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Para conocer y comprender el contexto de una organizacion desde el punto de vista ambiental, la
organizacion debe identificar y analizar su entorno, sobre las actividades operacionales que la organizacion
hace y de como estas interactian con el medio ambiente. Para ello la organizacion debe analizar este
contexto a través de elementos propios de la organizacion y elementos externo que pueden influir positiva o
negativamente al sistema de gestion ambiental.

Segun Valdés, Alonso, Calso y Novo (2016, p. 194)




Contexto de una
Universidad
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Fuente: Daniel R (2019)

Condiciones
ambientales

Climatologia de la zona

La zona donde esta ubicada la universidad es de origen
urbano, ubicada en el centro de la ciudad, 1a climatologia de
dos estaciones al afo, seca (4 meses al afio) y otra lluviosa
(8 meses al aino)

Accesibilidad al agua

La universidad cuenta con un pozo propio, asi como también
acceso a agua por parte de un ente distribuidor, no obstante,
en el caso del pozo puede correr el riesqgo de contaminacion
subterranea por estar ubicado en el centro de la ciudad onde
operan otras fabricas. Asi como la existencia de tuberias de
gas y aguas negras

Disponibilidad de
recursos naturales
(insumos)

Las operaciones de la Universidad requieren de mucho
papel, gas, combustible fdsil, electricidad, alimentos entre
muchos oftros para brindar servicios a la comunidad
universitaria. Es de aqui es necesario un buen
abastecimiento de estos recursos en la zona

Biodiversidad

La universidad se ubica en una zona urbana, por lo que no
esta en contacto con vida silvestre o en el paso de aves
migratorias. Por lo que no genera un impacto directo que
requiera atencion inmediata

Situacion
Politica

Sistema politico de
ambito nacional vy
regional

Con las nuevas tendencias ambientales la universidad
puede verse afectada por nuevas politicas establecidas por
el gobiemo sobre la necesidad de gestionar compras verdes,
requisitos de operacion sostenibles, programas de energias
renovables, voluntariado entre otras de caracter publico

Contexto
economico
financiero

y

Financiamiento en
programas de energias
renovables, régimen
impositivo,
subvenciones u otros

El precio de los combustibles o energias como la electricidad
0 gas, el costo de los insumos que pueden influir en la
eficiencia de la Universidad

Beneficios fiscales por 1a sustitucion a energias mas limpias
o disponibilidad de financiamiento por proyectos sostenibles

Contexto
Social
cultural.

Valores éticos vy
morales de la sociedad
con relacion al medio
ambiente

Sociedad cada vez consciente de los recursos naturales por
lo que la universidad debe dar el ejemplo en buenas
practicas ambientales en sus instalaciones




Analisis del entorno

El analisis del contexto y entorno de la organizacion sera —
fundamental para la elaboracion del Plan Estratégico. el k( },‘

cual incluira los objetivos, las metas y los indicadores de
desempeno ambiental. Cumplimiento de los
objetivos de la

organizacion.

R

Medicion del desempeno ambiental

Contexto de la organizacion Plan Estratégico



SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

Un sistema de informacion de gestion es un conjunto de sistemas y
procedimientos que recopilan informacién de una variedad de
fuentes, la compilan y la presentan en un formato legible.

Los administradores utilizan un sistema de informacién gerencial =
para crear informes que les brindan una vision general exhaustiva

de toda la informacion que necesitan para tomar decisiones que
van desde minucias diarias hasta estrategias de nivel superior.

Los sistemas de informacion de gestion de hoy en dia dependen en
gran medida de la tecnologia para compilar y presentar datos, pero

P el concepto es mas antiguo que las tecnologias de cémputo
modernas.

Fuente:https://www.tecnologias-informacion.com/sigerencial.htm|



Partes Interesadas

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas
La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al
sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es
decir, requisitos) de estas partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales y otros requisitos.

Fuente: http://es wikipedia. org/wiki/Stakeholder

Fuente: 1ISO 14001:2015




Oué son los indicadores ambientales

Un indicador ambiental es una medida gue
puede ser de origen fisico, quimico,
bioldgico, social o econdémico, que permite
evaluar toda aquella informacion ambiental
disponible, con el fin de reflejar las
condiciones en las gque se encuentra el
medio ambiente o un factor ambiental
particular, en un tiempo y en un lugar

determinados. III“
- “II..li" -- .||||




Oué son los indicadores ambientales

Pueden ser cuantitativos o cualitativos
dependiendo de cdmo son medido y apreciado.
Los indicadores ambientales cuantitativos se
basan en parametros con los que dar
informacion sobre un fendmeno. En cambio, los

indicadores ambientales cualitativos se centran

mas en las observaciones y percepciones.




Oué son los indicadores ambientales

Segun la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico, la OCDE, un
indicador es «un parametro, o el valor ’

resultante de un conjunto de parametros,

qgue ofrece informacion sobre un fendmeno,

y que posee un significado mas amplio que el
estrictamente asociado a |la configuracion del

parametro».



Oué son los indicadores ambientales

Por su parte, la Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA) considera que un indicador
es un «valor observado representativo de un
fenomeno determinado. En general, los

indicadores cuantifican la informacion

mediante la agregacion de multiples vy

diferentes datos.



Definiciones de indicadores ambientales segun la
norma ISO 14031.2015




Indicador de la condiciéon
ambiental (ICA)

Son Indicadores de  desempefo
ambiental que proporcionan informacion
sobre la condicion ambiental local,
regional, nacional o global del medio

ambiente.

NOTAlala entrada ‘Regional” se puede referir a un estado, una provincia, o0 un grupo de
estados dentro de un pais o se puede referir a un grupo de pajses o un continente,
dependiendo de la escala de la cond|C|on ambiental quela organizacion decide considerar.




Indicador del desempefio ambiental IDA

Es la expresion especifica que proporciona
informacion sobre el desempefio ambiental de una
organizacion.

Indicador clave de desempeio ICD

Indicador del desempeno considerado por una
organizacion como  significativo  otorgandole
protagonismo y atencion a ciertos aspectos.

Indicador del desemperfio de la gestion IDG

Indicador de desempeno ambiental que proporciona
informacion sobre las actividades de gestion para
influir en el desempeino ambiental de una
organizacion

-




Indicador del desempeno operacional IDO

indicador de desempeiio ambiental que proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de las operaciones de una
organizacion.

Meta ambiental
Es el requisito detallado de desempeiio detallado, aplicable a la organizacion o a partes de la misma, que proviene de los

objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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Desempeno Ambiental

Es el resultado medible de la gestion

gue hace una organizacion de sus

aspectos ambientales.

NOTA 1 a la entrada En el contexto de los sistemas de gestion
ambiental los resultados se pueden comparan con la politica,
los objetivos y las metas ambientales de la organizacién y con
otros requisitos de desempefio ambiental.




Evaluacion del desempeno ambiental EDA

Es el proceso utilizado para facilitar las decisiones de la
direccion con respecto al desempeno ambiental de la
organizacion mediante la seleccién de indicadores, la
recopilacion y el analisis de datos, la evaluacion de la
informacion comparada con los criterios de desempefio

ambiental, los informes y comunicaciones, Ilas

revisiones periodicas y las mejoras de este proceso



Caracteristicas de los indicadores ambientales
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Los indicadores ambientales adquieren gran valor como
herramientas en los procesos de evaluacion y de toma de
decisiones politicas sobre los problemas ambientales. Un
indicador ambiental debe, por lo tanto, cumplir una serie de

requisitos fundamentales o caracteristicas:

e Ser cientificamente valido, estar basado en un buen
conocimiento del sistema descrito.

« Ser representativo del conjunto.

» Ser sensible a los cambios que se produzcan en medio
0 en las actividades humanas relacionadas con él.




Caracteristicas de los indicadores ambientales

« Estar basado en datos fiables y de buena calidad.

« Ofrecer informacion relevante para el usuario, ademas
de simple y clara, para facilitar la comprension de la
misma por parte del usuario no especializado.

« Ser predictivo, de manera que pueda alertar sobre
una evolucidon negativa.

« Ser comparable.

* Presentar un buen equilibrio coste-efectividad.

Fuente: recuperado el 27-12-2020. https://www.isotools.org/2015/07/09/los-17-indicadores-de-calidad-ambiental-imprescindibles/



Indicadores ambientales

Disminucion del suministro de agua en una
region geografica Indicador de condicion
ambiental.

Nivel de agua subterranea Indicador de
desempeno ambiental operativo.

Cantidad de agua utilizada por dia.




Indicadores ambientales

e Cantidad de agua utilizada por unidad de
produccion Indicador de desempeno ambiental
de gestion.

* Recursos invertidos en investigacion de métodos
para la reduccion del consumo de agua.

* Disminucion de consumo en relacion con

inversion.

 (Calidad de aire.



Indicadores ambientales

* Concentracion de contaminante

especifico en aire, agua, suelo.

* Biodiversidad y numero de especies en

peligro.

* Longevidad de los seres humanos en

una determinada zona.

 Densidad de poblacion.

e Tasa de nacimiento.



Indicadores ambientales

* Niveles de contaminante en sangre.

e Estudios epidemiologicos.

 (Cantidad o calidad de recursos naturales.

 Concentracion de contaminantes en los
tejidos de organismos vivos.

* Reduccion de ozono atmosférico.




Tipos de Indicadores Ambientales

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE D x"“ 10 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

1 ACCION 14 VIDA PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR
SOUDAS LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




Ejemplos de los indicadores ambientales

Ahora que ya conoces bien qué son los indicadores ambientales, sus caracteristicas y tipos
vamos a mostrar algunos de ellos. Estos son algunos ejemplos de los indicadores ambientales:

« Indice de bienestar econdmico sostenible (IBES).
 Indice de desarrollo humano (IDH).

 Indice de sostenibilidad ambiental (ISA)

« Indice de desempefio ambiental (EPI).

* Huella ecoldgica (HE).

 Indice de planeta vivo (LPI).

* Huella de carbono.

« Huella hidrica



Indice de bienestar econdmico sostenible (IBES)

Este indicador hace referencia a la sostenibilidad del bienestar de una poblacion y
fue disenado por Herman Daly y John Cobb. En él se anaden variables como el
consumo ajustado y una medida de desigualdad socioecondmica, a través del

coeficiente de Gini.

Cuenta con dos valores, O y 1, con los que indica igualdad y desigualdad
respectivamente, a factores como el nivel de educacién, salud de la poblacion,
acceso a bienes y servicios de otro tipo, entre otros. Es un indicador con gran valor
ya que con él se pueden evaluar politicas de desarrollo sostenible.



Indice de desarrollo humano (IDH)

Analiza como se encuentran los seres humanos en
cuanto su salud, educacion y riqueza econdmica. La
salud se evalua dependiendo de la esperanza de vida
al nacer, la educacion teniendo en cuenta los anos de
escolarizacion que se esperan de los ninos hasta la

educacion obligatoria y de los adultos mayores de 25

anos. Por ultimo, la riqueza se mide por el INB per

capita.



Indice de sostenibilidad ambiental (ISA)

El indice de sostenibilidad ambiental (ISA) cuenta Principales emisores de CO,
con 67 variables estructuradas en 5 componentes Enimilanes de teneladas anvales
gue tienen 22 factores ambientales. Algunos de los
factores que se han evaluado son:

Las emisiones y concentracion de agentes
contaminantes.

 El uso de agroguimicos.

Arabia Saudi Corea del Sur  Canadd México Indonesia Brasil
635 616 572 490 486 476 456 447

X i«1 I = &= B

 La calidad y el volumen de aguas.

» El crecimiento de la poblacion.

1~1 H Z 4 ﬁEZ?’é?{'ﬁ,"éo (2019) l.‘.\.
 El consumo y la eficiencia energética e s ot E\._.'

elordenmundial.com



indice de desempeiio ambiental (EPI)

El indicador ambiental conocido como
Indice de desempefio ambiental (EPI),
hace una evaluacion para cuantificar el
rendimiento ambiental que tienen las
diversas politicas que un pais ha
Implementado en un cierto periodo de
tiempo. De esta forma se puede
conocer el impacto de estas politicas
en el medio ambiente.

J% - Indicadores |
= Ambientales




Huella ecolégica (HE)

Este indicador evalua el impacto ambiental que genera la
demanda de recursos naturales por parte del ser
humano para satisfacer sus necesidades. Este indicador
esta relacionado con la capacidad de carga del planeta,
es decir, la capacidad que tiene la tierra de regenerar sus

recursos. Actualmente, la huella ecolégica media a nivel

mundial es de 2,2 hectareas por cada ser humano,

cuando deberia ser de 1,8 hectareas.



Indice de planeta vivo (LPI)

Es disefado por la World Wildlife
Fund International (WWF). Este
indice mide Ila abundancia de
especies silvestres que hay en el

planeta, monitoreando la cantidad de

poblaciones globales de aves,

mamiferos, reptiles, anfibios y peces



Huella de carbono

La huella de carbono indica la cantidad de gases de efecto invernadero que una
persona, empresa, industria o ciudad, produce de forma directa o indirecta. Para ello
es necesario hacer un inventario de emisiones, definiendo los alcances:

Alcance 1: en este alcance se valoran las emisiones directas ya que esta ligado al
consumo directo de energia primaria, aquella usada para distribucion.

Alcance 2: en este entrarian las emisiones indirectas, aquellas emisiones generadas
por un consumo indirecto de la energia, la electricidad para tener enchufadas las
maquinas expendedoras y ademas para el vaso reutilizable, la energia que consume la
tienda mientras esta abierta.

Alcance 3: en este alcance entran las emisiones que proceden de la energia inyectada
para el proceso productivo.



Huella hidrica

Para cuantificar el uso del agua se usa el
indicador ambiental llamado huella hidrica,
que puede cuantificar el uso ligado a una
persona, un producto, una empresa, un pais,
etc. Hay tres tipos de huellas hidricas
dependiendo de |la procedencia del agua o el

estado que tiene después de su uso:




Huella hidrica azul: esta agua procede de los
cuerpos de agua subterraneos o superficiales.
Huella hidrica verde: es el agua que procede
de la lluvia y queda almacenada en el suelo si
convertirse en escorrentia, esta puede usarse
en la produccion de algun producto.

Huella hidrica gris: es el agua que esta
contaminada después de haber sido usada, un

ejemplo seria las aguas residuales.

o




Ejemplos de Indicadores
de desempeio ambiental
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LIVE ' on Facebook

Resultados 2019: Lo ahorrado equivale a:
Ambientales

47,998
41628
Papel

=

21,676

Resmas de papel
consumidas

19,767

2016 2017 2018 2019 Sembrar 119,3 arboles

Resmas por 8, 27 7' 11 3’ 65 3.04

colaborador

.S_@. | /}maonm. progrese




Resultados
Ambientales

2019: Lo ahorrado en kwh equivale a:

28,898,127.00
\
25,599,06800 ~—

22,055,687.50
20,425,495.80

Electricidad

®

Consumo de Kwh
consumidos

L 28.242 hogares abastecidos J
h

mensualmente, con un consumo de 300kw

2016 2017 2018 2019

Kwhpor 4 982 4.375 3.716 3.521

colaborador




e LIVE | en Facebook

Resultados
Ambientales

2019: Lo reciclado equivale a:

8
B
@ 187,040,00
© 65,876.00
Residuos = \
(T
—ﬂ 2 127,089.40
& v
9
T
Q
T 40,000.00
]
o 3.9 trailers de alta capacidad
2016 2017 2018 2019 (de 32.500 kg) o al 3,2% de toda la basura
kilos por 13.33 31.9 27.9 21.9

colaborador

2 ‘/!annoo ' Juntos somos
TS | { NACIONAL. | progreso




®

RESI.J|tadOS 2019: Lo ahorrado equivale a:
Ambientales

56,34
HZ.OO\
39,392.00

(.
36,810.70

Combustibles

Combustible
consumido litros
(gasolina y diesel)

798 bidones / 319,3 vehiculos
2016 2017 2018 2019 abastecidos con un tanque de 50 litros

fhoskor 9,71 8,27 6,20 6,78

colaborador




Resultados
. 2019: Lo ahorrado en tintas equivale a
Ambientales
16.07\
g
£ 13.107
02 11.105
S E 10.648
8 e
20
c (&)
T
@)
4,5 tintas
2016 2017 2018 2013 - 2100 centros educativos

coaborater 2177 2,24 1,87 1,83 > 4

o) /|l Banco Juntos somos
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Resultados
Ambientales 2019: Lo ahorrado en m3 equivale a:
278,569.31
(2]
2 o
a5
S E 14597050
Agua c 2 s

S 5 128,425.33  138,290.04

o £ S
S

2016 2017 2018 2019

colaboraor 25,16 21,9 46,94 23,84




o

Resultados
Ambientales Secuencia de Resultados en el tiempo

< DEL PERIODO
=N X 1 103.3 2018vrs 2019
a j@/ sssss k.-d> L 1 ¢ 148.258.416
T @ g 100
Tintas Residuos O 9
T TODOS LOS
W/ 8. PERIODOS

2016-2019
¢ 932.499.380

w2018 =2019 w2020

P | /]| |dmeszomes
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LIVE

Reporte de
Sostenibilidad
GRI Estandar

View Options ~ _ O

v Chat

From CADEXCO to All panelists and attendees:
iBuenas tardes! Reciban un cordial saludo
de parte de la Camara de Exportadores de
Costa Rica. Los invitamos a realizar sus
consultas por medio de la opcian: Q&LA.
iMuchas gracias por acompafiarnos!

From Me to All panelists:

Gracias a ustedes por este webinar sobre
el carbono neutralidad, Daniel de Pastas
Roma

From Me to All panelists:

Hola ya han mencionado un poco ;Cémo
trabajaron su cultura con este cambio?,
por ejemplo como motivaron al personal a
conseguir este logro

https://bnmascerca.com/blog/rep

orte-sostenibilidad-2019

To: Al panelists ~
) BANCO Juntos somos

N SOTTENLBAY NACIONAL. | progreso Your text can only be seen by panelists

productos de la industria alimenticia, pero uno de los problemas a la hora de implantar estas soluciones tecnoldgicas

es el costo, sin embargo, con el incremento en su popularidad, se espera que esta situacion pued bawhsteano.com « ahora
web.whn 3| o - el r

diferentes sectores de la industria puedan colaborar en I+D para este tipo innovaciones que podr Vindas Daniel
Indas Laniela
diferentes encadenamientos de empresas costarricenses. ﬁ

Gracias! Es un placer para mi tenerte - 15



