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RESUMEN EJECUTIVO

La Corporacion Teradyne tiene 59 afios en el mercado de tecnologia, siendo lider en equipos de
pruebas, semiconductores y ensambles electronicos. Desde entonces procurando proveer al
mercado de soluciones innovadoras en el area de pruebas, y procurando estar a la vanguardia en
todas las areas. En el afio 2000, la corporacion en procura de expandir mercados y ser mas
competitiva, abre un centro de reparacion en Costa Rica, privilegiada por su ubicacion
geografica y facilidades por contar con el Régimen de Zona Franca. Teradyne de Costa Rica,
estd iniciando el proceso de desarrollar reparacion para nuevas plataformas recientemente
adquiridas por la corporacidn, con lo cual se ha visto retada a desarrollar procesos nunca antes
operados por dicho centro de reparacion, como es el cambio de empaque de una plataforma, para
estar en cumplimiento con los estandares corporativos.

Es asi como nace este proyecto, con el objetivo de elaborar un plan de gestion de proyectos para
implementar un estdndar de disefio de empaque para la plataforma Eagle en Teradyne de Costa
Rica, con el fin de ser utilizada para este y proyectos futuros. Los objetivos especificos fueron:
desarrollar un plan de gestion de la integracion que incluye todos los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
direccion del proyecto, desarrollar un plan de gestion del alcance que incluya todos los procesos
necesarios, para garantizar que el proyecto pueda ser completado con éxito, sin dejar ningun
tema por fuera, desarrollar un plan de gestion del cronograma, que permita controlar los procesos
requeridos para gestionar el proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto, desarrollar un plan
de gestion de costos, que permita estimar, determinar los costos para la realizacion del proyecto,
dentro del presupuesto aprobado y su debido control, desarrollar un plan de gestion de la calidad,
que determina los procesos, objetivos y politicas de calidad que sean necesarias para la
aceptacion del proyecto, desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos, para
determinar los procesos que gestionan, organizan y guian el equipo del proyecto, desarrollar un
plan de gestion de comunicacion que permita poder desarrollar los procesos adecuados, que
permitan garantizar la generacion, distribucion, almacenamiento y recopilacion, asi como
disposiciones finales de la informacion del proyecto, desarrollar un plan de gestion de riesgos,
que permita incluir la planificacion de la gestion, asi como la identificacion, analisis y la
planificacion para la respuesta a los riesgos, sin dejar de lado el monitoreo y control de los
mismos, desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que determine la obtencion de los
productos, bienes o servicios necesarios para poder llevar a cabo el proyecto, desarrollar un plan
de gestion de los interesados que permita identificar, coordinar y conjuntar, para asi coordinar las
actividades y procesos, de los diferentes grupos o miembros y la direccion de proyectos.

La metodologia utilizada fue la investigacion, de tipo analitico-sintético, se realiz6 un andlisis de
datos y de los conocimientos que se tenian en la empresa, utilizando herramientas como
observacion, entrevistas, analisis de documentacién y primordialmente el juicio de expertos. Para
asi poder determinar cuales eran los conocimientos que se tenian al respecto, y en base a esto,
poder elaborar los entregables de este proyecto.

En lo referente al desarrollo, se realizo un andlisis de la situacion actual del producto, de la
documentacion existente y los requerimientos y procesos internos, con reuniones para obtener
los juicios de expertos, y a partir de ahi, poder identificar y establecer el como plantear el
proceso para el nuevo empaque, con sus requerimientos, expectativas y realidades. Procurando la
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integracion con todas las areas. Pretendiendo buscar oportunidades de mejora y establecer los
pasos y metodologia, asi como los procesos.

En resumen, las principales conclusiones que se obtuvieron son que la empresa cuenta con
departamentos capaces de llevar a cabo proyectos como este y muchos mas, sin depender tanto
de la corporacion, pues cuenta con una estructura robusta y personal capacitado y competente,
que muestra interés por los mismos, pero, se identifico una gran oportunidad de mejora en lo
referente a la comunicacion y el conocimiento de las labores que realizan las diferentes areas y
de los grandes aportes que podrian hacer a otras divisiones. Se identifica que la recién formada
oficina de PMO podria ser el enlace de todas las areas, asi como una estandarizacion de
documentacion.

El lo referente a las recomendaciones, al identificarse una oportunidad de mejora en el area de
comunicacion, se recomienda al departamento de recursos humanos trabajar en procesos de
integracion de las diferentes areas, para que se den a conocer, y los demas miembros de la
empresa, conozcan la labor que realizan, los equipos y los miembros, asi como los recursos que
generan que podrian ser de mucha utilidad a las demas areas. Asi como se recomienda a la
oficina de PMO la estandarizacion de la documentacion, métricas y demas documentacion de las
areas, para generar un solo “idioma” en la empresa.



1 Introduccion
1.1.  Antecedentes

La corporacion Teradyne, inici6 sus operaciones en el afio de 1960 en Estados Unidos,
fue fundada por Alex d’Arbeloff y Nick DeWolf, quienes habian sido compafieros de clase en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) en los afios 40’s. El nombre, Teradyne, tenia la
intencion de representar una presencia muy fuerte. 1,000,000,000,000 de dinas = 10
meganewtons (2,248,089 libras de fuerza o 1,019,716 kilogramos de fuerza).

En 1961, d'Arbeloff y DeWolf vendieron su primer producto, un probador de diodos con
control 16gico go / no-go, a Raytheon.

En la década de 1980, Teradyne expandid su negocio de pruebas de subconjuntos al
adquirir a Zehntel, un fabricante lider de sistemas de prueba de placas en circuito. En 1987 la
compafiia introdujo el primer sistema de prueba analogico VLSI, el A500 que lider6 el mercado
en la prueba de dispositivos integrados que proporcionaban la interfaz entre datos analogicos y
digitales.

La década de 1990 trajo mas diversificacion, la compafiia adquiri6 Megatest Corporation,
que amplid su grupo de pruebas de semiconductores para incluir probadores més pequeiios y
menos costosos que los que estaban disponibles actualmente. Teradyne también se convirti6 en
un lider del mercado en la prueba de alto nivel System-on-a-Chip (SoC) con sus sistemas de
prueba Catalyst y Tiger.

En el afio 2000 Teradyne adquirié Herco Technologies y Synthane-Taylor, y un afio mas
tarde adquiri6 al lider de inspeccion y pruebas de circuitos GenRad y lo fusiono en la Division de
Pruebas de Ensamblaje. Las soluciones de diagnostico de GenRad que fabricaron equipos de

prueba para las industrias de fabricacion y servicio automotriz, se convirtieron en un grupo de



productos separado para Teradyne. Todo esto bajo la consiga de la automatizacion de productos
de manufactura en dos areas particulares: el ensamble y las pruebas. Su mercado meta se
encuentra en el mercado de los semiconductores y el mercado de la electronica. Con una
propuesta de proveer equipos de pruebas que mejoren los dispositivos que en ellos se prueban.
Dichos dispositivos estan cambiando los mercados, donde se asume la innovacion y el fracaso no
es una opcion. Todo lo que se crea es orientado a ayudar a las empresas a producir productos de
la mas alta calidad, que sean ingresados al mercado en el menor tiempo posible, y de forma
rentable.

Por todo ello la corporacion cuenta con filiales en Filipinas, Europa, China, y Costa Rica.
Las operaciones en Costa Rica iniciaron en el afio 2000 y con el paso del tiempo ha crecido y se
ha convertido en uno de sus principales centros de reparacion de los equipos que la corporacion
desarrolla y distribuye. Con una ubicacion geografica estratégica y con menor costo de
operacion.

Dado el éxito que ha tenido el centro de reparacion de Costa Rica, nuevos grupos de la
corporacion han venido a establecer parte de sus operaciones aqui, departamentos como: SBM,
NPI, Facilidades, Sustaining, validacion de software, validacion de hardware, recursos humanos,
facilidades y manejo de suplidores, con lo cual, la cantidad de departamentos interdisciplinarios
y la cantidad de colaboradores se ha incrementado y ya llega a los 340. Se ha expandido a dos
edificios, ubicados en la Zona Franca América, en Barreal de Heredia.

La consiga de Teradyne de Costa Rica es brindar el servicio de reparacion de tarjetas
electronicas, que se encuentran en los equipos que la corporacion vende a nivel mundial como

garantia de reparacion.



En Teradyne de Costa Rica existe todo un proceso para realizar las reparaciones y esta
regulado, al poseer la certificacion de ISO 9001-2015, dichos procesos estdn homologados en los
otros centros de reparacion a nivel mundial.

La corporacion siempre se mantiene innovando y a la vanguardia en tecnologia, y es por
lo que busca ingresar a nuevos mercados tecnologicos. Recientemente ha adquirido empresas
que le permiten ingresar en el campo de los semiconductores, tecnologia inalambrica,
almacenamiento de datos, radiofrecuencia, entre otros.

La corporacion Teradyne, en su afan de brindar mayores servicios, adquiere los sistemas
de reparacion de marca EAGLE. Dichos sistemas, también tienen la finalidad de probar chips y
tarjetas electronicas, hasta cierto punto era un competidor, y la adquisicion se realiza para
acaparar mercado y conocimiento. Se establece como centro de reparacion para dicho producto

al centro de reparacion de Costa Rica, por un tema de costos y posicion geografica.

1.2. Problematica

Al terminar la transferencia del proceso de reparacion de California a Costa Rica e iniciar
el proceso de reparacion de los productos EAGLE, se han suscitado problemas con la calidad del
producto. Problemas relacionados a la calidad tales como, devoluciones en garantia por fallas,
por mal funcionamiento, componentes sueltos, tarjetas que llegan y no funcionan, entre otros,
todo esto desencadenando en una molestia de los clientes. Es por esto, que aprovechando la
variedad y diversidad de grupos con los que cuenta actualmente Costa Rica, se toma la decision
de realizar una serie de pruebas para tratar de determinar la causa raiz de los problemas que se

estaban presentando con la calidad del producto.



La jefatura de ingenieria decide realizar una serie pruebas de producto, e incluso trasladar
un ingeniero a las empresas de los clientes quienes han presentado las quejas por
inconformidades con el producto, para determinar las posibles causas de las fallas.

Como resultado de dichas visitas, se determina, que una de las principales causas de los
problemas que esta presentando el producto es la manipulacion y el empaque; al revisar los
estandares bajo los cuales se rige el empaque del producto EAGLE, se determina que no existe
un procedimiento alguno y que no esté regido por la normativa de la corporacion.

Al realizar un analisis de los diferentes problemas de empaque se determin6 que la
plataforma EAGLE no cuenta con un empaque robusto, no se encontré6 documentacion que
demostrara cuales fueron los pardmetros analizados para llegar a la determinacion de utilizar el
empaque actual. Y lo mas importante de todo dicho, el producto no sigue los lineamientos de la
corporacion en lo referente al empaque.

Es por esto que se determina que el desarrollo de un plan de gestion de proyecto para la
implementacion de la estandarizacion del proceso de empaque de la plataforma EAGLE, es
imperante para poder solucionar dichos problemas. Es algo nuevo, a nivel de Costa Rica nunca
se habia realizado un proceso como este, siempre se acataban las directrices dadas por el
corporativo, pero al ser una plataforma nueva, un producto que no fue disefiado por la
corporacion, se debe de iniciar desde cero con dicho proceso.

Este proyecto, aportaria la metodologia a seguir para poder determinar cudl es el proceso

por seguir cuando se deba de realizar un proceso como este.



1.3.  Justificacion del proyecto

Debido al crecimiento de la corporacion, al crecimiento de Teradyne de Costa Rica como
centro de reparacion y a la apertura de mas centros de reparacion a nivel global, es imperativo
que todos los procesos estén controlados, que se cuente con una estrategia para poder enfrentar
todos los retos a los que se enfrenten los diferentes productos, y el caso de la plataforma de
EAGLE no es la excepcion. Al no contar con un proceso para la determinacion del empaque
claro y robusto, y al estar fuera de los lineamientos utilizados y establecidos por la corporacion
Teradyne, es requisito indispensable que se determine un plan de gestion para poder implementar
la estandarizacion del empaque en dicha plataforma acorde con los lineamientos de la
corporacion, que permita no sélo para este, sino para productos que se adquieran a futuro,
establecer la metodologia a seguir en un caso como este.

Los beneficios directos que se esperan obtener con la propuesta de este proyecto son:

Establecer una guia de proceso que permita estandarizar el proceso de empaque para la

plataforma EAGLE.

e Desarrollar una guia para futuros empaque que se deseen implementar en la corporacion.

e Generar un mejoramiento de la calidad con el nuevo empaque, se espera una disminucion
de los retornos de las tarjetas electronicas por parte de los clientes por garantia,
reflejandose en un aumento de la satisfaccion de los clientes.

e Explotar la oportunidad de almacenaje, pues con un nuevo disefio de empaque, se espera

que el producto sea apilable y pueda ser utilizado en cuarto limpio, cosa que el empaque

actual no lo permite.



1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para implementar un estandar de disefio de

empaque para la plataforma Eagle en Teradyne de Costa Rica, con el fin de ser utilizada para

este y proyectos similares.

1.5.  Objetivos especificos

1.

Desarrollar un plan de gestion de la integracion que incluya todos los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluya los procesos necesarios, para
garantizar que el proyecto pueda ser completado con éxito.

Desarrollar un plan de gestion del cronograma, que permita controlar los procesos
requeridos para gestionar el proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto.
Desarrollar un plan de gestion de costos, que permita estimar los costos para la
realizacion del proyecto y mantenerlo dentro del presupuesto aprobado y su debido
control.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad, que determina los procesos, objetivos y
politicas de calidad que sean necesarias para la aceptacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos, para determinar los
procesos requeridos para organizar y guiar al equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacion que permita poder desarrollar los
procesos adecuados para garantizar la generacion, distribucion, almacenamiento y

recopilacion, asi como las disposiciones finales de la informacién del proyecto.



8. Desarrollar un plan de gestioén de riesgos, que permita incluir la identificacion,
analisis y planificacion de la respuesta a los riesgos, sin dejar de lado su monitoreo y
control.

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que determine la obtencion de los
productos, bienes o servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados que permita identificar y coordinar

actividades y procesos.



2 Marco tedrico

Este marco tedrico, tiene como objetivo primordial facilitar los enfoques tedricos para el
desarrollo del PFG y cada una de las implicaciones técnicas o practicas del mismo. El marco
teorico esta conformado por el marco institucional, el cual se enfoca en comprender el entorno de
la corporacion, la vision y mision de Teradyne de Costa Rica, su estructura organizacional y
conocer los productos que la empresa ofrece, ademas se conforma de una teoria de
administracion de proyectos, para comprender que es un proyecto, las principales caracteristicas
y procesos en general y la teoria propia del tema a desarrollar. Todos estos puntos seran

utilizados y analizados en el desarrollo de las herramientas de diagndstico y resultados.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

La corporacion Teradyne se encuentra en el segmento de alta tecnologia, con énfasis en
los sistemas de pruebas de semiconductores electronicos, recientemente incursionando en
componentes de circuitos impresos, dispositivos de almacenamiento de datos, y desde su
fundacion en 1960 en USA, se ha diversificado, para innovar y ser lider de mercado.

Por su parte, Teradyne de Costa Rica, nace en el afio 2000, como una sociedad anénima y
bajo el régimen de zonas francas, en la provincia de Heredia, por su cercania con el aeropuerto
Juan Santamaria, inicio con 7 colaboradores, y hoy dia cuenta con mas de 300 empleados. Con
su finalidad primordial la reparacién de tarjetas electronicas y oportunidades de pruebas de
sistemas. La apertura de la sede en Costa Rica se da con el proposito de brindar servicios de
reparacion de equipo electronico a diferentes sistemas de prueba que los clientes adquieren

alrededor del mundo.



Teradyne de Costa Rica cuenta con un organigrama establecido, con un gerente general,
gerentes de produccion, ingenieria, de area, un departamento de RRHH, un gerente financiero y
un encargado de Facilities & EHS entre otros. La base de la estructura organizacional de
Teradyne de Costa Rica la conforma el departamento de reparacion y todos sus colaboradores,
pero debido al crecimiento de la empresa durante los ultimos afios, se han dado la apertura de
nuevos y diferentes departamentos provenientes de la corporacion ubicada en Massachusetts,
Estados Unidos. Dicha diversidad de productos crea retos constantes antes la integracion de los
mismos a la estructura corporativa. Es por esto, que al enfrentar problemas de calidad debido al
empaque de la plataforma EAGLE, se ve imperante la implementacion de este proyecto de Plan
de gestion del proyecto para la implementacion de la estandarizacion del proceso de empaque en

la plataforma EAGLE.

2.1.2 Mision y vision.
La mision es:

“Brindar servicios de posventa rentables y mejores en su clase para nuestros clientes a
través de la innovacion constante” (Teradyne de Costa Rica, 2019).

La vision es:

“Un lugar asombroso para trabajar y con personas altamente talentosas; el estandar
industrial para servicios post-venta en equipo electronico, y asi permita lograr un crecimiento
espectacular y rentable para Teradyne” (Teradyne de Costa Rica, 2019).

Teradyne de Costa Rica se rige por la normativa corporativa, pero adapta sus metas a las
necesidades del sitio. Los proyectos que se realizan en Costa Rica deben de estar alineados a las
metas corporativas, por eso la mision y vision no es la excepcion, deben de estar alineadas al

servicio de post venta y reparacion de los equipos. Por eso la importancia de este proyecto, que
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permitira establecer el plan para poder realizar la implementacion de la estandarizacion del
proceso de empaque en la plataforma de EAGLE, quedara como referencia para futuros

proyectos similares.

2.1.3 Estructura organizativa.

CSO Costa Rica Organizational Chart

Figura 1 Estructura Organizativa Teradyne Costar Rica (Sistema de Calidad de Teradyne,
2018)

La estructura organizativa ha cambiado recientemente, por la incorporacion de nuevas
divisiones, y se espera que continué¢ cambiando, pues se espera que el crecimiento de Teradyne
de Cota Rica continué en este 2019.

En este momento se cuenta con un gerente del sitio, quien es el representante de
Teradyne de Costa Rica para todas las demas filiales, y es el representante legal de la
corporacion a nivel local.

Y diferentes gerentes de area y de las subdivisiones. Reportando tanto a jefes locales,

como a jefes localizados en los demas centros de reparacion o filiales.
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2.14 Productos que ofrece.

Teradyne de Costa Rica ofrece servicios de reparacion post venta, con la reparacion de
tarjetas electronicas de los diferentes sistemas de pruebas, que son adquiridos por los clientes a
nivel mundial. Con el crecimiento del sitio en Costa Rica, los productos se han diversificado un
poco, pues ya se ofrecen servicios de tecnologia y soporte. Se desarrollan aplicaciones y se
brindan servicios de disefio, de implementacion y desarrollo de productos. En la figura 3 se
puede observar algunos de los sistemas que actualmente se les da soporte en Teradyne de Costa

Rica.

Figura 2 Productos que se da soporte en el centro de reparacion de Costa Rica. (Teradyne
Inc, 2019)
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Figura 3 Productos que se da soporte en el centro de reparacion de Costa Roca. (Teradyne
Inc, 2019)

La corporacion de Teradyne brinda soluciones de pruebas a sus clientes alrededor del
mundo, brindando soluciones para los diferentes componentes electronicos y las necesidades
particulares de cada cliente, con equipos desarrollados para solventar dichas necesidades.

Teradyne de Costa Rica brinda servicio de post venta a dichos productos, ofreciendo la
reparacion de los mismos, asi como soluciones de software. Con una producciéon semanal, de
tarjetas para mantener en inventario, o tarjetas enviadas por el cliente, que se le debe de hacer
una revision y el cliente solicita que se le envie el mismo niimero de parte de regreso, ya

reparado.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La comunidad internacional, dedicada a proyectos, ha desarrollado una teoria general de
la administracion, que ha permitido brindar elementos de conocimiento para aplicarse en los
proyectos, tales como la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos para lograr
un objetivo a corto plazo. Esta actividad se lleva a cabo por un equipo que actiia como agentes
unificadores para proyectos diferentes, interactuando con los recursos existentes, como el
tiempo, capital humano, tecnologia, dinero, materiales, entre otros, los cuales son de gran

necesidad para cumplir los objetivos de este PFG. Todos estos temas son importantes para
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conocer las condiciones necesarias al iniciar el proyecto de propuesta y la orientacién que este

deba de tener.

2.2.1 Proyecto.

Es de suma importancia conocer el significado de un proyecto y cudles son sus
caracteristicas. Algunas teorias indican que es un conjunto de actividades que son desarrolladas,
ya sea por una persona, un grupo de personas con el fin de alcanzar un objetivo, y que todas las
actividades en un proyecto se encuentra relacionadas entre si y deben de ser coordinadas y
planificadas con anterioridad en otra perspectiva, Guido & Clements (2012) afirma: “Un
proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego tnico de tareas
interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos” (p.4). La Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), en su sexta edicioén (2017), un proyecto es: “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos” (p.4).

De los descrito anteriormente, se destaca que los proyectos se caracterizan por:

e Temporalidad: Hay un limite de tiempo desde su principio hasta el fin, que se establece
en la gestion de tiempo.

e Productos, servicios o resultados unicos: Todo proyecto se elabora con el fin de obtener
un producto, servicio o resultado final, que serd nico.

e Gradualidad: Esta relacionada con el tiempo y esto implica durante el desarrollo de cada
etapa se va incrementando los procesos a efectuar.

Otras caracteristicas basicas pero importantes de un proyecto son:

e Tener un objetivo definido en términos de alcance, costo y tiempo.
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e Desarrollado por una serie de actividades en una secuencia.
e Existencia de un patrocinador, un lider y los recursos necesarios.

e Una correcta planeacion en todos los sentidos.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

La Guia del PMBOK (PM1,2017) establece que la direccion de proyectos es una tarea
integradora que requiere que cada proceso esté alineado y conectado de manera adecuada con los
demas procesos, con el proposito de facilitar la coordinacion de los proyectos.

Toda administracion de proyectos segun la teoria investigada conlleva una gama de
elementos y caracteristicas necesarias para lograr los objetivos trazados al momento de laborar la
propuesta de un proyecto.

El director profesional de un proyecto debe tomar en cuenta algunos criterios establecidos en la
teoria general de proyectos para el éxito de los mismos, entre estas se mencionan en la Guia del
PMBOK (PMI, 2017):

Los proyectos impulsan el cambio: Los proyectos impulsan el cambio en las
organizaciones. Desde una perspectiva de negocio, un proyecto estd destinado a mover una
organizacion de un estado a otro a fin de lograr el objetivo especifico. Antes de que comience el
proyecto, normalmente se dice que la organizacion esté en el estado actual. El resultado deseado

del cambio impulsado por el proyecto se describe como el estado futuro. (PMI, 2017, p.6)
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Figura 4 Transicion del estado de una organizacién a través de un proyecto. (PMI, 2017)

Lo descrito anteriormente puede tomarse como base para la elaboracion de este proyecto,
existe la posibilidad de lograr el éxito deseado de esta forma, eventualmente se pueden disminuir
los riesgos y buscar nuevas alternativas de acuerdo al cumplimiento de las estrategias trazadas y

agregar o quitar situaciones adversas en la conclusion del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Desde la teoria de la Guia PMBOK, el ciclo de vida de un proyecto es “la serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de referencia bésico se aplica
independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser

secuenciales, iterativas o superpuestas” (PMI, 2017. p.19).
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Inicio E Organizacidn E Ejecucidn E Finalizar
del Proyecto i y Preparacidn i del Trabajo i el Proyecto
A A A )
O I
b0 . t . ad

Procesos de
Planificacidn

Grupos de Procesos

Procasos de
Procesos de Manitoreo
Ejecucidn y Control
F 9

10 Areas de Conocimiento

Punto de
CLAVE: Revisidn
de Fase

L.

Fase del
Proyecto

|

|tilizacion
Potencial

Linea
de tiempo

.

16

Figura 5 Interaccion entre los componentes clave de los proyectos de la Guia PMBOK. (PMI,
2017).

Los proyectos al ser tinicos pueden clasificarse de acuerdo a su tamafio, grado de

incertidumbre y complejidad Es importante indicar que no todo proyecto de gran tamafio es

complejo, no todo proyecto de tamafio pequeiio es sencillo y que no todo proyecto complejo

tiene un alto grado de incertidumbre o riesgo, cada proyecto es Unico y especial, y no se deben de

encasillar es dificil o complejo por su tamaiio o alcance.



Ciclo de Vida del Proyecto
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Todo proyecto debe de llevar una fase genérica, en donde se realiza una revision de las

negocio/proyecto. (PMI, 2017).

Figura 6 Interaccion entre la evaluacion de necesidades y los documentos criticos del
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necesidades del mismo, para luego ir a los detalles y las caracteristicas propias del proyecto, que

lo hacen tnico.

También, el ciclo de vida de un proyecto pasa por una serie de fases que le permiten

establecer el marco base para poder determinar como se va a dirigir el proyecto. De acuerdo con

la Guia del PMBOK, (PMI, 2017, p.1), dichas fases pueden ser:

Ciclo de vida predictivo: el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases

tempranas del ciclo de vida.
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Ciclo de vida iterativo: el alcance del proyecto generalmente se determina en el ciclo de vida del
proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican periddicamente conforme
aumenta la comprension del producto por parte del equipo del proyecto.

Ciclo de vida incremental: el entregable se produce a través de una serie de iteraciones que
sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El
entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo so6lo después
de la iteracion final.

Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado se
define y se aprueba antes del conocimiento de una iteracion. Los ciclos de vida adaptativos
también se denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio.

Un ciclo de vida hibrido: es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo.
Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un ciclo
de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que atin estan evolucionando siguen un

ciclo de vida adaptativo del desarrollo. (PMI, 2017. p.19).

2.24 Procesos en la Administracion de Proyectos.
Segun la Guia PMBOK (PMI, 2017) existen cinco grupos de procesos que son:
iniciacion, planificacion, ejecucion y seguimiento y control, y cierre. La figura 7 lo describe,

segun la guia de Mapa de procesos.
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Mapa de procesos PMBOK®6

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y contro Chermre

. 1 420 : 43 ' 45 M 1 47C
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Figura 7. Mapa de Procesos. http://www.certificacionpm.com/navegador-la-guia-del-pmbok6-
adelantate-preparate-ya-la-nueva-version/(2019)

Los proyectos estan conformados por procesos con sus entradas, herramientas, técnicas y
salidas, y como se ha mencionado anteriormente, representan un esfuerzo en un tiempo
determinado. A continuacion de describen los 5 grupos de procesos en la direccion de proyectos,
que son segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

0 Inicio: Grupo compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
o una nueva fase de uno ya existente, y se obtiene la autorizacion para iniciar. Se define el
alcance y se comprometen los recursos iniciales, se identifican los interesados, y en caso de no
existir, se designa el director a cargo.

0 Planificacion: Grupo compuesto por aquellos procesos que se realizan para establecer el
alcance total del proyecto, definir y redefinir los objetivos, y desarrollar la linea de accioén que
permita el logro de los objetivos. Se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, asi como
los documentos que se utilizaran para llevarlo a cabo.

0 Ejecucion: Grupo compuesto por aquellos procesos utilizados para completar el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con las especificaciones del



20

mismo. Implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi
como el integrar y realizar actividades del proyecto.

0 Monitoreo y Control: Grupo compuesto por aquellos procesos necesarios para rastrear,
analizar y dirigir el progreso, y el desempefio del proyecto, para asi identificar 4reas en las que el
plan requiera cambios, e iniciar con los mismos segun corresponda.

0 Cierre: Grupo compuesto por aquellos procesos ejecutados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos, para asi
completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. (PMI,

2017).

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos

Segun lo establece la Guia PMBOK, “si bien las areas de conocimiento estan integradas, se
definen separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez areas de
conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de
las veces. Las diez areas de conocimiento descritas en esta guia son: (PMI, 2017, p.23)

¢ Gestion de integracion del proyecto: incluye los procesos y actividades para identificar,

definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos.

¢ Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para garantizar que

el proyecto incluye todo el trabajo requerido y tnicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

¢ Gestion del Cronograma del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
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Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del Proyecto: Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la panificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,

y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
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de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

Tal como se muestra en la figura 8.

2.2.6 Importancia de los proyectos

En una organizacion los proyectos ademads de ser importantes también son trascendentales
para avanzar, ya que es una de las buenas practicas del mejoramiento continuo en las operaciones
de una empresa, ya sea en procesos, producto, comercializacion, innovacion, calidad o cualquier
ambito que den como resultado un aporte significativo y que se alinee a la mision y vision de la
organizacion.

Los proyectos son parte de las estrategias de las corporaciones por que ayudan a mejorar
productividad, calidad, ventas, ingresos, reduccion de costos, innovar entre otros y lo mas

importante como resultado de esto, se obtiene clientes satisfechos.
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Figura 8. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos. (PMI,
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2.2.7 Definicion de Administracion

La Real academia espafiola define de varias formas la palabra administrar entre ellos estan

e “Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que

produzca mejor efecto.” (Real Academia Espariola ©)

e “Dirigir una institucion.” (Real Academia Espariola ©)

En el contexto de los proyectos, es importante definir que la administracion es cuando se da
una necesidad del manejo de una serie de actividades definidas con un proposito, resultado o
meta establecida. La administracion esta dotada de habilidades de planeamiento, de organizacion
y control para cumplir un objetivo establecido.

2.2.8 Importancia de la metodologia para administracion de proyectos

Las metodologias de administracion de proyectos pueden ser confusas para las empresas,
desde el punto de vista de una organizacion funcional o tradicional. Pero desde un punto de vista
estratégico, lo mejor para una organizacion es el uso de una metodologia con el fin de
estructurar, dar una estandarizacion y organizar de forma efectiva sus trabajos y proyectos en
general. Desde otra perspectiva el uso de metodologias de administracion tiene como fin la
generacion de eficiencia y beneficios en general.

Si se habla de beneficios, se pueden mencionar los siguientes:

e Proporcionar las herramientas correctas para abarcar dreas como costos, tiempo,

planeacién entre otros

e Ayudar a la organizacion y el control de lo planeado.

e Relacionar el costo beneficio de los proyectos

e Mejoras de comunicacion.

e Control sobre las eventualidades y respuestas eficientes a cambios.



e Mejores resultados.
e Otros
Finalmente, como Gil, Montserrat (2015) en su publicacion indica “Lo realmente
importante es dotar a la persona y la compaiiia del método de trabajo que mejor se adapte al

proyecto para conseguir la méxima eficiencia y los logros esperados.” (www.nae.es).
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3 Marco metodoldgico
Con el presente trabajo se elaborara una guia para implementar un estandar de disefo de
empaque, para la plataforma EAGLE, en el centro de reparacion de Costa Rica. En este
apartado, se desarrollard una descripcion en detalle de los métodos a utilizar, para el debido
cumplimiento de los objetivos de este proyecto. Aqui se detallan y describen as fuentes que se

utilizaran, asi como también los métodos de investigacion, las herramientas a emplear.

3.1 Fuentes de informacion
De acuerdo con ECURED (2019), las Fuentes de Informacion: “Se denominan fuentes de
informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para satisfacer una
demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de
informacion adecuadas para el trabajo que se esté realizando es parte del proceso de
investigacion” (p.1).
También, hace mencion a los Tipos de Fuentes, que se detallan a continuacion:
Tipos de fuentes
- Fuentes para la busqueda directa de la informacion.
- Fuentes para la localizacion e identificacion del documento.
Fuentes para la bisqueda directa de informacion
A este tipo de fuentes se les ha llamado tradicionalmente "fuentes de informacion
inmediata". Se pueden clasificar en fuentes de informacidn primarias y obras de referencia.
Fuentes de informacion primarias
Son aquellas que contienen informacion original. Entre las que destacan, por su presencia

en internet, las monografias y las publicaciones periodicas.
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Monografias o libros electronicos: En internet encontramos sobre todo obras
monograficas de escritoras a texto completo. En la red estan disponibles mayoritariamente
aquellas obras y escritos que han dejado de ser propiedad intelectual de sus autoras o
herederos/as por haber perdido su vigencia. Aunque cada vez se encuentran mas obras editadas
con la intencion de difundirlas en la red, éstas suelen ser publicadas por instituciones publicas.

Revistas: Las publicaciones periddicas ofrecen un gran apoyo en los trabajos de
investigacion. Internet brinda un soporte de grandes ventajas para la difusion de revistas
especializadas, tanto cientificas como de divulgacion, entre ellas la accesibilidad desde cualquier
parte del mundo y la rapidez en la circulacion de los contenidos cientificos. Otras caracteristicas
de las revistas electronicas que suponen una ventaja son: coste economico reducido, difusion
global, calidad de reproduccion de las imagenes, suscripcion y envio electronico de trabajos,
suscripcion personalizada, presencia de hipertexto, almacenamiento digital, buena comunicacion
autor-lector e independencia comercial. No todas las revistas accesibles en formato electronico
ofrecen su contenido a texto completo, algunas solo presentan indices o algunos articulos
previamente seleccionados. La mayoria de las grandes revistas cientificas se pueden consultar en
formato electronico, pero con la desventaja de que para ello debemos suscribirnos previo pago.

Obras de referencia: Entre las fuentes de informacion existen unas que han sido
disefiadas especialmente para servir como instrumentos eficaces en las tareas informativas y se
denominan "obras de referencia" o de consulta, son obras realizadas intencionadamente para la
consulta rapida. "Son las fuentes apropiadas por sus objetivos, plan ordenado, y forma de tratar
los temas, para la consulta con fines de informacion o las que nos remiten a otras obras para
conocer o ampliar un tema dado, una cuestion". Para comentar y describir las obras de referencia

que se encuentran en Internet distinguiremos entre:
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Enciclopedias:

Son las obras de consulta por excelencia, concebidas para resolver dudas, ampliar
conocimientos o para saber mas sobre un tema concreto. Pueden estar ilustradas con fotografias,
dibujos 0 mapas.

Diccionarios especializados:

Son obras de referencias ordenadas alfabéticamente que recogen, definen y aclaran el
vocabulario de un area del saber.
Directorios:

Son listas de personas, instituciones, organizaciones, etc. ordenadas alfabéticamente o por
materia y que ofrece los datos mas importantes para su identificacion.
Repertorios biograficos:

Son obras, generalmente en forma de diccionario, que contienen biografias que han
destacado a lo largo de la historia en algin campo de la actividad. La mayoria de los repertorios
encontrados son especializados en alguna actividad profesional o area de conocimiento, aunque
también localizamos algunos generales menos exhaustivos.

Estadisticas:

Las estadisticas se han convertido en instrumento de analisis y toma de decisiones
imprescindibles para las personas que trabajan en la politica, los/as profesionales e incluso los
ciudadanos/as que pretendan estar informados.

Las funciones que deben permitir la estadistica son: ayudar, mediante la representacion
de datos o graficos, a resumir y extractar la informacion; permite descubrir y calcular patrones o
conductas que se muestran en los datos; y facilita la comunicacion en cientificos/as y

profesionales.
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Fuentes para la identificacion y localizacion del documento

También denominadas "referenciales" o bien "de informacion directa o inmediata"
Bibliografias: Son listados de referencias bibliograficas elaboradas con rigor, es decir, siguiendo
un método establecido. Las bibliografias o listados bibliograficos que estan presentes en la red
hacen alusion a referencias bibliograficas de monografias y publicaciones periddicas en soporte
papel. La mayoria de ellas estan especializadas en una determinada materia. Su pagina principal
presenta una serie de temas que enlazan con todas aquellas referencias relacionadas con €l o bien
aparece el listado de obras sin mas.

Catalogos de Bibliotecas: Sin duda alguna, los instrumentos para la busqueda
bibliografica son las bases de datos bibliografias y los catdlogos de bibliotecas. La diferencia
entre ambas estd en que las primeras identifican los documentos, y las segundas ademas de
identificarlos, los localizan.

En cuanto al contenido, se diferencian en que las bases de datos bibliograficas, en su
mayoria recogen los articulos de las publicaciones periddicas mediante un analisis del contenido,
mientras que los catalogos recogen los datos de identificacion de monografia y de publicaciones
periodicas.

Los catalogos de bibliotecas consultables via internet, a diferencia de las bases de datos,
ofrecen la ventaja de consulta gratuita. Otra ventaja es que cuentan con servicios de préstamo por
correo, normalmente tienen una direccion de correo electronico para hacer la peticion del
documento/s que nos interesen en cuestion. Ademas, al igual que las bases de datos, la mayoria

permiten exportar los registros en diferentes formatos.
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Fuentes de informacion de acuerdo al origen de la informacion

Fuente de informacion personal: Ofrecen informacion sobre, personas o grupos que se
relacionan profesionalmente. Lo mas comun es la transmision oral. Destacan los colegios
inviables y las acciones profesionales. Cualquier persona o grupo puede constituir una fuente
personal.

Fuente de informacion institucional: Proporciona informacioén sobre una institucion,
entidad, esta como organizacion que realiza funciones o actividades de interés publico.

Fuentes de informacion documentales: Proporciona informacion a partir o sobre, un
documento. El documento es el soporte el que contiene la informacion y el que la trasmite. Esta
tipologia proporciona a su vez una nueva clasificacion: las fuentes de informacion segin su
contenido Fuentes de informacion segin su contenido Se denominan fuentes de informacion a
diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para satisfacer una demanda de
informacion o conocimiento. Las fuentes se clasifican en: Primarias, secundarias y terciarias.

Segun el nivel de informacién que proporcionan las fuentes de informacion pueden ser

primarias o secundarias” (ECURED, 2019, p1)

3.2 Fuentes primarias.

Para hablar de fuentes primarias, primero se debe de definir correctamente a que nos
referimos, segin Eyssautier (2006), define las fuentes primarias de informacion como portadores
originales de la informacion que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o
documento la informacion de interés.

El juicio de expertos sera una de las fuentes primarias de informacion para este proyecto,
pues al no haber un proceso formal, se debe de iniciar por consultar a las personas que tengan

mas tiempo de estar en la corporacion y asi conocer de sus experiencias previas. Se utilizaran



31

métodos como entrevistas, reuniones y observacion. Como se menciono anteriormente, la fuente
primaria de informacion, seran los colaboradores de distintas areas, que puedan haber tenido
relacion con el disefio original de las cajas de la corporacion.

3.3 Fuentes secundarias.

El autor Gomez (2012), identifica las fuentes secundarias como cualquier publicacion que
contenga informacion recopilada por una fuente. Son fuentes secundarias aquellas instituciones,
empresas o personas que publican cifras que no fueron recolectadas por ellas mismas.

Adicionalmente, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las fuentes secundarias de
informacion realizan un reproceso de la informacion, al citar comentarios sobre libros, articulos,
y cualquier otro documento de fuentes primaria.

Para el presente PFG, se llevara a cabo una investigacion documental, utilizando fuentes
secundarias de informacion como libros, informacion proveniente de internet y documentacion
de la organizacion

Para poder llevar a cabo el presente proyecto, se utilizaran las fuentes secundarias
detalladas a continuacion:

e [a Guia de fundamentos para la direccion de proyectos, (PMI2017)

e El libro de Administracion de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso (Lledo, 2013).

e Libros de texto de Administracion de proyectos y modelos de madurez.

e Tesis de grado y proyectos de graduacion previamente presentados.

e Documentacion de la empresa y registros antiguos de proyectos.
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El resumen de las fuentes de informacidn que se utilizaran en este proyecto se presenta en

la tabla 1:

Tabla 1: Fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo del PFG.

Objetivos

Fuentes Primarias de Informacion

Fuentes Secundarias de Informacion

1. Desarrollar un plan de gestion
de la integracion que incluya
todos los procesos y actividades
necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion del
proyecto.

Entrevista con el Gerente General y de
Ingenieria del area, para poder
identificar y definir los procesos y
actividades para la gestion de la
direccion del proyecto.

Conversatorio con los técnicos del area,
para conocer su punto de vista sobre el
producto y el proyecto

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017).
Administracion exitosa de proyectos.
Gido J y Clement J (2013).

2. Desarrollar un plan de gestion
del alcance que incluya los
procesos necesarios para
garantizar que el proyecto pueda
ser completado con éxito.

Entrevistas para determinar los
requerimientos del alcance, con los
interesados detallados a continuacion:
Gerente de Ingenieria

Supervisor del area

Gerente del area

Ingeniero del area

Ingenieros de disefio con sede en
california.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017).
Administracion exitosa de proyectos.
Gido J y Clement J (2013).

3. Desarrollar un plan de gestion
del cronograma, que permita
controlar los procesos requeridos
para gestionar el proyecto y su
finalizacion en el tiempo previsto.

Entrevistas a:

Ingeniero del area

Ingeniero Mecanico corporativo
Ingeniero de proceso del area.
Ingeniero de diseflo corporativo

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017).

4. Desarrollar un plan de gestion
de costos, que permita estimar los
costos para la realizacion del
proyecto, y mantenerlo dentro del
presupuesto aprobado y su debido
control.

Reuniones con los interesados directos
del proyecto, para conocer la
disposiciéon y manejo del mismo.
Andlisis de costos del proyecto.
Analizar los costos pre establecidos
para un proyecto

Estandar Practico de Estimacion de
Proyectos. (PMI, 2017)

Estandar Practico para la Gestion del
Valor Ganado. (PMI, 2017)
Informacion en paginas de internet en
el manejo de presupuestos

5. Desarrollar un plan de gestion
de la calidad, que determine los
procesos, objetivos y politicas de
calidad que sean necesarios para
la aceptacion del proyecto.

Revision documental relacionada a la
calidad de la empresa, estandares,
métricas, etc.

Entrevistas al Ingeniero de Calidad del
area.

Consulta al manual de calidad de la
empresa.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. (PMI, 2017).
Gestion de la Calidad: Mejora
Continua y Sistemas de Gestion.
Sanchez, (2010)

6. Desarrollar un plan de gestion
de los recursos humanos y fisicos,
para determinar los procesos
requeridos para organizar y guiar
al equipo del proyecto.

Reunion con el Gerente General, para
identificar los roles y responsabilidades,
asi como los perfiles del personal con
que se cuenta en el area. Asi como
identificar competencias.

Gestion del Talento Humano y del
Conocimiento. Armando Cuesta,
(2016).

Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (PMI, 2017).




33

Objetivos

Fuentes Primarias de Informacion

Fuentes Secundarias de Informacion

7. Desarrollar un plan de gestion
de comunicacion que permita
desarrollar los procesos
adecuados para garantizar la
generacion, distribucion,
almacenamiento y recopilacion,
asi como las disposiciones finales
de la informacién del proyecto.

Reunion con el Gerente de Produccion,
el supervisor y el Ingeniero de Calidad
del area, para conocer sobre los canales
de comunicaciéon que manejan.
Realizar un analisis del proceso de
comunicacion interna de la empresa.
Reunién con recursos humanos para
conocer la diversidad cultural que tiene
la empresa.

La diversidad cultural en las
comunicaciones de un proyecto.
Reybal, R. (2012)

Fomentando la Comunicacion del
Proyecto. Malladi, S (2013)

8. Desarrollar un plan de gestion
de riesgos, que permita incluir la
identificacion, analisis y
planificacion de la respuesta a los
riesgos, sin dejar de lado su
monitoreo y control.

Reunioén con el Ingeniero de Calidad y
consultar sobre el manejo de riesgos
que tiene la empresa en el sistema de
calidad.

Realizar un andlisis de los documentos
referente a los riesgos del proyecto.
Entrevistas sobre riesgos del proyecto
al Supervision de Reparacion.

Administracion exitosa de proyectos.
Gido J y Clement J (2013)
Administracion de proyectos. Lledo
(2013)

9. Desarrollar un plan de gestion
de las adquisiciones que
determine la obtencién de los
productos, bienes o servicios
necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

Reunioén con el encargado del
departamento de compras.
Entrevista con el ingeniero mecénico
corporativo

Entrevista con el ingeniero de
sustentabilidad corporativo.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. PMI (2017)
Director de Proyectos. Lledo, (2013)

10. Desarrollar un plan de gestion
de los interesados que permita
identificar y coordinar
actividades y procesos.

Entrevista con la encargada del sistema
de calidad ISO, para identificar si se
cuenta con un plan de interesados en el
manual de calidad.

Reunion con el Gerente General y el
Gerente de Ingenieria, para establecer
los interesados del proyecto.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. PMI (2017)
Director de Proyectos. Lledo, (2013)

Autoria propia.

3.4 Métodos de Investigacion

La definicion de metodologia Mufioz (2011) afirma que: “es la parte de la 16gica que

estudia los métodos del conocimiento. Es un conjunto de métodos de investigacion que se

utilizan en la investigacion cientifica.” (p.222). Por otra parte, Eyssautier (2006), dice que el

método de la investigacion es la ruta a seguir en las ciencias para lograr un fin propuesto; y la

metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de

una investigacion.

Segun lo anterior, los métodos de investigacion son el conjunto de procedimientos que

tienen el propodsito de organizar una investigacion para alcanzar los objetivos propuestos.
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Mutfioz (2011) menciona que “M¢étodo es un procedimiento ordenado que se sigue para
establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés cientifico
para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento” (p.215).

341 Método analitico.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia (Ortiz, 2002, p.64).

“Es un método de investigacion propuesto por Descartes, que consiste en la separacion de
las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas en forma individual (analisis) para después
efectuar la reunion racional de los elementos dispersos y estudiarlos en su totalidad (sintesis).”
(Muiioz, 2011, p.217).

Por otro lado, la aplicacion del método segun Muiioz (2011) se da de la siguiente forma:
“...La forma de aplicacion del método se realizara de acuerdo con los siguientes pasos: *
Observacion del fenomeno, sus hechos, comportamiento, partes y componentes.

* Descripcion e identificacion de todos sus elementos, partes y componentes para entender el
fenomeno.

» Examen critico. Es el examen minucioso de todos y cada uno de los elementos observados
del todo.

* Descomposicion o analisis exhaustivo en todos sus detalles, comportamientos y
caracteristicas de cada uno de los elementos que constituyen el todo.

* Enumeracion, es decir, la desintegracion de sus componentes, con la finalidad de

identificarlos, inventariarlos y establecer sus relaciones con los demas.
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* Ordenacién que implica volver a armar y reacomodar cada una de las partes del todo
descompuesto para volver a su estado original.

* Clasificacion. Se refiere a la ordenacion de cada una de sus partes por clases, siguiendo el
patron del fenomeno analizado para determinar sus caracteristicas, detalles y comportamiento.
* Conclusion, la cual implica analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una
explicacion del fenomeno observado.” (Mufoz, 2011, p.217).

34.2 Método Inductivo — Deductivo

“Es un método de inferencia que se basa en la logica para emitir su razonamiento; su
principal aplicacion se relaciona de un modo especial con la naturaleza abstracta de las
matematicas. El método induccion-deduccion se utiliza y se relaciona con los hechos
particulares: es deductivo en un sentido, porque va de lo general a lo particular, y es inductivo en
sentido contrario, al ir de lo particular a lo general.” (Muioz, 2011, p.215)

El método inductivo “Es un método de investigacion empirico que parte de la
observacion casuistica de un fenomeno, hecho, evento o circunstancia para analizarlo, lo que
permite formular conclusiones de caracter general que suelen convertirse en leyes, teorias y
postulados. De esta forma, sus conclusiones son de caracter general.” (Mufioz, 2011, p.215).
Mientras que el método deductivo “Es un método que se utiliza para inferir de lo general a lo
especifico, de lo universal a lo particular. El razonamiento deductivo es el que permite inferir los
hechos con base en leyes generales, premisas o teorias de aplicacion universal para llegar a
conclusiones particulares.” (Muioz, 2011, p.216)

343 Método Observacion
Consiste en la utilizacion de los sentidos para obtener de forma consciente y dirigida,

datos que proporcionen elementos para la investigacion. Constituye el primer paso del método
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cientifico, que permite, a partir de ello, elaborar una hipétesis, y luego vuelve a aplicarse la

observacion, para verificar si dicha hipotesis se cumple. (Edukavital, 2013).

En la Tabla 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para

el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2: Métodos de investigacion utilizados en el presente PFG

Objetivos

Métodos de Investigacion

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion
que incluya todos los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion del proyecto.

Método Analitico: Se analizaran las areas a considerar en el
plan, a fin de incluir todos los procesos y actividades
pertinentes.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que
incluya los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto pueda ser completado con éxito.

Método Analitico: Se segregara el alcance en sus partes
constituyentes.

Método Inductivo-Deductivo: Se analizaran los planes de
gestion que son utilizados en la corporacion, para realizar la
gestion del alcance del proyecto. Se definiran en conjunto con
la alta gerencia.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma,
que permita controlar los procesos requeridos para
gestionar el proyecto y su finalizacion en el tiempo
previsto.

Método Inductivo-Deductivo: De acuerdo la Guia del
PMBOK, se revisaran los principios de los planes de
gestion del cronograma y la forma en que se aplicarédn al
proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos, que
permita estimar los costos para la realizacion del
proyecto, y mantenerlo dentro del presupuesto
aprobado y su debido control.

Método Analitico: se analizaran las necesidades de costos
del proyecto y presupuesto, asi como los métodos y
herramientas empleadas por la empresa para valorar las
actividades.

Método Inductivo-Deductivo: Se analizaran los métodos
propuestos en la Guia PMBOK, para definir los planes de
gestion de costos.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad, que
determine los procesos, objetivos y politicas de
calidad que sean necesarios para la aceptacion del
proyecto.

Método Analitico: Se analizaran las politicas de calidad de la
empresa, asi como las herramientas, y los resultados que éstas
generan.

Método Inductivo-Deductivo: Se analizaran los conceptos
de calidad propuestos por la Guia PMBOK, para ver cuéles se
pueden aplicar en el plan de gestion de la calidad.

Método Observacion: se coordinara con ingenieria de
calidad, para determinar el nivel de calidad del producto.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos
humanos y fisicos, para determinar los procesos
requeridos para organizar y guiar al equipo del
proyecto.

Método Analitico: Se analizara el perfil de los recursos
humanos y fisicos con que cuenta la empresa, a fin de
determinar las competencias con las que se cuenta.
Método Inductive-Deductivo: Analizar cudles de las
técnicas propuestas en la Guia PMBOK se podrian utilizar.
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Objetivos

Métodos de Investigacién

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion
que permita desarrollar los procesos adecuados para
garantizar la generacion, distribucion,
almacenamiento y recopilacion, asi como las

disposiciones finales de la informacién del proyecto.

Método Analitico: Analizar los canales de comunicacién con
que cuenta la empresa.

Método Inductivo-Deductivo: Analizar las practicas de
comunicacion propuestas por la Guia PMBOK, y proponer las
que sean mejores en el plan de gestion de las comunicaciones.
Método Observacion: Se consultard con el manual de
calidad, sobre el plan de comunicaciones de la empresa.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos, que
permita incluir la identificacion, analisis y
planificacion de la respuesta a los riesgos, sin dejar
de lado su monitoreo y control.

Método Analitico: se analizara el sistema de identificacion
de riesgos de la empresa.

Método Inductivo-Deductivo: Se analizara los procesos
propuestos de la Guia PMBOK, a fin de determinar cual es la
mejor para el plan de gestion de riesgos.

9. Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones que determine la obtencién de los
productos, bienes o servicios necesarios para llevar
a cabo el proyecto.

Método Analitico: se analizaran las necesidades de
adquisiciones y recursos del proyecto.

Método Observacion: conocer el actual método o sistema de
compras empleado por la corporacion, y el de Teradyne de
Costa Rica.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados
que permita identificar y coordinar actividades y
procesos.

Método Analitico: Se analizaran las necesidades y
expectativas de los interesados, con el fin de determinar el
grado de interés, influencia e importancia que tienen con
respecto al proyecto.

Método Inductivo-Deductivo: Se revisaran las propuestas de
la Guia PMBOK con respecto al tema, a fin de desarrollar las
mas convenientes de acuerdo al plan de gestion.

Autoria propia.

344 Herramientas

Segun la Guia PMBOK, una herramienta es algo tangible, como una platilla o un

programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

(PML, 2017).

En el tema de los planes de gestion de proyectos, la Guia PMBOK define las

herramientas de planificacion como aquellas que proporcionan nombres de componentes del

cronograma, definiciones, relaciones estructurales y formatos que sustentan la aplicacion de un

método de planificacion. (PMI, 2017).

3.4.5 Entrevistas

Segun la Guia del PMBOK “Una entrevista es una manera formal o informal de obtener

informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo

habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las respuestas. Las
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entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un entrevistador y un entrevistado,
pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a
participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a
expertos en la materia, puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y funciones
esperadas de los entregables del producto. Las entrevistas también son ttiles para obtener
informacion confidencial.” (PMI, 2017, p.142).
3.4.6 Juicio de Expertos

Segun la Guia PMBOK, “El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda
sobre la base de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina,
industria, etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha pericia
puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada.” (PMI, 2017, p.79)

Ademas, nos indica lo siguiente: “para este proceso, se deberia considerar la pericia de

individuos o grupos con capacitacién o conocimientos especializados en los siguientes temas:

X/
°

Estrategia organizacional,

X

Gestion de beneficios,

*,

*
0.0

Conocimientos técnicos de la industria y el area de especializacion del proyecto,

*
0.0

Estimacion de la duracion y el presupuesto e

*
0.0

Identificacion de riesgos. (PMI, 2017, p.79)
Al no tener ninglin referente de un proyecto similar a este en Teradyne de Costa Rica, el
juicio de expertos va a ser la herramienta primordial a utilizar, para poder conocer sobre el tema

y poder llevarlo a cabo.
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3.4.7 Reuniones

La Guia PMBOK nos dice que “las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o
informales. Se pueden mantener reuniones con miembros del equipo o expertos en la materia a
fin de definir las actividades necesarias para completar el trabajo. (PMI, 2017, p.185).

También, la Guia PMBOK menciona “la gestion de las reuniones consiste en tomar
medidas para asegurar que las reuniones cumplan con sus objetivos previstos de manera eficaz y
eficiente. Para la planificacion de reuniones deben de emplearse los siguientes pasos:
¢ Preparar y distribuir la agenda, estableciendo los objetivos de la reunion.
+¢ Asegurar que las reuniones comiencen y finalicen a la hora publicada.
+» Cerciorarse de que los participantes adecuados estén invitados y asistan a la reunion.
« Permanecer centrados en el tema.

+ Gestionar las expectativas, los incidentes y los conflictos durante la reunion.

+» Registrar todas las acciones, asi como las personas a quienes se ha asignado la

responsabilidad de completar la accion. (PMI, 2017, p.386).
34.8 Analisis de Documentacion

La Guia PMBOK lo define como: “el andlisis de documentos consiste en la revision y
evaluacion de cualquier informacion documentada pertinente. En este proceso, el analisis de
documentos se utiliza para obtener requisitos mediante el examen de la documentacion existente
y la identificacion de la informacion relevante para los requisitos. Se puede utilizar una amplia
variedad de documentos, que podrian ayudar a obtener requisitos relevantes. (PMI, 2017, p.143).

En la tabla 3, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.



Tabla 3: Herramientas utilizadas para la elaboracion del presente PFG
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Objetivos Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion que Juicio de Expertos
incluya todos los procesos y actividades necesarios para Entrevistas
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los Reuniones

diversos procesos y actividades de la direccion del proyecto.

Plantilla Acta del Proyecto
Plantilla de control de cambios
Acta de cierre del Proyecto
Informe de aprobacién del proyecto

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluya los
procesos necesarios para garantizar que el proyecto pueda
ser completado con éxito.

Juicio de Expertos

Entrevistas

Reuniones

EDT

Diccionario de la EDT

Matriz de requisitos y trazabilidad

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma, que
permita controlar los procesos requeridos para gestionar el
proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto.

Juicio de Expertos

Entrevistas

Reuniones

MS Project

Plantilla de actividades del proyecto
Plantilla del cronograma del proyecto

4. Desarrollar un plan de gestion de costos, que permita
estimar los costos para la realizacion del proyecto, y
mantenerlo dentro del presupuesto aprobado y su debido
control.

Juicio de Expertos

Entrevistas

Reuniones

Analisis de Documentacion
Presupuesto estimado del proyecto

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad, que
determine los procesos, objetivos y politicas de calidad que
sean necesarios para la aceptacion del proyecto.

Juicio de Expertos

Analisis de Documentacion
Reuniones

Plantilla de lista de verificacion

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos y
fisicos, para determinar los procesos requeridos para
organizar y guiar al equipo del proyecto.

Juicio de Expertos

Entrevistas

Reuniones

Plantilla de plan de los recursos humanos
Plantilla de funciones y responsabilidades

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion que
permita desarrollar los procesos adecuados para garantizar la
generacion, distribucion, almacenamiento y recopilacion, asi
como las disposiciones finales de la informacion del
proyecto.

Juicio de Expertos

Entrevistas

Reuniones

Métodos de Comunicacion

Modelos de Comunicacion

Plantilla de plan de comunicacion
Formulario de plan de comunicaciéon

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos, que permita
incluir la identificacion, andlisis y planificacion de la
respuesta a los riesgos, sin dejar de lado su monitoreo y
control.

Juicio de Expertos
Entrevistas

Reuniones

Anélisis de Documentacion

Categorizacion de los Riesgos (PMI, 2017)

Plantilla plan de gestion de riesgos
Plan de respuesta de riesgos

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que
determine la obtencion de los productos, bienes o servicios
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Juicio de Expertos
Reuniones
Plantilla planificacion de las adquisiciones
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Objetivos Herramientas

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados que Juicio de Expertos

permita identificar y coordinar actividades y procesos. Entrevistas
Reuniones

Plantilla analisis de las partes interesadas
Plantilla plan de gestion de los interesados del
proyecto

Autoria propia.
3.5 Supuestos y restricciones

La Guia PMBOK establece que “las restricciones y los supuestos estratégicos y
operativos de alto nivel normalmente se identifican en el caso de negocio antes de que el
proyecto se inicie y se reflejan luego en el acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre
actividades y tareas de menor nivel se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las
especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. (PMI, 2017, p.81).

Los supuestos son considerados factores que en el proceso de planificacion son
considerados reales, ciertos y se toman como verdaderos. Por su parte las restricciones, se ven
como una posible limitacion sobre el desempefio del proyecto. (PML,2017).

La pagina en internet eldirectordelproyecto.wordpress.com (2012) indica que “Los
supuestos deben ser interpretados como las condiciones esperadas para la ejecucion del proyecto,
desde planificacion se asume que estas condiciones estan dadas, y se planean acciones para
contribuir a que se mantengan de esta forma. Los supuestos representan los cimientos sobre los
cuales construiremos nuestro proyecto, de ahi la importancia de edificar sobre bases so6lidas.”
(p-1).

Segun la OCIO (Office of the Chief Information Officer Washington State) Los supuestos
son circunstancias y eventos que deben ocurrir para que el proyecto sea exitoso, pero que no
estan dentro del control del equipo del proyecto. Los supuestos son siempre aceptados como

verdaderos a pesar de no ser demostrados. (p.1)
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Segun el articulo "Project-Speak: Assumptions and Constraints" de la Universidad

Loyola de Chicago en Estados Unidos, los supuestos son Creencias educadas que se presumen

conocidas y ciertas en la ausencia de luna certeza absoluta.

El portal web UPCintroagencia “Y dando cumplimiento a la regla de las tres fuentes,

segun el portal web Learning Tree, los supuestos son factores que se creen verdaderos, a pesar

que estos factores no estan confirmados como verdaderos. Los supuestos afiaden riesgo a un

proyecto debido a que es posible que resulten no verdaderos.”

(https://sites.google.com/site/upcintroagerencia/los-supuestos-en-proyectos)

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4: Supuestos y restricciones para el desarrollo del PFG

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de gestion de la
integracion que incluya todos los
procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion del
proyecto.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Se cuenta con presupuesto.

El personal de la plataforma

EAGLE esta anuente a colaborar.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
El alcance del proyecto es exclusivo
para la plataforma EAGLE.

La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

2. Desarrollar un plan de gestion del
alcance que incluya los procesos
necesarios para garantizar que el
proyecto pueda ser completado con
éxito.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
El alcance del proyecto es exclusivo
para la plataforma EAGLE.

3. Desarrollar un plan de gestion del
cronograma, que permita controlar los
procesos requeridos para gestionar el
proyecto y su finalizacion en el tiempo
previsto.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Se cuenta con presupuesto

El personal de la plataforma

EAGLE esta anuente a colaborar.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

4. Desarrollar un plan de gestion de
costos, que permita estimar los costos
para la realizacion del proyecto, y
mantenerlo dentro del presupuesto
aprobado y su debido control.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Se cuenta con presupuesto

El personal de la plataforma

EAGLE esta anuente a colaborar.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
El alcance del proyecto es exclusivo
para la plataforma EAGLE.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

5. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad, que determine los procesos,
objetivos y politicas de calidad que
sean necesarios para la aceptacion del
proyecto.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Se cuenta con presupuesto

El personal de la plataforma

EAGLE esta anuente a colaborar.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
El alcance del proyecto es exclusivo
para la plataforma EAGLE.

La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

6. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos y fisicos, para
determinar los procesos requeridos para
organizar y guiar al equipo del
proyecto.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

7. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion que permita desarrollar
los procesos adecuados para garantizar
la generacion, distribucion,
almacenamiento y recopilacion, asi
como las disposiciones finales de la
informacion del proyecto.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

8. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos, que permita incluir la
identificacion, analisis y planificacion
de la respuesta a los riesgos, sin dejar
de lado su monitoreo y control.

Se cuenta con documentacion
que se podra consultar.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

Nunca se ha realizado nada igual
anteriormente, por lo que puede tomar
mas tiempo, y s6lo se cuenta con 6
meses.

9. Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones que determine la
obtencion de los productos, bienes o
servicios necesarios para llevar a cabo
el proyecto.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recursos dedicados, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

10. Desarrollar un plan de gestion de
los interesados que permita identificar
y coordinar actividades y procesos.

Se cuenta con compromiso por
parte de la alta gerencia.

Se cuenta con el recurso humano
necesario para desarrollar el
proyecto.

Plazo de 6 meses para presentar el plan.
El alcance del proyecto es exclusivo
para la plataforma EAGLE.

La prioridad es la produccion, por lo
que al no tener recurso dedicado, el
proyecto puede sufrir retrasos al dar
prioridad a las 6rdenes semanales de
reparacion.

Autoria propia.
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Segun lo que indica Lled6, la mejor definicion de entregables es: “El producto o servicio

tangible creado por el equipo de proyecto.” (Lledd, 2013, p.41).

La Guia PMBOK define los entregables como: “cualquier producto, resultado o

capacidad tnico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un

proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son componentes tipicamente tangibles

completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir componentes del plan para

la direccion del proyecto. (PMI, 2017, p.101).

Para el caso de este PFG, los entregables seran descritos en el cuadro siguiente, y cada

uno de ellos, respondiendo a lo planteado en los objetivos.

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto. (deben ser los

mismos que coloco en el charter). Hacer una breve descripcion del contenido de cada entregable.

Tabla 5: Entregables para el desarrollo del presente PFG.

Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion que
incluya todos los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccion del
proyecto.

Documento que incluya todos los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de la direccion del
proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluya
los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
pueda ser completado con éxito.

Un plan de gestion del alcance que incluya todos los
procesos necesarios, para garantizar que el proyecto
pueda ser completado con éxito, sin dejar de lado ninglin
tema. De manera que se pueda delimitar las areas a
consultar y lo que se desea obtener. Es el documento que
describird como se va a definir, validar y controlar el
alcance.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma, que
permita controlar los procesos requeridos para gestionar
el proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto.

Documento por medio del cual se establece la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos, que permita
estimar los costos para la realizacion del proyecto, y
mantenerlo dentro del presupuesto aprobado y su debido
control.

Documento para el plan de gestion de costos, que
permita estimar, determinar los costos para la realizacion
del proyecto, dentro del presupuesto aprobado y su
debido control.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad, que
determine los procesos, objetivos y politicas de calidad
que sean necesarios para la aceptacion del proyecto.

Documento que identifica los requisitos y/o estandares
de calidad para el proyecto y sus entregables.
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Objetivos

Entregables

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos
humanos y fisicos, para determinar los procesos
requeridos para organizar y guiar al equipo del proyecto.

Documento para identificar y detallar los roles dentro de
un proyecto, responsabilidad, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacion.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion que
permita desarrollar los procesos adecuados para
garantizar la generacion, distribucion, almacenamiento y
recopilacion, asi como las disposiciones finales de la
informacion del proyecto.

Documento que detalla el enfoque de las comunicaciones
del proyecto, sobre la base de las necesidades, requisitos
de informacion de los interesados de la organizacion y
del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos, que permita
incluir la identificacion, andlisis y planificacion de la
respuesta a los riesgos, sin dejar de lado su monitoreo y
control.

Documento para definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto, que permita incluir la
planificacion de la gestion, asi como la identificacion,
analisis y la planificacion para la respuesta a los riesgos,
sin dejar de lado el monitoreo y control de los mismos.

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones que
determine la obtencion de los productos, bienes o
servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Documento que permita determinar un plan de gestion de
las adquisiciones, para la obtencion de los productos,
bienes o servicios necesarios para poder llevar a cabo el
proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados que
permita identificar y coordinar actividades y procesos.

Un documento con las estrategias de gestion adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, con base a las
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del
proyecto.

Autoria propia.
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4 Desarrollo
El Desarrollo de este capitulo se hace con el fin de realizar un analisis de la situacion
actual con respecto a los requerimientos y procesos internos para el desarrollo de material de
empaque para la plataforma EAGLE. Pretendiendo evidenciar una oportunidad de mejora e
identificar los pasos necesarios y metodologia para poder llevar a cabo el disefio de un nuevo

material de empaque en Teradyne de Costa Rica. Asi como establecer flujo de pasos y procesos.

4.1 Plan de gestion de la integracion
El plan de gestion de la integracion de un proyecto incluye los procesos y actividades,
que implica tomar decisiones en lo referente a los recursos, objetivos y alternativas que se
pueden determinar para la elaboracion de un proyecto. Es decir, la gestion de la integracion es el
area con los procesos mas importantes, pues a partir de ellos, se puede iniciar formalmente el
proyecto. Desarrollar la planeacion, controlarlo, dirigirlo, gestionar los cambios y poder llevar a
cabo el cierre formalmente.
Los grupos de procesos que incluye la gestion de la integracion son:
e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
e Desarrollar el plan de la direccion del proyecto
e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
e Gestionar el conocimiento del proyecto
e Realizar el control de cambios

e Y cerrar el proyecto.
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4.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso de iniciacion del proyecto, en el cual, se establecen los requerimientos,
hitos, supuestos y riesgos a los que se enfrentara el proyecto. Para el presente proyecto, se
determinan las siguientes entradas como vitales: estudios de situacion actual del proceso de
empaque de la empresa y las métricas de entregas a tiempo, de reclamos de clientes, y producto
dafiado en trasporte, requerimientos de los clientes, que fueron la punta de lanza para poder
establecer la necesidad de un cambio de empaque.

Dentro de los factores ambientales de la empresa, se utiliza de referencia las métricas de
ingenieria que evidencian la situacion actual en el cliente, y las principales quejas y
requerimientos.

Como Activos de los procesos de la organizacion se consultara la documentacion
existente en materia de empaque en otras divisiones, para poder comprender los requerimientos
corporativos en esta materia.

La Herramienta principal que se va a utilizar es el juicio de experto, puesto que la
division de EAGLE no cuenta con manuales ni estudios previos del material de empaque que
utiliza actualmente, por lo que las vivencias y experiencias de ingenieros del area, serd vital para
poder realizar el proyecto.

La salida principal sera el establecimiento de las recomendaciones y pautas a seguir para
el establecimiento de un nuevo empaque, cumpliendo con los requerimientos integrados de las
diferentes aristas. De igual forma, se espera que se integren los planes resultantes de los otros

planes de gestion que se llevaran a cabo.
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ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establce el beneficio
directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha Nombre de Proyecto

15 de Junio de 2020 Plan de gestion de proyecto para la implementacion de
la estandarizacion del proceso de empaque en la
plataforma EAGLE.

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector:
Planificacion. Tecnologia
Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, plazo, costo, | Actividad:

calidad, riesgos, comunicaciones, | Soporte y Reparacion de Equipo Electronico.
recursos humanos, adquisiciones e

interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
1 de Julio de 2020 30 de Enero de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Un plan de gestion para implementar un estandar de disefio de empaque para la plataforma
Eagle en Teradyne de Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de la informacion actual con la que cuenta la empresa para
establecer un punto de partida del proyecto.

2. Disefiar un nuevo concepto de empaque con el propoésito de que se adecue a las
nuevas necesidades de los clientes.

3. Realizar el proceso de verificacion del diseio de empaque, para evitar posibles fallas
o omisiones a futuro.

4. Obtener un analisis de pruebas de caida ISTA 2?, para garantizar la resistencia del
empaque.

5. Crear ECN’s que permitan la debida documentacion del nuevo empaque y establecer
asi el proceso de su implementacion, para garantizar que el proceso sea
documentado y accesible desde el sistema.

6. Capacitar al personal sobre el nuevo empaque, usos, ventajas e implementacion,
para procurar que el ensamble y manejo del mismo sea homogéneo.

7. Homologar el empaque en los demés centros de reparacion, utilizando la propuesta
generada por Costa Rica, para que sea el mismo en todos los centros, y a los clientes
les llegue el producto con el mismo empaque, sin importar el centro de reparacion de
procedencia.

Justificacion o propdosito del proyecto

La corporacion Teradyne tiene 60 afos en el mercado, y para diversificarse, en los tltimos afios
ha adquirido diversas empresas para ampliar la gama de servicios que ofrece. Una de éstas
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empresas es EAGLE que se adquirio en el afio 2010. Pero después de adquirida, se han
empezado a ver problemas con la calidad del producto, y se ve reflejado en la cantidad de
quejas de los clientes por problemas de calidad y tarjetas retornadas en garantia.

Se realizaron diferentes pruebas y andlisis para determinar las posibles causas, y se determind
que una de las causas es el empaque del producto, el cudl, no es lo suficientemente robusto y no
cuenta con una estandarizacion, ademas, se usa el mismo para todos los nimeros de parte, sin
tomar en cuenta que cada uno es diferente.

Dada ésta situacion, surge la idea de éste proyecto, el cual propone la inclusion de la
plataforma EAGLE en los estandares de la corporacion y el desarrollo de un disefio acorde a las
necesidades del producto. En procura de beneficios para la plataforma, tales como:

1. Estandarizacion del empaque, de acuerdo a las normas de la corporacion.

2. Mejoramiento de la calidad, con la disminucién de los retornos por garantia y aumento de la
satisfaccion de los clientes.

3. Mejoramiento del almacenaje, al poder apilar el producto y poder utilizarlo en cuarto limpio,
dado que el empaque actual no lo permite.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Como producto general de este proyecto, se obtendra lo siguiente:
e Analisis de informacion preliminar

Disefio de concepto de empaque y cotizacion

Verificacion del disefio

Resultados de pruebas de caida ISTA 2*

Documentacion en AGILE

ECN para el nuevo empaque

ECN para el BOM

Proceso de implementacion para logistica

Propuesta para homologacion del empaque en los demas centros de reparacion.

Cierre del proyecto y lecciones aprendidas

Supuestos

Se cuenta con el compromiso por parte de la alta gerencia, y de los diferentes departamentos para
brindar informacion que ayude a la elaboracion del plan de este proyecto.

Se cuenta con los recursos, tanto humanos, como de presupuesto, necesarios para el desarrollo de la
metodologia y del prototipo de un nuevo disefio de empaque para la plataforma EAGLE.

Se cuenta con la anuencia del personal de la plataforma EAGLE y de los diferentes departamentos
para asumir y aceptar la propuesta del nuevo empaque.

Restricciones

Se tiene un plazo de 6 meses para presentar la propuesta y prototipo del nuevo empaque para la
plataforma EAGLE.

El alcance del proyecto es exclusivo para la plataforma EAGLE.

La prioridad del area es cumplir con las o6rdenes semanales, por lo cudl, ante una eventualidad o
retrasos de ordenes, el personal que forme parte de dicho proyecto, debera enfocarse en produccion,
por lo que el proyecto puede sufrir retrasos.
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Identificacion de riesgos

Mediante el juicio de expertos se identifican los siguientes riesgos:
Incumplimiento del tiempo de entrega de los suplidores
Problemas en aduanas al importar el material

Retrazos en trasporte
Dafios durante el transporte

Continuidad del negocio por parte del proveedor
Proveedor solo tiene una maquina para brindar el servicio, no tiene respaldo
Minimos de produccion del proveedor muy altos
No esta difinido la cantidad de desecho.

Falla del disefio

Fallas de pruebas del producto y resistencia

Presupuesto

EDT Actividad Costo USD

3.2 Cotizacion del material ESD para el empaque $
1,000.00

33 Seleccion del material para la herramienta (molde de | $

termoformado) 4,891.27

3.7 Cotizar el monto de la inversion en disefio, material y el molde $
2,000.00

59 Re disefiar la caja de embalar y los insertos $
1,600.00

5.15 Realizar pruebas de caida seglin los estandares ISTA 2A $
1,000.00

Costo total del proyecto $
10,491.27
Principales hitos y fechas

Nombre del hito Fecha de inicio Fecha final

Andlisis de informacion | 6 de julio de 2020 16 de julio de 2020

preliminar

Disefio del concepto de | 13 de julio de 2020 22 de setiembre de 2020

empaque y cotizacion

Proceso de aprobacion de la | 23 de setiembre de 2020 9 de octubre de 2020

Gerencia

Verificacion del disefio 12 de octubre de 2020 18 de diciembre de 2020

Documentacion en el sistema | 8 de diciembre de 2020 9 de diciembre de 2020

AGILE

Proceso de ECN para el |4 de diciembre de 2020 28 de diciembre de 2020

nuevo empaque

Proceso de ECN para | 29 de diciembre de 2020 14 de enero de 2021

actualizar lista de materiales

Proceso de abastecimiento y | 15 de enero de 2021 18 de enero de 2021
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compras
Proceso de implementacion | 10 de diciembre de 2020 14 de diciembre de 2020
para logistica

Entrenamiento 19 de enero de 2021 25 de enero de 2021
Cierre del proyecto 20 de enero de 2021 27 de enero de 2021

Informacion historica relevante

La corporacion Teradyne lleg6 a Costa Rica en el aio 2000, pero tiene su sede principal en
USA, y opera desde el afio de 1960. En la actualidad, es el proveedor lider del mercado en
equipos de pruebas para la industria electronica.En su busqueda de diversificacion,
recientemente a adquirido otras empresas para incrementar la oferta de servicios a sus clientes,
asi como adquirir conocimiento de otras tecnologias. Entre ellos empresas en el campo de la
robotica, con robots que son utilizados para la industria de manufactura, para mejorar la calidad
y aumentar la eficiencia en la fabricacion. También adquiri6 en el afio 2018 una empresa
dedicada a la produccion de plataformas movibles, utilizadas para mover equipos pesados e
incursionar en el campo de la logistica. La adquisicion de EAGLE, empresa dedicada también a
la manufactura de equipo de pruebas de componentes electronicos, ha ampliado su portafolio,
en procura de ser mas competitiva en un mercado que es cada dia mds exigente y cambiante.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Alta gerencia de Teradyne y EAGLE
Jefes de diferentes departamentos, como logistica, reparacion e inspeccion visual.
Director del proyecto.
Gerencia de Ingenieria en Costa Rica
Gerencia de Ingenieria en USA
Gerencia de Sostenibilidad en USA

Involucrados Indirectos:
Personal de EAGLE, FVI. Clientes.

Director de proyecto: Firma:
Kattia Rodriguez M‘N
¢

Autorizacion de: Firma:
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4.1.2 Gestion integrada de cambios

Por definicion, “el proceso de control integrado de cambios es un proceso que se lleva a
cabo a lo largo de todo el proyecto y revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del
proyecto y determina la solucion de las solicitudes de cambio de una manera integrada” (PMI,
201, p 113).

El proposito del control de cambios serd trazar la forma, el analisis y el como gestionar
los cambios dentro del proyecto, asi como su documentacion.

Para el presente proyecto, el proceso integrado de control de cambios, se definen los
siguientes responsables:

Director del proyecto: responsable general del proceso de cambios.

Involucrados del proyecto: pueden solicitar cambios en cualquier etapa del proyecto.
Son los miembros del equipo del proyecto o cualquier persona con interés en el proyecto.

Ingenieros mecanicos y de diseiio: tiene la funcion de un comité de control de cambios,
pues son los expertos en la materia, y quienes pueden avalar o desestimar los mismos.

Gerencia de Sustaining USA: solicita los cambios en lo referente al disefio del empaque
del producto, amparado por el proceso de pruebas.

El juicio de expertos es la herramienta que se va a utilizar como herramienta principal,
debido a que no se cuenta con documentacién que ampare datos previos.

Los pasos por seguir para realizar la solicitud de un cambio es la siguiente:

a) Solicitar el cambio: via correo electronico, copian a todos los involucrados e
interesados del proyecto. Dicha solicitud puede ser un cambio para una mejora, una correccion o

una prevencion, asi como también una actualizacion a algin documento.
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b) Aprobacion del cambio: los ingenieros especializados y el Sponsor del proyecto son
los encargados de realizar la aprobacion de los cambios.

¢) Comunicacioén de la decision: Se realiza la comunicacion a los involucrados e
interesados del proyecto, la realizan los ingenieros, quienes cumplen la funcién de comité de
control de cambios. Ya sea la resolucion una aprobacion, rechazo o un posible aplazamiento,
segun corresponda.

d) Documentacion e implementacion: los cambios una vez aprobados, se implementan
por el equipo del proyecto, y si surgen dudas, estas seran aclaradas por el equipo de ingenieros,
en funcion como comité de cambios, quien a su vez los registra.

e) El plan de direccion y los demds documentos seran aprobados por el sponsor del
proyecto, asi como los ajustes a los documentos ya generados que se vean impactados por dicho
cambio.

Para el registro de dichos cambios, se propone crear un registro de cambios del proyecto,
con el cual se pueda evidenciar y controlar dichos cambios. Para lo cual se debera de utilizar la

siguiente plantilla:
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Tabla 6: Plantilla de control de cambios.

Solicitud de |Descripcion| Solicitante |  Fecha R | Aprobiado ! | Fechia de | Wivel de

cambio | del cambio | del cambio | documentada | afectada '"’:::I;:e' Rechazado | decision | prioridad

Estatus Comentarios

(Teradyne de Costa Rica, 2020)
4.1.3 Cierre del proyecto

Corresponde al cierre total de una de las fases del proyecto o al cierre total del mismo.
Dicho cierre procede cuando al patrocinador se le presenta el producto final o alguno de los
entregables de las fases. El patrocinador tendra la responsabilidad de definir el cierre como
exitoso o no, dependiendo de los criterios de aceptacion y alcances del proyecto. Asi como, en
caso de que alguno de sus entregables sea cancelado antes de la finalizacion, se debera de hacer
referencia y describir las razones, y documentarlo y autorizar dicha cancelacion.

El PMBOK recoge en la sexta edicion un grafico con los elementos a tener en cuenta a la

hora de cerrar el proyecto:
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7. CERRAR EL PROYECTO O FASE

a. Actade constitucion a. Juicio de expertos a. Actualizaciones a
del proyecto b. Analisis de datos los documentos del

b. Plan para la direccion c. Reuniones proyecto
del proyecto b. Transferencia del

c. Documentos del producto, servicio o
pieyEetD resultado final

¢ s:;;iizt::s c. Informe final

e Lo de d. Actualizaciones a

. los activos de los

negocio

£ Actirdos procesos d'e la

g. Documentacion de organizacion

las adquisiciones
h. Activosde los

procesos de la

organizacion

Figura 9. Cerrar el proyecto. (Project Management Institute, 2017).



Tabla 7: Acta de Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

[NOMBRE DEL PROYECTD |

IFECHR DE CIERRE

I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

lll. CIERRE ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL PROYECTO

ITEMS CLAVE / ENTREGABLES / REQUERIMIENTOS|RESPONSABLE| ESTADO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

LIDER DEL PROYECTO

MIEMBROS DEL PROYECTO

PATROCINADOR

GERENTE

COMENTARIOS GENERALES

METRICAS DE EXITO

BASE | ACTUAL | VARIACION | % VARIACION

IV. PARTICIPANTES DE LA REUNION DE CLAUSURA

METRICA 1

NOMBRE [ CARGO AREA

METRICA 2

METRICA 3

METRICA 4

METRICA 5

Il. LECCIONES APRENDIDAS

QUE SE HIZO BIEN?

QUE SALIO MAL?

QUE SE PUDO HABER HECHO MEJOR?

(Teradyne Inc., 2019)

V. APROBACION DEL CIERRE DEL PROYECTO

Firma

Nombre

Cargo

Role en el proyecto
Fecha

Firma

Nombre

Cargo

Role en el proyecto
Fecha

Firma

Nombre

Cargo

Role en el proyecto
Fecha

También, por procedimiento interno, se debe de llenar la siguiente tabla al momento del

cierre.
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Tabla 8: Informe de aprobacion del proyecto.

Informe de Aprobacion del Proyecto.
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Datos Generales

Nombre del proyecto

Fecha inicio

Fecha final propuesta

Fecha de cierre

Proceso/ Producto/ Metrica

Presupuesto Final del Proyecto

Aprobaciones

Se cumplié con el alcance del
proyecto?
Observaciones:

]

NO

Colocar sus observaciones en caso de un NO

Se cumplié con las expectativas del
proyecto?
Observaciones:

]

NO

Colocar sus observaciones en caso de un NO

Se entrega la totalidad de los
entregables establecidos del
proyecto?

Observaciones:

]

NO

Colocar sus observaciones en caso de un NO

Se acepta la finalizacion del
proyecto?
Observaciones:

]

NO

Colocar sus observaciones en caso de un NO

Observaciones adicionales:

Nombre

Firmas

Patrocinador:

Lider del Proyecto

Cliente Final:

(Teradyne de Costa Rica, 2020)
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4.2 Plan de gestion del alcance.

Para poder comprender el alcance del proyecto, se debe de iniciar por definirla, la gestion
del alcance “incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluye
y que no se incluye en el proyecto” (PMI, pag. 129). También hace énfasis en la importancia de
diferenciar el alcance del producto y el alcance del proyecto, lo que tiende a confundir a los
administradores de proyectos. El alcance del proyecto se encuentra comprendido dentro del plan
de direccion del proyecto. Por ende, la definicion del alcance debe de describir detalladamente el
proyecto y el producto.

Como entradas para este plan se tienen el acta de constitucion del proyecto, el registro
de los involucrados, los supuestos y los requisitos de los diferentes involucrados que conocen el
producto y lo que se pretende llegar a tener.

Las herramientas con las que se cuenta son el juicio de expertos, los conocimientos del
personal técnico y de logistica, asi como de los ingenieros en campo con los clientes. La técnica
sera recopilar informacion por medio de reuniones y video llamadas con los involucrados.

La salida que se pretende es informacion suficiente para poder desarrollar un nuevo
material de empaque para la division EAGLE, por medio de la obtencion de todos los
requerimientos del producto.

En las siguientes imagenes se evidencia el empaque actual utilizado por la plataforma

para el empaque de las partes:
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Figura 10. Empaque actual del producto. (Teradyne de Costa Rica, 2020)

Durante la extraccion de la tarjeta, algunos componentes criticos pueden ser tocados y dafiados.

Algunos componentes criticos no estan protegidos.

Figura 11. Producto. (Teradyne de Costa Rica, 2020)
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4.2.1 Documentacion de los requisitos del proyecto

“La documentacion de requisitos describe como los requisitos individuales cumplen con
las necesidades de negocio del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto nivel e ir
convirtiéndose gradualmente en requisitos mas detallados, conforme se va conociendo mas
informacion acerca de ellos”. (PMI, 2017, p.147). También la guia nos indica que los requisitos
pueden ser del negocio, de los interesados o de las soluciones, los cuales pueden ser funcionales
o no funcionales.

Los requisitos del negocio: “Estos describen las necesidades de alto nivel de la
organizacion en su conjunto, tales como problemas u oportunidades de negocio y las razones por
las que se ha emprendido el proyecto” (PMI, 2017, p.148). Para el presente proyecto, se tiene
como requisito:

a) el desarrollo de un empaque que solucione los problemas de calidad y retornos por
parte de los clientes, lo que se transformaria en rentabilidad del producto.

b) Ademas, que sea reutilizable, lo que también se veria como un ahorro y por ende
incremento de las utilidades en esta materia.

c) Satisfaccion de los clientes al mejorar la calidad del producto.

Los requisitos de las soluciones: van mas enfocados en funciones y caracteristicas del
producto, en procura de cumplir con los requerimientos de la empresa y los interesados. Se
dividen en funcionales, que describen el comportamiento del producto y no funcionales, que
complementan a los funcionales y describen las condiciones ambientales o caracteristicas que se

necesitan para garantizar la eficacia del producto. (PMI, 2017, pag. 148).
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Requisitos funcionales:

v" Se podra establecer documentacion alineada con los requerimientos corporativos en
materia de empaque, que actualmente es inexistente (ver anexo 4).

v" Aplicacién de conceptos y estandarizacion de los mismos.

v' La participacion por primera vez de un equipo de trabajo en tema de disefio y propuesta
de soluciones por parte de los ingenieros, técnicos y demas miembros del equipo en la

filial de Costa Rica.

Requisitos no funcionales:
v' Dentro de los requisitos no funcionales el equipo va a tener que proveer al producto
caracteristicas tales como seguridad, desempefo, capacidad de soporte del material

propuesto, durabilidad y reutilizacion.

4.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

Por definicion la matriz de trazabilidad de requisitos es “una cuadricula que vincula los
requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen” (PMI, 2017, pag.
148). Es decir, hace un detalle de los requisitos del proyecto, y los relaciona con la estructura de
este, permitiendo identificar cuales requisitos han sido entregados, aceptados, rechazados o

pendientes.



Tabla 9: Matriz de Requisitos y trazabilidad
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MATRIZ DE REQUISITOS Y TRAZABILIDAD

Nombre del Plan de gestion de proyecto para la implementacion de la estandarizacion del proceso de
Proyecto: empaque en la plataforma EAGLE.
Fecha de recoleccion de informacion: 7/15/2020
Requisitos Trazabilidad
ID Requisitos  Descripcion del requisito Prioridad  Fuente WBS Entregable Validacién
Establecer las dimensiones
Dimension | correctas del producto y del nuevo
1 es empaque, de froma tal que proteja | Alta Ingenieria 1.2.2
generales el producto durante transporte y
almacenamiento
Tolerancia
del
2 producto y | Cumplir con el estandard ISTA 2A | Alta Ingenieria 1.2.5
del
empaque
. El cliente necesita poder manejar
Utilizarse el producto en cuarto limpio sin
3 en cuarto pro . P Medio Cliente 1.2.6
limpio necesidad de cambiarlo de
empaque
Material El material con el que se va a
4 fabricar debe de ser de descarga Alta Ingenieria 1.3.2
ESD (o
electrostatica
Creacion .
5 de un Un mOC}elo 3D q1;§ perlmlta set Medio Ingenieria 1.3.4
modelo 3D | Manipu ado y realizar las pruebas
Creacion .
6 |deun Para poder realizar prucbas de Alta Suplidor | 1.5.3,1.5.5
. reistencia y estetica.
prototipo
Glzrrizrsazlé(l)s Para poder ser estandarizado y
7 Euevo compartirlo con el suplidor y los Alta Suplidor 1.5.4
otros centros de reparacion
empaque
Reporte .
8 dimensiona Necesario para poder establecer los Medio Ingenieria 1.5.6
1 costos del nuevo empaque
Certificaci Sin certificacion, no se puede
9 6n ESD del . - NO e P Alta Compras 1.5.8
. considerar el material.
material
Redisefiar | Un nuevo empaque cambia la
10 la caja de forma de embalar el producto para Alta Ingenieriay | 1.5.9, 1.5.10,
embalar e exportacion. Buscar lo mas suplidor 1.5.11,1.5.13
insertos conveniente, eficiente y rentable.

Autoria propia.

4.2.3

Enunciado del alcance del proyecto.

El alcance es “la descripcion del alcance, de los entregables principales, de los supuestos

y de las restricciones del proyecto” (PMI, 2017, pag. 154). En este enunciado es donde se




63

establecen los entregables, de forma que el patrocinador no espere mas de lo que aqui se estipula,

asi como los criterios de aceptacion de los mismos. El alcance se puede definir seguido del

establecimiento del acta de constitucion del proyecto, los interesados y los requisitos.

Tabla 10: Enunciado del alcance del proiecto

Declaracion del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del producto:

Un plan de gestion para implementar un estandar de disefio de empaque para la plataforma
Eagle en Teradyne de Costa Rica.

Entregables del producto:

e Anadlisis de informacién preliminar
Disefio de concepto de empaque y cotizacion
Aprobacion de la gerencia
Verificacion del disefio
Documentacion en AGILE
ECN para el nuevo empaque
ECN para el BOM
Proceso de abastecimiento
Proceso de implementacion para logistica
Entrenamiento
e C(Cierre del proyecto y lecciones aprendidas

Criterios de aceptacion:
e Juicio de expertos
e Factibilidad del disefio
e Perdurabilidad en el tiempo
e Cumplir con los requerimientos de los involucrados
e Procurar un empaque estandarizado de acuerdo a las directrices corporativas.
e Pruebas de concepto

Exclusiones:
Fase de implementacion: el alcance de este proyecto se limita al disefio del empaque.

Entregables del proyecto:

Un plan de gestion que permita la implementacion de un estandar de disefio de un nuevo
empaque en la plataforma Eagle.

Prototipo de empaque para ser utilizado en la plataforma Eagle.

Supuestos:

e Se cuenta con el compromiso por parte de la alta gerencia, y de los diferentes
departamentos para brindar informacion que ayude a la elaboracion del plan de este
proyecto.

e Se cuenta con los recursos, tanto humanos, como de presupuesto, necesarios para el
desarrollo de la metodologia y del prototipo de un nuevo disefio de empaque para la
plataforma EAGLE.
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Se cuenta con la anuencia del personal de la plataforma EAGLE y de los diferentes
departamentos para asumir y aceptar la propuesta del nuevo empaque.

Restricciones:

Se tiene un plazo de 6 meses para presentar la propuesta y prototipo del nuevo

empaque para la plataforma EAGLE.
El alcance del proyecto es exclusivo para la plataforma EAGLE.

La prioridad del area es cumplir con las érdenes semanales, por lo cual, ante una
eventualidad o retrasos de ordenes, el personal que forme parte de dicho proyecto,
debera enfocarse en produccion, por lo que el proyecto puede sufrir retrasos.

Autoria propia.

4.2.4 Estructura detallada del trabajo (EDT)

Por definicion “la EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar

por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables

requeridos” (PMI, pag. 157). Para el proyecto en mencion, se muestra la estructura detallada de

trabajo, el cual se realizd en colaboracion con el equipo del proyecto y el juicio de expertos.

Tabla 11: Estructura detallada de trabajo (EDT)

WBS Nombre

1 PROYECTO: DISENO DE UN NUEVO EMPAQUE PARA EAGLE
1.1 Inicio del proyecto

1.1.1 Determinacion de recursos humanos y fisicos

1.2 Analisis de la informaciéon preliminar

1.2.1 Lista de PCB agrupados por familias y prioridades

1.2.2 Dimensiones generales, imdgenes y peso de los PCB

1.2.3 Idea y / o concepto del empaque

1.2.4 Revision del proceso de desarrollo de empaque de Teradyne

1.2.5 Tolerancia al dafio del producto y tolerancia por degradacion del rendimiento
1.2.6 Cuestionario de desarrollo de empaque de productos de menos de 150 LBS
1.3 Diseiio del concepto de empaque y cotizacion.

1.3.1 Requerimientos del material para el empaque

1.3.2 Cotizacion del material ESD para el empaque

1.3.3 Seleccion del material para la herramienta (molde de termoformado)
1.3.4 Crea un modelo 3D del concepto de empaque

1.3.5 Revisar el concepto y realizar los ajustes preliminares

1.3.6 Determinar el volumen de dicho empaque por afio

1.3.7 Cotizar el monto de la inversion en disefio, material y el molde

14 Proceso de aprobacion de la Gerencia

1.4.1 Presentacion del caso de negocio/Desarrollar el acta de constitucion




WBS Nombre

1.4.2 Revision de las cotizaciones

1.4.3 Aprobacion de un presupuesto

1.4.4 Poner la orden de compra al proveedor por el molde y el prototipo

1.5 Verificacion del diseiio

1.5.1 Completar el disefio del empaque

1.5.2 Confeccionar el molde para termoformado

1.5.3 Creacion del primer prototipo

1.5.4 Generar el plano del empaque

1.5.5 Modificacion del molde y generacion del segundo prototipo

1.5.6 Preparar el reporte dimensional

1.5.7 Inspeccion fisica del segundo prototipo a nivel de estética.

1.5.8 Obtener la certificacion ESD del material a utilizar en el empaque

1.5.9 Re disefar la caja de embalar y los insertos

1.5.10 | Reporte dimensional de las cajas de embalaje y los insertos

1.5.11 | Inspeccion cosmetica de los insertos y las cajas de embalaje

1.5.12 | Obtencion de la certificacion ESD para las cajas y los insertos

1.5.13 | Preparar el informe de prueba de ajuste y prueba funcional

1.5.14 | Preparacion de la revision de informes

1.5.15 | Realizar pruebas de caida segun los estandares ISTA 2A

1.5.16 | Validacion de disefo: plantilla de informe de prueba de embalaje interna
1.5.17 | Aprobacion de disefio

1.6 Documentacién en el sistema AGILE

1.6.1 Solicitar la creacion de un nuevo nimero de parte para el empaque en AGILE
1.7 Seguir el proceso de ECN para el nuevo empaque.

1.7.1 Crear un modelo / dibujo 3D en SolidWorks y el servidor ETS ENG-CAD
1.7.2 Crear un ECN para liberar la parte al piso

1.7.3 Seguir el procedimiento de aprobacion de ECN

1.8 Proceso de ECN para actualizar la lista de materiales de las partes
1.8.1 Crear un ECN para incorporar todas las actualizaciones y cambios a Agile
1.8.2 Actualizar las listas de materiales para todos los niveles superiores donde se utilizardn piezas nuevas
1.8.3 Actualizar las instrucciones de montaje donde se utilizardn piezas nuevas si es necesario
1.8.4 Seguir el proceso de aprobacion de ECN

1.9 Proceso de abastecimiento

1.9.1 Analisis de SBM de la continuidad del negocio por parte del proveedor
1.9.2 Tiempo de entrega, bodegaje y acuerdos de inventario con el suplidor
1.9.3 Colocacién de la orden de compra

1.10 GSO / Proceso de implemantacion para logistica

1.10.1 | Informar al cliente interno y externo sobre el nuevo empaque

1.10.2 | Seguimiento de la implementacion

1.11 Entrenamiento

1.11.1 | Capacitacion a los técnicos y personal de bodega sobre el nuevo empaque
1.12 Cierre del proyecto
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WBS Nombre

1.12.1 | Revision de lecciones aprendidas

Autoria propia

4.2.5

Diccionario de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

El diccionario de la EDT es “un documento que proporciona informacién detallada de los

entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la EDT. Es un

documento de apoyo a la EDT, la mayor parte de la informacion incluida en el diccionario es

creada por otros procesos y afiadida a este documento en una etapa posterior” (PMI, pag. 162).

En el siguiente cuadro se detalla el diccionario de la EDT del presente proyecto.

Tabla 12: Diccionario de la EDT.

CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
1.1 Inicio del proyecto Hito del proyecto
111 Determinacion de recursos Determinar las personas que Experiencia y juicio de
o humanos y fisicos conformaran el equipo del proyecto experto
12 Analisis de la informacion Revision de la informacion existente Experiencia y juicio de
’ preliminar en la empresa sobre el tema experto
121 Llstg .de PCB agrupados por Detepnmar los niimeros de parte a Juicio de expertos
familias y prioridades considerar para el proyecto
Dimensiones generales, imégenes | Dimensionar los nimeros de parte a Juicio de expertos
122 y peso de los PCB considerar en el proyecto
1.2.3 Idea y / o concepto del empaque Desarrollar una idea de concepto del Juicio de expertos
nuevo empaque
Revision del proceso de Revisar el empaque que se utiliza T
, Experiencia y juicio de
1.2.4 desarrollo de empaque de actualmente para los niimeros de parte
. experto
Teradyne determinados
Toleranc.:la al dafio del pﬁoducto Y| Medicion del empaque y tolerancias ..
1.2.5 tolerancia por degradacion del . Juicio de expertos
- de acuerdo con el tipo de producto
rendimiento
Cuestionario de desarrollo de L . .
Aplicacion de cuestionamientos sobre .
1.2.6 empaque de productos de menos ;o Juicio de expertos
de 150 LBS el empaque y caracteristicas
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CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
— Desarrollar la idea de concepto de
Disefio del concepto de empaque . . -
1.3 . empaque y cotizarlo con los posibles Juicio de expertos
y cotizacion.
proveedores
. . Establecer los r rimientos para el -
Requerimientos del material para stablecer los equerimientos para ¢ Juicio de expertos y
1.3.1 empaque (materiales, caracteristicas, . .
el empaque . especificaciones ESD
cualidades)
132 Cotizacion del material ESD para | Solicitar al suplidor la cotizacion de Juicio de expertos y
e el empaque los materiales especificaciones ESD
Seleccion del material para la Revision de la informacion
1.3.3 herramienta (molde de proporcionada por los suplidores y Juicio de expertos
termoformado) seleccion del material
Trabajar en conjunto con el suplidor
13.4 Crea un modelo 3D del concepto | para la creacién de un modelo de Juicio de expertos y
o de empaque molde para la confeccion de los especificaciones técnicas
prototipos
Revisar el concepto y realizar los Revisar los coNCeptos, Imprimir Juicio de expertos y
1.3.5 . . algunos y realizar los ajustes . . o
ajustes preliminares . especificaciones técnicas
necesarios
Determinar el volumen de dicho A,n alizar el comportamiento de los Juicio de expertos y
1.3.6 ~ numeros de parte seleccionados y ver .
empaque por afio . reportes del sistema
su frecuencia de uso
. . ., Solicitar al suplidor la cotizacion de
Cotizar el monto de la inversion . L ..
1.3.7 S . los materiales del disefio, molde y Juicio de expertos
en disefio, material y el molde . .
materiales del proyecto a totalidad
Proceso de aprobacién de la Presentar a la gerencia la propuesta o .
1.4 . formal del proyecto para su debida Conocimiento del negocio
Gerencia .
aprobacion
Presentacion del caso de - :
. Desarrollar documentacion necesaria ..
1.4.1 negocio/Desarrollar el acta de . Juicio de expertos
o para el caso de negocio
constitucion
1.4.2 Revision de las cotizaciones Revisar .las cotizaciones e.mformacmn Juicio de expertos
proporcionada por el suplidor
., . Necesidad de la realizacion
Presentacion a la alta gerencia del del provecto v presupuesto
1.4.3 Aprobacion de un presupuesto presupuesto del proyecto para su proy ¥y presup

debida aprobacion

para investigacion y
desarrollo
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CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
Poner la orden de compra al Solicitar al departamento de compras .
., Proceso interno de la
1.4.4 proveedor por el molde y el proceder con la colocacion de la orden .
. organizacion
prototipo de compra
Revisar los documentos finales por
1.5 Verificacion del disefio parte del proveedor y revision del Juicio de expertos
disefio
Revisar los demas elementos de Resistencia y cualidades
1.5.1 Completar el disefio del empaque | empaque e incluirlos en el nuevo preestablecidas por la
disefio corporacion
. Trabajar con el suplidor en la
Confeccionar el molde para ., .
1.5.2 confeccion del molde de Juicio de expertos
termoformado
termoformado
Imprimir el primer prototipo de Cumplir con los
1.5.3 Creacion del primer prototipo P p p p requerimientos antes
empaque .
mencionados
154 Generar el plano del empaque Sqllc1tar al suphdor un plano del JulClO. de’ expertos de
primer prototipo Ingenieria
Modificacion del molde y Realizar ajustes al molde y disefio de Ju1c1o. de’ expertos de.
1.5.5 iy . . . Ingenieria. Tolerancias de
generacion del segundo prototipo | un prototipo mejorado . .
resistencia.
. . Generar un reporte dimensional de .
1.5.6 Preparar el reporte dimensional Juicio de expertos
todo el empaque
157 Inspeccion fisica del segundo Revisar el producto y presentarlo a Juicio de expertos y
e prototipo a nivel de estética. nivel estético concepto de clientes
Obtener la certificacion ESD del Enviar 1.a documentaqon y mu§stra}§ Ente autorizado y
1.5.8 . - necesarias para la debida acreditacion .
material a utilizar en el empaque . certificado
del material
Redisefiar las cajas y material de .
. . g Juicio de expertos y
Redisefiar la caja de embalar y los | empaque de embalaje para el s
1.5.9 . : delimitaciones de
insertos transporte de las unidades dentro del .
. transporte acreo
nuevo empaque disefiado
15.10 Reporte dimensional de las cajas | Generar el reporte dimensional y Juicio de expertos y
e de embalaje y los insertos planos de dicho empaque normativa
15.11 Inspeccion cosmética de los Revisar el producto y presentarlo a Juicio de expertos y
e insertos y las cajas de embalaje nivel estético concepto de clientes
., . ., Enviar la documentacion y muestras .
Obtencioén de la certificacion ESD . . L Ente autorizado y
1.5.12 . . necesarias para la debida acreditacion .
para las cajas y los insertos . certificado
del material
1513 Preparar el informe de prueba de | Solicitar al suplidor el informe de Ente autorizado y

ajuste y prueba funcional

pruebas de ajuste y prueba funcional

certificado
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CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
Realizar una reunion con los
Preparacion de la revision de depgrtamentos compet.epFes y Juicio de expertos y
1.5.14 | . pertinentes para la revision de los .
informes : . competencias
informes de prueba de ajuste y
funcional
Realizar prucbas de caida segéin Enviar los prototipos con prodgcto Ente. autorizado y
1.5.15 los estandares ISTA 2A dentro a realizar pruebas de caida a un | certificado de acuerdo a
ente externo para obtener resultados ISTA 2A
Realizar una reunioén con los
Validacion de disefio: plantilla de | departamentos competentes y -
. . . ., Juicio de expertos y
1.5.16 | informe de prueba de embalaje pertinentes para la revision de los .
. . . competencias
interna informes de pruebas de embalaje
internas
Reunion con el suplidor para ver Tuicio de expertos
1.5.17 | Aprobacion de disefio resultados de las pruebas y aprobacion xp y
. competencias
del disefio
.y . Ingresar al sistema AGILE toda la ..
Documentacion en el sistema . - Juicio de expertos y
1.6 informacion generada de las pruebas y .
AGILE . . competencias
su debida documentacion
- . Solicitar a los planeadores la
Solicitar la creacion de un nuevo - , ..
, generacion de nimeros de parte en el | Juicio de expertos y
1.6.1 numero de parte para el empaque . .
sistema para los productos de competencias
en AGILE .
empaque disefiados y aprobados
Seguir el proceso de ECN para el Qenergc;on de documentacion de Juicio de expertos y
1.7 ingenieria para proceder con el .
nuevo empagque. . competencias
cambio del empaque
Crear un modelo / dibujo 3D en Crear un modelo / dibujo 3D en Cumplimiento de
1.7.1 SolidWorks y el servidor ETS SolidWorks y el servidor ETS ENG- rocepdimien tos interno
ENG-CAD CAD P
Crear un ECN para liberar la Solicitar a ingenicria la creacién de Cumplimiento de
1.7.2 arte al Diso documentacion para el nuevo rocedimientos interno
P p empaque (ECN) p
173 Seguir el procedimiento de Los ECN ya generados, deben de ser Cumplimiento de
o aprobacion de ECN enviados a aprobacion a Ter Corp. procedimientos interno
Proceso de ECN para actualizar la Solicitar ‘la actuallzaglon de las listas Cumplimiento de
1.8 de materiales en el sistema para los

lista de materiales de las partes

numeros de parte seleccionados

procedimientos interno
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CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
Crear un ECN para incorporar Solicitar la creacion de un ECN para
181 todas las ac tualli)zacionesrp que se puedan de ahora en adelante Cumplimiento de
o cambios a Agile y generar cambios y actualizaciones a procedimientos interno
& dichas partes
Actualizar las listas de materiales | Actualizar el sistema con la listas de Cumplimiento de
1.8.2 para todos los niveles superiores materiales incluyendo los nuevos rocé)dimien tos interno
donde se utilizaran piezas nuevas | nimeros de parte p
Actualizar las instruccion - , .
183 m(c:)rlfta'ez donc?e SZ Eiicl(i:z(:lr;r? de Generar dibujos de ensamble guia Cumplimiento de
e piezasjnuevas si es necesario para el manejo de las nuevas partes procedimientos interno
1.8.4 Seguir el proceso de aprobacion Enviar dichos dibujos a aprobacion Cumplimiento de
o de ECN para ser incluidos en el sistema procedimientos interno
Cadena de suministros debe de estar Cumplimiento de
1.9 Proceso de abastecimiento aprobada por el ente certificados pmi .
. procedimientos interno
nterno
Anlisis de SBM de la El departamento de SBM debe de Visitas a las instalaciones
191 continuidad del nesocio bor parte aprobar al proveedor seleccionado, del suplidor y revision de
o del proveedor & porp garantizando asi la continuidad del documentacion aportada
P negocio por el suplidor
192 :ézr;zzsdzee?g/eegni;l?igd:fs]:ly Establecer contratos con el suplidor y | Cumplimiento de
o suplidor términos procedimientos interno
. Realizar la solicitud formal al suplidor | Cumplimiento de
1.9. locacion de la orden mpra . .
9.3 Colocacién de la orden de comp de la compra procedimientos interno
1.10 GSO / Proceso de Formalizacion del proceso con el Cumplimiento de
’ implementacion para logistica departamento de logistica procedimientos interno
Informar al cliente interno y Reahzar una comunicacion Comunicado por medio de
1.10.1 involucramiento del personal de L
externo sobre el nuevo empaque - correo electrénico
logistica sobre las nuevas partes
Reuniones de seguimiento de los . .
Seouimi . . Minutas de reunion y
guimiento de la miembros del equipo para asegurar .
1.10.2 | : ., , . . comunicados a los
implementacion que se estad cumpliendo lo estipulado .
L involucrados
por procedimiento
Capacitacion a los miembros de . .
e . . ., Minutas de reunion y
. logistica, planeamiento, inspeccion .
1.11 Entrenamiento . Lo comunicados a los
visual y técnicos sobre el nuevo .
o involucrados
empaque y procedimientos
Capacitacion a los técnicos y Clzrt);lfcciz;;]{:(: éelfglggts)rielallz Minutas de reunién y
1.11.1 | personal de bodega sobre el p comunicados a los

nuevo empaque

calidades, cualidades y proceso de
empaque.

involucrados




71

CRITERIO DE
WBS EDT DESCRIPCION ACEPTACION
112 Cierre del proyecto Reumon de cierre del proyecto con los Docpmentacwn y plantillas
involucrados de cierre del proyecto
Revision de las lecciones aprendidas Documentacion
1.12.1 | Revision de lecciones aprendidas | durante la reunion de cierre del debidamente llena de
proyecto lecciones aprendidas.

Autoria propia.
4.3 Plan para la gestion del cronograma.

Un cronograma es una linea de tiempo que muestra el trabajo a realizar en un proyecto, el
cual se mantiene durante todo el ciclo de vida del proyecto. El cronograma consiste de seis
procesos para gestionarse, a) planificar su gestion; b) definir las actividades; c) secuenciar las
actividades; d) estimar la duracion de las actividades; e) desarrollar el cronograma, f) controlar el
cronograma. (Lledd, pag. 161).

4.3.1 Planificar la gestion del cronograma

La planificacion de la gestion del cronograma “es el proceso de establecer las politicas,
los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar
el cronograma del proyecto” (PMI, pag. 173). proyecto

Las entradas de la planificacion del cronograma seran el acta de constitucion del
proyecto, el plan para la direccion del proyecto, y activos de la organizacion, que se vera
condicionada por la disponibilidad de los recursos asignados al proyecto, y los documentos que
se puedan revisar como guia.

Las herramientas por utilizar seran las video conferencias con los ingenieros para obtener
su juicio de expertos y asi poder determinar tareas y actividades a realizar para poder alcanzar los
objetivos.

La salida que se espera es el plan de gestion del cronograma con las actividades a

desarrollar y su debido control, asi como de los cambios sobre la marcha.




4.3.2

Definicion de las actividades.
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Las actividades necesarias se identificaran con la EDT, mediante el método de

descomposicion. En el siguiente cuadro se identifican y establecen las actividades:

Tabla 13: Actividades del proyecto.

WBS EDT ACTIVIDAD
1.1 Inicio del proyecto Inicio del proyecto
1.1.1 Determinacion de recursos humanos y fisicos Reunion con el gerente de area e ingenieria
1.2 Analisis de la informacion preliminar Analisis de la informacion preliminar
1.2.1 Lista de PCB agrupados por familias y prioridades Reunion y lluvia de ideas
122 Dimensiones generales, imagenes y peso de los PCB Reunién y medicion de las piezas de EAGLE
123 Idea y / o concepto del empaque Lluvia de ideas por parte de expertos
Revision del proceso de desarrollo de empaque de ., . . .
Reunion con ingenieria y técnicos
1.2.4 Teradyne
Toleranm‘a} al dafio de.l producto y tolerancia por Freiirn el prodisio
1.2.5 degradacion del rendimiento
Cuestionario de desarrollo de empaque de productos de | Generacion de preguntas y cuestionamientos
1.2.6 menos de 150 LBS para productos de menos de 150 libras
Diseiio del concepto de empaque y cotizacion. Dls.e no.(!el concepto de empaque y
1.3 cotizacion.
1.3.1 Requerimientos del material para el empaque Lluvia de ideas por parte de expertos
Cotizacion del material ESD para el empaque SOhClt?r al. CEpRTmERD (S Cumpes nlizzD
132 las cotizaciones
Seleccion del material para la herramienta (molde de .
Agendar reuniones con los expertos
133 termoformado)
13.4 Crea un modelo 3D del concepto de empaque ieelu:rlllglléecon R R
1.3.5 Revisar el concepto y realizar los ajustes preliminares Agendar reuniones con expertos y el suplidor
13.6 Determinar el volumen de dicho empaque por afio Revisar historicos de uso en el sistema
Cotizar el monto de la inversion en disefio, material y el . .
Agendar reuniones con expertos y el suplidor
1.3.7 | molde
1.4 Proceso de aprobacion de la Gerencia Proceso de aprobacion de la Gerencia
Presentacion del caso de negocio/Desarrollar el acta de | Presentacion mediante una reunion el caso de
1.4.1 constitucion negocio
142 Revision de las cotizaciones Convocar a reunion y revisar las cotizaciones
143 Aprobacion de un presupuesto Documentar el presupuesto y su aprobacion
Poner la orden de compra al proveedor por el molde y el | Solicitar al departamento de compras realizar
1.4.4 prototipo la compra
1.5 Verificacion del diseio Verificacion del diseio
Clomple ol dfseio dkl empmme T.rabNaJar con el suplidor e ingenieria en el
1.5.1 disefio del empaque
152 Confeccionar el molde para termoformado Solicitar al suplidor la confeccion del molde
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WBS EDT ACTIVIDAD
1.53 Creacion del primer prototipo Creacion del primer prototipo
1.5.4 Generar el plano del empaque Generar el plano del empaque
Modificacion del molde y generacion del segundo Modificacion del molde y generacion del
155 prototipo segundo prototipo
1.5.6 Preparar el reporte dimensional Preparar el reporte dimensional
Inspeccion fisica del segundo prototipo a nivel de Inspeccion fisica del segundo prototipo a nivel
1.5.7 estética. de estética.
Obtener la certificacion ESD del material a utilizar en el . .
Enviar el producto a certificar
1.5.8 empaque
159 Redisefiar la caja de embalar y los insertos Redisefiar la caja de embalar y los insertos
Reporte dimensional de las cajas de embalaje y los Reporte dimensional de las cajas de embalaje y
1.5.10 | insertos los insertos
Inspeccion cosmética de los insertos y las cajas de Inspeccion cosmética de los insertos y las cajas
1.5.11 | embalaje de embalaje
Obtencion de la certificacion ESD para las cajas y los Obtencion de la certificacion ESD para las
1.5.12 | insertos cajas y los insertos
Preparar el informe de prueba de ajuste y prueba Preparar el informe de prueba de ajuste y
1.5.13 | funcional prueba funcional
1.5.14 | Preparacion de la revision de informes Preparacion de la revision de informes
. , , , Realizar pruebas de caida segun los estandares
15.15 Realizar pruebas de caida segun los estandares ISTA 2A ISTA 2A
Validacion de disefio: plantilla de informe de prueba de | Validacion de disefio: plantilla de informe de
1.5.16 | embalaje interna prueba de embalaje interna
1.5.17 | Aprobacion de disefio Aprobacion de disefio
1.6 Documentacion en el sistema AGILE Documentacion en el sistema AGILE
Solicitar la creacién de un nuevo nimero de parte para Generar en el sistema la solicitud
1.6.1 el empaque en AGILE
Seguir el proceso de ECN para el nuevo empaque. pecuiehprcessoll e BN o Tusi
1.7 empaque.
Crear un modelo / dibujo 3D en SolidWorks y el Crear un modelo / dibujo 3D en SolidWorks y
1.7.1 servidor ETS ENG-CAD el servidor ETS ENG-CAD
1.7.2 Crear un ECN para liberar la parte al piso Crear un ECN para liberar la parte al piso
1.7.3 Seguir el procedimiento de aprobacion de ECN Seguir el procedimiento de aprobacion de ECN
Proceso de ECN para actualizar la lista de Proceso de ECN para actualizar la lista de
1.8 materiales de las partes materiales de las partes
Crear un ECN para incorporar todas las actualizaciones S oll prmsedintes copom o 6 BON
1.8.1 y cambios a Agile
Actualizar las listas de materiales para todos los niveles . . .
. e Seguir los procedimientos internos
182 superiores donde se utilizardn piezas nuevas
Actualizar las instrucciones de montaje donde se . o .
e . : Seguir los procedimientos internos
1.8.3 utilizaran piezas nuevas si es necesario
1.8.4 Seguir el proceso de aprobacion de ECN Seguir el procedimiento corporativo de ECN
1.9 Proceso de abastecimiento Proceso de abastecimiento

1.9.1

Analisis de SBM de la continuidad del negocio por parte
del proveedor

Visitar al suplidor para inspeccion
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WBS EDT ACTIVIDAD

Tiempo de‘entrega, bodegaje y acuerdos de inventario Clomemsion Goprnsmios som s e
1.9.2 con el suplidor
1.93 Colocacion de la orden de compra Colocacion de la orden de compra

GSO / Proceso de implementacion para logistica GSp / Proceso de implementacion para
1.10 logistica

Informar al cliente interno y externo sobre el nuevo . . , .

Enviar comunicado via email

1.10.1 | cmpaque
1.10.2 | Seguimiento de la implementacion Seguimiento de la implementacion
1.11 Entrenamiento Entrenamiento

Capacitacion a los técnicos y personal de bodega sobre | Generar entrenamiento, reservar espacios y
1.11.1 | el nuevo empaque agenda
1.12 Cierre del proyecto Cierre del proyecto
1.12.1 | Revision de lecciones aprendidas Revision de lecciones aprendidas

Autoria propia.

4.3.3

Estimacion de recursos necesarios.

La estimacion de los recursos consiste en conjeturar los recursos a necesitar para llevar

acabo de proyecto, pueden ser recursos econémicos, materiales o humanos. El presupuesto

disponible se debe estimar debido a que se pueden dar limitaciones temporales que pueden

afectar la adjudicacion de recursos al proyecto. Es importante llevar a cabo:

4.3.4

Definicion de recursos necesarios.
Definicion de la estrategia de recursos

Planificacion y nivelacion de los recursos.

Identificacion de hitos

Los hitos son las etapas dentro de un proyecto, se determinan durante la planificacion y

se revisan conforme avanza el mismo. No tienen una duracion definida y su importancia es

significativa para el éxito del proyecto. Trabajar con hitos en un proyecto permite realizar

modificaciones y cambios de requisitos, por lo que lo vuelve mas flexible.

Para este proyecto se identifican los hitos a continuacion:
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1. Busqueda de informacion preliminar

2. Diseno del concepto de nuevo empaque

3. Aprobacion de la gerencia

4. Verificacion del disefio

5. Revision por parte de SBM de la continuidad del negocio
6. Crear documentacion en el sistema

7. Seguir los procesos de ECN para creacion y actualizaciones.

o

Implementacién de un nuevo empaque.

4.3.5 Estimacion de las duraciones de las actividades

Estimar la duracion de las actividades es identificar la cantidad de tiempo necesario para
poder terminar el trabajo con los recursos estimados. ;Quién estima la duracion de la tarea? Para
el presente proyecto serd determinado por el juicio de experto, quienes, en ausencia de
documentacion, son los que conocen mas del tema y sus detalles, convirtiéndose en estimacion
analoga. La estimacion analoga, seglin lo indica el PMI, “es menos costosa y requiere menos
tiempo que otras técnicas, pero también es menos exacta” (PMI, 2017, pag. 200). Situacion que

podria verse reflejada en posibles retrasos y un riesgo para el proyecto.

4.3.6 Desarrollo del cronograma

Por definicion, desarrollar el cronograma es “el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un
modelo de programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (PMI, 2017,
pag. 205). El cronograma se lleva a cabo mediante una herramienta de planificacion y un proceso

iterativo que requiera de varias revisiones, determinando el inicio y final de las actividades. La
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salida de la gestion del cronograma es el cronograma en si, y a partir de alli, se da monitoreo y
control al proyecto.

Para el proyecto se utilizara el método de ruta critica, en el cual se calculan las fechas
tedricas de inicio y final para todas las actividades, con la salvedad de las limitaciones de
recursos (ver figura #13, cronograma del proyecto).

4.3.7 Controlar el cronograma

Es el proceso de “monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma y
gestionar cambios a la linea base del cronograma” (PMI, 2017, pag. 222). Cualquier variacion al
cronograma debe de ser documentado y aprobado en el Control aprobado de cambios.

Para poder controlar el cronograma es necesario:
* Determinar el estado actual del cronograma
* Determinar los factores que generen cambios al cronograma

e Qestionar los cambios conforme suceden.
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id MquDT ombre de tarea Durscén  |Comienza  |Fn
o s (| oo | S DA o | Py
1 | 1 PROYECTO: DISENO DE UN NUEVO EMPAQUE PARA EAGLE 151dias  mié 1/7/20 mié27/1/1
2 Mmoo Inicio del proyecto 3 dias mié 1/7/20 vie 3/7/20
3 Mmo111 Determinacian de recursos humanos y fisicos 3 dias mié 1/7/20 vie 3/7/20
4 o2 Analisis de la informacion preliminar 85dias  lun6/7/20 jue16/7/20 :I:
s o121 Lista de PCB agrupados por familias y prioridades 05 dias Iun 6/7/20  lun 6/7/20
6 M o122 Dimensiones generales, imégenes y peso de los PCE 3dias Iun 6/7/20  jue 9/7/20
7 M 123 Idea y / o concepto del empaque 15 dias jue 8/7/20  vie 10/7/20
8 [ 124 Revision del proceso de desarrollo de empagque de Teradyne 25 dias lun 13/7/20 mié 15/7/20
9 o125 Tolerzncia 2l dafio del producto y tolerancia por degradacién del Odizs mié 15/7/20 mié 15/7/20 1577
rendimiento
0 126 Cuestionario de desarrollo de empaque de productos de menos de 150 163 mié 15/7/20 jue 16/7/20
LBS
[ = 13 Disefio del concepto de empaque y cotizacion. S2dias  jue16/7/20 lun 28/3/20
131 Requerimientos del materizl para el empague 1dia jue 16/7/20 vie 17/7/20
132 Cotizacién del material ESD para el empague 05 dias vie 17/7/20 |vie 17/7/20
133 Seleccion del material para la herramienta (molde de termoformado) 05 dias lun 20/7/20 |lun 20/7/20
134 Crea un modelo 30 del concepta de empague S0dias Iun 20/7/20 lun 28/9/20
135 Revisar el concepta y realizar los ajustes preliminares Sdizs Iun 20/7/20 lun 27/7/20
% 136 Determinar el volumen de dicha empague por afia 05 dizs Iun 20/7/20 lun 20/7/20 —
B 137 Cotizar el monto de la inversion en disefio, material y el molde Odias lun 28/9/20 lun 28/9/20 28/3
Y] Proceso de aprobacién de la Gerencia 142dias  lun28/9/20 mié 14/4/21
o o141 Presentacién del caso de negocio/Desarrollar el acta de constitucién 136dias  lun28/9/20 mar 6/4/21
2 142 Revisian de las cotizaciones 1dia mar6/4/21 mié 7/a/21
= (143 Aprobacion de un presupuesto 3 dias mig 7/a/21 lun 12/4/21
IERTT Poner |a orden de compra al proveedor por el molde y el prototipo 2 dias Iun 12/4/21 |mié 14/4/21
[ m 15 Verificacion del disefio 83 dias mié 14/4/21 lun 9/8/21
| s m 151 Completar el disefio del empague 2dias mié 14/4/21 vie 16/4/21
152 Confeccionar el molde para termoformadoe 12dias vie 16/4/21 mar 4/5/21
153 Creacion del primer prototipo 21 dias mar4/5/21 mie 2/6/21 =
154 Generar el plano del empague 4 dias mie 2/6/21 mar B/6/21
155 Modificacian del molde y generacion del segunde prototipo 10dias mar §/6/21 mar 22/6/21
156 Preparar el reporte dimensional 4 dias mié 2/6/21 mar 8/6/21
157 Inspeccion fisica del segundo protatipa a nivel de estética. 1dia mié 2/6/21 jue 3/6/21
158 Ohbtener la certificacion ESD del material 2 utilizar en el empague 1dia vie 16/4/21 lun 19/4/21
159 Re disefiar |z caja de embalar y los insertos 14 dias mar 22/6/21 lun 12/7/21
1510  Reporte dimensional de las cajas de embalaje y los insertas. Bdias mig 2/6/21 jue 10/6/21
1511  Inspeccion cosmetica de los insertos y las cajas de embalaje 1dia Iun 12/7/21 mar 13/7/21]
1512 Obtencion de la certificacién ESD para las cajas y los insertos 1dia Iun 12/7/21 mar 13/7/21]
1513 Preparar el informe de prueba de ajuste y prueba funcional 4 dias jue 10/6/21 mié 16/6/21
1.5.14 Preparacién de |a revisian de informas 2dias mié 16/6/21 vie 18/6/21
1515 Realizar pruebas de caida segun los estandares ISTA 24 15dias mar 13/7/21 mar 3/8/21
1516  Validacion de disefio: plantilla de informe de prueba de embalaje interna  1dia mar3/8/21 mig 4/8/21
41 1517 Aprobacion de disefio 3dias mié 4/8/21 lun9/8/21
2 [m 16 Dacumentacion en el sistema AGILE 2 dias vie 18/6/21 mar 22/6/21 1
[ & = 161 Solicitar |2 creacion de un nuevo nimero de parte para el empagueen 2 dias vie 18/6/21 mar 22/6/21] [ 4
AGILE
[+ = 17 Seguir el proceso de ECN para el nuevo empague. 17 dias lun9/8/21  mié 1/9/21
45 o171 Crear un modelo / dibujo 30 en SolidWarks y el servidor ETS ENG-CAD 10 dias Iun 9/8/21  lun 23/8/21
[ 26 M 172 Crear un ECN para liberar 3 parte al piso 2 dias lun 23/8/21 mié 25/8/21
a7 m 173 Seguir el procedimiento de aprobacion de ECN 5 dias mié 25/8/21 mig 1/9/21
@ =18 Proceso de ECN para actualizar la lista de materiales de las partes 13 dias mié 1/9/21 lun 20/9/21
[ & = 181 Crear un ECN para incorporar todas las actualizaciones y cambios a Agile  2dias mig 1/3/21 vie 3/9/21
Actualizar las listas de materiales para todos los niveles superiores donde  3dias vie 3/9/21  mié 8/9/21
se utilizardn piezas nuevas
1183 Actualizar las instrucciones de montaje donde se utilizaran piezas nuevas si 3 dias mié 8/3/21 lun 13/9/21
&5 necesario
184 Seguir el proceso de aprobacion da ECN Sdias lun 13/9/21 |lun 20/9/21
19 Proceso de abastecimiento 2 dias lun 20/9/21 mié 22/9/21 1
131 Andlisis de SBM de la continuidad del negocio por parte del proveedor 1dia lun 20/9/21 |mar 21/9/21 1
192 Tiempao de entrega, bodegaje y acuerdos de inventario con el suplidor 1 dia Iun 20/9/21 mar 21/9/21]
183 Colocacion de a2 orden de compra 1dia mar 21/3/21 mié 22/3/21 7
110 GSO/ Procese de implemantacion para logistica 3 dias mar 22/6/21 vie 25/6/21 1
1101 Informar al dliente interno y externo sobre el nuevo empague 2 dias mar 22/6/21 jue 24/6/21 ii
1102 Seguimiento de la implementacidn 1dia jue 24/6/21 wie 25/6/21 —
111  Entrenamiento 5 dias mié 22/9/21 mié 29/9/21 n
1111 Capacitacién a los técnicos y personal de bodega sobre el nueve empague 5 dias mié 22/9/21 mié 29/8/21
112 Cierre del proyecto 2 dias mié 29/9/21 vie 1/10/21
1121 Revisian de lecciones aprendidas 2 dias mig 29/9/21 vie 1/10/21 d

Figura 12. Cronograma del proyecto. Autoria propia.
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Una de las herramientas que se utilizan en este proceso es la Gestion del Valora Ganado

EVM por sus siglas en ingles. Esta herramienta permitira saber si se ha gastado mas o menos de
lo estimado. Controlar el tiempo y saber si estamos a tiempo, adelante o retrasados. Conocer el
trabajo pendiente y determinar cudl va a ser el costo total, asi como si el proyecto ha sido
ineficiente o eficiente. Para ello, se necesita:

» Establecer un momento especifico del proyecto

» Contar con el presupuesto

» Conocer el costo real de las tareas ya completadas

* Determinar el nivel de avance y

» Convertir el porcentaje de ese costo en el valor del trabajo realizado.

4.4 Plan para la gestion de los costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. Estos procesos, segiin el PMI (2017, pag. 231), son: i) planificar la gestion de costos;

i1) estimar los costos; iii) determinar el presupuesto; iv) controlar los costos.

4.4.1 Planificar la gestion de los costos

La planificacion se lleva a cabo una vez que se determinan las actividades que se van a
llevar a realizar y se cuenta con informacion de los recursos necesarios para poder realizarlas.

La entrada del plan de gestion de los costos son el acta de constitucion del proyecto, el
plan de gestion del cronograma, factores ambientales de la empresa. La base de partida es la
EDT. Y algunos activos que se puedan encontrar en materia de empaque.

Las herramientas serdn: el juicio de expertos, para establecer las politicas, metodologia y

requerimientos especificos o técnicos. Para este proyecto seran los ingenieros del area y de
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sostenibilidad con mas de 10 afios de trabajar en la empresa y tengan conocimiento de los
requerimientos de la empresa y poder adaptarlo a la nueva plataforma. Los ingenieros mecéanicos
y de disefio daran sus aportes sobre las caracteristicas del producto en temas de resistencias,
componentes, etc. La técnica analitica sera la aplicada para la seleccion de opciones para el
financiamiento del proyecto, para este caso sera autofinanciacion. Reuniones: del equipo del
proyecto para valorar cualquier situacién que se presente y establecer procedimientos, politicas o
acciones que se utilizaran.

La salida es el plan de gestion de costos, donde se detallan los criterios para estimar,
preparar, estructurar y aprobar el presupuesto, asi como se consideraran los factores internos o
externos que puedan afectar lo que se planifico. Y se debera tomar en cuenta las posibles

limitaciones, restricciones o supuestos.

4.4.2 Estimar los costos

Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos econdmicos que se
necesitaran para llevar a cabo el proyecto. Es una estimacion de los costos basado en la
informacion que se da en el momento y considerando los riesgos. Se deben de incluir todos los
recursos que se asignen en las actividades del proyecto.

Para el presente proyecto se consideraran analogias y los juicios de los expertos, asi como
las cotizaciones que provean los suplidores de acuerdo con los requerimientos del desarrollo del
concepto del nuevo empaque. Se utilizara como base guia la EDT y sus actividades, asi como las
cuentas de control y paquetes de trabajo, asi se determinara cuales requeriran de la asignacion de
presupuesto. Por la naturaleza de la empresa, en este proyecto no se consideraran costos

indirectos, inicamente se consideraran los costos indirectos.
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Costos indirectos: son los costos que se asignan directamente a una actividad relacionada
con el proyecto, en este caso sera todo lo necesario para llevar a cabo el disefio y desarrollo de un
prototipo de material de empaque y lo referente a las pruebas y calidad de este.

En la siguiente tabla, se representan los costos de las actividades.

Tabla 14: Presupuesto estimado del proyecto.

EDT |Actividad Costo por actividad
1.1 Inicio del proyecto S -
1.2 Analisis de la informacion preliminar S -
13 Disefio del concepto de empaque y cotizacion. S 5891,3
1.4 Proceso de aprobacién de la Gerencia S 2 000,0
1.5 Verificacion del disefio S 2 600,0
1.6 Documentacion en el sistema AGILE S -
1.7 Seguir el proceso de ECN para el nuevo empaque. S -
1.8 Proceso de ECN para actualizar la lista de materiales de las partes S -
1.9 Proceso de abastecimiento S -

Autoria propia.
443 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto es definir “la linea base de costos con respecto a la cual se
puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto” (PMI, 2017, pag. 248). Determinar el
Presupuesto es el proceso de sumar los costos estimados de actividades individuales o paquetes
de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada. Esta linea incluye los presupuestos
autorizados. Los presupuestos del proyecto constituyen los fondos autorizados para ejecutar el
proyecto. Una vez que se cuente con la estimacion del presupuesto, se procede al proceso de
aprobacion. El desempefio de los costos del proyecto se medira con respecto al presupuesto
autorizado.

Para el presente proyecto al tratarse de un disefio de empaque, se invertird en desarrollo

de prototipos y pruebas de concepto, hasta obtener un disefio aprobado por todas las partes.
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La salida de determinar los costos es la linea base de los costos, es decir, la suma de los
presupuestos aprobados para las diferentes actividades del proyecto.

Por tratarse una inversion en alcance y desarrollo, se busca el retorno de inversion en un
plazo no mayor a 5 afios, proyectando un ahorro como se muestra en el cuadro siguiente.

Tabla 15: Retorno de inversidon

Teradyne Quarter
5

Account 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10
One Time Expense (5.891.27)
CAPEX -
PROJECT NRE Cosis (5.891.27)|

18,165.00 23.165.00

18,165 00 1816600 18166 00 18,165 00 1816600 18166 00 18165 00 1816600 | 5 B
S (17.14500)[5__ (17.145.00)

B S B B S B B
(17.14500)| 5 (17.14500)[ 5 __ (17.14500)| 5 __(17.14500)[ 5 __ (17,14500)[ 5 (17.14500)[ 5 __ (17.14500)[ 5 (17,145.00)|

Project Savings
Operational Costs

o |wfen]wn

NPV $5.945.68
IRR! 16.63%
Period (quarter) 578
P&L Etfect $  (5.89127) 5 1,02000 [ 5 1,02000 [ 5 1,020.00 [ § 1,02000 [ 5 1,02000 [ 5 1,020.00 [ § 1,02000 [ 5 1,02000 [ 5 1,020.00 [ $ 6.020.00
Discoutned Net Cash Flow (Present Value) & (5.89127) § 08313 § 04760 S 91335 § 88033 § 84852 § 81785 § 78829 § 75079 S 73233 S 416596
NPV (manual calculation) s 594588

(Teradyne de Costa Rica, 2020)
4.4.4 Controlar el presupuesto

Controlar el presupuesto consiste en monitorear el proyecto y actualizar el presupuesto,
gestionando cambios a la linea base de costos, actualizando el presupuesto y registrando los
costos en los que se ha incidido. Cualquier variacién, debe de ser aprobada y documentada en el
control integrado de cambios, procurando realizarlos en tiempo real para un mejor control y
documentacion de estos. De producirse un costo adicional, se debe de procurar informar a todos
los interesados pertinentes acerca de los cambios.

Para el proyecto de EAGLE, se procedera a controlar el presupuesto durante su ejecucion
con el sistema del valor ganado, determinando el avance del presupuesto de acuerdo al avance

del proyecto en el cronograma.



82

Costo ACUMULADO

12 000,0

10000,0
8 000,0
G 000,0
4000,0
2000,0

18-jun-20 7-ago-20 26-3ep-20 15-nov-20 4-ene-21 23-feb-21

Figura 13. Costo Acumulado. Autoria propia.
4.5 Plan de gestion de la calidad
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin
de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue promovido. Implementa el sistema
de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora
continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segiin corresponda (PMI,
2017, pag. 271). La gestion de la calidad aplica tanto para el proyecto como para el producto que
se espera obtener.
Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:
1. Planificar la gestion de la calidad
ii.  Gestionar la calidad

iii.  Controlar la calidad



&3

4.5.1 Planificar la gestion de la calidad

“Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de los
mismos” (PMI, 2017, pag. 271). La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela
a los demas procesos de planificacion del proyecto.

En el proyecto en mencion, las entradas lo constituirdn la estructura detallada del trabajo
(EDT), los documentos propios del producto, requerimientos de empaque corporativos, factores
ambientales y activos de la organizacion. A continuacion, la politica de calidad de la empresa:
Politica de calidad de la empresa

El esfuerzo continuo de mejorar por parte de todos los grupos de CSO, para entender,
alcanzar y exceder las expectativas de nuestros clientes en cada producto y servicio que
ofrecemos. (Teradyne, QMS)

Como herramienta se utilizara el juicio de expertos, recopilacion de los documentos
existentes y los requerimientos expuestos por los clientes durante la visita de los ingenieros a sus
instalaciones. Y la prueba y error que se realizara durante el disefio de concepto y las pruebas de
resistencia.

La salida sera un plan de gestion de la calidad, que permita determinar la calidad esperada
del producto a disenar, de los procesos, los materiales y las métricas de calidad. Actualizaciones
de documentos del proyecto y mejoras del proceso. Para ellos, se deben de tener bien definidos
los roles y responsabilidades. Es por ello, que el equipo de trabajo estara conformado por un
equipo interdisciplinario, que permita obtener retroalimentacion de varias areas con experiencia

y enfoques diferentes, tratando de minimizar el omitir informacion relevante a considerar al
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momento del disefio de un nuevo producto, en este caso el empaque. Los responsables de los
criterios de aceptacion son:

Gerencia de Ingenieria sustentable: responsable de proveer los criterios a considerar
para el desarrollo del nuevo empaque, basado en las caracteristicas especificas del producto, con
lo cual, tendra la responsabilidad de establecer los parametros de rigidez, resistencia y criticidad
del empaque. Asi como la aceptacion o rechazo de las pruebas de concepto una vez realizadas las
pruebas de caidas de producto y manejo.

Ingenieros mecanicos y de disefio: tendran la responsabilidad de determinar las partes
criticas del producto, su resistencia y manipulacion permitida para no dafar el producto durante
su manipulacion para ser empacado.

Director del proyecto: responsable de velar por la calidad no solo del producto
entregable, sino de las normas para el proyecto, como IPC, ISO, etc., documentando la manera
en que demostrara el cumplimiento de los mismos.

Demas miembros del equipo: deberan velar por el cumplimiento de todos los
entregables, asi como de la calidad del proyecto en si, es decir cronograma, presupuesto, normas,
etc.

4.5.2 Gestionar la calidad

Gestionar la calidad es el proceso de “convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion” (PMI, 2017, pag. 271). Incluye la asignacion de responsabilidades, objetivos y

politicas de calidad al proyecto.
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Para validar que se alcanzd la calidad deseada del disefio, es con los resultados de las
pruebas, con muestras de unidades enviadas al cliente, que no reflejen danos durante transporte,
almacenaje en bodega y almacenaje del cliente previo a ser utilizado el producto.

4.5.3 Controlar la calidad

Es el proceso de “monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades
de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean
completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. (PMI, 2017, pag. 271). Para el
presente proyecto, la aseguracion de la calidad se realizard mediante el ciclo de mejora continua
de Deming, el cual estd compuesto por cuatro etapas ciclicas: planificar, hacer, actuar y verificar.

Planificar: en esta etapa se identifica el problema y se establecen los objetivos a
alcanzar. Se establecen las métricas y las herramientas a utilizar.

Hacer: Se actua y realizan las tareas que se planificaron, se debe de controlar y verificar,
asi como obtener retroalimentacion.

Verificar: Se aplican las herramientas de control y se miden resultados por medio de las
métricas, asi como se ven los resultados obtenidos de las pruebas de concepto.

Actuar: Aqui es donde después de comparar lo propuesto, versus lo actuado, se toman
acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar y alcanzar los objetivos.

En la siguiente figura se muestra el Ciclo de mejora continua de Deming:



Figura 14. Mejora continua de Deming. Autoria propia.
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Para medir la calidad de los entregables, se utiliza la siguiente lista de verificacion:

Tabla 16: Lista de verificacion utilizada en Teradyne de Costa Rica.

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para la implementacion de la estandarizacién del proceso de empaque en la plataforma EAGLE.

Se cumplié con

Fecha de
Entregable Criterio de aceptacién el alcance del | Responsable aceptaclén Observaciones
proyecto? ;
Revisién de la documentacion existente Eauine d Es poca la documentacion
uipo de
Analisis de la informacién preliminar en materia de empaque y sus S| auip ) 7/16/2020 con la que cuenta la
Trabajo plataforma EAGLE en

caracteristicas y requerimientos.

materia de empaque

Disefio del concepto de empaque y cotizacion.

Cumplir con todos los requerimientos
establecidos por los interesados y el
cliente

Proceso de aprobacién de la Gerencia

Preesentacion del caso de negocio y
aprobacion por medio de correo
electrdico

Verificacion del disefio

Aprobacién de las pruebas de resistencia
y caida

Documentacion en el sistema AGILE

Cumplir con los requisitos de la
plataforma para actualizar la
documentacion

Seguir el proceso de ECN para el nuevo empaque.

Cumplir con los requerimientos de
ingenieria para la generacién del ECN

Proceso de ECN para actualizar la lista de materiales de las partes

Generacion del BOM en el sistema

Proceso de abastecimiento

Ingresar los suplidores nuevos al sistema
y definir si son criticos

Entrenamiento

Creacion de un entrenamiento, y
verificacion mediante el sistema de RH
en linea

GSO / Proceso de implementacién para logistica

Creacién de los nimeros de parte en el
sistema y divulgacion

Cierre del proyecto

Llenar el acta de cierre del proyecto y
documentarlo en sl sistema de PMO

(Teradyne de Costa Rica. 2020)
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4.6 Plan de gestion de los Recursos Humanos y Fisicos

La gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto, Estos procesos ayudan
a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el

equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados (PMI, 2017, pag. 307).

4.6.1 Planificar la gestion de los recursos

Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y
los recursos del equipo del proyecto (PMI, 2017, pag. 307). Asi como, las habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacion. Durante este proceso se crea el Plan para la direccion del
personal.

Las entradas para la planificacion de los recursos son: el plan para la direccion del
proyecto, requisitos de los recursos, los factores ambientales de la empresa y los activos de los
procesos de la empresa.

Las herramientas seran el juicio de expertos y documentacion pertinente de la empresa
que se pueda consultar. Asi como las relaciones de trabajo entre los miembros del equipo. Y las
reuniones virtuales.

La salida sera el plan de gestion de los recursos humanos, con los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo. Y el organigrama del proyecto permitira
establecer las relaciones de autoridad.

Para el presente proyecto, se hara uso del siguiente formato para la identificacion de los
miembros del equipo, sus roles, responsabilidades, conjunto de habilidades y proyectarlo en el

tiempo de acuerdo con la duracién del proyecto.



Tabla 17: Plan de los Recursos Humanos
Plan de Recursos Humanos
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Miembro del equipo Responsabilidad Autoridad Competencia Junio 20 Julio 20 Agosto 20etiembre 20ctubre 2(oviembre Ziciembre 2 Enero 21
Competencias
Gui limient del t
Gerente General Patrocinador uia, cumplimiento Alta  |OF Puestoy 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
aprobacion conocimiento en
PMO
Facilitadores de  |Caracteristicas del
Ingenieros informacién y nuevo empaque, Alta Ingenieria 20% 20% 20% 20% 20% 20% 10% 20%
conocimiento. calidades, pruebas
Pruebas de empaque .
- L P ; . Técnicos en
Técnicos de reparacion [Soporte técnico |y manejo de Media electrénica 15% 15% 15% 15% 15% 15% 5% 15%
conceptos
Creacion de nimeros
. .. de parte, niveles de . i
Planeamiento Soporte técnico |, . Baja Manejo de MRP 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
inventario, punto de
reorden
Ingreso de suplidores
| sist C imient
Compras Comprador alsistemay Media | onocimientos 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
seguimiento de en compras
brdenes de compra
. Conocimientos
£ Validar empaque, d d
- mpacque ) e procesos de
Logistica paquey almacenamiento y Alta P 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 15%
almacenamiento ) empaque y
manejo balaje
em

Patrocinador del proyecto:

Fecha:

(Teradyne de Costa Rica, 2020)

Una vez llenado el plan de los recursos humanos, se debe de dar seguimiento al formato
de las Funciones y responsabilidades del PMO (por sus siglas en ingles), a continuacion, el

cuadro guia.
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Tabla 18: Funciones y responsabilidades de la PMO

Tasks BU Project PMO Project Sponsor Project Team Template
Leader Leader Member
Develop Project Charter A C Project Charter
Collecting Requirements A C Callecting Requirements
Develop Scope Statement (Objectives) A C Project Scope
Develop the WBS A/R C R Work Breakdown Structure
Sequencing (predecessors), estimating
duration and identifying owners of A/R C R Sequencing and Estimating
activities
Put the project plan into MS project C A/R
Identifying costs and budgets A/R C R Cost and Budget
Identifying project success metrics A/R C R Succes Criteria
Human Resource Planning A/R R/C R Human Resource Plan
Set up communication plan (project
team meetings, sponsor reviews, status A/R R/C R Communication Plan
updates..etc)
Develop a List of Risks (Risk Register) A/R R/C R Risk Management Plan
Develop procurement schedule (if AR R/C R Procurement Plan
needed)
Obtain Approval to Start the Project A C R
Execute Project Plan and provide
A C R
current status report as needed
Regularly update Project Plan A R/C

Escalate Issues/Risks that will negatively

A C R
effect the time line of the project
Attend Scheduled Project Review
meetings and provide update status as A R/C R
required
Senc! out pr.cqect status update on a c A c
routine basis
Set up Sponsor Review meetings A C
Attend scheduled Sponsor review
meetings, provide feedback and A A/R R R
coaching,
Document minutes of meetings A
Project team assessment and reflection
of what wt.ent well and the weaknesses A c c R
of the project. These should be
documented using existing template.
Project Closure meeting A/R R/C R
(Teradyne Inc, 2020)
4.6.2 Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos consiste en “estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades
de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto (PMI,
2017, pag. 307). Este proceso va muy de la mano con la estimacion de los costos de las
actividades, porque se determina por los recursos necesarios para poder llevarlo a cabo.

La entrada serd el plan de gestion del cronograma, la lista de actividades y el cronograma.
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Para el proyecto la estimacion de los recursos (herramienta) se hace en base al juicio de
expertos y el andlisis de alternativas, en donde se consideraran los recursos de diferentes areas
para tener un equipo mas dindmico, y tratar de minimizar el riesgo de omitir algo.

La salida sera la identificacion de los recursos necesarios para cada actividad.

4.6.3 Adquirir recursos

Se define como “el proceso obtener miembros del equipo, instalaciones equipamiento,
materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto” (PMI,
2017, pag. 307).

Para el proyecto, la adquisicion de los recursos humanos sera interno y la convocatoria se
realizara mediante la solicitud a la gerencia de cada area de las personas claves en los temas
identificados como primordiales de acuerdo con sus competencias y puestos. Para ello, se
solicitara a la gerencia general previa autorizacion.

Los recursos externos seran identificados conforme avance el proyecto y se determinen

los proveedores a quienes se les pedira participar con una idea y cotizacion.

4.6.4 Desarrollar el equipo

Se define como “el proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto” (PMI, 2017, pag. 307). Algunas de las herramientas que se pueden utilizar para poder
conformar un equipo de proyecto robusto que sea participe del éxito del proyecto es la
motivacion, el hacer sentir a los miembros con “pertenencia al proyecto”, procurando un
ambiente de cooperacion y trabajo en equipo, procurando que se comparta el conocimiento y se

acepten las recomendaciones.
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Otras técnicas que se pueden utilizar es el reconocimiento y el proveer de conocimiento
en caso de ser necesario por parte de alguno de los miembros del equipo.

Un ejemplo de desarrollo en equipo es el siguiente:

CompetenciEs
Habdidades [
Desarrollar\-

el Equipo

Interrelaciones Trabajoen

Figura 15. Desarrollar el equipo del proyecto. (Gladys Gbegnedji, 2019)
4.6.5 Dirigir el equipo

Dirigir el equipo es el proceso que “consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en
el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto” (PMI, 2017, pag. 345).

Para dirigir al equipo se deben de seguir una serie de pasos para que el equipo sea
eficiente, entre ellos:

Mantener una buena actitud: el lider del proyecto debe de tener una buena actitud,
mostrar compromiso y tratar de transmitir ese sentimiento a los demas.

Tener una buena comunicacion: el lider del proyecto debe de saber explicar sus ideas a

los demas miembros del equipo y los demas, tanto suplidores, gerencia, etc., la comunicacion
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efectiva es clave para poder transmitir ideas y que todos conozcan lo que debe de hacer. Cada
miembro del equipo tiene un estilo propio y una comunicacion diferente y aporta al grupo
habilidades tnicas.

Motivar reconociendo los resultados: felicitar y reconocer no solo los logros, sino
también el esfuerzo de los miembros del equipo creara un mejor ambiente y hara sentir a las
personas apreciadas y valoradas, lo que se reflejara en buenos resultados y ambiente.

Ser firme: procurar que el equipo cumpla sus objetivos y tareas, manteniendo un control
de las actividades y el cronograma. Teniendo claro que no todos actian al mismo paso y de la
misma forma.

Y por supuesto, la resolucion de conflictos es indispensable para lograr la buena
comunicacion y relacion entre los miembros del equipo, procurando siempre ser entes
conciliadores.

Todas estas herramientas deberan de ser utilizadas por el lider del proyecto para poder

sacar adelante el presente proyecto.

4.6.6 Controlar los recursos

Es el proceso de “asegurar que los recursos asignados y adjudicados al proyecto estan
disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacion de recursos planificada
frente a la real y realizar acciones correctivas segun sea necesario” (PMI, 2017, pag. 307).

La intencion es verificar que las actividades se llevan a cabo de acuerdo con el
cronograma y objetivos definidos dentro de los plazos establecidos. Es necesario realizarlo para
conseguir que los procesos y el equipo estan alineados.

Las herramientas por utilizar seran el analisis de datos, la resolucion de conflictos y las

habilidades interpersonales del equipo, asi como la comunicacion para un sistema de
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informacion efectivo. Por contar con personal limitado para los proyectos, la evaluacion del
desempefio de los miembros se realiza en reuniones con el gerente de produccion de forma
directa.
4.7 Plan para la gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye “los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr el
intercambio eficaz de informacion (PMI, 2017, pag. 359). La finalidad del plan de gestion es la
correcta comunicacion entre todas las partes interesadas, miembros del equipo y agentes
externos. El principal responsable es el lider de proyecto, quien debera de velar por una
comunicacion efectiva y llenar el plan de comunicacion, que es la herramienta utilizada por la
empresa para dicha tarea.A continuacion se observa plantilla

Tabla 19: Plan de comunicacion
Plan de Comunicacion

1. Empresa: Teradyne de Costa Rica
Plan de gestion de proyecto para la implementacién de la estandarizacién del proceso de

2. Nombre Proyecto: empaque en la
3. Departamento: Ingenieria
4. Proceso: Empaque / Desarrollo
5. Area: Eagle

Que (tipo de reunién) Agenda Quién Fr ia| Dénde Cémo
Reuniones de Equipo de trabajo Cada Martes Lider del equipo Semanal | Virtual [Minutas y plantillas
Revisiones del Sponsor con el Equipo Jueves Lider del equipo Bisemanal | Virtual |Reportes de avance y minutas
Actualizaciones para los Interesados Miércoles Miembros del equipo | Quincenal | Virtual |Reportes de avance
Actualizaciones regulares del proyecto (PM) Por definir Lider del equipo Quincenal | Virtual |Reportes de avance
Patrocinador del proyecto: [ |
Fecha: [ ]

Minutas:

Dia:
Tipo de Reunidn:

Participantes

Acuerdos

(Teradyne de Costa Rica, 2020)



94

Para gestionar las comunicaciones se deben de realizar tres procesos, los cuales se

describen a continuacion en los apartados 4.7.1,4.7.2 y 4.7.3.
4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones “es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basadas en las necesidades de
informacion de cada interesado” (PMI, 2017, pag. 359). El objetivo es garantizar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Las entradas seran el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa, y
los activos de los procesos.

Las herramientas por utilizar seran: el analisis de requisitos de las comunicaciones, los
canales a utilizar serd el correo electronico y la frecuencia se determinara de acuerdo a las
necesidades y la plantilla de comunicacion.

4.7.2 Gestionar las comunicaciones

“Es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados” (PMI, pag., 359).

Las comunicaciones deben de procurar ser un puente entre los interesados, conectandolos
a todos desde sus diferentes perspectivas e intereses. Cerciorandose que se proporciona la
informacion correcta, a la persona correcta, en el tiempo requerido. Debe de ser fluida y abarcar
a todos los interesados, desde el gerente hasta los suplidores externos. Se debe de procurar seguir

el medio de comunicacion elegido, que este este proyecto sera el correo electronico, para darle la
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formalidad necesaria. Para dicho propdsito, se debe de llenar el formulario que se encuentra a

continuacion:

Tabla 20: Formulario del plan de la comunicacion.

ID Entregale [Frecuencia Medio Involucrados Responsable | Dirigido a
. . Reuniones por .
Revision de los documentos existentes sobre . p . Ingeniero de Todo el
1 . . 1 vez video Ingenieria e .
material de empaque en la organizacion P . Sostenibilidad equipo
conferencia
. L . Gerencia. Cliente .
Definicion de las caracteristicas del nuevo Reuniones por ) L Cliente
. .. . Ingenieria, Técnicos| Gerente de .
2 |empaque, para cumplir con los requerimientos| 1 vez video 4 I ., interno y
. o, . ersona e| Ingenieria
del cliente y de la organizacion. conferencia | , p g externo
Logistica
., _ Las veces | Reuniones por ., .
Documentacion de los requerimientos para que . Ingenieria, Técnicos
3 que sea video PM QMS
queden en el QMS. . . y QMS.
necesario | conferencia
L, , . Reuniones por .
Determinacion de nimeros de parte a considerar . P . Ingeniero del Todo el
4 . 1 vez video Ingenieria , .
en el plan piloto . area equipo
conferencia
Reuniones por o .
5 |Eleccion d lid 1 d P Ingenieria y Personal| Ingeniero de | Personal de
eccion de un suplidor vez video
P f . de compras proceso compras
conferencia
. Reuniones o .
., . Reuniones . Ingenieria y| Ingeniero de Todo el
6 |Elaboracion de un disefio de empaque presenciales para . e .
semanales determi suplidores Sostenibilidad equipo
eterminar
. . Reuniones Reuniones  |Ingenieria Ingeniero de Gerencia
7 |Confeccion de un disefio piloto . £e] Y| neeniero
semanales| presenciales |suplidores Sostenibilidad general
Reuniones por . ., . .
., L . . Gerencia, Ingenieria,| Ingeniero del Gerencia
8 |Comunicacion del nuevo disefo a gerencia 1 vez video L. ,
p . Técnicos. area general
conferencia
., . Reuniones| Reuniones |Ingenieria y| Ingeniero de Todo el
9 |Confeccion del prototipo . . e .
semanales| presenciales |suplidores Sostenibilidad equipo
L . Reuniones . . Ingeniero del | Técnicos
10 [Realizacion de pruebas internas 1 vez . Ingenieria y Técnicos g , L Y
presenciales area logistica
Reuniones por ., . .
, . Ingenieria y| Ingeniero del | Ingeniero
11 |Pruebas de meteorologia y transporte. 1 vez video . , L.
f . suplidores area mecanico
conferencia
L, Reuniones por . . . .
12 Comunicacion de resultados de las pruebas a | i P Gerencia, Ingenieria,| Ingeniero de Gerencia
. vez video L. o
gerencia P . Técnicos. Sostenibilidad general
conferencia
13| Ajustes al disefio | vez Reuniones  |Ingenieria y| Ingeniero del | Ingeniero
presenciales  |suplidores area mecanico
Reuniones por ., . .
. Ingenieria y| Ingeniero del | Ingeniero
14 |Nuevas pruebas 1 vez video . , L.
f . suplidores area mecanico
conferencia
Reuniones por . . . .
., . . p Gerencia, Ingenieria,| Ingeniero del Gerencia
15 |Comunicacion de resultados finales a Gerencia 1 vez video e ,
P . Técnicos. area general
conferencia
Reuniones por . . . .
., . p Gerencia, Ingenieria,| Ingeniero de Gerencia
16 |Aprobacion del proyecto 1 vez video L. i
P . Técnicos. Sostenibilidad general
conferencia

(Teradyne Inc., 2020)
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4.7.3 Monitorear las comunicaciones

“Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto
y de sus interesados” (PMI, pag., 359). Su finalidad es monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto y que las necesidades de comunicacion
de todos los involucrados se cumplan.

Las herramientas por utilizar seran las reuniones, ya sea unas pocas presenciales y las
demas virtuales, al estar los ingenieros de sostenibilidad en USA. También las reuniones con los
interesados e involucrados para actualizar y comunicar el avance del proyecto y enviar
informacion relevante.

Las salidas seran la informacion y avance del proyecto, asi como las solicitudes de
cambios.

4.8 Plan para la gestion de los Riesgos

El riesgo es definido como la proximidad o contingencia a un posible dafio, una posible
amenaza. Una contingencia incierta que, de producirse, podria tener un efecto positivo o
negativo en cualquiera de las areas del proyecto. Y a nivel de proyectos, lo que se busca es
anticiparlos y minimizarlos.

El PMI define siete procesos para gestionar adecuadamente los riesgos: 1) planificar la
gestion de los riesgos; ii) identificar los riesgos; iii) realizar el andlisis cualitativo de los riesgos;
iv) realizar el analisis cuantitativo de los riesgos; v) planificar la respuesta a los riesgos; vi)
implementar la respuesta a los riesgos; y, vii) monitorear los riesgos (PMI, 2017, pag. 395).

4.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos
Es el “proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un

proyecto” (PMI, 2017, pag. 395). Para la planificacion de los riesgos en el proyecto se recurrira
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al juicio de expertos, a la experiencia que los miembros del equipo tienen en cada una de sus
areas y los aportes por parte de los interesados.

Dichos riesgos seran caracterizados y documentados en la plantilla de Gestion de
Riesgos, respondiendo a las siguientes preguntas:

(Quiénes seran los responsables de identificar los riesgos?

(Cuando y cémo llevaremos a cabo la identificacion de riesgos?

(Qué escala se utilizard para realizar el analisis cualitativo de riesgos?

(COomo priorizar los riesgos?

(Es necesario Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos? ;Qué herramientas
utilizaremos?

(Estrategia a usar para cada riesgo?

(Cada cuanto tiempo se lleva a cabo el control y seguimiento de riesgos?

4.8.2 Identificar los riesgos

Es el proceso de “identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de
riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas” (PMI, 2017, pag. 395).

Para identificar los riesgos debemos determinar que riesgos pueden afectar al Proyecto y
documentar sus caracteristicas principales. Para la identificacion de los riesgos, la empresa
desarrollo una tabla, en la cual se deben de ir incluyendo todos los posibles riesgos, y es una guia
para identificarlos, como el costo, aspectos técnicos, el cronograma o la produccion, asi como la
posible clasificacion de acuerdo con el impacto que puede tener en el proyecto.

Los participantes para la identificacion de los riesgos deben de ser el director del

proyecto, los miembros del equipo, expertos en la materia (si hubiesen), suplidores y los clientes.
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Los riesgos pueden ser identificados en cualquier etapa del proyecto, en cualquier
momento se descubre un riesgo nuevo o varia su intensidad. En su publicacion, Gladys

Gbegned;ji, lo grafica de la siguiente manera:

Iniciacion Planificacion

Identificacion de

Riesgos o
Seguimientoy

Control

Ejecucion .

Figura 16. Identificacion de riesgos. (Gladys Gbegnedji, 2019)

Cierre

Y recomienda la utilizacion de la herramienta FODA, (fortalezas, oportunidades,
debilidades, Amenazas) para identificarlos.
En el registro de riesgos se detallaran los riesgos, su comportamiento, el nivel y el tiempo

de duracion de este. Asi como servir de guia para futiros proyectos.

4.8.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

El analisis cualitativo de riesgos es el proceso de “priorizar los riesgos individuales del
proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto”

(PML, 2017, pag. 395).
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Generalmente es un medio menos costoso y mas rapido para establecer la respuesta a los
riesgos. Lo que permite mejorar el desarrollo del proyecto, al identificar los de alta prioridad.
Son de mayor utilidad con la matriz ya que permite clasificar los riesgos de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Recapitulando, para poder realizar dicho analisis, se necesita una evaluacion de
probabilidades e impacto de los riesgos y la Matriz de posibilidad e impacto. Para nuestro
proyecto, se debera de llenar la matriz de gestion y respuesta de riesgos de la empresay ,
detalladas a continuacion:

Tabla 21: Plan de Gestion de Riesgos

Gestion del Riesgo

Calificacion Rec iones en caso de que se
Riesgo ID Descripcioén Duefio | Posibles Efectos Posibles Causas Impacto | Probabilidad Mitigar, Asumir, e A
P pe { Imp x Prob) ( = ShEaal Materialice el Riesgo
L )
- . Retraso del Retrasos en entregas de " "
1|Incumplimiento del tiempo de entrega de los suplidores Compras i 10 9 90 Mitigar Realizar actividades paralelas
cronograma materia prima
Retraso del . El suplidor debe de contar con toda la
2|Problemas en aduanas al importar el material Compras Documentacién incorrecta 7 2 14 Trasladar 4 "
cronograma documentacion
Ret: del
3|Retrazos en trasporte Compras ctrase de Mal clima, huelgas 5 2 10 Asumir
cronograma
Retraso del - io . i
4|Dafios durante el transporte Compras Manipulacién y embalaje 9 3 27 Asumir
cronograma
Continuidad del Cierre del proveedor, es .
5|Cantinuidad del negocio por parte del proveedor SBM nut o RNEEtl 10 1 10 Asumir
proyecto Unico en el mercado
Proveedor solo tiene una maquina para brindar el servicio, sBM Continuidad del Dafio de la maquina o el 10 1 10 Asumir Es proveedor Unico, se debe de asumir, el molde
umi
no tiene respaldo proyecto molde serda propiedad de Teradyne
. A to de | Costo de | llos ds
7|Minimos de produccion del proveedor muy altos Compras bt b m, e 10 4 40 Asumir
costos del proyecto materia prima
s E : Aumento de los Proceso nuevo y no se .
8|No esta difinido la cantidad de desecho. Ingenieria | i 10 2 20 Asumir
costos del proyecto tene experiencia
Reiniciar el disefio d
9|Falla del disefio Ingenieria einiciar el cisefio de Mala planeacidn 10 1 10 Asumir
nuevo
Necesidad de iniciar | Fallas en el seteo de las
10|Fallas de pruebas del producto y resistencia Ingenieria | algunas etapas del | calidades del producto y 10 3 30 Asumir
proyecto de nuevo mezclas
Aprobacién

Patrocinador: | |
Fecha: | |

Autoria propia
4.8.3.1 Planificar la respuesta

Es el proceso de “desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales
del proyecto” (PMI, 2017, pag. 437).

Para la planificacion de la respuesta a los riesgos, se debe de llenar el plan de respuesta de

riesgos (ver figura 22), en el cual, se incluyen los riesgos segun su clasificacion y la prioridad
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obtenida del plan de gestion de riesgos. Alli se establecera la forma en que deben de ser
abordados de acuerdo con su criticidad, probabilidad e impacto. Y el plazo dependera de la
calificacion asignada, asi como la estrategia para poder hacerles frente y las personas
responsables de darles seguimiento a cada uno de los riesgos identificados.

Como hemos mencionado anteriormente, el juicio de expertos sera la herramienta por
utilizar para poder hacer frente a dichos riesgos.
4.8.3.2 Implementacion de la respuesta a los riesgos

La implementacion de respuesta a los riesgos consiste en “implementar planes acordados
de respuesta a los riesgos”, y su beneficio es que “asegura que las respuestas a los riesgos
acordadas se ejecuten tal y como se planificaron” (PMI, 2017, pag. 449).

Por medio de dicha implementacion de la respuesta, se asegura que los riesgos sean
debidamente seguidos y se les dé respuesta, de acuerdo con las posibilidades de cada area, dando
respuesta individual a cada riesgo. Para ello, en el plan de respuesta de riesgos, se incluye un
apartado para la mitigacion de los riesgos y un plan de contingencia. Cada responsable del riesgo
debe de identificar que puede hacer para mitigar el riesgo si este llegara a ocurrir, y si ya ocurrio,
debe de indicar que esta haciendo para que este impacte de la menor forma el proyecto.

Por otra parte, el plan de contingencia lo que pretende es que cada responsable del riesgo,
este preparado si en definitiva el riesgo no se puede evitar, e identifique cuales acciones se
pueden realizar para minimizar el impacto en el proyecto. Estableciendo un tiempo para dar
seguimiento y cuantificar el impacto que este generaria en el proyecto, ya sea cuantificable en

tiempo o en materia econdmica.
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“Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes

acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y

analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo

del proyecto (PMI, 2017, pag. 453).

La finalidad de monitorear los riesgos es asegurarse que se lleve a cabo la

implementacion de los planes de contingencia y la mitigacion de los mismos, asi como las fechas

establecidas para cada uno de ellos.

Las herramientas utilizadas son el juicio de expertos y el analisis de datos, asi como las

reuniones de seguimiento.

Las salidas seran la actualizacion del plan de direccion del proyecto, las solicitudes de

cambio y las actualizaciones de todos los documentos pertinentes.

Tabla 22: Plan de Respuesta de Riesgos

ID [Riesgo o Tipo de on del Riesgo [ |Prob Duefio del |Cudl es el estado | Mitigacién del Riesgos Plan de contingencia Fecha del Valor del riesgo § Fecha de Fecha de Fecha de
Oportunidad |Riesgo Impacto ariesgos  |riesgo del riesgo? (Qué se estd haciendo para ‘Qué puede hacer usted si el plan de Costo de ejecutarel  |identificacion |cierre cierre
prevenir que el riesgo ocurra?  |riesgo no puede ser evitado? il plan de i planificada |actual
o Negociacidn con los
Incumplimiento del N ) N N
N N En etapa de proveedaores y firma de drdnes | Busqueda de otros suplidores en No determinado
1 Riesgo Cronograma | tiempo de entrega de los 10 9 90 Compras L _ 14-Jul-20 . 14-Jul-20 10-Dec-20
B desarrollo de compra con términos y otras regiones todavia
suplidores N
cldusulas claras
Revision de documentaciony | Reuniones con asesores legales N
, Problemas en aduanas al En etapa de ~ -~ No determinado
2 Riesgo Cronograma N N 7 2 14 Compras posibles permisos necesarios de la empresa en temas de 22-Sep-20 ) 14-Jul-20 9-Oct-20
importar el material desarrollo - N N N todavia
con los suplidores permisos de importacidn
Negociacidn con los
N En etapa de proveedares y firma de drdnes | Asumir el retrazo, el proveedor No determinado
3 Riesgo Cronograma Retrazos en trasporte 5 2 10 Compras L L . 8-Oct-20 B 14-Jul-20 4-Dec-20
desarrollo de compra con términosy es (nico para este material todavia
cldusulas claras
Negociacion con los
B . Dafios durante el En etapa de proveedores y firma de drdnes Aplicacion de clausulas de No determinado
4 Riesgo Produccién 9 3 27 Compras L 8-Oct-20 ) 14-Jul-20 4-Dec-20
transporte desarrollo de compra con términos y Seguros todavia
cldusulas claras
Visitas a las instalaciones de los
N Costo de Continuidad del negocio En etapa de N El molde retirado del suplidor, y
5 Riesgo 10 1 10 SBM suplidores por parte de SBM o 15-Jul-20 S 4,891.27 14-Jul-20 22-Sep-20
desarrallo por parte del proveedor desarrollo . reiniciar el proceso
para suvaloracién
Proveedor solo tiene una Visitas a las instalaciones de los | El suplidor esta cotizando una N
- Costo de L N En etapa de - . N No determinado
6 Riesgo maquina para brindar el 10 1 10 SBM suplidores por parte de SBM | segunda mdquina para brindar el|  20-Jul-20 . 14-Jul-20 22-Sep-20
desarrollo - N desarrollo i o todavia
servicio, no tiene respaldo para suvaloracién servicio
Buscar la forma de comprar los | Solicitar al suplidor la materia
- Costosde [Minimos de produccian del En etapa de -~ P N P No determinado
7 Riesgo . 10 4 40 Compras rollos de material de la manera prima en menaor o mayor 18-Jan-21 . 14-Jul-20 18-Jan-21
Produccion proveedor muy altos desarrollo . o - todavia
gue sea mas eficiente cantidad
Buscar la forma de comprar los | Solicitar al suplidor la materia
- Costosde |No estd difinido la cantidad - En etapa de -~ P N P No determinado
8 Riesgo . 10 2 20 Ingenieria rollos de material de la manera prima en menaor o mayor 18-Jan-21 . 14-Jul-20 18-Jan-21
Produccion de desecho. desarrollo . o - todavia
gue sea mas eficiente cantidad
R Técnicos- - o En etapa de Realizar varias pruebas de Realizar varias pruebas de No determinado
9 Riesgo Falla del disefio 10 1 10 Ingenieria 30-Nov-20 . 14-Jul-20 30-Nov-20
Alcance desarrollo concepto y pruebas conceptoy pruebas todavia
L Realizar pruebas con un ente Realizar pruebas con un ente
R Técnicos- Fallas de pruebas del o En etapa de o N R . ) R
10 Riesgo N - 10 3 30 Ingenieria certificado en resistencia de certificado en resistencia de 30-Nov-20 | & 1,000.00 14-Jul-20 30-Nov-20
Alcance producto y resistencia desarrolla
empague empague

Autoria propia




102

4.8.4 Realizar el analisis Cuantitativo de riesgos

Este analisis cuantitativo de los riesgos procura cuantificar los riesgos de acuerdo con su
impacto y probabilidad, analizdndolos numéricamente. Se realiza primero sobre los riesgos
definidos como prioritarios y el posible efecto y les asigna una cuantificacion de tipo numérica,
para evaluarlo individual o de forma acumulativa y poder tomar decisiones. Para ello
necesitaremos el registro de riesgos y el plan de gestion de costos y del cronograma. Para el
presente proyecto la técnica utilizada fue el juicio de expertos para la recopilacion de datos, asi
como reuniones virtuales tipo entrevistas, para obtener los posibles escenarios que se pueden

presentar y asi poder determinar los riesgos.

4.9 Plan para la gestion de las Adquisiciones
La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye “los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto” (PMI, 2017, pag. 459). Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del proyecto
incluyen:
i.  Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto
ii.  Efectuar las adquisiciones

iii.  Controlar las adquisiciones

Después de ejecutar el proceso de planificar las adquisiciones, los demas procesos de
gestion de las adquisiciones del proyecto se realizan para cada uno de los productos y/o servicios
que sea necesario adquirir fuera de la organizacion ejecutante, hasta Cierre de las Adquisiciones,
es decir, del cierre del contrato de cada item ¢ articulo que se ha comprado o adquirido. (Gladys,

2019)
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El proceso de compras de la empresa se encuentra ya establecido y cuenta con la
certificacion ISO 9001-2015, por lo que es totalmente controlado.
* Toda compra se debe de realizar a proveedores aprobados e inscritos en el sistema
» Se debe de contar con una cotizacion previo a la compra.
» Se debe de generar una requisicion y después una orden de compra
* Se debe de cumplir con el tiempo de entrega, monitoreado por el comprador y darle
seguimiento, asi como informar del estado, hasta la entrega del mismo y comunicar si

hubiese alguna discrepancia.

Para control interno, se debe de llenar la siguiente plantilla

Tabla 23: Planificacion de las adquisiciones

Material de empaque S;Ei:cfn del material ESD para el Confidencial 1 $ 1,000.00 |En proceso|Confidencial [Confidencial {Confidencial |Confidencial
u

Costo del disefio del Seleccion del material para la

molde herramienta (molde de Confidencial 1 $ 4,891.27 |En proceso |Confidencial [Confidencial |Confidencial |Confidencial

termoformado)

Molde de C,Otlfar ol mOTltO de la inversion en Confidencial 1 $ 2,000.00 |En proceso |Confidencial [Confidencial |Confidencial |Confidencial

termoformado disefio, material y el molde

Costo del disefio del Re disefiar la caja de embalar y los Confidencial 1 § 1,600.00 |En proceso |Confidencial [Confidencial |Confidencial |Confidencial

empaque insertos

Pryebas de soprte y Rea}hzar pruebas de caida segin los Confidencial 1 $ 1,000.00 |En proceso |Confidencial |Confidencial |Confidencial |Confidencial

caidas estandares ISTA 2A

Insert more rows if needed

Patrocinador:

Fecha:

(Teradyne de Costa Rica, 2020)

4.10 Plan de gestion de los interesados

La gestion de los interesados es definida como “identificar a las personas, grupos y
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto” (PMI, pag. 503). De acuerdo
con la guia PMI, “para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso de identificacion e
involucramiento de los interesados deberia comenzar lo antes posible una vez que el acta de

constitucion del proyecto haya sido aprobada”.
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Como entrada para este proyecto, se consideraran el acta de constitucion del proyecto, el
plan de direccion del proyecto, factores ambientales y el juicio de expertos.

La herramienta por utilizar serdn las reuniones con las personas conocedoras del tema, el
andlisis de los interesados, juicio de expertos y se identificaran por medio de matriz de interés /
poder con sus requerimientos.

La salida sera el registro de interesados y serd imperante para definir la Estructura

detallada de Trabajo.

4.10.1 Identificacion de los Interesados

La identificacion de los interesados del proyecto consiste en “realizar un listado de todas
las personas u organizaciones que de alguna manera se veran afectadas por el proyecto o
afectaran con su accionar al proyecto” (Lledo, pag. 475).

La determinacién de los interesados para este proyecto se realizara de acuerdo con las
areas que se veran involucradas. Con la integracion de un equipo interdisciplinario, se pretendera
obtener diferentes puntos de vista, en procura de minimizar el riesgo de dejar puntos sin
considerar. Se realizard un listado de los interesados, su clasificacion, mapeo y las estrategias a
utilizar con ellos. La identificacion de los interesados resulta clave para el éxito del proyecto
desde el inicio, y realizar un andlisis de sus niveles de interés, expectativas e influencia mediante
una estrategia para abordarlos y determinar el momento de su participacion, tratando de mitigar
los impactos negativos que puedan surgir.

Los interesados deberan de ser clasificados de acuerdo con su interés, influencia y
participacion. Los siguientes elementos son considerados como factores criticos de éxito:

1. Desarrollar un listado de interesados, procurando la inclusion de la poblacion interesada.

2. Confeccionar la matriz de interesados para tener claridad de estos.
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3. Identificar el interés de los interesados, para poder entender y plasmar las expectativas de los

involucrados y poder identificar sus intereses.

Para lo anterior, se realiza el analisis de las partes interesadas, que se detalla a

continuacion

Tabla 24: Analisis de las partes interesadas.
ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

1. Empresa: Teradyne de Costa Rica

2. Nombre Proyecto: Disefio de para la EAGLE
3. Depar Ingenieria

4. Proceso:

5. Area: EAGLE

Influencia: Nivel de autoridad del interesado en el proyecto( 0 sin influencia - 10 alta influencia)
Interes: Nivel de participacion en el proyecto ( 0 sin interes, 10 alto interes)

Interest

(Teradyne de Costa Rica, 2020)

4.10.2

Clasificacion de los Interesados

(Group or Person) i Interes|
A[Comprador 7 2|
B|Ingeniero de Disefio 8 8
clp i 3 6
D|Supervisor de Produccién 8 9|
E[Gerente de Area 9 9|
de Logiistica 4 2|
G|Ingeniero de Proceso 3 9|
H|Ingeniero de 9 8
1{Ingeniero 8 8
J|Gerente de Ingenieria 10 10)
K[SBM Miembro 8 2|
L{Gerente General 10 10}
M|Técnicos 8 10}
N
o]
12 Mantener Satisfecho Clave para el exito
10 ¥
8 o« 8 W
8 *A
§ 6
E Monitor Mantener Informado
4 A
Ac
2
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En la siguiente figura, de muestran los involucrados.
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Gerentes. de Técnicu;rrde
Area reparacion

Planeamiento }

Figura 17. Areas involucradas en la determinacion y desarrollo del proyecto. Autoria propia.
Para poder obtener el plan de gestion de los interesados, se desarrolla la siguiente

plantilla, donde se establece el registro de interesados.



Tabla 25: Plan de gestion de los interesados del proyecto.

Interesado

Intereses

Expectativas

Fase de
mayor

Posicion | Poder | Interes interés

Gerente de
Area

Disminuir las quejas
por parte de los
clientes y aumento de

Desarrollo de un
nuevo empagque que
satisfaga al cliente y
aumente las metricas

Disefio
Desarrollo
Implementacion
Evaluacion

calidad del producto de calidad 5
Un empaque robusto  Disminucién de las
que aumente la devoluciones de Diseflo
2 Ingenieros calidad y disminuya  producto por parte de Desau’uutf .
Implementacion
los problemas por los clientes, al utilizar Evaluacién
empaque un empaque adecuado 5
El disefio de un
empaque que sea
.. Aumentar las métricas eficiente y proteja el Disefio
Técnicos de . ..
3 reparacion y satisfaccion de los  producto de los Desan'nllr?'
clientes. embates durante el Implementacion
transporte y
almacenamiento. 5
Conocer el
comportamiento del ~ Establecer niveles de
4 Planeamiento producto para poder inventario para el Implementacién
esblecer los niveles de producto y puntos de
inventario. reorden. 1
Establecer relaciones
con proveedores
Establecer una cadena acreditados que
de abastecimiento con provean el producto a Disefio
5 Compras . e
proveedores tiempo, de acuerdo Implementacion
aprobados con las espectativas y
requerimientos del
nuevo empagque. 1
Un empaque robusto
que permita el manejo
Disminuir los reclamos adecuado del
6 Logistica por material da.ﬁado producto y disminuir Disefio -
entregado al cliente  los retornos de Implementacion
durante el transporte. material por defectos
durante en transporte
y almacenaje. 5

Autoria propia

4.10.3

Las actividades que se pueden implementar segtn la Guia del PMBOK (PMI, 2017. P.

524) son:

Estrategias para el involucramiento de los interesados.
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¢ Involucrarlos en cada etapa que corresponde para garantizar su compromiso continuo.

¢ Gestionar las expectativas, mediante la comunicacion y la negociacion.
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Como anteriormente se menciono, la gestion de las comunicaciones sera la que permitira
dar atencion a los involucrados y sus necesidades. En procura de minimizar tanto como sea
posible los impactos negativos de los involucrados al proyecto. Dado que, el grado de
involucramiento varia de acuerdo con las diferentes etapas del proyecto.

La entada a dicho proceso seran el juicio de expertos, y las reuniones con las personas
claves que puedan aportar su conocimiento e ideas. Asi como la revision de los posibles
documentos existentes en materia de empaque a nivel corporativo durante las reuniones.

Las herramientas seran el juicio de expertos de los ingenieros y sus conocimientos en la
division, asi como los conocimientos que puedan aportar los técnicos, quienes conocen de
manera profunda las tarjetas y sus componentes, sin dejar de lado a los encargados de bodega,
quienes conocen los problemas de empaque que a presentado el producto, y los problemas que
este a sufrido durante el transporte y almacenamiento.

De forma adicional, se va a considerar los requerimientos de los clientes, quienes
quisieran poder manejar el producto en cuarto limpio, y el empaque actual, no se los permite.

4.104 Monitoreo del involucramiento de los interesados.

El monitoreo de los interesados se define como “el proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través
de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento” (PMI, 2017, pag. 530).

El encargado del proyecto debera de dar seguimiento a los roles y responsabilidades de
cada uno de los miembros y la comunicacion entre los interesados. Para lo cual, se llevaran a

cabo las siguientes estrategias:
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e Reuniones semanales del equipo encargado del proyecto para poder ir dividiendo tareas y
asignando responsabilidades, asi como poder ir tomando decisiones en conjunto de los
avances del proyecto, y documentando el mismo.

e Presentacion de avances bisemanales con la alta gerencia, para poder ir incorporando sus

consultas e inquietudes, y asegurarse de mantener a todos informados y evitar sorpresas

al final.
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5 Conclusiones
El proceso de integracion del proyecto implica la toma de decisiones en lo referente a
recursos, objetivos y alternativas, y en al planteamiento del presente proyecto ha sido un
proceso muy enriquecedor, debido a que al ser un proyecto que no se habia realizado
antes, ha despertado el interés por parte de todas las areas involucradas, lo que ha
generado un ambiente dindmico e interdisciplinario, en el que la cooperacion a sido
determinante.
Con el presente proyecto se identifico cuales areas deberian de trabajar en conjunto para
poder sobrellevar y sacar adelante el proyecto, pero evidencio la falta de comunicacion
departamental y desconocimiento de las labores que realizan otras divisiones,
desconociendo todo el material que ellos pueden aportar y ser utilizado por las demas
divisiones y evitar la duplicidad de labores en algunos casos.
Al realizar el desarrollo del cronograma, se evidencio el compromiso por parte de todas
las &reas y su enteres por que el proceso saliera adelante en un tiempo prudencial, pero
también se evidencio que no todas las areas tienen conocimiento de como se debe de
llevar a cabo y de sus implicaciones.
El tema de los costos fluyo de forma muy controlada, sin problemas o trabas,
evidenciando que la organizacidon cuenta con procesos robustos y autdbnomos para el
designio de este.
El establecimiento de los criterios de calidad fue uno de los temas mas sensibles y
dificiles de manejar, pues no se tenian parametros previos a considerar y hubo que
desarrollarlos, por lo que la colaboracion de todos los involucrados es determinante para

el éxito del proyecto.
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La integracion del equipo de trabajo y el establecimiento de los recursos humanos y sus
competencias fue quizas la parte mas sencilla del proyecto, debido a que la organizacion
cuenta con personal muy comprometido, que aunque cuenta con la limitacion del tiempo,
se comprometen y cumplen con sus asignaciones y tienen entusiasmo en participar en los
proyectos.

La comunicacion es un tema sensible en la organizacion, pero, la recién conformada
oficina de PMO esté trabajando y ha publicado una serie de formularios sobre dicho tema
en los proyectos, lo que ha permitido que estoy se ordenen y fluyan de mejor manera, y
se documente la informacion.

El establecimiento de los riesgos fue de los procesos mas dificiles al establecer el
proyecto, pues al desconocer del tema y ser un proceso nuevo en la filial de Costa Rica,
se tubo que estimar todo en juicio de expertos y literatura, pues la division no contaba
con ningln registro previo.

Las adquisiciones se desarrollan de forma muy ordenada en la empresa, los procesos
estan establecidos y solo se deben de seguir para culminar con éxito dichas adquisiciones.
La identificacion de los interesados fue un proceso sencillo, pero dificil a la vez, pues la
identificacion de las competencias de las personas idoneas fue complicada, pero una vez
identificadas, el soporte brindado y el compromiso surgieron de forma inmediata, lo que

permitio llevar a cabo las actividades del proyecto.
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6 Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia de Ingenieria trabajar mas en conjunto con la de EAGLE
para asi destinar mas recursos del departamento de ingenieria a dicha area, pues se
denota muchas oportunidades de mejora y un talento humano capaz de realizarlo de
forma local, sin tener que recurrir a otras divisiones fuera de Costa Rica.

Se recomienda a la gerencia general trabajar en un plan de integracion con las demas
areas, a fin de conocer lo que realiza cada una de ellas, sus procesos y la informacion
que generan, de forma tal que las areas se puedan integrar o servir de referencia para
procesos a implementar.

Se recomienda a la gerencia de EAGLE, brindar un pequeio taller sobre el
cronograma a los técnicos del area, su importancia, manejo e implicaciones, para que
en futuros proyectos, el personal se sienta empoderado y pueda contribuir mas acorde
al tema.

Se recomienda a la recién formada oficina de PMO de Teradyne de Costa Rica, la
consideracion del establecimiento del proceso utilizado en el presente proyecto para
la estimacion del presupuesto como una base para proyectos futuros en temas
relacionados.

Se recomienda al Departamento de Logistica de Teradyne de Costa Rica, mediante su
sistema de calidad QMS, generar, documentar y publicar los requerimientos de
calidad en materia de empaque, pues en la actualidad todo estd en manos de una sola
persona que tiene el conocimiento, pero si dicha persona se va, se pierde tan valiosa

informacion, todo se basa en el juicio de dicho experto.
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Se recomienda al departamento de Recursos Humanos fortalecer su herramienta, para
que asi pueda ser utilizada como base de datos de consulta, en donde se pueda buscar
al personal por el nombre del puesto o competencias, para que se puedan identificar
de forma sencilla a las personas, y no tener que preguntar quién es el encargado de
que en la organizacion.

Se recomienda a la oficina de PMO mantener el trabajo que esté realizando en temas
de comunicacion, pues esto ha permitido ordenar el trabajo a realizar en los proyectos
y homogenizar los registros.

Se recomienda a la oficina de PMO documentar y publicar los riesgos establecidos en
dicho proyecto, para servir de guia a futuros proyectos.

Se recomienda a los miembros del equipo seguir los procesos y las recomendaciones
del departamento de compras, para poder conseguir con éxito las adquisiciones.

Se recomienda a la gerencia general, fomentar la integracion con los demads grupos, y
a la gerencia de recursos humanos incentivar los convivios para que las personas de
las distintas areas se conozcan y se sientan mas identificados con las demaés areas,

dejando de trabajar como “islas”.
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8 Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establce el beneficio
directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha Nombre de Proyecto

15 de Junio de 2020 Plan de gestion de proyecto para la implementacion de
la estandarizacion del proceso de empaque en la
plataforma EAGLE.

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector:
Planificacion. Tecnologia
Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, plazo, costo, | Actividad:

calidad, riesgos, comunicaciones, | Soporte y Reparacion de Equipo Electronico.
recursos humanos, adquisiciones e

interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
15 de Junio de 2020 30 de Setiembre de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como redactar
objetivos).

Objetivo general

Elaborar un plan de gestion para implementar un estandar de disefio de empaque para la
plataforma Eagle en Teradyne de Costa Rica, con el fin de ser utilizada para este y proyectos
similares.

Objetivos especificos
1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion que incluya todos los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluya los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto pueda ser completado con éxito.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma, que permita controlar los procesos
requeridos para gestionar el proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos, que permita estimar los costos para la
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realizacion del proyecto, y mantenerlo dentro del presupuesto aprobado y su debido
control.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad, que determine los procesos, objetivos y
politicas de calidad que sean necesarios para la aceptacion del proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos, para determinar los
procesos requeridos para organizar y guiar al equipo del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion que permita desarrollar los procesos
adecuados para garantizar la generacion, distribucion, almacenamiento y recopilacion,
asi como las disposiciones finales de la informacion del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos, que permita incluir la identificacion, analisis y
planificacion de la respuesta a los riesgos, sin dejar de lado su monitoreo y control.

9. Desarrollar un plan de gestiéon de las adquisiciones que determine la obtencidén de los
productos, bienes o servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados que permita identificar y coordinar
actividades y procesos.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La corporacion Teradyne tiene 60 afos en el mercado, y para diversificarse, en los tltimos afios
ha adquirido diversas empresas para ampliar la gama de servicios que ofrece. Una de éstas
empresas es EAGLE que se adquirio en el afio 2010. Pero después de adquirida, se han
empezado a ver problemas con la calidad del producto, y se ve reflejado en la cantidad de
quejas de los clientes por problemas de calidad y tarjetas retornadas en garantia.

Se realizaron diferentes pruebas y analisis para determinar las posibles causas, y se determind
que una de las causas es el empaque del producto, el cudl, no es lo suficientemente robusto y no
cuenta con una estandarizacion, ademas, se usa el mismo para todos los nimeros de parte, sin
tomar en cuenta que cada uno es diferente.

Dada ésta situacion, surge la idea de éste proyecto, el cual propone la inclusion de la
plataforma EAGLE en los estandares de la corporacion y el desarrollo de un disefio acorde a las
necesidades del producto. En procura de beneficios para la plataforma, tales como:

1. Estandarizacion del empaque, de acuerdo a las normas de la corporacion.

2. Mejoramiento de la calidad, con la disminucién de los retornos por garantia y aumento de la
satisfaccion de los clientes.

3. Mejoramiento del almacenaje, al poder apilar el producto y poder utilizarlo en cuarto limpio,
dado que el empaque actual no lo permite.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Como producto general de este proyecto, se obtendra lo siguiente:
e Un plan de gestion de la integracion que incluya los procesos y actividades necesarios
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para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion del proyecto.

e Un plan de gestion del alcance que incluya los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto pueda ser completado con éxito.

e Un plan de gestion del cronograma, que permita controlar los procesos requeridos para
gestionar el proyecto y su finalizacion en el tiempo previsto.

e Un plan de gestion de costos, que permita estimar los costos para la realizacion del
proyecto y mantenerlo dentro del presupuesto aprobado y su debido control.

e Un plan de gestion de la calidad, que determine los procesos, objetivos y politicas de
calidad que sean necesarias para la aceptacion del proyecto.

e Un plan de gestion de los recursos humanos y fisicos, para determinar los procesos
requeridos para organizar y guiar al equipo del proyecto.

e Un plan de gestion de comunicacion que permita desarrollar los procesos adecuados
para garantizar la generacion, distribucion, almacenamiento y recopilacion, asi como las
disposiciones finales de la informacién del proyecto.

e Un plan de gestion de riesgos, que permita incluir la identificacion, analisis y
planificacion de la respuesta a los riesgos, sin dejar de lado su monitoreo y control.

e Un plan de gestion de las adquisiciones que determine la obtencion de los productos,
bienes o servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Un plan de gestion de los interesados que permita identificar y coordinar las actividades
y Procesos.

Supuestos

Se cuenta con el compromiso por parte de la alta gerencia, y de los diferentes departamentos
para brindar informaciéon que ayude a la elaboracion del plan de este proyecto.

Se cuenta con los recursos, tanto humanos, como de presupuesto, necesarios para el desarrollo
de la metodologia y del prototipo de un nuevo disefio de empaque para la plataforma EAGLE.
Se cuenta con la anuencia del personal de la plataforma EAGLE y de los diferentes
departamentos para asumir y aceptar la propuesta del nuevo empaque.

Restricciones

Se tiene un plazo de 6 meses para presentar la propuesta y prototipo del nuevo empaque para la
plataforma EAGLE.

El alcance del proyecto es exclusivo para la plataforma EAGLE.

La prioridad del area es cumplir con las 6rdenes semanales, por lo cudl, ante una eventualidad o
retrasos de ordenes, el personal que forme parte de dicho proyecto, deberd enfocarse en
produccidn, por lo que el proyecto puede sufrir retrasos.

Identificacion riesgos

Si la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto no estd disponible, el estudio de la
situacion actual, asi como de la propuesta, se veria atrasado.
Si las jefaturas retiran recursos al proyecto, se puede ver afectada su calidad, asi como la fecha
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de entrega.

Si no se usan recursos adecuados, se podria desarrollar una propuesta que no sea la idoneapara
la compaiiia.

Si no se hace una clara connotacién del contexto de la organizacion, el lector podria tener
problemas con la interpretacion y comprension del proyecto final de graduacion.

Presupuesto

Para la elaboracion del proyecto descrito en este documento no se requerird presupuesto, pues
se realizara con recursos actuales de la organizacion. No se contratara ninguna persona.

Principales hitos y fechas (Se refiere a los hitos para completar el PFG, desde los entregables
del Seminario de Graduacion hasta la culminacion del desarrollo, con la aprobacion del PFG.)

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacion  del  Project | 15 de junio de 2020 20 de junio de 2020
Charter y EDT

Definicion del Marco tedrico | 21 de junio de 2020 27 dejunio de 2020
Definicion del Marco | 28 de junio de 2020 4 de julio de 2020
metodologico

Definicion  del  resumen | 5 de julio de 2020 11 de julio de 2020
gjecutivo,  bibliografia y

aprobacion

Diagnostico de  situacion | 12 de julio de 2020 31 de julio de 2020
actual

Diagnostico del proceso de | 1 de agosto de 2020 10 de agosto de 2020
empaque  corporativo y

lineamientos.

Propuesta de proceso | 11 de agosto de 2020 20 de agosto de 2020
empaque e implementacion

Aprobacion de lectores 21 de Agosto 2020 20 de setiembre 2020
Aprobacion de Tutores 21 de Agosto 2020 20 de setiembre 2020
Aprobacion de defensa 21 de Setiembre 2020 30 de setiembre 2020

Informacion historica relevante

La corporacion Teradyne lleg6 a Costa Rica en el aiio 2000, pero tiene su sede principal en
USA, y opera desde el afio de 1960. En la actualidad, es el proveedor lider del mercado en
equipos de pruebas para la industria electronica.En su busqueda de diversificacion,
recientemente a adquirido otras empresas para incrementar la oferta de servicios a sus clientes,
asi como adquirir conocimiento de otras tecnologias. Entre ellos empresas en el campo de la
robotica, con robots que son utilizados para la industria de manufactura, para mejorar la calidad
y aumentar la eficiencia en la fabricacion. También adquirid en el afio 2018 una empresa
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dedicada a la produccion de plataformas movibles, utilizadas para mover equipos pesados e
incursionar en el campo de la logistica. La adquisicion de EAGLE, empresa dedicada también a
la manufactura de equipo de pruebas de componentes electronicos, ha ampliado su portafolio,

en procura de ser mds competitiva en un mercado que es cada dia mas exigente y cambiante.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Alta gerencia de Teradyne y EAGLE

Jefes de diferentes departamentos, como logistica, reparacion e inspeccion visual.

Director del proyecto.

Gerencia de Ingenieria en Costa Rica
Gerencia de Ingenieria en USA
Gerencia de Sustaining en USA
Profesor Roger Valverde, UCI

Involucrados Indirectos:
Personal administrativo de la UCI: Asistente.

Director de proyecto: Firma:
Kattia Rodriguez Acufia
Autorizacion de: Firma:
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1 Proyecto Final de Graduacién
1.1 Seminario de Graduacion
1.1.1 Anexos

1.1.1.1 EDT del PFG

1.1.1.2 Cronograma del PFG

1.1.2 Entregables

1.1.2.1 Charter y EDT

1.1.2.2 Introduccidon y cronograma
1.1.2.3 Marco Tedrico

1.1.2.4 Marco Metodolagico

1.1.2.5 Resumen Ejecutivo vy Bibliografia
1.1.2.6 Documento Integrado

1.1.2.7 Charter firmado

1.1.3 Aprobacién SG

1.2 Tutoria de desarrollo

1.2.1 Tutor

1.2.1.1 Asignacion

1.2.1.2 Comunicacion

1.2.2 Desarrollo

1.2.2.1 Ajustes de trabajos del PFG de S5G
1.2.2.2 Avances

1.2.2.2.1 Avance 01

1.2.2.2.2 Avance 02

1.2.2.2.3 Avance 03

1.2.2.2.4 Avance 04

1.2.2.2.5 Avance 05

1.2.2.2.6 Avance 06

1.2.2.2.7 Avance 07

1.2.2.2.8 Avance 08

1.2.2.2.9 Avance 09

1.2.2.2.10 Avance 10

1.3 Lectores

1.3.1 Solicitud de asignacién
1.3.1.1 Asignacion

1.3.1.2 Comunicado de asignacion
1.3.1.3 Envio de PFG a lectores

1.3.2 Trabajo de lectores

1.3.2.1 Lector 1

1.3.2.1.1 Revision de PFG

1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura
1.3.2.2 Lector2

1.3.2.2.1 Revision de PFG

1.3.2.2.2 Envio de informe de lectura
1.4 Tutorias de ajuste

1.4.1 Informe de revisidon y correccién a lectores
1.4.2. PFG corregido enviado a lectores
1.4.3 Segunda revisén de lectores
1.5 Evaluacién

1.5.1 Aprobacion de lectores

1.5.2.

Calificacién del tribunal examinador
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Anexo 3: Cronograma del PFG

ProyectoKatt
id McdID e EDT|Nombre de tarea Icomienze Firs Duracién |Predecesss
de comypiel - jul -
tare] 3 =r4‘T n|mes |a:" |‘gs |is] 22 ||2;‘T;g| 12] 20 zr|T“31T1n |17] 2s JI‘1| ‘|gs lis|z| lsTswl 12| 18 |zs||=qz) |‘59 |18 ]2 ||;‘|‘gl | 04 ]
1 1 Proyecto Final de Graduacidn lun 18/319 lun30/9/19 141 dias
[z | =11 Seminario de Graduacién lun 18/3/19 lun30/9/19 141 dias 14%
3 /e 11 Anexos lun 18/3/19 mié3/4/19 13 dias
4 1111 EDT del PFG lun 18/3/19 dom 24/3/19 6 dias
5 WA 1112 Cronograma del PFG lun 25/3/19  mié 3/4/19  Bdias 4
3 - 112 Entregables lun 18/3/19 mié1/5/15 33 dias 8%
7 WA L1221 Charter lun 18/3/19  dom 24/3/19 Gdias  4CC
B w1122 Introduccidn y cronograma lun 25/3/19  mié 3/4/19 Bdias 7
9 #1123 Manco Tedrico jue 4/8/19  mié 10/4/19 Sdias 85
10 #1124 Marco Metodoldgico jue 11/4/19  mié 17/4/19 Sdias 9
" #1125 Resumen Ejecutivo y Bibliografia jue 18/4/19  dom 21/4/19 3dias (10
12 #1126 Documento Integrada lun 22/4/19 dom 28/4/19 Edias 11
13 #1127 Charter firmado lun 20/4/19  mié 1/5/19 3dias 12
14 113 Aprobacidn 56 jue 2/5/19  vie 3/5/19 2dias 13
[ 15 | w1z Tutoria de desarrollo lun6/5/19 doma/g/19 65dias
16 | =121 Tutor lun 6/5/19  dom12/5/19 5 dias
7 #1211 Asignacion lun 6/5/19  mig &/5/19 3dias 14
18 #1212 Comunicacidn jueed/5/19 dom12/5/19 3dias 17
19 | w122 Desarrollo lun 13/5/18 dom 4/8/18 60 dias
20 1221 Ajustes de trabajos del PFG de 56 lun 13/5/19  vie 24/5/19 10dias 18
21 | mg1222 Avances lun27/5/19 dom4/8/19  SDdias
22 (12221 Awance 01 lun 27/5/19  sdb 1/6/19 Gdias 20
23 12222 Avance 02 lun 3/6/19 dom9/8/19 Gdias 22
24 12223 Avance 03 lun 10/6/19 dom 16/6/19 Gdias 23
25 (12224 Avance 04 lun 17/6/19 dom 23/6/19 6dias 24
26 12225 Avance 05 lun 24/6/19 dom 30/6/19 6dias 25
7 # 12226 Avance 06 lun 1/7/19  dom 7/7/19  6dias 26
28 12227 Mvance OF lun 8/7/19  dom 14/7/19 6dias 27
29 12228 Avance 08 lun 15/7/19 dom 21/7/19 Gdias 28
30 12229 Avance 09 lun 22(7/19 dom 28/7/19 Gdias 29
31 #1222 Avance 10 lun 29/7/19  dom 4/8/19  6dias 30
32 | w13 Lectores lun 5/8/19  dom 25/8/19 15 dias 0%
33 - 131 Solicitud de asignacién lun5/8/19 dom 11/8/19 5 dias 0%
3 #1311 Asignacidn lun 5/8/19  dom 11/8/19 6dias 31 0%
35 #1312 Comunicado de asignaciin lun 5/8/19  dom11/8/19 6dias 31 g 0%
3% | #1313 Envio de PFG a lectores N 5819 dom11/8/19 Gdias 31 | 0%
37 - 132 Trabajo de lectores lun12/8/19 dom 25/8/19 10dias e 0%
3B | w1321 Lector 1 lun 12/8/19 dom 25/8/19 10 dias p— 0%
3 | |+ 13211 Revisién de PFG lun 12/8/19  dom 18,/8/19 |6 dias 34,353 0% :_10%
a0 13212 Enwin de informe de lectura lun 19/8/19 dom 25/8/19 6dias 39 0% ) 0%
a1 | w1323 Lector2 lun12/8/19 dom 25/8/19 10 dias 0% T 1| 0%
[ 4 | 413221 Revision de PFG lun 12/8/19 dom 18/8/19 |G dias 34,353 0% _1'3%
43 13222 Envio de informe de lectura lun 19/8/19 dom 25/8/19 6Gdias 42 o5 | 0%
a - 14 Tutorias de ajuste lun 26/8/19 dom 15/9/19 15 dias o% e 03
a5 | 14l Informe de revisidn y correccidn a lectorelun 26/8/19  dom 1/9/19%  6dias 4043 0% :'—lo%
a6 | 4142 PFG corregide enviado a lectores lun 2/9/19  dom 8/9/18 Gdias 45 0% i 0%
a7 (143 Segunda revison de lectores I 9/9/19  dom 15/9/19 Gdias 46 0% %
[ 2 | w15 Evaluacién lun 16/9/19 |un 30/9/19  11dias 0% 1 0%
a3 # 151 Aprobacién de lectores In 16/9/19 dom 22/9/19 Gdias 47 0% _10%
0| sz Calificacion del tribunal examinador 1w 23/9/19 lun30/9/19  |6dias 49 0% — 0%
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Anexo 4: Dimensiones de las tarjetas
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OVERALL DIMENSIONS

FAMILY |PART NUMBER| LENGTH (inches / mm) | WIDTH (inches / mm) | HEIGHT (inches / mm)

ASM2160 15.2 /386 * 6.25/ 159 1.2/30.5

1 ASM2186 14.5 / 368 6.25/ 159 1.2/30.5
ASM1686 14.5 / 368 6.25/ 159 1.2/30.5
ASM1632 14.5/ 368 6.25 /159 1.2 /30.5

2 ASM2148 14.5/ 368 6.55/ 166 1.2 /30.5
ASM1544 14.5/ 368 6.25 /159 1.2 /30.5

3 ASM2144 14.5/ 368 6.25 /159 1.2 /30.5
ASM1512 15.9 /404 ** 6.25 /159 1.2 /30.5

4 ASM1540 14.5 / 368 6.25/ 159 1,3 /33 ¥**

5 ASM1911 14.5 / 368 6.25/ 159 2.25 [ 57.2 ¥**x*

6 ASM3714 11.75 9 0.8
ASM2384 11.75 g 0.8

’ ASM2364 11.75 9 0.8




