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RESUMEN EJECUTIVO

En los dltimos 10 afios las empresas de servicios y productos han experimentado un
cambio total en la forma de realizar los negocios; en sus operaciones administrativas,
entre otros procesos fundamentales para su operacion; este cambio se ha
fundamentado en la incorporacion de nuevas plataformas informaticas y de nuevos
sistemas de desarrollo; los cuales han creado ahorros y economias de escala sin
precedentes. La introduccion de estos nuevos sistemas informaticos y su continua
renovacion son la base para el crecimiento y la obtencion de la informacion oportuna
para la toma de decisiones de la empresa, para sus administradores y socios. Ejemplo
de estos cambios son los sistemas ERP; para el manejo del area administrativa y
contable, asi como los sistemas CRM, para el control de la gestion y relacion con el
cliente; entre otros sistemas de ventas, reporte de indicadores, gestion de soporte;
software de proyectos, o las diferentes versiones de los sistemas anteriormente citados
para la plataforma web o nube.

Actualmente la industria de las auditorias en su area de operacién; no ha desarrollado
una cultura informatica creciente; pero si cabe destacar que ésta industria ha
incorporado los elementos basicos para su operacion; se detallan seguidamente: los
procesadores de texto, las hojas electronicas, el software integrado de proyectos y
cualquier otra herramienta de planeacion. Sin embargo no ha incorporado a su gestion,
un sistema integral informético del proceso auditor con la incorporacion de elementos
basicos para facilitar la informacién; el control de los procesos, su administracion; asi
como la accesibilidad de la informacién a los involucrados por medio de la red y en todo
sentido garantizando la seguridad y la trazabilidad del proceso. Este proyecto se ha
planeado en la empresa Interdesa.net la cual es una empresa de desarrollo informético
orientada a integrar soluciones web, programaciéon local e integraciéon de diferentes
bases de datos y servicios en internet. La empresa ha formulado su interés para el
desarrollo del proyecto y se constituye en un patrocinador clave del concepto de
integrar una plataforma informética para la realizacion de la auditoria sin perder el
enfoque principal de esta auditoria, la cual se ha definido como un proceso auditor,
revision fisica por medio de estudios, analisis e inspeccion directa de los flujos de
energia de una empresa, una industria o de un cliente; en el cual se determinan las
diferentes posibilidades de ahorro con el fin de reducir el gasto energético total. Este
proceso auditor nacié de la necesidad de planear la incorporacion de una herramienta
informética bajo un proceso de gestién de proyectos; el cual fue la base general del
presente Proyecto Final de Graduacién. Como objetivo general se expone: desarrollar
un plan de gestién para determinar los requerimientos iniciales, la planificacién, el
disefio y el analisis del Proyecto Software Auditor Web — SAEW. Los objetivos
especificos que amerita esta propuesta son: desarrollar un plan de gestion de alcance
para determinar los requerimientos de trabajo y Unicamente los elementos necesarios
para la culminacion exitosa del proyecto, desarrollar un plan de gestion del tiempo para
establecer politicas, procedimientos y documentacion para la planeacién, desarrollo y
control de las actividades del cronograma, desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el grado de estimacion, distribucién, y control del presupuesto
requerido por el proyecto, desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el
grado y el nivel de exigencia que ofrecera el proyecto; seguidamente desarrollar un



plan de gestién de los recursos humanos para identificar los aportes y las limitaciones
del personal que participaran en el proyecto, desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para identificar el correcto uso de los canales de contacto y los
documentos del proyecto, desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrar
oportunamente las potenciales amenazas asi como oportunidades del proyecto,
desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos
que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes y como ultimo
objetivo especifico y desarrollar un plan de gestion de los interesados para determinar
las necesidades, niveles de interés y de poder. Para la elaboracion del presente PFG
se definié la metodologia basada en las fuentes de informacién: primaria y secundaria
definida como la investigacién documental. Adicionalmente se integraron al proyecto
los métodos de investigacion de observacion por entrevista y como tercer elemento de
investigacion el subjetivo, basado en la observacion de hechos y fenomenos reales; asi
como su estudio mediante observaciones o conclusiones personales. En relacion al
alcance del proyecto se concluye lo siguiente: las actividades definidas para la
realizacion en su totalidad son 54 tareas; organizadas en 6 diferentes grupos: analisis
del mercado, andlisis del producto, documento del disefio, desarrollo del software,
reportes de pruebas y la entrega de producto. La definiciébn del presupuesto en mano
de obra especializada se estima en un total de US$21,285.00. Se adiciona un 10% de
reservas de contingencias y un 10% de reservas de gestion. La planificacion del
proyecto para el presente desarrollo informético confirma la capacidad de la empresa
para realizar el proyecto, contemplando los recursos humanos necesarios en planta,
obteniendo el apoyo, el financiamiento del patrocinador; planificando la gestién del
tiempo; y garantizando las comunicaciones claves para su desarrollo. La aplicacion de
los diversos procesos y areas de conocimiento de la administracion de proyectos en el
presente desarrollo informatico; maximiza la planificacion desde las etapas iniciales
hasta su cierre. Seguidamente previene y fundamenta al Director del proyecto; al
equipo del proyecto y a la empresa en general de posibles riesgos, toma de decisiones
no esperadas de los interesados; manejo oportuno del presupuesto, entre otros
factores que se minimizan gracias a esta gestion. Se destaca una fortaleza de la
empresa Interdesa.net, el desarrollo de los sistemas informéticos y proyectos bajo
procedimientos los cuales incorporan aspectos generales y puntuales del proceso
ISO9000; por lo cual se recomienda a la empresa evaluar la factibilidad de ingresar en
proceso de certificacion formal; el cual complementado a su gestion de proyectos es un
claro diferenciador para el mercado y se asegura la entrega exitosa de los productos y
servicios que ofrecen. Finalmente y en base a los datos e informacion de los procesos
de inicio y planificacion; se recomienda la ejecucién del presente proyecto por parte de
la empresa. EIl apoyo incondicional obtenido del patrocinador; la inversion inicial
definida y el alcance; asi como los recursos humanos necesarios para su desarrollo y la
interaccién de los interesados; aunado a la estrategia de planificaciébn presentada,
evidencian el potencial del proyecto a desarrollar en la empresa. El resultado del
proyecto garantiza un servicio innovador; el cual incorpora nuevas tecnologias al sector
de las auditorias; e integra elementos de seguridad, movilidad, centralizaciéon de la
informacion y control de multiusuarios; factores necesarios para el desarrollo de un
producto de alta tecnologia en la actualidad y para los mercados locales e
internacionales.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Hoy en dia todos los negocios han transformado la mayoria de sus procesos hacia
una nueva era informatica; en la cual los procesos tradicionales de operacion de
las empresas; asi como otros procesos complejos, accesorios y necesarios para la
operacion del negocio han sido digitalizados.

Como se ha visto a lo largo de la historia desde la invencion del primer vehiculo
hasta el dltimo procesador de computadora también llamado microchip; son
ejemplos de como el hombre a través de la innovacion, la informatica, asi como la
ingenieria y fuentes de produccion ha conseguido cambiar en su totalidad los
insumos que se utilizan diariamente; ejemplo anteriormente citado: el transporte;
las comunicaciones y la forma de hacer negocios. En la actualidad no es posible
imaginar un mundo de negocios sin internet, esta afirmacion data de los ultimos 10
afos en los cuales los hombres han estado realizando negocios continuamente en
la red; en contraposicion con las anteriores generaciones los cuales han hecho los
mismos negocios con instrumentos bésicos como las conocidas maquinas de
escribir mecanicas; o bien simplemente por medio de cartas o contratos a mano

alzada.

El negocio ha cambiado gracias al internet y hoy en dia no hay frontera alguna ni
en idioma ni en educacion por medio de ésta plataforma. Simplemente el
contenido de las comunicaciones, los mensajes, los contratos siempre se han
mantenido, lo que se ha mejorado es el medio de como hacerlo; el costo, su
efectividad y el alcance de este medio para la mayoria de las personas. Como lo
menciona Fleitman (2000); en su publicacion Negocios Exitosos, “Es
indispensable emparejar la tecnologia de la informacién con el modo de hacer
negocios, dado que sin datos precisos las empresas corren el riesgo de no tomar
las decisiones correctas.” (pl). Esta afirmacion del autor confirma el tema de
interés, sobre la importancia del cambio de las tecnologias de informacion que

utilizan las empresas para la tomas de decisiones, con el afan de estar en el nivel



apropiado y resaltar la importancia en la inversion tecnoldgica. Esta inversion no
es un proceso de una sola compra; si no es un proceso de inversién continuo que
las empresas deben integrar a su cultura empresarial para el beneficio de su

operacion.

Para todo tipo de empresa, la micro empresa, la empresa mediana asi como la
empresa nacional de gran tamafio o0 en su caso las transnacionales deben estar
en constante cambio y mejora tecnoldgica; con el Unico objetivo de ofrecer el
mejor servicio al cliente; el manejo oportuno de la informacion y obtener los réditos
de una plataforma tecnolédgica efectiva y eficaz. Los sistemas informéticos en
esquemas de renovacion continua o licencias por servicios han sido considerados
en los ultimos aflos como una inversion continla para garantizar el éxito comercial
de las empresas; en esta modalidad la empresa tienen beneficios financieros,
mejores planes de precios, la actualizacion de las dltimas versiones, asi como el

servicio de soporte y apoyo continuo para el empresario.

Seguidamente es necesario resaltar el valor de la informacién; posibilidad de
obtener informacion oportuna y actualizada; lo cual es un beneficio en el tiempo;
en el ahorro de recursos y lo mas importante es un beneficio que desarrolla una
ventaja en la toma de decisiones por parte de los altos ejecutivos, administradores
de negocios; asi como los diferentes involucrados (accionistas); los cuales
necesitan estar a un click de obtener informacién oportuna; para la revisién de sus
inversiones; para programar o reprogramar su cronograma; o sencillamente para
controlar las futuras acciones en tiempo. Es también un factor determinante la
facilidad que ofrece las diferentes plataformas tecnoldgicas para el desarrollo
efectivo de los canales de comunicacion. Este manejo de informacion en la
mayoria de los casos representa una ventaja competitiva (ventaja comercial
directa), asi mismo significa en algunos casos, lograr la diferencia en tomar a
tiempo decisiones que aumentaran los ingresos y en otros casos, decidir a favor
de nuevas oportunidades las cuales no estaban identificadas en el escenario de

opciones posibles a tomar.



Una auditoria energética es una inspeccion, estudio y analisis de los flujos de
energia en un edificio, en una empresa, en una planta industrial o en un bien
inmueble; es un proceso o0 sistema con el objetivo de comprender la energia
dinamica del sistema bajo estudio. Normalmente una auditoria energética se lleva
a cabo con el fin de identificar oportunidades para reducir la cantidad de energia
de entrada en el sistema sin afectar negativamente la salida. Como por ejemplo:
cuando el objeto de estudio es un edificio ocupado se busca reducir el consumo
de energia, manteniendo y mejorando al mismo tiempo el confort higrotérmico, la
salubridad y la seguridad. Mas alla de la simple identificacién de las fuentes de
energia, una auditoria energética tiene por objeto dar prioridad a los usos
energéticos de acuerdo con el mayor a menor costo efectivo de oportunidades
para el ahorro de energia.

El concepto de auditoria energética es innovador en el medio; pero las empresas
han adoptado los factores de sostenibilidad, las nuevas politicas ambientales y
han buscado nuevas alternativas de control en el consumo y del aprovechamiento
de las nuevas tecnologias para el ahorro efectivo en su operacién. La
disponibilidad de la tecnologia, los nuevos medios eléctricos y un cambio de
formacion gerencial ha permitido la incorporacion de un proceso de cambio hacia
la implementacion de nuevas politicas de operacion orientadas a desarrollar
modelos de responsabilidad social corporativa en todos sus sentidos. El enfoque
de la investigacion estd orientado a reducir y crear un beneficio energético real
relacionado directamente con el ambiente y con el beneficio que el planeta recibe

directamente.

En la actualidad este tipo de auditorias esta enfocado al sector industrial y
gobierno, pero con una mayor frecuencia en los ultimos afios en el sector privado
(servicios y mediana empresa); las auditorias energéticas han permitido reducir la
demanda de energia, cada dia mas costosa, los gastos indirectos de utilizar
componentes con tecnologia pasada y avanzar hacia un nuevo esquema de
desarrollo sostenible. Hoy en dia las auditorias energéticas son cada vez mas

populares entre las nuevas tendencias y practicas empresariales. Las auditorias



se han enfocado en reducir los consumos energéticos basados en las guias de
ahorro y eficiencia energética (estandares internacionales); y se han establecido
como programas de auditorias energeéticas; los cuales han demostrado su eficacia

a escala mundial para mejorar el rendimiento energético institucional.
Seguidamente se detalla los principales objetivos de las auditorias energéticas:

1. Adecuar los consumos reales de la planta a los consumos nominales,

garantizando un buen mantenimiento de las instalaciones.

2. Reducir los consumos nominales con nuevas tecnologias que aumenten la

eficiencia del consumo energético.

3. Minimizar la demanda del proceso optimizando la operacién de los servicios

energeéticos.

Los objetivos anteriormente mencionados minimizan el consumo energético total
de cada empresa, sistema o fabrica. Segun lo indicado por KayElectric C.A (2014)
el cual expone la ecuacion entre la demanda energética y la eficiencia que se

debe dar en el consumo energético:

C=D/n : Donde C es el consumo energético, D la demanda energética

y n la eficiencia.

Cabe destacar otro factor importante en este tipo de auditorias y como una
segunda fase de implementacion; el balance energético en el control de la
combustion en cualquier generador; ya que es posible minimizar la cantidad de
energia perdida con los humos procedentes de la combustién, el factor mas

determinante para una buena combustion es el exceso de aire.

1.2. Problemética

En la actualidad las empresas dedicadas a las auditorias energéticas en la region
han realizado el proceso auditor con instrumentos basicos; los cuales son sencillos

formularios, cuadernos de anotaciones o simples documentos por medio de



procesadores de palabras de formato estandar; o bien en el mejor de los casos
anotaciones complejas en los planos del proyecto. Esta realidad no es
directamente proporcional a mejorar el tiempo de los trabajos o tareas en su
totalidad; inclusive fomenta la duplicacion de tareas; el uso del papel tradicional y
finalmente una serie de tareas adicionales en el momento de realizar o preparar el
informe final o documento de avance. El formato tradicional no es un complemento
de técnicas de trabajo automatizado y por lo tanto esta lejos de ser un esquema
de desarrollo hacia una auditoria con principios informaticos o “verdes’ en el
manejo de los materiales y en el manejo eficiente de los recursos disponibles. Otro
de los factores de importancia para mejorar en las auditorias tradicionales es la
pérdida de la informacién entre auditores o grupo de auditores (internos o
externos); durante la realizacién del proceso; factor que debe minimizarse con
registros electronicos la identificacion de los usuarios y la centralizacion de la

informacion en el sistema.

Otro factor critico relevante en la auditoria tradicional, es el medio de
almacenamiento de la informacion; el cual es por medio de documentado impresos
o archivos digitales en cada computador; lo cual evidencia un alto riesgo al no
estar sistematizado. Sobre este punto de almacenamiento de la informacién el
plan presentado desarrolla una herramienta de control de la informacion; la cual
asegura la trazabilidad necesaria de la informacion; la seguridad en todos los
archivos; la accesibilidad por distintos medios y su manejo efectivo; lo anterior

claramente es una fortaleza del sistema informatico propuesto.

Seguidamente se puede adicionar el elemento del tiempo; elemento de dificil
control en el cumplimiento de cualquier tipo de auditoria y de gran interés para el
equipo auditor. El tiempo como factor de éxito en un proceso auditor es
determinante; y en todo momento el equipo auditor debe estar vigilante y con una
supervision continua para controlar el desarrollo del cronograma. Si éste no se
administra de forma eficiente puede producir un costo mayor y por lo general un
gasto adicional en el manejo de los recursos humanos; entre otros costos directos

e indirectos de la gestion (Disponibilidad de recursos para nuevos proyectos;



gastos extras en horas de operacion; informes no entregados a tiempo, entre

otros).

Como se ha mencionado el concepto de la auditoria energética es innovador hoy
en dia; y por lo tanto no hay una gran gama de herramientas informéaticas para el
control y la administracion de este importante proceso. Durante el periodo previo a
dicha investigacion se realizaron varias consultas y visitas directa a los expertos
del mercado y en base a estudios realizados a diferentes empresas en Guatemala;
Costa Rica y Panam4, se identifica la necesidad de desarrollar una herramienta de
control informético que maximice su funcionalidad y que contemple un ambiente
de accesibilidad y facilidad en la operacion de este proceso. Asi mismo; se debe
incorporar en el disefio los elementos anteriormente detallados; la seguridad de la
informacion; el almacenamiento; el control de los usuarios; el control de
documentos, el acceso remoto via web; satisfaciendo en todo momento los
requisitos del patrocinador y los interesados del proyecto. El proyecto se ha
denominado con el siguiente nombre: Plan del proyecto para el Disefio y Analisis

del Software Auditor Web — SAEW vy su aplicacidon a sistemas energéticos.

1.3. Justificacion del problema

¢, Cuales son los objetivos fundamentales de éste plan?; ¢Por qué se necesita
planificar el desarrollo de la herramienta?; béasicamente las respuestas son:
desarrollar un plan sobre los requisitos y necesidades del proyecto, definir los
involucrados e iniciar el desarrollo del proyecto bajo la Gestién de Proyectos. En
este desarrollo se cumpliran los diferentes procesos de la gestién de proyectos; y
se detallarad la interaccion con las areas de conocimiento. (Ver Figura No.2:
Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una estructura genérica del
ciclo de vida del proyecto). Adicionalmente se puntualizara sobre los objetivos
especificos del plan, en los cuales los diferentes involucrados brindaran la
informacion necesaria para la configuracion de la herramienta; se estimara el
tiempo de desarrollo; se define el cronograma, asi como las herramientas
necesarias para el seguimiento. Otros de los puntos de importancia, es incluir la

parte financiera la cual se define como los costos de inversion del proyecto y



seguidamente la definicion del presupuesto formal y aprobado requerido para el
proyecto. En el desarrollo del proyecto se consideraran los elementos de gestion
de calidad de la empresa Interdesa.net; los cuales se aplicaran para la mejora
continua del proyecto en todos sus procesos; esta gestion de calidad aunada a la
gestion de proyectos brinda seguridad y garantizara la administracion efectiva y
eficaz; asi como la interaccion de las diferentes areas de conocimiento para el
control y desarrollo de los productos, servicios o el resultado que se persigue en el
proyecto.

1.4. Objetivo general.

Desarrollar un plan de gestion para determinar los requerimientos iniciales, la

planificacion, el disefio y el analisis del Proyecto Software Auditor Web — SAEW.

1.5. Objetivos especificos

e Desarrollar un plan de gestibn de alcance para determinar los
requerimientos de trabajo y Unicamente los elementos necesarios para la
culminacién exitosa del proyecto,

e Desarrollar un plan de gestion del tiempo para establecer politicas,
procedimientos y documentacién para la planeacién, desarrollo y control de
las actividades del cronograma

e Desarrollar un plan de gestiébn de costos para determinar el grado de
estimacion, distribucién, y control del presupuesto requerido por el
proyecto.,

e Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el
nivel de exigencia que ofrecera el proyecto;

e Seguidamente desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para
identificar los aportes y las limitaciones del personal que participaran en el
proyecto,

e Desarrollar un plan de gestién de comunicacién para identificar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrar oportunamente
las potenciales amenazas asi como oportunidades del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestiéon de adquisiciones para identificar los flujos de
los insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las
partes y como ultimo objetivo especifico

e Desarrollar un plan de gestion de los interesados para determinar las
necesidades, niveles de interés y de poder.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

Con mas de 15 afios en el mercado local e internacional; Interdesa.net es una
iniciativa empresarial exitosa; la cual nace del Centro Incubador de Empresas CIE-
Tec en la ciudad de Cartago. CIE-Tec es un centro de desarrollo empresarial
perteneciente al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica el cual tiene como mision la
asesoria en formacion para las nuevas empresas. Esta formacion por medio de
programas de capacitacion sin costo y orientadas objetivamente en fortalecer
areas de mercadeo; manejo del personal; la aplicacion de los ultimos temas y
tendencias comerciales para el beneficio del nuevo empresario o emprendedor. El
CIE-Tec nace como el objetivo general de desarrollar y promocionar la creacién de
nuevas empresas y como lo menciona en su pagina web sobre el término

incubador; como el elemento diferenciador en su gestion, CIE-Tec (2012):

“¢Qué es una incubadora? Es un mecanismo para promover la creacion,
fortalecimiento y desarrollo de nuevas empresas. El proceso de incubacion
consiste en que las empresas inician sus operaciones en un medio especial donde
se les brindan servicios que los iran fortaleciendo hasta convertirlas gradualmente
en empresas que pueden por si solas, enfrentar las condiciones competitivas del

mercado.”. Referencia: http://www.cietec.org/#sthash.geEvAKyIP.dpuf

Interdesa.net es una empresa de desarrollo informatico con mas de 200 clientes
nacionales e internacionales; en sus inicios nace como un software house
tradicional y crece mediante desarrolladas técnicas de innovacion y desarrollo de
tecnologia de punta. Para los primeros 5 afios del segundo milenio es muy comun
el nacimiento de este tipo de empresas denominadas empresas .com, las cuales
brindaban soluciones de conectividad tradicionales como hosting, servicios de
correo electronico y disefio de paginas web, entre otros productos y servicios
informaticos. La mayoria de este tipo de empresas en su nacimiento obtienen un

crecimiento acelerado pero con un problema constante focalizado en dos puntos



clave: el mantenimiento de su personal para el desarrollo informatico y el
mantenimiento de la empresa comercialmente en el mercado; como una empresa

proveedora de soluciones integrales de tecnologia.

En el mercado tecnolégico y con la competencia claramente establecida; la
empresa enfrenta los problemas tradicionales de cualquier empresa nueva, como
lo son la falta de financiamiento y los limitados recursos para el desarrollo; asi
como la compleja tarea de contratacién del personal calificado. La competencia
por el recurso humano era dominada por las famosas casas de apuestas
internacionales las cuales contrataban al recurso humano de primera salida al
mercado laboral ofreciendo grandes sumas de dinero las cuales son una
desventaja directa para los desarrolladores locales. En sus primeros afios la
empresa tuvo que desarrollar por medio de sus socios; programando hasta varios
turnos y por supuesto horas de trabajo que si bien son retribuidas en este
momento; solo la juventud y la oportunidad de desarrollar una empresa era la

retribucion que mediaba como el pago de los servicios en ese momento.

Como un factor favorable para el negocio, Interdesa.net logra sus primeros
contratos de proyectos de alta tecnologia con empresarios extranjeros y esto le
brinda la opcién de invertir en futuros proyectos y productos manteniendo desde

sus etapas iniciales una orientacion directa en Investigacion y Desarrollo (I1+D).

Otro de los factores del éxito de Interdesa.net es el compromiso directo de los
socios fundadores en la gestion del proyecto empresa; visualizando a la empresa
orientada al cliente; con un servicio al cliente eficaz y rapido para la atencién de
urgencias, asi mismo desarrollando una cultura de acciones correctivas vy
preventivas para garantizar la mejora continua de sus aplicaciones. Seguidamente
se implementan herramientas de atencion al cliente y técnicas de beneficio al
consumidor; comercializando el software en esquema innovadores de cobro por
mensualidades. La suma de estas estrategias permearon a un cambio de cultura

empresarial y de compromiso en todo momento.
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Como se ha mencionado, al inicio la empresa enfrentd todas las controversias y
obstaculos tradicionales, pero uno de los mayores retos es la implementacion
continua para el desarrollo de tecnologia de innovacion con el objetivo de
posicionar a la empresa como un desarrollar de software confiable y seguro para
el mercado. A finales del 2008 la empresa se consolida y presenta nuevos
productos informaticos y se posiciona en el mercado desarrollando la primera
herramienta de venta masiva de tiquetes electronicos; conocidos a nivel nacional e

internacional para el cliente Special Ticket.

Seguidamente la empresa ha cambiado su estructura y ha incorporado desde su
alta direccion la innovacion como un factor diferenciador para el mercado; y como
un segundo elemento complementario, la cultura en gestion de proyectos la cual
se ha desarrollado y maximizado para todos sus productos y servicios. Estos dos
enfoques orientados en un programa de capacitacion a todos los niveles;
permeando la cultura innovadora y de proyectos; hacia sus colaboradores, desde
los mandos medios hasta las posiciones menores. Interdesa.net se ha orientado al
desarrollo de productos y servicios de innovacion; los cuales son una ventaja
competitiva en el mercado local y son un diferenciador para la participacion de
grandes negocios internacionales o subastas gubernamentales. Informacion
adicional de la empresa puede ser vista a través de la pagina oficial:

www.interdesa.com

2.1.2. Misién y vision

Mision: Brindar soluciones creativas, rapidas y de calidad para cada proyecto de

nuestros clientes"

Vision: Ser un desarrollador de productos y servicios de alta tecnologia de caracter
innovador; bajo una gestion empresarial orientada al desarrollo de aplicaciones en
la nube, con lineamientos de calidad, mejora continua; gestion de proyectos y
garantizando en todo momento los requerimientos de nuestros clientes; asi como
la proteccion al medio ambiente. Interdesa.net nace con el objetivo de

potencializar y maximizar la herramienta informatica en las operaciones de cada
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empresa y de sus usuarios. Ser lideres de soluciones de alta tecnologia para los

mercados locales e internacionales es su meta.
Los valores de la empresa son:

e Alegria

e Compaiierismo

e Compromiso con el cliente
e Creatividad

e Calidad

e Innovacion
2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de Interdesa.net es funcional y como se detalla en la
figura 1, en el cuadrante superior se denomina la Junta Directiva conformada por
los socios de la empresa; seguidamente se posiciona al Presidente; el cual funge
de Gerente General en un mismo papel. Para el siguiente nivel inferior se detalla
una linea staff de asesoria legal. Los niveles de operacion se presentan en un
nivel funcional por cada é&rea de especializacion, iniciando por Desarrollo
(Desarrollo Informatico); Mercadeo (Incluye las gestiones de promocion;
publicidad, disefio; manejo de artes, entre otros actividades relacionadas);
seguidamente Administracion, la cual se enfoca en los procesos administrativos
basicos empresariales (Control de operaciones, contabilidad, asistencia, compras,
pagos y proveedores). Adicionalmente se encuentra el area de soporte técnico;
servicio de soporte focalizado en la atencion técnica de las consultas de los
clientes (via telefénica o por medio de un sistema electronico web). El area de
innovacion es la encargada de gestionar el desarrollo de los nuevos productos y
servicios de tecnologia que se convertiran en los ingresos nuevos de la empresa
para el mediano y largo plazo. En el caso de Director de Proyectos; (area de

gestion de proyectos) es de igual manera inducido en el proceso empresarial para
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el control de la planificacion; ejecucion; control y monitoreo asi como el cierre de
todos los proyectos en desarrollo; adicionalmente el papel del director de
proyectos es permear e instruir inicialmente al personal de la empresa en esta
nueva cultura. La meta en el corto plazo para el Director de proyectos es
posicionar su gestion en todos los niveles de operacién y funcionales; asi como en

una segunda etapa o fase el desarrollo de una oficina de proyectos PMO.

Se detalla a continuacibn como se muestra en la Figura 1.

Junta Directiva

Presidente
Gerente
General

| | | | I |
o - o Director de
Desarrollo Mercadeo Administracion Soporte Innovacion
Proyectos

Figura No.1 Estructura Organizacional
Fuente (El autor).

Como se puede observar en la Figura 1; la incorporacion de las éareas de
innovacion y proyectos tiene el objetivo general del desarrollo de productos y
servicios con un mayor control; garantizando los requisitos del cliente y del
patrocinador. Adicionalmente esta la incorporacién del concepto de innovacién en
los servicios y productos que se desarrollen para lograr la penetracién en el

mercado asi como su permanencia en el ciclo de vida.
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Estos productos en sus etapas iniciales; pueden convertirse en productos
estrellas; productos terminados que garantizan los ingresos nuevos, el
posicionamiento en el mercado y el nivel de ventas necesario para la operacion de

la empresa.

Segun la matriz de Boston Consulting Group, Matriz BCG o Matriz Crecimiento-
Participacion; indica lo siguiente: Boston Consulting Group (2008): “Estrella: Gran
crecimiento y Gran participaciéon de mercado. Se recomienda potenciar al maximo
dicha area de negocio hasta que el mercado se vuelva maduro, y la unidad de

negocio se convierta en vaca.” (p.38)
2.1.4. Productos que ofrece

Interdesa.net desarrolla aplicaciones para dispositivos moviles (Apps), desarrollo
de sistemas a la medida; disefio Web, comercio electronico, hospedaje y correo
corporativo. La empresa ofrece el servicio de outsourcing en programacion para la
empresa nacional e internacional. El soporte, la atencion y el tiempo en la solucién
de problemas son el valor agregado que se han considerado exitosos para ofrecer

a sus clientes.

Interdesa.net brinda soluciones en linea (SAAS) para las empresas, tales como la
facturacion, notificaciones de cobro en linea, envio de correos electrénicos,
sistema de administracion de condominios, sistema Administrador para colegios y
escuelas, sistemas de cobro y seguimiento de casos. Asi mismo brindan
administradores de contenido web, entre otros sistemas empresariales y
soluciones Open Source a la medida. Las aplicaciones Open Source son
desarrollos informéticos en codigo abierto; que por lo general utilizan bases de
datos o software libre. Las aplicaciones se desarrollan en los ambientes Android,

Apple, Microsoft u open source segun el requerimiento del cliente.
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2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1. Definicién del Proyecto

Las ultimas tendencias empresariales han marcado la importancia de migrar hacia
estructuras organizacionales nuevas, orientadas a resultados; siendo la estructura
organizacional proyectizada la que hoy en dia refleja una administracion efectiva
de los recursos; la identificacion de los diferentes involucrados, sus requisitos y los
nuevos objetivos empresariales; desarrollados como proyectos.

Segun lo mencionado por el PMI (2013):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto. Asi mismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere
a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta casualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto,
la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
(p.417)

Otro de los conceptos sencillos y puntuales es el mencionado por el estandar
global ISO en su norma internacional INTE/ISO 21500:2013, en la cual se indica el
siguiente concepto de proyecto: “Un proyecto es un conjunto Unico de procesos
gue consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin,

gue se llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto.” (p.5)

El desarrollo de los objetivos del proyecto requiere la realizacion de entregables
gue satisfagan requisitos especificos. Un proyecto puede estar sujeto a multiples
restricciones, tal y como se describe en el apartado 3.11. (INTE/ISO 21500:2013);
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“‘Aunque muchos proyectos pueden ser similares, cada proyecto es Unico. Las

diferencias entre los proyectos pueden darse en:

e Los entregables.

e Las partes interesadas que estan influenciando.
e Los recursos utilizados.

e Las restricciones.

e La forma en la que se adaptan los procesos para crear los entregables.”
(p.5)

El objetivo del presente trabajo es el desarrollo de un plan de implementacion del
proyecto para el disefio y andlisis del software Auditor Web — SAEW:; con el cual la
empresa Interdesa.net y el grupo del proyecto debe desarrollar los procesos
vinculados a la gestibn de proyectos con el fin de detallar los insumos y
requerimientos necesarios para el inicio y la planificacién del producto. Inicia con
una breve explicacion de la herramienta, la cual tiene como objetivo ser un medio
facilitador informéatico mediante una plataforma web base en la cual el usuario
podrd de manera amigable y sin documentos impresos iniciar el proceso de
auditoria energética (ahorro de consumo eléctrico en una empresa) de una
manera automatizada y en linea. El usuario sin un conocimiento extenso en el
tema de tecnologia podra operar el software con facilidad y podra realizar las
anotaciones directas de sus puntos de revision en cada plano o estructura
mediante una interfaz grafica sencilla. El proyecto incorpora la reduccion del
tiempo y en el aspecto administrativo de la auditoria, el manejo de los datos con
seguridad y accesibilidad. Se incluye un panel de referencia sobre los consumos y
las posibles opciones o alternativas para la reduccion de los gastos energético en
cada oficina o0 empresa. La herramienta tendra un sistema de respaldo en la nube;
reportes guias, y acceso remoto a la informacion; los cuales bajo un
almacenamiento continlo o programado y con las ultimas tendencias del cloud
computing se podra acceder a la informacién desde cualquier lugar. Como un

valor adicional se incluye el historial del sistema; registro de las auditorias para los
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futuros activos de la empresa o lecciones aprendidas. Se toma de referencia el
white paper (Whitepaper es un documento en forma de guia cuya funcién es tratar
de explicar a los usuarios cédmo resolver un problema o ayudarlos a entender un

tema determinado) de la empresa D-Link (2011):

El concepto de cloud computing -hoy ya sobradamente difundido- remite a un
nuevo modelo de entrega y uso de aplicaciones, infraestructuras y servicios que
esta transformando el entorno Tl dominante en el que se ha venido moviendo
durante mas de dos décadas. En pocas palabras y en general, cloud computing se
puede definir como un modelo de acceso y uso de recursos informaticos propiedad
de terceros y compartidos con otros clientes segun las necesidades y siguiendo un
esquema de pago por uso. Muchas organizaciones estan considerando la
adopcion de soluciones y servicios de cloud storage como una forma de sacar
partido a las tecnologias basadas en Web para acceder a recursos de
almacenamiento virtualizados y escalables utilizables como un servicio en la red.
El almacenamiento en nube es en muchos casos una alternativa flexible y rentable
para tareas de backup, replicacion y recuperacion de datos, ademas de un

componente clave en las estrategias de recuperacion de desastres. (p.2)

La herramienta tiene la posibilidad de interconectividad a través de las redes
publicas o internet; o bien escritura offline - fuera de conexion local (sin servicio)
con el fin de operar sin diferencias de disponibilidad de conectividad o ubicacion.
Para dicha opcién offline (operacion sin servicio); los cambios se realizan
directamente en la plataforma movil; (computador; tablet o dispositivo movil) y
puede actualizarse sin problema en el momento que el auditor o persona que
audite accede a una red de internet cercana. Como se ha mencionado, la
necesidad del proyecto nace de las empresas que hoy en dia operan de una
manera tradicional y consumen el doble del tiempo para las actividades de
documentacion; reportes e informes finales. La implementacion de esta
herramienta informatica conlleva una mejora en el proceso de la auditoria en
general y conlleva a desarrollar una cultura con orientacidon “verde” en la cual se
utiliza o minimiza el consumo del papel; maximizando en todo momento el uso de

medios electronicos, virtuales y los recursos disponibles.
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2.2.2. Administracion de Proyectos

La naturaleza de la administracion de proyectos es una gestion basada en la
interaccion de los procesos para desarrollar el control y seguimiento efectivo del
proyecto. Es un medio para el logro efectivo de los productos; servicios o
resultados que se persiguen; asi mismo la identificacion de los involucrados y sus

intereses.

En la actualidad cualquier tipo de proyecto nuevo de interés para desarrollar se
debe implementar bajo una gestion de proyectos orientada a beneficios directos y
réditos concretos para la empresa. EI PMI (2013) como una guia oficial de los
fundamentos de la direccion y la INTE/ISO 21500:2013 son las mejores practicas

oficiales para la aplicacion de la forma correcta de administrar los proyectos.
2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

Segun lo que menciona el PMI (2013), “el ciclo de vida de proyecto es la serie de
fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases
son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en
funcién de las necesidades de gestion y control de la organizacién u organizacion
u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion.”(p.38). Las fases se pueden dividir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Los proyectos

pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica del ciclo de vida:
¢ Inicio del proyecto.
e Organizacion y preparacion.
e Ejecucion del Trabajoy

e Cierre del Proyecto.
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Figura No.2 Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una estructura
genérica del ciclo de vida del proyecto.

Fuente: (PMI, 2013).

Segun lo que menciona el PMI (2013),

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

e Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanza su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente

cuando el proyecto se acerca al cierre.

e La curva anterior (figura 3), curva tipica de costo y dotacion de personal, puede
no ser aplicable a todos los proyectos. UN proyecto puede por ejemplo requerir
gastos importantes para asegurar recursos necesarios al inicio de su ciclo de
vida o contar con su dotaciéon de personal completa desde un punto muy

temprano en su ciclo de vida.

e Los riesgos y la incertidumbre (Segun la figura 3) son mayores en el inicio del
proyecto. Estos factores disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que

se van adoptando decisiones y aceptando los entregables.
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e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto,
sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va
disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusion. La Figura
3ilustra la idea de que el costo de efectuar cambios y de corregir errores suele

aumentar sustancialmente segun el proyecto se acerca a su fin. (p.40)

Si bien estas caracteristicas permanecen presentes en cierta medida en casi todos
los ciclos de vida de los proyectos, no siempre estan presente en el mismo grado.
En particular, los ciclos de vida adaptativos se desarrollan con la intencion de
mantener, a lo largo del ciclo de vida, las influencias de los interesados mas altas

y los costos de los cambios m&s bajos que en los ciclos de vida predictivos.

Se presenta a continuacion la Figura 3; la cual detalla un patrén de variacion de
los factores de riesgo e incertidumbre, influencia y costo de cambios anteriormente
mencionados. Referencia PMI (2013). Esta es una relacion entre el tiempo y el

grado de influencia de cada variable.

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado =—p

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto =——

J

Figura No.3 Impacto de las variables en funcion del tiempo del proyecto.

Fuente: (PMI, 2013).

Como un aporte adicional se detalla lo indicado por INTE/ISO 21500:2013 en la
cual detalla lo siguiente sobre el ciclo de vida de los proyectos: “El ciclo de vida del

proyecto comprende el periodo desde el inicio del proyecto hasta su fin. Las fases
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se dividen por hitos de decision, los cuales pueden variar dependiendo del entorno
de la organizacion. Los hitos de decision facilitan la gobernanza del proyecto. Al
final de la ultima fase, el proyecto deberia haber proporcionado todos los
entregables. Para gestionar un proyecto a lo largo de su ciclo de vida, los
procesos de la gestion de proyectos deberian ser empleados para el proyecto
como un todo, o para las fases individuales de cada equipo o sub proyecto.”
(p.10). Segun el PMI (2013), ilustra el proyecto de una Fase en la Figura 4; en el
cual se inicia y finaliza con una sola fase. Seguidamente en la Figura 5; se detalla

el ejemplo del proyecto desarrollado con multiples o varias fases.

En el caso de los proyectos de multiples fases se menciona lo indicado por el PMI
(2013), en el siguiente pérrafo: “

Las fases son parte de un proceso generalmente secuencial, disefiado para
asegurar el control adecuado del proyecto y para obtener el producto, servicio o
resultado deseado. Sin embargo, en determinadas situaciones, un proyecto puede

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

e : Ea Procesos de Cierre
Planificacion Ejecucion

Procesos de Inicio

beneficiarse de la implementacion de fases superpuestas o simultaneas.

Figura No.4 Proyecto Ejemplo de una Fase.

Fuente: (PMI, 2013).
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Para este ejemplo de fases multiples es necesario resaltar que existen 2 tipos

bésicos de relaciones entre fases; de las cuales se puede detallar:

Relaciéon Secuencial: En una relacién secuencial, una fase solo se inicia

cuando se completa la fase anterior.

Relacion de Superposicion: En el caso de una relacion de superposicion,
una fase se inicia antes de que finalice la anterior. Ejemplo de estas
técnicas cuando es necesario implementar en un proyecto la técnica de
compresion del cronograma conocida como el Fast Tracking o ejecucién

acelerada.” (p.42)

Seguidamente se detallan dos técnicas muy comunes para recuperar un

cronograma atrasado; dentro de las cuales se puede mencionar segun lo indicado

por Norberto Figueroa PMP en su articulo web: Técnicas para recuperar un

Cronograma atrasado, Figueroa (2012),

Referencia:

https://pmglinkedin.wordpress.com/about/tecnicas-para-recuperar-un-

cronograma-atrasado/

Crashing: Hacer “Crashing” del cronograma significa simplemente agregar
recursos adicionales a las actividades de la ruta critica sin necesidad de
obtener el maximo nivel de eficiencia. Por ejemplo, suponga que una
persona estaba trabajando en una actividad de diez dias en la ruta critica.
Si se necesita acortar este plazo de tiempo, se podria agregar un segundo
recurso a esta actividad. De hecho, el recurso no puede tener todos los
conocimientos adecuados, pero igualmente es seguro que se podria reducir

el tiempo total, aunque sea solo dos dias menos.

Fast tracking: Fast Tracking significa simplemente que tendremos que
fijamos en las actividades que se realizan normalmente en forma
secuencial y tratar de ejecutarlas, aunque sea parcialmente, en paralelo.
Por ejemplo, normalmente no se empieza a codificar un programa de SW
hasta que el disefio se haya completado. Sin embargo, si se utilizara Fast-
Tracking, podria comenzar a construir la soluciéon para aquellas partes del

disefio que ya tienen una base sélida sin esperar a que todo el disefio de la
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solucion esté concluido. Una regla general es que las actividades

secuenciales podrian ser aceleradas hasta en un 33%.

Un Enfoque para Limpiar un Lugar con Desechos Peligrosos

Desmantelamiento de la Instalacion

Procesos de Moninreo y Control

Eliminacion/Limpieza de Desechos

Procesas de Monioreo y Contmol

Procesos Prooeso: Procesos de Procesos
de Inicio Epcuciin e Ciarre
1 /

Procesos Proce: OL\\ Procese d
d& Inigo | Pranificacion '\_

Proesos
de Ciarm

Paisajismo

Procesas de MuineuyCullul

FOCES0S (k Prooesos
o Huliﬁcx.ul\\_\_ <j/w_uu deCierre

Figura No.5 Proyecto Ejemplo con Mdltiples Fases.

Fuente: (PMI, 2013).

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMI (2013) define proceso:

relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio

‘como un conjunto de acciones y actividades,

predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y

técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.” (p.47)

Por lo general para que un proyecto tenga éxito; el equipo de proyecto deberia;

“

segun lo que indica el PMI (2013):

e Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos

del proyecto.

e Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los

requisitos

e Establecer y mantener una comunicacién y un compromiso adecuados con

los interesados
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e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de los interesados, y

e Equilibrar la restriccibn contrapuestas relativas al alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o
resultado especificado. ” (p.47)

Los procesos del proyecto son ejecutadas por el equipo del proyecto con
interaccion por parte de los interesados y generalmente se enmarcan en una de

las siguientes dos categorias principales; segun lo indicado por el PMI (2013):

e Proceso de la Direccion de Proyectos: Son procesos que aseguran que el
proyecto avance de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida. Estos procesos
incluyen herramientas y técnicas involucradas en la aplicacion de las

habilidades y capacidades que se describen en las areas de conocimiento.

e Procesos Orientados al Producto: Directamente relaciones a procesos
especificos para generar el producto del proyecto. El alcance no puede
definirse si no se cuenta con una compresion basica acerca de como genera el

producto especificado. (p.47)

Segun el PMI (2013); los procesos de la direcciébn de proyectos se agrupan en
cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos (o Grupos de Procesos). A continuacion se detallara cada uno de las
secciones PMI (2013):

e Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion.

e Grupo de Procesos de Ejecuciéon: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

establecer las especificaciones del mismo.
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e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Agquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo. (p.49)

A lo largo de la ejecucidn del proyecto estas procesos interactian con las
diferentes areas de conocimiento para desarrollar los planes y ejecutar los
diferentes puntos de control; todo esto aunado a una gestion integral del
proyectos.

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos
De acuerdo con el PMI (2013),

Un area de conocimiento representa un conjunto de completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, uno de la direccién
de proyecto o un area de especializacion. Salidas de un proceso fluyendo de
manera descendente en todos los procesos dentro del area de conocimiento
especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los
proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben
utilizar estas diez Areas de conocimiento asi como otras areas de conocimiento, de

la manera mas adecuada en su proyecto especifico. (p.60)

Se detalla a continuacion la Figura 6 que incluyen el resumen de los 5 procesos

con sus respectivas areas de conocimiento y su interaccion.
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Figura No.6 Grupo de Procesos y Areas de Conocimiento

Fuente: (PMI, 2013).
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Como complemento a la Figura No. 6, anteriormente citada, se presenta un
resumen de las 10 Areas de Conocimiento dentro de la Figura No. 7; areas de
integracion con los diferentes procesos en la gestidén de proyectos segun lo
mencionado por el PMI (2013).

AREAS DE CONOCIMIENTO

Gestion de la Integracion del Proyecto: Procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido y tnicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacién en plazo del
proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modelo que se complete el proyecto,
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye procesos y actividades de la organizacién para establecer
politicas de calidad; los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Procesos que organizan, gestionar y conducen al equipo del
proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién
final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestién de
riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo de proyecto.

. Gestidn de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos y organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto.

Figura No.7 Areas del Conocimiento del Proyecto

Fuente: (El autor).
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2.3. Guias, Documentos y Normativa para Auditorias y Sistemas

Energéticos

2.3.1. Conceptos basicos sobre la gestién de Auditoria Energéticay los
Sistemas Energéticos.

El plan de proyecto incorpora los componentes necesarios para la planeacion del
proyecto; de la misma forma debe detallar los conceptos basicos de una auditoria
energética y la necesidad del sistema. En la actualidad y como se ha mencionado
anteriormente es innovador el concepto de auditoria energética en el pais; pero en
los ultimos 5 afios se ha desarrollado un negocio con orientacion verde en el cual
se obtienen beneficios cuantiosos en relacion al gasto energéticos y beneficencia
para el aspecto ambiental del planeta. Por lo cual se define como auditoria

energeética el siguiente concepto:

La auditoria energética es la auditoria que tiene el fin de desarrollar un plan
estructura de revision de un edificio, empresa, industria o planta; con el fin de
lograr un ahorro energético como resultado. Este ahorro se lograra a través de la
supervision y revision de las actuales tecnologias que presenta la empresa y con
el asesoramiento de los auditores sobre los cambios a proceder. El objetivo de
una auditoria energética es un ahorro en el consumo energético mensual. Por lo
general; la actividad implica una labor de levantamiento de informacion; analisis,
clasificacion, propuesta de alternativas, y cuantificacion de ahorro y tomas de

decisiones en relacion a los nuevos medios sustitutos.

El desarrollo de nuevas tecnologias ha orientado a este tipo de auditorias una
apertura comercial sin precedentes, en la cual la mayoria de las empresas

desconocen de los beneficios y ahorros que les puede generar.

En relacion a los sistemas energéticos la tendencia no solo es desarrollar una
herramienta informatica operativa; si no tiene como objetivo una integracion de la
informacion; bajo esquemas de seguridad y aprovechando la accesibilidad de las

nuevas tendencias de sistemas informaticos sobre el internet. Los sistemas
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energéticos hoy en dia son muy escasos y por lo general estan orientados al
desarrollo de aplicaciones para el control de plantas eléctricas; medios de difusion
de carga y software de prevencion. Un sistemas energético como el pretendido en
este plan de proyecto; es una herramienta del trabajo que facilitara la gestion del
auditor; con observaciones puntuales a través de tecnologia de posicionamiento
global y con la facilidad de la manejo de informacién para los reportes finales. El
elemento de innovacién en esta herramienta es un factor del crecimiento o
tendencia del impacto de las grandes y medianas empresas en continuar
apoyando las nuevas politicas globales orientadas al beneficio global; a la
conservacion ambiental y en relacidon a elemento directos de responsabilidad

social corporativa entre otros elementos de interés.

2.3.2. Regulaciones Estandar y Normas del Proyecto:
2.3.2.1. Norma ISO 50001:

Como lo indica en su inicio la Norma INTE/ISO 50001:2011 su aplicacién global
radica en lo siguiente: INTE/ISO 50001:2011 “La aplicacion global de esta Norma
Internacional contribuye a un uso mas eficiente de las fuentes de energia
disponibles, a mejorar la competitividad y a la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y de otros impactos ambientales relacionados. Esta
Norma Internacional es aplicable independientemente del tipo de energia
utilizada.” (p.6)

Esta norma se ha tomado como referencia para el analisis de los requerimientos
técnicos de los sistemas auditoria energético web SAEW que se presenta en el
plan del proyecto. Las indicaciones; el desarrollo, los requisitos necesarios para la
implementacion de un sistema de gestidon energético se basara en lo indicado por

este norma.

2.3.2.2. AENOR. AEN/CTN 216 UNE-EN 16247-1:2012 Eficiencia Energética,
Cambio Climatico y Energias Renovables.
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Esta normativa europea desarrolla y explica detalladamente los puntos de interés
en relacion a eficiencia energética, cambio climatico y energias renovables
disponibles. Seguidamente se detalla contenido UNE-EN 16247-1:2012:

Especifica los requisitos, la metodologia comunién y los entregables de las auditorias
energéticas. Se aplica a todo tipo de instalaciones y organizaciones, y a todos los

tipos y usos de la energia, excluyendo las viviendas particulares individuales.

¢ Las herramientas de promocién de produccion eléctrica mediante energias

renovables.

e Las herramientas de promocién de derechos de emision de gases de efecto

invernadero.

e Las herramientas destinadas a fomentar la mejora rentable de la eficiencia del

uso final de la energia. (p.6)

Asi mismo detallada los conceptos de energias renovables, cambio climéatico,
promocion de la eficiencia energética, asi como los servicios en relacion. Detalla
los requisitos, especificaciones, directrices y recomendaciones para cumplir un
ahorro en el consumo eléctrico. Un aspecto de referencia es que detalla las guias
de auditoria (certificadas), los sistemas de Gestion energética vigentes y calculo
del ahorro y la eficiencia energética.

Esta es una norma de importancia para el desarrollo del sistema que se propone

en el siguiente desarrollo.

2.3.2.3. Analisis de Requerimientos y Disefio de Sistemas:

Para el desarrollo del producto del plan; se ha definido una plataforma que pueda
operar en la red publica: internet. Se ha decidido que la herramienta sea WEB
Base lo que se denomina: Aplicacidon Informatica operativa en Web; se refiere a
cualquier programa que se accede a través de una conexion de red mediante

HTTP, en lugar de que existe dentro de la memoria de un dispositivo.
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Segun lo comentado por EcCuRED (2015): “Aplicacion web Concepto: Aplicaciones
gue los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet

0 de una intranet mediante un navegador.

Aplicacion web. En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacién (Software) que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.” (p.1)

Aplicaciones basadas en la Web a menudo se ejecutan dentro de un navegador
Web. Sin embargo, las aplicaciones basadas en la Web también puede ser, donde
una pequefia parte del programa se descarga en el escritorio de un usuario, pero
el proceso se realiza a través de Internet en un servidor externo basado en el

cliente.

Otro de los requerimientos a seguir en el area de desarrollo informatico es cumplir
con el procedimiento de desarrollo de la empresa y cumplir con los puntos de
control definidos en cada proceso. El procedimiento de desarrollo incluird la
tecnologia asi como el control necesario para la etapa inicial del analisis de

requerimientos asi como el disefio de la aplicacion.
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3. MARCO METODOLOGICO

Segun lo mencionado por Campos Ocampo (2009) “Para cumplir los objetivos o
comprobar la hipoétesis, es necesario recopilar una determinada cantidad de datos
para ser analizados. En la metodologia se describen los mecanismos que se
utilizardn para recabar esos datos y para, luego, analizarlos. En otras palabras, se
trata de explicar los instrumentos practicos, l6gicos y analiticos que permitiran

obtener la informacion y cumplir los objetivos.

También se lo llama marco metodoldgico. Partiendo del marco teérico, el problema
y el corpus, se selecciona la estrategia practica para cumplir enfrentar el texto o el
hecho social. La metodologia expone la manera segun la cual se va a trabajar en

la investigacion, las etapas del analisis, etc.” (p.44)
3.1. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son tradicionalmente todos los lugares posible de los
cuales se obtienen los datos para la investigacién. En general, una fuente de
informacion puede ser cualquier cosa: desde un conjunto de libros hasta una pila
de periédicos, desde un determinado grupo de personas hasta una ciudad

compleja, desde muchos libros hasta un solo libro.

Antes de iniciar la investigacién, es necesario tener definido y claramente
identificado el acceso a las fuentes de informacion: factor clave para nuestra
investigacion; si no es posible acceder a las fuentes necesarias se obtendra una

investigacion incompleta o de caracter irregular.

Como lo menciona Campos Ocampo (2009) “De manera que es fundamental, a
partir de la delimitacion conceptual, espacial, temporal que hemos realizado y
estando conscientes de las posibilidades de acceso a las fuentes, establecer una
seleccién del conjunto de fuentes de las que se obtendréa la informacion. En otras
palabras: definir el corpus de la investigacion. Esto nos permitira ahorrar tiempo y

esfuerzos en la busqueda de datos.” (p.51)
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3.1.1. Fuentes Primarias

Buonocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de

primera mano...” (p.32)

Segun lo detallado la informacién primaria es aquella que el investigador obtiene

directamente de un contacto; persona, empresa, institucion de manera directa.

En el presente PFG la informacion se recolectarda por medio de entrevistas a los
diferentes expertos en innovacion, desarrollo informatico, ingenieros eléctricos,
entre otros profesionales con tendencias directas al ahorro del consumo eléctrico;
asi como a los auditores los cuales desarrollan este tipo de actividad base para el
desarrollo del plan presentado.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Se les conoce como fuentes derivadas y las define Buonocore (1980) “como
aquellas que contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados,
ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras de referencia (diccionarios o
enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con mudltiples fuentes entre
otros.”(p.32)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro No.1:
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Cuadro No.1 Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

1. Desarrollar un plan
de gestion de alcance para
determinar los

requerimientos de trabajo vy

Unicamente los elementos
necesarios para la
culminacién  exitosa  del
proyecto,

Fuentes de informacién

Primarias

Colaboradores de la
empresa
Interdesa.net.
(Desarrolladores;
Jefes, socios y el
Gerente General)
Experto en
innovacion.  (Socio

fundador).

Secundarias

Expedientes de auditorias energéticas
manuales y actuales.

Guia de consulta como la norma 1SO50001
y la AEN/CTN 216 — Eficiencia Energética.
Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
PRISM Projects integrating
Methods, La Guia de

Referencia GPM® para la Sostenibilidad en

Guia

sustainable

la Direccién de Proyectos,

Guia: Director de proyectos, Como aprobar
el examen PMP sin morir en el primer
intento; Pablo Lled6, 6

2. Desarrollar un plan de

gestion del tiempo para
establecer politicas,
procedimientos y
documentacién para la

planeacién, desarrollo vy
control de las actividades del

cronograma

Colaboradores de la
empresa
Interdesa.net.
(Desarrolladores;
Jefes, socios y el

Gerente General)

Expedientes de auditorias energéticas

anteriores; reportes y revision de
cronogramas entre otros activos de la
empresa.

Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
PRISM Projects integrating
Methods, La Guia de

Referencia GPM® para la Sostenibilidad en

Guia

sustainable

la Direccién de Proyectos,

Guia: Director de proyectos, Como aprobar
el examen PMP sin morir en el primer
intento; Pablo Lledd, 6

3. Desarrollar un plan
de gestibn de costos para
determinar el grado de
estimacion,
del

requerido por el proyecto.

distribucién, vy

control presupuesto

Colaboradores de la
empresa
Interdesa.net.
(Desarrolladores;
Jefes, socios y el

Gerente General)

Analisis 'y revisibn  financiero  de

Presupuestos anteriores de auditorias
similares en relacion a energia y andlisis de
procesos similares; revision y andlisis de
presupuestos anteriores

Guia de los Fundamentos para la Direccion

de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
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Guia PRISM Projects integrating
Methods, La Guia de

Referencia GPM® para la Sostenibilidad en

sustainable

la Direccién de Proyectos,

Guia: Director de proyectos, Como aprobar
el examen PMP sin morir en el primer
intento; Pablo Lledo, 6

4, Desarrollar un plan
de gestion de la calidad para
identificar el grado y el nivel

de exigencia que ofrecera el

Colaboradores de la
empresa
Interdesa.net.

(Desarrolladores;

Consulta a la norma ISO 9000.

Consulta a los auditores externos

conocidos de INTECO.

Guia de los Fundamentos para la Direccion

proyecto; Jefes, socios y el | de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
Gerente General)
Experto en Calidad —
socio fundador
5. Seguidamente Colaboradores de la | Consulta a expedientes anteriores de
desarrollar un plan de | empresa auditorias  similares; analisis de la
gestion de los recursos | Interdesa.net. utilizacion de recursos entre otros detalles.

humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del

personal que participaran en

(Desarrolladores;
Jefes, socios y el

Gerente General)

Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).

Guia: Director de proyectos, Como aprobar

el proyecto, el examen PMP sin morir en el primer
intento; Pablo Lledo, 6
6. Desarrollar un plan | Colaboradores de la | Guia de los Fundamentos para la Direccion

de gestiébn de comunicacion

para identificar el correcto

uso de los canales de
contacto y los documentos

del proyecto.

empresa
Interdesa.net.

(Desarrolladores;
Jefes, socios y el

Gerente General)

de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
Guia: Director de proyectos, Como aprobar
el examen PMP sin morir en el primer

intento; Pablo Lledd, 6

7. Desarrollar un plan
de gestiébn de riesgos para
administrar  oportunamente
las potenciales amenazas
asi como oportunidades del

proyecto.

Colaboradores de la
empresa
Interdesa.net.
(Desarrolladores;
Jefes, socios y el

Gerente General)

Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
Guia: Director de proyectos, Como aprobar
el examen PMP sin morir en el primer
intento; Pablo Lledo, 6

8. Desarrollar un plan

de gestiébn de adquisiciones

Colaboradores de la

empresa

Consultas a gerentes expertos en Compras

a nivel nacional e internacional encargados
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para identificar los flujos de | Interdesa.net. de aprovisionamiento para proyectos
los insumos que requiere el | (Desarrolladores; similares; analisis de datos

proyecto y los niveles de | Jefes, socios y el | Guia de los Fundamentos para la Direccion

responsabilidad de las partes | Gerente General) de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
y como Ultimo objetivo Guia: Director de proyectos, Como aprobar
especifico el examen PMP sin morir en el primer

intento; Pablo Lledd, 6

9. Desarrollar un plan | Colaboradores de la | Guia de los Fundamentos para la Direccién
de gestién de los interesados | empresa de Proyectos - Guia del PMBOK® (5ta ed.).
para determinar las | Interdesa.net. Guia: Director de proyectos, Como aprobar
necesidades, niveles de | (Desarrolladores; el examen PMP sin morir en el primer
interés y de poder. Jefes, socios y el | intento; Pablo Lledo, 6

Gerente General)

Fuente: (El autor)

a. Métodos de Investigacion

Como lo indica Campos Ocampo (2009) “Para escoger la metodologia mas
adecuada, es necesario realizar una separacion de los distintos tipos de fuente y
modelos de investigacion para analizar los datos recogidos. Recordemos que esto

se puede realizar mediante un analisis documental, de campo o experimental.”
(p.44).

Por lo tanto; se identifican las tres formas basicas para desarrollar la metodologia
de investigacion:

e Documental

e De Campo

e Mixta.
Seguidamente para el plan del proyecto propuesto se desarrollara el método de
investigacion documental; centralizado en la recopilacion de datos como lo

menciona Mufioz (2011) seguidamente; “Son los trabajos cuyo método de

investigacion se centra exclusivamente en la recopilacién de datos existentes en
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forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos. Su
unico proposito es obtener antecedentes para profundizar en las teorias y
aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de estudio, y
complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos nuevos. En
concreto, son aquellas investigaciones en cuya recopilacion de datos Unicamente

se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el tdpico en estudio.” (p.9)
Se resume la clasificacion de los tres métodos de investigacion y tesis:

e Tesis de investigacion Documental (Tedrica).
e Tesis de investigacion de Campo (Practica).

e Tesis Mixta o Combinada (Documental y de Campo).

PLANTEAMIENTO DEL TEMA DE INVESTIGACION 95

20% {

In
d

estigacion
campo

40%

® =

60%

|
{
80% {
t

100%

Investigacién Investigacién Investigacion
practica combinada tedrica
90% de campo 50% de campo 90% tedrica
10% documental 50% documental 10% documental

Figura No.8 Planteamiento del Tema de Investigacion

Fuente: (Mufioz 2011).
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Tesis por su tema; segun lo detallado por Mufioz (2011): “

Tesis sobre temas tedricos

Tesis sobre temas practicos

e Tesis de Laboratorio

e Tesis Derivadas de Observaciones
e Tesis con temas tedricos Practicos
e Tesis con temas intuitivos

e Tesis sobre aspectos filoséficos

e Tesis de areas especificas.

e Tesis de topicos o temas concretos
e Tesis Multidisciplinarias

e Otros tipos de Tesis.” (p.11-14)

Para la elaboracion de esta investigacion se definen las siguientes estrategias

para los métodos de investigacion:

e Observacion por Entrevista: Definido como un intercambio conversacional
en forma oral, entre dos personas, con la finalidad de obtener informacion,

datos o hechos; pudiendo ser informal, estructurado o no estructurado.

e Objetivo — Subjetivo: Detallado por Mufioz (2011) como el “procedimiento
de investigacion que se basa en lo real para lo objetivo (observacién de
hechos y fenomenos reales) y en lo supuesto e intangible para lo subjetivo

(estudio de hechos y fendbmenos mediante observaciones personales)”.
(p.44).



En el cuadro numero 2 Se presenta la relacion de los métodos de

la relacidn con los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro No.2 Métodos de Investigacion Utilizados.

Objetivos

gestion de alcance para
determinar los requerimientos

de trabajo y Unicamente los

DOCUMENTAL

Métodos de investigacion

OBSERVACION POR
ENTREVISTA

38

investigacion y

OBJETIVO-
SUBJETIVO

1. Desarrollar un plan de

Recopilacion de
datos existentes en

forma documental.

Intercambio
conversacional en
forma oral e

informal con los

Observacion y
estudio de hechos
reales mediante

observaciones.

elementos necesarios para la interesados.

culminacién exitosa del

proyecto,

2. Desarrollar un plan de | Recopilacién de Intercambio Observacion y

gestion del tiempo para | datos existentes en | conversacional en estudio de hechos
establecer politicas, | forma documental. | forma oral e reales mediante
procedimientos y informal con los observaciones.
documentacién para la interesados.

planeacioén, desarrollo y control

de las actividades del

cronograma

3. Desarrollar un plan de | Recopilacion de Intercambio Observacion y
gestibn de costos para | datos existentes en | conversacional en estudio de hechos
determinar el grado de | forma documental. | forma oral e reales mediante

identificar el grado y el nivel de

forma documental.

forma oral e

estimacién,  distribucion, vy informal con los observaciones.
control del presupuesto interesados.

requerido por el proyecto.

4. Desarrollar un plan de | Recopilacion de Intercambio Observacion y
gestion de la calidad para | datos existentes en | conversacional en estudio de hechos

reales mediante

desarrollar un plan de gestién

datos existentes en

conversacional en

exigencia que ofrecera el informal con los observaciones.
proyecto; interesados.
5. Seguidamente Recopilacion de Intercambio Observacion y

estudio de hechos
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de los recursos humanos para

identificar los aportes y las

forma documental.

forma oral e

informal con los

reales mediante

observaciones.

limitaciones del personal que interesados.
participaran en el proyecto,
6. Desarrollar un plan de | Recopilacion de Intercambio Observacion y

gestibn de comunicacién para
identificar el correcto uso de los
canales de contacto y los

documentos del proyecto.

datos existentes en

forma documental.

conversacional en
forma oral e
informal con los

interesados.

estudio de hechos
reales mediante

observaciones.

7. Desarrollar un plan de

gestibn de riesgos para

administrar oportunamente las

Recopilacion de
datos existentes en

forma documental.

Intercambio
conversacional en

forma oral e

Observacion y
estudio de hechos

reales mediante

potenciales amenazas asi informal con los observaciones.
como oportunidades del interesados.

proyecto.

8. Desarrollar un plan de | Recopilacién de Intercambio Observacion y

gestibn de adquisiciones para

datos existentes en

conversacional en

estudio de hechos

identificar los flujos de los | forma documental. forma oral e reales mediante
insumos que requiere el informal con los observaciones.
proyecto y los niveles de interesados.

responsabilidad de las partes y

como ultimo objetivo especifico

9. Desarrollar un plan de | Recopilacién de Intercambio Observacion y

gestion de los interesados para
determinar las necesidades,

niveles de interés y de poder.

datos existentes en
forma documental.

conversacional en
forma oral e
informal con los

interesados.

estudio de hechos
reales mediante

observaciones.

Fuente: (El autor).

b. Herramientas.

Segun lo mencionado por el PMI (2013), “Herramientas: Algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir

un producto o resultado.” (p.548)

Como lo destaca Lledd (2013), “Las herramientas nos sirven para procesar esas

entradas y de esa forma obtener las salidas.” (p.45)



Cuadro No.3 Herramientas Utilizadas.

Objetivos
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Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestion de
alcance para determinar los requerimientos de
trabajo y Unicamente los elementos necesarios

para la culminacién exitosa del proyecto,

Juicios de expertos
Técnicas de Facilitacion
Analisis de la informacién

Reuniones

2. Desarrollar un plan de gestion del tiempo

para establecer politicas, procedimientos y
documentacion para la planeacién, desarrollo y

control de las actividades del cronograma

Juicio de expertos.

Técnicas analiticas.

Reuniones.

Descomposicién.

Planificacién gradual.

Método de diagramacion por precedencia.
Determinacion de las precedencias.
Adelantos y retrasos.

Analisis de alternativas.

Datos publicados de estimaciones.
Estimacion ascendente.

Software de gestidon de proyectos.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el grado de estimacion,
distribucion, y control del presupuesto requerido

por el proyecto.

Juicio de expertos.

Técnicas analiticas.

Reuniones.

Estimaciones analoga, paramétrica, ascendente
y por tres valores.

Costo de la calidad.

Software de gestidon de proyectos.

Analisis de ofertas de proveedores.

Técnicas grupales de toma de decisiones.
Agregacion de costos.

Revision del presupuesto.

4. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar el grado y el nivel de

exigencia que ofrecera el proyecto;

Andlisis costo — beneficio.
Costo de la calidad.

Siete herramientas béasicas de calidad.
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Estudios comparativos.

Muestreo estadistico.

Herramientas de planificacion de la calidad.
Reuniones.

Definir un gestor de calidad

5. Seguidamente desarrollar un plan de

gestion de los recursos humanos para

identificar los aportes y las limitaciones del

personal que participaran en el proyecto,

Detallar y revisar Organigramas

Revision de los perfiles y descripciones de
cargos.

Teoria organizacional.

Juicio de expertos.

Reuniones.

Asignacion previa.

Negociacion.

Equipos virtuales.

Andlisis decisiones multicriterio.

6. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacién para identificar el correcto uso de

los canales de contacto y los documentos del

Analisis de requisitos de comunicacion.
Tecnologia de la comunicacion.

Modelos de comunicacion.

proyecto. Métodos de comunicacion.
Reuniones
7. Desarrollar un plan de gestion de | Andlisis FODA

riesgos para administrar oportunamente las
potenciales amenazas asi como oportunidades

del proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Evaluacién de probabilidad e impacto de los
riesgos

Categorizacioén de Riesgos

Estrategias de respuesta: Todo tipo de riesgos

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles
de responsabilidad de las partes y como ultimo

objetivo especifico

Analisis de hacer o comprar.
Juicio de expertos.
Investigacion de mercado.

Reuniones.

9. Desarrollar un plan de gestién de los
interesados para determinar las necesidades,

niveles de interés y de poder.

Analisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones.

Técnicas analiticas.

Fuente: (El autor).




Cc. Supuestos y Restricciones.
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La definicion de supuesto y restriccion segun el concepto del PMI (2013) indica:

“Supuesto: Un factor del proceso de planificacién que se considera verdadero, real

o0 cierto, sin un factor del proceso de planificacion prueba o demostracion.

Restriccion: Un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,

portafolio o proceso” (p.562 y p.565)

Cuadro No.4 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de gestion de
alcance para determinar los
requerimientos de trabajo y Unicamente
los elementos necesarios para la

culminacién exitosa del proyecto,

La empresa tiene los fondos
financieros para la realizacién
del proyecto; asi como el
tiempo de sus desarrolladores
para el analisis y el disefio del
sistema. Tiene experiencia en
el desarrollo de sistemas WEB
y ademas ha participado como
participante en proyectos de
auditoria energéticos en la

region.

La disponibilidad de recursos
estd limitada por la cantidad de
recursos de la empresay la
cantidad de proyectos de

desarrollo en ejecucion.

2. Desarrollar un plan de gestion del

tiempo para establecer politicas,
procedimientos y documentacién para la
planeacién, desarrollo y control de las

actividades del cronograma

El proyecto esté aprobado por
Junta Directiva como
patrocinador y debe
desarrollarse dentro del
programa de Investigacion y

Desarrollo actual.

La carga de trabajo y los
nuevos proyectos para clientes
El inicio a tiempo del proyecto
esta limitado por la carga de
trabajo actual y los nuevos

proyectos agendados.

3. Desarrollar un plan de gestién de
costos para determinar el grado de
estimacion, distribucién, y control del

presupuesto requerido por el proyecto.

El plan de gestion de costos

esta aprobado.

La partida para el area de
desarrollo e investigacion asi
como analisis y disefio esta
aprobada para este periodo

2015; el cual debe utilizarse con




Objetivos

Supuestos
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Restricciones

el fin de cumplir con las
exigencias del mercado en
relacién al desarrollo de

productos nuevos.

4, Desarrollar un plan de gestién de

la calidad para identificar el grado y el

La cultura de la empresa se ha

desarrollado por medio de

La empresa no cuenta con

certificacion 1SO9000 por lo

nivel de exigencia que ofrecera el | procedimientos e practicas de | cual es necesario un

proyecto; 1ISO9000; uno de los socios acompafiamiento integral con
fundadores participantes del un auditor externo o equipo de
proyecto es experto en gestién | calidad.
1ISO9000; auditor interno
certificado por INTECO y es
uno de los referentes para
esta seccion

5. Seguidamente desarrollar un | La empresa cuenta con un Es una empresa pequefa; no

plan de gestion de los recursos humanos

experto en innovacioén asi

tiene los suficientes recursos

para identificar los aportes y las | mismo un socio en la maestria | para el desarrollo de varios

limitaciones del personal qgue | de gestion de proyectos. proyectos en el mismo tiempo;

participaran en el proyecto, Ambos aportaran sus lo planeado es prioridad y esto
conocimientos en este debe cumplirse y manejarse
proyecto adecuadamente.

6. Desarrollar un plan de gestién de | La informacion se suministrara | El personal nuevo de la

comunicacion para identificar el correcto
uso de los canales de contacto y los

documentos del proyecto.

sin problema a todos los
niveles interesados. Se
utilizaran las plataformas de
desarrollo informatico para el
control del proyecto y los
diferentes involucrados; asi
como al patrocinador del

proyecto.

empresa desconozca el
funcionamiento y la de las
herramientas de seguimiento y
gestion de proyectos de la

empresa.

7. Desarrollar un plan de gestién de
riesgos para administrar oportunamente
las potenciales amenazas asi como

oportunidades del proyecto.

Interdesa.net no ha
desarrollado una cultura o
herramienta definida para la

identificacion de los riesgos.

No se han definido
herramientas para la

identificacion de riesgos.




Objetivos

8. Desarrollar un plan de gestién de
adquisiciones para identificar los flujos
de los insumos que requiere el proyecto
y los niveles de responsabilidad de las

partes y como ultimo objetivo especifico

Supuestos

Las compras de la empresa
deben ser aprobadas en un
primer nivel por el gerente
general compras menores de
$5000) y las compras mayores
de este monto tiene que ser
aprobadas por Junta Directiva
0 bien por medio de
presupuestos de compras
establecidos por cada
proyecto previamente
presentado y aprobado por la
Junta Directiva.
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Restricciones

En el manejo de los proyectos
es posible que el limite del
presupuesto en algunos de los
casos se tenga que ampliar.

9. Desarrollar un plan de gestion de
los interesados para determinar las
necesidades, niveles de interés y de

poder.

Debido a la investigacion
inicial y a trabajos en conjunto
con auditores de Guatemala,
Panam4, Puerto Rico,
previamente se ha identificado
un listado detallado de los
posibles interesados en este

proyecto.

Es una empresa con recurso
humano limitado por su tamafio;
debemos planear efectivamente
el manejo de los recursos con

sus responsabilidades.

Fuente: (El autor).

d. Entregables.

Segun lo que indica Lled6 (2013) la mejor definicion de entregables es: “El

producto o servicio tangible creado por el equipo de proyecto.” (p.41)

Asi mismo el PMI (2013) define el concepto de entregables de la siguiente

manera: “Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una

fase o un proyecto. Seguidamente menciona que los entregables deben ser

aceptados y verificados para completar un proyecto.” (p.84)

Cuadro No.5 Entregables del Proyecto.




Objetivos
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Entregables

1. Desarrollar un plan de gestiébn de
alcance para determinar los requerimientos de
trabajo y Unicamente los elementos necesarios

para la culminacién exitosa del proyecto,

Plan de Gestion del Alcance del proyecto: Es
el documento que describa como se va a

definir, validar y controlar el alcance.

2. Desarrollar un plan de gestion del tiempo
para establecer politicas, procedimientos vy
documentacion para la planeacion, desarrollo y

control de las actividades del cronograma

Plan de gestion del tiempo del proyecto:
Documento por medio del cual se establecen
las

politicas, procedimientos y la

documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma

del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos
para determinar el grado de estimacion,
distribucion, y control del presupuesto requerido

por el proyecto.

Plan de gestion de los costos del proyecto:
Documento que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesaria
para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y
controlar los costos del proyecto.

4, Desarrollar un plan de gestién de la
calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecerd el proyecto;

Plan de gestion de la calidad del proyecto:
Documento que identifica los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el
proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos.

5. Seguidamente desarrollar un plan de

gestion de los recursos humanos para

identificar los aportes y las limitaciones del

personal que participaran en el proyecto,

Plan de gestion de los recursos humanos del
proyecto: Documentar para identificar y detallar
los roles dentro de un  proyecto,
responsabilidad, las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion, asi como de

crear un plan para la gestion de personal.
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6. Desarrollar un plan de gestion de
comunicacién para identificar el correcto uso de

los canales de contacto y los documentos del

Plan de gestion de las comunicaciones del
proyecto: Documento que detalla el enfoque de

las comunicaciones del proyecto sobre la base

proyecto. de necesidades y requisitos de informacién de
los interesados y de los activos de la
organizacion.

7. Desarrollar un plan de gestiébn de | Plan de gestion de los riesgos del proyecto:

riesgos para administrar oportunamente las
potenciales amenazas asi como oportunidades

del proyecto.

Documento o procedimiento para definir como
realizar las actividades de gestién de riesgos

de un proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles
de responsabilidad de las partes y como ultimo

objetivo especifico

Plan de gestion de las adquisiciones del
las
del

proyecto, especifica el enfoque e identifica a

proyecto: Documento que detallas

decisiones sobre las adquisiciones

los proveedores potenciales.

9. Desarrollar un plan de gestiéon de los
interesados para determinar las necesidades,

niveles de interés y de poder.

Plan de gestion de los interesados del

proyecto: Documenta las estrategias de
gestién adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, con base a las necesidades,
intereses y el posible impacto en el éxito del

proyecto.

Fuente: (El autor).
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de implementacién del Sistema para el disefio y el analisis del
Software Auditor Web — SAEW.

La empresa Interdesa.net requiere desarrollar el plan de implementacion para el
disefio y el analisis del software SAEW; sistema informatico con el cual se ha
decidido invertir en el desarrollo y el disefio, como una herramienta innovadora
desde su concepcion en el departamento de investigacion y desarrollo; asi como
su posible y creciente éxito comercial desde el punto de vista del mercadeo. Esta
herramienta debe incorporar los requisitos de: innovacion tecnoldgica, facilidad de
operacion, multiusuarios; asi como la seguridad de la informacibn como un
estandar en la operacion de la herramienta, la accesibilidad por medio de una
interface web en linea; entre otros aspectos. Su gestion debe operarse bajo una

estructura o implementacion proyectizada.
4.1.1. Plan de Gestion de la integracion del proyecto.

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades de direccién del proyecto dentro de los grupos de procesos de la

direccién de proyectos (PMI, 2013).

4.1.1.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia
de un proyecto y le confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Se define el inicio y los
limites del proyecto, creando un registro formal del proyecto y el establecimiento
de una forma directa para que la direccion general acepte formalmente y se

comprometa con el proyecto (PMI, 2013).
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Se ha decidido utilizar las herramientas y técnicas de juicio de expertos y técnicas
de facilitacion, basicamente incluyendo al personal gerencial y de desarrollo de la

empresa Interdesa.net. A continuacion se detalla:

Cuadro No.6 Acta de Constitucion.

ACTA DE PROYECTO DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

21 Septiembre del 2015 Plan de Proyecto para el Disefio y Andlisis del Software
Auditor Web — SAEW vy su aplicacion a sistemas
energeéticos.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupo de Procesos: Inicio y Planificacion. Sector Privado o Publico

Areas de conocimientos: Integracion, Alcance, | Proyectos de optimizacion de eficiencia energética.

Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Proyectos de generacion de energia limpia.

comunicaciénes, Riesgos, Adquisiciones, Proyectos de disminucién de costos de consumos de

Interesados electricidad.
Comercial — Industrial — Servicios.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

21 septiembre del 2015 8 marzo del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion para determinar los requerimientos iniciales, la planificacion, el disefio y el
analisis del Proyecto Software Auditor Web — SAEW.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar un plan de gestién de alcance para determinar los requerimientos de trabajo y
unicamente los elementos necesarios para la culminacién exitosa del proyecto,

2. Desarrollar un plan de gestion del tiempo para establecer politicas, procedimientos y
documentacién para la planeacion, desarrollo y control de las actividades del
cronograma

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el grado de estimacion,
distribucion, y control del presupuesto requerido por el proyecto.,

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia
que ofrecera el proyecto;

5. Seguidamente desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para identificar los
aportes y las limitaciones del personal que participaran en el proyecto,

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrar oportunamente las potenciales
amenazas asi como oportunidades del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes y como Ultimo
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objetivo especifico
9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades, niveles
de interés y de poder.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Como una necesidad del mercado actual; muchas de las empresas e industrias completas han iniciado un
proceso de control de gasto energético; basicamente iniciando con las primeras tendencias en relacion al
ahorro en el consumo eléctrico; todo este impulsado en un cambio global que se ha ido implementando
desde las grandes transnacionales hasta las empresas pequefias. Esta iniciativa que persigue los principios
generales de utilizar nuevas tecnoldgicas para reducir el consumo y beneficiar al pais; por ende al todo la
cultural en un nivel global; se han convertido en los Ultimos meses hasta requisitos de participacion en
grandes o atractivos negocios. Por lo tanto las empresas de alta tecnologia 0 empresas desarrolladora han
detectado una oportunidad en todo sentido para desarrollar una herramienta de autoria energética Software
Auditor Web — SAEW; el cual es una plataforma web que se interconecta por medios de unidades méviles
para el almacenamiento y la operacion de una proceso auditor para obtener una mayor facilidad de
operacion; identificacién de los diferentes componentes; y tener la capacidad de procesar reportes con una
mayor seguridad y compatibilidad para las versiones estandar de hojas electronicas entre otros
componentes.

El sistema en la su etapa de planificacion; analisis y disefio; debe ser amigable con el usuario; permitir a
través de una plataforma abierta y sin barreras las anotaciones del auditor para lograr que los datos reflejen
el objetivo de la actividad y logren obtener resultados efectivos.

En todo momento es necesario identificar a los involucrados del proyecto para lograr que el plan demuestre
los identificadores correctos para la etapa de formulacion del analisis y los requerimientos. Como resultado
se obtendra una herramienta de auditoria web orientada a maximizar la operacion del auditor; con seguridad
y accesibilidad de la informacién. Asi mismo se desarrollad bajo un esquema de gestion de proyectos
logrando resultados a tiempo y bajo control. La automatizacién del proceso persigue beneficios de ahorro en
el papel y brinda un acceso a la plataforma informatica sin limites.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

¢ Plan de implementacion del sistema

o Andlisis del disefio y los requerimientos del sistema.

e Los planes de gestion alcance; tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados del proyecto.

e Se deben incluir entre los documentos: linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto.

Supuestos

El plazo para la planificacién del proyecto propuesto es suficiente.
La informacion esta disponible y es accesible sin problema.
Las empresas y el personal involucrado son accesibles para las preguntas y resultados del proyecto.

Restricciones

El plazo para el desarrollo del proyecto (tiempo) es limitado por 5 meses.
El acceso a fuentes de informacién oportunas de terceros involucrados o expertos es limitado.
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Identificacion riesgos

Si la informacion existente no es adecuada para la elaboracion de los planes, se puede ver afectado la
calidad, el plazo y el costo del PFG.

Si los actores interesados (especialmente los patrocinadores) solicitan cambios (por adicionales), se
afectarian el alcance, el plazo y el costo del PFG.

Si el cronograma del PFG no se cumple, se vera afectado el plazo de entrega del documento

Presupuesto

Se detalle un presupuesto inicial estimado:

Presupuesto del PGF:

CANTIDAD DETALLE COSTO TOTAL MENSUAL
1 Estudiante de la Maestria 200.00 200.00 200.00
1 Oficina 500.00 500.00 500.00
1 Servicios Generales: Luz; Agua, Internet 300.00 300.00 300.00
1 Internet 80.00 80.00 80.00

1 Gastos de Investigacion del PFG 80.00 80.00
1 Otros Materiales para el PFG 80.00 80.00 80.00

1 Computadora Portatil 1,600.00 1,600.00
TOTAL PRESUPUESTO $ 2,840.00 $ 1,160.00

TIEMPO ESTIMADO: 21-Sep-15 145.00 dias
8-Mar-16 483  meses

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Proceso de Seminario de Graduacion | 21 de setiembre del 2015 6 de noviembre del 2015
Tutoria de Desarrollo 9 de noviembre 2015 5 de febrero del 2016
Lectores 08 de febrero 2016 3 de marzo del 2016
Tutorias de Ajustes 04 de marzo del 2016 24 de marzo del 2016
Defensa del PFG 25 de marzo del 2016 7 de abril del 2016

Plan de implementacion del sistema 26 de noviembre del 2015 1 de diciembre del 2015
Analisis  del diseio y los | 2 de diciembre del 2015 7 de diciembre del 2015
requerimientos del sistema.

Los planes de gestién alcance; tiempo, | 8 de diciembre 2015 26 de enero del 2016
costo, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos,
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adquisiciones e interesados  del

proyecto.

Informacion histoérica relevante

INTERDESA es una empresa 100% costarricense que brinda soluciones tecnoldgicas confiables y seguras
para sus clientes. Incorpora un equipo de trabajo que comparte los valores de Alegria, Compafierismo,
Compromiso con el Cliente, Creatividad, Calidad e Innovacion.

INTERDESA desarrolla aplicaciones para dispositivos méviles (Apps), sistemas a la medida; disefio Web,
comercio electronico, hospedaje y correo corporativo. Asi mismo ofrece el servicio de outsourcing en
programacion para la empresa nacional e internacional. El soporte; la atencién y el valor agregado son
factores clave de éxito del servicio y permanencia de la empresa.

La empresa brinda soluciones en linea (SAAS) para diferentes areas: Facturacion y notificaciones de cobro,
envio de correos electronicos, sistema de administracion de condominios, Sistema Administrador para
Colegios y Escuelas, Sistemas de Cobro y Seguimiento de Casos; Administradores de contenido Web, entre
otros sistemas empresariales y soluciones Open Source.

Software Auditor Web — SAEW es una idea y una necesidad del mercado local e internacional; con la cual
se ha decido incorporar al PFG para lograr un desarrollo exitoso a nivel de proyectos en todos sus procesos
y puntos de control; asi mismo esta iniciativa es una herramienta de innovacion y con un impacto integral en
relacion a los nuevos aspectos y tendencias de Responsabilidad Social Corporativo RSC y beneficio directo
para el ambiente a nivel global. El desarrollo de estas aplicaciones informaticas orientadas a obtener
beneficios tangibles, el control y la automatizacion del proceso auditor es una herramienta necesaria para el
mercado actual.

INTERDESA ha desarrollado diferentes aplicaciones en internet para clientes trasnacionales; las cuales
operan bajo estrictos controles de calidad e implementacion; asi como normativas en gestion de proyectos
entre otros estandares. Se ha incluido como una estrategia empresarial y en conjunto con la alta direccién y
los socios desarrollar el tema que se presenta en este documento.

Mas informacion en: www.interdesa.com

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Gerente de Desarrollo
Director de Proyectos
Programador Senior
Experto en Inovaciion
Ingeniero Electrico
Personal de Interdesa
Proveedores de nuevos tecnlogias de ilumnacion y consumo enertico
Profesor del PFG
Estudiante desarrollador del PFG.
Contador

e Socios de la empresa Interdesa
Involucrados Indirectos:

e Otros Proveedores

e Estudiantes de la UCI
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o Directores; Profesores Academicos y Personal Administrativo de la UCI

e Proveedores del servicio de internet local.
e Empresas Comerciales de Ventas de Equipos.

Director de proyecto: Firma:
Esteban Carballo
Autorizacion de: Firma:
Ing. Osvaldo Martinez G. MAP, MSc.
0)
Fuente: el autor. ()

4.1.1.2. Desarrollo del plan para la direccién del proyecto:

Segun lo mencionado por el PMI (2013): “Es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la
direccion del proyecto, siendo un documento central que define la base para todo
el trabajo del proyecto.”. En este proceso se ha decidido utilizar las herramientas y
técnicas de juicio de expertos y técnicas de facilitacion, participante con el

personal operativo; administrativo y gerencial de la empresa Interdesa.net.

Seguidamente y como lo menciona el PMI (2013), “desarrollar el plan de direccion
del proyecto conlleva: “Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los
planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccion del
proyecto, siendo un documento central que define la base para todo el trabajo del
proyecto.” Basado en lo anterior se conceptualiza la definicion del plan para la

direccién del proyecto; segun el PMI (2013):

Define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y
se cierra. El contenido del plan para la direccion del proyecto es variable en

funcion del area de aplicacion y de la complejidad del proyecto. Se
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desarrolla a través de una serie de procesos integrados que se extienden
hasta el cierre del proyecto. Este proceso da lugar a un plan para la
direccion del proyecto que se elabora progresivamente por medio de
actualizacion, y que se controla y aprueba a través del proceso Realizar el

Control Integrado de Cambios. (p.74).

El plan de la direccion es el documento que detalla cdmo se ejecutard el proyecto;
en sus etapas de inicio, seguidamente por la planificacion; la ejecuciébn mediante
el monitoreo y el control en el desarrollo del proyecto. Este plan integra todos los

posibles planes del proyecto y las lineas bases de los procesos de planificacion.
Se detallan a continuacioén los diferentes planes:
Los planes secundarios incluyen:

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion de los requisitos

e Plan de gestion de los cambios.

e Plan de gestién de la configuracion.

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de mejoras del proceso.

e Plan de gestion de los recursos humanos
e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de los interesados
Las lineas base secundarias incluyen:

e Linea base del alcance

e Linea base del cronograma
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e Linea base de costos

4.1.1.3. Direccion y gestion del trabajo del proyecto.

Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto e implementar cambios aprobados para alcanzar los
objetivos del proyecto, proporcionando la direccion general del proyecto (PMI,
2013). Para este proceso se han utilizado las herramientas y técnicas de juicios de
expertos, sistemas de informacién para la direccion de los proyectos (herramientas
como Microsoft Office; Office Project 2013, WBS Chart Pro y Asana); otras
herramientas como el cliente de correo y las minutas o actas de desarrollo de los
temas relacionados que se almacenan localmente y en la nube a través de la
herramienta empresarial Dropbox. Asi mismo la participacion del personal de la
empresa Interdesa.net. En el desarrollo del presente proceso se generaran
solicitudes de cambio como un elemento de mejora continua que se administraran

en su debido procedimiento.

4.1.1.4. Monitoreo y control del trabajo del proyecto:

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con
los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto,
permitiendo a los interesados comprender el estado actual del proyecto, las
medidas adoptadas y las proyecciones del presupuesto, el cronograma y el
alcance (PMI, 2013).

Para este proceso se ha decido utilizar las herramientas y técnicas, asi como la

interaccion del personal de la empresa:

e Juicios de expertos

e Técnicas Analiticas: Analisis de causa raiz, analisis causal, analisis de
reservas y gestion del valor ganado.

e Sistemas de Informacién para la direccién de proyectos: Herramientas
como Microsoft Office; Office Project 2013, WBS Chart Pro y Asana. Asi

mismo se incorporan las minutas o actas de desarrollo de los temas
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relacionados que se almacenan localmente y en la nube a través de la
herramienta empresarial Dropbox
e Reuniones: Actividades gerenciales de seguimiento que se detallan en una

minuta guia o base de la empresa.



56

Cuadro No.7 Formato Minuta de Reunion.

Minuta de Reunidn: o

Fecha:

Nombre de la Cliente:

Nombre del Proyecto:

Participantes:

Agenda:
Desarrollo:
Conclusiones:
Notas Especiales:

el A

Acuerdos Fecha Inicial Fecha Final Responsable:
1.
2.
3.
4,
5.
Programador a Cargo del Proyecto: Firma:
Verificacion — Jefatura: Fecha:
*** Se ha realizado el respaldo de esta minuta en DIGITAL ASANA DROPBOX: (SI) (NO) .

Fuente: Interdesa.net.
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El proceso de monitoreo y control del trabajo del proyecto; da como resultado
acciones de mejora las cuales son catalogadas por el PMI (2013) de la siguiente

manera.

e Accion correctiva: Una actividad intencionada que procura realinear el

desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccion del proyecto.

e Accion preventiva: Una actividad intencionada que asegura que el desempefio
futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccion del
proyecto.

e Reparacion de defectos: Una actividad intencionada para modificar un
producto o componente de producto no conforme. (p.42)

4.1.1.5. Realizacién del control integrado de cambios.

Realizar el control integrado de cambios es el proceso que consiste en analizar
todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del
proyecto y el plan para la direccién del proyecto, asi como comunicar las
decisiones correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambio o
modificaciones a documentos del proyecto, entregables, lineas base o plan para la

direccién del proyecto y aprueba o rechaza los cambios. (PMI, 2013). (p.74).

Este proceso permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean
considerados de un modo integrado y controlado; lo anterior simultaneamente
reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de los cambios realizados

sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto definidos.

Para este proceso se utilizan las herramientas y técnicas de juicio de expertos,
reuniones (Ver Cuadro No.7: Formato Minuta de Reunién, apartado numero
4.1.1.4) y herramientas de control de cambios (Ver Cuadro No. 12: Formato
Solicitud de Cambio SCA, apartado numero 4.1.2.5), asi como la participacion de

los colaboradores y gerencia y socios de la empresa Interdesa.net
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El resultado de este proceso da la posibilidad de solicitudes de cambio
aprobadas y registros. (Ver Cuadro No. 12: Formato Solicitud de Cambio SCA,

apartado numero 4.1.2.5).

4.1.1.6. Cierre del Proyecto o Fase.

Segun lo indicado por el PMI (2013) este es “el proceso que consiste en finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de
proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo,
proporcionando las lecciones aprendidas, la finalizacion formal del trabajo del
proyecto, y la liberacion de los recursos de la organizacion para afrontar nuevos

esfuerzos.” (p.100).

En este caso se ha decidido utilizar las herramientas y técnicas de juicio de
expertos, asi como las técnicas analiticas (andlisis de tendencias) y las reuniones
(Cuadro No. X: Formato Minuta de Reunién, apartado ndamero 4.1.1.4),
participando en todo momento los colaborados, los gerentes y socios de las

empresa.

En este proceso y como lo menciona el PMI (2013) seguidamente “se debe
registrar toda la informacion obtenida en el proyecto para el beneficio de las
lecciones aprendidas; la finalizacion formal del trabajo del proyecto y la liberacion

de los recursos de la organizacion para afrontar nuevos esfuerzos.” (p.100).
En este apartado se deben documentar:

e Los archivos del proyecto:
Archivos digitales; minutas de reunién, guia de proyectos y documentos de
requerimientos asi como plan de direccion y programacion en ASANA y
Dropbox.

e Documentos de Cierre o Fase del proyecto:

Aceptacion de los documentos del proyecto definidos en el alcance.
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e Informacién Historica:
Documentacion registrada en las lecciones aprendidas las cuales se
pueden utilizar en futuros proyectos o fases. Esta documentacion detalla
sobre los proyectos anteriores; similitudes; informacion detallada de eventos
de importancia, riesgos que se han presentado; asi como las técnicas y
procesos de analisis que han obtenido mejores resultados.

4.1.2. Plan de Gestion del alcance del proyecto.

Segun lo que menciona el PMI (2013); “La gestién del alcance del proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.”
(p.105).

Es muy importante resaltar que le proceso de planificacion de la gestion del

alcance incluye las siguientes etapas:

e Planificacion de la Gestion del Alcance
e Recopilar Requisitos

e Definir el Alance

e Crearla EDT/WBS

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

4.1.2.1. Planificacion de la Gestion del Alcance.

Segun lo que menciona el PMI (2013); “Planificar la gestion del alcance es el
proceso de crear un plan de gestion del alcance que documente como se va a
definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona guia y direccion sobre cdémo se gestionara el

alcance a lo largo del proyecto.” (p.107).
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Para este proceso se utilizan las herramientas y técnicas de juicio de expertos
asi como las reuniones claves con los participantes y los colaboradores;

gerentes y socios de la empresa Interdesa.net.
Segun lo que menciona el PMI (2013); el plan de gestion del alcance se define:

El plan de gestion del alcance es un componente del plan para la
direcciobn del proyecto o programa que describe como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance. El plan de
gestion del alcance es una entrada fundamental del proceso: Desarrollar el
Plan para la Direccién del Proyecto, y del resto de procesos de gestion del

alcance. Los componentes de un plan de gestion del alcance incluyen:

e EI| proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del
proyecto.

e El proceso que permite la creacion de las EDT/WBS a partir del
enunciado detallado del alcance del proyecto;

e El proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT/WBS;

e El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los
entregables del proyecto que se hayan completado; y

e El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio
relativas al enunciado del alcance detallado del proyecto. Este proceso
esta directamente vinculado con el proceso Realizar el Control Integrado
de Cambios.

Para este desarrollo y en orden a lo detallado anteriormente; en el caso el
enunciado del trabajo incluye la descripcion del alcance del producto, los criterios
de aceptacion definidos, entregables, exclusiones del proyecto, restriccion y

supuestos.

Como segundo punto; la Estructura de desglose del trabajo (EDT), se crea a
partir del enunciado detallado del alcance del trabajo, utilizando la herramienta y

técnicas de descomposicion. Estas se detallan en un diccionario adicional. Como
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tercer punto; aceptacion de los entregables completos; inicialmente se establece el
disefio de un cuadro para la validacion del alcance. (Ver apartado 4.1.2.5). Como
cuarto elemento esta la solicitud de cambio en el alcance del proyecto; la cual se
define mediante el disefio de un formulario para solicitudes de cambio. (Ver
apartado 4.1.2.5).

Sobre el plan de gestién de los requisitos, segun lo mencionado por el PMI
(2013); “el plan de gestibn de los requisitos describe como se analizaran,
documentaran y gestionaran los requisitos. El director del proyecto selecciona la
relacion mas eficaz para el proyecto y documenta este enfoque en el plan de

gestién de los requisitos. ” (p.110).
Sobre los componentes del plan de gestion de los requisitos se define:
e Actividades Asociadas a los requisitos:

Coémo seran planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades
asociadas a los requisitos y qué se informara sobre éstas. En este caso
se establece un cuadro resumen para el analisis de los requisitos. (Ver
apartado 4.1.2.2).

e Priorizacion de los requisitos:
En este caso se define como: baja, media y alta basandose con el juicio
de expertos.

e Métricas del producto que se utilizaran y su fundamento:

En este caso se definen las siguientes:
Dia, Semana, Mes, Porcentaje.

e Solicitudes de Cambio: Se utiliza el formulario para solicitudes de
cambio. (Ver apartado 4.1.2.5).
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4.1.2.2. Recopilar Requisitos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

“Recopilar requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para

definir y gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto.

El éxito del proyecto depende directamente de la participacion activa de los
interesados en el descubriendo y la descomposicion de las necesidades en
requisitos, y del cuidado que se tenga al determinar, documentar y gestionar los
requisitos del producto, servicio y resultado del proyecto. Los requisitos incluyen
condiciones o capacidades que el proyecto debe cumplir o que deben estar
presentes en el producto, servicio, o resultado para satisfacer un acuerdo u otra

especificacion formalmente impuesta”. (p.112).

En este proceso se aplican las herramientas y técnicas de observacion, métodos
de programaciéon y andlisis de documentos, asi mismo la participacion de los
colaboradores, gerentes y socios de la empresa Interdesa.net. Basicamente
utilizando como técnicas de recopilacion de requisitos: Entrevistas, grupos de

opinién, tormenta de ideas, técnicas Delphi y prototipos a nivel de sistemas.
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Cuadro No.8 Registro y Analisis de los Requerimientos.

Nombre del Proyecto: Plan de proyecto para el Disefio y Analisis del Software Auditor Web — SAEW vy su aplicacién a

sistemas energéticos.

Patrocinador:

Interdesa.net

REQUERIMIENTOS

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

No. |WBS Tarea / Requerimientos. Descripcion Prioridad Responsable
1 |1 Proyecto de Implementacion Software SAEW v1
2 (1.1 Analisis del Mercado
3 (1.1.1 Descripcién del Negocio Actual
4 |1.1.11 Definir y Analizar el comportamiento del negocio Estudio - Documento Alta Analista, Director de Proyecto
5 [1.1.1.2 Analizar la necesidad de automatizacion del negocio Estudio - Documento Alta Analista, Director de Proyecto
6 [1.1.2 Informe que describe el negocio
7 11.1.2.1 Identificar los involucrados del negocio Documento Alta Analista, Director de Proyecto
g [1.1.2.2 Identificar los procesos del negocio y reglamentacion Documento Alta Analista, Director de Proyecto
9 [1.2 Analisis del Producto
10 |1.2.1 Descripcion del Producto
11 [1.2.1.1 Especificaciones Funcionales Documento Alta Analista, Director de Proyecto
12 |1.2.1.2 Requerimientos Funcionales Documento Alta Analista, Director de Proyecto
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13 [1.2.1.3 Requerimientos No Funcionales - Observaciones Documento Alta Analista, Director de Proyecto
14 |1.3 Documento del Diseiio
15 [1.3.1 Prepara el Disefio Documento Alta Analista, Director de Proyecto
16 |1.3.2 Construir el Diagrama Documento Alta Analista, Director de Proyecto
17 [1.3.3 Elaborar el Informe con el disefio propuesto Documento Alta Analista
18 [1.3.4 Aprobacién del Disefio - Documentacion Minuta Alta Analista, Director de Proyecto
19 |1.4 Desarrollo del Software
20 |1.4.1 Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar

1411 Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la Documento Alta Analista, Ingeniero en Sistemas
21 tecn0|0g|'a Desarrollador
22 [1.4.1.2 Definir programacién y el disefio de la base de datos Documento Alta ’Sgggﬁz‘hg&%f”iem en Sistemas

Elaborar un informe sobre el estado del disefio, _ . _

1.4.1.3 tecnologias y plataformas posibles a utilizar con Documento Alta ’322‘!?:3.‘.;3%?,”55232rséitiToiicm
23 justificacion
24 [1.4.2 Definir la Seguridad del Sistema
25 (1.4.2.1 Disefiar la seguridad que se dara a la informacidn Documento Alta gg:gﬁgh;r&%fr‘grrggzrséztﬁfoﬁcto
26 |1.4.2.2 Establecer los niveles de acceso a la informacién Documento Alta gzggﬁa’l;r&%fr‘grr‘;;zrséztﬁ,’?oﬁcto
27 [1.4.2.3 Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema Sistema - Programacion | Alta ’32";‘!?2.‘.;Z%?,”Sﬁiﬂrs&?i?oayiao
28 |1.4.3 Modelo de Implementacion
29 [1.4.3.1 Identificar los componentes o médulos a programar Documento Alta gzggﬁil’I;Z%err‘gé‘:ef\rt‘esgéig‘;‘;IO
30 |1.4.3.2 Elaborar un informe con documentacion del sistema Documento Alta gzggfﬁil’l;g%f”iem en Sistemas

31

1.4.4

Implementacidn del producto
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32 [1.4.4.1 Desarrollo Modulo 1 Sistema - Programacion | Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
33 |1.4.4.2 Desarrollo Modulo 2 Sistema - Programacion | Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
34 |1.4.4.3 Desarrollo Modulo X Sistema - Programacion | Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
35 (1.5 Reporte de Prueba
36 |1.5.1 Prueba del Moédulo X
. . Ly Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
37 [1.5.1.1 Disefar los casos de prueba Sistema - Programacion | Alta Director de Proyecto
38 |1.5.1.2 Disefar los procedimientos de prueba Documento Alta Gerente de Desarrollo
39 [1.5.1.3 Probar los algoritmos programados Sistema - Programacion | Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
40 |1.5.1.4 Documentar los resultados de las pruebas Documento Alta Director de Proyecto
41 |1.5.2 Elaborar el manual de usuario del sistema
Analista, Ingeniero en Sistemas
42 11521 Preparar Borrador Documento Alta Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
1.5.2.2 Revision con el Director y Aprobacion Documento Alta Gerente de Desarrollo, Director de
43 Proyecto
44 |1.5.3 Prueba Piloto del Sistema
. . . Gerente de Desarrollo, Director de
45 [1.5.3.1 Identificar clientes en los que se haran la prueba Documento Alta Proyecto
46 |1.5.3.2 Capacitar a los especialistas de los clientes seleccionados | Capacitacion Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
47 |1.5.3.3 Crear las condiciones en los clientes seleccionados Documento Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
48 |1.5.3.4 Probar el sistema Sistema - Programacion | Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
49 [1.5.35 Elaborar informe con los resultados de las pruebas Documento Alta Ingeniero en Sistemas Desarrollador
50 | 1.6 Entrega del Producto
- Gerente de D llo, Director d
51 [1.6.1 Revision de la Facturacién Documento Alta Prec:;gcteo © Desarrollo, Lirector de
1.6.2 Documento de Garantia Documento Alta Gerente de Desarrollo

52
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Ingeniero en Sistemas Desarrollador,

53 |1.6.3 Verificacién y Entrega Final con el Cliente Documento Alta Director de Proyecto
Analista, Ingeniero en Sistemas
1.6.4 Cierre del Proyecto Documento Alta Desarrollador, Gerente de Desarrollo,
54 Director de Proyecto

Fuente: el autor.
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4.1.2.3. Definicion del Alcance:

Segun lo que menciona el PMI (2013); la definicion del alcance es el proceso
qgue consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto,
describiendo los limites del producto, servicio, 0 resultado mediante la
especificacion de cuales de los requisitos recopilados seran incluidos o excluidos
del alcance del proyecto. Para este proceso se aplican las herramientas y técnicas
de juicio de experto, analisis del producto y generacién de alternativas,
participando los colaboradores de la empresa Interdesa.net. Seguidamente se
detallan los 3 apartados clave que definen el alcance del proyecto, segun lo
comentado por el PMI (2013): “los componentes de un plan de gestion del alcance

incluyen:

e El proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del
proyecto

e El proceso que permite la creacion de la EDT/WSB a partir del
enunciado detallado del alcance del proyecto,

e EI| proceso que establece como se mantendra y aprobara la
EDT/WBS;

e EIl proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal
de los entregables del proyecto que se hayan completado; y

e El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de

cambio relativas al enunciado del alcance detallado del proyecto.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de gestion del alcance
puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general.

(p.110). Seguidamente se desarrollan cada uno de los componentes:

e Enunciado detallado del Alcance del Proyecto:
a. Entregables del proyecto: En el siguiente Cuadro se detallan los
entregables del proyecto; el alcance del producto y los criterios de

aceptacion.
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Nombre del Proyecto:

Plan de proyecto para el Disefio y Andlisis del Software Auditor Web — SAEW y su aplicacion a
sistemas energeéticos.

Patrocinador:

Interdesa.net

ALCANCE

CRITERIOS DE ACEPTACION

No.

WBS

Tarea/
Requerimientos.

Descripcion

Unidad
Cantidad de Especificaciones Responsable
Medicion

Proyecto de
Implementacién
Software SAEW
vl

1.1

Analisis del
Mercado

111

Descripcion del
Negocio Actual

1.111

Definir y Analizar
el
comportamiento
del negocio

Estudio -
Documento

1 Unidad Analisis de la informacion historia que justifique la

tendencia hacia el utilizacion de Ia herramienta Analista, Director de Proyecto

1.1.1.2

Analizar la
necesidad de
automatizacion
del negocio

Estudio -
Documento

1 Unidad Anélisis de la informacion historia que justifique la

tendencia hacia el utilizacion de la herramienta Analista, Director de Proyecto

1.1.2

Informe que




describe el
negocio
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Identificar los

1.1.2.1|involucrados del |Documento Unidad Analista, Director de Proyecto
7 negocio Plan de Gestion de Involucrados
Identificar los
1.1.2.2 proce§os del Documento Unidad | Documentos, Leyes y normativas aplicables. Analista, Director de Proyecto
negocioy
8 reglamentacién
1.2 Analisis del
9 Producto
1.2.1 Descripcidn del
10 Producto
1.2.1.1 Especificaciones Documento Unidad | Investigacion documental. Analista, Director de Proyecto
11 Funcionales
1.2.1.2 Requerimientos Documento Unidad | Investigacion documental. Analista, Director de Proyecto
12 Funcionales
Requerimientos
1.2.1.3 | No Funcionales - | Documento Unidad | Investigacion documental. Anallista, Director de Proyecto
13 Observaciones
13 Documento del
14 Disefio
15 |1.3.1 | Prepara el Disefio | Documento Unidad g;ﬁfigg%égn??ecgﬁgg }gl&;sgﬁeg;i:::ﬂh#;rﬁgf}o Analista, Director de Proyecto
1.3.2 Construir el Documento Unidad | Analisis de la Informacién Anallista, Director de Proyecto
16 Diagrama
Elaborar el
1.3.3 |Informe con el Documento Unidad | Investigacion documental. Analista
17 disefio propuesto
18 |1.3.4 | Aprobacion del Minuta Unidad | Analisis de la Informacion Analista, Director de Proyecto




Disefo -
Documentacion

70

19

1.4

Desarrollo del
Software

20

141

Definir la
tecnologia /
Plataforma a
Utilizar

21

1411

Estudiary
Analizar
requerimientos
para el desarrollo
de la tecnologia

Documento

Unidad

Investigacion documental.

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

22

1.4.1.2

Definir
programaciény el
diseiio de la base
de datos

Documento

Unidad

Investigacion documental.

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

23

1413

Elaborar un
informe sobre el
estado del
disefio,
tecnologias y
plataformas
posibles a utilizar
con justificacién

Documento

Unidad

Investigacion documental.

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto

24

1.4.2

Definir la
Seguridad del
Sistema

25

14.2.1

Disefiar la

Documento

Unidad

Andlisis de la Informacion

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto




seguridad que se
dard ala
informacioén
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Establecer los

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,

1.4.2.2 | niveles de acceso | Documento Unidad Andlisis de la Informacién Director de Proyecto
26 a la informacién
Identificar las
funcionalidades a |Si - . - - i
1.4.2.3 Sistema . Unidad Andlisis de la Informacion Apallsta, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
incluir en el Programac|0n Director de Proyecto
27 sistema
1.4.3 Modelo de
28 |7 Implementacion
Identificar los
componentes o . e " Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,
1.4.3.1 médulos a Documento Unidad Analisis de la Informacion Gerente de Desarrollo
29 programar
Elaborar un
informe con .
1.4.3.2 d tacio Documento Unidad Analisis de la Informacion Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador
ocumentacion
30 del sistema
Implementaciéon
144
31 del producto
Desarrollo i - .
1.4.4.1 Sistema . Unidad Implementacion del Sistema Ingeniero en Sistemas Desarrollador
32 Modu|o 1 Programamon
Desarrollo i - .
1.4.4.2 Sistema . Unidad Implementacion del Sistema Ingeniero en Sistemas Desarrollador
33 Modulo 2 Programacion
Desarrollo i - .
1.4.4.3 Sistema . Unidad Implementacion del Sistema Ingeniero en Sistemas Desarrollador
34 Modu|o X Programamon
35|1.5 Reporte de




Prueba
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36

1.5.1

Prueba del
Modulo X

37

1511

Disefiar los casos
de prueba

Sistema -
Programacion

Unidad

Andlisis de la Informacion

Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de
Proyecto

38

15.1.2

Disefiar los
procedimientos
de prueba

Documento

Unidad

Andlisis de la Informacion

Gerente de Desarrollo

39

1513

Probar los
algoritmos
programados

Sistema -
Programacion

Unidad

Andlisis de la Informacion

Ingeniero en Sistemas Desarrollador

40

1514

Documentar los
resultados de las
pruebas

Documento

Unidad

Analisis de la Informacion

Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de
Proyecto

41

1.5.2

Elaborar el
manual de
usuario del
sistema

42

1.5.2.1

Preparar
Borrador

Documento

Unidad

Andlisis de la Informacion

Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

43

1.5.2.2

Revisién con el
Directory
Aprobacién

Documento

Unidad

Andlisis de la Informacion

Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Gerente de
Desarrollo, Director de Proyecto

44

153

Prueba Piloto del
Sistema

45

1.53.1

Identificar
clientes en los
qgue se haran la
prueba

Documento

Unidad

Analisis de la Informacion

Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto




Capacitar alos
especialistas de
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1.5.3.2 Capacitacion Unidad | Anlisis de la Informacion Ingeniero en Sistemas Desarrollador
los clientes P
46 seleccionados
Crear las
condiciones en .
1.5.3.3 | lient Documento Unidad | Analisis de la Informacion Ingeniero en Sistemas Desarrollador
0sS clientes
47 seleccionados
. Sistema - . . i’ ) .
48 1.5.3.4 | Probar el sistema Programaci()n Unidad Andlisis de la Informacion Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Elaborar informe
con los . o g . .
1.5.35 ltados de | Documento Unidad | Anélisis de la Informacion Ingeniero en Sistemas Desarrollador
resuitados de las
49 pruebas
16 Entrega del
50| Producto
Revisién de la . - y -
51 1.6.1 Fact ., Documento Unidad | Analisis de la Informacion Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto
dacturacion
Documento de .
5o 1.6.2 G . Documento Unidad | Documentos, Leyes y normativas aplicables. Gerente de Desarrollo
arantia
Verificacién y _ _ _
1.6.3 | Entrega Final con |Documento Unidad | Andlisis e la Informacion 'Fc‘r%‘;g';rc‘)’ en Sistemas Desarrollador, Director de
53 el Cliente
Cierre del . . Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador
54 1.6.4 Proyecto Documento Unidad | Documento, Proceso de Cierre del proyecto. Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto

Fuente: el autor.
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b. Supuestos:

e La empresa Interdesa.net ha brindado el apoyo para el desarrollo del
proyecto; las empresas y el personal involucrado son accesible para las
preguntas y resultados del proyecto.

e El plazo para la planificacion del proyecto propuesto es suficiente.

e Este patrocinador ha brindado e incorporado los estudios de mercado
para el desarrollo de la herramienta.

e ElI mundo de negocios actual se ha orientado a una tendencia de
responsabilidad social corporativa la cual es el marco del apoyo de la
herramienta a desarrollar y objetivo del plan del implementacién del
proyecto.

e Es una necesidad del mercado actual que los procesos tradicionales se
automaticen con el fin de lograr ahorros en su gestién y operacion de
actividades.

c. Restricciones:

e El plazo para el desarrollo del proyecto (tiempo) es limitado por 4 meses.

e El acceso a fuentes de informacion oportunas de terceros involucrados o
expertos es limitado

d. Exclusiones del proyecto:

e El desarrollo del producto, la comercializacién y la distribucién del
software; el analisis del impacto cuantitativo del ahorro de los beneficios
de la herramienta en relacion a las tarifas energéticas luego de
implementado el plan de gestion no se considera en este proyecto final
de graduacion.

e En este documento no se incluyen los procesos de ejecucion; control,

monitoreo y cierre del proyecto.
4.1.2.4. Crear al EDT/WBS o Estructura de Trabajo:

Como lo menciona el PMI (2013); “Crear la EDT/WBS es el proceso de

subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
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componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe
entregar” (p.125). Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y
técnicas, asi mismo la participacion directa del personal de Interdesa.net se

detalla:

a. Descomposicion: Segun lo que menciona el PMI (2013);

La descomposicion es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables. El
paquete de trabajo es el trabajo definido en el nivel mas bajo de la EDT/WBS para
el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracién. El nivel de
descomposicion es a menudo guiado por el grado de control necesario para dirigir
el proyecto de manera efectiva. El nivel de detalle para los paquetes de trabajo
varia en funcién del tamafio y la complejidad del proyecto. La descomposicién de
la totalidad del proyecto del trabajo de proyecto en paquetes de trabajo

generalmente implica las siguientes actividades:

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado

e Estructura y organizar la EDT/WBS

o Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en componentes
detallados de nivel inferior;

e Desarrollar y asignar codigos de identificacién a los componentes de la
EDT/WBSy

e Verificar que el grado de descomposicién de los entregables sea el

adecuado.

(p.127).

b. Juicio de Expertos: Segun lo que menciona el PMI (2013); “a menudo se
utiliza el juicio de expertos para analizar la informacion necesaria para
descomponer los entregables del proyecto en componentes mas pequefios
a fin de crear una EDT/WBS eficaz.” (p.127). Seguidamente se detalla la
EDT realizada en la Figura 9 EDT Proyecto de Implementacién Software
SAEW vl Fuente: el autor.
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Figura No.9 EDT Proyecto de Implementacion Software SAEW.

Proyecto de
Implementacion Software
SAEW vi
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Fuente: el autor.



Cuadro No.10 Diccionario de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

7

Nombre del Proyecto: | Plan de proyecto para el Disefio y Analisis del Software Auditor Web — SAEW y su
aplicacion a sistemas energéticos.
Patrocinador: Interdesa.net
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
DICCIONARIO
No. [ WBS Tarea / Requerimientos. Responsable Descripcion
1 Proyecto de Implementacion
1 Software SAEW v1
2 |11 Anilisis del Mercado Primera Fase
3 1.1.1 Descripcién del Negocio Actual Reallzar un estudio preliminar sobre el mergado; identificar Ias: neceS|dad.es’y
oportunidades del desarrollo de una herramienta que automatice las auditorias
1.1.1.1 Definir y Analizar el Analista, Director de Proyecto energéticas. ligi idos i
4 2% | comportamiento del negocio ' Realizar un gnahsrs FODA y con los resultados obtenidos incorporarlos dentro de
. - los requerimientos del sistema.
1.1.1.2 Analizar !a n?FeSIdad de . Analista, Director de Proyecto Identifi.car las ngcesidades; hacer un registro informe para obten'e.r
5 automatizacidon del negocio retroalimentacion detallada del mercado de las auditorias energeéticas.
R R Realizar un cuadro comparativo incluyendo un indicador de tiempo promedio de
6 |1.1.2 |Informe que describe el negocio las auditorias estandar y el nuevo esquema propuesto por medio de un sistema
Identificar los involucrados del _ _ autom_atlzado Qe control de tiempo; acceso remoto y con seguridad para los
1.1.2.1 i Analista, Director de Proyecto usuarios y los informes.
7 negocio En el caso del andlisis de involucrados; desarrollar las técnicas del PMBOK en
relacion; realizar un estudio comparativo entre los diferentes entes de auditoria;
Identificar los procesos del negocio _ _ tomando en consideracion los tema; d_e isoQOOO en relacion a proceso auditor; con
1.1.2.2 | ., Analista, Director de Proyecto el fin de obtener un proceso de auditoria mejorado.
y reglamentacion Identificar, revisar y corregir los procesos de auditoria actuales para desarrollar los
8 insumos del analisis de requerimientos.




Seguidamente revisar la normativa en relacion a los normas de auditoria; PRISM y
tendencias hacia sistemas sostenibles; esquemas de responsabilidad social
Empresarial; los que fundamenten y desarrollen los principios de ahorro orientados
en nuevas tecnologias de consumo eléctrico; iluminacion; nuevos dispositivos de
ahorro para las empresas; y asi integrarlos en el desarrollo de la herramienta
informatica.
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1.2

Andlisis del Producto

Segunda Fase

10

1.21

Descripcion del Producto

11

1.2.11

Especificaciones Funcionales

Analista, Director de Proyecto

12

1.2.1.2

Requerimientos Funcionales

Analista, Director de Proyecto

13

1.2.1.3

Requerimientos No Funcionales -
Observaciones

Analista, Director de Proyecto

Los responsables de este proceso definiran detalladamente todas las
especificaciones funciones del herramienta a desarrollar; basados en los
insumos de la necesidad del negocio; los involucrados y claramente todos
los aspectos definidos en la primera fase.

Seguidamente se presentara un informe de los funcionalidades que el
sistema debe integrar entre las que podemos definir: aplicacion
informatica web; bajo el esquema cliente servidor; sera un plataforma con
acceso por medio del internet y tendré la seguridad necesaria para
respaldar la informacion de las auditorias. Asi mismo se define que la
plataforma debe ser FULL RESPONSIVE para utilizarla por medio de las
diferentes plataformas tecnologias como los tablets, teléfonos o
computadora.

Adicionalmente y complementando funcionalidades; se define la
plataforma si es sobre Android o Apple; y se detalla los limites de la
aplicacion en su version inicial.

Es necesario incluir el concepto de posicionamiento GPS el cual facilitara
que los resultados de la auditoria en el intercambio de las nuevas
tecnologias logren la posicion exacta de lo que debemos mejorar o
reemplazar.

Entre los denominados requerimientos no funcionales; es importante
definir un reporte de ahorro energético el cual compare las tecnologias
anteriormente utilizadas por el Cliente asi como su consumo vs el ahorro
que obtendra el cliente luego de la aplicacién de las acciones correctivas y
preventivas para los sistemas de consumo eléctrico; iluminacién; motores
de produccion, sistemas de refrigeracion, entre otros elementos de
consumo eléctrico.

La herramienta mediante este reporte de ahorro; debe considerar un
dashboard el cual evidenciara de manera simple y entendible los
diferentes cambios que debe realizar el cliente para lograr el ahorro




deseado; este reporte es un insumo para el reporte final de la auditoria
energeética.
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14 [ 1.3 Documento del Disefio Tercera Fase
15 |1.3.1 | Prepara el Disefio Analista, Director de Proyecto Para preparar el disefio es necesario incorporar todos Io; elementos
mencionados en las fases anteriores; elementos que daran el origen y el
16 | 1.3.2 | Construir el Diagrama Analista, Director de Proyecto resultado que necesit.amos para el sistema. . .
b inf I diser Es necesario construir un diagrama de la herramienta; para analizar de
1.3.3 Elaborar el Informe con el disefio Analista forma grafica los flujos de los procesos y la interaccion de estos con los
17 propuesto aspectos de movilidad; usuarios; definir el sistema de captura de la
informacion en sitio; asi como lo cronogramas de auditorias; planos de las
edificaciones del cliente entre otros detalles técnicos.
Aprobacién del Disefio - _ _ En relacién al informe; es el chgmento resultante de est.g analisis y cual
134 Documentacion Analista, Director de Proyecto debe ser aprobado antes de iniciar la fase de programacién y que con
u mucho detalle deben de revisarlo en conjunto los responsables de la tarea
en conjunto: Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de
18 Proyectos.
19 | 1.4 Desarrollo del Software Cuarta Fase
1.4.1 Definir la tecnologia / Plataforma a
20|77 Utilizar
1411 Estudiar y Analizar requerimientos | Analista, Ingeniero en Sistemas
21 para el desarrollo de la tecnologia Desarrollador Seguidamente es necesario tomar la decisién final para el desarrollo de la
Definir programacion y el disefio de | Analista, Ingeniero en Sistemas tecnologia, en la cual se puntualiza los requerimientos del desarrollo; se
2 1412 la base de datos Desarrollador define el lenguaje de programacion; la base de datos y como un punto de
b > bre ol g control establecido por el Director de Proyectos; se debe desarrollar un
al orarunin orrlne sobre el estado Analista, Ingeniero en Sistemas informe sobre el disefio; la tecnologia a desarrollar y la plataforma; esto
del disefio, tecnologias g i '
1413 ) : glasy B Desarrollador, Director de con el f|n de lograr un punto de control y monitoreo en el desarrollo de la
plataformas posibles a utilizar con Proyecto aplicacion.
23 justificacion
24 | 1.4.2 | Definir la Seguridad del Sistema
ical H 4 Analista, Ingeniero en Sistemas . . . .
1.4 1 | Disenar la seguridad que se dara a la Desarm”ad%n Director de En el aspecto de seguridad; es necesario detallar la funcionalidades
25 informacion Proyecto basicas que nos garantizaran el acceso de la informacion y el control de
Establecer los niveles de acceso a la gnaiistah lr(\jgen:De_ro en Sdistemas los diferentes involucradog en el proceso augiitor; jefes; audit.ores. La
26 1.4.2.2 informacion esarrollador, Director de seguridad se debe ser definir segun los perfiles de los usuarios y con este

Proyecto




Identificar las funcionalidades a

Analista, Ingeniero en Sistemas

hacer la inclusién y programacion necesaria en la herramienta.
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1.4.2.3]. . . Desarrollador, Director de
27 incluir en el sistema Proyecto
28 [1.4.3 | Modelo de Implementacién
1431 Identificar los componentes o gnalistail Ir:jgenigo en S(ijstemas El modelo de implementacion es el proceso de identificar los diferentes
4.5, , esarrollador, Gerente de ¢ H ]
29 médulos a programar Desarrollo modelps a programar segun I_as neces@ades y requerlmlen_tqs del
patrocinador y los puntos de importancia anteriormente definidos.
1432 Elaborar un informe con Analista, Ingeniero en Sistemas | COMO Una etapa de finalizacion se debe elaborar un informe con la
22| Jocumentacién del sistema Desarrollador documentacion del sistema necesaria para garantizar el control y la
30 ejecucion efectiva del sistema
31 |1.4.4 |Implementacién del producto
Ingeniero en Sistemas ) . )
32 | 1.4.4.1| Desarrollo Modulo 1 Desarrollador El proceso de implementacion del producto, radica fundamentalmente en
Ingeniero en Sistemas el desarrollo de los modulos definidos para la programacion de la
1.4.4.2 | Desarrollo Modulo 2 . . . . TR
33 esarrollo Modulo Desarrollador herramienta. La cantidad y el detalle dependeran del diagrama inicial asi
Ingeniero en Sistemas como los requerimientos del patrocinador y del cliente.
34 |1.4.4.3 | Desarrollo Modulo X Desarollador g P y
35| 1.5 Reporte de Prueba Quinta Fase
36 | 1.5.1 | Prueba del Médulo X
Ingeniero en Sistemas , .
1.5.1.1 | Disefiar los casos de prueba Desarrollador, Director de En esta etapa la prueba del médulo X; se fundamenta en garantizar una
37 Proyecto inspeccion en relacion a los aspectos de calidad del sistema para
1512 Disefiar los procedimientos de Gerente de b " evidenciar posibles errores del sistema y que pueden ser registrados y
38 | 7777 | prueba erente de besarrolo evaluados bajo el proceso de registro de los riesgos; con el objetivo de
. Ingeniero en Sistemas garantizar el sistema en todas sus etapas. Se han definido varias etapas
39 [1.5.1.3 | Probar los algoritmos programados | pecangiiador para la revision entre las cuales estan: disefiar los casos de prueba, los
Documentar los resultados de las Ingeniero en Sistemas procedimientos; la prueba de los algoritmos de programacion y la
40 1514 b Desarrollador, Director de actualizacion de la documentacion.
pruepbas Proyecto
Elaborar el manual de usuario del
1.5.2 .
41 sistema
Analista, Ingeniero en Sistemas | Las actividades dentro de esta etapa es documentar el manual del
1.5.2.1| Preparar Borrador ; . o g ,
42 P Desarrollador sistema; las diferentes funcionalidades; asi como las herramientas de
Revision con el Director y Ingeniero en Sistemas ayuda; bisqueda y generacion de reportes; es objetivo final del esta
1.5.2.2 Abrobacion Desarrollador, Gerente de actividad es la presentacion de una documento de ayuda basico para la
43 p Desarrollo, Director de Proyecto operacion del sistema.
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44 |1.5.3 | Prueba Piloto del Sistema
Identificar clientes en los que se i . . . - .y
45 15310, . b g S:ger”(;;egfo'jesa"o”o' Director 1 4 prueba piloto del sistema incluye las actividades de revision de los
aran la prueba diferentes médulos; la operacion del sistema con datos ingresados para
1.5.3.2 Capacitar a los especialistas de los Ingeniero en Sistemas revisar con detalle el procesamiento de los datos; Es importante incluir los
46 | 77777 | clientes seleccionados Desarrollador proceso de revision de conectividad; conexion de usuarios; mecanismos
1 Crear las condiciones en los clientes | ingeniero en Sistemas de segundad; subida dg la mfor_mamon asi como otro compongnte base de
47 .5.33 seleccionados Desarrollador la herramienta. Cualquier cambio que se genera en esta seccién debe ser
Ingeniero en Sistemas canalizado por el Director de Proyecto; o la autoridad o comité de cambios
48 | 1.5.3.4 | Probar el sistema Desarrollador que debera aprobarlo para su desarrollo. El director de proyecto desarrollo
535 Elaborar informe con los resultados | ingeniero en Sistemas otro FtJunto gelcgnttrol en el proceso de ejecucion; planificacién; control y
29 | 123 e las pruebas Desarrollador monitoreo del sistema.
50| 1.6 Entrega del Producto Sexta Fase
. - D llo, Di ivi ' ini
51 |1.6.1 |Revisién de la Facturacion dG:fper“J;e?:‘tfo esarrollo, Director || a5 act|V|dade§ que se incluyen en el entrega del producto se han definido
para cerrar el Ultimo proceso de cierre del proyecto; en el cual el Director
52 [1.6.2 | Documento de Garantia Gerente de Desarrollo debe velar por el cumplimiento de los requerimientos del patrocinador; del
- - - - cliente final; los aspectos de garantia y en todo momento actualizar la
Verificacién y Entrega Final con el Ingeniero en Sistemas in iy pect g ay -
1.6.3 i Desarrollador, Director de informacion de las lecciones aprendidas o activos de la empresa para
53 Cliente Proyecto _ aprovecharlos en casos futuros.
g”a“Stal-l "&99”'(;”0 er: Sc"StemaS Es muy importante que las observaciones del proceso de cierre; asi como
H esarrollaaor, Gerente ae ‘2 . . Ly
1.6.4 | Cierre del Proyecto Desarrollo, Director de Proyecto los detalles de facturacion sean registrados en la organizacion para
54 futuros proyectos.

Fuente: el autor.
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4.1.2.5. Validacion del Alcance:

Segun lo que menciona el PMI (2013); “Validar el Alcance es el proceso de
formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado.
El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta las posibilidad de que el producto, servicio o resultado final
sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual.” (p.133).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas,
participando los colaboradores de la empresa Interdesa.net: Inspeccién y Técnicas
Grupales de toma de decisiones.

Segun lo definido por el PMI (2013);

e Inspeccion: Incluye actividades tales como medir, examinar y validar
para determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los
requisitos y los criterios de aceptacién del producto. Las inspecciones
se denominan también revisiones, revisiones del producto, auditorias y
revisiones generales. En algunas areas de aplicacion, estos diferentes
términos tienen significados singulares y especificos.

e Técnicas Grupales de toma de decisiones: Estas técnicas se utilizan
para llegar a una conclusion cuando la validacién es realizada por el

equipo del proyecto y otros interesados. (p.135).

Como resultados de la aplicacibn de las herramientas y técnicas
anteriormente mencionadas; se desarrolla el cuadro No. 11 el cual corresponde a
un formato de aceptaciéon de los entregables para mantener el orden y los criterios
en el proceso de validacion; asi mismo esta hoja de control es una herramienta
formal para lograr la aprobacion por parte del patrocinador o el cliente segun
corresponda. ElI PMI (2013) define: “Los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacion son formalmente firmados y aprobados por el cliente o el

patrocinador.”



Cuadro No.11 Validacion del Alcance.
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ALCANCE

VALIDACION DEL ALCANCE

Tarea / Unidad
No. | WBS L Descripcion | Cantidad | de Especificaciones Responsable ACEPTACION FIRMA
Requerimientos. Iy
Medicion
Proyecto de
1 Implementacion
1 Software SAEW v1
2 1.1 Anilisis del Mercado
Descripcion del
3 111 Negocio Actual
Definir y An?“zar el Estudio - . Andlisis de la informacion historia que justifique la tendencia Analista, Director de
1.1.1.1 | comportamiento del 1 Unidad . L, .
) Documento hacia el utilizacion de la herramienta Proyecto
4 negocio
Analizar | idad ) ) e . . .
natizar 1a necesicad | eqtidio - . Andlisis de la informacion historia que justifique la tendencia Analista, Director de
1.1.1.2 | de automatizacién 1 Unidad . L .
) Documento hacia el utilizacion de la herramienta Proyecto
5 del negocio
Informe que
6 112 describe el negocio
Identificar los ; ;
1.1.2.1 | involucrados del Documento 1 Unidad ona":(t:?é Director de
7 negocio Plan de Gestion de Involucrados 4
\dentificar los Analista, Director de
1.1.2.2 | procesos del negocio | Documento 1 Unidad Documentos, Leyes y normativas aplicables. '
- Proyecto
8 y reglamentacion
9 1.2 Analisis del Producto
Descripcion del
10 1.2.1 Producto
Especificaciones . N Analista, Director de
11 1.2.11 Funcionales Documento 1 Unidad Investigacion documental. Proyecto
Requerimientos . L Analista, Director de
12 1.2.1.2 Funcionales Documento 1 Unidad Investigacion documental. Proyecto
Requerimientos No . N Analista, Director de
13 1.2.1.3 Funcionales - Documento 1 Unidad Investigacion documental. Proyecto




Observaciones
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Documento del

14 1.3 Disefio
131 Prepara el Disefio Documento Unidad Investigacion documental.; tende_ncias del Mercado GPM; RSC | Anallista, Director de
15 = entre otros factores. Carta a la Tierra. Proyecto
16 1.3.2 E?ar;t;rl:;el Documento Unidad Analisis de la Informacién é?g;'gé?é Director de
Elaborar el Informe
1.3.3 | con el disefio Documento Unidad Investigacion documental. Analista
17 propuesto
Aprobacién del . .
13.4 | Disefio- Minuta Unidad | Anélisis de la Informacion Analista, Director de
L Proyecto
18 Documentacion
1.4 Desarrollo del
19 } Software
Definir la tecnologia
1.4.1 |/Plataformaa
20 Utilizar
Estudiar y Analizar . .
requerimientos para . s Ar\allsta, Ingeniero en
1.4.1.1 ol desarrollo de Ia Documento Unidad Investigacion documental. Sistemas
; Desarrollador
21 tecnologia
Definir programacion Analista, Ingeniero en
1.4.1.2 | y el disefio de la base | Documento Unidad Investigacion documental. Sistemas
22 de datos Desarrollador
Elaborar un informe
sobre el estado del Analista, Ingeniero en
1.4.1.3 g:;f:]%rtmeg:(;lggtﬁe Z Documento Unidad Investigacion documental. g';;z?:;sla dor,
a utilizar con Director de Proyecto
23 justificacion
Definir la Seguridad
24 1.4.2 del Sistema
Disefiar la seguridad ‘ . - gir;?(lelrsntz,slngenlero en
1.4.2.1 que se daﬁr’a ala Documento Unidad Analisis de la Informacién Desarrollador,
25 informacién Director de Proyecto
Establecer los niveles é?s?g;tz’slngemero en
1.4.2.2 | deaccesoala Documento Unidad Anélisis de la Informacion
. -, Desarrollador,
26 informacién Director de Proyecto
Identificar las Sistema - . i " Analista, Ingeniero en
27 1.4.2.3 funcionalidades a Programacién Unidad Angllsis de Ia Informacion Sistemas ’




incluir en el sistema

Desarrollador,
Director de Proyecto
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Modelo de
28 1.4.3 Implementacion
Analista, Ingeniero en
Identificar los Sistemas
1.4.3.1 | componentes o Documento Unidad Andlisis de la Informacion Desarrollador,
mddulos a programar Gerente de
29 Desarrollo
Elaborar un informe Analista, Ingeniero en
1.4.3.2 | con documentacién Documento Unidad Andlisis de la Informacién Sistemas
30 del sistema Desarrollador
Implementacion del
31 144 producto
Sistema - Ingeniero en
1.4.4.1 | Desarrollo Modulo 1 P iy Unidad Implementacién del Sistema Sistemas
rogramacion
32 Desarrollador
Sistema - Ingeniero en
1.4.4.2 | Desarrollo Modulo 2 P iy Unidad Implementacién del Sistema Sistemas
rogramacion
33 Desarrollador
Sistema - Ingeniero en
1.4.4.3 | Desarrollo Modulo X P iy Unidad Implementacién del Sistema Sistemas
rogramacion
34 Desarrollador
35 1.5 Reporte de Prueba
36 1.5.1 Prueba del Médulo X
Ingeniero en
Disefiar los casos de | Sistema - . - ” Sistemas
1.5.1.1 prueba Programacion Unidad Andlisis de la Informacion Desarrollador,
37 Director de Proyecto
Disefiar los G te d
1.5.1.2 | procedimientos de | Documento Unidad | Analisis de la Informacion erente de
Desarrollo
38 prueba
. . Ingeniero en
1.5.1.3 Probar los algoritmos | Sistema - » Unidad Anélisis de la Informacion Sistemas
39 programados Programacion Desarrollador
Documentar los gg?enrlr?;g en
1.5.14 resulltJados de las Documento Unidad Analisis de la Informacién Desarrollador,
40 pruebas Director de Proyecto
Elaborar el manual
1.5.2 | de usuario del
41 sistema




Analista, Ingeniero en
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1.5.2.1 | Preparar Borrador Documento Unidad Andlisis de la Informacion Sistemas
42 Desarrollador
Ingeniero en
Revision con el Sistemas
1.5.2.2 | Directory Documento Unidad Analisis de la Informacién Desarrollador,
Aprobacion Gerente de _
Desatrrollo, Director
43 de Proyecto
Prueba Piloto del
44 153 Sistema
Identificar clientes en Gerente de
1.5.3.1 | los que se harén la Documento Unidad Andlisis de la Informacion Desarrollo, Director
45 prueba de Proyecto
Capacitar a los Ingeniero en
1.5.3.2 s;zs::hsm de los Capacitacion Unidad Andlisis de la Informacion Sistemas
- Desarrollador
46 seleccionados
Crear las condiciones Ingeniero en
1.5.3.3 | enlos clientes Documento Unidad Andlisis de la Informacién Sistemas
47 seleccionados Desarrollador
) Sistema - . . " Ingeniero en
1.5.3.4 | Probar el sistema e Unidad Anélisis de la Informacion Sistemas
48 Programacion Desarrollador
Elaborar informe con Ingeniero en
1.5.3.5 | los resultados de las | Documento Unidad Andlisis de la Informacién Sistemas
49 pruebas Desarrollador
50 1.6 Entrega del Producto
. Gerente de
1.6.1 Eevmon .d,e la Documento Unidad Andlisis de la Informacion Desarrollo, Director
51 acturacion de Proyecto
57 1.6.2 ggf:r::gmo de Documento Unidad Documentos, Leyes y normativas aplicables. g:;?rtg”%e
Verificacion y In_genlero en
1.6.3 | Entrega Final conel | Documento Unidad | Analisis de la Informacion Sistemas
. Desatrrollador,
53 Cliente Director de Proyecto
Analista, Ingeniero en
Sistemas
) . . Desatrrollador,
1.6.4 | Cierre del Proyecto Documento Unidad Documento, Proceso de Cierre del proyecto. Gerente de
Desatrrollo, Director
54 de Proyecto

Fuente: el autor.
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Adicionalmente se detalla la herramienta interna para el control de cambios;

es un formato aprobado por la empresa en la cual se debe cumplir para la

comunicacion de un cambio. Ver el cuadro No. 12 Formato de Solicitud de Cambio

SCA. Las solicitudes deben registrarse con este formulario y ser enviadas a la

administracion correcta dentro del proceso del Control Integrado de Cambios del

proyecto.

Cuadro No.12 Formato Solicitud de Cambio SCA.

Solicitud de Cambio:

Consecutivo: SCA-001

Fecha:

Nombre de la Cliente:

Nombre del Proyecto:

Participantes:

Nombre del Solicitante:

Justificacion - Definicion del problema o situacion actual:
Descripcion detallada del cambio solicitado:

Otras Notas:

Programador a Cargo del Proyecto: Firma:
Aprobacion (SI) (NO) .
Jefatura: Fecha:

Observaciones:

*** Se ha realizado el respaldo y comunicado la SOLICITUD en DIGITAL ASANA DROPBOX: (SI)

(NO) .

Fuente: Interdesa.net.
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Seguidamente se detalle la ficha de proceso para validar el alcance, en este
documento se describe le proceso, las etapas, los documentos adicionales que
forman parte de este y los alcances del proceso de validacion de los

requerimientos del proyecto.

Cuadro No.13 Ficha del Proceso Validar el Alcance.

Nombre: Version:

1
Ultima modificacién: 28/01/2014.

FICHA DE PROCESO
Proceso: Validar el

Alcance
Objetivo:Validacion del ancace y los requerimientois del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto

Alcance

1. Inicia: con la recepcion de requerimientos del proyecto, documentos, minutas aprobadas.

2. Incluye: Los documentos: aceptacion de los entregables, informacion del proyeccto, documento de seguimiento y
procedimientos.

3. Termina: Nota de seguimiento. Actualizacion del cantrol de cambios; Informacion del proyecto y finalmente la aceptacion de
entregables.

Recopilar Requisitos:

1. Plan de la Direccion del
Proyecto

2. Datoss del Desempeiio
3. Entregables Verificados

=

Validar
el Alcance

1. Documentos del

proyecto

ANALISIS

2. Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto
INSPECCION

3. Realizar el Control
Integrado de Cambios

FORMULARIO SCA

4. Cierre del Proyecto o
Fase

REUNIONES

Notas de importancia: La aplicacién de las técnicas definidas como la Inspeccion y las técnicas grupales de toma de decisiones
obtienen como resultados la lista de entregables firmados y aceptados. Durante el proceso de validacién se puede recibir cambios
formales por medio del formulario SCA; éstos deben ser procesados mediante el Control de Cambios del proyecto. Finalmente se
procede a formalizar la lista de los entregables validados y aceptados; para continuar con el siguiente proceso del control del alcance.

Fuente: Interdesa.net
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4.1.2.6. Control del Alcance:

Segun lo que menciona el PMI (2013); “Controlar el Alcance es el proceso en el
cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se
gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este proceso
es que permite mantener la linea base del alcance a lo largo del proyecto.”
(p.134).

Como objetivo general del control del alcance es asegurar que todos los cambios
o las acciones preventivas; asi como las correctivas; se realicen por medio de un
anico proceso de Control Integrado de Cambios; el cual bajo el esquema de
ensefianza del PMI 2013 es fundamente para el control efectivo y eficaz de los

cambios del proyecto.
El PMI (2013) menciona en relacion lo siguiente:

La expansion incontrolada del alcance del producto o del proyecto sin
ajustes de tiempo, costo y recursos se denomina corrupcién o deformacion
del alcance. Los Cambios son inevitables, por lo tanto, es obligatorio para
todo proyecto contar con algun tipo de proceso de control de cambios.”
(p.137).

En el Cuadro No. 12; se detalla el Formato Solicitud de Cambio SCA que se

utilizara en el desarrollo de este proyecto.

Las herramientas y técnicas que se aplican en este proceso es: analisis de

Variacion lo cual se define por el PMI (2013) como:

e Analisis de Variacion: El analisis de variacibn es una técnica para
determinar la causa y el grado de la diferencia entre la linea base y el
desemperio real. Las medidas del desempefio del proyecto se utilizan para
evaluar la magnitud de la desviacion con respecto a la linea base original

del alcance. Los aspectos importantes del control del alcance del proyecto
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incluyen determinar la causa y el grado de desviacion con relacién a la linea
base del alcance y decidir si es necesario efectuar acciones correctivas o

preventivas. (p.139).

Por lo tanto y para realizar el analisis definido se detallan los apartados 4.1.2.5y la
solicitud de cambio en el cuadro niumero 12.

4.1.3. Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto:

Segun lo que menciona el PMI (2013); “la gestion del tiempo del proyecto incluye

los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del Proyecto.’
(p.141).

Seguidamente se presenta un resumen de las etapas del plan de gestion del
tiempo del proyecto; las cuales se presentan a continuacion:

¢ Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

e Estimar los Recursos de las Actividades

e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma

e Controlar el Cronograma.

Seguidamente se incluye la figura No. 10; referencia del PMI (2013) la cual detalla

una vision general de la gestion del tiempo del proyecto.



Figura No.10 Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto.

Datos Especificos del
Proyecto (p.ej., EDT/WBS,
actividades, recursos,
duraciones, dependencias,
restricciones, calendarios,
retrasos de hitos, etc.)

Método de Informacion
Programacion del Proyecto

Por ejemplo,
CPM

Cronograma
del Proyecto

f

Fuente: PMI (2013)

4.1.3.1. Planificar la Gestion del Cronograma:

Segun lo que menciona el PMI (2013);
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Planificar la gestibn del cronograma es el proceso de establecer las

politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para planificar,

desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. El beneficio

clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se

gestionara el cronograma del proyecto. (p.145)
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Para este proceso se definen como las herramientas y técnicas: el juicio de
expertos, las técnicas analiticas y las reuniones, participando los colaboradores de

Interdesa.net.

Como uno de los objetivos de esta etapa es realizar las actividades para el
desarrollar, monitorear y control el cronograma del proyecto, segun lo que
menciona el PMI (2013): “segun las necesidades del proyecto, el plan de gestion
del cronograma puede ser formal o informal, de caracter detallado o mas general,

e incluye los umbrales de control apropiados” (p.148).
e Desarrollo del Modelo de Programacién del Proyecto:

Para el presente desarrollo se ha definido utilizar como herramienta de control;
seguimiento y monitoreo la herramienta informética Microsoft Project 2013. Asi
mismo y como software complementario para los diferentes reportes o gréficos de

medicion y control se utiliza la herramienta WBS Schedule Pro 2015.
e Nivel de exactitud:

En el caso de las estimaciones que se realizaran durante las actividades se
definen como herramientas el juicio de expertos y la estimaciébn analoga,

definiendo un rango aceptable de contingencias de un 10%.
e Unidades de Medida:

Es un proyecto de desarrollo informéatico; el cual el costo de hora hombre es la

tarifa a definir y se calcula en dolares americanos por mes.
e Enlaces con los procedimientos de la organizacion:

Para este caso la EDT es la base del desarrollo del proyecto; como lo menciona el
PMI (2013): “establece el marco para el plan de gestibn del cronograma y
proporciona coherencia con las estimaciones y cronogramas resultantes.” (p.148).
Ver EDT apartado 4.1.2.4
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e Mantenimiento del Modelo de Programacion del proyecto:

El proceso para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto se realiza
por medio de reuniones semanales en las cuales se actualizan las herramientas
informaticas anteriormente citadas: Microsoft Project 2013 y el WBS Schedule Pro
2015.

e Umbrales del Control:

Los umbrales de control para el desempefio del proyecto se definen con un rango
del desviacion del (10%), en relacidon a los parametros establecidos en la linea

base del plan.

e Reglas parala medicion del Desempefio:

Se define la gestion del valor ganado, técnica para controlar la ejecucién del

proyecto.

e Formatos de Informes:

En el caso de los formatos se utilizaran los presentados y procesados por la
herramienta de seguimiento Microsoft Project 2013; con sus funcionalidades de

seguimiento las cuales se realizaran semanalmente.

e Descripciones de los Procesos:

Se documentan las descripciones de cada uno de los procesos.

4.1.3.2. Definicién de Actividades:
Segun lo que menciona el PMI (2013);
Definir las actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en
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actividades que proporcionan una base para la estimacion, programacion,

ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Este es el proceso se encuentra implicita la definicién y la planificacion de las
actividades del cronograma de modo que se cumplan los objetivos del proyecto. El
proceso de Crear la EDT/WBS identifica los entregables del nivel mas bajo de la
EDT/WBS: el paquete de trabajo. Los paquetes de trabajo se descomponen
normalmente en componentes mas pequefios denominados actividades, que

representan el trabajo necesario para completar los paquetes de trabajo. (p.150).

Entre las herramientas y técnicas se desarrollan por Interdesa.net y sus
colaboradores; estan las siguientes:
e Descomposicion: Dividir y subdividir el alcance del proyecto.

e Planificacién Gradual: Planificacién interactiva en al cual el trabajo a
realizar a corto plazo se planifica en detalle mientras que el trabajo futuro se

planifica a un nivel mas alto.

e Juicios de Expertos: Por experiencia definen la division de las actividades.

Se adjunta el detalle de las actividades definidas en la EDT:



Cuadro No.14 Listado de Actividades.

LISTA DE ACTIVIDADES
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ID EDT No. Descripcion

1 1 Proyecto de Implementacién Software SAEW v1

2 1.1 Analisis del Mercado

3 1.1.1 Descripcion del Negocio Actual

4 1.1.1.1 Definir y Analizar el comportamiento del negocio

5 1.1.1.2 Analizar la necesidad de automatizacién del negocio

6 1.1.2 Informe que describe el negocio

7 1.1.2.1 Identificar los involucrados del negocio

8 1.1.2.2 Identificar los procesos del negocio y reglamentacion

9 1.2 Analisis del Producto

10 1.2.1 Descripcion del Producto

11 1.2.1.1 Especificaciones Funcionales

12 1.2.1.2 Requerimientos Funcionales

13 1.2.1.3 Requerimientos No Funcionales - Observaciones

14 13 Documento del Disefio

15 131 Prepara el Disefio

16 1.3.2 Construir el Diagrama

17 1.3.3 Elaborar el Informe con el disefio propuesto

18 134 Aprobacion del Disefio - Documentacion

19 1.4 Desarrollo del Software

20 14.1 Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar

21 1411 Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la tecnologia

22 1.4.1.2 Definir programacion y el disefio de la base de datos
14.13 Elaborar un informe sobre el estado del disefio, tecnologias y plataformas posibles a utilizar

23 con justificacion

24 1.4.2 Definir la Seguridad del Sistema

25 1421 Disefiar la seguridad que se dard a la informacion

26 14.2.2 Establecer los niveles de acceso a la informacién

27 14.23 Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
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28 1.4.3 Modelo de Implementacién

29 1.43.1 Identificar los componentes o médulos a programar
30 1.43.2 Elaborar un informe con documentacién del sistema
31 14.4 Implementacion del producto

32 1441 Desarrollo Modulo 1

33 14.4.2 Desarrollo Modulo 2

34 14.43 Desarrollo Modulo X

35 1.5 Reporte de Prueba

36 1.5.1 Prueba del Médulo X

37 1.5.1.1 Disefiar los casos de prueba

38 1.5.1.2 Disefiar los procedimientos de prueba

39 1.5.1.3 Probar los algoritmos programados

20 1514 Documentar los resultados de las pruebas

a1 1.5.2 Elaborar el manual de usuario del sistema

42 1.5.2.1 Preparar Borrador

43 1.5.2.2 Revisién con el Director y Aprobacién

a4 1.5.3 Prueba Piloto del Sistema

45 1.5.3.1 Identificar clientes en los que se hardn la prueba

46 1.5.3.2 Capacitar a los especialistas de los clientes seleccionados
47 1533 Crear las condiciones en los clientes seleccionados
48 1534 Probar el sistema

49 1.5.3.5 Elaborar informe con los resultados de las pruebas
50 1.6 Entrega del Producto

51 16.1 Revision de la Facturacion

57 1.6.2 Documento de Garantia

53 1.6.3 Verificacidn y Entrega Final con el Cliente

54 1.6.4 Cierre del Proyecto

Fuente: El autor.



97

4.1.3.3. Secuenciacion de actividades:

Como lo menciona el PMI (2013);

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las

actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso reside en la definicion

de la secuencia l6gica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en

cuenta todas las restricciones del proyecto. (p.153).

Las herramientas y técnicas que se definen con la participacion de los

colaboradores son:

1. Método de diagramacién por precedencia (PDM).

2. Determinacion de las dependencias.

3. Adelantos y retrasos.

Segun lo mencionado por el PMI (2013); se detalla de cada elemento lo siguiente:

Método de Diagramacién por Precedencia: Es una técnica utilizada para
construir un modelo de programacion en el cual las actividades representan
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones
l6gicas para indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas. El de
Actividad en el Nodo (AON) es uno de los métodos de representacion de un
diagrama de precedencia. Este es el método que utilizan la mayoria de los

paquetes de software de gestion de proyectos.

El PDM incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones ldgicas. Una
actividad predecesora es una actividad que precede desde el punto de vista
l6gico a una actividad dependiente de la misma en un cronograma. El PDM
incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones logicas. Final a Inicio
(FS), Final a Final (FF), Inicio a Inicio (SS) e Inicio a Final (SF).

Determinacion de las Dependencias: Se pueden caracterizar las
dependencias a través de los siguientes atributos: obligatoria o

discrecional, interna o externa, como se describe a continuacion. La
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dependencia tiene cuatro atributos, pero solos se pueden aplicar dos
simultdneamente, de la siguiente forma: dependencias obligatorias
externas, dependencias obligatorias internas, dependencias discrecionales

externas o dependencias discrecionales internas.

e Adelantos y Retrasos: Un adelanto es la cantidad de tiempo en que una
actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una actividad
predecesora. Por ejemplo, en un proyecto para la construcciéon de un nuevo
edificio de oficinas, puede programarse el comienzo de la preparacion del
jardin dos semanas antes de la fecha programada para completar la lista
de tareas pendientes. Esto se representanta con una relacién logica, final a
inicio, con una adelanto de dos semanas. El adelanto se representa a
menudo como un valor negativo de un retraso en el software de

programacion. (p.157).

Figura No.11 Ejemplos de Adelantos y Retrasos

Completar la Lista Escribir

de Pendientes ] el borrador
FS - 2 Semanas (Adelanto)

Acondicionar
el jardin

55 - 15 Dias (Retraso)

Editar
el borrador

Grafico 6-10. Ejemplos de Adelantos y Retrasos

Fuente: PMI (2013)

En el siguiente cuadro se detalla el listado de la secuenciacion de las actividades
luego del proceso de aplicar las herramientas y técnicas desarrolladas para el

proyecto de software:



99

Cuadro No.15 Secuenciacion de Actividades.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

ID EDT No. Descripcién Predecesoras

1|1 Proyecto de Implementacién Software SAEW v1

2 |11 Andlisis del Mercado

3 |1.1.1 Descripcion del Negocio Actual

4 [1.1.1.1 Definir y Analizar el comportamiento del negocio

5 |1.1.1.2 Analizar la necesidad de automatizacion del negocio 4

6 |1.1.2 Informe que describe el negocio 53

7 (1.1.2.1 Identificar los involucrados del negocio

g |1.1.2.2 Identificar los procesos del negocio y reglamentacién 7

9 [1.2 Anadlisis del Producto 8,2

10 | 1.2.1 Descripcion del Producto

11 | 1.2.1.1 Especificaciones Funcionales

12 [1.2.1.2 Requerimientos Funcionales 11

13 [1.2.1.3 Requerimientos No Funcionales - Observaciones 12

14 | 1.3 Documento del Disefio 13,9

15 | 1.3.1 Prepara el Disefio

16 | 1.3.2 Construir el Diagrama 15

17 [1.3.3 Elaborar el Informe con el disefio propuesto 16

18 [1.3.4 Aprobacion del Disefio - Documentacion 17

19 [1.4 Desarrollo del Software 17,14

20 | 1.4.1 Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar

21 ]1.4.1.1 Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la tecnologia

22 [1.4.1.2 Definir programacién y el disefio de la base de datos 21
1413 Elzan)orar un.infc?r.me.spbre el estado del disefio, tecnologias y plataformas posibles a 22

23 utilizar con justificacion

24 | 1.4.2 Definir la Seguridad del Sistema 23

25 |1.4.21 Disefiar la seguridad que se dara a la informacion

26 | 1.4.2.2 Establecer los niveles de acceso a la informacién 25

27 [1.4.23 Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema 26

28 | 1.4.3 Modelo de Implementacion 27

29 [ 1.4.3.1 Identificar los componentes o médulos a programar

30 | 1.4.3.2 Elaborar un informe con documentacién del sistema 29

31 |1.4.4 Implementacion del producto 30

321441 Desarrollo Modulo 1

33 [1.4.4.2 Desarrollo Modulo 2 32

34 [1.4.4.3 Desarrollo Modulo X 33

35 | 1.5 Reporte de Prueba 34,19




100

36 | 1.5.1 Prueba del Médulo X

37 [1.5.1.1 Disefiar los casos de prueba

38 [1.5.1.2 Disefiar los procedimientos de prueba 37

39 | 1.5.1.3 Probar los algoritmos programados 38

40 |1.5.1.4 Documentar los resultados de las pruebas 39

41 | 1.5.2 Elaborar el manual de usuario del sistema 40,36
42 | 1.5.2.1 Preparar Borrador

43 |1.5.2.2 Revision con el Director y Aprobacién 42

44 | 1.5.3 Prueba Piloto del Sistema 41,43
45 | 1.5.3.1 Identificar clientes en los que se hardn la prueba

46 | 1.5.3.2 Capacitar a los especialistas de los clientes seleccionados 45

47 |1.5.3.3 Crear las condiciones en los clientes seleccionados 46

48 |1.5.3.4 Probar el sistema 47

49 |1.5.3.5 Elaborar informe con los resultados de las pruebas 48

50 | 1.6 Entrega del Producto 35

51 | 1.6.1 Revision de la Facturacién

52 | 1.6.2 Documento de Garantia 51

53 [ 1.6.3 Verificacion y Entrega Final con el Cliente 52

54 | 1.6.4 Cierre del Proyecto 53

Fuente: El autor.

4.1.3.4. Estimacion de los recursos de las actividades.

Seguidamente se detallan el proceso de estimar el tipo y las cantidades
necesarias de personas, equipos y suministros o cualquier otro insumo necesario

para realizar el proyecto. Segun lo mencionado por el PMI (2013);

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar tipo y cantidades
de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo cada
una de las actividades. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo,
cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad,

lo que permite estimar el costo y la duracion de manera mas precisa.

Este proceso exige la aplicacion de las herramientas y técnicas como: juicio de
expertos, analisis de alternativas y los diferentes sistemas informaticos: Como el
Project 2013, ASANA; los cuales son los sistemas de control en la empresa
Interdesa.net. Seguidamente se presente el siguiente Cuadro No. 15 el cual

detalla el nombre de los recursos necesarios para cada actividad.




Cuadro No.16 Recursos del Proyecto.

ASIGNACION DE RECURSOQOS - EDR
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ID| EDT No. Descripcién Recurso Asignado

11 Proyecto de Implementacién Software SAEW v1

2 |11 Anilisis del Mercado

3 |1.1.1 Descripcion del Negocio Actual

4 |1.1.11 Definir y Analizar el comportamiento del negocio Analista, Director de Proyecto

5 | 1.1.1.2 Analizar la necesidad de automatizacion del negocio Analista, Director de Proyecto

6 | 1.1.2 Informe que describe el negocio

7 |1.1.2.1 Identificar los involucrados del negocio Analista, Director de Proyecto

g | 1.1.2.2 Identificar los procesos del negocio y reglamentacion Analista, Director de Proyecto

9 |12 Anilisis del Producto

10 | 1.2.1 Descripcion del Producto

11 (1.2.11 Especificaciones Funcionales Analista, Director de Proyecto

12 | 1.2.1.2 Requerimientos Funcionales Analista, Director de Proyecto

13|1.2.13 Requerimientos No Funcionales - Observaciones Analista, Director de Proyecto

14 | 1.3 Documento del Disefio

15131 Prepara el Disefio Analista, Director de Proyecto

16| 13.2 Construir el Diagrama Analista, Director de Proyecto

171133 Elaborar el Informe con el disefio propuesto Analista

18134 Aprobacion del Disefio - Documentacién Analista, Director de Proyecto

19 | 1.4 Desarrollo del Software

20|14.1 Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar
1411 Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la ) ) )

21 tecnologia Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

22 |1.4.1.2 Definir programacion y el disefio de la base de datos Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador
1413 Elaborar un informe sobn.e.el estadg dgl.disgﬁo, tecnologias 'y ) ) ) )

23 plataformas posibles a utilizar con justificacién Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
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24 | 1.4.2 Definir la Seguridad del Sistema

251421 Disefiar la seguridad que se dard a la informacién Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
26|1.4.2.2 Establecer los niveles de acceso a la informacion Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
271423 Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
28 |1.4.3 Modelo de Implementacion

29| 1431 Identificar los componentes o modulos a programar Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Gerente de Desarrollo
30|1.4.3.2 Elaborar un informe con documentacién del sistema Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

31(1.4.4 Implementacion del producto

321441 Desarrollo Modulo 1 Ingeniero en Sistemas Desarrollador

33|1.44.2 Desarrollo Modulo 2 Ingeniero en Sistemas Desarrollador

341443 Desarrollo Modulo X Ingeniero en Sistemas Desarrollador

35| 1.5 Reporte de Prueba

36 | 1.5.1 Prueba del Modulo X

371511 Disefiar los casos de prueba Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto

38 |1.5.1.2 Disefiar los procedimientos de prueba Gerente de Desarrollo

39 |1.5.1.3 Probar los algoritmos programados Ingeniero en Sistemas Desarrollador

40| 15.1.4 Documentar los resultados de las pruebas Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto

41 | 1.5.2 Elaborar el manual de usuario del sistema

4211521 Preparar Borrador Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador

431522 Revisién con el Director y Aprobacién Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto
44 | 1.5.3 Prueba Piloto del Sistema

45 | 1.5.3.1 Identificar clientes en los que se haran la prueba Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto

46 | 1.5.3.2 Capacitar a los especialistas de los clientes seleccionados Ingeniero en Sistemas Desarrollador

47| 1.5.3.3 Crear las condiciones en los clientes seleccionados Ingeniero en Sistemas Desarrollador

48 | 1.5.34 Probar el sistema Ingeniero en Sistemas Desarrollador

49 | 1.5.3.5 Elaborar informe con los resultados de las pruebas Ingeniero en Sistemas Desarrollador

50| 1.6 Entrega del Producto

51161 Revisién de la Facturacién Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto
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52 | 1.6.2 Documento de Garantia Gerente de Desarrollo
53 163 Verificacin y Entrega Final con el Cliente Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
54 164 Cierre del Proyecto Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto

Fuente: El autor.
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4.1.3.5. Estimacion de la duracién de las actividades.

Como se indica en el PMI (2013);

Estimar la Duracion de las actividades es el proceso de realizar una estimaciéon de
la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que
establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las
actividades, lo cual constituye una entrada fundamental para el proceso

Desarrollar el Cronograma. (p.164).

Basicamente las herramientas y técnicas que se utilizan para el desarrollo del

proyecto en Interdesa.net son:

Juicios de Expertos.

Estimacién Analoga: En base a datos historicos anteriores de un proyecto

similar.

Andlisis de Reserva: Basicamente incluye las reservas para contingencias
en el cronograma global del proyecto. Segun lo que menciona el PMI
(2013);

Las estimaciones de la duracion pueden incluir reservas para contingencias en el
cronograma global del proyecto, denominadas en ocasiones reservas de tiempo o
colchones, para tener en cuenta la incertidumbre del cronograma. Las reservas
para contingencias consisten en la duracion estimada dentro de la linea base del
cronograma que se asignan a los riesgos identificados y asumidos por la
organizacion, para los cuales se han desarrollado respuestas de contingencia o
mitigacion. Las reservas de contingencias se asocian a los “conocidos-
desconocidos’, que se pueden estimar para tener en cuenta esta cantidad
desconocida de re trabajo. La reserva para contingencias puede ser un porcentaje
de la duracién estimada de la actividad, una cantidad fija de periodos de trabajo, o

puede calcularse utilizando métodos de andlisis cuantitativos, como la simulacion
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de Monte Carlo. Las reservas para contingencias pueden separar de las

actividades individuales y agregarse en colchones.

También se pueden realizar estimaciones sobre la cantidad de tiempo de la
reserva de gestibn del proyecto. Las reservas de Gestion son cantidades
especificas de la duracion del proyecto que se retienen por control de Gestion y
gue se reservan para cubrir trabajo no previsto en el &mbito del proyecto. El
objetivo de las reservas de Gestion es contemplar los casos de tipo
“desconocidos-desconocidos” que pueden afectar a un proyecto. La reserva de
Gestion no se incluye en la linea base del cronograma, pero forma parte de los
requisitos generaciones de duracion del proyecto. Dependiente de los términos del
contrato las reservas de Gestion pueden requerir un cambio en la linea base del

proyecto. (p.171).

En este caso se ha estimado un 10% de reservas de contingencia para el
proyecto; se han utilizado como técnicas y herramientas: el juicio de expertos y la

estimacion analoga basado en el desarrollo de proyectos informaticos anteriores.

Asi mismo; se define un 10% en reservas de gestion en el caso de los
(desconocidos-desconocidos); trabajos no previstos para el desarrollo del
proyecto. Seguidamente se detallan las actividades con su estimacion en cada
tarea; cuadro No. 16:



Cuadro No.17 Duracion de las Actividades.
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Proyecto de Implementacién Software SAEW v1

1.1 Analisis del Mercado
1.1.1 Descripcion del Negocio Actual
1.1.1.1 Definir y Analizar el comportamiento del negocio

1.1.1.2 Analizar la necesidad de automatizacion del negocio
1.1.2 Informe que describe el negocio

1.1.2.1 Identificar los involucrados del negocio

1.1.2.2 Identificar los procesos del negocio y reglamentacion
1.2 Analisis del Producto

1.2.1 Descripcion del Producto

1.2.1.1 Especificaciones Funcionales

1.2.1.2 Requerimientos Funcionales

1.2.1.3 Requerimientos No Funcionales - Observaciones

1.3 Documento del Diseiio

1.3.1 Prepara el Disefio

1.3.2 Construir el Diagrama

1.3.3 Elaborar el Informe con el disefio propuesto

134 Aprobacidn del Disefio - Documentacion

1.4 Desarrollo del Software

14.1 Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar

1411 Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo

de la tecnologia
Definir programacion y el disefio de la base de datos
Elaborar un informe sobre el estado del disefio,
1.4.1.3 | tecnologiasy plataformas posibles a utilizar con
justificacion

1.4.1.2

188 dias
20 dias
10 dias
5 dias
5 dias
10 dias
5 dias
5 dias
12 dias
12 dias
4 dias
4 dias
4 dias
12 dias
4 dias
3 dias
3 dias
2 dias
97 dias
10 dias

4 dias

4 dias

2 dias

jue 11/26/15
jue 11/26/15
jue 11/26/15
jue 11/26/15
jue 12/3/15
jue 12/10/15
jue 12/10/15
jue 12/17/15
jue 12/24/15
jue 12/24/15
jue 12/24/15
mié 12/30/15
mar 1/5/16
lun 1/11/16
lun 1/11/16
vie 1/15/16
mié 1/20/16
lun 1/25/16
mié 1/27/16
mié 1/27/16

mié 1/27/16
mar 2/2/16

lun 2/8/16

lun 8/15/16
mié 12/23/15
mié 12/9/15
mié 12/2/15
mié 12/9/15
mié 12/23/15
mié 12/16/15
mié 12/23/15
vie 1/8/16
vie 1/8/16
mar 12/29/15
lun1/4/16
vie 1/8/16
mar 1/26/16
jue 1/14/16
mar 1/19/16
vie 1/22/16
mar 1/26/16
jue 6/9/16
mar 2/9/16

lun 2/1/16
vie 2/5/16

mar 2/9/16

106



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

46

47
48
49
50
51

14.2
1421
1.4.2.2
1.4.23
143
1431
1432
144
1441
1.4.4.2
1443
15
15.1
1511
1.5.1.2
1513
1514
1.5.2
15.21
1.5.2.2
153
1531

1.5.3.2

1533
1534
1.5.3.5
1.6
l1.6.1

Definir la Seguridad del Sistema
Diseiar la seguridad que se dard a la informacidn
Establecer los niveles de acceso a la informacion
Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
Modelo de Implementacion
Identificar los componentes o mddulos a programar

Elaborar un informe con documentacién del sistema

Implementacion del producto
Desarrollo Modulo 1
Desarrollo Modulo 2
Desarrollo Modulo X
Reporte de Prueba
Prueba del Modulo X
Disefiar los casos de prueba
Disefiar los procedimientos de prueba
Probar los algoritmos programados
Documentar los resultados de las pruebas
Elaborar el manual de usuario del sistema
Preparar Borrador
Revisidn con el Director y Aprobacion
Prueba Piloto del Sistema
Identificar clientes en los que se haran la prueba

Capacitar a los especialistas de los clientes
seleccionados

Crear las condiciones en los clientes seleccionados
Probar el sistema
Elaborar informe con los resultados de las pruebas
Entrega del Producto
Revisién de la Facturacion

15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
12 dias
10 dias
2 dias
60 dias
20 dias
20 dias
20 dias
38 dias
16 dias
5 dias
3 dias
5 dias
3 dias
8 dias
5 dias
3 dias
14 dias
3 dias

5 dias

2 dias
3 dias
1dia

9 dias
2 dias

mié 2/10/16
mié 2/10/16
mié 2/17/16
mié 2/24/16
mié 3/2/16
mié 3/2/16
mié 3/16/16
vie 3/18/16
vie 3/18/16
vie 4/15/16
vie 5/13/16
vie 6/10/16
vie 6/10/16
vie 6/10/16
vie 6/17/16
mié 6/22/16
mié 6/29/16
lun7/4/16
lun 7/4/16
lun 7/11/16
jue 7/14/16
jue 7/14/16

mar 7/19/16

mar 7/26/16
jue 7/28/16
mar 8/2/16
mié 8/3/16
mié 8/3/16
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mar 3/1/16
mar 2/16/16
mar 2/23/16
mar 3/1/16
jue 3/17/16
mar 3/15/16
jue 3/17/16
jue 6/9/16
jue 4/14/16
jue 5/12/16
jue 6/9/16
mar 8/2/16
vie 7/1/16
jue 6/16/16
mar 6/21/16
mar 6/28/16
vie 7/1/16
mié 7/13/16
vie 7/8/16
mié 7/13/16
mar 8/2/16
lun 7/18/16

lun 7/25/16

mié 7/27/16
lun 8/1/16
mar 8/2/16
lun 8/15/16
jue 8/4/16
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52 1.6.2 Documento de Garantia 2 dias vie 8/5/16 lun 8/8/16
53 1.6.3 Verificacidn y Entrega Final con el Cliente 2 dias mar 8/9/16 mié 8/10/16
54 1.6.4 Cierre del Proyecto 3 dias jue 8/11/16 lun 8/15/16

Fuente: El autor
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4.1.3.6 Desarrollo del Cronograma.

Segun lo que menciona el PMI (2013),

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades,
las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para
crear el modelo de programacién del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que al incorporar actividades del cronograma, duraciones, recursos,
disponibilidad de los recursos y relaciones légicas en la herramienta de
programacion, ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas

para completar las actividades del proyecto.

El desarrollo de un cronograma aceptable de proyecto es a menudo un proceso
interactivo. Se utiliza el modelo de programacion para determinar las fechas
planificadas de inicio y fin de las actividades del proyecto, asi como los hitos del
mismo, sobre la base de la exactitud de los datos de entrada. El desarrollo del
cronograma puede requerir el repaso y la revisién de las estimaciones de duracion
y de recursos para crear el modelo de programacién del proyecto que establezca
un cronograma aprobado del mismo, que pueda a su vez servir como linea base

con respecto a la cual se pueda medir el avance. (p.174).

Para el desarrollo del cronograma se decide utilizar las herramientas y técnicas de
programacion citadas como el Microsoft Project 2013, junto con los colaboradores
de Interdesa.net. La herramienta Microsoft Project 2013 es una herramienta
especializada para el control de proyectos la cual automatiza los procesos de
inicio y fin de las tareas, su seguimiento asi como otros importantes elementos de
control para el proyecto. La herramienta brinda el acceso al control en el tiempo
del proyecto asi como la definicion de los tipos de calendarios para el proyecto.

En este caso se define el calendario (Estandar) laboral y se labora de lunes a

viernes de 8:00am a 5:30pm.

Los dias feriados en el periodo de desarrollo del proyecto son: Navidad: 25 de

diciembre, 1 de enero dia del afio nuevo, asi mismo se detallan los dias no



110

laborables por el periodo festivo del fin de afio: 24 de diciembre, del 26 al 3 de
Enero: vacaciones de los colaboradores, Dia de Juan Santamaria 11 de abiril,
Semana Santa jueves y viernes santos 24 y 25 de marzo, Dia Internacional del
trabajador 1 de mayo, Dia de la Anexidon del Partido Nicoya a Costa Rica 25 de
julio, Dia de la celebracion de la Virgen de los Angeles 2 agosto, Dia de la Madre

15 de agosto.

Seguidamente se detalla el cronograma del proyecto:



Figura No.12 Cronograma del Proyecto.
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Id Mo EDT Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin Pred Nombres de los
de recursos bre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 [ mayo 1 Julio 1 [ septiermbre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1
0 ftare 927 105 [ 1122 120 a7 L ona [ 3ps | a0 [ s | e i 741 | 8ps | 9ps 1003 (1120 [1278 [ 145 | an2 | 3na | ap
1 = Proyecto de Implementacién 190 dias jue 11/26/15  lun 9/5/16 T 1
Software SAEW v1
2 E Analisis del Mercado 20dias jue 11/26/15 mié 12/23/15 | e
3 PR Descripcion del Negocio  10dias jue 11/26/15 mié 12/9/15
Actual
2 P E1111 Definir y Analizar el Sdias  jue 11/26/15 mié12/2/15 Analista, Director de = Analisita, Director de Proyecto
comportamiento del Proyecto
negocio
s BB 12 Analizar la necesidad ~ Sdias  jue 12/3/15  mi¢12/9/15 4  Analista,Director de % |Analista,Director de Proyecto
de automatizacion del Proyecto
negocio
6 B 112 Informe que describe el 10 dias jue 12/10/15 mié 53
negocio 12/23/15
7 B 1121 Identificar los Sdias  jue 12/10/15 mié Analista, Director de = Analista,Director de Proyecto
involucrados del 12/16/15 Proyecto
8 B 1122 Identificar los procesos 5 dias jue 12/17/15  mié 7  Analista,Director de Y. _Analista,Director de Proyecto
del negocio y 12/23/15 Proyecto
reglamentacion
9 B2 Analisis del Producto 12dias lun1/4/16  mar1/19/16 82 el
10 P21 Descripcion del Producto 12 dias lun1/4/16  mar 1/19/16 —
1 B 1211 Especificaciones 4dias  lun1/4/16 jue 1/7/16 Analista,Director de Analista, Director de Proyecto
Eiincinnalac Drovarta <
12 B 1212 Requerimientos Adias  vie 1/8/16 mié1/13/16 11 Analista,Director de
Funcionales Proyecto
13 B 1213 Requerimientos No 4dias  jue 1/14/16 mar 1/19/16 12  Analista,Director de ¥ | Analista, Director de Proyecto
Funcionales - Proyecto
Observaciones
14 E 13 Documento del Disefio 12dfas mié1/20/16  jue 2/4/16 13,9 —
15 B 131 Prepara el Disefio 4dias  mié1/20/16  lun 1/25/16 Analista, Director de P| Analista,Director de Proyecto
16 B 132 Construir el Diagrama 3dias mar1/26/16 jue1/28/16 15 Analista,Director de P ¥ Analista,Director de Proyecto
17 B 133 Elaborar el Informe conel 3dias  vie 1/29/16 mar2/2/16 16 Analista YAnalista
disefio propuesto
18 B 134 Aprobacion del Disefio - 2 dias  mié 2/3/16 jue2/4/16 17 Analista,Director de ‘Analista,Director de Proyecto
Documentacion Proyecto
19 B 14 Desarrollo del Software 97 dias vie 2/5/16 jue 6/23/16 17,1 T 1
20 B 141 Definir la tecnologia/  10dfas vie2/5/16  jue 2/18/16 1
Plataforma a Utilizar
21 B 1411 Estudiar y Analizar Adias  vie 2/5/16 mié 2/10/16 Analista, Ingeniero en . Analista en Sistem: llad
requerimientos para el Sistemas
desarrollo de la Desarrollador
tecnologia
22 B 1412 Definir programaciony 4 dias  jue2/11/16  mar2/16/16 21 Analista,Ingeniero en ¥ Analist: iero en Sistemas llad
el disefio de la base de Sistemas
23 B 1413 Elaborar un informe 2dias  mié2/17/16  jue 2/18/16 22 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
sobre el estado del Sistemas
diseno, tecnologias y Desarrollador,Directo
platafomras posibles a de Proyecto
utilizar con justificacion
Tatea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual L I soloelcomienzo C Facha limite *
Proyecto: Proyecto Software Divisidn  eeessesaeeaen Tarea inactiva solo duracién | ] B solofin 3 Progreso ——
SABW Fecha: sab 3/19/16 o . ko st ormede Progreso mara
Resumen "1 Resumeninactivo Resumen manual 1 Hioexterno e

Pagina 1
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Id Mo EDT Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin Pred Nombres de los
de recursos bre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 mayo 1 Julio 1 septiembre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 n
O tare 27 | 0rs | 1122 [ 120 L a17 | gna [ 303 L a0 [ s | 65 i 731 | sps | ops 103 (110 [12ms | aps | ame [sm2 | ap
24 B 142 Definir la Seguridad del 15 dfas vie2/19/16  jue 3/10/16 23
Sistema
25 B 1421 Disefiar la seguridad Sdias  vie 2/19/16 jue 2/25/16 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
que se dard a la Sistemas
26 B 1422 Establecer los niveles 5 dias  vie 2/26/16  jue3/3/16 25 Analista Ingenieroen Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
de accesoa la Sistemas l
27 B 1423 Identificar las sdias  vie 3/4/16 jue3/10/16 26 Analista,Ingeniero en Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
funcionalidades a Sistemas
incluir en el sistema Desarrollador,Directo;
28 E 143 Modelo de 12dias vie3/11/16  mié3/30/16 27
Implementacion
29 B 1431 Identificar los 10dias vie 3/11/16  lun 3/28/16 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Gerente de Desarrollo
componentes o Sistemas
modulos a programar Desarrollador,Gerent
30 B 1432 Elaborar un informe  2dias  mar3/29/16 mi&3/30/16 29 Analista,Ingeniero en Analist: n Sistemas D llad
con documentacion del Sistemas
sistema Desarrollador
31 F 144 Implementacion del 60dias jue 3/31/16  jue 6/23/16 30
producto
32 E 1441 DesarrolloModulo 1 20dias jue 3/31/16  jue 4/28/16 Ingeniero en Ingeniero en|Sistemas Desarrollador
Sistemas l
33 B 1442 DesarrolloModulo 2 20dias vie4/29/16  jue 5/26/16 32 Ingenieroen en Sistemas
Sistemas l
34 B 1443 DesarrolloModulo X~ 20dias vie 5/27/16 jue 6/23/16 33 Ingeniero en Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Sistemas
35 B 15 Reporte de Prueba 40dias vie 6/24/16 mar 8/23/16 34,1 [} 1
36 B s Prueba del Modulo X 16dias vieb/24/16  Vie 7/15/16 [ |
37 B 1511 Disefiar los casosde  Sdias  vie6/24/16  jue 6/30/16 Ingeniero en iero en Sistemas \Director de Proyecto
prueba Sistemas 1
38 B 1512 Disefar los 3dias  vie7/1/16 mar7/5/16 37 Gerente de G 1t
procedimientos de Desarrollo
39 B 1513 Probar los algoritmos 5 dias  mié 7/6/16  mar7/12/16 38 Ingenieroen | en Sistemas
programados Sistemas l
40 B 1514 Documentar los 3dias  mié 7/13/16 vie 7/15/16 39 Ingenieraen en Sistemas D dor.Director de Provecto
resultados de las Sistemas
4 B 152 Elaborar el manual de 8dias lun7/18/16  jue 7/28/16 40,3
usuario del sistema
42 B 1521 Preparar Borrador Sdias lun7/18/16  vie 7/22/16 Analista,Ingeniero en - ist en Sistemas llad
Sistemas
13 B 1522 Revision con el Director 3dias  mar 7/26/16  jue 7/28/16 42 Ingeniero en )i en Sistemas Dy d de Direct
y Aprobacion Sistemas
14 B 153 Prueba Piloto del Sistema 16 dias vie7/29/16  mar8/23/16 41,4
45 B 1531 Identificar clientesen 3 dias  vie7/29/16  mié 8/3/16 Gerente de . Gerente de Desarrollo,Director de Proyecto
los que se harén la Desarrollo, Director
46 B 1532 Capacitar a los Sdias  jue 8/4/16 mié 8/10/16 45 Ingenieroen B iero en Sistemas llad
especialistas de los Sistemas
clientes seleccionados Desarrollador
47 B 1533 Crearlas condiciones 2 dias  jue 8/11/16  vie 8/12/16 46 Ingenieroen v en Sistemas
en los clientes Sistemas l
48 B 1534 Probar el sistema 3dias mar8/16/16  jue 8/18/16 47 Ingenieroen enSistemas llad
Sistemas
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I I soloelcomienzo C Fecha limite +*
Proyecto: Proyecto Software Divisiéh tirsiieiienasss Tarea inactiva solo duracién | B solofin a Progteso ——
SAEW Fecha: sab 3/19/16 Hito L4 Hito inactivo Informe de Progreso manuial
Resumen 1 Resumeninactivo Resumen manual "1 Hioexterno &

Pagina 2
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Id Mo EDT  Nombre de tarea Duracién (Comienzo Fin Pred Nombres de los
de recursos bre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 [ maye 1 Julie 1 [ septiembre 1 hoviembre 1 enero 1 marzo 1
O |are o27 | 105 [ 1122 [ 120 [ 117 | opna [ 33 | a0 [ sp | e [ 78 | 751 | aps | ops | 103 [ 1120 L1218 [ 115 | 22 [312 | ap
49 B 1535 Elaborar informe con 3 dias  vie 8/19/16 mar 8/23/16 48 Ingeniero en | iero en Sistemas D llad
los resultados de las Sistemas L
50 B 16 Entrega del Producto 9dias mié8/24/16 lun9/5/16 35 ]
51 B 161 Revision de la Facturacién 2 dias  mié 8/24/16  jue 8/25/16 Gerente de Gerente de Desarrollo,Director de Proyecto
Desarrollo,Director
52 B 162 Documentode Garantia ~ 2dias  vie 8/26/16 lun 8/29/16 51 Gerente de Desarroll Gerente de Desarrollo
53 B 163 Verificacion y Entrega 2dias  mar8/30/16 mié8/31/16 52 Ingenieroen N en Sistemas D Director de Proy
Final con el Cliente Sistemas
54 B 164 Cierre del Provecto 3dias  iue 9/1/16 in 9/5/16 53 Analistaingeniero en A
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual | I soloelcomienzo C Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Software Divisidh e Tatea ihactiva solo duracién | ] B olofin Progreso
SA Fecha: sab 3/19/16 Hito (4 Hito inactivo Informe de Progreso manual
Resumen 1 Resumeninactivo Resumen manual 1 Hioexterno @

Pégina 3

Fuente: El autor.

Como se puede el cronograma del proyecto es coherente

con la definicion de la

secuenciacion, la estimacion de los recursos necesarios del proyecto y la duracion

de las actividades. Asi mismo se cuenta con los recursos humanos establecidos y

necesarios para la planificacion y el inicio del proyecto.
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4.1.3.7. Control del Cronograma:

Este proyecto se ha orientado al proceso de inicio y planificacion, pero se puede
indicar que el proceso de control se realizara mediante las herramientas y técnicas
de control como lo son el Microsoft Office Project 2013 y las reuniones de

seguimiento de los diferentes involucrados “clave” para el desarrollo del proyecto.
4.1.4. Plan de Gestion de los Costos:

Como lo menciona el PMI (2013); “la gestion de los costos del proyecto incluye los
procesos relacionados como planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.”(p.193).

Segun lo indicado, la gestidn de los costos incluye los siguientes procesos:

¢ Planificar la gestion de los costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto
e Controlar los Costos.
Seguidamente se desarrollan los tres apartados iniciales anteriormente

mencionados, con el objetivo de completar los procesos de inicio y planificacion,

objetivos base de este estudio.
4.1.4.1 Planificacion de la gestion de los costos:
Segun lo que menciona el PMI (2013);

Planificar la Gestion de los Costos es el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar
el gasto y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
gue proporciona guia y direccion sobre cOmo se gestionan los costos del proyecto

a lo largo del mismo. (p.195).
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Para este proyecto las herramientas y técnicas que se aplicaran en Interdesa.net
son a través del juicio de expertos; basandose en la linea base del alcance y
cronograma del proyecto. Asi mismo, estas decisiones de los expertos en el
desarrollo del proyecto se basan por medio de los proyectos anteriormente
desarrollados, como lo son los casos de estudio o bien los activos de los procesos

de la organizacion.

Otro elemento que se utilizara para planificar la gestion de los costos es mediante
reuniones en las cuales y por medio de estimaciones anteriores se definira el
costo del proyecto o bien la inversion para el desarrollo del mismo. En estas
reuniones el patrocinador clave del proyecto es la empresa la cual invierte en el

proyecto.

Los elementos definidos del plan de gestion de costos son:

Unidades de medida: los délares americanos.

e Nivel del Precision: Redondo hacia arriba
¢ Nivel de exactitud: Monto de Contingencias definido: 10%
e Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La EDT definida.

e Umbrales de control: La variacion definida para el monitoreo del
desempeiio del costo se define: 10%

e Reglas parala medicion del desempefio: Se define el valor ganado.

e Formatos de informes: Son las plantillas definidas para la gestion del
proyecto; en seguimiento el Microsoft Project; para los cambios las
mencionada como SCA,; flujos de caja, los presupuestos y formato de

reuniones de interdesa.net.
e Descripciones de los procesos: Se documentan.

e Detalles Adicionales o Notas de Importancia: El proyecto esta aprobado
por la Junta Directiva y los socios; previamente se ha discutido un

presupuesto para su relacion.
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41.4.2 Estimacion de los Costos:

Segun lo que menciona el PMI (2013); “es el proceso que consiste en desarrollar
una estimaciéon aproximada de los recursos monetarios para completar las
actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que determina el
monto de los costos requerido para completar el trabajo del proyecto.” (p.200).

Seguidamente menciona el PMI (2013) como los elementos clave para la
definicion de esta estimacion:

e Juicio de Expertos.

e Estimacién Analoga.

e Estimacion paramétrica.

e Estimacién ascendente.

e Andélisis de Reservas.

e Analisis de Ofertas de proveedores.

En el proyecto en desarrollo y dentro del marco organizacional de interdesa.net se

definen las siguientes herramientas y técnicas:

Juicios de expertos, estimacion analoga, paramétrica, ascendente, analisis de

reservas (Reservas de gestién de 10%) y comparacion de ofertas de proveedores.

Seguidamente se detalla la estimacion de los costos para el proyecto propuesto:



Cuadro No0.18 Costos de las Actividades.
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$21,285.04
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11
1.1.1
1.1.11
1.1.1.2
1.1.2
1.1.21
1.1.2.2
1.2
1.21
1.2.11
1.2.1.2
1.2.13
13
1.3.1
1.3.2
133
134
1.4
14.1

1411

14.1.2
1413

Proyecto de Implementacién Software SAEW v1
Analisis del Mercado
Descripcion del Negocio Actual
Definir y Analizar el comportamiento del negocio
Analizar la necesidad de automatizacién del negocio
Informe que describe el negocio
Identificar los involucrados del negocio
Identificar los procesos del negocio y reglamentacién
Analisis del Producto
Descripcion del Producto
Especificaciones Funcionales
Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales - Observaciones
Documento del Disefo
Prepara el Disefio
Construir el Diagrama
Elaborar el Informe con el diseiio propuesto
Aprobacidn del Disefio - Documentacion
Desarrollo del Software
Definir la tecnologia / Plataforma a Utilizar
Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo
de la tecnologia
Definir programacion y el disefio de la base de datos
Elaborar un informe sobre el estado del disefio,

188 dias

20 dias
10 dias
5 dias
5 dias
10 dias
5 dias
5 dias
12 dias
12 dias
4 dias
4 dias
4 dias
12 dias
4 dias
3 dias
3 dias
2 dias
97 dias
10 dias

4 dias

4 dias
2 dias

$2,532.80
$1,266.40
$633.20
$633.20
$1,266.40
$633.20
$633.20
$1,519.68
$1,519.68
$506.56
$506.56
$506.56
$1,219.68
$506.56
$379.92
$79.92
$253.28
$9,900.16
$1,132.80

$373.12

$373.12
$386.56

Ascendente
Ascendente
Ascendente
Paramétrica
Paramétrica
Ascendente
Paramétrica
Paramétrica
Ascendente
Ascendente
Paramétrica
Paramétrica
Analoga
Ascendente
Paramétrica
Paramétrica
Paramétrica
Paramétrica
Ascendente
Ascendente

Analoga

Analoga
Analoga
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

46

47
48
49
50

14.2
14.21
14.2.2
14.23
143
1431
1.4.3.2
144
1441
1.4.4.2
14423
1.5
1.5.1
1511
1.51.2
1513
1.5.14
1.5.2
1.5.21
1.5.2.2
153
1531

1.5.3.2

1.53.3
1.534
1.535
1.6

tecnologias y plataformas posibles a utilizar con
justificacion
Definir la Seguridad del Sistema
Diseiar la seguridad que se dard a la informacidon
Establecer los niveles de acceso a la informacion
Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
Modelo de Implementacién

Identificar los componentes o mdédulos a programar
Elaborar un informe con documentacion del sistema

Implementacion del producto
Desarrollo Modulo 1
Desarrollo Modulo 2
Desarrollo Modulo X
Reporte de Prueba
Prueba del Modulo X
Disefiar los casos de prueba
Disefiar los procedimientos de prueba
Probar los algoritmos programados
Documentar los resultados de las pruebas
Elaborar el manual de usuario del sistema
Preparar Borrador
Revision con el Director y Aprobacion
Prueba Piloto del Sistema
Identificar clientes en los que se haran la prueba

Capacitar a los especialistas de los clientes
seleccionados

Crear las condiciones en los clientes seleccionados

Probar el sistema

Elaborar informe con los resultados de las pruebas
Entrega del Producto

15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
12 dias
10 dias
2 dias
60 dias
20 dias
20 dias
20 dias
38 dias
16 dias
5 dias
3 dias
5 dias
3 dias
8 dias
5 dias
3 dias
14 dias
3 dias

5 dias

2 dias
3 dias
1dia

9 dias

$2,899.20
$966.40
$966.40
$966.40
$1,869.76
$1,683.20
$186.56
$3,998.40
$1,332.80
$1,332.80
$1,332.80
$4,474.32
$1,891.44
$833.20
$225.12
$333.20
$499.92
$1,191.44
$466.40
$725.04
$1,391.44
$525.12

$333.20

$133.28
$199.92
$199.92
$1,638.40

Ascendente
Andloga
Andloga

Paramétrica

Ascendente

Paramétrica

Paramétrica

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Paramétrica

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Paramétrica

Ascendente

Ascendente
Ascendente
Ascendente
Ascendente
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51
52
53
54

161
1.6.2
1.6.3
1.64

Fuente: El autor.

Revisidon de la Facturacion

Documento de Garantia

Verificacién y Entrega Final con el Cliente
Cierre del Proyecto

2 dias
2 dias
2 dias
3 dias

$350.08
$150.08
$333.28
$804.96

119

Andloga
Paramétrica
Paramétrica
Paramétrica
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4.1.4.3 Determinacion del presupuesto:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a
establecer una linea base de costos autorizada. El beneficio de este proceso es
gue determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear
y controlar el desemperio del proyecto.

Entre las herramientas y técnicas que se menciona estan:

e Agregacién de costos

Analisis de reservas

Juicio de expertos

Relaciones Histoéricas

Conciliacién del limite de financiamiento.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para
ejecutar el proyecto. La linea base de costos es la version aprobada del
presupuesto del proyecto desde la perspectiva de sus diferentes fases, pero no

incluye las reservas de gestion. (p.209).

En el presente proyecto se considera la aplicacion de: agregacion de costos,
analisis de reservas, juicio de expertos, informacion historica (proyectos anteriores
registrados como activos de informacion de la empresa) y la conciliacion del limite

del financiamiento como herramientas y técnicas para el proyecto.

Resultado de dicho proceso se presenta la siguiente figura que detalla la linea

base de costos del proyecto.



Figura No.13 Linea Base de Costos.
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- Nombre de tarea M_m

1.1

1.1.1

1.1.11

1.1.1.2

1.1.2

1.1.21

1.1.2.2

1.2

1.21

1211

1.2.1.2

Proyecto de Implementacién Software
SAEW v1
Anilisis del Mercado

Descripcion del Negocio Actual
Definir y Analizar el comportamiento
del negocio
Analizar la necesidad de
automatizacion del negocio
Informe que describe el negocio
Identificar los involucrados del negocio
Identificar los procesos del negocio y
reglamentacion
Anilisis del Producto
Descripcion del Producto

Especificaciones Funcionales

Requerimientos Funcionales

dlas

20 dias

10 dias

5 dias

5 dias

10 dias

5 dias

5 dias

12 dias

12 dias

4 dias

4 dias

jue
11/26/15
jue
11/26/15
jue
11/26/15
jue
11/26/15
jue 12/3/15
jue
12/10/15
jue
12/10/15
jue
12/17/15
lun 1/4/16

lun 1/4/16
lun 1/4/16

vie 1/8/16

lun 9/5/16
mié
12/23/15
mié 12/9/15

mié 12/2/15

mié 12/9/15
mié
12/23/15
mié
12/16/15
mié
12/23/15
mar 1/19/16

mar 1/19/16
jue 1/7/16

mié 1/13/16

5,3

8,2

11

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

$21,285.04
$2,532.80
$1,266.40
$633.20
$633.20
$1,266.40
$633.20
$633.20
$1,519.68
$1,519.68
$506.56

$506.56



1.2.13

13

1.3.1

1.3.2

133

134

14

14.1

14.1.1

1.4.1.2

14.1.3

1.4.2

1421

14.2.2

14.23

Requerimientos No Funcionales -
Observaciones
Documento del Disefio

Prepara el Disefio
Construir el Diagrama

Elaborar el Informe con el disefio
propuesto
Aprobacidn del Disefio - Documentacion

Desarrollo del Software

Definir la tecnologia / Plataforma a
Utilizar
Estudiar y Analizar requerimientos para
el desarrollo de la tecnologia
Definir programacion y el disefio de la
base de datos
Elaborar un informe sobre el estado del
diseiio, tecnologias y plataformas posibles a
utilizar con justificacién
Definir la Seguridad del Sistema

Disefiar la seguridad que se dard a la
informacién

Establecer los niveles de acceso a la
informacion

Identificar las funcionalidades a incluir
en el sistema

4 dias | jue 1/14/16

3 mié

12 dias 1/20/16
, mié

4 dias 1/20/16
, mar

3 dias 1/26/16

3dias | vie1/29/16
2dias mié 2/3/16
97 dias vie 2/5/16
10 dias vie 2/5/16

4 dias  vie 2/5/16

4 dias jue 2/11/16
, mié
2 dias 2/17/16

15 dias vie 2/19/16

5dias | vie2/19/16

5dias vie 2/26/16

5dias |vie3/4/16

mar 1/19/16
jue 2/4/16
lun 1/25/16
jue 1/28/16
mar 2/2/16
jue 2/4/16
jue 6/23/16
jue 2/18/16
mié 2/10/16

mar 2/16/16

jue 2/18/16

jue 3/10/16

jue 2/25/16

jue 3/3/16

jue 3/10/16

12

13,9

15

16

17

17,14

21

23

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista

Analista, Director de Proyecto

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto
Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto
Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Director de Proyecto

122

$506.56
$1,219.68
$506.56
$379.92
$79.92
$253.28
$9,900.16
$1,132.80
$373.12

$373.12

$386.56

$2,899.20

$966.40

$966.40

$966.40



143

1431

1.4.3.2

144

1441

1.4.4.2

1443

15

1.5.1

1.5.11

1.5.1.2

1.5.13

1514

1.5.2

1521

Modelo de Implementacion

Identificar los componentes o mddulos
a programar

Elaborar un informe con
documentacién del sistema
Implementacion del producto
Desarrollo Modulo 1
Desarrollo Modulo 2
Desarrollo Modulo X
Reporte de Prueba

Prueba del Modulo X

Disefiar los casos de prueba

Disefiar los procedimientos de prueba
Probar los algoritmos programados
Documentar los resultados de las

pruebas

Elaborar el manual de usuario del
sistema
Preparar Borrador

12 dias

10 dias

2 dias

60 dias

20 dias

20 dias

20 dias

40 dias

16 dias

5 dias

3 dias

5 dias

3 dias

8 dias

5 dias

vie 3/11/16

vie 3/11/16

mar
3/29/16

jue 3/31/16
jue 3/31/16
vie 4/29/16
vie 5/27/16
vie 6/24/16

vie 6/24/16
vie 6/24/16

vie 7/1/16

mié 7/6/16

mié
7/13/16

lun 7/18/16

lun 7/18/16

mié 3/30/16
lun 3/28/16

mié 3/30/16
jue 6/23/16
jue 4/28/16
jue 5/26/16
jue 6/23/16
mar 8/23/16

vie 7/15/16
jue 6/30/16

mar 7/5/16

mar 7/12/16
vie 7/15/16

jue 7/28/16

vie 7/22/16

27

29

30

32

33

34,19

37

38

39

40,36

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Gerente de Desarrollo

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Gerente de Desarrollo

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador
Ingeniero en Sistemas

Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador

123

$1,869.76

$1,683.20

$186.56
$3,998.40
$1,332.80
$1,332.80
$1,332.80
$4,474.32

$1,891.44

$833.20

$225.12

$333.20

$499.92

$1,191.44

$466.40



1.5.2.2

153

1531

1.53.2

1533

1.53.4

1535

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

164

Revision con el Director y Aprobacion

Prueba Piloto del Sistema

Identificar clientes en los que se haran

la prueba

Capacitar a los especialistas de los

clientes seleccionados

Crear las condiciones en los clientes

seleccionados
Probar el sistema

Elaborar informe con los resultados de

las pruebas

Entrega del Producto
Revision de la Facturacion
Documento de Garantia

Verificacién y Entrega Final con el Cliente

Cierre del Proyecto

Fuente el autor.

3 dias

16 dias

3 dias

5 dias

2 dias

3 dias

3 dias

9 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

mar
7/26/16

vie 7/29/16
vie 7/29/16
jue 8/4/16

jue 8/11/16

mar
8/16/16
vie 8/19/16
mié
8/24/16
mié
8/24/16
vie 8/26/16

mar
8/30/16

jue 9/1/16

jue 7/28/16

mar 8/23/16
mié 8/3/16
mié 8/10/16
vie 8/12/16
jue 8/18/16
mar 8/23/16
lun9/5/16
jue 8/25/16

lun 8/29/16

mié 8/31/16

lun 9/5/16

42

41,43

45

46

47

48

35

51

52

53

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Gerente de
Desarrollo, Director de
Proyecto

Gerente de Desarrollo,
Director de Proyecto

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Gerente de Desarrollo,
Director de Proyecto

Gerente de Desarrollo

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en
Sistemas Desarrollador,
Gerente de Desarrollo,
Director de Proyecto

124

$725.04

$1,391.44
$525.12
$333.20
$133.28
$199.92
$199.92
$1,638.40
$350.08

$150.08

$333.28

$804.96
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La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto, excluida de
cualquier reserva de gestion. Esta linea solo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control por el Director del Proyecto o el Patrocinador;
todos los cambios deben ser supervisados por medio del control de cambios y
deben ser aprobados por el debido procedimiento. Seguidamente se detalla la
figura No. 14, sobre la relacion de la linea base de costos y las reservas de

gestion y contingencias; tomada del PMI (2013);

Figura No.14 Componentes del Presupuesto de un Proyecto.

Presupuesto del Resenva de
Proyecto Gestion
Linea Base Cuentas de geﬁiwa para
de Costos Control ontingencias
Estimaciones de Reserva para
Costos de los Contingencias de

Paguetes de Trabajo las Actividades

Estimacion de Costos
de las Actividades

Monto Total =i

Componente del Presupuesto del Proyecto

Fuente: PMI (2013).
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41.4.4 Controlar los Costos:

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del

proyecto. Controlar los costos es una apartado del proceso de monitoreo y control.

Asi mismo se ha mencionado que se utilizara la técnica del Valor Ganado, una vez
que el proyecto entre al proceso de Ejecucion y se amerite realizar el Control y

Monitores respectivo.
4.1.5 Plan de Gestién de Calidad:
Como lo indica el PMI (2013); en el inicio del Capitulo 8:

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestiébn de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada,
apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo
la organizacion ejecutora. La gestion de la Calidad del Proyecto trabajar para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del

producto.
Los procesos de Gestion de la Calidad del proyecto son:

e Planificar la Gestiéon de la Calidad: Es el proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi
como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos.

o Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las

definiciones operacionales adecuadas.
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e Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin

de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

La gestién de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del
proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas
de calidad son especificas para el tipo de entregables que genera el proyecto.
(p.227).

4.1.5.1 Planificacién de la Gestion de la Calidad:
Segun lo mencionado anteriormente por el PMI (2013);

Planificar la gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccién sobre como se gestionara y

validaré la calidad a lo largo del proyecto.
Entre las Herramientas y Técnicas para su gestidon se destacan:

1. Analisis de Costo-Beneficio

2. Costos de la Calidad

3. Siete Herramientas basicas de calidad

4. Estudios Comparativos

5. Disefo de experimentos

6. Muestreo estadistico

7. Herramientas adicionales de planificacion de calidad

8. Reuniones. (p.231).

Como un proceso formal inicial, la empresa Intedesa.net aplica los procesos

generales de control de producto no conforme y ha establecido un control de
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acciones correctivas y preventivas; fuera de un marco oficinal de certificacion de
ISO9000; pero si implementando sus principios para la gestion del desarrollo
informatico. Asi mismo se han formalizado los procedimientos y fichas de proceso
para las areas de administracion, desarrollo, gerencia de proyectos y otros

procesos claves para la gestion de la empresa.

Seguidamente ha planificado la gestion de la calidad tomando en consideracion

los aspectos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Analisis de Costos: Los beneficios obtenidos en el cumplimiento de los requisitos
de calidad incluyen menos re trabajo, mayor productividad, costos menores, mayor
satisfaccion de los interesados y mayor rentabilidad. La realizacion de un andlisis
de costos-beneficio para cada actividad de calidad permite comparar el costo del

nivel de calidad con el beneficio esperado.

e Costos de Calidad: Incluye todos los costos en los que se ha incurrido
durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el
incumplimiento de los requisitos de la evaluaciéon de la conformidad del
producto o servicio con los requisitos, y del no cumplimiento de los
requisitos (retrabajo). Los costos por fallas se clasifican a menudo en
internos (constatados por el equipo del proyecto) y externos (constatados
por el cliente). (p.235).

En base a lo anterior se han utilizado en Interdesa.net para este proyecto el

analisis de los costos y la estimacion de los costos de calidad.

Adicionalmente se han implementado la técnica del Diagrama de Causa y Efecto;
0 bien conocido como el diagrama de Espina de Pescado o de Ishikawa. Esta es
una herramienta fundamental para el tratamiento o solucion de problemas el cual
identifica las causas raiz. En algunos otros proyectos se ha utilizado el diagrama

de flujo y los diagramas de Pareto.
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Otro de los elementos en esta implementacion hacia un proceso 1ISO9000 son las
Hojas de Control; las cuales han sido establecidas como el registro del producto
no conforme y asi mismo por los desarrolladores para el control de acciones; las
cuales segun su naturaleza correctiva o preventiva llegan a incorporarse por

medio de esta herramienta.

Como un elemento clave en esta gestion de calidad; se encuentran las Reuniones;
las cuales son el medio para la comunicacion de la politica de calidad; los
objetivos y las metas de la alta direccidn; asi como los requisitos del cliente en
relacion a proyectos especificos en desarrollo. En estas reuniones se han utilizado

en conjunto la técnica de la tormenta de ideas.

Entre las herramientas adicionales para este proyecto es la aplicacion de los
estudios comparativos; los cuales han sido la base para estimar la duracién y los
costos en relacidn al proyecto a nivel general con otros proyectos de investigacion

y desarrollo.

Entre los instrumentos se puede mencionar de la empresa Interdesa.net se
detallan: la ficha de proceso; los procedimientos de programacion y desarrollo; la
hoja de requerimientos del sistema; entre otros controles propios para el desarrollo
de la aplicacion web.

4.1.5.2 Realizacion del aseguramiento de la calidad:
En este documento Unicamente se detalla el proceso de inicio y planificacion.
4.1.5.3 Control de la Calidad:

En este documento Unicamente se detalla el proceso de inicio y planificacion.
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4.1.6 Plan de Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, puede estar asignados
a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo
como personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades
especificas a cada miembros del equipo del proyecto, la participacion de todos los
miembros en la toma de decisiones y en la planificacibn del proyecto es
beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la planificacién aporta

su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.
El proceso de Gestion de los Recursos Humanos incluye:

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos.

Adquirir al Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir al Equipo del Proyecto

Estos procesos interactlan entre si y con los procesos de otras areas de conocimiento.
(p-256).

4.1.6.1 Planificacion de la Gestion de los Recursos Humanos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos es el proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la
gestion de personal. El beneficio clave de este proceso es que establece los roles

y responsabilidades del proyecto, los organigramas del proyecto y el plan para la
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gestion de personal, el cual incluye el cronograma para la adquisicion y liberacion

del personal.
Entre las herramientas y técnicas definidas se detallan:

a. Organigramas y descripciones de puestos de trabajo.
b. Creacidén de relaciones de trabajo

c. Teoria organizacional

d. Juicio de Expertos

e. Reuniones

La planificacion de los recursos humanos se utiliza para determinar e identificar
aquellos recursos humanos que posean las habilidades requeridas para el éxito
del proyecto. El plan de Gestion de los recursos humanos describe la manera en
gue se tratardn y estructuraran, en el ambito de un proyecto, los roles y
responsabilidades, las relaciones de comunicacién y la gestion de personal.
También contiene el plan para la gestion de personal, el cual incluye los
cronogramas para la adquisicién y liberacion del personal, la identificacion de
necesidades de capacitacion, las estrategias para desarrollar el espiritu de equipo,
los planes para los programas de reconocimiento y recompensas, las
consideraciones relativas al cumplimiento, los asuntos relativos a la seguridad y el

impacto del plan para la gestién de personal en la organizacion.

Una planificacion de los recursos humanos eficaz debe tener en cuenta y planificar
la disponibilidad o la competencia por los recursos humanos escasos. En el ambito
del proyecto se puede asignar roles tanto a equipos como a miembros del equipo.
Dichos equipos 0 miembros del equipo puede pertenecer o no a la organizacion
gue lleva a cabo el proyecto. Es posible que otros proyectos compitan por recursos
humanos con las mismas competencias o conjuntos de habilidades. Dados estos
factores, los costos, cronogramas, riesgos, calidad y otras areas del proyecto

pueden verse afectados considerablemente. (p.259).

En el caso del proyecto desarrollado en Interdesa.net se presenta:
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e Organigramas y descripciones de cargos:

Para documentar los roles y funciones dentro del proyecto se utilizan 2 tipos:
jerarquico y matricial. Esto con el objetivo de cada miembro del equipo tenga

claramente definido sus responsabilidades.

e Creacion de relaciones de trabajo:

En este punto se desarrollan todas las actividades que directamente comuniquen
e identifiguen al personal del proyecto, entre las que podemos mencionar:
reuniones formales o informales, capacitaciones, actividades de equipo de trabajo,

recreacion, almuerzos con el equipo de trabajo entre otros.

e Juicio de Expertos:

Se realiza un analisis con los expertos de la empresa para determinar los
requisitos preliminares que deben tener el personal; conocidas como las
habilidades requeridas, seguidamente se evaldan los roles necesarios del
proyectos y se determina el nivel de esfuerzo y nimero de recursos necesarios

para lograr los objetivos del proyecto.

Apoyo en la parte de innovacion, direccién del proyecto y gerencia general. Se

decide basados en experiencias anteriores y de cada persona.
e Reuniones:

Como se mencion6é anteriormente; todo tipo de reuniones con el objetivo de
desarrollar, identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,

asi como de crear un plan para la gestion de personal como objetivo general.

Como complemento del plan de Gestion de Recursos Humanos se incluyen los

siguientes elementos:
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a. Organigrama del proyecto:

Seguidamente se detalla la Figura No. 15 la cual el organigrama del proyecto.

Figura No.15 Organigrama del Proyecto.

Junta Directiva

Presidente Gerente
General

Asesor Legal

| | | | | |
Proyectos

Gerente de

Desarrollo

_
M Ing. Sistemas
Desarrollador

Fuente: El autor.

b. Roles y Responsabilidades:

A continuacién se presenta el Cuadro No. 18 con el detalle de Roles y
Responsabilidades relaciones con la EDT del proyecto:
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Cuadro No.19 Roles y Responsabilidades.

Mol Mol | Autoridad | Resporsablia

Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista

Analista
Analista
Analista
Analista

Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Director de Proyecto

Director de Proyecto

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Director Funcional

Director Funcional

1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.3
1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.3.1
1.4.3.2
1.5.2.1
1.6.4
1.3.4

1.1.1.1

Definir y Analizar el comportamiento del negocio
Analizar la necesidad de automatizacién del negocio
Identificar los involucrados del negocio

Identificar los procesos del negocio y reglamentacion
Especificaciones Funcionales

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales - Observaciones
Prepara el Disefio

Construir el Diagrama

Elaborar el Informe con el disefio propuesto

Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la

tecnologia

Definir programacion y el disefio de la base de datos

Elaborar un informe sobre el estado del disefio, tecnologias y

plataformas posibles a utilizar con justificacion

Disefiar la seguridad que se dard a la informacion
Establecer los niveles de acceso a la informacion
Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
Identificar los componentes o médulos a programar
Elaborar un informe con documentacion del sistema
Preparar Borrador
Cierre del Proyecto
Aprobacion del Disefio - Documentacion

Director de Proyecto

Definir y Analizar el comportamiento del negocio

712 horas
40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
32 horas
32 horas
32 horas
32 horas
24 horas
24 horas

32 horas
32 horas
16 horas

40 horas
40 horas
40 horas
80 horas
16 horas
40 horas
24 horas
16 horas
632 horas
40 horas
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Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
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Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto

Director de Proyecto
Director de Proyecto

Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Director de Proyecto
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador

Ingeniero en Sistemas Desarrollador

Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional

Director Funcional
Director Funcional

Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Director Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional

Profesional Funcional

1.1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.4

1.4.1.3

1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.5.1.1
1.5.1.4
1.5.2.2
1.5.3.1
1.6.1
1.6.3
1.6.4

1.4.4.1
1.4.4.2
1.4.4.3
1.5.1.1
1.5.1.4
1.5.1.3
1.5.3.2

Analizar la necesidad de automatizacion del negocio
Identificar los involucrados del negocio

Identificar los procesos del negocio y reglamentacion
Especificaciones Funcionales

Requerimientos Funcionales

Requerimientos No Funcionales - Observaciones
Prepara el Disefio

Construir el Diagrama

Aprobacion del Disefio - Documentacion

Elaborar un informe sobre el estado del disefio, tecnologias y

plataformas posibles a utilizar con justificacion

Disefiar la seguridad que se dard a la informacién
Establecer los niveles de acceso a la informacion
Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
Disefiar los casos de prueba
Documentar los resultados de las pruebas
Revision con el Director y Aprobacion
Identificar clientes en los que se hardn la prueba
Revision de la Facturacion
Verificacion y Entrega Final con el Cliente
Cierre del Proyecto

Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Desarrollo Modulo 1
Desarrollo Modulo 2
Desarrollo Modulo X
Disefiar los casos de prueba
Documentar los resultados de las pruebas
Probar los algoritmos programados

Capacitar a los especialistas de los clientes seleccionados

40 horas
40 horas
40 horas
32 horas
32 horas
32 horas
32 horas
24 horas
16 horas

16 horas

40 horas
40 horas
40 horas
40 horas
24 horas
24 horas
24 horas
16 horas
16 horas
24 horas
1,088 horas
160 horas
160 horas
160 horas
40 horas
24 horas
40 horas
40 horas

135

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
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Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador

Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador

Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo
Gerente de Desarrollo

Fuente: El autor.

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional

Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Profesional Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional
Gerente Funcional

Gerente Funcional

1.5.3.3
1.5.34
1.5.3.5
1.5.2.2
1.6.3

1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.3

1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.3.1
1.4.3.2
1.5.2.1
1.6.4

1.5.1.2
1.5.3.1
1.6.1
1.6.2
1.5.2.2
164
1.4.3.1

Crear las condiciones en los clientes seleccionados
Probar el sistema

Elaborar informe con los resultados de las pruebas
Revision con el Director y Aprobacion

Verificacion y Entrega Final con el Cliente

Estudiar y Analizar requerimientos para el desarrollo de la

tecnologia

Definir programacion y el disefio de la base de datos

Elaborar un informe sobre el estado del disefio, tecnologias y

plataformas posibles a utilizar con justificacion

Disefiar la seguridad que se dard a la informacion
Establecer los niveles de acceso a la informacion
Identificar las funcionalidades a incluir en el sistema
Identificar los componentes o médulos a programar
Elaborar un informe con documentacion del sistema
Preparar Borrador
Cierre del Proyecto

Gerente de Desarrollo
Disefiar los procedimientos de prueba
Identificar clientes en los que se hardn la prueba
Revision de la Facturacion
Documento de Garantia
Revision con el Director y Aprobacion
Cierre del Proyecto

Identificar los componentes o médulos a programar

16 horas
24 horas
24 horas
24 horas
16 horas

32 horas
32 horas
16 horas

40 horas
40 horas
40 horas
80 horas
16 horas
40 horas
24 horas
208 horas
24 horas
24 horas
16 horas
16 horas
24 horas
24 horas
80 horas

136

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias
Posee las competencias necesarias

Posee las competencias necesarias



137

Como parte del proyecto es necesario dentro de esta planificacion incorporar el
plan para la gestion del personal; seguidamente se detalla:

c. Plan de Gestion del Personal:
Se detalla el plan de gestion para el proyecto en desarrollo:

Cuadro No.20 Plan de Gestiéon del Personal.

Adquisicion de
Personal

Equipo del Proyecto

Plan de Liberacion

Necesidades de
Capacitacion

Reconocimientos
y Recompensas

Cumplimiento y
Seguridad Laboral

Transicion gradual
otros proyectos
finalizando sus

responsabilidades

Recurso de la

Analista R
organizacion

Transicion gradual
otros proyectos
finalizando sus

responsabilidades

Recurso de la

Director de Proyecto o
organizacion

Transicion gradual
otros proyectos
finalizando sus

responsabilidades

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Recurso de la
organizacién

Transicion gradual
otros proyectos
finalizando sus

responsabilidades

Recurso de la

Gerente de Desarrollo R
organizacion

Fuente: El autor.

Tiene las competencias
necesarias para
realizar el proyecto

Tiene las competencias
necesarias para
realizar el proyecto

Tiene las competencias
necesarias para
realizar el proyecto

Tiene las competencias
necesarias para
realizar el proyecto

No Aplica Reglamento de Trabajo

2% de la Utilidad del
Proyecto a Tiempo;
con alcance indicado y
los costos definidos.
(Con Calidad).

Reglamento de Trabajo

No Aplica

Reglamento de Trabajo

No Aplica Reglamento de Trabajo



d. Matriz RACI:

Cuadro No.21 Matriz RACI.

Director del

Ingeniero en

Sistemas
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Gerente de

Nombre de tarea / actividades
Proyecto de Implementacion Software
1 SAEW v1

Analisis del Mercado

1.1
Descripcion del Negocio Actual
1.1.1
Definir y Analizar el comportamiento del
1111 pegocio
Analizar la necesidad de automatizacién
1112 gg negocio
Informe que describe el negocio
1.1.2
Identificar los involucrados del negocio
1.1.2.1
Identificar los procesos del negocio y
1122 reglamentacion
Analisis del Producto
1.2
Descripcién del Producto
1.2.1
Especificaciones Funcionales
1.2.1.1
Requerimientos Funcionales
1.2.1.2

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

proyecto

Desarrollador

Desarrollo



Requerimientos No Funcionales -
1.2.1.3  observaciones

Documento del Disefio

1.3
Prepara el Disefio
1.3.1
Construir el Diagrama
1.3.2
Elaborar el Informe con el disefio
133 propuesto
Aprobacidn del Disefio - Documentacién
134
Desarrollo del Software
1.4
Definir la tecnologia / Plataforma a
141 ytilizar
Estudiar y Analizar requerimientos para
1.4.1.1

el desarrollo de la tecnologia

Definir programacion y el disefio de la
1412 pase de datos

Elaborar un informe sobre el estado del
1.4.1.3 diseio, tecnologias y plataformas posibles a
utilizar con justificacion

Definir la Seguridad del Sistema
1.4.2

Disefiar la seguridad que se dard a la
1.4.2.1 informacion

Establecer los niveles de acceso a la
1.4.2.2 informacion

Identificar las funcionalidades a incluir
1.4.2.3 enelsistema

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista, Director de Proyecto

Analista

Analista, Director de Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

139
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143.1

14.3.2

14.4

14.4.1

1.4.4.2

14.43

15

15.1

1511

1.5.1.2

1.5.1.3

1514

1.5.2

1521

Modelo de Implementacion

Identificar los componentes o médulos a
programar

Elaborar un informe con documentacién
del sistema
Implementacién del producto
Desarrollo Modulo 1
Desarrollo Modulo 2
Desarrollo Modulo X
Reporte de Prueba

Prueba del Modulo X

Disefiar los casos de prueba

Disefiar los procedimientos de prueba

Probar los algoritmos programados

Documentar los resultados de las
pruebas

Elaborar el manual de usuario del
sistema

Preparar Borrador

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Gerente de
Desarrollo

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Gerente de Desarrollo

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

140



Revisidn con el Director y Aprobacion

1.5.2.2
Prueba Piloto del Sistema
1.5.3
Identificar clientes en los que se haran la
1531 prueba
Capacitar a los especialistas de los
1.53.2

clientes seleccionados

Crear las condiciones en los clientes

1.5.3.3  seleccionados
Probar el sistema
1.53.4
Elaborar informe con los resultados de
1535 5 pruebas
Entrega del Producto
1.6
Revision de la Facturacién
1.6.1
Documento de Garantia
1.6.2
Verificacién y Entrega Final con el Cliente
1.6.3
Cierre del Proyecto
1.6.4

Fuente: El autor.

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Gerente de
Desarrollo, Director de Proyecto

Gerente de Desarrollo, Director de
Proyecto

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador

Gerente de Desarrollo, Director de
Proyecto

Gerente de Desarrollo

Ingeniero en Sistemas
Desarrollador, Director de
Proyecto

Analista, Ingeniero en Sistemas

Desarrollador, Gerente de
Desarrollo, Director de Proyecto

141
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4.1.6.2 Adquisicién del Equipo del Proyecto.

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del

proyecto
4.1.6.3 Desarrollo del Equipo del Proyecto.

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del
proyecto

4.1.6.4 Direccion del Equipo del Proyecto.

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del

proyecto
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4.1.7 Plan de Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto.
Segun lo que menciona el PMI (2013);

La gestién de la comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la
mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si son interno (en todos los niveles de la
organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizaciones, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e

intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del proyecto.

Descripcion general de los procesos de Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto:

e Planificar la Gestiéon de las Comunicaciones.

e Gestionar las Comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones. (p.287).
4.1.7.1. Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los requisitos de
informacion de interesados y de los activos de la organizacién disponibles. El
beneficio clave de este proceso es que identifica y documenta el enfoque a utilizar

para comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente. (p.289).
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Las herramientas y técnicas definidas por el PMI (2013) son: “Analisis de
requisitos de comunicacion, tecnologias de la comunicacion, modelos de

comunicacion, métodos de comunicacion y Reuniones.”(p.289)
Para este proyecto se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
a. Analisis de Requisitos de Comunicacion:

El siguiente paso es definir los interesados del proyecto; para concluir la cantidad

de canales de comunicacion potenciales y asi desarrollar un plan.
En este caso adicional a los 4 involucrados directos lo cuales son:

e Analista

e Director de Proyecto

e Ingeniero en Sistemas Desarrollador

e Gerente de Desarrollo
Se adiciona el gerente general; dos socios de las empresas; una persona de
innovacion, un gerente comercial y una persona adicional en la parte

administrativa. El total de interesados son 10 usuarios. Segun la férmula que

menciona el PMI (2013); se detalla:

N(Nn-1)/2 = canales de comunicacién potenciales. ~ *n= nimeros de

interesados.

Podemos determinar: 10(10-1)/2 = 45 canales de comunicacion potenciales.

b. Tecnologia de la comunicacion:

En este caso se han definido para el siguiente proyecto:

1. Acceso al internet — en la oficina y en las casas de los colaboradores.
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2. Utilizacion del email. (cliente de correo en cada computadora).
3. Herramientas en linea: ASANA,; Dropbox, FTP.
4. Lineas de teléfonos moviles propias de la empresa y de los colaboradores.

5. Computadores personales con navegador y herramientas de chat: Skype —

Web-meeting.

6. Herramientas de seguimiento: Microsoft Project 2013.
c. Modelo de Comunicacion:

El modelo a utilizar en el proyecto que se presenta es el Modelo Basico de

Comunicacion. En el cual y como se conceptualiza por el PMI (2013);

Es un modelo de comunicacién béasico en cual consta de dos partes, denominadas
emisor y receptor. El medio se refiere al medio tecnoldgico e incluye el modo de
comunicacion, mientras que el ruido incluye cualquier interferencia o barrera que
pueda comprometer la entrega del mensaje. La secuencia de pasos de un modelo

bésico de comunicacion es la siguiente:

Codificar: los pensamientos o ideas se traducen (codifican) en lenguaje por parte

del emisor.

Transmitir el Mensaje: Esta informacién es enviada por el emisor a través de un
canal de comunicacién (medio). La transmision de este mensaje se puede ver
comprometida por diversos factores. (La distancia, la falta de familiaridad con la
tecnologia, una infraestructura inadecuada, la diferencia cultural y la falta de

informacion contextual). A estos factores en su conjunto se los denomina “ruido”.

Descodificar: El mensaje es traducido de nuevo por el receptor en pensamientos

o ideas con significado.

Confirmar: Una vez recibido un mensajea, el receptor puede indicar (confirmar) la
recepcion del mismo, lo que no significa necesariamente que esté de acuerdo con

el o que lo comprenda.
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Realimentacién/Respuesta: Una vez descodificado y comprendido el mensaje
recibido, el receptor codifica pensamientos e ideas en un mensaje Yy

posteriormente lo transmite al emisor original. (p.294).
d. Métodos de Comunicacion:

Para el proyecto en desarrollo se utilizaran los siguientes métodos: Comunicacion
Interactiva y Comunicacion Tipo Push (Empujar); segun su definicion por el PMI

(2013); podemos mencionar:

e Comunicacién interactiva: Entre dos o mas partes que realizan un
intercambio de informacion de tipo multidireccional. Resulta la manera mas
eficiente de asegurar una compresion comun entre todos los participantes
sobre temas especificos, e incluye reuniones, llamadas telefénicas,

mensajeria instantanea, videoconferencia, etc.

e Comunicacién de tipo Push (empujar): Enviada a receptores especificos
que necesitan recibir la informacion. Esto asegura la distribucion de la
informacion, pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni sea
comprendida por la audiencia prevista. Este tipo de comunicacién incluye
cartas, memorandos, informes, correos electrénicos, faxes, correos de voz,

blogs, comunicados de prensa, etc. (p.295).

e. Reuniones:
Segun lo que menciona el PMI (2013);

El proceso de planificar la gestion de las comunicaciones necesita del debate y del
dialogo con el equipo del proyecto a fin de determinar la manera mas adecuada de
actualizar y comunicar la informacion del proyecto, y de responder a las solicitudes

de dicha informacion por parte de los interesados.

Dichos debates y dicho didlogo normalmente se facilitan a través de reuniones,
que se pueden llevar a cabo de manera presencial o en linea desde diferentes
ubicaciones como por ejemplo las instalaciones en que se desarrolla el proyecto o

las instalaciones del cliente. Existen distintos tipos de reuniones en las que se
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pueden producir comunicaciones relativas al proyecto. La mayoria de las
reuniones de proyecto consiste en juntar a los interesados con objeto de resolver
problemas o tomar decisiones. Aunque los debates informales se pueden
considerar como reuniones, la mayoria de las reuniones de proyecto tienen un
caracter mas formal, con hora, lugar y agenda acordados previamente. Las
reuniones tipicas comienzan con una lista de asuntos a discutir, la cual se hace
circular con anterioridad, acompafada de un acta y de informacién adicional
especifica para cada reuniéon. Dicha informacién luego se distribuye a otros

interesados adecuados, segln sea necesario. (p.295).

Para el proyecto propuesto; y por medio del plan de gestion de las

comunicaciones se detalla la forma en que se planifica, se estructura, se

monitorea y se controlan las comunicaciones del proyecto. A continuacion se

detalla:

4.1.7.2 Plan de Gestion de las Comunicaciones:

Los requisitos de comunicacion de los interesados: Comunicacion directa
con todos los reglamentos; leyes, principios de transparencia administrativa,
igual, publicidad promocién y aspectos de acceso publica de la informacion

con todos los interesados del proyecto.

La informacién que debe ser comunicada, incluidos el idioma, el formato, el
contenido y el nivel de detalle: Medios de comunicacion electrénica citados
anteriormente; email, website, intranet, Dropbox, formatos de cambios de
actas; previamente citados, herramientas de apoyo y control como el
Project 2013, hojas de control de presupuesto Excel entre otras

herramientas propias de la empresa.

El motivo de distribucion de dicha comunicacion: Desarrollar una
comunicacién transparente; directa, eficaz con todos los miembros e

interesados del proyecto.
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e El plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion requerida y
para la recepcion de la confirmacion o respuesta: Se define semanal,

quincenal o por mes segun sea necesario.

e La persona responsable de comunicar la informacion: El equipo de proyecto
designara al responsable luego del analisis del contenido del mensaje y su

aprobacion.

e La persona responsable de autorizar la divulgacion de informacion
confidencial: Designada por el equipo del proyecto y por el Director del

proyecto.

e La persona o los grupos que recibiran la informacién: Todos los interesados
del proyecto; involucrados directos o indirectos segun corresponda el

mensaje.

e Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion, tales
como memorandos, correo electrénico y/o comunicados de prensa: Segun
el tipo de comunicacion interna o externa se definiran los métodos; entre los
cuales se detallan: Acceso al internet; utilizacion del email, herramientas en
linea: ASANA; Dropbox, FTP, lineas de teléfonos mdviles propias de la
empresa y de los empleados, computadores personales con navegador y
herramientas de chat: Skype — Web-meeting, herramientas de seguimiento:
Microsoft Project 2013.

e Los recursos asignados para las actividades de comunicacion, incluidos el

tiempo y el presupuesto: Definidos en el plan de alcance del proyecto.

e Restricciones en materia de comunicacion, generalmente derivadas de una
legislacion o normativa especifica, de la tecnologia, de las politicas de la

organizacién: No hay restricciones en materia de comunicacion.

Adicionalmente se detalle la matriz de comunicaciones definida para el proyecto:
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20
21

Cuadro No.22 Matriz de las Comunicaciones del Proyecto.

Solicitudes de Cambio (SAC)
Resumen del Proyecto
Tareas de nivel superior
Tareas Criticas

Hitos del Proyecto

Dias Laborales (Horario)
Tareas Sin Comenzar
Tareas Préximas

Tareas en Curso

Tareas Finalizadas (Completas)
Tareas que deberian haber
comenzado

Tareas pospuestas
Informe de Flujo de Caja

Presupuesto
Tareas con presupuesto
sobrepasado

Valor Acumulado
Costo Presupuestado
Flujo de Efectivo
Costo Previsto

Costo de los Recursos

Trabajo Presupuestado

Fuente: El autor.

41.7.3

Semanal/Mensual
Semanal/Mensual
Semanal
Semanal/Mensual
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal

Semanal/Mensual

Semanal
Semanal
Semanal/Mensual

Semanal

Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal

Semanal

Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email

Informe por email

Informe por email
Informe por email
Informe por email

Informe por email

Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email
Informe por email

Informe por email

Gestion de las Comunicaciones:

Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto

Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto

Equipo del Proyecto

Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto
Equipo del Proyecto

Equipo del Proyecto

Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados

Interesados

Interesados
Interesados
Interesados

Interesados

Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados
Interesados

Interesados
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Semanal/Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal

Quincenal

Quincenal
Quincenal
Quincenal

Quincenal

Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal
Quincenal

Quincenal

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del

proyecto

4.1.7.4

Control de las Comunicaciones:

En este desarrollo se ha enfocado a los procesos de inicio y planificacion del

proyecto
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4.1.8 Gestién de los Riesgos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de
los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos

en el proyecto.
La Gestion de los proyectos incluye los siguientes procesos:

e Planificar la Gestidn de los Riesgos: El proceso de definir como realizar

las actividades de gestidn de riesgos de un proyecto.

o Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar
riesgos para analisis 0 accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

e Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones
y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

o Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta
a los riegos dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del

proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto. (p.309).
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4.1.8.1 Planificacién de la Gestion de los Riesgos:

Como se menciona el PMI (2013); “es el proceso de definir como realizar
las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este
procesos es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de
riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto

para la organizacion.” (p.313).

Las herramientas y técnicas definidas para este proyecto son: Los juicios de

expertos y las reuniones.

Seguidamente podemos definir cada apartado en relacion al plan de gestion de los
riesgos; elementos clave para el desarrollo del proyecto:

e Metodologia.

e Roles yresponsabilidades.

e Presupuesto.

e Calendario.

e Categoria de Riesgos.
A continuacién se desarrolla el contenido de cada apartado.

e Metodologia: La metodologia definida para el desarrollo del proyecto es
bajo los estandares internacionales fomentados directamente por el PMI;
Project Management Institute; por medio de la aplicacion de los principios
detallados y escritos en el PMBOK como los fundamentos para la direccion

de proyectos.

Bajo el esquema anteriormente citado; la identificaciébn de los riesgos se
realizara por medio de reuniones de los equipos del proyecto, los

involucrados directos y los indirectos.
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El andlisis cualitativo de riesgos y el registro; se documentan por medio de
plantillas de Word y hojas de calculo Excel.

El andlisis cuantitativo de riesgos se utiliza documentos de Word y Excel. El
puntaje de riesgo cualitativamente se define multiplicando la probabilidad
por el impacto de cada riesgo identificado.

Roles y Responsabilidades: El equipo de gestion de los riesgos esta
conformado por el analista, el Director del Proyecto, el Ingeniero en
Sistemas Desarrollador y el Gerente de Desarrollo. (Involucrados directos

del proyecto).
Definicion de Probabilidad: La probabilidad se define con la siguiente
escala:

1. Muy baja.

2. Baja

3. Media

4. Alta

5. Muy Alta

Definicién de Impacto: Se adjunta la matriz correspondiente.
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Figura No.16 Definicion de Impacto Proyecto SAEW

DEFINICION DEL IMPACTO MUY BAJO MUY ALTO
1 10

Costo - Miles de USS$S <1 2 4-6 12-14 >14

Cronograma - Tiempo Retrasos

Meses <5 15-20 20 90 - 100 > 100

Seguridad - Laboral Accidente / Incapacidad >

Mes Leves Menores Mayores  Incapacidad 30 dias
Otros

Ambiental - Impacto Local Nacional Regional América Continentes

Fuente: El autor

e Matriz de Riesgo:

Figura No.17 Matriz de Riesgo Proyecto SAEW

IMPACTO

Probabilidad
w
(e)]

%]
EN

10
Fuente: El autor.
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e Categorizacion de las Estrategias de los Riesgos:

Figura No.18 Categorizacion de las Estrategias para el Proyecto SAEW.

CATEGORIZACION DE

LAS ESTRATEGIAS /
RIESGOS PUNTAJE PRIORIDAD ESTRATEGIA DEFINICION DE ESTRATEGIA

1 1-2 MUY BAJA Aceptacion PASIVA No hacer nada.

2 3-4 BAJA Aceptacion ACTIVA Dejar por escrito el trato del riesgo si Ocurre

ACCIONES para disminuir la probabilidad y/o el
3 5a15 MEDIO MITIGAR impacto

4 16a24 ALTA TRANSFERIR TRASLADAR el Riesgo a un tercero.

NO AVANZAR con el proyecto hasta no disminuir el
5 25a50 MUY ALTA EVITAR puntaje

Fuente: Pablo Lledé

* Nota: Si un riesgo no se puede transferir se utilizara la estrategia de mitigar.
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e Categorias de Riesgos:

Figura No.19 Estructura de Desglose de Riesgos.

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

Proveedores y Subcontratistas.
Regulatorios (leyes, reglamentacion)
Mercadeo

EXTERNOS Clientes
Condiciones del Medio Ambiente
Interesados

Estrategia
Financiamiento
Prioridades
ORGANIZACIONALES Apoyo de Junta Directiva - Socios.

Planificacién y Ejecucion.

Control

Comunicacién
DIRECCION DE PROYECTOS Negociacic’)n

Resolucion de Conflictos

Cierre

Andlisis de Requerimientos

Tecnologia

Complejidad e interfaces
TECNICOS Rendimiento

Calidad en el proceso

Inversion

Recursos Materiales

Recursos Humanos
FINANCIAMIENTO Tiempo

Fuente: El autor.
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e Formato de Registro de los Riesgos:

En este caso, se desarrolla el siguiente formato de control; es un archivo de Excel; en el cual se detalla la

informacion necesaria para la identificacion de los riesgos. Se presenta en un solo archivo con el objeto de lograr

un mayor control para el analisis, identificacion y administracion de los mismos. Se detalla a continuacién:

Figura No.20 Formato de Registro y Control de Riesgos.

Proyecto: Desarrollo del
Sistema SAEW v1

I I

Categorizacion:

Impacto

Puntaje (Probabilidad x
Impacto).

Cambios
Estrategia
Accidn
Custodio

Costo

FECHA: DD/MM/YY DD/MM/YY DD/MM/YY DD/MM/YY DD/MM/YY DD/MM/YY DD/MM/YY
RIESGO: 1 2 3 4 5 6 N
NOMBRE DEL RIESGO:

Consecuencias: Cronograma, Costo, Calidad, Seguridad

Probabilidad: Escalalal5

Tecnico, Externo, De la Organizacidn, Direccion de
Proyectos

Escala1al 10
Resultado ((Probabilidad x Impacto)

Nuevo, Aumento, se mantuvo o Bajo
Aceptacion Pasiva, Activa, Mitigar, Transferir o Evitar.

Acciones que se realizaran

Persona responsable de informar sobre el estado del
riesgo

Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Seguimiento:

La periodicidad definida para el seguimiento y analisis de los riesgos del

proyecto es semanal.

4.1.8.2 Identificacién de los Riesgos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Identificar los Riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es la documentacion de los riesgos existentes y el
conocimiento y la capacidad que contiene el equipo del proyecto para
anticipar eventos. Los participantes en las actividades de identificacion de
riesgos pueden incluir: el director del proyecto, los miembros del equipo del
proyecto, el equipo de gestibn de riesgos (si esta asignado), clientes,
expertos en la materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales,
otros directores de proyecto, interesados y expertos en gestién de riesgos.
Si bien estas personas son a menudo participantes clave en la identificacion
de riesgos, se deberia fomentar la identificacion de riesgos potenciales por
parte del todo el personal del proyecto. (p.321).

En este caso las herramientas y técnicas para la identificacién de los riesgos del

proyecto de interdesa.net y en conjunto con la opinién de los colaboradores se

definen:

Revision de Documentos.

Técnicas de Recopilacion de Informacion. (Tormenta de Ideas, técnica

Delphi, entrevistas y analisis de causa raiz).
Técnicas de Diagramacion.

Juicio de Expertos.



158

Seguidamente para el proyecto en desarrollo; el primer paso es realizar el registro

de los riesgos documentandolos mediante un listado formal y utilizando las

técnicas anteriormente citadas.

En el Cuadro No. 22 detalla el listado de riesgos identificados.

Cuadro No.23 Listado de Riesgos Identificados.

Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

1

NOMBRE DEL RIESGO:

Requisitos y funcionalidades del sistema no desarrollados correctamente

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacion:

Impacto

Cambios

Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Cronograma, Calidad
5

TECNICO

7

35

NUEVO

EVITAR

Desarrollar un andlisis de requerimientos con el equipo del proyecto; considerando los detalles de
programacion y el cliente final.

Aporte de expertos en materia de auditorias basicas.

Incluir los aspectos de PRISM para el desarrollo de la herramienta.

Utilizar la informacion de proyectos histéricos exitosos; con el fin de aprovechar la informacién en
los activos de la empresa.

Un levantado de requerimientos erréneo; no basado en la realidad de la herramientay en la
orientacion digital y amigable que se requiere.

Los resultados obtenidos por el analista no corresponden directamente a la realidad que se
requiere del sistema un sistema de multiplataforma, con facilidad de acceso, conectividad, registro
y documentacion.

El analista no tiene la informacidn necesaria del proyecto para estimar en su trabajo la realidad
actual.

Retraso en el cronograma establecido.
Un producto no conforme a los solicitado por el patrocinador, (socios) y no cumpliendo con los
parametros de calidad establecidos.

ANALISTA

Costo Estimado de las acciones de evitar

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 2
NOMBRE DEL RIESGO: Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
Consecuencias: Costo, Calidad, Seguridad

Probabilidad: 2

Categorizacion: EXTERNO

Impacto 5

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 10

Cambios NUEVO

Estrategia MITIGAR

Accidon Registrar legalmente el nombre del software ante el registro de la propiedad con el fin de obtener

los permisos en relacién a marca, disefios y contenido del sistema.

Desarrollar llaves de seguridad online para evitar las copias del sistema o accesos no controlados.

Causas Entre los requerimientos del sistema no se han incorporado el registro legal y material en relacién
a derechos de autor y la legislacion actual.

El sistema no posee el debido registro de propiedad legal en el pais.
Consecuencias: El sistema no incorpora un nivel de autenticacion seguro, con el cual se podria obtener copias o
informacion sin control.

Custodio GERENTE DE DESARROLLO

Costo Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 3
NOMBRE DEL RIESGO: Tecnologia Nueva o no probada.
Consecuencias: Costo, Calidad, Seguridad

Probabilidad: 3

Categorizacion: TECNICO

Impacto 5

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 15

Cambios NUEVO

Estrategia MITIGAR

Accidon Revision de la tecnologia a desarrollar en el proyecto; con el fin de evaluar por medio de juicio de

expertos la plataforma de desarrollo y su aplicacion
Revision del proyecto en factores clave del éxito como la conexidn y las redes disponibles del pais.

Revision general en el cumplimiento del sistema vs los requerimientos iniciales del acta del
proyecto por parte del equipo del proyecto y su director.

Causas Desarrollar en una plataforma tecnoldgica que no cumpla con los requerimientos del sistema en
relacién a conectividad.

No se consideraron los aspectos de seguridad de la informacion y multiusuarios.

Un sistema con problemas en sus funcionalidades.

El desarrollo de un sistema no innovador.

Consecuencias: La pérdida de conectividad entre sus usuarios.

baja utilizacion

Custodio INGENIERO EN SISTEMAS DESARROLLADOR

Costo Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

4

NOMBRE DEL RIESGO:

Nula o Minima Disponibilidad de Recursos de Programacion

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacion:

Impacto

Cambios
Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Cronograma, Costo, Calidad
4

TECNICO

5

20

NUEVO

MITIGAR

Realizar un plan de gestidn de recursos humanos necesario para incluir y cumplir durante todo el
cronograma de proyecto a los programadores que son necesarios.

Estimar un back up para el ingeniero en sistema desarrollador; como un plan de contingencia al
riesgo.

Revisar condiciones salariales; aspectos generales del ambiente del trabajo en el area del
programacion para evitar cualquier imprevisto.

Fomentar un cronograma actualizado y general de los proyectos en desarrollo para analizar cargas
de trabajo y cumplimientos de otros proyectos.

Una planificacién y control no exitoso de los proyectos de la empresa.

Un carga de trabajo mayor en los programadores

Una renuncia no espera del recurso humano clave del proyecto

Retrasos en el cronograma del proyecto.
Un mayor costo del proyecto.
Una herramienta con errores recurrentes y altos tiempos de revision.

Un producto no terminado a tiempo.

GERENTE DE DESARROLLO

Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 5
NOMBRE DEL RIESGO: Fondos y Presupuesto no suficientes.
Consecuencias: Costo

Probabilidad: 3

Categorizacion: FINANCIAMIENTO

Impacto 10

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 30

Cambios NUEVO

Estrategia EVITAR

Accidn Una revision detallada de los costos y el presupuesto de proyecto.

Revision del Valor ganado del proyecto en el momento.
Reuniodn con el equipo del proyecto para revisar gastos por encima del promedio

Una solicitud formal al patrocinador para realizar una reunién y exponer los nuevos
requerimientos en relacién al presupuesto

Causas

Un presupuesto erréneamente realizado.
Un gasto excesivo en tareas complejas no estipuladas en el alcance.
Un analisis de requerimientos no acordar con la realidad del proyecto.

Finalizacién anticipada del proyecto.

Consecuencias: Un proyecto no concluido
un producto o sistema no desarrollado segun lo planeado.

Custodio DIRECTOR DEL PROYECTO

Costo Costo Estimado de las acciones de evitar

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

6

NOMBRE DEL RIESGO:

Restriccion Ambiental - Politicas Ambientales para sistemas Informaticos.

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacion:

Impacto

Cambios
Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Cronograma, Costo

1

DIRECCION DEL PROYECTOS
5

5

NUEVO

MITIGAR

Revisar los requerimientos en relacién a materia ambiental y la orientacién del sistema.

Cumplir con la legislacion en relacidn a los términos ambientales del pais.

Se patrocinador del principio del proyecto en relacion al medio ambiente y el ahorro energético de
la herramienta

Los principios de ahorro en la herramienta planteados no cumplan objetivos de ahorro global en la
facturacion eléctrica del cliente.
El impacto ambiental no es medible o cuantificable.

Una herramienta que no aporta o da valor agregado a una orientacién o beneficio ambiental a
nivel local o a nivel global.
No es posible cuantificar el efecto verde o beneficioso para la empresa.

DIRECTOR DEL PROYECTO

Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

7

NOMBRE DEL RIESGO:

Robo de Equipo Electrénico

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacion:

Impacto

Cambios
Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Cronograma, Costo
3

EXTERNO

5

15

NUEVO
TRANSFERIR

Obtener una péliza del equipo electrénico para las computadoras, tabletas y dispositivos moviles
del proyecto.

Cotizar con 3 aseguradoras para decidir.

Contratar el seguro de equipo electrénico

Falta de administracion de los activos empresariales.
Falta de una cobertura de seguros para este tipo de articulos moviles.
Alta probabilidad de robo en edificio o plantas de los clientes.

Retraso en el cronograma
Aumento en los costos de los proyectos
Perdida de informacidn necesaria para el proyecto.

GERENTE DE DESARROLLO

Costo Estimado de las acciones de transferir

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 8
NOMBRE DEL RIESGO: Politicas o Requisitos del Gobierno en relacion a auditorias.
Consecuencias: Cronograma, Costo

Probabilidad: 1

Categorizacidn: EXTERNO

Impacto 10

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 10

Cambios NUEVO

Estrategia MITIGAR

Accién

Revision detallada de los reglamentos de auditorias para el sector gobierno, sus requisitos de
cumplimiento.

Revision de la normativa para el manejo de informacién de las instituciones del gobierno;
limitaciones o asuntos de confidencialidad

Causas

Falta del conocimiento legal e informacion de los reglamentos internos de las instituciones

No aceptacion de una herramienta o sistema de informacion para auditorias gubernamentales.
Consecuencias: Perdida de comercializacién en el sector gobierno.
Disminucién de la venta del producto o servicio.

Custodio DIRECTOR DEL PROYECTO

Costo Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 9
NOMBRE DEL RIESGO: Ataque a los servidores de la herramienta
Consecuencias: Cronograma, Costo, Calidad, Seguridad
Probabilidad: 3

Categorizacidn: EXTERNO

Impacto 10

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 30

Cambios NUEVO

Estrategia EVITAR

Accién

Implementar la seguridad necesaria para evitar el ataque.

Contratar o comprar un antivirus, firewall, entre otros componentes necesarios para garantizar la
seguridad y disponibilidad del servicio.

Realizar un back up semana para tener los datos seguros en el caso del ataque.

Revisar semanalmente el monitor del servicio para analizar datos de intrusos o posibles intrusos.

Causas

No tener la seguridad informatica necesaria para el servicio.

No planificar aspectos de seguridad en la nube necesarios para mantener un servicio 24x7
Consecuencias: El robo de la informacién y desacreditar el servicio de atencién de la herramienta.
Custodio GERENTE DE DESARROLLO
Costo Costo Estimado de las acciones de evitar

Fuente: El autor.
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FECHA:
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20 enero 2016

RIESGO:

10

NOMBRE DEL RIESGO:

Trasmision del Disefio de la herramienta a produccion

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacidn:

Impacto

Cambios

Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Costo, Calidad
3

TECNICOS

7

21

NUEVO

TRANSFERIR * MITIGAR

El analisis de requerimiento debe ser un documento claro; previamente detallado con los
desarrolladores y el gerente de desarrollo esto con el fin de comunicar los requerimientos del
sistema y sin posibilidad de tener ruido entre los mensajes.

Es de suma importancia realizar una tabla de chequeo sobre los requerimientos para que no se
excluyan elementos claves de disefio propuesto en el momento de la programacién.

Es necesario que el gerente de desarrollo y el ingeniero en sistemas desarrollador; estén
involucrados en el proceso de revisién del documento final de requerimientos con el fin de ser
objetivo en los requerimientos del sistema y lograr un cumplimiento en relacidon a requisitos y
satisfaccion de lo esperado.

Error en las comunicaciones del proyecto.

Falta de trabajo de equipo

Una gestion de analisis de requerimientos deficiente.

La integracion entre los miembros del equipo de trabajo es necesaria en todas las partes del
desarrollo del sistemas; aun con mucho mas valor en el analisis el cual es el proceso de
planificacién; ejecucion y desarrollo del sistema

Retraso del cronograma, una herramienta con problemas de disefio, entre otros. Una
comunicacion deficiente entre las partes del proyecto.

DIRECTOR DEL PROYEECTO

Costo Estimado de las acciones de transferir - mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 11

NOMBRE DEL RIESGO: Cambio de un Directivo o Socio Nuevo en la Empresa
Consecuencias: Cronograma, Costo

Probabilidad: 1

Categorizacidn: ORGANIZACION

Impacto 10

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 10

Cambios NUEVO

Estrategia MITIGAR

Accién Presentarle al nuevo socio o director la justificacién del proyecto; las oportunidades comerciales

de la herramienta y los aspectos de innovacién en relacién a conectividad; orientacion verde;
ahorro de tiempo entre otros beneficios.

Mostar el estudio de mercado anteriormente desarrollado en el cual se justifica la apertura del
mercado para nuevas herramientas informaticas de control y orientacidn a los principios que
beneficien este tipo de herramientas que aportan un valor agregado al planeta. (Ahorro
energético, conservacion de recursos, entre otro).

Causas

El nuevo socio o director no estd informado o comunicado sobre el desarrollo del proyecto y sus
beneficios.

La orientacion del nuevo socios a lograr ventas en el corto plazo y no invertir en proyectos a
mediano plazo o nuevos productos o servicios (i+D).

Cierre temporal del proyecto.

Consecuencias:
Corte de los recursos.

Custodio DIRECTOR DEL PROYEECTO

Costo Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

12

NOMBRE DEL RIESGO:

Proveedores de Componentes del Sistema o Servicios

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacidn:

Impacto

Cambios

Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Cronograma, Costo
3

EXTERNOS

5

15

NUEVO

MITIGAR

En el plan del desarrollo del proyecto se deben incluir todos los componentes necesarios para la
realizacion del sistema; revisar previamente con el analista, el ingeniero y el gerente asi como el
director si es necesario contratar externamente un servicio considerado critico para la gestion de
la herramienta.

Es necesario realizar una lista de componentes de terceros con el fin de optimizar el control en
estas herramientas y que los servicios de actualizacidn asi como servicios de conectividad no sean
una barrera para el servicio o producto que se obtiene como el resultado del proyecto.

Una planificacién errénea en programacion.

Un plan deficiente en adquisiciones

La falta de una reunidén sobre los componentes o servicios claves para el desarrollo de la aplicacion
con el equipo de trabajo y el director; por parte del area de desarrollo.

Un aumento en los costos del proyecto.
Problemas en el servicio de la herramienta.
Retrasos en el cronograma de proyecto.

DIRECTOR DEL PROYEECTO

Costo Estimado de las acciones de mitigacion

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA: 20 enero 2016
RIESGO: 13
NOMBRE DEL RIESGO: Retrasos en programacion - Desarrollo del Producto
Consecuencias: Cronograma, Costo

Probabilidad: 4

Categorizacidn: ORGANIZACION

Impacto 7

Puntaje (Probabilidad x Impacto). 28

Cambios NUEVO

Estrategia EVITAR

Accién

Realizar una revision exhaustiva en relacién al tiempo de desarrollo comparando los
requerimientos establecidos en el documento de andlisis, y relacionarlo directamente con el
tiempo del proyecto y las horas planificados para el desarrollo de los médulos del proyecto.

Una reunidon semanal para maximizar la comunicacién entre el analista; el director del proyecto y
la revision de las fases o mddulos de programacion por parte de los ingenieros.

Causas

Una comunicacién deficiente entre el analisis; la direccidn del proyecto y la parte del desarrollo.
Los requisitos de la herramienta son subestimados y no son claramente planeados a nivel de
planificacion del proyecto por lo cual en la fase de desarrollo se concretizan en un aumento del
cronograma.

Retrasos del cronograma.
Consecuencias: Aumento en los costos.
Una mala imagen en relacion al manejo del proyecto por parte del director y la empresa.

Custodio DIRECTOR DEL PROYEECTO

Costo Costo Estimado de las acciones de evitar

Fuente: El autor.
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Proyecto: Desarrollo del Sistema SAEW v1 ‘

FECHA:

20 enero 2016

RIESGO:

14

NOMBRE DEL RIESGO:

Falta de Aliados Estratégicos para la Comercializacion

Consecuencias:
Probabilidad:
Categorizacidn:

Impacto

Cambios

Estrategia
Accién

Causas

Consecuencias:

Custodio

Costo

Puntaje (Probabilidad x Impacto).

Costo, Calidad
3
ORGANIZACION
10

30

NUEVO

EVITAR

Realizar un proceso de induccién en la herramienta con el Gerente Comercial y determinar los
posibles nichos del mercado para este proyecto.

Realizar un estudio de mercado que justifique y valore la comercializacién de la herramienta como
un producto terminado definiendo las posibilidades de comercializacién: venta directa, venta por
distribucién entre otros tipos

Antes de realizar este proyecto se documentd los diversos canales de venta, interesados directos
en la automatizacidn de herramientas para auditorias y aun mas el crecimiento de las empresas
hoy en dia en busca de ahorro concretos en costo de operacidn entre otros.

Una errénea planificacidn del proyecto en relacién al producto.
No incluir en el proceso del proyecto; la relacidn sobre las ventas e ingresos nuevos que esperan
los socios en el momento de tomar una decisidn de inversién

No se logre un proceso de comercializacion oportuno y no se alcance las utilidades esperadas vs la
inversion en el proyecto.

DIRECTOR DEL PROYEECTO

Costo Estimado de las acciones de evitar

Fuente: El autor.




172

4.1.8.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos:
Segun lo que menciona el PMI (2013);

Realizar el analisis cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar riesgos para
analisis 0 accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia
e impacto de dichos riesgos. El beneficio clave de este proceso es que permite a
los directores de proyecto reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los

riesgos de alta prioridad.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos
identificados a través de la probabilidad relativa de ocurrencia, del impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos llegaran a
presentarse, asi como de otros factores, tales como el plazo de respuesta y la
tolerancia al riesgo por parte de la organizacion, asociados con las restricciones
del proyecto en términos de costo, cronograma, alcance y calidad. Dichas
evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del proyecto

como de otros interesados. (p.329).

Seguidamente se utilizan como herramientas y técnicas para su determinacion lo
siguiente:

e Evaluacion de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos

e Matriz de la Probabilidad e Impacto

e Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos

e Categorizacion de los Riesgos

e Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos

e Juicios de Expertos

Para el proyecto en desarrollo utilizaremos en conjunto con el personal de la

empresa Interdesa.net lo siguiente:
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Evaluacion de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos: Desarrollada en el
punto 4.1.8.1 del presente documento.

Matriz de la Probabilidad e Impacto: Se desarrolla punto 4.1.8.1 del

presente documento.

Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos: Técnica que evalla la

calidad de los datos sobre los riesgos identificados.

Categorizacién de los Riesgos: Se desarrolla punto 4.1.8.1 del presente

documento.

Juicios de Expertos:

Seguidamente se detalla su analisis.



Cuadro No.24 Analisis Cualitativo de los Riesgos.
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No.

10

11

12

13

14

RIESGO
Requisitos y funcionalidades del sistema
no desarrollados correctamente
Propiedad Intelectual y Derechos de
Autor

Tecnologia Nueva o no probada.
Nula o Minima Disponibilidad de
Recursos de Programacién

Fondos y Presupuesto no suficientes.
Restriccion Ambiental - Politicas
Ambientales para sistemas Informaticos.

Robo de Equipo Electrénico

Politicas o Requisitos del Gobierno en
relacion a auditorias.

Ataque a los servidores de la
herramienta

Trasmisién del Disefio de la herramienta
a produccién

Cambio de un Directivo o Socio Nuevo en
la Empresa

Proveedores de Componentes del
Sistema o Servicios

Retrasos en programacion - Desarrollo
del Producto

Falta de Aliados Estratégicos para la
Comercializacidon

Fuente: El autor.

PROBABILIDAD

5

PUNTAJE

IMPACTO TOTAL

7

10

10

10

10

35

10

15

20

30

15

10

30

21

10

15

28

30

EXPOSICION
[N cI.9 PROBABILIDAD IMPACTO AL RIESGO NIVEL DE RIESGO
ALTO - ATENCION

EVITAR MEDIO ALTO ALTO

URGENTE
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
MITIGAR BAJO MEDIO MEDIO MER,I,SC_,QTTAESTCQON

EVITAR BAJO MEDIO ALTO ALT%&QE&#E'ON
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
TRANSFERIR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
EVITAR BAJO MEDIO ALTO ALT%&QZE?E'ON
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
MITIGAR BAJO MEDIO BAJO BAJO - DAR SEGUIMIENTO
EVITAR BAJO MEDIO ALTO ALT%};GA;E#E'ON
EVITAR BAJO MEDIO ALTO ALT%&QE&#E'ON
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4.1.8.4 Andlisis Cuantitativo de los Riesgos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera informacion
cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la

incertidumbre del proyecto.
Entre las técnicas y herramientas definas para realizar este analisis se detallan:

e Técnicas de Recopilacion y representaciéon de datos.
e Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado.

e Juicio de Expertos. (p.334).

En el presente proyecto se ha realizado el andlisis cualitativo de los riesgos a
través de juicios de expertos de la misma empresa Interdesa.net; con la
informacion que se ha obtenido de los riesgos y sus limitantes se han desarrollado
en la seccion 4.1.8.1 del presente documento; la matriz en relacién al impacto y la
matriz de riesgo. Para este proyecto en particular, se toma la decision de
enmarcar Unicamente los fundamentos del analisis cuantitativo, pero no se
desarrolla el proceso como tal. La razén fundamental radica en que los expertos
han determinado para esta fase permear Unicamente los riesgos tal y como fueron
analizados anteriormente y en un futuro una vez que se ponga en marcha la
gestion en sus procesos de ejecucion y control, priorizar los riegos de mayor
impacto segun el comportamiento de las diferentes variables procediéndose a
realizar el analisis de sensibilidad — diagrama de tornado o en su defecto, el EMV
(Expected Monetary Value) — mediante la decision de un diagrama de arbol de

alternativas.
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4.1.8.5 Planificacién a la Respuesta de los Riesgos:

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que aborda los riesgos en funcion
de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el
cronograma y el plan para la direccién del proyecto, segun las necesidades.

Entre las herramientas y técnicas que se definen estan:

e Estrategias para riegos negativos o amenazas

e Estrategias para riesgos positivos u oportunidades

o Estrategias de respuesta a contingencias

e Juicio de Expertos. (p.342).

El proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos presenta las metodologias
comunmente utilizadas para planificar las respuestas a los riesgos. Los riesgos

incluyen amenazas y las oportunidades que pueden afectar al éxito del

proyecto, y se debaten las respuestas para cada una de ellas. (p.343).

Para este proyecto se aplican las siguientes herramientas y técnicas desarrolladas
para el proyecto de Interdesa.net; como se detalla a continuacién en el caso de las

estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas del proyecto:
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Cuadro No.25 Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas.

ESTRATEGIAS PARA RIESGOS

Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actia para eliminar la
amenaza o para proteger al proyecto de su impacto. Por lo general implica cambiar el plan para la

EVITAR direccién del proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza. Asi mismo el director del proyecto
también puede aislar los objetivos del proyecto del impacto del riesgo o cambiar el objetivo que se
encuentra amenazado.

Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto traslada el impacto de una
amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de respuesta. Dicha transferencia simplemente le
confiere a una tercera parte la responsabilidad de su gestion, no lo elimina. La transferencia no implica que
se deje de ser el propietario del riesgo por el hecho de transferirlo a un proyecto posterior o a otra persona
sin su conocimiento o consentimiento. Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima de
riesgo a la parte que asume el riesgo.

TRANSFERIR

Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actla para reducir la
probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo, lo cual implica reducir a un umbral aceptable la
probabilidad y/o impacto de un riesgo adverso. La adopcion de acciones tempranas para reducir al

MITIGAR probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a menudo es mas eficaz que
tratar de reparar el daifo después de ocurrido el riesgo. Cuando no es posible reducir la probabilidad, una
respuesta de mitigacién puede abordar el impacto del riesgo centrandose en los vinculos que determinan
su severidad.

Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo
y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice. Esta estrategia se adopta cuando no es
posible ni rentable abordar un riesgo especifico de otra manera. Esta estrategia se adopta cuando no es
posible ni rentable abordar un riesgo especifico de otra manera. Esta estrategia indica que el equipo de
proyecto ha decidido no cambiar el plan para la direccion del proyecto para hacer un frente a un riesgo o

ACEPTAR no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada. Esta estrategia puede ser pasiva o
activa. La aceptacidn pasiva no requiere ninguna accion, excepto documenta la estrategia dejando que el
equipo del proyecto aborde los riesgo conforme se presenten, revisando periédicamente la amenaza para
asegurase de que no cambie de manera significativa; La estrategia de aceptacion activa mas comun
consiste en establecer una reserva para contingencias que incluya la cantidad de tiempo, dinero o recursos
necesario para manejar los riesgos.

Fuente: PMBOK (PMI 2013).
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Adicionalmente para el proyecto en exposicion se definen las estrategias para
Riesgos Positivos u Oportunidades:

Cuadro No.26 Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades.

ESTRATEGIAS PARA RIESGOS POSITIVOS U OPORTUNIDADES

Esta estrategia se puede seleccionar para los riesgos con impactos positivos cuando la organizacién desea
EXPLORAR | asegurase de que la oportunidad se haga realidad, buscando eliminar la incertidumbre asociada con un
riesgo a la alza en particular que a su vez asegure la que la oportunidad definitivamente se concrete.

Esta estrategia se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una oportunidad. La
MEJORAR | identificaciéon y maximizacion de las fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto positivo pueden
incrementar su probabilidad de ocurrencia.

Esta estrategia implica asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor capacitado

COMPARTIR para capturar la oportunidad en beneficio del proyecto.

Aceptar una oportunidad es estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si se presenta, pero sin buscar de

ACEPTAR .
manera activa.

Fuente: PMBOK (PMI 2013).
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4.1.9 Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto:
Segun lo que menciona el PMI (2013);

La gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de
los productos, servicios o resultados del proyecto. La gestion de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos de gestién del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra emitidos
por miembros autorizados del equipo del proyecto. La gestion de las Adquisiciones
del proyecto también incluye el control de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del proyecto
a la organizacién ejecutora (el vendedor), asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.
Los procesos de la gestion de las Adquisiciones del proyecto incluyen:

e Planificar la gestion de las Adquisiciones
o Efectuar las Adquisiciones
e Controlar las Adquisiciones

e Cerrar las Adquisiciones

Los procesos de gestion de las Adquisiciones del Proyecto involucran acuerdos,
incluidos los contratos, que son documentos legales que se establecen entre un
comprador y un vendedor. Un contrato representa un acuerdo vinculante para las
partes en virtud de cual el vendedor se obliga a proporcionar algun valor
(productos, servicios o resultados especificos) y el comprador se obliga a

proporcionar dinero o cualquier otra compensacion de valor. (p.357).

En el presente proyecto se desarrolla el proceso de planificar la gestion de las
adquisiciones segun los procesos desarrollados de inicio y planificacion del

proyecto.
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4.1.9.1 Planificar la Gestién de las Adquisiciones:

Segun lo que detalla el PMI (2013);

Planificar la gestibn de las Adquisiciones es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina si
es preciso obtener apoyo externo y, si fuera el caso, que adquirir, de qué manera,
en que cantidad y cuando hacerlo.

Entre las herramientas y técnicas para esta gestion se detallan:

e Analisis de hacer o comprar
e Juicio de expertos.
e Investigacion de mercado

e Reuniones (p.358).
a. Analisis de hacer o comprar:

En el caso de los proyectos desarrollados en Interdesa.net, el proceso de
adquisiciones o compra; es un proceso sencillo detallado por los siguientes
aspectos. Se analizan con detalle la EDT; el alcance del proyecto; el presupuesto
y el cronograma con el fin de decidir por medio del juicio de expertos y de nuestra
orientacién como casa informatica; lo que podemos desarrollar internamente y que
INSUMOS SON necesarios para comprar o subcontratar externamente; esto conocido
claramente como el andlisis de hacer o comprar. Asi mismo se utilizaran las
técnicas de investigacion de nuevos oferentes (investigaciéon de mercado); los

juicios de expertos y las reuniones.

Para la mayor parte del proyecto esta se desarrollara con el personal de la
empresa; y no es necesario contratar a otras personas o externos, para la gestion

de desarrollo del sistema.
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Seguidamente antes de compra los socios evallan las diferentes opciones; por lo

menos con 3 ofertas formales y se basan en criterios de evaluacion en el cual por

lo general se considera: el fabricante (la marca); los afios de garantia del

productos; el tiempo de entrega; forma de pago y el precio.

Seguidamente se detalla el alcance de los productos o servicios que van a

adquirirse para el proyecto; también conocido SOW (Statement of Work):

Servicios de Programacion; Direccién y Control del Sistema

Informatico:

Como se ha mencionado anteriormente la empresa necesita los siguientes
recursos como un minimo planificado para el inicio del proyecto; un
analista, un ingeniero desarrollador en sistemas, el gerente de desarrollo y

el Director del Proyecto.

Se ha decidido como la empresa es el patrocinador del proyecto que los
recursos de programacion basicos y esenciales para la realizacién del
proyecto luego de Analisis de Hacer y Compras; asi como la experiencia y
bajo la condicién de expertis profesional de los empleados y el objetivo de
la empresa que los recursos humanos para la inicio, programacion,
supervision; control y desarrollo se tienen en la planilla actual y son
insumos directos de la empresa. No se externalizan o se solicita su

contratacion.

Servicios de hospedaje y respaldo en linea:

Servicio de 24 horas, interrumpido en la nube capaz de manejar un minimo
de ancho de banda de 8 megas para subida (Up) de la informacion y con
redundancia en el servidor. Este servicio se hospedara un servidor virtual
open source en cual manejara la informacién del proyecto y sera el puente

y medio de interconexién para las unidades movibles.
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Detalle Técnico:

DETALLE TECNICO / CONFIGURACION PRECIO ESTIMADO

Linux VPS Plans - SSD Sun VPS (Linux)
Operating System: CentOS 6.5 (64 bit)
16GB Guaranteed RAM
100GB RAID6 SSD Storage
4 vCPU Cores
1 4 |P Addresses
cPanel / Plesk Control Panel (Addon)
1000 GB Premium Bandwidth
Daily Backups
128 bit - SSL Certificate
Precio US$1,600 a 2,000 por mes .

US$400 — USS500 por
mes.

e Dispositivos electrénicos moviles (2 tablets y 2 teléfonos celulares):

Detalle Técnico:

DETALLE TECNICO / CONFIGURACION PRECIO ESTIMADO

2 unidades: Marca Apple: IPAD 16GB RAM - Wifi + celular;
incluir cobertor de trabajo estandar. Precio US$600 por
unidad.
6
2 2 Teléfono Celular: US$600 por unidad.
1 unidad: Marca Apple: Iphone 5s 0 6 — 32 GB — Wifi. Precio
USS800 por unidad.
1 unidad: Marca Samsung Galaxy: S5 Precio USS600 por
unidad.
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e Computadores portétiles (2 unidades).

Detalle Técnico:

COMPUTADORA DETALLE TECNICO / CONFIGURACION PRECIO ESTIMADO

2 unidades: Marca: Apple, Modelo Macbook pro; 13.3-inch
(diagonal) LED-backlit Retina display 2.7GHz or 2.9GHz
dual-core Intel Core i5 or 3.1GHz dual-core Intel Core i7
processor
2 Turbo Boost up to 3.4GHz US$1300 por unidad.
Up to 10 hours battery life
Up to 1TB flash storage
3.48 pounds
Precio US$1300 a US$1500 por unidad .

En el caso de los servicios de hospedaje y respaldo en linea; es evidente que se
centrara su decision por medio del juicio de expertos; los expertos propios de la
empresa y por su amplia experiencia conocen los oferentes de estos servicios y
por lo tanto obtendran un acercamiento y eficacia con la seleccion de la mejor

opcion.

Como un complemento al proceso se podran identificar por medio de una
investigacion de mercado aquellos proveedores que pueden ofrecer mejores
condiciones de financiamiento; garantia y precio para el caso de los dispositivos

moviles y las portatiles.

La empresa interdesa.net tiene una apegada practica profesional con orientacion
al estandar de 1SO9000; por lo cual en los ultimos afios; el procedimiento de
compras; considera un listado de proveedores autorizados, aspectos de
evaluacion continua y periodica de sus proveedores; el registro y la trazabilidad en
el momento de realizar la compra enfocado al producto y al servicio; asi como las
diferentes acciones correctivas o preventivas, productos no conforme, entre otros

aspectos de aseguramiento del proceso de compra.
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Todo este proceso enfocado en mejorar continuamente y en establecer las

condiciones minimas a los proveedores que forman parte de un proyecto de la

empresa.

b. Tipo de Contrato:

En el caso del servicio de hospedaje y respaldo en linea; el tipo de contrato de

precio fijo el cual se extenderd por un minimo de 12 meses para el periodo de

desarrollo de la aplicacion. Se contratardn 2 proveedores los cuales no

compartiran infraestructura con el fin de garantizar doble redundancia.

En el caso de los dispositivos méviles y las computadoras; se realizard por medio

de orden de compra.

C.

d.

e.

Registro de Riesgos: Se desarroll6 en el apartado 4.1.8 del presente

documento.

Las compras necesarias del proyecto deben ser canalizadas por el Director
del proyecto mediante el proceso de compras establecido por la empresa

interdesa.net

Los documentos de adquisiciones son los indicados en el proceso de
compra de la empresa; estos en su totalidad son almacenados de forma

digital y bajo custodia del jefe de compras de la empresa.

Entre los documentos se detallan: El procedimiento de compras; el plan de
evaluacion de proveedores; los registros de evaluacion; un formato de
control de compras (incluye el andlisis de indicadores y tendencias). Asi
mismo el formato de orden de compra; el formato de evaluacion de
proveedores; el listado de proveedores autorizados; asi como las encuestas
de satisfaccion que se realizan internamente. Como registro bajo control se
incluyen los formatos para contratos de servicios profesionales; contratos
comerciales de precio fijo; entre otros. Se detallan en las figuras 21, 22, 23,

24 y 25 seguidamente:
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Figura No.21 Orden de Compra

INTERDESA.NET S.A. 3-101-305616 PURCHASE ORDER No. 20160203

O

CED JURIDICA: 3-101-305616

INTERDESA

PAY FORM:

PHONE +506 2281 2323  FAX +506 2280 6212

Oficentro DOMUS - Curridabat CREDITO 30 DIAS 3 FEBRERO 2016
SAN JOSE. COSTA RICA

PROVIDER: DELIVERY ADDRESS: Country Destination : COSTA RICA
ADDRESS:

VENDOR:

PHONE: INCOTERMS

MAX DATE TO DELIVERY:

ITEM Q DESCRIPTION UNIT PRICE TOTAL

A KT R TR FX IR IR IR I ERERE

NOTES: Referecia SUB-TOTAL $0.00

LOCAL TAXES 13% $0.00

SIGNATURE BY / ESTEBAN CARBALLO $0.00

Fuente: Interdesa.net



Figura No.22 Formato de Evaluacion del Proveedor.
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(@)

Evaluacion de Proveedores
Version 2014.06.23

L R

Llene la informacion basica de la evaluacion

Escoja la categorfa del producto o servicio del proveedor a evaluar

bueno, segin el criterio seffalado en la categoria.

con este resultado, automaticamente, se obtendra la nota del proveedor (puntaje obtenido)

observaciones

Fecha:
Proveedor:
Producto o servicio:
Contacto:
Teléfonos:
Categorias
&
)
: g
=2 @ S
= e
2 e 5 a
@ 2 o @
@ £ o IS
e @ “ &
- » 2 = 2 B @ E
Criterios de Evaluacion por : b g = k-] >
categoria S u% = £ z 3 3 =
=3 o ) H g < ] ] = g
2 =] ] = T = s 5 0| =
] £ g 2 s o S o ©
; m ® ° S o I [&] (] - = %
gl £ % S| 8| g| & & & g g & slEe
@ © % e = a I3 =N a £\ x5
$f 5§ 5| E ol zogEoElEE e
=
£| 8| F| | =| 2| & &8 & 8| & & o8| B =28
Calidad del producto o servicio 50%| 40%)| 30%| 30%| 30%| 30%| 30%| 65%| 40%| 20%)| 40%| 30%| 30%| 30% 4 2
Tiempos de entrega 10%| 30%| 10%)| 20%| 20%| 30% 10%| 15%| 20%)| 20%)| 30%| 20% 4 1
Disponibilidad de Stock del proveedor 10% 20%
Canales de comunicacién 10% 10%| 20%| 20% 10% 20%| 20%| 20% 5 1
Soporte técnico 20%| 20% 15% 10%| 10% 4 0
Mecanismos de garantia 10% 15% 15%
Plazos y condiciones de pago 10% 20%| 10%| 20% 10% 10%| 20%
Costo del producto / servicio 15%| 10% 20%| 10%| 10%| 15%| 20%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 15% 3 0
Conocimiento de la marca/ Respaldo 15% 30% 20%| 15%/| 30%]| 10% 10%
TOTAL 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 4
Puntaje minimo de aprobacion 90%| 70%| 70%| 70%| 80%| 80%| 70%| 80%| 80%)| 90%) 80%| 90%| 90%| 70%
Puntaje obtenido 82%
Aprobado sl
Observaciones:
June 2010:
jun 2011:
jun 2012:
jun 2013:
jun 2014:
jun 2015:
Instrucciones:

Fuente: Interdesa.net



Figura No.23 Formato del Listado de Proveedores.

CO-PRO2-D02

Listado de proveedores
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Nombre - Proveedor

Cédula Juridica o Fisica

Contacto

Teléfono

Fax

Pagina Web

E-mail

Productos

Forma de Pago

INCOTERMS

Clasificacion

[t~ RN 1= S 17 T N [PV TN Y




Figura No.24 Criterios de Seleccion de Proveedores

Proceso de Compras

Para Cada Clasificacion se definen los siguiente criterios de evaluacion: PROVEEDOR NUEVO - SELECCION INICIAL.
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5

4

3

Referencia Comercial o Personal

Muy Bueno y eficiente

Bueno y Eficiente

Bueno

Intermedio

Regular

Especialidad o Representacion del Prog

Mayorista y Representante

Distribuidor Autorizade - Unico
Vendedor

Distribuidor Autorizado - Varios

en el Mercado

Re-Wendedor - Exclusivo

Re-Vendedor - Varios Mercado

Calidad del producto o servicio

Muy Bueno y eficiente

Bueno y Eficiente

Bueno

Intermedio

Regular

Tiempos de entrega

0 a 30 dias

31 a 45 dias

46 dias a 60 dias

61 dias a 90 dias

Mas de 90 dias

Disponibilidad de Stock del proveedor

Bodega Local de Partes

Bodega de Partes en USA

Bajo Pedido

Entraga en 30 dias

Entrega en 45 dias

Canales de comunicacion

email chat telefono en 24 horas

email chat telefono en solo dias

y horario habil

Solo Telefono y Chat

Solo Telefono y Chat

Solo Personalmente

Soporte técnico

excelente en 24 horas

excelente solo horario trabajo

solo remoto

aqui que llevar el equipo

aqui que llevar el equipo v es

intermedio el servicio

IMecanismos de garantia

cambio de partes sin problema

en menos de 24 horas

cambios de partes sin problema

en tiempo acordado

Aperturar tedo un proceso de

apertura de cambio

Reclamo Formal de cambio

Mo acepta cambios o lo que
brinda de garantia es muy poco

il

Plazos y condiciones de pago

60 dias 0 mas

30 a 60 dias

tarjeta de credito

pago contado

pago adelantado

Costo del producto / servicio

economico o competitivo

precio competitivo

medianamente alto

alto

precio muy alto

Conocimiento de la marca/ Respaldo

marca reconocida mundialmente

marca reconocida solo en

centroamerica

marca reconocida en Costa Rica

Marca MNueva

Marca Mo reconocida




Proceso de Compras

Para Cada Clasificacion se definen los siguiente criterios de evaluacion: EVALUACION PERIODICA.
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§

4

Calidad del producto o servicio

Muy Bueno y eficiente

Bueno y Eficiente

Bueno

Intermedio

Regular

Tiempos de entrega

0 a30dias

31 a 45 dias

46 dias a 60 dias

61 dias a 90 dias

Mas de 90 dias

Disponibilidad de Stock del proveedor

Bodega Local de Partes

Bodega de Partes en USA

Bajo Pedido

Entrega en 30 dias

Entrega en 45 dias

Canales de comunicacion

email chat telefono en 24
horas

email chat telefono en solo
dias y horario habil

Solo Telefono y Chat

Solo Telefono y Chat

Solo Personalmente

Soporte técnico

excelente en 24 horas

excelente solo horario trabajo

solo remoto

aqui que llevar el equipo

aqui que llevar el equipo y es
intermedio el senvicio

Mecanismos de garantia

cambio de partes sin
problema en menos de 24

cambios de partes sin
problema en tiempo

Aperturar todo un proceso de

apertura de cambio

Reclamo Formal de cambio

Mo acepta cambios o lo que
brinda de garantia es muy

Plazos y condiciones de pago

60 dias 0 mas

30 a 60 dias

tarjeta de credito

pago contado

pago adelantado

Costo del producto / servicio

economico o competitivo

precio competitivo

medianamente alto

alto

precio muy alto

Conocimiento de la marca/ Respaldo

marca reconocida
mundialmente

marca reconocida solo en
centroamerica

marca reconocida en Costa
Rica

Marca Nueva

Marca No reconocida
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f. Garantias: Como se ha mencionado se definen para los equipos maviles y
los computadores un periodo de 36 meses como minimo para la adquisicion

de los equipos necesarios para el proyecto.

g. Seguros: Se debe contratar un seguro de equipo electronico para los 36
meses. Este debe ser cotizado por 2 proveedores, debe cumplir con la

normativa estandar de los seguros internacionales y nacionales.
h. Métricas: Tiempo en semanas y el costo: en délares americanos.

i. Criterios de Seleccion de Proveedores: Como se ha indicado
anteriormente y apegados a un proceso estandarizado orientado al is09000
la empresa tiene un listado oficial de proveedores previamente evaluados
para su seleccion; y se mantiene un proceso de evaluacion; control y
monitoreo continua y periodico; asi mismo se establecen los diferentes

criterios en el momento de realizar una compra de un bien o servicio.

Se detalla en resumen los criterios y sus porcentajes de evaluacion para los

proveedores incluidos en el listado oficinal:

Figura No.25 Formato de Evaluacion de Proveedores.

Fecha:

Proveedor:

Producto o servicio:

Contacto:
Teléfonos:

Calidad del producto o servicio

Tiempos de entrega

Disponibilidad de Stock del proveedor

Mecanismos de garantia

Plazos y condiciones de pago

Costo del producto / servicio

Conocimiento de la marca/ Respaldo
TOTAL

Puntaje minimo de aprobacidn

Fuente: Interdesa.net
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Adicionalmente; se lleva un historial de las compras por proveedor con una
andlisis de indicadores de cumplimiento y tiempo promedio. Seguidamente se
detalla a nivel general un informe de acciones correctivas o preventivas; en el caso
que se desarrolle algunas de éstas. El proveedor que forme parte del listado de
proveedores oficial de la empresa es evaluado bajo el plan de evaluacion anual y
se registra las evaluaciones y sus resultados de los ultimos 3 periodos.

Si el proveedor del servicio o producto no aprueba el resultado minimo de
aprobacion; debe comunicarse directamente con este para una reunion de las

posibles fallas en el servicio; asi mismo el plan de accion debe quedar registrado.

La empresa Interdesa.net evidencia un control detallado y concreto del
proceso de adquisicion; en su etapa inicial en la cual se planea si se externaliza o
bien si se desarrolla internamente. Para el caso de los bienes o servicios que se
aprueben comprar se considera que el proceso de compras establecido es muy
completo y considera los puntos necesarios en la planificacion; en la siguiente

etapas de ejecucién de la compra, en el control y en el cierre.
4.1.10. Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto:
Como se detalla en el PMI (2013);

La gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectadas por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto, La gestion de los interesados también se centra en la
comunicacion continua con los interesados para comprender sus necesidades y
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de
los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los

interesados debe gestionarse como una de los objetivos clave del proyecto.
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Entre los procesos de gestion de los interesados del proyecto se detallan:

e Identificar a los interesados: El proceso de identificar las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una
decision, actividad, o resultado del proyecto, asi como analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion

interdependencias, influencias y posible impacto en el éxito del proyecto.

e Planificar la Gestion de los interesados: El proceso de desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis
de sus necesidades, interés, y el posible impacto en el éxito del proyecto.

e Gestionar la Participacién de los interesados: ElI proceso de
comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las

actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

e Controlar la Participacion de los interesados: El proceso de monitorear
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las

estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

Cada proyecto tendra interesados que se veran afectados o podran afectar al
proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa. Si bien algunos interesados
pueden tener una capacidad limitada para influir en el proyecto, otros pueden
tener una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus resultados
esperados. La capacidad del director del proyecto para identificar
correctamente y gestionar a dichos interesados de manera adecuada puede

constituir la diferencia entre el éxito y el fracaso. (p.391).

Para en el proyecto en desarrollo se realiza como parte del inicio; el proceso de
identificacion de los interesados y como parte de la planificacion el proceso de

planificar la gestion de los interesados.
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4.1.10.1 Identificacién de los interesados

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Identificar a los interesados es el proceso de identificar a las personas, grupos, u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite
al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada interesado o

grupo de interesados. (p.393).

Entre las herramientas para realizar esta gestion se detallan:

e Analisis de interesados
e Juicio de Expertos
e Reuniones.

Seguidamente en el desarrollo del proyecto; se toma como referencia los

involucrados detallados en el acta de constitucion:
a. Involucrados Directos:

e Gerente de Desarrollo

e Director de Proyectos

e Programador Senior

e Experto en Innovacién

e Ingeniero Eléctrico

e Personal de Interdesa.net

e Proveedores de nuevos tecnologias de iluminacién y consumo

energético
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Profesor del PFG
Estudiante desarrollador del PFG.
Contador

Socios de la empresa Interdesa.net

b. Involucrados Indirectos:

Otros Proveedores
Estudiantes de la UCI

Directores; Profesores Académicos y Personal Administrativo
de la UCI

Proveedores del servicio de internet local.
Empresas Comerciales de Ventas de Equipos.
Empresas / Programas de Orientacion Verde.
Empresas / Programas Desarrollo Sostenible
Empresas de Auditorias

Posibles Competidores

Proveedores Eléctricos y de Sistemas de Energia
Gobierno general y Ministerios

Instituciones Autbnomas Semi gubernamentales
Sector Privado Empresarial

Regulaciones Ambientales MINAET

Municipalidad; patentes, registro - Departamento Legal

Requisitos de cumplimiento

Organismos de Responsabilidad Social Corporativas

(nacionales e internacionales)
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Se detallan como ejemplo lo indicado por Lled6 (2013) en la siguiente figura

explicativa:

Figura No.26 Ejemplo de Interesados del Proyecto.

Ejemplo de interesados del proyecto

: Il Proyecto Trabajadores
Comunidad /

\ Ambientalistas

Fuente: Lled6 (2013).

A continuacion se detalla el registro de interesados del proyecto:
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Cuadro No.27 Registro de Interesados.

Interesado ‘ Titulo Ubicacion | Posicién Rol Proyecto PODER | Puntaje INTERES | Puntaje INFLUENCIA | Puntaje IMPACTO | Puntaje
1 Analista Empresa interna afavor | Analista de BAJO 1 ALTO 4 BAJA 2 ALTO 4
requerimientos
para
Programaciény
Desarrollo
Informatico

2 | Ingeniero en Sistemas Empresa interna afavor | Programaciény MEDIO 3 ALTO 4 MEDIO 3 ALTO 4
Desarrollador Desarrollo
Informatico
3 | Gerente de Desarrollo Empresa interna afavor | Programaciény ALTO 4 ALTO 4 MEDIO 3 ALTO 4
Desarrollo
Informatico
4 | Ingeniero Eléctrico Empresa interna afavor | Anadlisis de BAJO 1 MEDIO 3 MEDIO 3 ALTO 4
Requerimientos
del Sistema
5 | Director del Proyecto Empresa interna afavor | Planificacidn; ALTO 4 ALTO 4 ALTO 4 ALTO 4
seguimiento y
control del
proyecto
6 | Experto en Innovacion Empresa interna afavor | Formacién de MEDIO 3 ALTO 4 ALTO 4 ALTO 4
nuevas ideas para
el sistema
7 | Personal de Empresa interna afavor | Apoyo para el MEDIO 2 MEDIO 3 MEDIO 3 MEDIO 2
Interdesa.net desarrollo del
proyecto;
soporte;
administracion.
8 | Proveedores de nuevos Proveedor externa afavor | Proveedor de BAJO 1 ALTO 4 MEDIO 3 ALTO 4
tecnologias de Servicios
iluminacién y consumo
energético
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11

12

13

14

15

Profesor del PFG

Estudiante desarrollador
del PFG.

Contador

Socios de la empresa
Interdesa.net

Otros Proveedores

Estudiantes de la UCI

Directores; Profesores
Académicos y Personal
Administrativo de la UCI

Formacion

Formacion

Empresa

Patrocinador

Proveedor

Formacion

Formacion

interna

interna

interna

externa

externa

externa

externa

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

Formacion;
apoyoy
orientacién para
el trabajo final
Formacién,
expositor del
proyecto, fuente
de informacidn
del proyecto;
conceptualizacidon
de la idea.
Apoyo contable
para la parte de
programacion de
costos y tarifas
eléctricas;
consumo
energético;
comparacion y
andlisis de costos.
Aporte de los
recursos de
inversion;
tiempo;
cronograma para
el desarrollo del
proyecto
Proveedor de
Servicios

Lectores;
interesados;
fuentes de
informacioén para
el proyecto.
Formacion;
apoyoy
orientacién para
el trabajo final

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

4

ALTO

ALTO

MEDIO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

3

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO
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17

18

19

20

21

22

Proveedores del servicio
de internet local.

Empresas Comerciales
de Ventas de Equipos.

Empresas / Programas
de Orientacion Verde.

Empresas / Programas
Desarrollo Sostenible

Empresas de Auditorias

Posibles Competidores

Proveedores Eléctricos y
de Sistemas de Energia

Proveedor

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Proveedor

externa

externa

externa

externa

externa

externa

externa

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

en
contra

a favor

Proveedor de
Servicios

Proveedor de los
insumos del
proyecto
Interesados;
canales de
comercializacion;
aportes del
proyectos.,
fuentes de
informacién
Interesados;
canales de
comercializacion;
aportes del
proyectos.,
fuentes de
informacién
Interesados;
canales de
comercializacion;
aportes del
proyectos.,
fuentes de
informacién
Empresas
desarrolladoras
con algun tipo de
producto de
auditoria similar
al presentado
Empresas con
productos
sostenibles y
nuevas
tecnologias de
iluminacion;
alimentaciony

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO
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24

25

26

27

28

Gobierno general y Comercial

Ministerios

Instituciones Auténomas Comercial
Semi gubernamentales

Sector Privado Comercial

Empresarial

Legal

Regulaciones
Ambientales MINAET

Legal

Municipalidad; patentes,
registro - Departamento
Legal Requisitos de
cumplimiento

Organismos de Legal
Responsabilidad Social
Corporativas (nacionales

externa

externa

externa

externa

externa

externa

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

motores de alta
eficiencia

Clientes
gubernamentales
ahorro del
consumo y gasto
publico

Clientes
gubernamentales
ahorro del
consumo y gasto
publico

Clientes privados;
corporativos;
empresa media 'y
alta - ahorro en
consumo
energético; baja
en los costos de
produccion
Clientes privados;
corporativos;
empresa media y
alta - ahorro en
consumo
energético; baja
en los costos de
produccion
Clientes privados;
corporativos;
empresa media y
alta - ahorro en
consumo
energético; baja
en los costos de
produccién
Clientes privados;
corporativos;
empresa media 'y

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

199



e internacionales)

Fuente: El autor

alta - ahorro en
consumo
energético; baja
en los costos de
produccion

200
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4.1.10.2. Planificacién de la gestion de los interesados:
Segun lo que menciona el PMI (2013);

Planificar la Gestion de los interesados es el proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona un plan claro y factible para interactuar con los interesados del
proyecto a fin de apoyar los intereses del mismo.

Entre las herramientas y técnicas del proceso estan:

e Juicio de Expertos.
e Reuniones.

e Técnicas Analiticas.

El proceso Planificar la Gestion de los Interesados identifica el modo en que el
proyecto afectard a los interesados, lo que permite al director del proyecto
desarrollar diferentes formas de lograr la participacion eficaz de los interesados en
el proyecto, gestionar sus expectativas y en Ultima instancia, alcanzar los objetivos
del proyecto. La gestién de los interesados es algo mas que la mejora de las
comunicaciones y requiere algo mas que la direccion de un equipo. La gestion de
los interesados trata de la creacion y el mantenimiento de las relaciones entre el
equipo del proyecto y los interesados, con objeto de satisfacer sus necesidades y

requisitos respectivos de los limites del proyecto. (p.400).

Para este proceso en Interdesa.net se aplican las herramientas y técnicas:

juicio de expertos, reuniones y las técnicas analiticas.

A continuacion se detalla el cuadro resumen del plan de gestion de los
interesados; muestra los resultados obtenidos del analisis de las herramientas y

técnicas; asi como las estrategias propuestas para cada grupo de interes.
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Cuadro No.28 Gestion de los interesados.

Interesado Posicion PODER INTERES INFLUENCIA IMPACTO ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA 2

Participacion en las

Debe estar informado para

Analista a favor Mantener informado reuniones del proyecto; el andlisis del
analisis de requerimientos | requerimientos del sistema
. . Participacion en las
Ingeniero en Sistemas . . Debe estar Informado para
a favor Gestionar atentamente reuniones del proyecto; .
Desarrollador . el desarrollo del sistema.
desarrollo del sistema
Participacion en las
. reuniones con decision Toma decisiones de control
Gerente de Desarrollo a favor Gestionar atentamente . .
para toma de acciones en en el desarrollo del sistema
desarrollo
S, Apoya el andlisis asi como
Participacién en las A
. o . . las especificaciones del
Ingeniero Eléctrico a favor Gestionar atentamente reuniones del proyecto;
. producto - mantener
desarrollo del sistema .
informado
Toma decisiones de alto
Director del proyecto a favor Gestionar atentamente Direccion del proyecto. impacto en el desarrollo del
sistema
L Apoya el analisis asi como
Participacion en las A
L . . las especificaciones del
Experto en Innovacién a favor Gestionar atentamente reuniones del proyecto;

desarrollo del sistema

producto - mantener
informado
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11

12

13

Personal de
Interdesa.net

Proveedores de
nuevos tecnologias de
iluminaciony
consumo energético

Profesor del PFG

Estudiante
desarrollador del PFG.

Contador

Socios de la empresa
Interdesa.net

Otros Proveedores

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

Mantener informado

Gestionar atentamente

Gestionar atentamente

Gestionar atentamente

Mantener informado

Gestionar atentamente

Monitorear

Participacion en las
reuniones del proyecto;
desarrollo del sistema

Mantenerlos informados y
participarlos en fases de
andlisis para el sistema

Participacion en las
reuniones del proyecto;
desarrollo del sistema

Posicién Clave para el
desarrollo del proyecto.

Informar sobre resultados;
servicio de soporte

Posicién Clave para el
proyecto patrocinadores
del sistema

Posibles proveedores
mantener el contacto

203

Apoya el analisis asi como
las especificaciones del
producto - mantener
informado

Apoya el andlisis asi como
las especificaciones del
producto - mantener
informado

Toma decisiones de alto
impacto en el desarrollo del
sistema

Toma decisiones de alto
impacto en el desarrollo del
sistema

Debe estar informado para
el soporte sobre sistema

Toma decisiones de alto
impacto en el desarrollo del
sistema

Necesita estar informados
para futuros contrataciones
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15

16

17

18

19

20

Estudiantes de la UCI

Directores; Profesores
Académicos y Personal
Administrativo de la
ucl

Proveedores del
servicio de internet
local.

Empresas Comerciales
de Ventas de Equipos.

Empresas / Programas
de Orientacidn Verde.

Empresas / Programas
Desarrollo Sostenible

Empresas de
Auditorias

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

Monitorear

Gestionar atentamente

Monitorear

Monitorear

Mantener informado

Mantener informado

Mantener informado

Informados del presente
trabajo

Informados del presente
trabajo

Investigacion de la
competencia mantener
supervisados

Posibles proveedores
mantener el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

204

Interés en el proyecto

Alto interés en el proyecto
de graduacion; mantener
informados

Deben estar monitoreados;
son clave para la prestacion
del servicio

Deben estar monitoreados;
son clave para la prestacion
del servicio

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.
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22

23

24

25

26

27

Posibles Competidores

Proveedores Eléctricos
y de Sistemas de
Energia

Gobierno general y
Ministerios

Instituciones
Auténomas Semi
gubernamentales

Sector Privado
Empresarial

Regulaciones
Ambientales MINAET

Municipalidad;
patentes, registro -
Departamento Legal
Requisitos de
cumplimiento

en contra

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

a favor

Monitorear

Mantener informado

Monitorear

Monitorear

Monitorear

Mantener Satisfecho

Mantener Satisfecho

Investigacion de la
competencia mantener
supervisados

Posibles proveedores
mantener el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

Posibles clientes mantener
el contacto

Mantener informado del
proyecto y cumplir con un
aporte ambiental

Mantener informado y
cumplir con la legislacion
local

205

Debe estar Monitoreado,
competencia debe ser
analizada

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
posibles clientes de alto
interés para el producto.

Debe estar Monitoreado;
marco legal del sistema

Debe estar Monitoreado;
marco legal del sistema
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Organismos de
Responsabilidad Social
Corporativas
(nacionales e
internacionales)

Fuente: El autor.

a favor

Mantener Satisfecho

206

Mantener informado y
cumplir con la legislacion
local e interés en la practica
RSC

Debe estar Monitoreado;
fundamentos de RSCy
cumplimiento del sistema.
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Seguidamente se detallan las matrices de Poder/Interés y Matriz de Influencia e
Impacto con el objetivo de clarificar la definicion de las estrategias segun

corresponda.

e La matriz de poder/ interés: Es el resultado de la agrupacion de los
interesados del proyecto basados en su nivel de autoridad (PODER) y su

nivel de preocupacion (INTERES).
Figura No.27 Matriz de Poder / Interés.

MATRIZ DE PODER / INTERES

b
5 (7
4 ® ®
3
03 L ®
=l
2 ®
1 ) ® @
0
0 1 2 3 4 5 6

Interés

CRITERIOS
Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente

Monitorear

Mantener informado
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Fuente: El autor.

e La matriz de Influencia / Impacto: Es la matriz en la cual se representa la
agrupacion de los interesados tomando en cuenta su participacion activa
(INFLUENCIA) y su capacidad de efectuar cambios en la planificacion o
desarrollo del proyecto (IMPACTO).

Seguidamente se presenta:
Figura No.28 Matriz de Influencia / Impacto.

MATRIZ DE INFLUENCIA / IMPACTO
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CRITERIOS

Muy importante; es participante activo en las reuniones gerenciales para la toma de decisiones clave del proyecto

Importante para el proyecto; su impacto puede definir el éxito o fracaso del mismo

Aporte General para el proyecto

Impacta levemente en los objetivos del proyecto.

Fuente: el autor.
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e La matriz de Poder / Influencia: Presente la agrupaciéon de los interesados
tomando en consideracion el nivel de autoridad (PODER) y su participacion
activa en el proyecto (INFLUENCIA).

Figura No.29 Matriz Poder/Influencia.

MATRIZ DE PODER / INFLUENCIA

B
5
A
3
2 L
1 L

]

[ -]
[y
[ o]
Lid
I
Ln

CRITERIOS
Alto Interés en el proyecto; tomar de decisiones.

Toma decisiones de alto impacto — puede definir éxito o fracaso del proyecto

Mediano o Bajo Interés en el Proyecto

Mantener informado para algunos insumos del proyecto.

Fuente: El autor.
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Lo anteriormente presentado identifica a los diferentes interesados del proyecto;
se describe las estrategias segun su identificacion asi como su relacion en el
proyecto determinado segun el analisis del poder, interés, influencia e impacto.
Los resultados presentados incluyen también la identificacion y planificacion de los
interesados del proyecto por medio del juicio de expertos y las reuniones.

Segun lo que menciona el PMI (2013);

Gestionar la participacién de los interesados ayuda a aumentar la probabilidad de
éxito del proyecto al asegurar que los interesados comprenden claramente las
metas, objetivos, beneficios y riesgos del mismo. Esto les permite apoyar el
proyecto de forma activa y ayudar en la orientacion de las actividades y en las

acciones proactivas a fin de obtener apoyo o0 minimizar los impactos negativos.

La capacidad de los interesados para influir en el proyecto es generalmente mayor
en las etapas iniciales y va disminuyendo progresivamente a medida que avanza
el proyecto. El director del proyecto es el responsable de involucrar y gestionar a
los diferentes interesados de un proyecto y puede recurrir a la ayuda del
patrocinador del proyecto seglin sea necesario. La gestibn activa de la
participacién de los interesados disminuye el riesgo de que el proyecto no cumpla

sus metas y objetivos.
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CONCLUSIONES

En relacion al alcance del proyecto se puede concluir que las actividades definidas
para la realizacion en su totalidad son 54 tareas; organizadas en 6 diferentes
grupos: analisis del mercado, analisis del producto, documento del disefio,
desarrollo del software, reportes de pruebas y la entrega de producto.

En relacién al tema de gestion de tiempo; la duracién del proyecto se totaliza para
188 dias, con un porcentaje de reservas de contingencias de un 10% y las

reservas de gestion del mismo monto estimado: 10%.

La definicion del presupuesto en mano de obra especializada se estima en un total
de US$21,285.00. Se adiciona un 10% de reservas de contingencias y un 10% de

reservas de gestion.

Sobre el aseguramiento del proceso de calidad en el proyecto; se destaca la
tendencia de la empresa desarrolladora Interdesa.net; la cual aplica los controles
de calidad necesarios para controlar el producto no conforme, un control detallado
de acciones correctivas, preventivas, asi como acciones de mejora y auditorias
planificadas para los procedimientos internos y los resultados del servicio
brindado. Los principios desarrollados por la empresa hacia una cultura de calidad;
con procesos claramente definidos y con un objetivo general de satisfacer al
cliente con sus requerimientos; son elementos que garantizan un ambiente éptimo
y seguro para la planificacién, ejecucion, el control, la entrega y el desarrollo de
servicios informaticos y productos para sus clientes. A pesar de no estar
certificados en 1ISO9001, en todos los niveles de la empresa hay una cultura de

calidad desarrollada.

En relacién a los recursos humanos; éstos se habian seleccionado previamente
para el proyecto; en su totalidad forman parte de la planilla actual de la empresa.
No se estan considerando contrataciones externas de expertos u otro personal y

se considera que el personal seleccionado tiene la formacion; capacidades y
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habilidades profesionales asi como la experiencia necesaria para desarrollar el

proyecto.

En el proceso de planificacién de las comunicaciones y en base a los resultados
se obtienen 45 canales potenciales para el proyecto. El equipo del proyecto es
pequefio y la empresa no tiene un grado de dificultad o complejidad en el caso de

las comunicaciones.

Para la gestion de los riesgos del proyecto; luego de realizar la planificacion, la
identificacion; los analisis correspondientes y el control de los mismos, se obtiene
como resultado 14 riesgos identificados. Para éstos riesgos se desarrolla el plan
de gestidn y se define su andlisis, la causa y la estrategia a implementar para cada
caso. Luego de finalizado el proceso; se determina que la exposicion al riesgo es

baja y con un nivel de riesgo intermedio.

En el caso de Adquisiciones del proyecto; se detallan los equipos y servicios
necesarios para su compra. La empresa interdesa.net tiene un procedimiento de
compras establecido; y con esto se asegura el cumplimiento del proceso y sus
debidos controles. Se evaltan los proveedores; y tiene requisitos minimos de
compra; entre los que podemos mencionar: 3 cotizaciones; condiciones de

créditos entre otros aspectos de control. Se incluyen anexos referenciales.

Sobre los interesados del proyecto; se concluye la participacion de 28 interesados
en el proyecto; y se definen para cada interesado 3 diferentes estrategias para su

aplicacion; seguimiento y planificacion.

La planificacién del proyecto para el presente desarrollo informatico confirma la
capacidad de la empresa para realizar el proyecto, contemplando los recursos
humanos necesarios en planta, obteniendo el apoyo y el financiamiento del
patrocinador; planificando la gestion del tiempo; y garantizando las

comunicaciones claves para su desarrollo.
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La aplicacion de los diversos procesos y areas de conocimiento de la
administracion de proyectos en el presente desarrollo informatico; maximiza la
planificacion desde las etapas iniciales hasta su cierre. Seguidamente nos
previene y fundamenta al Director del proyecto; al equipo del proyecto y a la
empresa en general de posibles riesgos, toma de decisiones no esperadas de los
interesados; manejo oportuno del presupuesto, entre otros factores que se

minimizan gracias a esta gestion.

El desarrollo de los fundamentos de la administracion de proyectos para la
direccion de este nuevo proyecto nos acerca hacia una cultural de control del
alcance; gestion del tiempo y del manejo oportuno del costo del proyecto.
Identificando asi; oportunidades para establecer nuevas condiciones o acciones
en el resultado del producto o servicio que ofrecemos; y en todo momento

manteniendo la calidad.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos y en base a los datos e informacion de los procesos
de inicio y planificacion; se recomienda la ejecucion del presente proyecto por
parte de la empresa. El apoyo incondicional obtenido del patrocinador; la inversion
inicial definida y el alcance; asi como los recursos humanos necesarios para su
desarrollo y la interaccion de los interesados; aunado a la estrategia de
planificacion presentada, evidencian el potencial del proyecto a desarrollar en la
empresa. Es evidente que el resultado del proyecto garantiza un servicio
innovador; el cual incorpora nuevas tecnologias al sector de las auditorias; he
integra elementos de seguridad, movilidad, centralizaciéon de la informacién y
control de multiusuarios; factores necesarios para el desarrollo de un producto de

alta tecnologia en la actualidad y para los mercados locales e internacionales.

Se destaca una fortaleza de la empresa interdesa.net, el desarrollo de los
sistemas informaticos y proyectos bajo procedimientos los cuales incorporan
aspectos o generales y puntuales del proceso ISO9000; por lo cual se recomienda
a la empresa evaluar la factibilidad de ingresar en proceso de certificacion formal;
el cual complementado a su gestion de proyectos es un claro diferenciador para el

mercado y se asegura la entrega exitosa de los productos y servicios que ofrecen.

La empresa tiene una estructura organizacional funcional, en la cual han
incorporado al Director de Proyectos para un control eficaz de los recursos; del
alcance y del tiempo de los proyectos. El personal en el departamento de
desarrollo es limitado; y este mismo es el responsable en la mayoria de los
proyectos de la empresa; por lo cual se recomienda a la empresa contratar a un
ingeniero desarrollador junior el cual puede ser el complemento idoneo que
necesita el departamento de desarrollo para la canalizacion y distribucidén correcta

del trabajo y responsabilidades.

En la planificacion del proyecto SAEW se evidencia la utilizacién de herramientas
de control informéatico; Microsoft Project 2013; sistemas en linea como ASANA,; el

email y otros fuentes de informacién (reuniones, documentos electronicos,
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referenciales, entre otros); se recomienda a la empresa realizar una revision
general para garantizar que la informacion este centralizada y se revise si existe o
se recomienda implementar una politica de respaldos interna que garantice el

contenido; el acceso y la seguridad de la informacion.

El proyecto que se presenta incorpora desde su origen principios ambientales
orientados a obtener un beneficio e impacto empresarial local y global; asi como
elementos basicos de responsabilidad social corporativa; por esta razén se
recomienda a la alta direccion el desarrollo de un taller de capacitacion en
principios generales del PRIMS (Proyectos que integren métodos Sostenibles);
RSC Responsabilidad Social Corporativa, para el personal en general. Si bien el
concepto esta desarrollado en la alta direccion y en la planificacion del proyecto;
estos objetivos empresariales de sostenibilidad deben permear hacia todos los

niveles de la organizacion.

Se recomienda a la empresa realizar una alianza estratégica con el Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones para valorar la opcion de desarrollar un
sello de reconocimiento para este tipo de auditorias. Como un primer intento de
formalizar la identificacion de herramientas informéticas por parte del Estado;
siendo de nuestro interés el reconocimiento de herramientas con resultados

tangibles y beneficiosos para el medio ambiente (orientacion “verde”).

El interés del patrocinador en invertir en el desarrollo de un software de auditorias
energéticas; es orientado hacia las Gltimas tendencias de ahorro y control de
costos a nivel global. Este elemento diferenciador se recomienda a la empresa
para ser considerado para una futura campafia de promocion de la herramienta; la

cual sin duda es el valor agregado del proyecto y lo diferencia de la competencia.

Los gobiernos actuales en Centroamérica; estan orientados a disminuir el gasto
publico; por lo cual una herramienta informéatica con un ahorro directo en el
consumo de la electricidad; equipos de refrigeracién; medios de iluminacion, entre
otros dispositivos en general; tiene un gran potencial comercial. Se recomienda a

la empresa explotar el nicho del mercado publico; sector gobierno, instituciones
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autonomas; considerado muy atractivo para el inicio de los programas de

auditorias energéticas.

Finalmente, se recomienda a la empresa integrar en el desarrollo de la
herramienta los aspectos de iluminacion natural como una segunda fase del
proyecto; con el fin de lograr modificaciones no solo de los medios o dispositivos
eléctricos o motores en relacion; si no avanzar hacia un espectro integral en la
modificacion de las estructuras (plantas; edificios u oficinas) para el

aprovechamiento de la luz natural como una fuente de iluminacién alterna.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DE PROYECTO DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

21 Septiembre del 2015 Plan de Proyecto para el Disefio y Andlisis del Software Auditor
Web — SAEW y su aplicacién a sistemas energéticos.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupo de Procesos: Inicio y Sector Privado o Publico

Planificacién Proyectos de optimizacion de eficiencia energética.

Areas de conocimientos: Proyectos de generacion de energia limpia.

Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, | Proyectos de disminucién de costos de consumos de
Calidad, Recursos Humanos, electricidad.

comunicaciones, Riesgos, Comercial — Industrial — Servicios.
Adquisiciones, Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
21 septiembre del 2015 8 marzo del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion para determinar los requerimientos iniciales, la planificacion, el disefio y el
andlisis del Proyecto Software Auditor Web — SAEW.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar un plan de gestion de alcance para determinar los requerimientos de
trabajo y Unicamente los elementos necesarios para la culminacion exitosa del
proyecto,

2. Desarrollar un plan de gestion del tiempo para establecer politicas, procedimientos y
documentaciéon para la planeacién, desarrollo y control de las actividades del
cronograma

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el grado de estimacion,
distribucion, y control del presupuesto requerido por el proyecto.,

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto;

5. Seguidamente desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para
identificar los aportes y las limitaciones del personal que participaran en el proyecto,

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para identificar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestién de riesgos para administrar oportunamente las
potenciales amenazas asi como oportunidades del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes y
como ultimo objetivo especifico

9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades,
niveles de interés y de poder.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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Como una necesidad del mercado actual; muchas de las empresas e industrias completas han iniciado
un proceso de control de gasto energético; basicamente iniciando con las primeras tendencias en
relacion al ahorro en el consumo eléctrico; todo este impulsado en un cambio global que se ha ido
implementando desde las grandes transnacionales hasta las empresas pequefias. Esta iniciativa que
persigue los principios generales de utilizar nuevas tecnolégicas para reducir el consumo y beneficiar al
pais; por ende al todo la cultural en un nivel global; se han convertido en los Ultimos meses hasta
requisitos de participacion en grandes o atractivos negocios. Por lo tanto las empresas de alta tecnologia
0 empresas desarrolladora han detectado una oportunidad en todo sentido para desarrollar una
herramienta de autoria energética Software Auditor Web — SAEW; el cual es una plataforma web que
se interconecta por medios de unidades mdviles para el almacenamiento y la operacion de una proceso
auditor para obtener una mayor facilidad de operacién; identificaciéon de los diferentes componentes; y
tener la capacidad de procesar reportes con una mayor seguridad y compatibilidad para las versiones
estandar de hojas electronicas entre otros componentes.

El sistema en la su etapa de planificacion; analisis y disefio; debe ser amigable con el usuario; permitir a
través de una plataforma abierta y sin barreras las anotaciones del auditor para lograr que los datos
reflejen el objetivo de la actividad y logren obtener resultados efectivos.

En todo momento es necesario identificar a los involucrados del proyecto para lograr que el plan
demuestre los identificadores correctos para la etapa de formulacién del analisis y los requerimientos.
Como resultado se obtendra una herramienta de auditoria web orientada a maximizar la operacién del
auditor; con seguridad y accesibilidad de la informacion. Asi mismo se desarrollad bajo un esquema de
gestion de proyectos logrando resultados a tiempo y bajo control. La automatizacion del proceso persigue
beneficios de ahorro en el papel y brinda un acceso a la plataforma informatica sin limites.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

e Plan de implementacién del sistema

o Andlisis del disefio y los requerimientos del sistema.

e Los planes de gestion alcance; tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto.

e Se deben incluir entre los documentos: linea base del alcance, del tiempo y del costo del
proyecto.
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Supuestos

El plazo para la planificacidn del proyecto propuesto es suficiente.
La informacion esta disponible y es accesible sin problema.
Las empresas y el personal involucrado son accesibles para las preguntas y resultados del proyecto.

Restricciones

El plazo para el desarrollo del proyecto (tiempo) es limitado por 5 meses.
El acceso a fuentes de informacion oportunas de terceros involucrados o expertos es limitado.

Identificacion riesgos

Si la informacion existente no es adecuada para la elaboracion de los planes, se puede ver afectado la
calidad, el plazo y el costo del PFG.

Si los actores interesados (especialmente los patrocinadores) solicitan cambios (por adicionales), se
afectarian el alcance, el plazo y el costo del PFG.

Si el cronograma del PFG no se cumple, se vera afectado el plazo de entrega del documento

Presupuesto

Se detalle un presupuesto inicial estimado:

Presupuesto del PGF:

CANTIDAD DETALLE COSTO TOTAL MENSUAL
1 Estudiante de la Maestria 200.00 200.00 200.00
1 Oficina 500.00 500.00 500.00
1 Servicios Generales: Luz; Agua, Internet 300.00 300.00 300.00
1 Internet 80.00 80.00 80.00

1 Gastos de Investigacion del PFG 80.00 80.00
1 Otros Materiales para el PFG 80.00 80.00 80.00

1 Computadora Portatil 1,600.00 1,600.00
TOTAL PRESUPUESTO $ 2,840.00 $ 1,160.00

TIEMPO ESTIMADO: 21-Sep-15 145.00 dias

8-Mar-16 4.83 meses
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Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Proceso de Seminario de Graduacion | 21 de setiembre del 2015 6 de noviembre del 2015
Tutoria de Desarrollo 9 de noviembre 2015 5 de febrero del 2016
Lectores 08 de febrero 2016 3 de marzo del 2016
Tutorias de Ajustes 04 de marzo del 2016 24 de marzo del 2016
Defensa del PFG 25 de marzo del 2016 7 de abril del 2016

Plan de implementacion del sistema 26 de noviembre del 2015 1 de diciembre del 2015
Analisis  del disefio y los | 2 de diciembre del 2015 7 de diciembre del 2015

requerimientos del sistema.

Los planes de gestion alcance; tiempo, | 8 de diciembre 2015 26 de enero del 2016
costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados  del

proyecto.

Informacion historica relevante

INTERDESA es una empresa 100% costarricense que brinda soluciones tecnologicas confiables y
seguras para sus clientes. Incorpora un equipo de trabajo que comparte los valores de Alegria,
Compafierismo, Compromiso con el Cliente, Creatividad, Calidad e Innovacion.

INTERDESA desarrolla aplicaciones para dispositivos moviles (Apps), sistemas a la medida; disefio Web,
comercio electronico, hospedaje y correo corporativo. Asi mismo ofrece el servicio de outsourcing en
programacion para la empresa nacional e internacional. El soporte; la atencidn y el valor agregado son
factores clave de éxito del servicio y permanencia de la empresa.

La empresa brinda soluciones en linea (SAAS) para diferentes areas: Facturacion y notificaciones de
cobro, envio de correos electrdnicos, sistema de administracion de condominios, Sistema Administrador
para Colegios y Escuelas, Sistemas de Cobro y Seguimiento de Casos; Administradores de contenido
Web, entre otros sistemas empresariales y soluciones Open Source.

Software Auditor Web — SAEW es una idea y una necesidad del mercado local e internacional; con la
cual se ha decido incorporar al PFG para lograr un desarrollo exitoso a nivel de proyectos en todos sus
procesos y puntos de control; asi mismo esta iniciativa es una herramienta de innovacién y con un
impacto integral en relacion a los nuevos aspectos y tendencias de Responsabilidad Social Corporativo
RSC y beneficio directo para el ambiente a nivel global. El desarrollo de estas aplicaciones informaticas
orientadas a obtener beneficios tangibles, el control y la automatizacién del proceso auditor es una
herramienta necesaria para el mercado actual.

INTERDESA ha desarrollado diferentes aplicaciones en internet para clientes trasnacionales; las cuales
operan bajo estrictos controles de calidad e implementacion; asi como normativas en gestion de
proyectos entre otros estandares. Se ha incluido como una estrategia empresarial y en conjunto con la
alta direccidn y los socios desarrollar el tema que se presenta en este documento.
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Mas informacion en: www.interdesa.com

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerente de Desarrollo

Director de Proyectos
Programador Senior

Experto en Inovacion

Ingeniero Eléctrico

Personal de Interdesa

Proveedores de nuevos tecnlogias de ilumnacion y consumo energeético
Profesor del PFG

Estudiante desarrollador del PFG.
Contador

Socios de la empresa Interdesa.net

Involucrados Indirectos:

Otros Proveedores

Estudiantes de la UCI

Directores; Profesores Académicos y Personal Administrativo de la UCI
Proveedores del servicio de internet local.

Empresas Comerciales de Ventas de Equipos.

Director de proyecto: Firma:

Esteban Carballo

Autorizacion de: Firma:

Ing. Osvaldo Martinez G. MAP, MSc.
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG

Id Mo EDT Nombre de tarea Duracion |Comienza Fin Pred Nombres de los
de recursos bre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 | mayo 1 julio 1 | septiembre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 m
O [tare 97 | 1025 | 11/22 |20 |17 opna 33 [ ajo | s | 65 1 781 | 828 | o5 | o3 l11e0 (1218 [ 105 [ 2m2 [ 3n2 | ap
1 = Proyecto de Implementacién 190 dias jue 11/26/15 lun9/5/16 r 1
Software SAEW v1
2 B 11 Analisis del Mercado 20dias jue11/26/15 mié 12/23/15 |
3 PR Descripcion del Negocio  10dias jue 11/26/15 mié 12/9/15
Actual
+ P E1111 Definir y Analizar el Sdias  jue 11/26/15 mié 12/2/15 Analista, Director de # Analistta, Director de Proyecto
comportamiento del Proyecto
negocio
s P E 1112 Analizar la necesidad ~ Sdias  jue12/3/15 ~ mié¢12/9/15 4  Analista,Director de i |Analista, Director de Proyecto
de automatizacion del Proyecto
negocio
6 B 112 Informe que describe el 10 dias jue 12/10/15 mié 53
negocio 12/23/15
7 B 1121 Identificar los Sdias  jue12/10/15  mié Analista, Director de w Analista, Director de Proyecto
involucrados del 12/16/15 Proyecto
8 B 1122 Identificar los procesos 5 dias jue 12/17/15  mié 7  Analista,Director de ¥ Analista, Director de Proyecto
del negocio y 12/23/15 Proyecto
reglamentacion
9 B2 Analisis del Producto 12 dias lun 1/4/16 mar 1/19/16 8,2 ‘i—t
10 B 121 Descripcion del Producto 12 dias lun 1/4/16 mar 1/19/16 [ |
n 1211 Especificaciones 4dias  lun1/4/16  jue 1/7/16 Analista,Director de Analista, Director de Proyecto
Funcianalae Dravacrta L
12 B 1212 Requerimientos 4dias  vie 1/8/16 mié 1/13/16 11 Analista,Director de
Funcionales Proyecto
13 B 1213 Requerimientos No  4dias  jue1/14/16  mar1/19/16 12 Analista,Director de ¥ |Analista,Director de Proyecto
Funcionales - Proyecto
Observaciones
14 B 13 Documento del Disefio 12dias mié 1/20/16  jue 2/4/16 13,9 =
15 B 131 Prepara el Disefio 4dias  mié 1/20/16  lun 1/25/16 Analista, Director de P rﬂalish-Director de Proyecto
16 B 132 Construir el Diagrama 3dias  mar1/26/16 jue1/28/16 15 AnalistaDirector de P T Analista,Director de Proyecto
17 B 133 Elaborar el Informe conel 3dias  vie1/29/16  mar2/2/16 16 Analista T4nalista
disefio propuesto j
18 B 134 Aprobacion del Disefio - 2dias  mié2/3/16  jue2/4/16 17 Analista,Director de Analista,Director de Proyecto
Documentacion Proyecto
19 B 14 Desarrollo del Software 97 dias vie 2/5/16 jue 6/23/16 17,1 r 1
20 B 141 Definir la tecnologia / 10 dias vie2/5/16 jue 2/18/16 L}
Plataforma a Utilizar
21 B 1411 Estudiar y Analizar 4dias  vie 2/5/16 mié 2/10/16 Analista,Ingeniero en . Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador
requerimientos para el Sistemas
desarrollo de la Desarrollador
tecnologia
22 B 1412 Definir programaciony 4 dias  jue2/11/16  mar2/16/16 21  Analista,Ingeniero en T Analista en Si D llad:
el disefio de la base de Sistemas
23 B 1413 Elaborar un informe  2dias  mié 2/17/16  jue 2/18/16 22 Analista,Ingeniero en Analista, Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
sobre el estado del Sistemas
diseno, tecnologias y Desarrollador,Directo!
platafomras posibles a de Proyecto
utilizar con justificacion
Tarea Resumen del proyecto L} 1 Tarea manual I I <oloelcomienzo C Fecha limite L4
Proyecto: Proyecto Software Divisisn e Tarea inactiva sole duracion | } B solofin ] Progreso
SAEW Fecha: sab 3/19/16 Hito ® Hito inactivo Informme de resumen manual se—— Tafeas externas Progteso manual
Resumen "1 Resumeninactivo Resumen manual "1 Hitoexterno ]
Pagina 1
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Id Mo EDT Nombre de tarea Duracion |Comienza Fin Pred Nombres de los
de recursos bre 1 neviembre 1 enero 1 marzo 1 [ mayo 1 julio 1 | septiembre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 f
[tare, 97 | 1025 | 11y22 |20 |17 pp1a 33 [ ajo | s | 65 1 781 | 828 | o5 | o3 l11e0 (1218 [ 105 [ 2m2 [ 3n2 | oap
24 B 142 Definir la Seguridad del 15 dias vie2/19/16 jue 3/10/16 23
Sistema
25 B 1421 Disefiar la seguridad ~ 5dias  vie 2/19/16  jue 2/25/16 Analista,Ingeniere en Analista, en Dy llador,Director de Proyecto
que se daré a la Sistemas 1
26 B 1422 Establecer los niveles Sdias  vie 2/26/16 jue3/3/16 25 Analista,Ingenieroen Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
deaccesoala Sistemas l
27 B 1423 Identificar las Sdias  vie 3/4/16 jue3/10/16 26 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador, Director de Proyecto
funcionalidades a Sistemas
incluir en el sistema Desarrollador,Directo
28 B 143 Modelo de 12dias vie3/11/16  mié 3/30/16 27
Implementacion
29 B 1431 Identificar los 10dias vie 3/11/16  lun 3/28/16 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero eh Sistemas Desarrollador,Gerente de Desarrollo
componentes o Sistemas
modulos a programar Desarrollador,Gerent
30 B 1432 Elaborar un informe 2dias  mar3/29/16 mié3/30/16 29 Analista,Ingeniero en Analista,Ingeniero en Sistemas Desarrollador
con documentacion del Sistemas
sistema Desarrollador
31 B 144 Implementacion del 60dias jue 3/31/16  jue6/23/16 30
producto
32 B 1441 Desarrollo Modulo1 20 dias jue 3/31/16 jue 4/28/16 Ingeniero en Ingeniero en|Sistemas Desarrollador
Sistemas 1
33 B 1442 DesarrolloModulo 2 20dias vie4/29/16  jue5/26/16 32 Ingeniero en I en D llad
Sistemas l
34 B 1443 Desarrollo Modulo X~ 20dias vie 5/27/16 jue 6/23/16 33 Ingeniero en Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Sistemas
35 B 15 Reporte de Prueba 40 dias vie 6/24/16 mar 8/23/16 34,1 I T
36 B 151 Prueba del Modulo X 1bdlas vieb/24/16  Vie 7/15/16 1
37 B 1511 Disefiar los casosde  5dias  vie6/24/16  jue 6/30/16 Ingenierc en Ingeniero en Si D llador, Director de Proyecto
prueba Sistemas 1
38 B 1512 Disefiar los 3dias  vie 7/1/16 mar7/5/16 37 Gerente de Gerente de|Desarrollo
procedimientos de Desarrollo “
39 B 1513 Probar los algoritmos 5 dias  mié 7/6/16 mar 7/12/16 38 Ingenieroen | en Si Dy llad
programados Sistemas l
40 | 1514 Documentar los 3dias  mié 7/13/16  vie 7/15/16 39 Ineeniernen I en D llador.Director de Provecto
resultados de las Sistemas
M B 152 Elaborar el manual de 8dias lun?7/18/16  jue 7/28/16 40,3
usuario del sistema
42 B 1521 Preparar Borrador Sdias  lun7/18/16 vie 7/22/16 Analista,Ingeniero en a.Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Sistemas
43 B 1522 Revision con el Director 3dias  mar 7/26/16  jue 7/28/16 42 Ingeniero en en Si: D llador, de D llo,Direct
y Aprobacion Sistemas
44 B 153 Prueba Piloto del Sistema 16 dias vie 7/29/16 mar 8/23/16 41,4
45 B 1531 Identificar clientesen 3 dias  vie 7/29/16  mié 8/3/16 Gerente de . Gerente de Desarrollo, Director de Proyecto
los que se haran la Desarrollo,Director
46 B 1532 Capacitar a los Sdias  jue 8/4/1e mié 8/10/16 45 Ingenieroen ¥ Ingeniero en Sistemas Desarrollador
especialistas de los Sistemas
clientes seleccionados Desarrollador
47 B 1533 Crearlas condiciones  2dfas  jue8/11/16  vie 8/12/16 46 Ingenieroen T en Si Dy llad
en los clientes Sistemas l
48 B 1534 Probar el sistema 3dias  mar8/16/16 jue8/18/16 47 Ingenieroen ", Ingeniero en Sistemas Desarrollador
Sistemas
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I I soloelcomienzo C Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Software Divisién sirieneoo Tarea inactiva sole duracion | } B solofin a Progreso
SAEW Fecha: sab 3/19/16 Hito ® Hito inactivo Informe de resUmen manual e—— Tareas extehas Progreso mahual
Resumen "1 Resumeninactivo Resumen manual 1 Hiexemno ®
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Id Mo |EDT Nombre de tarea Duracien |Comienzo Fin Pred Nombres de los
de fecursos bre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 | mayo 1 julio 1 | septiembre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 f
O [tare oy | 1025 |11z L1270 |17 L ona (313 [ a0 | 'sm | 65 [ 3 731 828 | 9ps | 1023 1120 12118 |15 | on2 [312 | ape
49 B 1535 Elaborar informe con 3 dias  vie 8/19/16 mar 8/23/16 48 Ingeniero en b iero en Si D llad
los resultados de las Sistemas L
50 = 16 Entrega del Producto 9dias mié8/24/16 Ilun9/5/16 35
51 B 161 Revision de la Facturacion 2dfas  mié 8/24/16  jue 8/25/16 Gerente de Gerente de Desarrollo,Director de Proyecto
Desarrollo,Director l
52 B 162 Documento de Garantia 2 dias  vie 8/26/16 lun8/29/16 51 Gerente de Desarroll Gerente de Desarrollo
53 B 163 Verificacion y Entrega 2dias  mar 8/30/16  mié8/31/16 52 Ingenieroen ¥Ingeniero en Sistemas Desarrollador,Director de Proyecto
Final con el Cliente Sistemas
3 B 164 Cierre del Provecto 3dias  iue9/1/16 lun 9/5/16 53 Analistangeniero en -
Tarea Resumen del proyecto I 1 Tares manual I I soloelcomienzo Fecha limite L3
Proyecto: Proyecto Software Divisign . .+ Tarea inactiva solo duracién | | B solofin Progreso
SA Fecha: sab 3/19/16 Hito * Hito inactivo Informe de tesumen manual se—— Tateas extemas Progreso manual
Resumen 1 Resumeninactivo 1 | Resumen manual 1 Hicexeno

Pagina 3
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Anexo 4: Gestion de Adquisiciones — Cotizaciones Referenciales.

4.1. Cotizacion de Tablet Apple Ipad Air 2:

Pad Air 2

El mundo cambia en tus manos.

229

Modelo

Wi-Fi

16GB  $679 ivi.

MGL12CL/A

64GB  $798 iv.i.
L/A

MH18

128GB $931 iwi.
MH1I2CU/A

Wi-Fi + Cellular
16GB  $856 iv.i.
MGH72CL/A

64GB  $971 iv.i.

MGHX2CL/A

128GB $1,104 iv.i.
MH1G2CL/A

Chip

Chip A8X con
arquitectura de 64 bits
Coprocesador de
movimiento M8

Pantalla Touch ID

Pantalla Retina
Multi-Touch de 9.7
pulgadas (diagonal)
retroiluminada por LED
con tecnologia IPS
Resolucién de

2048 x 1536 pixeles

a 264 ppi
Revestimiento
antirreflejo

Sensor para identificar
huellas digitales integrado
en el botén de inicio

Entradas

Entradade 35 mm
para audifonos estéreo
Conector Lightning

Toma de auriculares
estéreo de 3,5 mm
Conector Lightning
Ranura para tarjeta
Nano SIM

Camara
Face Time

Fotos de 1.2 MP
Apertura /22
Grabacién de videos
en HD de 720px
lluminacién
posterior

HDR automético
para fotos y videos
Detecci6n de caras
mejorada

Modo réfaga
Control de
exposicion

Modo temporizador

Cdmara
iSight

Cdmara iSightde 8 MP
Autoenfoque
Apertura f/24
Filtro hibrido IR
lluminacién
posterior

Deteccién de caras
mejorada

Control de
exposicion

Fotos panorédmicas
(hasta 43 MP)

Modo réfaga
Enfoque con un
toque
Geoetiquetado de
fotos

Modo temporizador

Video

Grabacién de videos
enHDde 1080p (30fps)
Camara lenta (120ps)
Video en camara
rapida

Estabilizacion de
imagenes de video
Deteccion de caras
mejorada

Zoom de video de 3x
Geoetiquetado de
videos

iCon &

Distribuidor
Autorizado



4.2. Cotizacion del Teléfono Apple IPhone 6s:

o o

iPhone 6 (5)

Sélo una cosa cambid. Todo.

230

Modelo

iPhone 6S
16GE  $899 ivi.

64 $1,039ivi.

28GB $1,189ivi.

iPhone 6S Plus
1668 $1,029vi.
$1,189 ivi.

128GB $1,329vi.

Chip

Chip A9 con

esagor
demovimiento
M9integ

rado

ouch retroiluminada por

Resolucién de 1334 x 750
pixeles a 326 ppi

Relacion de contraste 1400:1
[}

nal)

Pantalla Retina HD de 55
pulgadas (diagonal) con 3D
Touch retroiluminada por

Resolucién de 1920 x 1080
pixeles a401 ppi

Relacion de contraste 1300:1
(normal)

Bateria

Navegacion: hasta
10ho
horas con Wi-Fi

asta 11

Bateria recargable
ntegrada de iones
de litio

Tiempo en
conversacion: hasta
24 horas
Navegacion: hasta
12 horas, hasta 12
horas con Wi-Fi

1D tactil

identificar
huellas digitales
integrado en el
botén de inicio

Cémara
Face Time HD
Fotosde 5
Grabacidr
HD de

Reti

HDR automatico para
fotos y videos
or de

posterior

Control de exposicion

odo temporiza

Deteccion de caras

Camara
iSight

Nueva cam:

Apertura de f/2,2

bilizacion Optica de imagen
en el iPhone 65 Plus)

DR automtico para fotos
Deteccién facial mejorada
Fotos panordmic
megapixeles)

ente de cinco eler

solc
olo

Flash True T
Geoetiquetado d
Modo réfaga

fotos

Video

e videos 4K

vacion de videos HD
p a 30 fps 0 60 fps
acion de videos HD
a30fps
Estabilizacior
para video (
Flash True Tone
Compatibilidad con video en
alenta de 1080 2

optica de imagen
lo en iPhone 65 Plus)

al20fpsy

ma fotos de 8 MP mientras
graba videos 4K

Zoom de reproduccion
Zoom de 3x

Itiplaza Escaz
Multipl
Paseo de las Flore:
Pa Metrépoli

rridabat

n José Centro

edro

Tel: (506) 222

N

Distribuidor
Autorizado



4.3. Cotizacion de la portétil Apple Macbook Pro:

MacBook Pro

con pantalla Retina

231

MacBook Pro 13"

MFE39E/A MFB40E/A MFE41E/A
$1,669 i.v.i. $1,929 iv.i. $2,309i.vi.
Procesador Intel Corei5 Procesador Intel Core i5 Procesador Intel Corei5
dual core de 2.7 GHz dual corede 2.7 GHz dual core de 2.9 GHz

8 GB de memoria LPDDR3 integrada a 1866 MHz

Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento
Flash de 128 GB Flash de 256 GB Flash de 512GB

Intel Iris Graphics 6100

Cérmara FaceTime HD 720p, puerto Thunderbolt con
compatibilidad para video DVI, VGA, DVI dual link y HDMI

Pantalla Retina: pantalla retroiluminada por LED de 13.3 pulgadas (en diagenal) con tecnologia IPS; resolucion
de 2560 por 1600 a 227 pixeles por pulgada (Retina); 1680 por 1050, 1440 por 900y 1024 por 640 pixeles

Trackpad Force Touch con capacidades sensibles a la presién para un control preciso del cursor; cuenta con
aceleradores y permite realizar clicks fuertes, trazos sensibles a la presion y gestos Multi-Touch

Conexion inalambrica Wi-Fi 802.11ac; compatible con las normas 802.11a/b/g/n del I[EEE
Tecnologia wireless Bluetooth 4.0

Bateria de litio de hasta 10 horas

MacBook Pro 15"

MJLQ2E/A MILT2E/A
$2,599 iv.i. $3,249 iv.i.
Procesador Intel Core i7 Procesador Intel Core i7
quad core de 22 GHz quad core de 2.5 GHz

16 GB de mernoria integrada DDR3L de 1600 MHz

Almacenamiento Almacenamiento
Flash de 256 GB Flash de 512GB

Iris Pra Graphics de Intel
AMD Radeon R9 M370X con memoria
Iris Pro Graphics de Intel GDDR5 de 2GB y altemancia automati-
cade gréficos

Camara FaceTime HD 720p, puerto Thunderbelt con
compatibilidad para video DVI, VGA, DVI dual link y HDMI

Pantalla Retina: pantalla de 154 pulgadas retroiluminada por LED con
tecnelogia IPS. Resolucion nativa de 2880 x 1800, 220 pixeles por pulgada,
con soporte para millones de colores

Trackpad Force Touch con capacidades sensibles a la presién para un
control preciso del cursor; cuenta con aceleradores y permite realizar
dicks fuertes, trazos sensibles ala presién y gestos Multi-Touch

Red wireless Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n
Tecnologia wireless Bluetooth 4.0

Bateria de |itio de hasta 9 horas

s
H % n . Distribuidor
I Autorizado
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4.4. Cotizacion del Teléfono Samsung Galaxy S6:

PROFORMA
EMPRESA |Interdesa S. A
ATEncion Esteban Carballo
DIRECCION CostaRica SanJose
TELEFONO
FECHA 19-02-2018
Cantidad D escripcion Precio | TOTAL
1 S2NZKATPATELEFOND CELULAR SANMSU NG GALAXY 58 BLANCO FLAT RED | ¢ 345,132.74 ¢ 34513274
£34513274
13% Impuesto Ventas ¢ 44 36726
TOTAL ¢ 350,000.00

SophiaC hambers Anchia.

Esta cotizacion esta sujeta acambios constantes debido a esto solam ente es valida por 2éhoras

SAMSUNG PLAZA Centro Comercial Multiplaza E scazu, Local 221, cuarta etapa, Tel: 2201-51-31 Fax 2201-51-32




4.5. Cotizacion de Servicios — Servidor Web Hosting:
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aoCCU)
web hosting
NUmero de Referencia: 001123487

Linux VPS Plans - SSD Sun VPS (Linux)
(www.interdesa.com)

» Operating System: CentOS 6.5 (64 bit)

» Additional CPU Core: 4 Additional Core $40.00 USD
» Control Panel: cPanel / WHM $12.00 USD

» Daily Backups (CDP): 40 GB - Backup $20.00 USD
» Additional IP Address: 4 IP Addresses $12.00 USD

» Additional RAM: Additional 4 GB RAM $80.00 USD
» Additional Bandwidth: No Additional Bandwidth

» Additional SSD Storage: No Additional Disk Space

» Managed Services: Fully Managed (Only with Control
Panel)

» One Click Installer: No

Addon - 128 hit - SSL Certificate

Subtotal:
$1260.19 USD Recurring Discount:
Total Due Today:

TOTAL Recurring:

$419.00 USD

$49.00 USD

$468.00 USD
$0.00 USD

$468.00 USD

$419.00 USD Monthly



