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DESCRIPCION GENERAL

LLas organizaciones a nivel mundial tienen necesidades de ir mejorando sus procesos
desde muchas perspectivas y una de ellas es la ambiental. Una perspectiva que no
todas las organizaciones quieren gestionar pero en el dia a dia la impactamos con
nuestras actividades empresariales, comercialesy personales.

Desde hace algunos anos nos hemos dado cuenta que si no mejoramos nuestra forma
de realizar productos o brindar servicios con un enfoque de bajo impacto alambiente,
entonces estaremos a las puertas de fuertes consecuencias que la naturaleza podra
acarrear como la mas amenazante, la del cambio climatico.

Aquiesdondetodotipodeinstitucionuorganizacion podraaportarsignificativamente
siaplicamosherramientasaprocesosquecontribuyanaunimpactoambiental positivo
y que desde el diseno de un nuevo producto o servicio se tenga conceptualizadalano
generacion de residuos o al menos la minimizacion de estos.

OBJETIVOS

General:
El objetivo del curso es conocer y manejar adecuadamente la metodologia de
identificacionanalisisy rediseno de procesos tanto administrativos como operativos.

Especificos:
a) Analizar las metodologias procedimientos y herramientas modernas para la
identificacion, analisis y redisenos de procesos.
b) Determinar oportunidades de mejora a los procesos existentes.
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c)Poderidentificar de formaclaralos conceptos de gestién ambiental en la operacion
de la empresa que garanticen la satisfaccion de los clientes concientizandolos de
la importancia de la generacion y consumo de bienes y servicios amigables con el
ambientec) Demostrar la interrelacion y la importancia de la ecologia industrial,
analisis de ciclo de viday sistemas de gestion ambiental de las industrias.

PRESENTACION DEL FACILITADOR

Luis Dumani Stradtmann

Cuenta con una maestria en Administracion de Recursos Naturales de INCAE, un
Postgrado en Administracion Funcional con éenfasis financiero de INCAE y una
Licenciatura en Economia Agricola de la Universidad de Costa Rica.

Imparte los cursos de grado «Nonprofit Management», «Quality Management»,
«Intercultural Communication», «Managerial Skills», «Poverty, Economics and
Development in LA», en una universidad privada. Imparte los cursos de «Liderazgo
Transformacional» para la Maestria en Liderazgo y Gerencia Ambiental de Ia
Universidad para la Cooperacion Internacional; «Evaluacion Socio-Economica de
Proyectosy para el Aprendizaje Colectivo» a nivel de maestria. También imparte otros
cursos en los temas de Diseno, Monitoreo, Evaluacidn y Gestion de Proyectos Socio-
Ambientales; Cambio Climatico; y Nonprofits.

Tiene experiencia impartiendo estos cursos en forma presencial y virtual.
Esdirector de la Maestria en Liderazgo y Gerencia Ambiental de la Universidad para la

Cooperacion Internacional, UCI, integrando el liderazgo transformacional y la accion
regenerativa.
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TieneexperienciacomodirectorejecutivodeunaONG(organizacionnogubernamental)
en Costa Ricay en proyectos en educacion para el desarrollo y ambientales por mas
de 18 anos.

Como consultor tiene experiencia en el analisis de la cadena de valor de productos,
en la sistematizacién de procesos administrativos, en el prototipado de proyectos,
en la elaboracion de planes de negocios y proyecciones financieras en industria de
alimentos, gluten free y miel de abeja.

Ha realizado todo el ciclo de vida en mas de 30 proyectos socio-ambientales.

Tiene experiencia participando en proyectos en Colombia, Bolivia, Ecuadory Peru.

Hadesarrolladoemprendimientosenlaindustriade glutenfree, enlacomercializacion
de productos de miel de abejay joyeria en Costa Rica.

Le gusta trotar, caminar en contacto con la naturaleza, bicicleta de montana, leery
cocinar.

CONTENIDO TEMATICO

Modulo 1-Procesos

« Conceptosy definiciones de la Gestion Ambiental aplicada a los procesos.
« Conceptualizando el proceso.

« Estructurando los procesos.

« Ejemplificacion de documentacion para los procesos.

+ Mapeo de los procesos.

+ Practica de PHVA.

+ Causa, problemasy mejoramiento continuo de los procesos.
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Modulo 2 - Herramientas para mejoramiento de los procesos

- Gestion deriesgosy oportunidades ambientales en los procesos.

- Metodologias parala determinacion de riesgos y oportunidades a abordar.
- Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales en los procesos.

« Criterios para clasificacion de los Aspectos Ambientales (significativos).

Modulo 3 - Ciclo de Vida del producto / servicio

- Importancia del analisis de ciclo de vida.

- Beneficios de la aplicacion del ciclo de vida en los procesos (organizaciones
disenan).

- Beneficios de mejora de los procesos desde una perspectiva de ciclo de vida.

Modulo 4 - Economia circular

- Conceptos sobre la Economia circular.

- Modelos de economia circular.

« Importancia de la economia circular.

- Beneficio paralas organizaciones de la economia circular (caso real).
Modulo 5 - Conclusiones y resultados

« Comprensiény aplicacién de los temas anteriores (proyecto).

- Forodediscusion sobre laimportancia del mejoramiento de los procesos desde el
punto de vista ambiental.
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LINEAMIENTOS

De la calificacion de las actividades

Esrequerida su participacion en todas las actividades programadas en el curso y la entrega de los trabajos
qgue se le salicitan, en las fechas establecidas. Todos los entregables tienen el proposito de lograr su
apropiacion de conocimientos y habilidades (competencias) que se han establecido para este curso. Los
fundamentos particulares paralaevaluacion de las actividades se detallan enlasrubricas correspondientes
que se asocian a cada actividad.

Presencia y puntualidad:

Tanto en el caso de la modalidad virtual como de la modalidad presencial, se le solicita que realice accesos
al aula virtual durante toda la semana(no solo los fines de semana): se recomienda una frecuencia de mas
de tres veces por semana. Se estima, en promedio, una dedicacion al curso de entre quince y veinte horas
por semana, aunque este tiempo puede variar dependiendo del nivel inicial de conocimiento sobre los
topicos que se cubriran en el cursoy de su propia condicion particular de aprendizaje.

Como parte de esta formacion, disciplina en la que la gestion del uso del tiempo es esencial, se requiere
puntualidad en la presentacion de los entregables, para lo cual es necesario que revise las fechas de
entrega establecidas y las cumpla. Los elementos (trabajos individuales y grupales, participacion en foros
tematicos, etc.) que se entreguen en forma tardia seran penalizados con la pérdida de la totalidad del
puntaje correspondiente.

Es conveniente que estudie el material de cada semana y realice un ejercicio de integracion progresiva,
tanto parasuadecuada comprensiony manejo como porqgue lamateria esacumulativa en sus evaluaciones.

Tome en cuenta que las horas que se indican son las de Costa Rica(GMT-6).
Foro de consultas y correo electroénico interno:

La plataforma ofrece un correo electronico interno que le permitira comunicarse con sus companeros y
con la facilitacion del curso. No es recomendable que se comunique con correos externos a la plataforma
Moodle. En casos excepcionales, puede acordar, con la Asistente Académica o con la facilitacion, el envio
de mensajes especificos mediante correo externo. Sin embargo, tome en cuenta que las comunicaciones
hechas fuera de la plataforma no formaran parte de la documentacion oficial del curso.

Para consultas sobre los contenidos tematicos de cada curso, es importante que dirija sus consultas a la
persona que facilita el curso. Para consultas sobre asuntos operativos, administrativos, requerimientos
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especiales, etc., puededirigirse alaAsistente Académica, quien podra contestar sus consultas o redirigirlas
al Departamento adecuado. El medio establecido para realizar consultas es el Foro de Consultas. En el
Foro de Consultas, todos los participantes pueden ver las consultas generadas por sus colegas de grupo y
las respuestas correspondientes. Si considera que su consulta no debe ser vista por otros participantes,
puede dirigirla directamente a la Asistente Académica, a la facilitacion del curso, o a otro participante, a
traves de la mensajeria interna de Moodle.

Foros:

Utilice las herramientas de comunicacion que provee la plataforma de aprendizaje en linea para estar en
contacto con sus colegas de grupo y facilitador. Manténgase al dia con los temas que se discuten. Tome
en cuenta que hay foros tematicos, que son para la discusion de los temas particulares de estudio, y
que apoyan la generacion y el compartir de conocimientos. Escriba en los foros comentarios sencillos,
concretosy claros, no anexe documentos, pero, silo desea, resuma o recomiende una referencia.

Los foros son espacios de discusion pensados para el intercambio entre estudiantes, y se constituyen
en actividades de aprendizaje intensamente colaborativas. Se trata realmente de reflexionar, comentar
y opinar sobre el tema de estudio. Por tanto, se espera que cada persona lea todas las participaciones y
que no se limite a subir un comentario de mero cumplimiento. El rol de la persona que facilita es de guia,
cuando fuere requerido. No debe esperar que haga comentarios a diario 0 que responda cada una de las
participaciones, pues se perderia el fin pedagdgico del foro.

Se espera que cada persona participe al menos dos veces en cada foro tematico. La primera vez,
proponiendo sus ideas y experiencias y, al menos otra vez, comentando con profundidad las ideas y
experiencias expuestas por otra persona.

Plagio:

Esindispensable aclarar que copiar partes textuales de libros o documentos(incluso de la web)en trabajos
del curso, foros, presentaciones y otros, sin citar adecuadamente, se considera apropiacion indebida de
ideas (plagio).

Para evitar esta situacion, los estudiantes deben hacer uso de las citas y referencias. Estas son un recurso
investigativo y academico valido y necesario para respaldar la opinion propia con la opinion calificada de
otro autor. Para citar debe usarse la norma APA (de uso obligatorio en la Maestria).

Los trabajos individuales estan senalados claramente como tales. La evidencia de copiado y pegado, 0
de citas sin indicar su verdadero autor, o de trabajos individuales similares de dos 0 mas companeros, se
considerara plagio y anulara la totalidad del trabajo de todos los involucrados, que tendran nota cero. El
plagio es considerado por la Universidad para la Cooperacion Internacional como una falta muy grave y
puede acarrear no s6lo la suspension del trabajo presentado, sino incluso la suspension del curso o de todo
el programa. Ver Reglamento del Regimen Estudiantil
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Respuesta por parte de la persona a cargo de facilitar el curso y de la asistente académica:

Eltiempo de respuesta, por parte de las Asistentes Académicas y de la facilitacion, es de 48 horas maximo
(en dias habiles del calendario costarricense). Por esta razén, el estudiante tiene la responsabilidad de
hacer sus consultas considerando este tiempo de respuesta.

El trabajo colaborativo facilita el aprendizaje social y la interaccion entre las personas participantes del
curso, con el beneficio del intercambio de opiniones y experiencias. Todo el equipo “‘construye” un unico
producto que sera realimentado por la persona a cargo de facilitar el curso.

Los conflictos internosy debilidades en la participacion de alguna persona del grupo deben ser resueltos a
lo interno del equipo, comunicando a la facilitacion unicamente decisiones finales relevantes que afecten
la forma en que se asignara la calificacion. Parte de nuestro proceso de adquisicion de competencias
incluye el saber ser, en otras palabras, aprender a desarrollar acciones en ambientes de diverso tipo,
incluso adversos.

En el curso se dispone de una actividad de coevaluacion, que sera relevante para apoyar a cada miembro
del grupo ensu crecimiento profesional como parte de un equipo de trabajo. Esta tendra un valor dentro de
la calificacion del trabajo grupal, segun se indique en la rubrica correspondiente.

Reglas basicas:

« Trataralas demas personas con respeto.

« Invertir al menos 3 horas por semana a las asignaciones grupales (pero esto depende de los acuerdos
del grupo).

« Participar activamente en las sesiones de trabajo.

« Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo establecido.

« Comunicar al resto del equipo de trabajo cualquier inconveniente en el menor plazo posible.

« Participar significativamente en la redaccion y formato del entregable.

« Enlaportadade cadaentregable, debe aparecer elnombre del curso, el nombre del grupo, las personas
que lointegrany que participaron efectivamente en la elaboracion del entregable, el nombre del trabajo
y la fecha en que se presenta.

« Es importante que verifique que usted esté listado como integrante de un equipo de trabajo. La
importancia de la conformacion de los equipos de trabajo radica en que, durante este curso, todos los
entregables grupales deben ser producidos por el mismo grupo. No se aceptan trabajos individuales en
vez de trabajos grupales.

« Unapersonadebe sernombrada por el equipo en el rol de coordinacion del trabajo grupal. Esta persona
se constituye en el contacto principal con la facilitacion para cualquier consulta relacionada con el
desarrollo del trabajo. La persona que coordina es nombrada por el grupo de trabajo dentro del foro
de coordinacion grupal, donde debe registrarse una anotacion especifica para dejar constancia de tal
nombramiento. Debe quedar claro que el establecimiento de la coordinacion del grupo no significa
que esa sea la Unica persona que puede contactar al facilitador. Sin embargo, sera esa persona la que
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ingrese el entregable grupal al espacio de entregay reciba la realimentacion de la facilitacion.

« Laprimera tarea del equipo es la de poner un nombre para su equipo de trabajo. Esto nos sirve para
romper el hieloy mostrar creatividad.

« Se espera que cada integrante aporte significativamente al grupo con responsabilidad, puntualidad,
compromiso y constancia. No cumplir con ello habilita al resto del equipo de trabajo a presentar un
entregable excluyendo al integrante del equipo en la portada del trabajo.

« Elgrupo puede decidir realizar reuniones sincrénicas, pero esto no es un requerimiento especifico del
cursoy puedeserdificilde cumplir paraestudiantes conhorariosno convencionales o ubicados en husos
horarios diferentes. Por ello, el trabajo colaborativo debe considerar las limitaciones y restricciones
relevantes de cada personay no solo sus gustos y preferencias.

« Estasreglas son una base de referencia y pueden ser modificadas, en forma consensuada, por cada
equipo de trabajo, segun sus propias condiciones y necesidades.

METODOLOGIA

La metodologia de ensenanza se basa en:

a) Clases mediante plataforma virtual/presencial segun sea el caso.
b) Exposiciones por parte del docente.

c) Investigaciones por el estudiante.

d) Analisis de casosy material enviado a al estudiante.

e) Participacion de los estudiantes.

Recursos educativos

Durante el curso el estudiante recibirad el material utilizado, como, por ejemplo:
presentaciones, videos, bibliografias u otros medios de aprendizaje. En caso de ser
clase presencial, el docente presentarala clase enun lugar definido porla universidad
en el horario y dia definido. En caso contrario la clase puede ser virtual/remota, en
donde el docente enviara y dara la clase de forma semanal, por la plataforma que la
universidad autorice. Finalmente, la universidad cuenta con una biblioteca para la
consulta de lainformacion requerida para este curso.
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Recursos educativos

Laevaluaciondelcursoseramediantelaparticipacion,asistencia, quices, presentacion
y desarrollo de casos por parte del estudiante y que el docente lo definira el primer
dia.

EVALUACION

Evaluacion Peso
Planificacion de un proceso 15%
3 revisiones semanales del proyecto 30%
3 pruebas cortas 30%
Presentacion del proyecto final 25%
Total 100%

Unidad Actividad Nombre Tipo Calificacién
1. Procesos Trabajo grupal en clase Flanificacion de un proceso Grupal 15

avance grupal del proyecto  [Revision semanal del proyecto (revisién y evaluacién fuera de horario de clases para consultas o

Grupal 10
final dudas) P

2. Herramientas para mejoramiento de
procesos -~ ’
Prueba de seleccion anica, marque con X o desarrollo donde se valore los conceptos aprendidos

Prueba corta . Individual 10
en la clase anterior

Avance grupal del proyecto |[Revision semanal del proyecto (revision y evaluacién fuera de horario de clases para consultas o
finail dudas) Grupal 10
3. Ciclo de Vida del Producto | Servicio
Prueba de seleccién Gnica, marque con X o desarrollo donde se valore los conceptos aprendidos

Prueba corta . Individual 10
en la clase anterior

Avance grupal del proyecto  [Revision semanal del proyecto (revision y evaluacion fuera de horario de clases para consultas o
final dudas) Grupal 10
4. Economia circular
Prueba de seleccibn Gnica, margque con X o desarrollo donde se valore los conceptos aprendidos

Prueba corta k Individual 10
en la clase anterior

5. Conclusiones y resultodos obtenidos Presentacién final proyecto  |Presentacién final de los grupos de trabajo. Exposicién de Alto Nivel Grupal 25
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