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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2014, un grupo de ingenieros de sistemas y electrénicos, interesados en
poner a disposicion del mercado sus habilidades, sus experticias y conocimientos,
fundaron Techno Consulting S.A.S, con el fin de prestar servicios profesionales a
la medida, a través de soluciones informaticas, tecnoldgicas y de comunicacién, a
diferentes instituciones publicas y privadas del pais.

Como parte del proceso de expansion de nuevos mercados, la empresa ha
decidido invertir recursos en el disefio y desarrollo de proyectos propios que
aporten valor a la empresa.

Ademas, conociendo que en Colombia, segun informes especializados, mueren
diariamente 18 personas en accidentes vehiculares a causa del exceso de
velocidad Techno Consulting S.A.S observé que existe una necesidad en los
diferentes organismos o instituciones publicas de implementar mayor control a la
seguridad vial, para reducir la accidentalidad en los diferentes corredores viales.

Por estas razones, Techno Consulting S.A.S ha decidido disefiar y desarrollar un
sistema de deteccion electronica de infracciones de transito, referente a control de
velocidad de automotores que transitan por las vias colombianas. Este sistema
tiene el proposito de minimizar la estadistica de accidentalidad y promover en los
conductores la cultura del respeto de las normas de transito, dentro de las que
estan contemplados los limites de velocidad.

El objetivo general de este proyecto final de graduacion fue elaborar un plan de
gestién del proyecto para desarrollar un sistema de deteccion electrénica de
velocidad que ofrezca a los conductores que transitan por las vias colombianas
una movilidad con seguridad, con el fin de que sea administrado segun las buenas
practicas recomendadas por el PMI.

Los objetivos especificos fueron: crear un plan gestion de la integracién para
asegurar que todos los elementos del proyecto estan siendo correctamente
coordinados, establecer un plan de gestion del alcance para identificar las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto, definir un plan de gestién del
cronograma para controlar las actividades del cronograma, establecer un plan de
gestion de costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto, definir
un plan de gestion de la calidad para que ayude a identificar el nivel y el grado de
exigencia que ofrecera el proyecto, desarrollar un plan de gestion de recursos
humanos para gestion, organizacion y conduccion de los recursos humanos del
proyecto, crear un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el
correcto uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto, desarrollar
un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna, definir un
plan de gestion de adquisiciones para la descripcion de como se adquiriran los
bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacion y como se gestionaran los
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procesos, y establecer un plan de gestién de involucrados para identificar las
necesidades y expectativas que ellos tengan para el proyecto.

Para la elaboracion de este proyecto final de graduacion, se utilizaron fuentes
primarias y secundarias tales como: juicio de expertos, trabajos de graduacion,
reuniones, entrevistas, libros, reportes, informes, informacion electrénica obtenida
de sitios web, entre otras.

Ademas, se utilizaron métodos de investigacion tales como: método deductivo,
que es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales, método inductivo, el cual se aplica en los principios
descubiertos para llevarlos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios, y
método analitico, el cual se utiliza para revisar ordenadamente cada uno de varios
fendbmenos por separado. Todos estos métodos tienen como objetivo hallar la
verdad y enseiiarla.

Para ampliar y mejorar la aplicaciébn de la gestion de proyectos, es posible
potenciar las herramientas anteriormente descritas y complementarlas con las
recomendaciones referentes a buenas practicas establecidas en la Guia del
PMBOK®, Quinta edicion, principalmente.

En conclusién sabemos que la empresa actualmente no cuenta formalmente con
un plan de gestiébn de proyectos organizado y estructurado el cual ayude a
garantizar el éxito de este proyecto, pero al contar con un PFG que contiene
aspectos fundamentales de las diez areas de gestién o del conocimiento de la
administracion del proyectos, las cuales son: integracién, alcance, tiempo, costos,
calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados,
se obtiene una herramienta ideal para lograr alcanzar el éxito del mismo.

Con el propdsito de definir estrategias y acciones que pueden ser implementadas,
en el Plan de Gestion del Riesgo se ha realizado un andlisis cualitativo de los
riesgos lo que permite calificar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
estos riesgos tienen sobre el proyecto, y cabe destacar que en la Gestion de
Interesados se ha realizado una priorizacidon de interesados y sus requerimientos a
fin fortalecer la planificacion del proyecto entre otros aspectos propios de la
gestion del proyectos.

Se recomienda que para lograr alcanzar los objetivos del proyecto dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costos establecidos se empleen los planes de
gestion descritos en PFG como guia de implementacion del proyecto.

Finalmente, para asegurar el desarrollo exitoso del proyecto se debe garantizar
gue todas las partes interesadas en el mismo trabajen de manera coordinada y
orientada hacia el cumplimiento de los objetivos tal como lo indica la Guia del
PMBOK®, Quinta edicion.
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1 INTRODUCCION

Techno Consulting S.A.S, siendo una empresa orientada a la prestacion de
servicios y soluciones en tecnologias de la informacion y comunicaciones,
pretende aplicar, de manera estructurada y organizada los conocimientos,
metodologias, técnicas y herramientas de la Guia del PMBOK®, Quinta edicion,
para la definicion y planificacion de un plan de gestion que responda a las
necesidades del disefio y el desarrollo de un sistema de deteccion electronica de
velocidad. Dicho sistema se utilizara para el monitoreo de los automotores que
transitan por las vias colombianas, con el propdsito de minimizar la estadistica de
accidentalidad y promover en los conductores la cultura del respeto de las normas

de transito, dentro de las que estan contemplados los limites de velocidad.

Con este tipo de iniciativas, la empresa Techno Consulting S.A.S se posiciona en
el mercado nacional colombiano como proveedor de soluciones tecnoldgicas de
impacto positivo social puesto que, al contar con un sistema integral de deteccion
electronica de velocidad, permite de manera confiable registrar la velocidad de los
automotores en tiempo real y, en caso tal, permite identificar al infractor que

supere el limite permitido.

Teniendo en cuenta lo anterior, Techno Consulting S.A.S logra ofrecer una
solucion tecnoldgica de alta calidad, y a su vez econémica, a aquellas instituciones
publicas tales como departamentos administrativos, institutos distritales y/o
municipales de transito colombianos, que deseen ejercer mayor control respecto a

la velocidad permitida en sus corredores viales.



Antecedentes

Techno Consulting S.A.S, fundada en septiembre de 2014, es la iniciativa de union
de un grupo de ingenieros de sistemas y electronicos interesados en unir sus
habilidades, sus experticias y conocimientos en la creacion y disefio de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la implementacion de proyectos en las

diferentes instituciones publicas y privadas.

Esta empresa trabaja constantemente para garantizar dos premisas: la agilidad y
la calidad. Con estos dos principios, se han implementado metodologias de trabajo
gue maximizan la eficiencia de los procesos internos, el conocimiento de la
realidad de sus clientes, la interlocucion directa entre los equipos de trabajo y los
clientes, y la calidad final de los servicios que se ofrecen y los proyectos que

realizan.

En la actualidad, Techno Consulting S.A.S dispone de un equipo de profesionales
especializados en el asesoramiento, el disefio y la eleccién de los fabricantes de
las soluciones tecnolégicas idoneas para satisfacer las necesidades de sus

clientes. De forma genérica, la empresa ayuda a realizar:

e Auditorias: analisis de la situacién actual tecnolégica, identificacion de
puntos criticos, y elaboracion de un plan de accion con el fin de cubrir
aquellas carencias detectadas.

¢ Planes directores: andlisis de la situacién actual tecnolégica y definicion de
la estrategia a seguir en cuanto a la implementacién y utilizacién de las TIC
a corto y mediano plazo.

e Proyectos de detalle: proyectos detallados para la definicibn e
implementacion de soluciones tecnoldgicas, incluyendo dimensionados,
detallados, especificaciones técnicas, parametrizaciones, configuraciones,

requisitos de mantenimiento, etc.



Es de anotar que la empresa ha logrado acumular una experiencia importante en
el sector de prestacion de servicios tecnolégicos y, ademas, cuenta con
experiencia en la implementacion de proyectos. Sin embargo, su nivel de madurez
en la gestidbn de proyectos es inicial debido a que no dispone de procesos
estandarizados, repetibles, que aseguren su éxito. Los proyectos son ejecutados,

basicamente, sobre la base de la intuicion y la experiencia.

Problematica

En la actualidad, en Colombia mueren diariamente 18 personas en accidentes
vehiculares, segun las estadisticas de La Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), a causa del exceso de velocidad. Debido a esta problematica, Techno
Consulting S.A.S observa la necesidad que existe, en los diferentes organismos o
instituciones publicas, de implementar mayor control a la seguridad vial y asi
reducir la accidentalidad en los diferentes corredores viales.

Por lo anterior, la empresa ha decidido invertir recursos propios en el disefio y
desarrollo de un sistema de deteccion electronica de infracciones de transito
referentes a control de velocidad de automotores, a través de la utilizacion de
dispositivos de alta tecnologia, los cuales registran inmediatamente la informacién
al sistema. Esta informacion permite realizar notificaciones a la autoridad de
transito pertinente, la cual ejercera control del proceso contravencional de las

infracciones cometidas en las calles y vias colombianas.

Justificacion del problema

Las entidades publicas de transito y transporte y la Policia Nacional de Colombia
deben velar por reducir los indices de accidentalidad en las vias colombianas y es

por esto que es necesario implementar medidas de control que generen y



promuevan en los conductores la cultura del respeto de las normas de transito,

dentro de las que estan contemplados los limites de velocidad.

Partiendo de este punto, la empresa Techno Consulting S.A.S ha identificado
como una oportunidad de negocio ofrecer un sistema de deteccion electronica de
velocidad a las diferentes instituciones publicas de transito y transporte que estén
interesadas en ejercer control sobre sus corredores viales. Por esta razon, surgio
el Proyecto: "DESARROLLO DE UN SISTEMA DE DETECCION ELECTRONICA
DE INFRACCIONES DE TRANSITO REFERENTES A CONTROL DE
VELOCIDAD DE AUTOMOTORES QUE TRANSITAN POR VIAS PUBLICAS

COLOMBIANA" el cual sera disefiado, desarrollado y financiado por la empresa.

Con el fin de reducir los riesgos y aumentar las probabilidades de éxito, Techno
Consulting S.A.S ha decidido que este proyecto se podra desarrollar de una forma
mas eficiente con la ayuda de un plan de gestibn que incorpore las buenas
practicas en administracion de proyectos referidas en la Guia del PMBOK®, Quinta

Edicion.

Los principales beneficios que se esperan al desarrollar el Plan de Gestién del

Proyecto son los siguientes:

¢ Identificar las areas de mejora en los procesos actuales con los que cuenta
la empresa.

e Reducir los riesgos durante el desarrollo y aumentar las posibilidades de
exito.

e Contar con una planeacion adecuada para la ejecucién del proyecto.

e Incluir la utilizacién de las mejores practicas detalladas en el Guia del

PMBOK®, Quinta Edicion, para el desarrollo del proyecto.



Objetivo general

Elaborar un plan de gestion del proyecto para desarrollar un sistema de deteccion
electronica de velocidad que ofrezca a los conductores que transitan por las vias
colombianas una movilidad con seguridad, con el fin de que sea administrado

segun las buenas practicas recomendadas por el PMI.

Objetivos especificos

e Crear un plan gestion de la integracion para asegurar que todos los elementos
del proyecto estan siendo correctamente coordinados.

e Establecer un plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto.

e Definir un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma.

e Establecer un plan de gestibn de costos para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

e Definir un plan de gestion de la calidad para que ayude a identificar el grado y
el nivel de exigencia que ofrecera el proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de recursos humanos para la gestion,
organizacion y conduccion de los recursos humanos del proyecto.

e Crear un plan de gestibn de comunicacién para identificar y propiciar el
correcto uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestibn de riesgos para administrarlos de forma
oportuna.

e Definir un plan de gestién de adquisiciones para la descripcién de como se
adquiriran los bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacion y como
se gestionaran los procesos de adquisicion.

e Establecer un plan de gestion de involucrados para identificar sus necesidades

y expectativas que ellos tengan para el proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Techno Consulting S.A.S, es una empresa orientada a la prestacion de servicios y
soluciones en tecnologias de la informacién y comunicaciones, donde se acerca
las soluciones tecnolégicamente innovadoras a sus clientes, comprometiéndose
con ellos en conseguir que sus soluciones tengan un impacto positivo en su

organizacion.

Las soluciones que Techno Consulting S.A.S ofrece son particularizadas a las
necesidades de sus clientes, partiendo del conocimiento de sus requisitos y
necesidades y del conocimiento tecnoldgico. De esta manera, se particularizan los
servicios para disefar la solucion que mejor garantiza satisfacer la probleméatica

de cada cliente y sus empresas.

Para Techno Consulting S.A.S, lo més importante es la satisfaccion de sus
clientes. Es por eso que su equipo y la calidad del trabajo son pilares

fundamentales para el disefio e implementacion de cada uno de sus proyectos.

La notoriedad se basa en la confianza que brindan sus clientes y, por tanto, son

ellos la mejor presentacion de sus servicios o del trabajo bien hecho.



2.1.2 Misién y visién

La mision de Techno Consulting S.A.S es facilitar a sus clientes los métodos
necesarios para hacer frente a los problemas empresariales de informatica,
mediante una adecuada utilizacion de las tecnologias de la informacion. Es por
ello que todos sus esfuerzos y dedicacion estan centrados en proporcionar
soluciones tecnolOgicas para la mejora de los procesos de negocio. (Techno
Consulting S.A.S, 2017)

La visibn de Techno Consulting S.A.S es ser la empresa lider en atencién a las
necesidades de cada cliente y abarcando desde los servicios tradicionales hasta

las soluciones mas innovadoras. (Techno Consulting S.A.S, 2017)

2.1.3 Estructura organizativa

Gerente General

Gerente
Administrativo

Director Senacios
Informaticos

Director Proyectos Director Comercial

Figura 1. Organigrama (Fuente: Techno Consulting S.A.S, 2017)



En la estructura Organizacional de Techno Consulting S.A.S, se observa que
existen diferentes niveles para la ejecucion de los servicios prestados por la

empresa. Esta distribucién aporta valor a cada servicio.

Aunque la empresa cuenta con un director de proyectos, éste maneja de manera
incipiente cada uno de ellos, basado en la intuicion y la experiencia. Por esta
razon, es importante elaborar el plan de gestion del proyecto con el fin de realizar
una planeacién del proyecto organizada y estructurada antes de iniciar con su

ejecucion.

2.1.4 Productos que ofrece

e Servicios y Soluciones: los servicios de Techno Consulting S.A.S dan
respuesta a todas las necesidades de la empresa de forma personalizada.
Esta orientada a dar respuesta, de forma cercana, a aquellos proyectos

singulares de los clientes, con un disefio a la medida y especifico.

e Servicios en la Nube: la evolucién de las tecnologias ligadas a los
sistemas de informacién, como por ejemplo la virtualizacién y consolidacién
de servidores y la virtualizacion del escritorio, permite la implantaciéon de

sistemas y servicios en la nube.

e Sistemas e Infraestructuras: se ofrecen los sistemas e infraestructuras
necesarios para construir la solucion tecnolégica especifica que responda a
las necesidades del cliente:

* Infraestructuras de servidores dedicados rack & torre

* Soluciones de virtualizacion con VMware, Hyper-V, XenServer, KVM.

* Infraestructuras y equipamiento para salas técnicas, racks, sistemas de
ordenacion, cableado.

* Soluciones de consolidacion de servidores.



e Networking y Seguridad: se cuenta con el conocimiento para proporcionar
los mejores servicios informaticos a los clientes. Para ello, se dispone de

una red robusta que se compone de las diferentes areas:

* Redes fijas: ofrecen el disefio y el despliegue de soluciones tanto de
redes de area local (LAN) como de redes de &rea extensa (WAN) para
conectar todos los equipos.

* Redes inalambricas: proporcionan el disefio y el despliegue de redes
WiFi y WIMAX corporativas que suministran conectividad inalambrica a
los trabajadores.

+ Sistemas de seguridad: facilitan diversos sistemas de seguridad como
firewalls de nueva generacion (NGFW), sistemas de deteccion de
intrusiones (IDS) o sistemas de prevencion de intrusiones (IPS) para

garantizar proteccion y seguridad de la red.

e Usuarios y Puesto de Trabajo: los diferentes sistemas e infraestructuras
tecnoldgicas facilitan a los usuarios su tarea y permiten agilizar procesos y

gestiones.

Para que estos sistemas e infraestructuras aporten todo su valor, es
imprescindible que la tecnologia que se pone al alcance de los usuarios

permita sacar el maximo rendimiento al menor coste posible.

e Operacién y Mantenimiento: la gestion del dia a dia de los sistemas de
informacion corporativos requiere de dedicacion importante por parte de un

equipo con conocimientos especificos.
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Techno Consulting S.A.S dispone de un equipo humano especializado en
las diferentes tecnologias que se adapta a los requerimientos, dando

servicio de atencidn y resolucion de incidencias en diferentes modalidades.

Presencia Internet: como empresa autorizada y certificada, se gestionan
directamente dominios y direccionamiento IP con los organismos
internacionales ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) y RIPE (Redes IP Europeas).

Con la generalizacion del uso, muchas empresas tienen presencia en
Internet mediante mas de un nombre de dominio. En Techno Consulting
S.A.S se cuenta con los medios y el conocimiento para dar respuesta a
todas las necesidades de cada negocio en las fases de disefio,
contratacién, puesta en marcha y gestion, tanto del direccionamiento
necesario para la interconexion de empresa como de los nombres de

dominio.

Consultoria IT: para garantizar el éxito de cualquier proyecto, resulta
imprescindible realizar un estudio y un disefio inicial, valorando las distintas
alternativas existentes en el mercado y como responden a las necesidades

de cada caso concreto.

Un correcto asesoramiento previo conlleva a minimizar los riesgos en la
toma de decisiones y, por tanto, proteger las inversiones economicas y la

dedicacion de los equipos de trabajo.

Continuidad de Negocio (BCP, DRP): en Techno Consulting S.A.S se
tiene plena consciencia de la importancia que tiene la informacion en cada

negocio.
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Para garantizar que cada negocio no se detenga, se disefian soluciones
tecnolégicas que garanticen la disponibilidad y, para esto, se realizan
planes de continuidad de negocio (BCP o Bussiness Continuity Plan),
incluyendo un conjunto de procedimientos para recuperar, en el menor
tiempo posible, la disponibilidad de los diferentes sistemas en caso de

desastre (DRP o Disaster Recovery Plan).

Del mismo modo, Techno Consulting S.A.S ofrece la implementacion de
estos planes de contingencia, la prueba periddica de los mismos y una
rapida respuesta ante cualquier evento que afecte a los sistemas y

tecnologias de una empresa.

Recogida y Custodia de Backups: disponer de una copia de seguridad

integra y actualizada supone un activo imprescindible en caso de desastre.

Desde Techno Consulting S.A.S se ofrece recoger periédicamente las
copias de seguridad y custodiarlas en una estancia habilitada a tal efecto

con las maximas garantias de seguridad.

Las copias y el personal de Techno Consulting S.A.S quedaran
permanentemente a disposicion del cliente para que pueda disponer de

ellos si es necesario.

Optimizacion de Costos: ayudan a ahorrar costos en servicios e
infraestructuras tecnoldgicas existentes, analizando las diferentes

alternativas y su impacto econémico.

La evolucion de las tecnologias orientadas a la virtualizacion vy
consolidacion de servidores, permite obtener una optimizacién de costos

con la migracion de las soluciones tradicionales hacia soluciones actuales.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Este plan de gestién toma como fuente principal la teoria sobre la administracion
de proyectos basada en las buenas practicas que respondan a las descritas en la
Guia del PMBOK®, Quinta edicion.

2.2.1 Proyecto

En la Guia del PMBOK®, Quinta edicion, todos los proyectos se gestionan
mediante procesos, que deben ser seleccionados previamente, los cuales
corresponden con una serie de areas de conocimiento para poder ser aplicados.
Esto ofrece directrices que orientan la gestion y direccion de proyectos, para
facilitar que los procesos se puedan llevar a cabo de una manera eficaz, con
diferentes técnicas y herramientas Utiles, para ser adaptados a las peculiaridades
de cada proyecto. Seglin este enfoque, la Guia del PMBOK®, Quinta edicion
manifiesta que: “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas, a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo” (PMI, 2013).

De acuerdo con el PMI (2013), un proyecto puede alcanzar su final cuando
suceda cualquiera de las siguientes situaciones:
¢ se logren los objetivos del proyecto, o
e se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no podran
ser cumplidos, o

e cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Entonces, para obtener el éxito de un proyecto no solo basta con contar con el
conocimiento de los procesos contenidos en la Guia del PMBOK®, Quinta edicion,
gue son herramientas necesarias e imprescindibles para la gestion de proyectos,
sino que también depende de las experiencias, las competencias, las habilidades y

el conocimiento que tengan el director y el equipo del proyecto.
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2.2.2 Administracién de Proyectos

La Direccion de Proyectos se define como “la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para

satisfacer los requisitos del proyecto” (PMI, 2013).

Los proyectos deben tener un inicio y un fin, un alcance, un presupuesto,
resultados esperados y recursos asignados. Cada proyecto es unico, por similares
que sean los resultados o el producto final, debido a que el proyecto se llevara a
cabo por personas diferentes y en ambientes o situaciones diferentes.

Es aca donde la Administracion de Proyectos permite resolver las situaciones que
se presenten en el transcurso del desarrollo del proyecto, con el fin de garantizar
el cumplimiento de su alcance dentro del tiempo y presupuesto planeados.

De acuerdo con PMI (2013), la Direccion de Proyectos incluye: la identificacién de
requisitos, abordar las diversas necesidades y expectativas de los interesados
durante la planificacién y ejecucion del proyecto, gestionar a los interesados hacia
el cumplimiento de los requisitos del proyecto y sus entregables vy, finalmente,
balancear las restricciones del proyecto tales como el alcance, presupuesto,

tiempo de ejecucion, calidad, recursos y riesgos.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto inicia con la identificacion del problema, necesidad u
oportunidad de desarrollo 0 mejora que requiere una solucion, y finaliza con la

entrega de un producto.

Segun el PMI (2013), el ciclo de vida de un proyecto incluye un conjunto de
fases: “Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global
del trabajo o disponibilidad financiera” (PMI, 2013. P. 38). Dichas fases en lo
general son secuenciales, limitadas en el tiempo, con un inicio y un final, o

punto de control.
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Figura 2. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una estructura genérica del ciclo de vida del proyecto
(Fuente: Guia del PMBOK®, Quinta edicién, PMI, 2013)

La Figura 2, muestra los niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una
estructura genérica del ciclo de vida del proyecto, independientemente de su

tamafio y complejidad.

Ademas, el ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del

producto producido o modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe



15

tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta perspectiva
general puede proporcionar un marco de referencia comidn para comparar

proyectos, incluso si son de naturaleza diferente (PMI, 2013. P. 39).

Como podemos observar, en la estructura genérica del ciclo de vida del proyecto

se identifican las siguientes caracteristicas:

e El nivel de costo y dotacién de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo a medida que se realiza la ejecucion del
trabajo y vuelve a disminuir cuando el proyecto se acerca a su cierre.

e El riesgo e incertidumbre tiene un grado mayor al inicio del proyecto y va

disminuyendo a medida que el proyecto avanza en el tiempo.

La Figura 3, muestra el grado de impacto de las variables en funcion del tiempo,
de ahi podemos observar que variables tales como el costo de los cambios tienen
menor grado de impacto al inicio del proyecto y conforme avanzan el mismo este

aumenta.

Alto | Riesgo e incertidumbre

Grado —

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto —»

Figura 3. Impacto de las variables en funcion del tiempo del proyecto, (Fuente: Guia del PMBOK®, Quinta edicion,
PMI, 2013)

Es de anotar, que el director del proyecto debe centrar su atencion en cada fase
del ciclo de vida del proyecto en funcién de sus caracteristicas y teniendo en
cuenta el impacto de las variables en funcion del tiempo del proyecto, lo

que permite una administracion estratégica del mismo.
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMI (2013) define el concepto de proceso como: “Una serie sistematica de
actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuara
sobre una 0 mas entradas para crear una o0 mas salidas.” (P. 559). Cada proceso
se caracteriza por sus entradas, las herramientas y técnicas que pueden ser
aplicadas y las salidas que se obtendran.

El PMI establece que la administracion o direccion de proyectos se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de 47 procesos, agrupados de

manera légica en los cinco grupos siguientes y mostrados en la Figura 4:

e Grupo de procesos de inicio: incluye aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase del proyecto al

obtener la autorizacion para su inicio.

e Grupo de procesos de planificacion: incluye aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos del
proyecto.

e Grupo de procesos de ejecucion: incluye aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en la planificacion del
proyecto, a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: incluye aquellos
procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto con el fin de identificar areas en las que la
planificacién requiere cambios e iniciar los mismos.

e Grupo de procesos de cierre: incluye aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades, a través de todos los grupos de
procesos, con el propdsito de cerrar formalmente el proyecto o una fase

del mismo.
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Figura 4. Grupos de procesos de la direccion de proyecto (Fuente: Guia del PMBOK®, Quinta edicion, PMI, 2013).

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las 10 areas del conocimiento agrupan los 47 procesos de la direccién de
proyectos. De acuerdo con el PMI (2013), un area del conocimiento “representa un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito

profesional, un ambito de la direccion proyectos o un area de especializaciéon”
(p.60).

La Guia del PMBOK®, Quinta edicion, define las diez areas del conocimiento en:

e Gestion de la integracién del proyecto: incluye los procesos necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos. Esta area del conocimiento implica
tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar los objetivos
y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias de las otras
areas del conocimiento. La gestion de la integracion es importante porque
permite la integracion de distintas acciones para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, para que el mismo se complete, se manejen
exitosamente las expectativas de los interesados y se cumplan los requisitos

establecidos.
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Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo y Unicamente el trabajo requerido para
completar con éxito el proyecto. Esta area del conocimiento implica definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. La gestion del
alcance es importante porque permite acotar el alcance tanto del proyecto
como del producto, servicio o resultado de éste, de forma que se puedan
gestionar adecuadamente las expectativas de los interesados y se garantice

una implementacion eficiente.

Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto. Esta area del conocimiento
implica la creacion de un modelo de programacion para ejecutar las
actividades del proyecto que incluye duraciones, dependencias, secuenciacion
y estimacion de recursos. La gestion del cronograma es importante porque
permite la definicion del cronograma, mismo que una vez finalizado y aprobado
constituye la linea base que se utilizara para controlar la implementacion del

proyecto para que éste logre finalizar en el plazo establecido.

Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Esta area del conocimiento implica la determinacién
del costo de los recursos necesarios para completar las actividades del
proyecto. La gestion de los costos es importante porque permite la definicion
del presupuesto, mismo que se utilizara para controlar los costos del proyecto
durante su implementacion, de forma que pueda completarse dentro del monto

establecido.
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Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido. Esta area del conocimiento implica la
utilizacion de politicas y procedimientos para implementar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto. La gestion
de la calidad es importante porque permite asegurar que se alcancen y se

validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: incluye los procesos que
organizan y conducen al equipo de proyecto. Esta area del conocimiento
implica adquirir, desarrollar y dirigir al equipo de proyecto y es importante
porque permite asegurar la obtencion de un equipo adecuado a las
necesidades del proyecto y lograr su desarrollo y conduccion en pro de la

correcta implementacion del mismo.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.
Esta area del conocimiento implica la gestion y control de las comunicaciones
del proyecto a los interesados y es importante porque permite establecer una
comunicacién eficaz con éstos lo cual impacta en la ejecucion o resultado del

proyecto.

Gestion de los riesgos del proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de riesgos de un proyecto. Esta area del
conocimiento implica la identificaciéon de los riesgos que pueden afectar el

proyecto, su andlisis bajo consideraciones cualitativas y cuantitativas, la
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planificacion de respuestas a los mismos y su control. La gestion de los riesgos
es importante debido a que permite aumentar la posibilidad e impacto de los
eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los eventos

negativos en el proyecto.

e Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o0 resultados que es preciso
obtener fuera del equipo de proyecto. Esta area del conocimiento implica
planificar, efectuar, controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto y es
importante porque permite obtener todo aquello necesario para que el proyecto

logre cumplir con los objetivos establecidos.

e Gestion de los interesados del proyecto: incluye los procesos necesarios
para identificar a aquellas personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto para analizar sus expectativas y su
impacto en el proyecto y desarrollar estrategias de gestidon adecuadas a fin de
lograr su participacion eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto. Esta
area del conocimiento implica una comunicacion continua con los interesados
para comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en
el momento en que ocurren, gestionando los conflictos de intereses y
fomentando una adecuada participacion de los interesados en las decisiones y
actividades del proyecto. La gestion de los interesados es importante debido a
gue permite gestionar la satisfaccibn de los interesados como uno de los

objetivos clave del proyecto.

Por ultimo, el presente PFG se enfoca en las diez areas del conocimiento antes

detalladas.
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2.3 Criterios Técnicos utilizados para la elaboracion del sistema de

deteccion electronica de velocidad

Dado que el proyecto final de graduacién tiene como objetivo general el disefio y
construccion del Plan de Gestion de un Proyecto para el desarrollo un sistema de
deteccion electronica que se basara en el desarrollo de software, es importante
tener en cuenta conceptos relacionados con el desarrollo y la Ingenieria de

software.

El IEEE Computer Society (2012) define la Ingenieria de Software como: “La
aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos enfoques, es decir,

la aplicacion de la ingenieria al software”.

EFECTO DOPPLER (Doopler Effect, Sonogram, Sonic Speed, Reflection), El
movimiento relativo entre una fuente sonora y un observador produce un
fenémeno llamado efecto Doppler, descrito por primera vez por el cientifico
austriaco Christian Doppler, el cual consiste en la variacién de la frecuencia del
sonido percibida por el oyente debido a dicho movimiento. En el movimiento
rectilineo (Romero et al. 2012, Bensky y Frey 2001, Belich et al. 1997), para lograr
detectar la velocidad a la que transita el automovil, se utiliza como principio bésico el
efecto Doppler producido en la frecuencia de la sefial emitida por el radar debido al

movimiento del automovil.

Este efecto consiste en que cuando la fuente que genera una sefial a una
frecuencia determinada se mueve, la frecuencia resultante puede aumentar o
disminuir respecto a un observador estéatico. El aumento de frecuencia se obtiene
cuando la fuente se acerca al observador, y disminuye cuando se aleja. La fuente
sera un automovil que transita a cierta velocidad produciendo un cambio en la

frecuencia de la sefial generada por la cadena transmisora del radar, y el
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observador sera la cadena receptora del radar. Si se analiza la frecuencia del eco
captado, se podra saber la velocidad a la que transita el automovil ya que se
caracteriza por la ecuacion fd= (2vr/L=2vrf0O/c). Esta ecuacion ya se encuentra
adaptada a la doble trayectoria (de ida y vuelta) que presenta la sefial generada y
captada por el radar.

Las variables que componen la ecuacion son:

fd = frecuencia Doppler.

fO = frecuencia de transmision del radar.

vr = v. cos (): velocidad radial del automavil, v: velocidad del automdvil, (): angulo
entre la trayectoria del automovil y la linea de vista del radar.

L = longitud de onda; v: velocidad de propagacion de la onda, que debido a que la
misma se propaga en el vacio, seria igual a la velocidad de la luz e.

e = 3 * 108m/s: velocidad de la luz.

El RADAR (Radio Detection And Ranging, Deteccion y Medicién de Distancias
por Radio) es un dispositivo que permite medir distancias, altitudes,
direcciones y velocidades de objetos estaticos o en movimiento con ondas
electromagnéticas. Este funciona transmitiendo un impulso de radio que se
dispersa al chocar con un objeto, recibiendo luego la porcién de sefial reflejada
en la direccion de la antena Rx. La sefal transmitida se dispersa cuando existe
un cambio significativo en las constantes dieléctricas por lo que, en este caso, al
chocar con un automovil, se produjera un cambio de aire a metal o fibra de
carbono, que produciria un eco que debe captar la antena Rx e informaria la
presencia de un automdévil. Finalmente, gracias al analisis del eco recibido se
puede obtener gran cantidad de informacidn como puede ser la posicibn o

velocidad del automovil.
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2.3.1 Modelos de proceso de software

El modelo en cascada (waterfall): toma las actividades fundamentales del proceso
de especificacion, desarrollo, validacion y evolucion vy, luego, los representa
separados como fases del proceso, tal como especificacion de requerimientos,

disefio de software, implementacion, pruebas, etcétera.

Se recomienda usar éste modelo cuando los requerimientos se entienden bien y
sea improbable el cambio radical durante el desarrollo del sistema. Sin embargo,
el modelo en cascada refleja el tipo de proceso utilizado en otros proyectos de
ingenieria. Como es mas sencillo emplear un modelo de gestion comun durante
todo el proyecto, aun son de uso comun los procesos de software basados en el

modelo en cascada.

La Figura 5, muestra el modelo de cascada donde se evidencia que para pasar a

la siguiente etapa se debe haber finalizado la etapa anterior.

Definicidén
de requerimientos

L r

Diseino del sistema
y del softwware

t L

Implementacion

y prueba de unidad
i

Integracion y prueba
del sistema

T Operacion
y mantenimiento

Figura 5. Modelos de cascada (Fuente: Royce, 1970).
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2.3.2 Métodos de desarrollo de Software

En los sistemas de informacién, muchos especialistas admiten que se presentan
dificultades al intentar entender de manera completa aquellos sistemas que son
grandes y complejos. Aunque existe una gran variedad de métodos y técnicas
para superar estas dificultades. Techno Consulting S.A.S ha decidido optar por el
método de desarrollo por andlisis estructurado el cual:

¢ Divide el sistema en componentes

e Brinda la construccion de un modelo del sistema.

Teniendo en cuenta que el analisis estructurado, es un método que conduce al
desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o para efectuar
modificaciones a los ya existentes, ya sean sistemas manuales o0 automatizados.
Este método permite al analista conocer un sistema o proceso en una forma logica
y manejable al mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se

omite ningun detalle importante.

Entonces al elegir este método de desarrollo por analisis estructurado, Techno
Consulting S.A.S. se concentra en especificar lo que se requiere que haga el
sistema o la aplicacion. Lo que permite que los desarrolladores puedan observar
los elementos l6gicos (lo que hara el sistema) separados de los componentes
fisicos (computadora, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.). Dando una

vision que ayuda a desarrollar un disefio fisico eficiente.
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La Figura 6, muestra el ciclo de vida tipo de los sistemas informaticos, también

llamado esquema de desarrollo clasico de un sistema informatico. El cual esta divido

en actividades o fases.

-

Estudio de
Factibilidad

l

Anilisis de

Requenmientos

l

Disefio

Creacion de
Prototipos

Figura 6. Ciclo de vida tipo de los sistemas informaticos (Fuente: Leandro Alegsa, www.alegsa.com.ar, 2016).
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Implementacion
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Validacion y

Pruebas
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Operacidn y
Mantenimiento

No todos los sistemas de informacién son sistemas informaticos, pero todos los

sistemas informaticos son sistemas de informacion. Por lo tanto, se puede decir

que un sistema informatico es un subconjunto de un sistema de informacion.

La finalidad u objetivo mas general de los sistemas informaticos es hacer las

tareas mas rapidas, flexibles y comodas para

eficientemente la tecnologia informatica para tal fin.

los usuarios,

empleando
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Especificamente, los objetivos bésicos de un sistema informatico deberian ser:

e Reducir tiempos, costos y esfuerzo en un sistema.

e Agilizar un sistema ya existente, que puede ser manual, o incluso
informatico, pero ya viejo u obsoleto.

e Crear un sistema nuevo, para resolver algun problema especifico, tal vez
integrandolo a un sistema ya existente.

e Capturar datos de su propia fuente.

e Reducir la cantidad de tareas manuales, disminuyendo asi la cantidad de
errores posibles.

e Centralizar el control de procesos.

e Aumentar la productividad de una empresa.

2.3.3 Cémo funciona el radar de velocidad

De acuerdo con Jaume (2009), se entiende que todos los tipos de radar funcionan
segun el mismo principio basico: emiten una onda electromagnética hacia el objeto
a detectar, la onda rebota y vuelve a la antena. Analizando la sefal devuelta, se

pueden saber muchas caracteristicas del objeto en cuestion.

Las ondas electromagnéticas son oscilaciones del campo electromagnético que se
propagan en linea recta a la velocidad constante de 299.792.458 m/s, un poco
menos de 300.000 km/s.

La Frecuencia es el numero de oscilaciones que se producen en cada segundo.
Como referencia, nuestros ojos son capaces de ver las ondas electromagnéticas
que producen entre 400 y 800 mil millones de oscilaciones por segundo. Este tipo
de frecuencias electromagnéticas reciben el nombre de luz. Sin embargo, las

ondas utilizadas en los radares son frecuencias mucho mas bajas.
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Es posible pensar que el radar mide el tiempo que tarda el haz electromagnético
en volver a la antena, pero no es cierto. Como la velocidad de la luz es tan grande,
el radar deberia ser capaz de medir tiempos muy cortos, lo cual es muy dificil y

costoso. En realidad, el cinemometro por radar se basa en el efecto Doppler.

<|i@) )

Figura 7. Diagrama del Efecto Doppler (Fuente: Jaume, 2009).

El efecto Doppler se presenta cuando el receptor de la onda se mueve con
respecto al emisor, o viceversa. Si el emisor se esta moviendo, significa que cada
nueva oscilacion parte desde una posicion ligeramente diferente. A consecuencia
de esto, la distancia entre cada cresta de la onda sera diferente. Por ejemplo, en la
onda emitida en el mismo sentido del movimiento, tras emitir una oscilacién, el
emisor se desplaza hacia adelante, con lo que la siguiente oscilacion estard mas

junta que si el emisor hubiera estado quieto.

Cuando estas ondas mas juntas llegan a un receptor, le parece que la frecuencia
es mayor. En cambio, las ondas emitidas en el sentido contrario de la marcha
sufren el fenbmeno contrario: si el emisor se aleja del receptor, la frecuencia

recibida es menor.

En los radares que vigilan las carreteras, cuando la onda rebota en el vehiculo,
debido a que éste se mueve a cierta velocidad, cambia su frecuencia. Midiendo la
diferencia en la frecuencia, el radar puede saber la velocidad a la que se movia el

vehiculo.
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De nuevo, la diferencia en las frecuencias es muy pequefa, porque la velocidad a
la que se circula es muy pequefia en comparacion a la velocidad de la luz. Pero al
superponer la onda original y la onda reflejada, sus oscilaciones se suman y
forman una Unica onda final. Si las dos ondas estan oscilando hacia el mismo
sentido, entonces la onda total sera el doble de grande (interferencia constructiva).
Por el contrario, si las dos ondas estan oscilando en direcciones opuestas, se
cancelardn mutuamente y la onda final ser& muy pequefia (interferencia

destructiva).

Figura 8. Diagrama dos ondas de diferente frecuencia cuando se crean pulsaciones (Fuente: Jaume, 2009).

Para el caso del radar, como las frecuencias de las dos ondas son un poco
diferentes, el ritmo en que cambia la direccion de oscilacion de cada una es
también diferente, como podemos ver en la figura 8. Empiezan oscilando ambas
hacia el mismo sentido, con lo cual la onda resultante (en naranja) es mayor. No
obstante, al cabo de un rato oscilardn en sentido contrario, haciendo que la onda

naranja practicamente desaparezca, y asi ciclicamente.
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Lo anterior significa que la amplitud de la onda total va cambiando con el tiempo y
se producen pulsaciones. Este fendmeno ocurre con todas las ondas. Pues bien,
sabiendo el ancho de cada pulsacion, el radar puede conocer la frecuencia de la
onda reflejada y, sabiendo la frecuencia, se puede calcular la velocidad a la que se
mueve el vehiculo. Con un buen equipo, bien calibrado, se pueden obtener

mediciones muy buenas de la velocidad.
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3 MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolégico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se
adquiere para relacionarlo con las hipoétesis presentadas ante los problemas

planteados. (p.37)

A su vez, Arias (2006) explica el marco metodolégico como el “Conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p.16). Este método se basa en la formulacion de hipotesis, las
cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medio de investigaciones

relacionadas al problema.

3.1 Fuentes de informacién

Huaman Calderén (2011) afirma que las fuentes de informacion: “Son diversos
tipos de documentos que contienen informacion para satisfacer una demanda

de informacién o conocimiento” (p.3).

Fuentes de informacion son “todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia” (Silvestrini Ruiz & Vargas
Jorge, 2008, p.1).

3.1.1 Fuentes Primarias

Metodologia de la Investigacién, Sampieri (2014), afirma “Las referencias o
fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.

Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones
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peridédicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes

formatos, foros y paginas en internet, etcétera”. (P. 63)

Zamora (2011) expresa: “Las fuentes primarias son aquellas que ofrecen

informacion de primera mano para la realizacion de nuestra investigacion”.

Las fuentes de informacién primarias utilizadas para la elaboracién de este
proyecto final de grado son: Documentos directos de Techno Consulting S.A.S;
conocimiento experto de profesionales en programaciéon, electronica, e
informatica; documentos especializados de dispositivos utilizados (datasheet),
Normas Técnicas y la Guia del PMBOK®, Quinta edicion.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias parten de conclusiones basadas en fuentes primarias.
Estas fuentes no tienen un conocimiento de primera mano, por lo que se basan en
un conocimiento que proviene de las fuentes primarias de informacién. La fuente
secundaria es un tipo comun de referencia en los proyectos de investigacion, ya

gue es el elemento mas facil de encontrar.

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas para la elaboracion de este
proyecto final de grado son: los instrumentos presentes en la Guia del PMBOK®,
Quinta edicion y la Extension al PMBOK para desarrollo de Software (2013), de
igual manera, se utilizara la documentacion y procesos actualmente definidos por

Techno Consulting S.A.S para el desarrollo de software.
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En el cuadro 1, se pueden apreciar, de manera general, las fuentes de informacion

gue se van a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este

proyecto.

Cuadro 1. Fuentes de informacién utilizadas segun los objetivos (Fuente:

Elaboracion propia)

Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

1. Crear un plan gestion
de la integracion para
asegurar que todos los
elementos del proyecto
estan siendo
correctamente

coordinados.

Entrevistas y Reuniones:
e Gerente General.

e Director Servicios
Informaticos.

e Director Proyectos.

e Aseguramiento de la
calidad.

e Director
Administrativo.

e Juicios expertos en la
utilizacion de la

metodologia PMI.

Acta de Constituciéon del Proyecto.
Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.

Investigaciones relacionadas con la

normatividad vigente.

2. Establecer un plan de
gestion del alcance para
identificar las
actividades necesarias
de ejecucion del

proyecto.

Entrevistas y Reuniones:

e Gerente General.

e Director Servicios
Informaticos.

e Director Proyectos.

e Aseguramiento de la
calidad.

e Director

Administrativo.

Acta de Constitucion del Proyecto.
Leyes y Normas Colombianas.
Informacién histérica de proyectos
de referencia.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.
Investigaciones relacionadas con la

normatividad vigente.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

e Juicios expertos en la
utilizacion de la

metodologia PMI.

3. Definir un plan de

gestion del cronograma

para controlar las
actividades del
cronograma.

Entrevistas y Reuniones:

e Juicios expertos en
manejo del tiempo y
elaboracion de
cronogramas.

e Director del Proyecto.

e Gerente General.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.

Director de Proyectos: Como
aprobar el examen PMP®.

Linea Base del Alcance.
Presentaciones utilizadas en

charlas y cursos de maestria.

4. Establecer un plan de
gestibn de costos para
determinar el
presupuesto requerido

por el proyecto.

Entrevistas y Reuniones:

e Juicios Expertos en
gestion financiera.

e Director del Proyecto.

e Gerente General.

e Director
Administrativo.

e Informes
relacionados con los

precios de mercado.

Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.
Informacién histérica de proyectos
de referencia.

Linea Base de Alcance.

Linea Base del Cronograma

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.

Registro de Riesgos.

5. Definir un plan de
gestion de la calidad
para que ayude a
identificar el grado y el
nivel de exigencia que

ofrecera el proyecto.

Entrevistas y Reuniones:

e Juicios expertos en
aseguramiento de la
calidad.

¢ Director del Proyecto.

e Director

Aseguramiento de la

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Registro de Interesados.

Registro de riesgos.

Linea Base del Alcance.
Presentaciones utilizadas en

charlas y cursos de maestria.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Calidad.

6. Desarrollar un plan
de gestién de recursos
humanos para la
gestion, organizacion y
conduccion de los
recursos humanos del

proyecto.

Entrevistas y Reuniones:
e Gerente General.
¢ Director del Proyecto.
e Director

Administrativo.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.

Como

Director de Proyectos:

aprobar el examen PMP®.

7. Crear un plan de
gestion de
comunicacion para
identificar y propiciar el
correcto uso de los
canales de contacto y
los documentos del

proyecto.

Entrevistas y Reuniones:

e Gerente General.

e Director del Proyecto.

e Programadores.

e Juicios expertos en
comunicacion

organizacional.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.
Procesos de Desarrollo de
Software.

Registro de Interesados.

8. Desarrollar un plan
de gestidbn de riesgos
para administrarlos de

forma oportuna.

Entrevistas y Reuniones:
e Gerente General.
e Director del Proyecto.
e Programadores.
e Juicios expertos en la
utilizacion de la

metodologia PMI.

Registro de Interesados.

Acta de Constituciéon del Proyecto.
Linea Base del Alcance.

Plan de Gestion del Cronograma.
Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.
Procesos de Desarrollo de
Software.

Plan de Gestion de los Costos.

Informacién histérica de proyectos
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

de referencia.

9. Definir un plan de
gestion de
adquisiciones para la
descripcion de cémo se
adquiriran los bienes y
servicios del proyecto
fuera de la organizacion
y como se gestionaran
los procesos de

adquisicion.

Entrevistas y Reuniones:

e Gerente General.

¢ Director del Proyecto.

e Director

Administrativo.

Informacién historica de proyectos
de referencia.

Registro de Interesados.

Registro de Riesgos.

Linea Base del Alcance.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.
Procesos de Desarrollo de

Software.

10. Establecer un plan

de gestién de
involucrados para
identificar sus
necesidades y

expectativas que ellos
tengan para el proyecto.

Entrevistas y Reuniones:

e Gerente General.

e Director del Proyecto.

e Programadores.

Guia del PMBOK®, Quinta edicion.
Presentaciones utilizadas en
charlas y cursos de maestria.

Plan de Adquisiciones.
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3.2 Métodos de Investigacion

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola (2014), el término “método”
corresponde a un “procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la
verdad y ensefarla”. De igual manera, la palabra método significa el camino mas

adecuado para lograr un fin (Ramos, 2014).

Hay dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos l6gicos y los
empiricos. Los métodos légicos son los que se basan en la utilizacion del
pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis. Los métodos
empiricos se aproximan al conocimiento del objeto mediante su conocimiento
directo y el uso de la experiencia, entre ellos encontramos la observaciéon y la

experimentacion (Ramos, 2014).

3.2.1 Método Deductivo

De acuerdo a Ander-Egg, E. (1997, p. 97) “es el razonamiento que, partiendo de
casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La

induccion puede ser completa o incompleta”.

Este método se utiliza en la revision de la literatura y en la presentacion del

documento final.
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3.2.2 Método Inductivo

Para Hernandez Sampieri, R., et al (2014, p. 107) “el método inductivo se aplica
en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de

juicios”.

En esta investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los datos
obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el andlisis e interpretacion de la

informacion.

3.2.3 Método Analitico

Segun Ortiz Frida, Garcia Maria del Pilar (2005) “El Método analitico es aquel
método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender

mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”.

En el cuadro 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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Cuadro 2. Métodos de investigacion utilizadas segun los objetivos (Fuente:

Elaboracion propia)

Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Método Analitico

1. Crear un plan

Realizando reuniones y
entrevistas con Juicios

expertos en la utilizaciéon

Se analizardn los
procesos y planes que

la empresa utiliza para

Se utilizara el
Método Analitico

para ordenar todas

gestibon de la ) _ N
_ y de la metodologia PMI, | identificar los | las partes del
integracion  para _ - _
se identifican elementos | elementos que | proyecto sin
asegurar que . o .
propios del proyecto que | participan en el | importar su
todos los _ B
deben ser coordinados. | proyecto y, luego, se | complejidad.
elementos del o
) analizaran las
proyecto estan _
_ recomendaciones de
siendo
la Guia del PMBOK®,
correctamente _ o
_ Quinta edicion, con el
coordinados. _ _
fin de incorporarlas a
los procesos de
gestion de la empresa.
Mediante las entrevistas | Se  analizaran  los | Se utilizara el
al Director de Proyectos | planes que se utilizan | Método Analitico
2. Establecer un ) N o
. |se identifican | en la empresa para | para definir los
plan de gestidon o y
restricciones y se | hacer la gestion del | componentes que
del alcance para _
) » definen supuestos | alcance de los | forman parte del
identificar las _
o aplicables a la | proyectos vy, luego, se | alcance, sus
actividades L o ) _
_ planificacion. analizaran las | interacciones y
necesarias de ) o
_ y recomendaciones de | caracteristicas.
ejecucion del
la Guia del PMBOK®,
proyecto.

Quinta edicion, con el

fin de incorporarlas a
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Método Analitico

de

gestion de la empresa.

los procesos

3. Definir un plan

En las reuniones

realizadas entre el
Director del Proyecto y

el Gerente General se

Con base en las
Recomendaciones de
la Guia del PMBOK®,

Quinta edicion, se

Se utilizara el

Método Analitico
para definir el orden

de ejecucion de los

de gestion del | definen las actividades | revisara qué principios | componentes  del
cronograma para | requeridas por el | gobiernan los planes proyecto 'y sus
controlar las | proyecto y su | de gestién del dependencias.
actividades del | vinculacion. cronograma
cronograma. recomendados por
éste y la forma en que
se aplicaran al
proyecto.
A través de las | Se analizaran los Con base en el
reuniones con el | métodos de costos y analisis de la
4. Establecer un | Director del Proyecto, el | propuestas documentacion

plan de gestion de

costos para
determinar el
presupuesto

requerido por el

Gerente General,
Director Administrativo y
juicio de expertos se
identifican las

consideraciones

recomendadas por la
Guia del PMBOK®,
Quinta edicién, para
definir los planes de

gestion de costos y la

relacionada al
disefio y aprobacion
del
establecen

proyecto, se
los

lineamientos bases

proyecto. aplicables a la | adaptacién de los para la gestion de
estimacion de los costos | métodos de la los  costos  del
del proyecto. empresa. proyecto.

5. Definir un plan | Realizando Reuniones y | Los conceptos de | Mediante el

de gestion de la | entrevistas con Juicios | calidad propuestos por | analisis de la

calidad para que

Expertos, Director del

la Guia del PMBOK®,

documentacion
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Método Analitico

ayude a identificar
el grado y el nivel
de exigencia que
ofrecera el

proyecto.

Proyecto y Director
Aseguramiento de la
Calidad se identifican

las consideraciones
aplicables a la definicién
de la politica de calidad
del

factores

los
de
calidad, las métricas y

proyecto,

criticos

linea base de calidad y
las actividades para el
control de la calidad del

proyecto.

Quinta edicion, seran

analizados para
determinar su
adaptacion a las
necesidades de

calidad del proyecto.

relacionada se
establecen las
bases para

asegurar la calidad

del proyecto.

6. Desarrollar un
plan de gestion de
recursos humanos
para la gestion,
organizacion y
conduccion de los
recursos humanos

del proyecto.

Mediante las reuniones
del

Gerente

entre Director
Proyecto,
General y el Director
Administrativo se
identifican las
consideraciones

aplicables a identificar

los roles y
responsabilidades de
los miembros del

equipo.

de
directrices de la Guia
del PMBOK®, Quinta
edicién, se establece

A través las

la forma de adaptar
los principios y las
mejores practicas que
gobiernan los planes
de de

recursos humanos y la

gestion los

forma en que se

aplicaran al proyecto.

Se ldentifican de los

re

necesarios

cursos humanos

para

iniciar el proyecto a

través

de

conocimientos

adquiridos y juicio

de expertos.

7. Crear un plan

de gestion de

A través de entrevistas

al Director del Proyecto,

Aplicar las buenas

practicas

El

sistema de

comunicaciones de
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Método Analitico

comunicacion Gerente  General vy |recomendadas en la|la empresa sera
para identificar y | programadores, se | Guia del PMBOK®, | analizado para
propiciar el | identifican Quinta edicién, para | conocer los canales
correcto uso de | requerimientos proponerlas como | de comunicacion
los canales de |relacionados a las |fundamento de los | que utilizan con el
contacto y los | comunicaciones con los | planes de gestidn de | propdsito de incluir
documentos  del | stakeholders. las  comunicaciones |[su uso en el
proyecto. del proyecto. proyecto.
En las reuniones | Se  analizaran los | Se utilizara el
realizadas entre el | procesos que propone | Método Analitico
Director del Proyecto, |la Guia del PMBOK®, | para definir e
Programadores, Juicios | Quinta edicion, para la | identificar  riesgos

de expertos en la| gestion de riesgos en | que puedan afectar

8. Desarrollar un| =
. utilizacién de la | los proyectos y se | al proyecto,
plan de gestion de ) o N
_ metodologia PMI y el | determinard la forma | clasificarlos y
riesgos para _ _
o Gerente General, se |de apropiarlos a las | determinar

administrarlos de | N _ _ o

identifican los riesgos | necesidades de | mitigaciones.
forma oportuna. . )

del proyecto y se | gestiébn de riesgos del

obtienen elementos | proyecto.

para la evaluacion vy

definicion de

estrategias.
9. Definir un plan | Realizando  reuniones | Usando los conceptos | Los sistemas de
de gestion de | entre Director del | brindados por la Guia | gestién de
adquisiciones para | Proyecto, Gerente | del PMBOK®, Quinta | adquisiciones seran
la descripcion de | General y el Director | edicion, referentes a | analizados con el fin
como se | Administrativo, se | los planes de gestion | de conocer sus
adquiriran los | identifican de las adquisiciones, | detalles y fortalezas
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo

Método Inductivo

Método Analitico

bienes y servicios

consideraciones

se analizara la forma

mas relevantes para

del proyecto fuera | aplicables a las | de adaptarlas a las | ser aplicados a la
de la organizacion | adquisiciones del | necesidades del | gestidon del
y como se | proyecto. proyecto. proyecto.
gestionaran los
procesos de
adquisicion.

Mediante las | Con base en las Se realizara un

10. Establecer un
plan de gestion de
involucrados para
identificar sus
necesidades y
expectativas que
ellos tengan para

el proyecto.

entrevistas y reuniones
entre al Director del
Proyecto, Gerente
General y
programadores se
identifican los
interesados clave del

proyecto y sus intereses

Recomendaciones de
la Guia del PMBOK®,
Quinta edicién, se
analizan los principios
que gobiernan los
planes de gestion de
los interesados y la
forma en

que se

aplicaran al proyecto.

andlisis de las
necesidades y
expectativas de los
del
proyecto, con el fin

interesados

de determinar los
intereses,

conveniencias,

niveles de
importancia e
influencia que

presentan frente al

proyecto.
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3.3 Herramientas

El PMI (2013), define una herramienta como “Algo tangible, como una plantilla un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado”.

Para el desarrollo del proyecto, se utilizaran las siguientes herramientas:

e Juicio de Expertos: de acuerdo al PMI (2013), el juicio de expertos se utiliza
para evaluar las entradas necesarias para dirigir y gestionar la ejecucion del
plan. Durante este proceso, el juicio y la experiencia se aplican a todos los
detalles técnicos y de gestion. El director del proyecto y el equipo de
direccién del proyecto aportan esta experiencia, al utilizar conocimientos o
capacitacion especializados.

e Plantillas: el PMI (2013) define que una plantila es un documento
parcialmente completo en un formato preestablecido, que proporciona una
estructura definida para recopilar, organizar y presentar informacion y
datos.

e Software para edicion de texto.

e Software para hojas de célculo.

e Software de diagramacion: Utilizado para realizar diagramas o figuras que
ayuden a trasmitir ideas.

e Software para administracion de cronogramas.

e Reuniones: Estas pueden ser con todos los interesados del proyecto,
dependiendo del tema que se desee atacar.

e Entrevistas: Se realizaran entrevistas presenciales o por video-conferencia

con los interesados con el fin de recolectar informacion.

En el cuadro 3, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 3. Herramientas utilizadas segun los objetivos (Fuente: Elaboracién

propia)

Objetivos

Herramientas

1. Crear un plan gestion de la integracion
para asegurar que todos los elementos del
proyecto estdn siendo correctamente

coordinados.

Andlisis del producto

Estructura de Desglose de Trabajo
Documentaciéon de Requisitos
Teoria gerencia de proyectos

Reuniones

2. Establecer un plan de gestidon del alcance
para identificar las actividades necesarias de

ejecucioén del proyecto.

Andlisis del producto

Estructura de Desglose de Trabajo
Documentaciéon de Requisitos
Enunciado de Alcance

Reuniones

3. Definir un plan de gestion del cronograma
para controlar las actividades del

cronograma.

Estructura de Desglose de Trabajo
Software para administracion de
cronogramas

Reuniones

Estimacién de los recursos

4. Establecer un plan de gestion de costos
para determinar el presupuesto requerido por

el proyecto.

Estimacion analoga y paramétrica.
Estimacion por Tres Valores
Andlisis de Red.

Método de la ruta critica.

Reuniones

5. Definir un plan de gestion de la calidad
para que ayude a identificar el grado y el
nivel de exigencia que ofrecera el proyecto.

Tormenta de ideas
Reuniones
Diagrama de causa-efecto

Herramientas basicas de calidad

6. Desarrollar un plan de gestién de recursos

Matriz de responsabilidades.
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Objetivos

Herramientas

humanos para la gestion, organizacion y
conduccion de los recursos humanos del

proyecto.

e Descripcion de roles

e Organigrama.

e Estructura de Desglose de Trabajo
e Teorias organizacionales

e Reuniones

7. Crear un plan de gestiébn de comunicacion
para identificar y propiciar el correcto uso de
los canales de contacto y los documentos del

proyecto.

e Analisis de requisitos de
comunicacion

e Modelos de comunicacion

e Matriz de comunicacion

e Reuniones

e Tecnologias de comunicacién

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos

para administrarlos de forma oportuna.

e Evaluacién de probabilidad e impacto

de los riesgos.
e Matriz de probabilidad e impacto.
e Categorizacion de riesgos.

e Reuniones

9. Definir de de
adquisiciones para la descripcion de cémo

un plan gestion
se adquiriran los bienes y servicios del
proyecto fuera de la organizacion y como se

gestionaran los procesos de adquisicion.

e Andlisis de hacer o comprar
¢ Investigacion de mercado
e Reuniones

e Evaluacion de los proveedores

10. Establecer un plan de gestion de

involucrados para identificar sus

necesidades y expectativas que ellos tengan

para el proyecto.

e Criterios de calificacion.

¢ Clasificacion interesados segun
Poder e Interés

e Grafico Poder-Interés

e Registro de Interesados

e Matriz de evaluacion de Participacion

e Reuniones
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3.4 Supuestos y Restricciones

El PMI (2013) establece las siguientes definiciones de los conceptos de

supuestos y restricciones:

e Supuestos: Son factores del proceso de planificacion que se consideran
verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones. También
describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que
fueran falsos. Como parte del proceso de planificacion, los equipos del
proyecto a menudo identifican, documentan y validan los supuestos. La
informacion relativa a los supuestos puede incluirse en el enunciado del

alcance del proyecto o en un registro independiente.

e Restricciones: Son factores limitantes que afectan la ejecucién de un
proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del
alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el
alcance del proyecto que afectan la ejecucién del mismo, como por
ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o hito del
cronograma impuesto por el cliente o por la organizacion ejecutora.
Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por lo general las
disposiciones contractuales constituyen restricciones. La informacién
relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance del

proyecto o en un registro independiente.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.



Cuadro 4. Supuestos vy

restricciones seguln

Elaboracion propia)
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los objetivos (Fuente:

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Crear un plan gestion de la
integracion para asegurar
que todos los elementos del
siendo

proyecto estan

correctamente coordinados.

La calidad de la informacion

existente es adecuada vy

suficiente para poder
realizar los planes del
proyecto.

El plan de gestion de la
integracion del
debe

conforme los lineamientos

proyecto

desarrollarse

establecidos por la Guia
del PMBOK®, Quinta

edicion.

2. Establecer un plan de

La calidad de la informacion

El plan de gestiéon del

alcance del proyecto debe

gestibn del alcance para |existente es adecuada vy
_ N o o desarrollarse conforme los
identificar las actividades | suficiente para poder | . .
. _ - _ lineamientos establecidos
necesarias de ejecucion del | realizar los planes del ]
por la Guia del PMBOK®,
proyecto. proyecto. _ o
Quinta edicion.
o . | Se logran definir las | El proyecto debera
3. Definir un plan de gestion o
actividades del proyecto, su | desarrollarse en un
del cronograma para . y . _
o secuencia y duracién en | periodo de tiempo
controlar las actividades del _ o
forma realista a los | definido.

cronograma.

requerimientos del proyecto.

4. Establecer
de

determinar el

un plan de

gestion costos para
presupuesto

requerido por el proyecto.

La empresa cuenta con los
recursos economicos para el

desarrollo del proyecto

Los recursos econdémicos

no son ilimitados.

5. Definir un plan de gestion
de la calidad para que ayude
a identificar el grado y el nivel
de exigencia que ofrecera el

Se logran definir de manera

realista y adecuada la
politca de calidad del
proyecto, los factores

de

hara

El  aseguramiento
calidad se
monitoreando

continuamente de acuerdo
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Objetivos Supuestos Restricciones
proyecto. critcos de calidad del|a los avances del
proyecto, las métricas Yy | proyecto.

linea base de calidad y las
actividades para el control

de la calidad del proyecto.

6. Desarrollar un plan de
gestién de recursos humanos
para la gestidn, organizacion
y conduccion de los recursos

humanos del proyecto.

Existe claridad en la

estructura organizacional y
conocimiento de

responsabilidades.

Todas las personas que

forman parte del
proyecto, cuentan con
los conocimientos

técnicos para desarrollar
las actividades
asignadas y aportar de
manera  significativa al
de

objetivos planteados.

cumplimiento los

7. Crear un plan de gestion
de

identificar

comunicacion para
y propiciar el
correcto uso de los canales
de contacto y los documentos

del proyecto.

Se utilizan métodos formales
e informales de distribucién
de

garantizar que esta llegue a

informacion, para

sus destinarios de manera

correcta.

La informacion debe ser
comunicada en espaiiol
hablado en Colombia y ha
de
dirigida a

ser la correcta vy
las personas
adecuadas en el momento

oportuno.

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para
administrarlos de  forma

oportuna.

Las respuestas a los riesgos
deben ser planificadas de
conformidad con la
importancia de estos, por
tanto, una vez identificados
analisis

se realiza el

Mantener un  estricto
control sobre los riesgos
identificados y actualizar
el registro en caso de la
identificacion de nuevos
los

riesgos  siguiendo
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Objetivos

Restricciones

Supuestos

correspondiente para
determinar la  prioridad,
estrategias y darles

seguimiento apropiado.

lineamientos
recomendados por la Guia
del PMBOK®, Quinta

edicion.

9. Definir un plan de gestion
de adquisiciones para la
de

los

descripcion como se

adquiriran bienes vy
servicios del proyecto fuera
de la organizacion y como se
gestionaran los procesos de

adquisicion.

Se cuenta con herramientas

apropiadas para la
evaluacion de los
proveedores y con procesos
internos de analisis de

Hacer o Comprar.

La definicion del Plan de
de
Adquisiciones esta basada
en la Guia del PMBOK®,

Quinta edicion.

Gestion las

10. Establecer un plan de
gestion de involucrados para
identificar sus necesidades y
expectativas que ellos tengan

para el proyecto.

Se logra definir de manera
adecuada el plan de gestion
de del
proyecto en forma realista a

los interesados

sus intereses y expectativas.

Se debe utilizar como

referencia las buenas
practicas definidas por el
PMI en
PMBOK®, Quinta edicion,

para

la Guia del

la generacion del
de de

interesados.

plan gestion
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3.5 Entregables

De acuerdo al PMI (2013), un “entregable” es cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto. Estos también pueden incluir

informes y documentacién generada en la ejecucion del proyecto.

En el cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5. Entregables segun los objetivos (Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos Entregables

1. Crear un plan gestibn de la - -
_ y Plan de Gestion de la Integracion
integracion para asegurar que todos | .
| incluyendo el control integrado de
los elementos del proyecto estan .
_ . cambios.
siendo correctamente coordinados.

2. Establecer un plan de gestion del -
) - o Plan de Gestion del Alcance,
alcance para identificar las actividades | )
_ . . incluyendo la linea base del alcance.
necesarias de ejecucion del proyecto.

3. Definir un plan de gestion del .
Plan de Gestion del Cronograma,
cronograma para controlar las |
o incluyendo el cronograma del proyecto.
actividades del cronograma.

4. Establecer un plan de gestion de _
_ Plan de Gestion de los Costos,
costos para determinar el presupuesto | )
_ incluyendo la linea base del costo.
requerido por el proyecto.

5. Definir un plan de gestion de la | Plan de Gestibn de la Calidad,
calidad para que ayude a identificar el | que cuente con las

grado y el nivel de exigencia que | especificaciones y estandares de
ofrecera el proyecto. calidad.

6. Desarrollar un plan de gestion de | Plan de Gestion de los Recursos
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Objetivos

Entregables

recursos humanos para la gestion,
organizacion y conduccion de los

recursos humanos del proyecto.

Humanos, incluyendo la identificacién

de roles y responsabilidades.

7. Crear un plan de gestion de

comunicacion  para identificar 'y

propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos

del proyecto.

de

Comunicaciones,

de

incluyendo

Plan Gestion las
registro
de interesados para identificarlos y
para planificar la comunicacion entre

ellos.

8. Desarrollar un plan de gestién de
riesgos para administrarlos de forma

oportuna.

Plan de Gestion de los Riesgos,
incluyendo un andlisis cualitativo y su

plan de respuestas a los riesgos.

9. Definir un plan de gestion de
adquisiciones para la descripcion de
como se adquirirAn los bienes vy
servicios del proyecto fuera de la
organizaciébn y como se gestionaran

los procesos de adquisicion.

Plan de Gestion de las Adquisiciones,
incluyendo los procedimientos para
compra o adquisicion de productos o

servicios.

10. Establecer un plan de gestion de

involucrados para identificar sus

necesidades y expectativas que ellos
tengan para el proyecto.

Plan de Gestion de los interesados,
incluyendo los procedimientos para

identificar, analizar, e involucrar la

participacion de los interesados.
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4 DESARROLLO

Este capitulo corresponde al cumplimiento de los objetivos del PFG, en donde se

realizard:

» Descripcion del proceso actual de gestion de proyectos en la empresa, esta
seccion incluye informacion relevante de como Techno Consulting S.A.S

elabora sus proyectos.

* Plan de Gestion para la direccion del proyecto, esta seccion pretende
desarrollar cada uno de los planes de gestion correspondientes a las 10
Areas de Conocimiento, de acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta
edicion. En los anexos 1, 2 y 3, respectivamente, se pueden consultar, el
Acta de Constitucion del PFG, asi como la EDT y el Cronograma del PFG.
De igual manera, en los anexos 4 y 5, respectivamente, se pueden
encontrar el Acta de Constitucion y la EDT del Proyecto denominado
“Sistema de deteccion electronica de infracciones de transito referentes a
control de velocidad de automotores que transitan por vias publicas

colombianas”.

» Estrategia para el desarrollo del sistema de deteccién electronica de
velocidad, en esta seccion se detalla una estrategia general para la puesta
en marcha del sistema de deteccion electronica de velocidad de

automotores.

4.1 Descripcién de procesos actuales de gestion de proyectos en la empresa

Actualmente, Techno Consulting S.A.S, realiza proyectos de manera
incipiente, logrando acumular una experiencia importante en la implementacion

de proyectos. Sin embargo, su nivel de madurez en la gestion de proyectos es
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inicial debido a que no dispone de procesos estandarizados, repetibles, que
aseguren el éxito de los mismos. Los proyectos son ejecutados, basicamente,

sobre la base de la intuicion y la experiencia.

Con base en lo anterior, el objetivo principal de esta seccién es dar a conocer

la metodologia usada por la empresa referente a la gestion de proyectos.

4.1.1 Diagrama de procesos en la gestion de proyectos

Para el manejo de los proyectos, Techno Consulting S.A.S ha implementado
las recomendaciones de la Guia de recomendaciones para la definiciéon de
un proceso de gestion de proyectos(2011) liberado bajo licencia Creative
Commons By — Sa 3.0 (2013), El siguiente diagrama representa de, manera
gréfica tareas, procedimientos y recursos, siguiendo una secuencia légica, que
permite visualizar rapidamente los requisitos o actividades que preceden y

suceden a las demas durante el proceso y la relacién logica entre las mismas.

ol uimien -
ntr
Creacion de Andlisis detallado Establecimiento Seguimiento de Cierre formal
registros del alcance entorno de trabajo tareas e hitos del proyecto
Anélsis previo Realizacion de Asignacion de Gestion de Backup
del alcance estimaciones tareas entregables del proyecto
Anélsis de Definicién del Ejecucion de Gestion de Andlisis de
riesgos plan de proyecto tareas inciddencias resultados
Andlsis final Negociacion Gestion Generacion de Actualizacion de

de viabilidad del contrato del cambio informes conocimiento

Figura 9. Diagrama de procesos en la gestion de proyectos (Fuente: Techno Consulting S.A.S, 2017).
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4.1.2 Andlisis de viabilidad del proyecto

En esta fase, se tiene como objetivo analizar si la empresa debe o no realizar
un determinado proyecto, pues en ciertas ocasiones la empresa puede tener

mas problemas que beneficios a la hora de realizar un proyecto.

En el analisis de viabilidad, se deben incluir, al menos, las siguientes

actividades:

» Creacion del registro de seguimiento en la herramienta de gestion de la
empresa.

* Andlisis previo del alcance del proyecto.

* Andlisis de los riesgos de ejecucion del proyecto.

» Analisis de viabilidad de acuerdo con plazos, coste y calidad.

Si el resultado es positivo en esta fase de analisis de viabilidad, y no existen
motivos iniciales para no tomar el proyecto, podemos pasar a la segunda fase

del proceso.

4.1.3 Planificaciéon detallada del trabajo a realizar en el proyecto

Esta fase tiene como objetivo definir. De manera detallada. Las tareas por
realizar y los recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto.
Teniendo en cuenta lo anterior, si existe un error de célculo considerable en esta

fase se puede generar un dafo para la empresa.

Las actividades principales de esta etapa son:

* Analisis del alcance del proyecto.

* Realizacion de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos.



55

» Definicion del plan de proyecto.

* Negociacion del contrato.

Si esta fase es aprobada, lo acordado debe plasmarse en un contrato que

recoja todos los términos del acuerdo.

4.1.4 Ejecucion del proyecto

En esta fase de la gestion de proyectos es donde la empresa hace uso de
todo su conocimiento (Know how) y donde menos problemas se suelen

encontrar.

Las actividades clave en esta etapa son:

+ Establecimiento del entorno de trabajo.
+ Asignacion de las tareas planificadas a los recursos disponibles.
» Ejecucion de las tareas planificadas.

» Gestidn de las peticiones de cambio.

Esta etapa requiere, de forma paralela, realizar un seguimiento y control del
proyecto, el cual velara por el cumplimiento de la planificacién y la calidad del
trabajo realizado y donde se logren detectar las desviaciones antes de que se

conviertan en problemas para el éxito del proyecto.

4.1.5 Seguimiento y control del trabajo en el proyecto

Esta fase, junto con la de planificacion detallada, es una de las mas

importantes para el éxito del proyecto.
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Las principales actividades de esta etapa son:

* Seguimiento de tareas e hitos planificados.
* Gestidn de entregables (incluido control de la calidad).
* Gestidn de incidencias.

* Generacion de informes de seguimiento.

4.1.6 Cierre del proyecto

El objetivo de esta fase es verificar que no queden “cabos sueltos” antes de
dar por cerrado el proyecto. Esta fase suele ejecutarse a través de una lista de

control o checklist.

Las actividades por realizar dentro de esta fase son:

» Cierre formal del proyecto por parte de todos los actores involucrados en
el proyecto (stakeholders).

* Realizacion del backup del proyecto.

» Andlisis de los resultados con respecto a las estimaciones iniciales.

» Actualizacién de la base de conocimiento con todo lo aprendido.
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4.2 Plan para la Direccion del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto se utilizara para dirigir la ejecucion, el
monitoreo y control, y el cierre del proyecto denominado “Sistema de deteccion
electronica de infracciones de transito referentes a control de velocidad de
automotores que transitan por vias publicas colombianas”. Dicho plan de gestion
integra todos los planes secundarios correspondientes a las diez areas de

conocimiento.

Los planes secundarios son los siguientes:

- Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

- Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

- Plan de Gestidn del Cronograma del Proyecto

- Plan de Gestién de los Costos del Proyecto

- Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

- Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
- Plan de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

- Plan de Gestién de los Riesgos del Proyecto

- Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

- Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

Una vez establecidos los planes secundarios se procede a detallar cada uno de

ellos para mayor entendimiento.
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4.2.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

A partir de la informacion obtenida del proyecto y de la experiencia en
proyectos similares por parte de la empresa, se desarrolla un Plan de Gestion de
la Integracion que consiste en la elaboracion del Acta de Constitucion del
Proyecto y la definicion del proceso de control integrado de cambios para

planificar la gestion de los cambios en la ejecucion del proyecto.

El acta constitutiva del proyecto para el desarrollo de un sistema de deteccion
electronica de infracciones de transito referentes a control de velocidad de
automotores que transitan por vias publicas colombianas se encuentra en el

Anexo 4 del presente documento.

Generalmente, en todos los proyectos es muy comun que se presenten
cambios. Debido a esto, el proceso de Control Integrado de Cambios es muy
importante ya que permite identificar cada cambio, garantizando que solamente
se implementen los cambios aprobados por un Comité de Control de Cambios o
por el Gerente General, manteniendo la integridad de la linea base del proyecto

y asi documentar el impacto total de los cambios aprobados.

En la Figura 10, se muestra el diagrama de flujo del proceso de control
integrado de cambios que utiliza Techno Consulting S.A.S y, seguidamente, se

detallan los pasos involucrados ante un cambio solicitado por algun Interesado.
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Solicitud
Registro de Listado de
Cambios Cambios
Evaluacion

Proceso de
gestion de la
configuracion

Informar al
Solicitante

Aprobacion
Cambio

Actualizar
Bitacora

Implementar

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de control integrado de cambios (Fuente: Techno Consulting S.A.S,
2017).

1. Las solicitudes de cambios dentro del proyecto pueden ser solicitadas por

todos los interesados directos del proyecto.

a. Todos los cambios deben ser registrados en la plantilla de solicitud de

cambios que se muestra en el Anexo 8 del presente documento.

2. Al presentarse algun requerimiento relacionado con cambios, tal
requerimiento debe ser analizado por el comité de control de cambios,
conformado por el Director de Proyecto, Director de Servicios Informéaticos y

Departamento de Aseguramiento de la calidad.
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3. El comité de control de cambios evalGa y analiza si el cambio afecta la

linea base del proyecto en términos de tiempo, costo, alcance y/o calidad.

a. Para iniciar el proceso de evaluacion, se debe tener en cuenta lo
relacionado en la Figura 11, que muestra el diagrama légico que se debe

seguir para un correcto monitoreo del estado del alcance del proyecto y

del producto. Se debe hacer uso del formato incluido en el Anexo 11 “Lista

de Chequeo” para el control del Alcance del proyecto.

Salidas

Informes de Desempeﬁo)

Inspecciones Técnicas e | paiiciones
Técnicas grupales Optimizacién de
By ditoma da de Recursos Desempefio Actualizacidn de Documentos
Plan para la Direccion decisiones Biiiostions
Andlisis de Solicitud de Cambtos
Deswaciones
——Entregables Venfcados——» A \ = A___/ M A Emregables
— Matriz e Trazabilidad— | Validar el Alcance °m3’;5'°“ Aceptados
—Documentacion de Requisitos—\ Cronograma i
nalisis
de
Resenas

Datos Desepefio del Traba@

——Activos de los procesos de la organizacion (OPA)——»

v

Controlar el Alcance

Actualizacion de Plan

Actualizacion a los APO >

Calendarios del proyecto—’\_; Prondsticos
Datos del Cronograma N—p ELR TR AP el i am?
Cronograma del Proyecto———————————» =
— Pronésticos
Requisitios de Financiamiento del Proyecto— 1 /A, | Controlar Costos —Cde e
l Técnicas Hemamientas i 05108
N de 5
Entradas > ’/m ;\ Sit;;%i Modelado sl e Ge(:zbn E\}M T(?PI
/ H | ] !—, I
b

Figura 11. Representacion grafica del proceso para controlar el alcance del proyecto y del producto (Fuente: José
Barato, 2015).
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b. Si el cambio no altera la linea base del proyecto, éste se aprueba.

c. Si el cambio si altera la linea base del proyecto, el comité de cambios
genera una comunicacion formal al director de proyecto para que presente la
solicitud de cambio al Gerente General, ya que el cambio necesita ser
aprobado.

d. El Gerente General analiza la solicitud de cambio y lo aprueba o descarta.
e. Una vez se tenga la respuesta por parte del Gerente General, se le envia

comunicacion formal al solicitante del cambio.
4. Si el cambio se aprueba por parte del Gerente General, Se actualiza y
documenta el cambio en la bitacora de control y estado de cambios, y se

actualiza el proceso de gestion de la configuracion.

5. Se procede a implementar el cambio.
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4.2.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Teniendo en cuenta lo contenido en el Acta de Constitucion del Proyecto
(Anexo 4) referenciada en el Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto, se
procede a realizar la presentacion del Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
el cual consta de la elaboracion de los Documentos: Documentacion de
Requisitos, Enunciado del Alcance del Proyecto, la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) y su diccionario para finalmente generar la Matriz de Trazabilidad
de Requerimientos; la cual tiene como propdsito asegurar si los requerimientos
del proyecto son validados y asi determinar el cumplimiento eficaz de los

mismos.

El documento: documentacion de requisitos, es una descripcion de las
necesidades de los interesados en funcién del proyecto, lo cual da inicio al
proyecto. Asi, la funcion de este documento es decirnos qué es lo que se desea
hacer, ademas de darnos las especificaciones por las que se guiaré el disefio, el
cual estara basado en los requisitos especificos. En el Anexo 7 se encuentra el

documento Documentacién de Requisitos de este proyecto.

Describe de manera detallada los entregables del proyecto y proporciona un
entendimiento comun del alcance del proyecto. Ademds, el enunciado del
alcance del proyecto puede ayudar a gestionar las expectativas de los

interesados.

En el Anexo 9 se encuentra el Enunciado del Alcance del proyecto, el cual
describe detalladamente el alcance del proyecto, los entregables, los supuestos

y las restricciones entre otras.

El Anexo 5 muestra la EDT del proyecto, donde cada fase estd orientada a

obtener los siguientes entregables: en la fase 1 (Fase de Andlisis), el documento
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de requerimientos debe contener el listado de requerimientos acordados de forma
clara y detallada; en la fase 2 (Disefio), cada proceso involucrado en esta fase
debe tener como base el entregable de la fase 1 (documento de requerimientos) y
adaptarlo a su propio desarrollo; en la fase 3 (Codificacion), cada proceso de esta
fase debe entregar un documento técnico que especifique la interaccion entre los
datos ingresados y la ejecucion de los mismos por parte del usuario; en la fase 4
(Pruebas), el entregable de esta fase es un informe final con un balance del
proyecto el cual consta de resumen de pruebas, carta de certificacion y documento
de lecciones aprendidas; y por ultimo en la fase 5 (Entrega), el documento acta de
entrega debe contener informacion relacionada con los procesos directamente
relacionados con el cliente, donde el sistema sera ajustado de acuerdo con sus

requerimientos para obtener el 100% de satisfaccion del mismo.

Segun la Guia del PMBOK®, Quinta edicion. El diccionario de la Estructura de
Desglose del Trabajo es un documento que proporciona informacion detallada
sobre los entregables, actividades y planificacion de cada uno de los componentes
de la Estructura de Desglose del Trabajo.

En el Cuadro 6 se observa el Diccionario de la EDT de cada uno de los

paquetes de trabajo del proyecto.
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

Director de Equipo del Gerente S

1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General

Informacion General del paquete de Trabajo ID Producto
Pr r
Documentacion de Requerimientos 1.1.1 oceso de. C?ptu ade
Requerimientos

Descripcién:

Es un entregable que consiste en realizar la documentacién oficial de cada uno de los
requerimientos acordados, de forma clara, detallada y verificable

Entradas:

Proceso de Captura de Requerimientos

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacién de Requerimientos

Propietario (s):

Director del Proyecto y Gerente General

Recursos o . .
Materiales: Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 176 Horas | Duracién | 22Dias | Costo | 500USD
Fecha Inicio AEEE
26/06/2018 Terminacion 25/07/2018
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Informaciéon General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Disefio Detallado 211 Disefio de Datos

Es un entregable que consiste en definir completamente los procesos y las

Descripcién: . S

b caracteristicas de los datos de la aplicacidn
Entradas: Documentacién de Requerimientos
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento disefio

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

II\QAZ('E(;J:ECIESO Equipo de Cémputo

Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 128 Horas | Duracién | 16Dias | Costo | 500 USD
Fecha Inicio AEETE

26/07/2018 Terminacién 16/08/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Disefio Detallado 221 Disefio Arquitectdnico

Descripcién:

Es un entregable que consiste en identificar los principales componentes del sistema y
las comunicaciones que puedan existir entre estos

Entradas:

Documentacion de Requerimientos

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobaciéon de documento disefio

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

sﬂzgg:iz(l)ess? Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 128 Horas | Duracién | 16Dias | Costo | 500 USD
Fecha Inicio FeCh"." .
17/08/2018 Terminacion 07/09/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., .
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informaciéon General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Disefio Detallado 231 Disefio Procedimental

Descripcion:

Es un entregable que consiste en transformar los elementos estructurales en una
descripcion procedimental del sistema

Entradas:

Documentacién de Requerimientos

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento disefio

Propietario (S):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

Recursos o . .
- Equipo de Computo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 128 Horas | Duracion 16Dias | Costo | 500 USD
Fecha Inicio e

08/09/2018

Terminacion

29/09/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Disefio Detallado 24.1 Disefio Interfaz

Descripcién:

Es un entregable que consiste en que el disefio de interfaz cumpla con la necesidad
para la cual es creado, ya que este finalmente va ser el utilizado por el cliente como
mecanismo para interactuar y operar los diferentes componentes que involucrados
en el sistema

Entradas:

Documentacién de Requerimientos

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento disefio

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

I?Aztigrrisf‘i(l)ess? Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 128 Horas | Duracién | 16Dias |Costo | 500 USD
Fecha Inicio Fechz_i .
02/10/2018 Terminacién 23/10/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Disefio Detallado 25.1 Disefio Componentes

Descripcién:

Es un entregable que consiste en integrar funcionalmente todos los componentes de
hardware y de software para transformar los requerimientos de la fase de analisis, en
datos y la arquitectura propia del desarrollo electrénico inmersos en el sistema

Entradas:

Documentacion de Requerimientos

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento disefio

Propietario (s):

Director del Proyecto, Gerente Administrativo y Gerente General

II\?/IZ?(L;:;CI):SO Equipo de Computo y Componentes Electronicos
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 248 Horas | Duracién | 31Dias |Costo | 1500 USD
Fecha Inicio Fechg C
24/10/2018 Terminacién 05/12/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente . -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Técnico 3.1.1 Depuracién de Cédigo

Descripcion: Es un entregable que consiste en identificar la raiz de un error para ser corregido
Entradas: Documento Disefio Detallado
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento técnico

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

I?Aztigrrisf‘i(l)ess? Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paguete de trabajo
Trabajo 232 Horas ’ Duracion 29 Dias ‘ Costo ‘ 900 USD
Fecha Inicio FeCh"." .
06/12/2018 Terminacion 15/01/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente . .
1 quip Creacioén Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacion General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Técnico 3.2.1 Pruebas de Unidad

Es un entregable que permite determinar si un médulo del sistema esta listo y

Descripcién: .

correctamente terminado
Entradas: Documento Diseno Detallado
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento técnico

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

Recursos o . .
Materiales: Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 168 Horas ‘ Duracién 21 Dias | Costo ‘ 900 USD
Fecha Inicio el

Terminacion

16/01/2018 13/02/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paguete de Trabajo ID Producto
Documento Técnico 33.1 Pruebas de Componentes

Descripcién:

Es un entregable que permite determinar de manera individual si los componentes
que conforman el sistema se ejecutan correctamente

Entradas:

Documento Disefo Detallado

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacién de documento técnico

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

I?Aztigrrisf‘i(l)ess? Equipo de Cdmputo y Componentes Electronicos
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 168 Horas | Duracion | 20Dias | Costo | 900 USD
Fecha Inicio FeCh"." .
14/02/2018 Terminacion 14/03/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 quip Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento Técnico 3.4.1 Pruebas de Integracion
L Es un entregable que permite comprobar la integracién entre todos los médulos y los
Descripcion: . . .
diferentes componentes que integran el sistema
Entradas: Documento Diseno Detallado
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento técnico

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del proyecto

Recursos o . . -
Ve e Equipo de Computo y Componentes Electrénicos
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 168 Horas | Duracién 21Dias [ Costo | 900 USD
. Fecha
Fecha Inicio . . .
15/03/2018 Terminacion 12/04/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Resumen de Pruebas 411 Evaluacién

Descripcién:

Es un entregable que permite comprobar la informacidn de las pruebas realizadas

durante la ejecucion del sistema

Entradas:

Documentacion de Requerimientos, Documento Disefio Detallado y Documento

Técnico

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacion de documento Resumen de Pruebas

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del proyecto y Aseguramiento de la Calidad

l?/li\(t:g:iz(l)ess? Equipo de Cdmputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 48 Horas ‘ Duracion 6 Dias ‘ Costo ‘ 200 USD
Fecha Inicio Fechz_i .
13/04/2018 Terminacién 23/04/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 auip Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Lecciones Aprendidas 4.1.2 Evaluacion

Es un entregable que permite conocer errores y aciertos presentados durante la las

Descripcién: e g -
fases de planeacion, disefo, ejecucién, y evaluacién del proyecto
Documentacion de Requerimientos, Documento Disefio Detallado y Documento
Entradas: .
Técnico
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento Lecciones Aprendidas

Propietario (S):

Equipo del Proyecto, Director del proyecto y Aseguramiento de la Calidad

II\?/IZ?grrizcl)js? Equipo de Coémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 40 Horas ‘ Duracion 5 Dias ‘ Costo ‘ 100 USD
Fecha Inicio FeCh"." L
23/04/2018 Terminacion 30/04/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Carta de Certificacién 413 Evaluacién

Descripcién:

proceso mismo

Es un entregable que permite establecer la calidad del producto desarrollado y del

Entradas:

Técnico

Documentacion de Requerimientos, Documento Disefio Detallado y Documento

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Aprobacién de documento Carta de Certificacion

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del proyecto y Aseguramiento de la Calidad

sz:g:iz(l)ess? Equipo de Cémputo
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 40 Horas ‘ Duracion 5 Dias ‘ Costo ‘ 100 USD
Fecha Inicio FeCh"." .
30/04/2018 Terminacion 04/05/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 quip Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento de Entrega c11 Instalacion de Hardware y de
Software

Descripcién:

Es un entregable que permite garantizar la funcionalidad del producto el cual debe
cumplir los requisitos minimos que se determinaron en la fase de pruebas del
proyecto

Entradas:

Producto Estandar

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del Proyecto, Director Comercial, Director Servicios
Informaticos y Gerente General

Recur.sos 0 Sistema de Deteccidon de velocidad
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 16 Horas | Duracion 2Dias | Costo |  50USD
Fecha Inicio s
07/05/2018 Terminacion 08/05/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento de Entrega 5.2.1 Personalizacién

Descripcién:

Es un entregable que ajusta los parametros establecidos en el software a las
particularidades que necesita el cliente

Entradas:

Producto Estandar

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del Proyecto, Director Comercial y Gerente General

Recur.sos (_) Sistema de Deteccién de velocidad
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 48 Horas ‘ Duracion 6 Dias ‘ Costo ‘ 100 USD
Fecha Inicio el
09/05/2018 Terminacién 16/05/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 Creacidn Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento de Entrega 531 Capaatacpn de Usuarios
Finales

Descripcién:

Es un entregable que permite impartir el conocimiento de la informacién que
controlara la aplicacién, como la forma de operacion de la misma, con esto se cumple
con un requisito indispensable que necesita el cliente

Entradas:

Producto Personalizado

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracidon de documento entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto y Director del Proyecto

Recur.sos 0 Sistema de Deteccidon de velocidad
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 16 Horas | Duracion 2Dias | Costo | 100 USD
- Fecha
Fecha Inicio 17/05/2018 Terminacion 18/05/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento de Entrega 5.4.1 Pruebas Piloto

Es un entregable que permite observar el funcionamiento del sistema y los errores

Descripcién: . . L

P que se van evidenciando se van corrigiendo sobre la marcha
Entradas: Producto Personalizado
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del Proyecto y Aseguramiento de la Calidad

Recur.sos (_) Sistema de Deteccién de velocidad
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 88 Horas ‘ Duracion 11 Dias | Costo ‘ 100 USD
Fecha Inicio Eeelid
21/05/2018 Terminacién 04/06/2018

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Dir r Equi I ren S
1 irector de quipo de Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Informaciéon General del paquete de Trabajo ID Producto
Documento de Entrega 5.5.1 Estabilizacion

Descripcion:

Es un entregable busca es tener un producto estable operacionalmente.

Entradas:

Producto Personalizado

Salidas:

Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del Proyecto y Aseguramiento de la Calidad

Recur.sos O Sistema de Deteccién de velocidad
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 104 Horas | Duracion 13Dias |Costo | 100 USD
Fecha Inicio FECh".’I L,
05/06/2018 Terminacion 22/06/2018
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Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Informacién General del paquete de Trabajo ID Producto
Acta de Entrega 5.6.1 Puesta en Marcha

Descripcion: Es un entregable busca es tener el producto en version final
Entradas: Producto Personalizado
Salidas: Documento Oficial

Puntos de control:

Elaboracion de documento Acta de Entrega

Propietario (s):

Equipo del Proyecto, Director del Proyecto, Director Comercial, Aseguramiento de la
Calidad y Gerente General

Recur.sos (_) Sistema de Deteccién de velocidad Versidn Final
Materiales:
Estimaciones sobre el paquete de trabajo
Trabajo 16 Horas ‘ Duracion 2 Dias ‘ Costo ‘ 50 USD
Fecha Inicio e
25/06/2018 Terminacion 26/06/2018

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicion. La Matriz de

Trazabilidad de Requisitos es un cuadro que vincula los requisitos del producto

desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La implementacién de

una Matriz de Trazabilidad de Requisitos ayuda a asegurar que cada requisito

agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto.

Proporciona un medio para realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final del proyecto

se entreguen efectivamente los requisitos aprobados en la documentacion de

requisitos. Por ultimo, proporciona una estructura para gestionar los cambios

relacionados con el alcance del producto. En el Anexo 10 se encuentra la Matriz

de Trazabilidad de Requisitos de este proyecto.




4.2.3 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

Una vez aprobados el Enunciado del Alcance, la EDT y el diccionario de
la EDT, se procede a listar de manera secuencial las actividades del
proyecto. Con esta informacion, se aplicara el Método de la Ruta Critica
CPM (Critical Path Method), el cual esta basado en algoritmos de la teoria
de redes y fue disefiado para facilitar la planificacion de proyectos. Con
dicho método se va a generar un diagrama de red y, finalmente, se va a
realizar la estimaciéon de recursos de las actividades y la estimacién de la
duracion de cada una de estas actividades, para obtener el cronograma del
proyecto lo mas realista posible, clasificado segin sus actividades criticas.

En este proceso se identifican y listan las actividades especificas por

realizar para obtener cada uno de los entregables del proyecto.

En el Cuadro 7 se muestra, de forma general, la lista de actividades del
proyecto.

Cuadro 7. Lista de Actividades del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia)
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Lista de Actividades del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacidn
Proyectos Proyecto General Inicial

Fase 1: Fase de Analisis

item Caodigo EDT Nombre de Actividad Prseg;ce Duracién

1 A 111 Generar Docgm'entauon de N/A 27 dias
Requerimientos

Fase 2: Disefio
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item Caodigo EDT Nombre de Actividad Prseg;ce Duracion
Generar Documento Disefio
2 B 2.1.1 1 16 di
Detallado (Disefio de Datos) 6 dias
3 C 2.2.1 Generar Documento Diseno 1,2 16 dias
Detallado (Disefio Arquitectdnico)
Generar Documento Disefio
4 D 231 1 16 di
3 Detallado (Disefio Procedimental) 3 6 dias
Generar Documento Disefio
E 24.1 1,4 16 di
> Detallado (Disefio Interfaz) ! 6 dias
Generar Documento Disefio
6 F 2.5.1 . 1,5 31di
Detallado (Disefio Componentes) 1as
Fase 3: Codificacion
item Cédigo | EDT Nombre de Actividad SP(rJ?gece Duracion
7 G 311 Generar DoFEJmento,Tgcnlco 6 29 dias
(Depuracion de Cédigo)
Generar Documento Técnico
8 H 3.21 . 7 21 di
(Pruebas de Unidad) 1as
9 | 331 Generar Documento Técnico 3 20 dias
(Pruebas de Componentes)
10 ] 341 Documento Tecnlc.o, (Pruebas de 9 21 dias
Integracion)
Fase 4: Pruebas
item Cdédigo | EDT Nombre de Actividad Ecr)?gece Duracion
11 K 4.1.1 Realizar Resumen de Pruebas 8,9,10 6 dias
12 L 4.1.2 Documentar Lecciones Aprendidas 11 5 dias
13 M 4.1.3 Generar Carta de Certificacidon 11,12 5 dias
Fase 5: Entrega
item Cddigo | EDT Nombre de Actividad Ecr)?gece Duracién
Generar Documento de Entrega
14 N 5.1.1 (Instalacion de Hardware y de 13 2 dias
Software)
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15 521 Generar Docume.nto.clle Entrega 14 6 dias
(Personalizacion)

16 537 | GenerarDocumentode Entrega 15 2 dias

(Capacitacion de Usuarios Finales)

17 541 Generar Documen'Fo de Entrega 16 11 dias
(Pruebas Piloto)

18 551 Generar Docurp.entr.J,de Entrega 17 13 dias
(Estabilizacion)

19 5.6.1 Generar Acta de Entrega 18 2 dias

En el Cuadro 8 se muestra, de forma detallada, la lista de actividades

gue llevan a conformar los paquetes de trabajo.

Cuadro 8. Lista Detallada de las Actividades en los paquetes de trabajo del

Proyecto (Fuente: Elaboracién propia)

Lista Detallada de las actividades en Paquetes de Trabajo del

Proyecto
Version Hecha por Revisada por :‘grrobada Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente S
1 Creacidn Inicial
Proyectos Proyecto General
Caodigo Lista de Actividades
1 Fase de Analisis
Proceso de obtencidn o captura los requerimientos funcionales y no
1.1 funcionales
Proceso de analisis de requerimientos donde se descubre problemas en la
1.2 captura de requerimientos y se evalua la necesidad de todos los requisitos
Proceso de elaborar un borrador de los requerimientos que pueden estar
1.3 sujetos a modificaciones
Proceso donde se evalta que los requerimientos acordados son los que
realmente definen el sistema que el cliente necesita y quiere ver como
1.4 producto final.
1.5 Proceso final de aprobacién del Documento de Requerimientos
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2 Fase de Disefio
Proceso donde se definen reglas de empresa y mecanismos de exigencia los
cuales garanticen la integridad de los datos y el correcto funcionamiento del
2.1 sistema.
Proceso final de aprobacién del Documento Disefio Detallado del proceso
2.2 2.1
Proceso que identifica todos los subsistemas existentes y establece un
2.3 marco para el control y la comunicacidn entre todos estos subsistemas.
Proceso final de aprobacién del Documento Disefio Detallado del proceso
24 2.3
Proceso donde los diagramas y algoritmos definidos se convertiran en los
componentes primarios y secundarios, las relaciones y operaciones que se
deben realizar entre ellos para cumplir cada uno de los requerimientos del
2.5 cliente.
Proceso final de aprobacién del Documento Disefio Detallado del proceso
2.6 2.5
Proceso mediante el cual se define cada una de las interfaces que se van a
2.7 utilizar para permitir la interaccidn del sistema como tal.
Proceso final de aprobacion del Documento Disefio Detallado del proceso
2.8 2.7
Proceso mediante el cual se adquiere los componentes primarios y
secundarios necesarios para capturar la informacién de velocidad y su
2.9 interaccion con la aplicacién como tal.
Proceso final de aprobacion del Documento Disefio Detallado del proceso
2.10 2.9
3 Fase de Codificacion
Proceso de observacion del cédigo o lenguaje de programacién con ayuda
3.1 del depurador.
3.2 Proceso final de aprobacion del Documento Técnico del proceso 3.1
Proceso de simplificacidn de la integracién, Refactorizacién del cddigo,
3.3 Documentacidn, y Disefio.
3.4 Proceso final de aprobacién del Documento Técnico del proceso 3.3
Proceso de pruebas a componentes de manera individual, con este se logra
3.5 encontrar defectos internos dentro de este.
3.6 Proceso final de aprobacion del Documento Técnico del proceso 3.5
Proceso de pruebas a interfaz donde se comprueba la integracion entre los
3.7 diferentes componentes.
3.8 Proceso final de aprobacion del Documento Técnico del proceso 3.7
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4 Fase de Pruebas
Proceso que permite identificar el conjunto de datos que serviran para
ejecutar las pruebas, crear nuevos casos de prueba necesarios que sean
detectados en el transcurso del proyecto y controlar la cobertura de los
4.1 requerimientos dados.
Proceso donde establece el entorno de pruebas, se disponen de los
4.2 procedimientos y los criterios a aplicar en las pruebas.
4.3 Proceso elaboracion del documento Resumen de pruebas
Proceso donde se realiza el mantenimiento de la trazabilidad de los casos de
4.4 prueba ejecutados y el seguimiento y control del estado de las pruebas
4.5 Proceso elaboracion del documento Lecciones Aprendidas
Proceso donde se determina si cada requerimiento definido han sido
4.6 terminado a satisfaccidn y asi valorar los resultados generados
4.7 Proceso final de aprobacidon del Carta de Certificacion
5 Fase de Entrega
Proceso para realizar la instalacion de todos los elementos tecnoldgicos que
5.1 permitirdn instalar y ejecutar el sistema de deteccion de velocidad
5.2 Proceso final de aprobacién del Documento de Entrega proceso 5.1
Proceso para realizar ajustes de acuerdo a los pardmetros establecidos en el
5.3 software a las particularidades que necesita el cliente
5.4 Proceso final de aprobacion del Documento Entrega de proceso 5.3
Proceso para capacitar a los administradores de los sistemas, como a los
5.5 usuarios finales.
5.6 Proceso final de aprobacién del Documento Entrega de proceso 5.5
Proceso para observar el funcionamiento del sistema y los errores que se
5.7 van evidenciando se van corrigiendo sobre la marcha.
5.8 Proceso final de aprobacion del Documento Entrega de proceso 5.7
5.9 Proceso que busca tener un producto estable operacionalmente.
5.10 Proceso final de aprobacion del Documento Entrega de proceso 5.9
Aprobacidn del Documento Acta de Entrega cumpliendo con los 100% de los
5.11 requisitos solicitados por el cliente.
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A través de este diagrama de red del proyecto, se pretende representar

graficamente las actividades mostrando sus secuencias e interrelaciones,

con el fin de identificar la ruta critica del proyecto. El modelo de diagrama

de red permite hace analisis para maximizar los recursos y minimizar el

tiempo del proyecto.

En la Figura 12 se observa el Diagrama de Red del Proyecto,

notandose que las lineas de color rojo representan aquellas secuencias

que pertenecen a la ruta critica del proyecto.
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Duracién
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Final
Temprano

Nombre Actividad
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233 | 2 [235 235 | 11 |246 | [246 [ 13 [ 259
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23 |16 |39 233 ‘ 0 ‘235 235 [ 0 [26 | [26] 0 [2%
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23 [0 [39 ]
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(e Te 4] 227 [ 0 [233 25 [ 0 [221| [29 [ 0 261
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> : v [39]16 |55 "
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/ " Fin
NEREJES EREIEN 215 | 0 [220 20 [ 0 [225 261 | 0 | 261
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Figura 12. Diagrama de Red del cronograma del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).

Una vez que se han identificado y secuenciado las actividades, se

asignan los recursos necesarios para la realizacion de cada una de ellas.
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En el Cuadro 9 se detalla la Estimacién de Recursos de las actividades,

tomando como base la lista de Actividades del Proyecto presentadas en el

Cuadro 7 del presente documento.

Cuadro 9. Estimacién de Recursos de las Actividades del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Estimacidn de Recursos de las Actividades del Proyecto

Version Hecha por Re\:)lg;a\da Aprobada por Fecha Motivo
. Equipo del C i6
1 Director de Proyectos qUIPO G811 Gerente General r.eéuon
Proyecto Inicial
Fase 1: Fase de Analisis
item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Recursos o | . iiqad
Materiales
1 111 Generar Documentacién Director del Proyecto y Equipo de 1
o de Requerimientos Gerente General Computo
Fase 2: Disefio
item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Recurgos ° | cantidad
Materiales
Generar Documento . .
2 2.1.1 Disefio Detallado (Disefio ngpo del Proyecto y Eq'mpo de 1
Director del proyecto Cémputo
de Datos)
Generar Documento . .
3 2.2.1 Disefio Detallado (Disefio ngpo del Proyecto y Eq'mpo de 1
. L Director del proyecto Cémputo
Arquitectdnico)
Generar Documento . .
4 2.3.1 Disefio Detallado (Disefio Equipo del Proyectoy Equipo de 1

. Director del proyecto Cémputo
Procedimental) proy P
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Generar Documento

5 241 Disefio Detallado (Disefio Egmpo del Proyecto y Ec!wpo de 1
Director del proyecto Cémputo
Interfaz)
. Equipo de
Generar Documento Director del Proyecto, Coémputo
6 251 Disefio Detallado (Disefio | Gerente Administrativo puto'y 2
Componentes
Componentes) y Gerente General .
Electrdénicos
Fase 3: Codificacion
_ _ : . Recursos o g
Item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Materiales Cantidad
Generar Documento . .
7 3.11 Técnico (Depuracion de ;ﬁ:lcﬁgrdjélprfgegzﬁoy I(Ei(cqﬁlrj;pifoe 1
Codigo) proy P
Generar Documento . .
8 3.2.1 Técnico (Pruebas de ;ﬁ:lcﬁgrdjélprfgegzﬁoy E:(z’::;pou?c? 1
Unidad) proy P
Generar Documento Equipo del Proyecto CEgrl:pStge
9 3.3.1 Técnico (Pruebas de q P y y putoy 2
Director del proyecto Componentes
Componentes) L
Electrénicos
Generar Documento Equipo del Proyecto CEgrlTJ]Ipt?tge
10 3.4.1 Técnico (Pruebas de q P y y putoy 2
. Director del proyecto Componentes
Integracion) .
Electrénicos
Fase 4: Pruebas
item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Recursos o | . iiqad
Materiales
Equipo del Proyecto,
Realizar Resumen de Director del proyecto y Equipo de
11 4.1.1 . . 1
Pruebas Aseguramiento de la Cémputo
Calidad
Equipo del Proyecto,
Documentar Lecciones Director del proyecto y Equipo de
12 4.1.2 . . . 1
Aprendidas Aseguramiento de la Cémputo
Calidad
Equipo del Proyecto,
Generar Carta de Director del proyecto y Equipo de
13 4.1.3 e g . . 1
Certificacién Aseguramiento de la Computo

Calidad
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Fase 5: Entrega

item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Recurgos ° | cantidad
Materiales
Equipo del Proyecto,
Generar Documento de Dg:ric;;:lzloi::;:o’ Sistema de
14 5.1.1 Entrega (Instalacidn de . Y Deteccion de 1
Director Servicios .
Hardware y de Software) fhs velocidad
Informdticos y Gerente
General
Equi
.qU|po del Proyecto, Sisterna de
Generar Documento de Director del Proyecto, .,
15 5.2.1 o . . Deteccion de 1
Entrega (Personalizacidn) Director Comercial y .
velocidad
Gerente General
Generar Documento de Equino del Provecto Sistema de
16 5.3.1 Entrega (Capacitacion de q P v Y| Deteccién de 1
L Director del Proyecto .
Usuarios Finales) velocidad
Equi P
'quo del Proyecto, Sisterna de
Generar Documento de Director del Proyecto y .,
17 54.1 . . Deteccion de 1
Entrega (Pruebas Piloto) Aseguramiento de la .
. velocidad
Calidad
Equi
.qmpo del Proyecto, Sisterna de
Generar Documento de Director del Proyecto y L
18 551 e . Deteccidon de 1
Entrega (Estabilizacidn) Aseguramiento de la .
. velocidad
Calidad
Equipo del Proyecto,
Director del Proyecto, Sistema de
Di ol D .y
19 5.6.1 Generar Acta de Entrega Irector C_omerua ’ eteca_on de 1
Aseguramiento de la velocidad
Calidad y Gerente Version Final
General
Una vez que se ha completado la asignacion de recursos a las

actividades, se les asigna la duracion a cada una, tal como se muestra en

el cuadro 10, donde se evidencian los periodos de tiempo necesarios para

realizar cada actividad incluida en el proyecto.
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Cuadro 10. Estimacion de la Duracion de Actividades del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Estimacion de la Duracion de las Actividades del Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
. Equipo del C i6
1 Director de Proyectos quipo de Gerente General r.ef:\aon
Proyecto Inicial
Fase 1: Fase de Analisis
item EDT Nombre de Actividad Puntos de control | Duracion Salida
1 111 Generar DOCL.Jm'entauon de Aproba‘mpn de 22 Dias Docu.m'ento
Requerimientos Requerimientos Oficial
Fase 2: Disefio
item EDT Nombre de Actividad Puntos de control | Duracién Salida
? 211 Generar Doc.um~ento Diseno Aprobauon.de~ 16 Dias Docu.m.ento
Detallado (Disefio de Datos) | documento disefio Oficial
Generar Documento Disefo Abrobacién de Documento
3 2.2.1 Detallado (Disefio P L 16 Dias -
. - documento disefio Oficial
Arquitectonico)
Generar Documento Disefo Abrobacién de Documento
4 2.3.1 Detallado (Disefio P o 16 Dias -
. documento diseiio Oficial
Procedimental)
Generar Documento Disefo Aprobacion de , Documento
5 24.1 . . 16 Dias -
Detallado (Disefio Interfaz) documento disefio Oficial
Generar Documento Disefo Abrobacién de Documento
6 2.5.1 Detallado (Disefio P . 31 Dias -
documento disefio Oficial
Componentes)
Fase 3: Codificacion
item EDT Nombre de Actividad Puntos de control | Duracion Salida
7 311 Generar DocizfjmentolT('ecmco Aprobacmrl dg 29 Dias Docu'm'ento
(Depuracidn de Cédigo) documento técnico Oficial
Generar Documento Técnico Aprobacién de . Documento
8 3.2.1 . .. 21 Dias ..
(Pruebas de Unidad) documento técnico Oficial
9 331 Generar Documento Técnico Aprobauon} dg 20 Dias Docu.m.ento
(Pruebas de Componentes) | documento técnico Oficial
10 341 Generar Documento T(?Fnlco Aprobauon} dg 21 Dias Docu.m.ento
(Pruebas de Integracion) documento técnico Oficial
Fase 4: Pruebas
item EDT Nombre de Actividad ‘ Puntos de control | Duracién Salida
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Aprobacién de
11 411 Realizar Resumen de documento 6 Dias Docu.m'ento
Pruebas Resumen de Oficial
Pruebas
Elaboracién de
12 412 Documentar !_ecuones documento 5 Dias Docu.m'ento
Aprendidas Lecciones Oficial
Aprendidas
Aprobacion de
13 4123 Generar Carta de documento Carta | 5Dias | Cocumento
Certificacion e Oficial
de Certificacion
Fase 5: Entrega
ftem EDT Nombre de Actividad Puntos de control | Duraciéon Salida
Generar Documento de L,
., Elaboracién de . Documento
14 5.1.1 Entrega (Instalacién de documento entrega 2 Dias Oficial
Hardware y de Software) g
15 591 Generar Docume.nto.olle Elaboracién de 6 Dias Docu.m.ento
Entrega (Personalizacidn) documento entrega Oficial
Generar Documento de .,
. Elaboracién de . Documento
16 5.3.1 Entrega (Capacitacion de 2 Dias -
. . documento entrega Oficial
Usuarios Finales)
17 541 Generar Documen'Fo de Elaboracién de 11 Dias Docu.m.ento
Entrega (Pruebas Piloto) documento entrega Oficial
18 551 Generar Docurﬁ'entglde Elaboracién de 13 Dias Docu.m.ento
Entrega (Estabilizacion) documento entrega Oficial
Elaboracién de Documento
19 5.6.1 Generar Acta de Entrega documento Acta de 2 Dias Oficial
Entrega

Una vez analizadas las actividades del proyecto, referidas en el cuadro

7, a través de los criterios de secuencialidad, recursos y duracion, se

elabora el cronograma del proyecto mostrado en el Anexo 6, Cronograma

del Proyecto, correspondiendo a la Linea Base de Cronograma del

Proyecto y a las actividades correspondientes a la ruta critica calculada por

la herramienta Microsoft Project 2013.




4.2.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

En este plan de gestion de los costos del proyecto se describe como
seran planeados, estructurados y controlados los costos del proyecto a
través del ciclo de vida del mismo. Este plan incluye la estimacion de
costos de cada una de las actividades y el presupuesto total del proyecto,
el cual se calcula de la siguiente manera: costos estimados del proyecto +
reserva, que para este caso se establecié en USD 1.500 segun Anexo 4,
Acta del Proyecto, para nuestro caso se toma el 15% (normalmente se
puede tener una estimacion aproximada por orden de magnitud (ROM) en
el rango de -25% a +75%) + reserva de gestion, para nuestro caso se
toma el 5% (normalmente se calcula con un grado de precision

acostumbrada de -5% a +10%).

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicion, Estimar los
Costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
determina el monto de los costos requerido para completar el trabajo del

proyecto.

En el Cuadro 11 se observa la estimacion de los costos de las
actividades, donde se observa que la cantidad (horas) corresponde a
aquellas personas que pertenecen directamente a la empresa y que
algunos de los recursos, tales como equipos de cOmputo, no representan
valor de relevancia en el proyecto, debido a que fueron adquiridos por la

empresa anteriormente a la planeacion de este proyecto.
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Cuadro 11. Estimacién de Costos de las Actividades del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Estimacion de Costos de las Actividades

Version Hecha por Revisada por Qgrrobada Fecha Motivo
1 Director de Proyectos Equipo del Gerente Cr.ef:\uon
Proyecto General Inicial
Fase 1: Fase de Analisis
: Costo Costo
item EDT Nombre de Actividad ﬁgtl;:rris:;so C(agtr'gs)d Unitario Total
(USD) (USD)
1 111 Generar DOCL.Jm.entauon de Ec!wpo de 176 3 $500
Requerimientos Computo
Fase 2: Disefio
: Costo Costo
p L Recursos o Cantidad S
Item EDT Nombre de Actividad . Unitario Total
Materiales (Horas) (USD) (USD)
Generar Documento Disefio Equipo de
2 2.1.1 Detallado (Disefio de Datos) Computo 128 4 2500
Generar Documento Disefio Equipo de
3 2:2.1 Detallado (Disefio Arquitecténico) Computo 128 4 2500
Generar Documento Disefio Equipo de
4 2:3.1 Detallado (Disefio Procedimental) Computo 128 4 2500
Generar Documento Disefio Equipo de
> 2:4.1 Detallado (Disefio Interfaz) Computo 128 4 2500
Equipo de
Generar Documento Disefio Cémputoy
2.5.1 . 24 1.
6 > Detallado (Disefio Componentes) Componentes 8 6 >1.500
Electrénicos
Fase 3: Codificacion
: Costo Costo
item EDT Nombre de Actividad F\I:/Elggtlgrise?IZso C(ar;trlgs)d Unitario Total
(USD) (USD)
Generar Documento Técnico Equipo de
7 3.1.1 (Depuracién de Cédigo) Computo 232 4 2900
Generar Documento Técnico Equipo de
8 3.2.1 (Pruebas de Unidad) Computo 168 > 2900
Equipo de
D __ .
9 331 Generar Documento Técnico Computo y 168 5 $900
(Pruebas de Componentes) Componentes

Electrdénicos




87

Equipo de
10 341 Generar Documento Tg?mco Computoy 168 5 $900
(Pruebas de Integracion) Componentes
Electrénicos
Fase 4: Pruebas
] Costo Costo
item EDT Nombre de Actividad F;/T;tlé:isac.)lzso Céar;trlg:)d Unitario Total
(USD) (USD)
11 4.1.1 Realizar Resumen de Pruebas EqIU|po de 48 4 $200
Computo
12 4.1.2 Documentar Lecciones Aprendidas Eq,UIpO de 40 3 $100
Computo
13 4.1.3 Generar Carta de Certificacion Equipo de 40 3 $100
Computo
Fase 5: Entrega
. Costo Costo
item EDT Nombre de Actividad ﬁgtlé:is;zso C(agtr'gs)d Unitario Total
(USD) (USD)
Generar Documento de Entrega Sistema de
14 5.1.1 (Instalacion de Hardware y de Deteccion de 16 3 $50
Software) velocidad
Sistema de
15 5.2.1 Generar Documento de Entrega | 0 s e 48 2 $100
(Personalizacion) .
velocidad
Sistema de
16 5.3.1 Generar Documento de Entrega | 6 de 16 6 $100
(Capacitacion de Usuarios Finales) .
velocidad
Sistema de
17 5.4.1 Generar Documento de Entrega | o s e 88 1 $100
(Pruebas Piloto) .
velocidad
Sistema de
18 5.5.1 Generar Documento de Entrega | o\ 6 de 104 1 $100
(Estabilizacidn) .
velocidad
Sistema de
Deteccidn de
19 5.6.1 Generar Acta de Entrega . 16 3 S50
velocidad
Version Final
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En el Cuadro 12 se detallan los céalculos necesarios para determinar el

Presupuesto del Proyecto, cuyo monto total es de USD 10.500.

Cuadro 12. Presupuesto del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Presupuesto del Proyecto

Versién Hecha por Revizin | Aprolbad Fecha Motivo
por a por
Equi | -
1 Director de Proyectos quipo del | Gerente Cr‘efauon
Proyecto | General Inicial
Fase 1: Fase de Analisis
’ .. : : Recursos o Costo Total
Item EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Materiales (US)
Generar Documentacion Director del Proyecto y Equipo de
1 1.1.1 - . $500
de Requerimientos Gerente General Computo
Fase 2: Disefio
. . : : Recursos o Costo Total
ltem EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Materiales (US)
Generar Documento
Equi IP Equi
2 2.1.1 | Disefio Detallado (Disefio Dﬂ:ﬁzrd;el r(r)ge;:(t:?oy C‘g::pifoe $500
de Datos) proy P
Generar Documento Equipo del Proyecto Equipo de
3 2.2.1 | Disefio Detallado (Disefio q P v y q P $500
. L Director del proyecto Cémputo
Arquitectonico)
Generar Documento
Equi IP Equi
4 2.3.1 | Disefio Detallado (Disefio gwpo del Proyectoy c!wpo de $500
. Director del proyecto Cémputo
Procedimental)
Generar Documento
Equi IP Equi
5 2.4.1 | Disefio Detallado (Disefio gwpo del Proyecto y c!wpo de $500
Director del proyecto Cémputo
Interfaz)
Generar Documento Director del Proyecto, CEéii:]lpjtge
6 2.5.1 Disefo Detallado (Disefio | Gerente Administrativo putoy $1.500
Componentes
Componentes) y Gerente General .
Electrénicos
Fase 3: Codificacion
’ . : : Recursos o Costo Total
Iltem EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Vel (us)
Generar Documento
L ., Equipo del P t Equipo d
7 3.11 Técnico (Depuracidn de .quo el rroyectoy c!wpo € $900
Codigo) Director del proyecto Cémputo
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Generar Documento

Equipo del Proyecto y

Equipo de

8 3.2.1 Técnico (Pruebas de . . $900
D | t C
Unidad) irector del proyecto émputo
Generar Documento Equipo del Proyecto CEglrlrJIIpL?tge
9 3.3.1 Técnico (Pruebas de quip y Y putoy $900
Director del proyecto Componentes
Componentes) -
Electrénicos
Equi
Generar Documento Equipo del Proyecto C(?r:IpL?tge
10 3.4.1 Técnico (Pruebas de quip y Y putoy $900
., Director del proyecto Componentes
Integracion) .
Electrénicos
Fase 4: Pruebas
. .. : : Recursos o Costo Total
Iltem EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Materiales (US)
Equipo del Proyecto,
1 411 Realizar Resumen de Director de! proyecto y Eq,wpo de $200
Pruebas Aseguramiento de la Cémputo
Calidad
Equipo del Proyecto,
Documentar Lecciones Director del proyecto y Equipo de
12 4.1.2 . . . 100
Aprendidas Aseguramiento de la Cémputo >
Calidad
Equipo del Proyecto,
13 413 Generzf]r. Car.tla de Director de! proyecto y EqIU|po de $100
Certificacion Aseguramiento de la Cémputo
Calidad
Fase 5: Entrega
. . : : Recursos o Costo Total
Iltem EDT Nombre de Actividad Propietario (s) Materiales (US)
Equipo del Proyecto,
Generar Documento de Dgﬁiﬁ;fglol:r:g;;o' Sistema de
14 5.1.1 Entrega (Instalacién de . L Deteccion de $50
Director Servicios .
Hardware y de Software) fhs velocidad
Informdticos y Gerente
General
Equi
'quo del Proyecto, Sistema de
Generar Documento de Director del Proyecto, .,
15 5.2.1 L, . ) Deteccién de $100
Entrega (Personalizacion) Director Comercial y velocidad

Gerente General
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Generar Documento de Equino del Provecto Sistema de
16 5.3.1 Entrega (Capacitacién de q P Y y Deteccidén de $100
. . Director del Proyecto .
Usuarios Finales) velocidad
Equi P t
Generar Documento de Di?eL::ltF:)Or 3; P:zyzztz’ Sistema de
17 5.4.1 . L TOYEOY T peteccion de $100
Entrega (Pruebas Piloto) Aseguramiento de la .
. velocidad
Calidad
Generar Documento de D?rqeuclti)or (:I(:ll iizyziz' Sistema de
18 5.5.1 e TTOYECROY 1 peteccisn de $100
Entrega (Estabilizacion) Aseguramiento de la .
. velocidad
Calidad
Equipo del Proyecto,
Director del Proyecto, Sistema de
19 5.6.1 | Generar Acta de Entrega Director (?omerual, Detecu.on de $50
Aseguramiento de la velocidad
Calidad y Gerente Version Final
General
Presupuesto
Costos Acumulados de las Actividades $8.500
Reserva de Contingencia $1.500
Linea Base del Costo $10.000
(Costos Acumulados + Reserva de Contingencia)
Presupuesto Total
Reserva de Gestidn (5%) $500
Presupuesto del Proyecto $10.500

(Costos Acumulados + Reserva de Contingencia + Reserva de Gestidn)

Para obtener el costo total del proyecto se debe aplicar sobre los costos

de las actividades el incremento de reserva de contingencia tal como se

muestra en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Presupuesto Total del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia)

Presupuesto Total del Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Proyectos Equipo del Proyecto Gerente General (rirli?cciI:I
% de Reserva Linea
) Nombre de Duracién Costo | Reserva d_e Linea | basede
Item EDT Actividad Acumulada Total dg antlngen base de | costos
(US) | Continge cia (USD costos | acumul
ncia 1500) ada
Generar
1 1.1.1 Documentacion de 3 $500 0% SO $500 $500
Requerimientos
Generar Documento
2 2.1.1 Disefio Detallado 6 $500 0% o $500 $1.000
(Disefo de Datos)
Generar Documento
3 22.1 D'Ser(‘gisDjéz”ado 9 $500 0% ) $500 | $1.500
Arquitectonico)
Generar Documento
Disefio Detallado
4 2.3.1 - 12 $500 0% SO $500 $2.000
(Disefio
Procedimental)
Generar Documento
5 2.4.1 Disefio Detallado 15 $500 0% SO $500 $2.500
(Disefio Interfaz)
Generar Documento
Disefio Detallado
6 2.5.1 - 18 $1.500 10% $150 $1.650 $4.150
(Disefio
Componentes)
Generar Documento
7 3.1.1 | Técnico (Depuracion 21 $900 10% $150 $1.050 | $5.200
de Cédigo)
Generar Documento
8 3.2.1 | Técnico (Pruebas de 24 $900 5% $75 $975 $6.175
Unidad)
Generar Documento
9 3.3.1 | Técnico (Pruebas de 27 $900 5% $75 $975 $7.150
Componentes)
Generar Documento
10 3.4.1 | Técnico (Pruebas de 30 $900 5% $75 $975 $8.125
Integracion)
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11

411 Realizar Resumen de 33 $200 0% $0 $200
Pruebas

$8.325

12

Documentar
4.1.2 Lecciones 36 $100 0% SO $100
Aprendidas

$8.425

13

413 | GenerarCartade 39 $100 0% $0 $100
Certificacion

$8.525

14

Generar Documento
de Entrega
5.1.1 (Instalacién de 41 S50 0% SO S50
Hardware y de
Software)

$8.575

15

Generar Documento
5.2.1 de Entrega 44 $100 20% $300 $400
(Personalizacidn)

$8.975

16

Generar Documento
de Entrega
(Capacitacion de
Usuarios Finales)

5.3.1 47 $100 5% $75 $175

$9.150

17

Generar Documento
5.4.1 | de Entrega (Pruebas 50 $100 20% $300 $400
Piloto)

$9.550

18

Generar Documento
5.5.1 de Entrega 53 $100 20% $300 $400
(Estabilizacién)

$9.950

19

5.6.1 Generar Acta de 54 $50 0% 30 $50
Entrega

$10.000

Con esta informacién se puede observar que los costos estimados son
acumulados de cada dia durante el plazo de ejecucion del proyecto. Para
una mejor interpretacion de esta informacién, se representa mediante la
curva S, la cual muestra el costo acumulado del proyecto en funcion del

tiempo, como se observa en la Figura 13.




LINEA BASE DE COSTOS DEL PROYECTO

. X Resena de Gestion Reserva de Gestion
$10,000

WALOR ACUMULAD O (USD)

114 219 124 226

86 117 146 167 187 208
TIEMPO (DiAS)

Figura 13. Curva S del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).
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Para mayor facilidad, en el Cuadro 14 se muestra el resumen del

presupuesto del proyecto.

Cuadro 14. Resumen Presupuesto del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Resumen Presupuesto del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., .
1 Creacioén Inicial
Proyectos Proyecto General

Fase 1: Fase de Analisis

Fase 2: Disefio $3.500

Fase 3: Codificacion $3.600

Fase 4: Pruebas

Fase 5: Entrega

Reserva de Contingencia $1.500

Linea Base de Costo $10.0000

Reserva de Gestion

Presupuesto Total del Proyecto $10.500

NUumero de Actividades

Duracion del Proyecto 260 dias




4.2.5 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicion, el Plan de

Gestidon de la Calidad, es un componente del Plan para la Direccion del

Proyecto que describe cdmo se implementaran las politicas de calidad de

una organizacion. Describe la manera en que el equipo del proyecto planea

cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto. Por esta

razon en el Plan de Gestidén de la Calidad del proyecto se describe como

las politicas de calidad de la empresa seran llevadas a cabo durante la

gestién del proyecto.

Teniendo en cuenta que el Plan de Gestidén de la Calidad proporciona

los entregables validados, se enuncian a continuacion algunos de los

objetivos principales para este proceso.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Seguir los lineamientos recomendados en la Guia del PMBOK®,
Quinta edicion.

El sistema de deteccion electronica de velocidad de automotores,
debe cumplir con los requisitos establecidos.

Todos los entregables y artefactos desarrollados en cada fase del
proyecto deben ser revisados y aprobados de acuerdo las politicas
de calidad.

Las pruebas deben estar enfocadas principalmente en la evaluacion

o valoracion de la calidad de los productos.

Al encontrar defectos existentes es necesario que estos sean
documentados, para poder sugerir mejoras segun la calidad

percibida.

Se debe validar que los requisitos estén implementados correcta y

completamente.
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7)

El sistema de deteccion electronica debe contar con carta de

certificacion aprobada para continuar con la fase 5 de entrega.

En este proceso de control de calidad se monitorean los entregables y

artefactos desarrollados en el proyecto con el fin de verificar que cumplan

con los requerimientos de calidad establecidos.

En el Cuadro 15 se detalla lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Los entregables del proyecto a los que se les aplicara el control de
calidad, los cuales deben obtener un nivel de calidad satisfactorio.

Los criterios de aceptacién y estdndares de calidad establecidos
para los entregables del proyecto.

Las actividades de control de calidad que seran ejecutadas para
monitorear la calidad de los entregables.

La frecuencia con que las actividades de Control de Calidad deben

ser ejecutadas.
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Cuadro 15. Plan de Control de Calidad del Proyecto (Fuente: Elaboracion

Plan de Control de Calidad del Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de . S
1 Equipo del Proyecto Gerente General Creacidn Inicial
Proyectos
Criterios de AR
Cddigo Entregables Estandares de Calidad - de Control de Frecuencia
Aceptacion :
Calidad
., Existencia del
. Creacién del Documento .
Documentacion I Documento Aprobacidn
Requerimientos - . .
CC-1 de . Requerimientos Propietario (s) | Semanalmente
. Funcionales y No .
Requerimientos . X Funcionales y No del Proceso
Funcionales del Sistema . .
Funcionales del Sistema
. Cantidad de cambios . Una vez durante
Documentacion L . . Aprobacidn
Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CC-2 de .. . ) Propietario (s) L,
. solicitados al documento | misma cantidad de los aprobacion del
Requerimientos . . del Proceso
cambios solicitados documento
Existencia del
Documento Creacidon del Documento | Documento Aprobacidn
CC-3 Disefio Componentes Primarios y | Componentes Primarios | Propietario (s) | Semanalmente
Detallado Secundarios del Sistema y  Secundarios del del Proceso
Sistema
Cantidad de cambios ., Una vez durante
Documento S . . Aprobacidn
L. Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CcC4 Disefio . . ) Propietario (s) .
solicitados misma cantidad de los aprobacion del
Detallado . . del Proceso
cambios solicitados documento
., Existencia del .
Creacidon del Documento Aprobacidn
Documento Documento Pruebas . .
CC-5 .. Pruebas Integrales a Propietario (s) | Semanalmente
Técnico Integrales a
Componentes del Proceso
Componentes
Cantidad de cambios ., Una vez durante
D . . Aprobacidn
Documento Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CC-6 . . . ; Propietario (s) .,
Técnico solicitados misma cantidad de los aprobacion del
. . del Proceso
cambios solicitados documento
Creacion del Documento | Existencia del Aprobacion
Resumen de L . .
Ccc-7 Entorno y Aplicacion de | Documento Entorno y | Propietario (s) | Semanalmente
Pruebas Ly
Pruebas Aplicacién de Pruebas del Proceso
Cantidad de cambios . Una vez durante
L . . Aprobacion
Resumen de Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a Ia . . el proceso de
CC-8 . . ) Propietario (s) -
Pruebas solicitados misma cantidad de los aprobacion del
del Proceso

cambios solicitados

documento
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., Existencia del .
. Creacién del Documento Aprobacidn
Lecciones L Documento . . L
CC-9 . Mantenimiento de la I Propietario (s) Diariamente
Aprendidas .. . Mantenimiento de la
Trazabilidad del Sistema . . del Proceso
Trazabilidad del Sistema
Cantidad de cambios ., Una vez durante
. L . . Aprobacidn
Lecciones Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a Ia . . el proceso de
Cc-10 . . . . Propietario (s) .
Aprendidas solicitados misma cantidad de los aprobacion del
. . del Proceso
cambios solicitados documento
Creacion del Documento | Existencia del Aprobacion
Carta de . . ., . .
CC-11 e, Evaluacion y Valoracidon | Documento Evaluacién | Propietario (s) | Semanalmente
Certificacidn . . .
del Sistema y Valoracion del Sistema del Proceso
Cantidad de cambios . Una vez durante
L . . Aprobacidn
Carta de Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CC-12 e . . . Propietario (s) .
Certificacién solicitados misma cantidad de los aprobacion del
. . del Proceso
cambios solicitados documento
., Existencia del
Creacion del Documento .
. Documento Aprobacidn
Documento de | Operatividad y . . .
CC-13 . . Operatividad y | Propietario (s) | Semanalmente
Entrega Funcionamiento del . .
. Funcionamiento del del Proceso
Sistema .
Sistema
Cantidad de cambios . Una vez durante
L . . Aprobacidn
Documento de | Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CC-14 . . . Propietario (s) .
Entrega solicitados misma cantidad de los aprobacion del
. . del Proceso
cambios solicitados documento
., Existencia del Aprobacion
Creaciéon del Documento S
CC-15 Acta de Entrega Documento Acta de | Propietario(s) | Semanalmente
Acta de Entrega
Entrega del Proceso
Cantidad de cambios . Una vez durante
D . . Aprobacidn
Aplicacién de los cambios | aplicados Igual a la . . el proceso de
CC-16 | Acta de Entrega . . ) Propietario (s) -
solicitados misma cantidad de los del Proceso aprobacion del

cambios solicitados

documento

El aseguramiento de la calidad se planifica antes de dar inicio

al

proyecto. Las técnicas comprendidas dentro del aseguramiento de la

calidad del sistema se aplican durante todo el proyecto, con el fin de

disminuir los riesgos en el mismo.

El Cuadro 16 contiene

informacion

referente a

las

correspondientes al aseguramiento de la calidad para el proyecto.

técnicas




Elaboracién propia)
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Cuadro 16. Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto (Fuente:

Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
. . Creacion
1 Director de Proyectos Equipo del Proyecto Gerente General Inicial
Procesos del S pEElivEE
Cdédigo Técnica Descripcion de los Frecuencia
Proyecto
Interesados
Asegurar que los productos a
Contar con & g , P . Alo largo
Todas las fases i entregar estén siendo 100 % de
AC-1 personal calificado . - . o del
del Proyecto capacitado producidos a un suficiente nivel | cumplimiento rovecto
yeap de calidad proy
Realizar revisiones Revisiones de las actividades del
Todas las fases . cronograma para asegurarse de 100 % de 1vezal
AC-2 de Aseguramiento o
del Proyecto . que el proyecto transcurra | cumplimiento mes
de la Calidad
conforme lo planeado
Asegurar de que el trabajo esté Alo largo
Todas las fases Mantener los g q J 100 % de &
AC-3 , realizado de acuerdo con los . del
del Proyecto estandares . . cumplimiento
estandares definidos proyecto
L Documentar las desviaciones
Todas las fases Auditorias de . 100 % de 1 vezal
AC-4 . gue afecten el cumplimiento de .
del Proyecto Calidad . cumplimiento mes
objetivos
Documentar e implementar las
acciones correctivas o] Alo largo
Todas las fases L . . 100 % de &
AC-5 Planes de accién preventivas necesarias para . del
del Proyecto . . cumplimiento
asegurar el  mejoramiento proyecto
continuo del proyecto
Analizar los procesos con 1 vez al
AC-6 Todas las fases Revisiones porla | procesos y con la firme 100 % de final de
del Proyecto Direccién intencion de madurar en la | cumplimiento cada Fase
administracién de proyectos.

En el Cuadro 17, se enuncian los roles y responsabilidades del Comité
de Calidad, el cual realiza las actividades de aseguramiento y control de la
Calidad del Proyecto:
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Cuadro 17. Roles y Responsabilidades del comité de Calidad del Proyecto

(Fuente: Elaboracion propia)

Roles y Responsabilidades del Comité de Calidad del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de . Creacion
1 I Equipo del Proyecto Gerente .. I
Proyectos General Inicial

Rol

Cédigo de Control de Calidad

Cédigo de Aseguramiento
de Calidad

Director de Proyectos

CC-1, CC-2, CC-3, CC-4, CC-5, CC-6, CC-7,
CC-8,CC-9,CC-10,CC-11,CC-12,CC-13,CC-
14,CC-15, CC-16

AC-1, AC-2, AC-3

ingeniero de Cc-1, Ccc-3,Ccc-5, cc-7,£Cc-9,CcC-11,CC-
AC-2, AC-4
requerimientos 13,CC-15 2, AC
CC-2, CC-4, CC-6, CC-8, CC-10, CC12, CC-
desarrollador 14, CC-16 AC-3, AC-5
Gerente General CC-1, CC-2,CC-10,CC-12, CcCco16 AC-6

En el Cuadro 18, se indica las herramientas tecnolégicas de cédigo

abierto (open source), que se usardn para controlar los procesos de

desarrollo de software, aplicables al proyecto, y que ayudardn a la

implementacion de la Gestidn de la Calidad del mismo.
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(Fuente: Elaboracion propia)

Herramientas Tecnoldgicas Para Gestion de Calidad de Software

- Revisada | Aprobada .
Version Hecha por por por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General

Herramienta

Descripcion

TestLink Open Source Test
Management

Ayuda a organizar las pruebas de software, definiendo tres
unidades de informaciéon basicas que son el Proyecto de
pruebas (Test Project), Plan de pruebas (Test Plan) y el usuario
(User), el resto de la informacién son relaciones entre estas
bases.

RedMine Flexible Project
Management

Es un gestor y planificador de proyectos con interfaz web, el
cual puede especializarse en proyectos de desarrollo, gracias a
herramientas como la integracidon en un repositorio de cddigo,
su orientacion a la coordinacidn de tareas y a la comunicacion
entre participantes.

ClockingIT Time Tracking
2.0

Es un gestor de proyectos que permite administrar las tareas de
los equipos para medir y registrar el tiempo invertido en cada
una de ellas.




4.2.6 Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
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El Plan de Gestion de Recursos Humanos, describe los procesos

necesarios para cumplir con la gestion del recurso humano para el éxito en

el proyecto, de acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicion. El

beneficio clave de este proceso es que establece

los

roles vy

responsabilidades del proyecto, los organigramas del proyecto y el plan

para la gestion de personal, el cual incluye el cronograma para la

adquisicién y liberacion del personal.

En el cuadro 19, se definen las necesidades de recurso humano que

requiere el proyecto para su desarrollo.

Cuadro 19. Requerimientos de Recurso Humano (Fuente: Elaboracion

propia)
Requerimientos de Recurso Humano
Version Hecha por Re\gc:j?da Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Rol Requerimiento Nivel Deseado Nivel Actual
Un encargado de liderar el equipo
Director de responsable de alcanzar los objetivos del Experto Experto
Proyectos proyecto, desde la fase de iniciacidon hasta P P
el cierre del Proyecto.
Un encargado de apoyar al Director del
Ingen!erg de Proyecto_,.qwen superwsa! y controla que Avanzado Avanzado
Requerimientos | los requisitos sean cumplidos conforme a
las politicas establecidas.
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Un encargado de seguir las parametros
establecidos para cada proceso, trabajo,

Desarrollador . Experto Experto
actividad y/o entregable en pro del P P
cumplimiento de las politicas establecidas.

Es quien aprueba los principales

Gerente entregables y autoriza la continuacion de
L . Experto Experto

General la siguiente fase al final de cada una de

ellas.

Conocer adecuadamente la estructura organizacional del proyecto

ayuda a establecer las relaciones entre los miembros del equipo y su

posicion dentro del proyecto, con el propdsito de alcanzar los objetivos

establecidos.

En la figura 14, se muestra el organigrama establecido para el proyecto.

Gerente
General

_______ Comité de
Calidad
Director de
Proyecto
Equipo del Equipo de Equipo de
Proyecto Desarrollo pruebas

Figura 14. Organigrama del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).

Definidos los requerimientos de recursos humanos y el organigrama del

Proyecto, en el cuadro 20 se detalla la descripcion de cada uno de los roles
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Cuadro 20. Roles del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Roles del Equipo del Proyecto

Version

Revisada
por

Aprobada
por

Hecha por Fecha Motivo

Creacion
Inicial

Director de
Proyectos

Equipo del
Proyecto

Gerente
General

Rol

Descripcion

Director de
Proyectos

Es el responsable del proyecto y por tanto debe asegurar que el equipo
cumpla a cabalidad con los objetivos propuestos. Desarrolla el Plan del
Proyecto con el equipo, y dirige la ejecucidon de las tareas del mismo,
evaluando el rendimiento de los miembros del equipo. También es
responsable de gestionar la aceptacidn y aprobacidon de los entregables
definidos para el proyecto por parte de los involucrados en el mismo.

Ingeniero de
Requerimientos

Es el responsable de ejercer vigilancia ante el cumplimiento de los
requisitos propios de los entregables, ademas del verificar la relacién con
la informacién concerniente al desempefio y el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Desarrollador

Es el responsable de la ejecucion de las tareas y de producir los
entregables que son trazados en el Plan del Proyecto y direccionados por
el Director del proyecto. El nivel de participacion o de esfuerzo que
realizan es variable para cada uno, de acuerdo como hayan sido
programados y a las caracteristicas propias del proyecto.

Gerente
General

Es el responsable de garantizar la autoridad y los recursos requeridos para
el desarrollo del proyecto. Aprueba los planes de proyecto, respalda al
director del proyecto y autoriza o cancela el mismo.

En el cuadro 21, se muestran las relaciones entre las actividades y los

miembros del equipo del proyecto.
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Cuadro 21. Matriz de Roles y Responsabilidades del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Matriz RACI
Version Hecha por Revisada por Qgrrobada Fecha Motivo
Director d ) C i6
1 rector ae Equipo del Proyecto Gerente r.ef:\aon
Proyectos General Inicial
R = Responsable de ejecucion (Responsable)
A = Responsable dltimo (Autoriza)
C = Persona a consultar (Consultado)
| = Persona a informar proyecto (Informado)
Gerente Director Ingeniero de
Actividad | Descripcion de la Actividad del g .. Desarrollador
General Requerimientos
Proyecto
Definir autoridad y recursos
Definir | requeridos para el desarrollo A R C I-C
del proyecto.
Disefiar  actividades para
Disefiar | lograr el cumplimiento de A R C I-C
objetivos.
Ejecutar las  actividades
Ejecutar | asignadas de acuerdo con el A C R
cronograma de trabajo.
Probar requerimientos
Probar Funcionales y I.\lo.FunC|onaIes c A R-C
para el cumplimiento de los
objetivos.

La asignacion del recurso humano se realiza en la Fase 1: Fase de

Andlisis. Por tanto, una vez definidos y autorizados los requerimientos de

recurso humano, el Gerente General gestionara la negociacion con los

directores funcionales para el acuerdo de los recursos internos que seran

dispuestos en el proyecto y los tiempos en que seran asignados. Para este

efecto, se firmara el Plan del Proyecto como acuerdo de todos los

directores.




Para el caso del personal externo especializado que sea aprobado para
la contratacion, se debe seguir el procedimiento de contrataciones
establecido. De igual forma se procedera en caso de requerir renovaciones
0 nuevo personal especializado, por lo que se debe tener presente el

proceso para realizar estas contrataciones.

En el cuadro 22, se detalla el cuando y como se debe realizar la

adquisicion del personal del proyecto.
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Cuadro 22. Adquisicion de Personal del Proyecto (Fuente: Elaboraciéon

propia)
Adquisicion de Personal del Proyecto
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del o
1 I I
Proyectos Proyecto Gerente General Creacion Inicia
FECHA
TIPO DE FUENTE | MODALIDAD | FECHADE | REQUERID COSTO DE APOYO
ROL ADQUISICI DE DE INICIO DE A DE RECLUTAM DE
ON ADQUIS | ADQUISICIO | RECLUTAM | DISPONIBIL IENTO AREA
ICION N IENTO IDAD DE RRHH
PERSONAL
Gerente Pre- Interna Pre-inicio Nineuno Ninguno
General Asignacién Proyecto & g
Director Decisién del . - Proceso de
Pre- Inicio del Pre-inicio .
del Asienacion Interna Gerente rovecto Provecto Reclutamie Sl
Proyecto & General proy y nto
Ingeniero sy
de Pre- Decision del Inicio del Inicio del .
. . L. Interna Gerente Ninguno Sl
Requerimie | Asignacion proyecto Proyecto
General
ntos
Desarrollad . ., Decision del Inicio del Pre-inicio .
Asignacion | Interna Gerente Ninguno Sl
or General proyecto Proyecto




106

En el cuadro 23, se enuncian, de manera general, los criterios para el

proceso de adquisicion del personal del proyecto.

Cuadro 23. Criterios para Adquisicion de Personal del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Criterios para Adquisicidn de Personal del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Sgrrobada Fecha Motivo
. Equipo del Gerente Creacion
1 Director de Proyectos auip .. I
Proyecto General Inicial
Proceso de Adquisicion Estrategia Resultados

Gestion de Adquisicion

Realizar una previa evaluacion de

los conocimientos y verificacién de

experiencia de los integrantes del
proyecto.

Una vez aprobadas las evaluaciones
se analizara los resultados para
colocar el perfil y rol dentro del

proyecto.

Verificacién de la adquisicion

Tener la certeza que el personal
gue se desea adquirir cumple con
los requisitos especificados
(Realizando una evaluacion
previa).

Seleccionar personal capazy
Evaluar el desempefio.

Validacién de la adquisicion

El personal adquirido debe
demostrar conocimientos y
habilidades para llevarlas a cabo
las actividades asignadas.

Trabajo en Equipo, Calidad de los
entregables.

Evaluacién de la adquisicion

Determinar si el personal
adquirido cumple con las
necesidades del proyecto.

Cumplimiento de metas y
cronogramas establecidos.

En el cuadro 24, se muestran los criterios y forma que se propone

utilizar para liberar el recurso humano asignado al proyecto.
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Cuadro 24. Criterios para Liberacién del Personal del Proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto
Versién Hecha por Revisada por Aprsct))rada Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Rol Criterio de Liberacion ;Como? De_stmo.Qe
Asignacion
Gerente General Al término del proyecto.
. o Comunicacion con el Otros proyectos
Director de Proyectos | Al término del proyecto.
Gerente General. Internos.
I i L icacié I
ngen!erp de Al término del proyecto. Comunicacion con e Otros proyectos
Requerimientos Gerente General. Internos.
. |
Desarrollador Al término del proyecto. Comunicacion con e Otros proyectos
Gerente General. Internos.

Debe tenerse en cuenta que, durante la ejecucion de un proyecto, es posible
que se presenten cambios de algunos integrantes del equipo del proyecto. La
Figura 15 muestra graficamente el procedimiento para la solicitud de cambio del

Recurso Humano en el Proyecto que utiliza Techno Consulting S.A.S.

Debido a lo anterior, el procedimiento para la solicitud de cambio del Recurso
Humano en el Proyecto debe estar alineado con lo establecido en el Control
Integrado de Cambios, relacionado en el apartado 4.2.1 Plan de Gestion de la
Integracién del Proyecto del presente documento, para garantizar que solamente
se realicen los cambios de personal aprobados por un Comité de RRHH o por el
Gerente General.
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O—»

Informe al

solicitante
e
\7._/’

(”Klm; h\ Creacion
\_ cambio Comite RRHH
Cambio .
identificado P /1hvestigacic'>n\'-<
N i io
¢ \A\phca camlilg,
O
Solicitud de 3l
cambio v
G // 3
Asignacion de
Recurso
/“"/P-A\"‘
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Figura 15. Diagrama de Flujo para la solicitud de cambio del recurso humano del proyecto (Fuente: Elaboracion

propia, 2017).

1. Las solicitudes de cambio del recurso humano dentro del proyecto deben

ser realizadas Unicamente por el Director del Proyecto.

2. Todos los cambios deben ser registrados en la plantilla de solicitud de

cambios, aplicando el area del conocimiento del recurso humano y la

creacion del comité RRHH incluido en el Anexo 8 del presente documento.

3. El comité de RRHH investiga, evalla y analiza si el cambio afecta y si es

necesario.

a. En caso de no ser necesario el cambio, se informa al solicitante.

4. Continua proceso control integrado de cambios.
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4.2.7 Plan de Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto

El Plan de Gestion de Comunicaciones, describe los procesos necesarios

para cumplir con lo relacionado en el intercambio de informacién entre los

involucrados y asi obtener el éxito en el proyecto, especificando los métodos de

recoleccion, almacenamiento, recuperacion y distribucion de la informacion del

proyecto.

En el proyecto existen diferentes interesados, los cuales tienen distintas

necesidades de informacién en funcion de sus intereses para con el proyecto.

En el cuadro 25, se detallan los interesados principales en el proyecto y sus

requisitos de comunicacion.

Cuadro 25. Requisitos de comunicacion de los interesados del Proyecto

(Fuente: Elaboracion propia)

Requisitos de Comunicacion de los Interesados del Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprg(?rada Fecha Motivo
. Equipo del Gerente S
1 Director de Proyectos quip Creacion Inicial
Proyecto General
Rol Responsabilidades Requisitos de Comunicacion

Gerente General

e Autoriza o cancela el proyecto.

¢ Autorizar el presupuesto para el
desarrollo del proyecto.

e Coordinaciéon y aseguramiento de
los recursos financieros.

* Proveer soporte y recursos al
gerente de proyectos.

¢ Reporte sobre Cumplimiento de objetivos.
¢ Reporte Nivel de calidad.

* Reporte sobre Riesgos.

¢ Reporte de Aprovechamiento de recursos.
¢ Seguimiento de Plazos.
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Director del Proyecto

* Planeamiento y control de todos
los procesos de administracién de
proyecto.

e Participar en la identificacion
periddica de riesgos.

* Reportes Gerenciales y
financieros del proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto.

¢ Informe de avance de las actividades con
respecto al plan para la direccién del
proyecto.

¢ Informe de Identificacion de posibles
desviaciones.

¢ Informe de comunicaciones.

¢ Informe del estado del proyecto respecto
de las actividades relacionadas a los
productos.

Ingeniero de
Requerimientos

e Coordinar y dar seguimiento al
plan de trabajo.

e Velar por el cumplimiento de los
entregables.

e Coordinar las actividades y la
participacion de miembros del
Equipo del Proyecto.

e Vigilar la identificacidon y
valoracion periddica de los riesgos.
e Establecimiento de medidas para
solventar los riesgos.

e Control y aseguramiento de la
calidad

¢ Recibir los informes sobre el avance del
proyecto.

¢ Recibir las modificaciones propuestas al
plan para la direccién del proyecto.

¢ Recibir la documentacién relacionada con
procesos de adquisiciones del proyecto.

¢ Recibir las necesidades de asesoramiento,
capacitacion y fortalecimiento requeridas por
el equipo de proyecto para brindar su apoyo.

Desarrollador

e Ejecutar las tareas asignadas de
acuerdo con el cronograma de
trabajo.

e Colaborar en la generacion de
entregables en cumplimiento con
las fechas.

e Favorecer el trabajo en equipo y
clima organizacional.

* Reportar conflictos o incidencias.
e Ejecutar acciones correctivas.

e Recibir los detalles técnicos y tecnoldgicos.
e Recibir los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

e Recibir instrucciones operativas.

¢ Recibir informe de riesgos.

* Recibir procedimientos a cumplir.

Instituciones Publicas
tales como
Departamentos
administrativos,
institutos distritales
y/o municipales de
transito colombianos

e Comprobar que el sistema
cumple con sus requerimientos.
¢ Colaborar con la entrega de
requerimientos propios.

e Aprobacién documentos de
entrega.

e Aprobacién de producto.

* Recibir los detalles técnicos y tecnoldgicos.
¢ Recibir manuales de usuario.

Proveedores

* Proveer los dispositivos
necesarios para la elaboracion
sistema.

¢ Recibir requerimientos técnicos y
tecnoldgicos.

* Recibir consultas operacionales de los
dispositivos.
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En el siguiente cuadro 26, se presentan las técnicas y herramientas

tecnoldgicas recomendadas para la gestion de las comunicaciones del proyecto,

lo que permite gestionar las necesidades de comunicacion de todos los

interesados del proyecto.

Cuadro 26. Técnicas y medios para comunicacion (Fuente: Elaboracién

propia)
Técnicas y Medios para Comunicacion con los Interesados del Proyecto
Version Hecha por Revisada por Apﬁf?da Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente . -
1 Creacion Inicial
Proyectos Proyecto Genera
Técnicas Medios Cuandose Participantes Responsables
realizan
Utilizando medios electrdnicos En todas las . Director del proyecto
. . , Todos los miembros del
Interna disponibles (teléfono, computador, etapas del . y Responsables de
. equipo del proyecto. ,
redes sociales) y de forma verbal. proyecto. area.
Utilizando medios electrénicos
. . , En todas las .
disponibles (teléfono, computador, Director del proyecto y .
Externa . etapas del . . Director del proyecto.
redes sociales), de forma verbal y demas interesados.
. proyecto.
escrita.
- . . Responsable de areay .
Utilizando medios electrénicos En todas las . Director del proyecto,
. . . , subordinados y ]
Vertical disponibles (teléfono, computador, etapas del . Responsables de drea
. viceversa de la .
redes sociales) y de forma verbal. proyecto. - y sus subordinados.
estructura organizativa.
Utilizando medios electrénicos En todas las
. . . , Entre pares de la ,
Horizontal | disponibles (teléfono, computador, etapas del o Responsables de area.
. estructura organizativa.
redes sociales) y de forma verbal. proyecto.
Escrita Utilizando medios electrénicos En todas las Todos los miembros del | Director del proyecto
Formal disponibles (teléfono, computador, etapas del equipo de proyecto y y Responsables de
redes sociales) y de forma verbal. proyecto. demas interesados. area.
. Utilizando medios electrénicos En todas las . Todos los miembros
Escrita . . . Todos los miembros del .
. escritos (e-mails), anuncios etapas del . del equipo de
informal . . . equipo de proyecto.
publicitarios en medios escritos. proyecto. proyecto.
Realizando presentaciones . .
. P . .. Y En todas las Director del proyecto y Director del proyecto
utilizando material publicitario, ,
Oral formal . o . etapas del Responsables de areay y Responsables de
anuncios publicitarios en medios . .
. proyecto. otros interesados. area.
audiovisuales.
Oral En todas las Director del proyectoy | Director del proyecto
informal Realizando reuniones. etapas del Responsables de areay y Responsables de

proyecto.

otros interesados.

area.
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En el cuadro 27, se definen los mecanismos de comunicacion oficiales que se

utilizaran en el proyecto, para asegurar una comunicacion efectiva y mantener

informados a los interesados directos.

Cuadro 27. Matriz de comunicacién (Fuente: Elaboracion propia)

Matriz de Comunicacion

. . Revisada .
Version Hecha por - Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de | Equipo del Gerente Creacidn
Proyectos Proyecto General Inicial
| = Recibe copia impresa
D = Genera el documento
E = Recibe copia via correo electrénico
A= No Aplica
Informe Informe Minutas de Solicitudes de Plan de
Interesado . . .
Semanal Mensual Reunidn Cambio Proyecto
Frecuencia Semanal Mes Otro Otro Otro
Gerente General I I E I I
Director del Proyecto D-1 D-1 I D-I I
Ingen!erp de £ | £ . £
Requerimientos
Desarrollador D-I D-I D D-1 D-I
Instituciones Publicas tales
como Departamentos
administrativos, institutos A E A D A
distritales y/o municipales
de transito colombianos
Proveedores A A A E A

Para facilitar el entendimiento del proceso de comunicacién del proyecto, en

la figura 16 se muestra, mediante un diagrama de flujo, la representacién grafica

de los procesos secuenciales e interconectados que dan como resultado la

comunicacion en el proyecto.
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Inicio

Comunicacion

del Proyecto
Fin
debe ser ™SI Matriz de
regulada Comunicaciones Distnbuida a
los interesados

f

Politica de
Comunicacion

Requiere
Aprobacion

Requiere Reunion con
Aprobacion Gerente
Politica de _| Distribuida a

Comunicacion "|los interesados
v
Fin

Figura 16. Diagrama de Flujo para la Comunicacion del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).

Debe tenerse en cuenta que la comunicacion es un factor clave de éxito en
todo proyecto, y que es posible que se presenten errores en esta, generando
impactos directos en lineas base de costo y cronograma los cuales, a su vez,

pueden afectar negativamente los objetivos del proyecto.
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En el cuadro 28 se muestra la matriz de escalamiento de incidencias y, de

acuerdo con su prioridad, el tiempo de respuesta correspondiente, asegurando

una solucion oportuna a cualquier caso que se presente dentro del proyecto.

Cuadro 28. Matriz de Escalamiento de comunicacion del proyecto (Fuente:

Elaboracién propia)

Matriz de Escalamiento de Comunicacion del Proyecto

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del S
1 quip Gerente Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Jerarquia Definicion Prioridad VIS0 ¢
Respuesta
Impacto negativo alto sobre los costos Un maximo de 4
Gerente General P . g ¥ 1
tiempos del proyecto. horas
Instituciones Publicas
tales como
Proceso de
Departamentos .
. . Impacto negativo alto sobre los costos y control de
administrativos, tiempos del proyecto 1 cambios del
institutos distritales P proy '
.. proyecto
y/o municipales de
transito colombianos
Proceso de
Impacto negativo medio sobre los costos y control de
Proveedores . 2 .
tiempos del proyecto. cambios del
proyecto
Comité control de Impacto negativo medio sobre los costos y 5 Un maximo de 8
Cambios tiempos del proyecto. horas
. Impacto negativo bajo sobre los costos Un maximo de
Director de Proyectos P . : ) y 3
tiempos del proyecto. 16 horas
. L . Proceso de
. Se considera no existe impacto negativo a
Ingeniero . control de
o los costos y tiempos del proyecto, Pero 4 .
requerimientos cambios del

debe resolver la incidencia

proyecto
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4.2.8 Plan de Gestion del Riesgo del Proyecto

Los riesgos se definen como la probabilidad de que ocurra un evento, ya sea
positivo 0 negativo. Si un riesgo es positivo, se considera como una oportunidad
y, si el riesgo es negativo, representa una amenaza. Los riesgos pueden afectar
la ejecucion del proyecto, ya sea en el alcance, tiempo, costo, y calidad del

producto o servicio.

Los riesgos pueden ser clasificados en “Riesgos Conocidos”, los cuales son
los que hacen referencia a los que han sido identificados y analizados,
permitiendo planificar el plan de respuesta a estos, y se recomienda asignarles
una reserva para contingencias. La otra clasificacion corresponde a los “Riesgos
Desconocidos”, los cuales hacen referencia a los riesgos que se desconocen, y a
los cuales se recomienda asignar una reserva de gestion. También es importante
mencionar que existe una “Probabilidad de Ocurrencia” para cada riesgo, la cual
hace referencia a la medida para estimar la posibilidad de que ocurra un

incidente o evento.

Sabemos que los riesgos se reflejan desde que comienza el proyecto. Por
esta razon, se recomienda gestionarlos desde el inicio del proyecto,
especificamente en el grupo de procesos de planificacion del proyecto.
Igualmente, esta gestibn debe ser aplicada a cada una de las fases del
desarrollo de sistema, lo que permitira garantizar la disminucion del impacto
negativo de los riesgos presentes en el proyecto, evitando desviaciones en

lineas base de costos y cronograma del proyecto.
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La Figura 17 representa la relacion del riesgo con las fases del desarrollo de

proyecto.

Fase 2: Disefio

[ Fase 3:

Q:odicacién

Figura 17. Relacion del Riesgo con las Fases del proyecto (Fuente: Elaboracién propia, 2017).

La gestidbn de riesgos es el proceso sistematico de identificar, analizar,
responder, controlar y dar seguimiento a los riesgos, el cual debe ser aplicado a
cada una de las fases del proyecto, teniendo como objetivo principal minimizar la

probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de los eventos negativos.

En este caso particular, en la gestion de los riesgos se incluiran buenas
practicas de gestion, recomendadas en la Guia del PMBOK®, Quinta edicién, que
incluyen procesos tales como: identificacion, analisis cualitativo, plan de

respuesta, y control y seguimiento de los riesgos.
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Ademas del analisis cualitativo, en la Guia del PMBOK®, Quinta edicion, se
recomienda también el uso del Andlisis Cuantitativo de Riesgos, el cual, en
esencia, se trata de procesos de analisis numérico y simulacion de los efectos de
los riesgos sobre los objetivos y alcance del proyecto. Este tipo de analisis
permite generar informacion cuantitativa que ayude a tomar decisiones para
disminuir el nivel de incertidumbre del proyecto y la probabilidad de ocurrencia de

riesgos negativos. No obstante, se ha decido excluir este proceso debido a que:

1) Por la naturaleza del proyecto, al tratarse de un proyecto tecnolégico que
no se considera complejo y/o grande, no se requiere el uso de este
proceso.

2) La disponibilidad de tiempo y dinero es limitada.

3) Para la implementacion de este proceso, se necesita la recoleccién de
datos, la aplicacion de técnicas cuantitativas y técnicas de modelamiento,
las cuales requieren el uso de softwares especializados que la empresa

no esta en capacidad de adquirir en este momento.

Para el proceso de identificacion de los riesgos, se han tomado como fuentes
de informacion primaria: la documentacion del proyecto y la informacion
recopilada sobre proyectos similares, al igual que fuentes de informacion

secundaria, obtenidas de distintos medios.

En el cuadro 29 se enuncia el listado de posibles riesgos del proyecto y la

causa raiz asociada a cada uno de estos.
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Cuadro 29. Lista de Riesgos del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Lista de Riesgos del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del S
1 quip Gerente Creacion Inicial
Proyectos Proyecto General
Fase 1: Fase de Analisis
Caédigo Descripcién del Riesgo Causa Raiz Entregable Afectado
R-001 Requerimientos incompletos | Los Requerimientos no se definieron de Documento de
y/o ambiguos. manera clara y completa. requerimientos
R-002 Modificacién continda de | Actualizacion necesaria debido a una Documento de
requerimientos. deficiente definicién inicial de requerimientos. requerimientos
Fase 2: Disefio
Cdédigo Descripcién del Riesgo Causa Raiz Entregable Afectado
. . .| Al realizar el disefio se subestima el tamafio
Subestimacién del tamafio . . Documento de
R-003 ) del sistema con respecto a las necesidades del -
del sistema. ) requerimientos
cliente.
. - Mala interpretacion o interpretacion
Desconocimiento de la logica - P 'y./ P Documento de
R-004 de negocio superficial de los requisitos para hacer el requerimientos
& ) diseino detallado del sistema. g
Fase 3: Codificacion
Cdédigo Descripcién del Riesgo Causa Raiz Entregable Afectado
Actividades no contempladas.
Adicion de nuevas actividades.
Modificacién del cronograma | Complejidad del desarrollo de actividades no .
R-005 .. . Documento técnico
de actividades. estimadas.
Retrasos en la ejecucién de actividades por
imprevistos indirectos.
Falta de conocimiento vy
experiencia sobre las tareas | El personal no es idéneo o no tiene la L
R-006 .p . P .. . . Documento técnico
asignadas y las herramientas | experticia necesaria para el rol asignado.
a utilizar.
Fase 4: Pruebas
Cdédigo Descripcién del Riesgo Causa Raiz Entregable Afectado
- Ingreso tardio del personal a las roles
No hay suficientes recursos necesitados
R-007 y/o ingresan demasiado L . . Resumen de Prueba
tarde Personal reducido donde se necesitan mas de
’ los asignados.
Tiempos muertos en sub-fases iniciales de la
R-008 Baja productividad. fase de pruebas que no se pueden recuperar | Lecciones Aprendidas

por entregas tardias de desarrollo.
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No se definié desde el inicio de la fase el

Alcance de las pruebas no | alcance debido a que no se tenia e
R-009 . ., . Carta de Certificacién
definido completamente. documentacién o a que la que existia era muy
superficial o estaba desactualizada.
Fase 5: Entrega
Caddigo Descripcién del Riesgo Causa Raiz Entregable Afectado
La capacidad a nivel de hardware no es acorde
L, al numero de transacciones
La aplicacibn no procesa -
. solicitadas. Documento de
R-010 la cantidad esperada de e s o
. La codificaciéon del procedimiento de la entrega
transacciones por segundo. ., . .
transaccion es poco eficiente en el tiempo de
respuesta.
El cliente, por el afan de salir a producciodn,
Software contiene | toma el riesgo de salir con defectos
. L , Documento de Acta de
R-011 numerosos errores cuando se | existentes en la aplicacién que aln no se han

entrega al cliente.

solucionado del

desarrollo.

por parte equipo de

Entrega

Cuando se planifica la respuesta a un riesgo, debemos tener en cuenta la

magnitud del mismo, por lo que inicialmente debemos analizar cualitativamente

cada riesgo de la lista y priorizarlos segun su rango o calificacién.

En el cuadro 30, se observa la escala de probabilidad utilizada para este

proyecto.

Cuadro 30. Escala de Probabilidad (Fuente: Elaboracion propia)

Escala de Probabilidad

Version Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo

1 Director de Equipo del Provecto Gerente Creacién

Proyectos quip y General Inicial
Definicién Descripcion Escala
Muy Probable Se espfera que el evento ocurraen la 0.9
mayoria de los casos.
Bastante El evento probablemente ocurrira en
0.7
Probable muchos casos.
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El evento podria ocurrir en algun

Probable P & 0.5
momento.
El evento puede ocurrir en algun

Poco probable P g 0.3

momento.

Muy poco El evento puede ocurrir sélo en 01

probable circunstancias excepcionales. '

En el cuadro 31, se observa la escala de impacto utilizada en el proyecto,
donde se valora el impacto causado por los riesgos en el momento de
presentarse, causando afectacion directa a los objetivos del proyecto, tales como
alcance, tiempo, costo y calidad.

Cuadro 31. Escala de Impacto (Fuente: Elaboracion propia)

Escala de Impacto

Version Hecha por Revisada por S\grrobada Fecha Motivo
Director de . Gerente Creacion
1 Equipo del Proyecto .
Proyectos General Inicial
Definicién Descripcion Escala
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
Muy Alto 8 P . 0.8
desastrosas consecuencias.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
Alto ) garaap 0.4
alto impacto.
Moderado Si el .hECh.O llegara a presentarse, tendria 0.2
mediano impacto.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
Bajo . 8 P 0.1
bajo impacto.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
Muy Bajo . g P L 0.05
consecuencias o efectos minimos.
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En el cuadro 32, se observa la Evaluacion del impacto de un riesgo en los

objetivos principales del proyecto.

Cuadro 32. Evaluacion de Impacto en los Objetivos del Proyecto (Fuente:

Elaboracion propia)

Evaluacidon de Impacto en los Objetivos del Proyecto

Version Hecha por Re\gs;a\da Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacion
Proyectos Proyecto General Inicial
Marcador de riesgo sobre los objetivos principales del proyecto
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
(0.05) (0.1) (0.2) (0.4) (0.8)
Objetivo del | Insignificante Incremento Incremento del | Incremento del | Incremento
proyecto incremento del del costo < costo entre el 5 | costo entre el del costo >
(Costo) costo 5% -10% 10-20% 20%
Desviacid Desviacid Desviacid
Objetivo del | Insignificante Variacion del esviacion esviacion esviacion
o . general del general del general del
proyecto variacion del calendario <
(Cronograma) | calendario 5% Proyecto 5—-10 | Proyecto 10 — Proyecto >
% 20% 20%
I L Areas ] Reduccién del | El producto
Objetivo del | Reduccidn del ' Areas mayores uedl . produc
menores del alcance final del
proyecto alcance apenas del alcance son | .
. alcance son inaceptable proyecto es
(Alcance) perceptible afectadas . . .
afectadas para el cliente inservible
Solo La reduccién de L
- . S ) uedl Reduccion de la | El producto
Objetivo del | Degradacién de aplicaciones la calidad . .
. calidad final del
proyecto la calidad apenas | muy demanda la )
. . - ., inaceptable proyecto es
(Calidad) perceptible especificas aprobacion del . . .
para el cliente inservible

son afectadas

cliente

En el cuadro 33, se presenta la Matriz Probabilidad Impacto (Pxl), en la que

se observa la combinacién (producto) de las escalas de la probabilidad y del

impacto de los riesgos, la cual nos permite calificar cada riesgo segun la escala

resultante.




Cuadro 33. Matriz Pxl del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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Matriz PxI del Proyecto

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente Creacién
Proyectos Proyecto General Inicial
Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(Px1)
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
(0.05) (0.1) (0.2) (0.4) (0.8)
Probabilidad
Muy Alta 0.05 0.09
(0.9)
Probabilidad
Alta 0.07 0.14
(0.7)
Probabilidad
Moderada 0.05 0.1
(0.5)
Probabilidad
Baja 0.06 0.12
(0.3)
Probabilidad
Muy Baja 0.08
(0.1)

En el cuadro 34, se muestra la Matriz de Priorizacion, en la cual se observan

los riesgos evaluados y el riesgo general al cual esta expuesto el proyecto.
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Cuadro 34. Matriz de Priorizacion del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Matriz de Priorizacion

Aprobada

Version Hecha por Revisada por por Fecha Motivo
Director de Equipo del Gerente ., -
1 Creacién Inicial
Proyectos Proyecto General
Escala de Clasificacion del
. Moderado (0.17 — 0.05)
Riesgo General
. Descripcidn del . Proba
Cadigo Causa . Referencia WBS - Impacto | Rango
& Riesgo bilidad P &
Los
- . Documento
Requerimientos Requerimientos de
R-001 no se definieron incompletos y/o .. 1.1.1 0.5 0.8
. requerimient
de manera claray | ambiguos. os
completa.
Actualizacion
necesaria debido e Documento
a una deficiente Modificacion de
R-002 s continua de . 1.1.1 0.7 0.4
definicidn inicial . requerimient
requerimientos.
de os
requerimientos.
Al realizar el
sdtIJSt?ensc:irS:a el 2.1.1,
tamafio del Subestimacién Documento 2.2.1,
R-003 . del tamafio del . 2.3.1, 0.3 0.4 0.12
sistema con ) de disefio
sistema. 2.4.1,
respecto a las 251
necesidades del e
cliente.
Mala
interpretacion
y/o 2.1.1,
interpretacion Desconocimiento Documento 2.2.1,
R-004 superficial delos | de la ldgica de L 2.3.1, 0.3 0.4 0.12
. . de diseno
requisitos para negocio. 24.1,
hacer el diseno 2.5.1
detallado del
sistema.
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Actividades no
contempladas.
Adicién de nuevas
actividades.
Complejidad del

) 1.1,
desarrollo de Modificacién 3
L. Documento | 3.2.1,
R-005 actividades no cronograma .. 0.5 0.4
. .. técnico 3.3.1,
estimadas. actividades.
34.1
Retrasos en la
ejecucién de
actividades por
imprevistos
indirectos.
Falta de
El personal noes | conocimiento vy 311
iddneo o no tiene | experiencia sobre Documento 3'2'1’
R-006 la experticia las tareas . Y 0.1 0.4
. . técnico 3.3.1,
necesaria parael | asignadas vy las 341
rol asignado. herramientas a o
utilizar.
Ingreso tardio del
personal a los No hay
roles necesitados. | suficientes Resumen de
R-007 Personal reducido | recursos y/o 4.1.1 0.9 0.8
. Prueba
donde se ingresan
necesitan mds de | demasiado tarde.
los asignados.
Tiempos muertos
en sub fases
iniciales de la fase
de pruebas que Pobre Lecciones
R-008 . . 4.1.2 0.5 0.2 0.10
no se pueden Productividad. Aprendidas
recuperar por
entregas tardias
de desarrollo.
No se definio,
desde el inicio de
la fase, el alcance
debido a que no Alcance de las
se tenia pruebas no Carta de
R-005 documentacion o | definido Certificacién 4.13 0.1 0.4

la que existia era
muy superficial o
estaba
desactualizada.

completamente.




La capacidad, a
nivel de
hardware, no es
acorde al nUmero

de transacciones | La aplicaciéon no 5.1.1,
solicitadas. procesa el 5.2.1,
e , Documento
R-010 La codificacién nimero esperado de entrega 5.3.1, 0.7 0.8
del de transacciones 5.4.1,
procedimiento de | por segundo. 5.5.1
la transaccidn es
poco eficiente en
el tiempo de
respuesta.
El cliente, por el
afan de salir a
produccién, toma
el riesgo de salir Software
con defectos contiene Documento
R-011 existentes en la nuMerosos de Actade | 5.6.1 0.3 0.4
aplicacion que errores cuando se Entrega

aun no se han
solucionado por
parte del equipo
de desarrollo.

entrega al cliente.

125

0.12

Riesgo General del Proyecto: Alto -

Una vez priorizados los riesgos, segun la escala de clasificacién del riesgo

general, se procede a planificar la respuesta por cada uno de los riesgos

priorizados.

En el cuadro 35, se observa el uso de las estrategias para amenazas, las

cuales son: evitar, transferir, mitigar y aceptar. Ademas, se incluyen las acciones

preventivas y el plan para contingencia.




Elaboracién propia)

Cuadro 35. Plan de Respuesta a los Riesgos del
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Proyecto (Fuente:

Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Creacion
1 quip Gerente General .
Proyectos Proyecto Inicial
Escala de Clasificacion del Riesgo Moderado 0.17 —
General 0.05
Plan
. s . Acciones ara
Cod Descripcion Estrate . | Respald P X Responsa
. Causa . Fase . Preventi Contin
igo del Riesgo gia . ble
vas gencia
s
Realizar
un
Ingreso cronogra
tardio del ma de
ersonal a trabajo Activar
P No hay ) s
los roles . para Analisis | proces
. suficientes Fase . .
necesitados. analizar | de o Director
R- recursos y/o 4. . .
Personal . Mitigar | el puestos | adquisi de
007 . ingresan Prueb I .
reducido . rendimie | de cion de | Proyectos
demasiado as .
donde se nto y la | trabajo person
. tarde. . .
necesitan disponib al
mas de los ilidad
asignados. del
trabajad
or.
La capacidad,
a nivel de
hardware, no
es acorde al L Activar
. La aplicacién
numero de Base de | proces
. no procesa Fase .. .
transaccione . Solicitar | conocim | o
R- . transacciones 5: Transf , . .. | Desarrolla
s solicitadas. . asesoria | iento en | adquisi
010 por segundo Entre erir L dor
La externa. | proyecto | cién de
e como se ga
codificacion S person
esperaba.
del al
procedimient
odela
transaccion
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Mitigar

Induccié
n sobre
levanta
miento
de
requeri
mientos.

Ninguno

Activar
Progra

ma de
capacit
acion

Ingeniero
de
Requerimi
entos

Elimina
r

Registro
de

requisito
s deben
ser

aprobad
os por
todos los
interesa
dos.

Base de
conocim
iento en
proyecto
S

Contro
I de
cambio
3

Ingeniero
de
Requerimi
entos

€s poco
eficiente en
el tiempo de
respuesta.
Los Fase
Requerimien | Requerimient 1:
R- tos no se 0s Fase
001 | definieronde | incompletos de
manera clara | y/o ambiguos. | Analis
y completa. is
Actualizacion
necesaria Fase
debido auna | Modificacion 1:
R- deficiente continta de Fase
002 definicidn requerimiento de
inicial de s. Analis
requerimient is
os.
Actividades
no
contemplada
s.
Adicion de
nuevas
actividades.
Complejidad
del e Fase
R- | desarrollo de Modificacion 3:
005 | actividades | SToro8rAMa i yif
actividades. .,
no cacion
estimadas.

Retrasos en
la ejecucion
de
actividades
por
imprevistos
indirectos.

Acepta

Realizar
monitor
eo de
actividad
es
propias
del
desarroll
o para
determi
nar la
necesida
d de
personal
en
horario
laboral.

Andlisis
de
puestos
de
trabajo

Realiza
r
reunio
nes
previas
de

Director
de
Proyectos
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Realizar
reunione
. S previas
Al realizar el P
disefo se a la
) firma del Solicita
subestima el Base de
o . ., Fase acta . r
tamano del | Subestimacion conocim ,
R- . N 2: Acepta | para . asesori | Desarrolla
sistema con del tamano s s 0.12 - iento en
003 . Disen r definir y a dor
respecto a del sistema. proyecto
o] acordar extern
las ol S a
necesidades
. alcance
del cliente.
del
proyecto
Realizar
Mala reunione
interpretacio S previas
ny/o a la ..
. v/ ., ) Solicita
interpretacio o firma del
.. Desconocimie Fase r
n superficial . contrato ,
R- nto de la 2: Elimina . asesori Gerente
de los L - 0.12 para Ninguno
004 . légica de Disefi r - a General
requisitos . definir vy
negocio. o extern
para hacer el acordar 3
disefo las
detallado del condicio
sistema. nes de
este.
El cliente,
por el afan
de salira Manipul
produccién, acion de
toma el equipos .
) Software quip Capacit
riesgo de . e s ..
. contiene ) Andlisis | acion
salir con Fase impleme e
numerosos de técnica
R- defectos 5: Transf | ntos Desarrolla
. errores 0.12 . . puestos | del uso
011 | existentes en Entre erir realizada dor
L, cuando se ) de del
la aplicacién ga exclusiva . .
, entrega al trabajo sistem
gue aun no . mente
cliente. a
se han por el
solucionado contratis
por parte del ta.
equipo de

desarrollo.
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0.10

Tiempos
muertos en
sub fases
iniciales de la
fase de Fase
R- ruebas que Pobre 4:
008 P q Productividad. | Prueb
no se pueden as
recuperar
por entregas
tardias de
desarrollo.
Falta de
El personal L
. conocimiento
no es idéneo .
. y Experiencia Fase
o no tiene la
R- exoerticia sobre las 3:
006 P . tareas Codifi
necesaria . .,
asignadas vy las | cacion
para el rol .
. herramientas
asignado. -
a utilizar.
No se
definio,
desde el
inicio de la
fase, el
alcance
) Alcance de las
debido a que Fase
, pruebas No
R- no se tenia definido 4.
009 | documentaci Prueb
. completament
énolaque o as
existia era )
muy
superficial o
estaba
desactualizad
a.

Impleme

ntacion

de

nuevas Plan de
. estrategi motiva Director
Elimina . L

; as de | Ninguno | cién de
motivaci empre Proyectos
6n de los sarial
emplead
0S Yy sus
familias.

Contrata

r Activar

personal proces
. calificad o] Director
Elimina . ..

; o y con | Ninguno | adquisi de
experien cion de | Proyectos
cia en person
desarroll al
0.

Elaborac

ion  de Proces

requeri Lista de |o de | Ingeniero
. mientos | cumplim | realiza de
Mitigar . . . .

funciona | iento del | ciéon de | Requerimi

les y no | sistema | prueba entos

funciona s

les.

Riesgo General del
Proyecto: Alto
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4.2.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicién, las decisiones tomadas
durante el desarrollo del Plan de Gestion de las Adquisiciones también pueden
influir en el cronograma del proyecto y estan integradas con los procesos
Desarrollar el Cronograma, Estimar los Recursos de las Actividades y con los

analisis de hacer o comprar.

En la técnica general del andlisis de hacer o comprar, se determina si un
trabajo particular puede ser realizado por el equipo del proyecto de manera

Optima, o debe ser adquirido de fuentes externas.

Considerando lo anterior, se analiza cada entregable definido en la Estructura
Desglosada del Trabajo (EDT) del proyecto, tal como se observa en el cuadro
36, donde se muestra que el costo de cada paquete de trabajo tiene gran
incidencia en la decision de hacer o comprar, puesto que se establece que para

elegir:

e Hacer, el costo externo debe ser mayor que el costo interno.
e Comprar, el costo interno debe ser mayor que el costo externo o la

empresa no cuenta con los recursos internos para realizar el Hacer.

Teniendo en cuenta estos criterios, se determina que el comprar aplica en el
paquete 2.5.1 Generar Documento Disefio Detallado (Disefio Componentes),
donde la empresa cuenta con el recurso humano, pero no cuenta con los
dispositivos y componentes para la medicion de velocidad, siendo necesario

tener que comprar.
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Cuadro 36. Analisis de Hacer o Comprar del Proyecto (Fuente: Elaboracién

propia)
Analisis de Hacer o Comprar el proyecto
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
. . Creacion
1 Director de Proyectos Equipo del Proyecto Gerente General Iniciall
Fase 1: Fase de Analisis
Hacer Comprar
Duracion Costo Costo (Costo (Costo
Interno de Externo
Nombre de | Recursos Interno | dela Recurso Externo Interno
EDT L . . la de la
Actividad | parala Actividad Actividad Actividad Externo Actividad Mayor que Mayor
(Dias) ctivida ctivida Costo que Costo
(Hora/USs) (Hora/Us)
Interno) Externo)
Servicios
Generar Se cuenta con de
Documenta | Recurso Humano asesoria
1.1.1 cién de Interno 22 Dias $500 profesiona $1,100 X
Requerimie | (Profesionales | externa
ntos Multidisciplinarios) FreeLance
r
Fase 2: Disefio
Hacer Comprar
Duracion (CREiD (CRED (Costo (Costo
Interno de Externo
Nombre de | Recursos Interno | dela Recurso Externo Interno
EDT L L . la de la
Actividad | parala Actividad Actividad Actividad Externo Actividad Mayor que Mayor
(Dias) Ct'\;'j a Ct'\;'j a Costo que Costo
(rerEis) (rerEis) Interno) Externo)
Servicios
Generar
Se cuenta con de
Documento ,
Disefio Recurso Humano asesoria
2.1.1 Interno 16 Dias $500 profesiona S800 X
Detallado .
.o (Profesionales | externa
(Disefio de e
Multidisciplinarios) FreelLance
Datos) ]
Generar Servicios
Documento | Se cuenta con de
Disefio Recurso Humano asesoria
2.2.1 Detallado | Interno 16 Dias $500 profesiona S800 X
(Disefio (Profesionales | externa
Arquitecton | Multidisciplinarios) FreeLance

ico)

r
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Generar Servicios
Documento | Se cuenta con de
Disefio Recurso Humano asesoria
2.3.1 Detallado | Interno 16 Dias $500 profesiona $800 X
(Disefio (Profesionales | externa
Procedimen | Multidisciplinarios) FreelLance
tal) r
Servicios
Generar
Se cuenta con de
Documento ,
Disefio Recurso Humano asesoria
2.4.1 Interno 16 Dias $500 profesiona $500 X
Detallado .
L (Profesionales | externa
(Disefio e
Multidisciplinarios) FreeLance
Interfaz) ]
La empresa cuenta Houston
Generar
con el recurso Radar
Documento
I humano pero no proveedor
Diseno cuenta con los de
2.5.1 Detallado ) " 31 Dias NA ) - $1,500 X
o dispositivos y dispositivo
(Disefio .
componentes para de registro
Component .y
es) la medicidon de de
velocidad velocidad
Fase 3: Codificacion
Hacer Comprar
Duracion e Gl (Costo (Costo
Interno de Externo
Nombre de | Recursos Interno de la Recurso Externo Interno
EDT . i . la de la
Actividad | parala Actividad Actividad Actividad Externo ividad Mayor que Mayor
(Dias) Ct'\;'/ a ACU\;'/ a Costo que Costo
(rEnzil] (rEnzil] Interno) Externo)
Se cuenta con Servicios
Generar
Recurso Humano de
Documento ,
Técnico Interno asesoria
3.11 ., | (Profesionales 29 Dias $900 profesiona $1,450 X
(Depuracid e e
N de Multidisciplinarios, | externa
Cédigo) Técnicos y FreelLance
g Programadores) r
Se cuenta con Servicios
Generar Recurso Humano de
Documento | Interno asesoria
3.2.1 Técnico (Profesionales 21 Dias $900 profesiona $1,450 X
(Pruebas de | Multidisciplinarios, | externa
Unidad) Técnicos y FreeLance

Programadores)

r
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Se cuenta con Servicios
Generar
Recurso Humano de
Documento ,
Técnico Interno asesoria
3.3.1 (Profesionales 20 Dias $900 profesiona $1,450 X
(Pruebas de e e
Multidisciplinarios, | externa
Component -
Técnicosy FreelLance
es)
Programadores) r
Se cuenta con Servicios
Generar Recurso Humano de
Documento | Interno asesoria
34.1 Técnico (Profesionales 21 Dias $900 profesiona $1,450 X
(Pruebas de | Multidisciplinarios, | externa
Integracion) | Técnicosy FreeLance
Programadores) r
Fase 4: Pruebas
Hacer Comprar
Duracién el Coslio (Costo (Costo
Interno de Externo
Nombre de | Recursos Interno de la Recurso Externo Interno
EDT _ . = la de la
Actividad | parala Actividad Actividad ividad Externo ividad Mayor que Mayor
(Dias) Activida Activida Costo que Costo
(Hora/us) (Hora/us)
Interno) Externo)
Servicios
Se cuenta con de
Realizar Recurso Humano asesoria
41.1 Resumen Interno 6 Dias $200 profesiona $300 X
de Pruebas | (Profesionales | externa
Multidisciplinarios) FreeLance
r
Servicios
Se cuenta con de
Documenta | Recurso Humano asesoria
4.1.2 r Lecciones | Interno 5 Dias $100 profesiona $250 X
Aprendidas | (Profesionales | externa
Multidisciplinarios) FreelLance
r
Servicios
Se cuenta con de
Generar ,
Carta de Recurso Humano asesoria
4.1.3 .. .. | Interno 5 Dias $100 profesiona $250 X
Certificacid .
N (Profesionales | externa
Multidisciplinarios) FreeLance

r
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Fase 5: Entrega

y Costo Costo Hacer Comprar
Duracion Interno de Externo (Costo (Costo
EDT Nombre de | Recursos I_nt'erno de I_a_ la Recurso de la Externo Interno
Actividad | parala Actividad Actividad L Externo . Mayor que Mayor
(Dias) Actividad Actividad Costo que Costo
(REnEEe] (REnEEe] Interno) Externo)
Generar
Documento No Aplica
de Entrega
(Instalacién Se cuenta con , p{qr
5.1.1 de Recurso Humano 2 Dias $50 politicas NA X
Interno (Técnicos) de servicio
Hardware y .
al cliente
de
Software)
Generar No Aplica
Documento | Se cuenta con por
5.2.1 de Entrega | Recurso Humano 6 Dias $100 politicas NA X
(Personaliza | Interno (Técnicos) de servicio
cion) al cliente
Generar
Documento No Aplica
de Entrega | Se cuenta con por
5.3.1 (Capacitacié | Recurso Humano 2 Dias $100 politicas NA X
nde Interno (Técnicos) de servicio
Usuarios al cliente
Finales)
Generar No Aplica
Documento | Se cuenta con por
5.4.1 de Entrega | Recurso Humano 11 Dias $100 politicas NA X
(Pruebas Interno (Técnicos) de servicio
Piloto) al cliente
Generar No Aplica
Documento | Se cuenta con por
5.5.1 de Entrega | Recurso Humano 13 Dias $100 politicas NA X
(Estabilizaci | Interno (Técnicos) de servicio
on) al cliente
Se cuenta con No Aplica
Generar Recurso Humano por
5.6.1 Acta de Interno 2 Dias $50 politicas NA X
Entrega (Profesionales de servicio
Multidisciplinarios) al cliente
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Los diferentes requerimientos del proyecto se analizaron, con respecto a su
costo, segun los criterios establecidos en la seccidn 4.2.9.1 Analisis Hacer o
Comprar del Proyecto, para llegar a las decisiones de hacer o comprar. El
resultado de este analisis muestra que aquellos elementos cuyo costo externo es
mayor que el interno, serdn hechos en el proyecto y los elementos cuyo costo
interno es mayor que el externo, o no es posible realizar el hacer, seran

adquiridos fuera del proyecto.

En el apartado 4.2.4.1 “Estimacion de Costos” del presente documento, se
indica que, en la estimacion de los costos de las actividades, se observa que la
cantidad (horas) corresponde a aquellas personas que pertenecen directamente
a la empresa y que algunos de los recursos, tales como equipos de cémputo, no
representan valor de relevancia en el proyecto, debido a que fueron adquiridos

por la empresa anteriormente a la planeacion de este proyecto.

En el cuadro 37, Plan de Adquisiciones del Proyecto, puede observarse que
sélo se realizara un procedimiento para adquisicion de bienes correspondientes
a los dispositivos denominados radares electronicos para la medicion de
velocidad y, en caso de requerirlo, a asesoramiento externo por parte de

expertos.
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Cuadro 37. Plan de Adquisiciones del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Plan de Adquisiciones del Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director de Equipo del Proyecto Creacio
1 quip y Gerente General .
Proyectos n Inicial
Crlfe_r ios de Cantidad / . . . . Costo
éxito o . Necesid | Tipo de .. Inicio de .
Producto L Unidad Restricciones Aproxi
descripcion medida ad Para | Compra Compra d
técnica ace
- En caso de
Servicio de presentarse retraso
asesoria Contrato | considerable en el
Documen profelzs]onald Inicio dg ' grobnogralr_na se Inicio
to de en €l area de 1 Fase 1: | Scrviclo eve realizar Fase 1: USD 500
requISitos desarrollo de A S por solicitud de apoyo A
q sistemas de Analisis | consulto | externo Andlisis
hardware y ria - Listado de
software profesionales
externos
De acuerdo
conla
informacién
el proveedor,
Compra | éste cuenta
de con - Como parte del
Dispositiv | diferentes Inicio analisis de las
0s ofertas de ofertas se Inicio
- Fase 3: | Compra , usD
Electrénic | productos 1 e } valoraran los Fase 2:
. Codifica | directa - 1.500
os de donde éstos ., descuentos Disefio
. , cion
Medicién | varian en presentados por el
de tamafio, vendedor.
Velocidad | alcance de
recepcion,
desempenio,
precioy
calidad.
- En caso de
Servicio de presentarse retraso
asesoria Inicio Contrato | considerable en el
Documen profe§|0nal Fase 1: d<_a _ cronograma se Inicio
en el &rea de s servicio | debe realizar usb
to de diseio d 1 Analisis licitud d Fase 1:
Disefio isefio de Fase 2: s por solicitud de apoyo Anilisi 2.000
sistemas de Y Fas€ 21 consulto | externo nalisis
hardware y Disefo ria - Listado de
software profesionales
externos
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- En caso de
Servicio de presentarse retraso
asesoria nici Contrato | considerable en el
profesional nicio de cronograma se Inicio
Doctuomen en el area de Fase 3: | servicio | debe realizar Fase 1: usb
L desarrollo de Codifica S por solicitud de apoyo o 3.600
Técnico : Andlisis
sistemas de cién consulto | externo
hardware y ria - Listado de
software profesionales
externos
- En caso de
Servicio de presentarse retraso
asesoria Contrato | considerable en el
prof(Ts’mnald Inicio dg _ grobnogralma se Inicio
en el area de servicio ebe realizar
Pruebas pruebas de Fase 4: S por solicitud de apoyo Fas,e‘ 1 USD 500
sistemas de Pruebas | consulto | externo Andlisis
hardware y ria - Listado de
software profesionales
externos
- En caso de
Servicio de presentarse retraso
asesoria Contrato | considerable en el
Documen profe§|onal dg ' cronograma se Inicio
en el area de Fase 5: | servicio | debe realizar )
to de ) o Fase 1: uUsD 400
Entrega at_enC|on al Entrega S por solicitud de apoyo Anlisi
cliente y consulto | externo nalisis
soporte ria - Listado de
técnico profesionales
externos
Se reserva
. Se
dinero asiana
Reserva | disponible I an - Si se presentan
i Todo e .
de dinero para los . base en sobrantes este Inicio del USD
para bienes/servic Proyect Politica debe ser p ; 1500
contingen | ios que seran o de reembolsados a la royecto )
cia desarrollados traspare empresa.
como parte .
ncia
del proyecto.
usD
TOTAL | 10000

Una vez ldentificado cada uno de los bienes y servicios por ser adquiridos en

el Plan de Adquisiciones, Los bienes y servicios que seran adquiridos, segun lo

mostrado en el Plan de Adquisiciones, seran contratados durante la ejecucion

del proyecto y los contratos correspondientes seran gestionados mediante el uso

de la Matriz Administracion de Contratos incluida en el Anexo 12.
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Para continuar con el proceso de adquisiciones, es importante recordar que el
Director de Proyecto es quien debe conocer cada uno de los contratos y los
objetivos de los mismos, los cuales determinan las bases de contratacion que
ayudan a obtener una mejor vision del conjunto de los contratos, y asi coordinar
apropiadamente e integrar oportunamente los cambios en disefios, provision y

ejecucion que involucren a uno o a varios de ellos.

En la figura 18 se muestra en forma gréfica el procedimiento para solicitud de
adquisiciones y la asignaciéon de quien o quienes van a ser responsables de la
aprobacion o no de las mismas, tras el uso del documento incluido en el Anexo

13 “Plantilla solicitud de Adquisiciones”.

o S Creacion
( Inicio ) - Comite de
A T / Adaquisicion
v %
Idemiﬁcar Andlisis de / \’-\\ gestionados mediante el
Adaquisicién Adisin ———< aprobada >—Sl—»| uso de la Matnz
R Administracion de Contratos
v
A 4
Solicitud : A
= Proceso de Asignacion
Adq.n:slcm\ I: ;3'::?2;:: de responsabilidades
) A 4
_~Esde Asignar
<\-..\RRHH /-»’>_NO— recursos
\'T/
Sl l
t C
procedimiento para la A d;:m:;?é?c:n
solicitud de cambio P
del Recurso Humano ~—
en el Proyecto l
Evaluar
Adgquisicion
YyveyvYy

Figura 18. Diagrama de flujo del procedimiento para la solicitud de adquisiciones (Fuente: Elaboracién propia,
2017).



139

4.2.10 Plan de Gestién de los Interesados del Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicién, La Gestion de los
Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.
Se conoce como Interesados a todas aquellas personas u organizaciones
cuyos intereses, nivel de involucramiento, influencia, etc. puedan ser afectados

de manera positiva 0 negativa por el proyecto.

En el cuadro 38, se realiza una descripcién general de los interesados del

proyecto.

Cuadro 38. Lista de Interesados del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia)

Lista de Interesados del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Apr::rada Fecha Motivo
Director de . Gerente Creacién
1 Equipo del Proyecto .
Proyectos General Inicial
item Interesado Descripcion
La empresa estd compuesta por la iniciativa de union de un grupo
Junta de Socios de | de ingenieros de sistemas y electrénicos interesados en unir sus
1 Techno Consulting | habilidades, sus experticias y conocimientos en la creacion y disefio
S.AS de herramientas tecnoldgicas que faciliten la implementacién de
proyectos en las diferentes instituciones publicas y privadas.
Equipo de trabajo de | La empresa dispone de un equipo de profesionales especializados
) operativo de la en el asesoramiento, el disefio y desarrollo de soluciones
empresa Techno tecnoldgicas idéneas para satisfacer las necesidades de sus
Consulting S.A.S. clientes.
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Instituciones
Publicas tales como
Departamentos
administrativos,

Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o
municipales de transito colombianos que requieran o necesiten

3 L - controlar las infracciones de trdnsito referentes a control de
institutos distritales . . e fee
L velocidad, ocurridas en sus jurisdicciones, especificamente en
y/o municipales de .
- corredores viales rurales y urbanos
transito
colombianos.
Mayor Proveedor de Radares Doppler OEM para Aplicaciones de
Control de Tréafico siendo la Empresa lider de tecnologia en el
4 Houston Radar.

mercado, considerada el mayor proveedor en América del Norte
con clientes de mas de 120 paises.

Distribuidores oficiales de Arduino en Colombia, especializados en
importacion de microcontroladores, sensores electronicos,
. - sistemas de desarrollo, programadores, componentes de potencia,
Microelectrdénicos . . . .
5 California USA conectores especiales, tarjetas de adquisicion de datos, kits de
) robdtica, circuitos impresos, amplificadores operacionales y de
instrumentacién, conversores A/D y D/A entre muchos otros

productos.
Empresas - . L
Empresas y/o Freelancers especializados en integracion vy
6 Integradoras de .
desarrollo de software a la medida.
Software.
7 Transeuntes. Personas que transitan por determinado lugar o lugares.

El mapeo de los interesados del proyecto es un instrumento cualitativo para
identificar intereses y ponderar niveles de influencia de los diferentes interesados

en el proyecto.

A través del uso de la matriz de Poder/Interés, se recopila, clasifica, analiza y
jerarquiza, de manera sistematica, informacion cualitativa y cuantitativa referente
a todos aquellos interesados en el proyecto, permitiendo determinar los intereses

particulares que se deben tener en cuenta a lo largo del proyecto.




de poder/interés con respecto al proyecto.
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En el cuadro 39, se muestran los interesados y su correspondiente posicion

Cuadro 39. Matriz Poder/Interés de los Interesados del Proyecto (Fuente:

Elaboracion propia)

Poder/ Interés de los Interesados del Proyecto

Versi Revisada .
, Hecha por Aprobada por Fecha Motivo
on por
. Equipo del Gerente .. -
1 Director de Proyectos quip Creacion Inicial
Proyecto General
Interés Poder
O| wn = (%) o @
) ) N ‘8 N — 9 [e] o
Criterios %;émw%’ov;% v o |m B 1|8
item oleg E|€8s5Y £/ 835|980 <y
cleyd S|l g g d £l 8| T O = T
o g | g3 +H 9 2|8 o5 8|39
218 dd s|£9=9 S| Q9 9=|79 oo T a
Slod ® g7 £lg 85|18 s &)=
alac = 0| a & o
Interesado ol H| « o | n| o - N ¢ < | wn
Junta de Socios de Techno
1 . 5 5
Consulting S.A.S
5 Equipo de trabajo de 5 3
operativo de la empresa.
Instituciones Publicas tales
como Departamentos
3 administrativos, institutos 5 4
distritales y/o municipales
de transito colombianos.
4 Houston Radar. 4 2
5 Microelectrdnicos California 4 1
USA.
Empresa Integradora de
6 3 1
Software.
7 Transeuntes. 4 0

En la figura 19, se muestra, de manera gréfica, la informacién del cuadro 39

Matriz Poder/Interés de los interesados del proyecto.
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item Interesado
1 . Junta de Socios de Techno
Consulting S.A.S

Equipo de trabajo de
operativo de la empresa.

Instituciones Publicas tales
como Departamentos
administrativos, institutos
distritales yfo municipales
de transito colombianos.

Houston Radar.

Microelectrénicos
Califomia USA.

Empresa Integradora de
Software.

Transeuntes.

Figura 19. Matriz Poder/Interés de los interesados del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, Quinta edicién, el nivel de participacion

actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles de

participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente

manera:

e Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos

potenciales.

e Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

reticente al cambio.
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¢ Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

e Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

apoya el cambio.

e Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Para reconocer las acciones que habran de tomarse para reducir las brechas

de participaciéon y conseguir el objetivo del proyecto, en el cuadro 40 se muestra

la matriz de evaluacion de la participacion de los interesados del proyecto.

Cuadro 40. Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados del

Proyecto (Fuente: Elaboracidn propia)

Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada
por

Fecha

Motivo

Director de Proyectos

Equipo del Proyecto

Gerente
General

Creacion
Inicial

C = indica

la participacion actual.

D = indica la participacién deseada.

item

Interesado

Desconocedor

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

1

Junta de Socios de Techno
Consulting S.A.S

C,D

Equipo de trabajo de operativo de
la empresa.

C,D

Instituciones Publicas tales como
Departamentos administrativos,
institutos distritales y/o
municipales de transito
colombianos

Houston Radar.

Microelectrénicos California USA.

C,D

Empresa Integradora de Software.

C,D

Noju| b~

Transeuntes.
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El andlisis de los interesados del proyecto, tiene como objetivo principal

asegurar que se tomen las acciones necesarias para satisfacer los
requerimientos de cambios y expectativas de los Interesados identificados, y asi

lograr gestionarlos.

Para el desarrollo de estrategias de gestién adecuadas para los interesados
del proyecto, no basta con su identificacion, es por esto que se deben clasificar

segun sus expectativas y propositos en el proyecto.

El cuadro 41 muestra el andlisis Interesados / Impacto, Interés, Poder e
Influencia, el cual nos da una visibn general sobre cada interesado y su

capacidad de efectuar o causar cambios en el proyecto:

Cuadro 41. Matriz de impacto, interés, poder e influencia de los Interesados

del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)

Matriz impacto, interés, poder e influencia

. . Aprobada .
Version Hecha por Revisada por P o Fecha Motivo
. Equipo del Gerente Creacidn
1 Director de Proyectos auip -
Proyecto General Inicial
item Interesado Impacto Interés Poder Influencia
1 Junta de Socios de Techno Consulting S.A.S Alto Alto Alto Alto
Equipo de trabajo de operativo de la
2 quip J P Alto Alto Intermedio | Intermedio
empresa.
Instituciones Publicas tales como
Departamentos administrativos, institutos .
3 p . . L Alto Alto Intermedio Alto
distritales y/o municipales de transito
colombianos
4 Houston Radar. Intermedio Intermedio Bajo Intermedio
5 Microelectrénicos California USA. Intermedio Intermedio Bajo Intermedio
6 Empresa Integradora de Software. Intermedio intermedio Bajo Bajo
7 Transelntes. Bajo Alto Bajo Bajo
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Una vez clasificados los interesados del proyecto, en cuanto a su impacto,

interés, poder e influencia, se procede a priorizarlos.

El cuadro 42, muestra el analisis para la priorizacion de los Interesados.

Cuadro 42. Matriz de Priorizacion de los Interesados del Proyecto (Fuente:

Elaboracion propia)

Priorizacion de los Interesados del Proyecto

Version Hecha por | Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente General Creacion Inicial
Proyectos Proyecto

JS = Junta de Socios de Techno Consulting S.A.S

ET = Equipo de trabajo de operativo de la empresa.

IP = Instituciones Publicas tales como Departamentos
administrativos, institutos distritales y/o municipales de transito
colombianos.

PE = Houston Radar.
PM = Microelectrénicos California USA.
IS = Empresa Integradora de Software.
Cl = Transeuntes.

Convenciones
10 = Mucho mas importante.

5 = Mas importante.

1 = Igual de importante.

1/5 = Menos importante.

1/10 = Mucho menos importante.

Priorizacion Valor Decimal
de los JS ET IP PE PM IS cl Total Fila .
Relativo
Interesados
JS 10 10 10 10 10 10 60 0.39
ET 1/10 10 10 10 10 5 45.1 0.29
IP 1/10 1/10 5 5 5 10 25.2 0.16
PE 1/10 1/10 1/5 1 1 7.4 0.05
PM 1/10 1/10 1/5 1 7.4 0.05
IS 1/10 1/10 1/5 1/5 1/5 5.8 0.04
Cl 1/10 1/5 1/10 1 1 1/5 2.6 0.02
Gran Total: 154

Una vez priorizados los interesados del proyecto, segun el analisis mostrado

en el cuadro 42, se procede a identificar sus requisitos. Se determina que este
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analisis se centrara en los 3 interesados con valor decimal relativo mayor a 0.10,

equivalente al 10%.

El cuadro 43 muestra la identificacion de requisitos para los interesados con
mayor prioridad del proyecto.

Cuadro 43. Matriz de identificacion de Requisitos/Prioridad (Fuente:

Elaboracién propia)

Matriz de Identificacion de Requisitos/Prioridad

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Proyectos Equipo del Gerente Creacion Inicial
Proyecto General
Requisitos de Junta de Socios de Techno Consulting S.A.S
Apariencia
Requisitos Prioridad
Entorno agradable Bajo
Facil de usar Bajo
Compatibilidad con sistemas operativos Medio
Uso de accesibilidad Medio
Funcionalidad
Requisitos Prioridad
Registro de velocidad Alto
Almacenamiento de datos Alto
Seguridad de la informacion Muy Alto
Entrega
Requisitos Prioridad
Antes de 12 meses Muy Alto
Requisitos del Equipo de trabajo de operativo de la empresa
Entrega
Requisitos Prioridad
Ambiente de trabajo organizado Medio
Responsabilidades claras Alto
Compensacién por objetivos Muy Alto
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Requisitos de las Instituciones Publicas tales como Departamentos administrativos, institutos distritales
y/o municipales de transito colombianos

Funcionalidad

Requisitos Prioridad

Cumplimiento de las leyes referentes a control de

. Muy Alto
velocidad de los automotores y

Con la identificacion de los requisitos de los principales interesados, se
procede a priorizarlos segun el enfoque de cada interesado priorizado.

El cuadro 44, muestra la priorizacion de requisitos para el interesado con el

39% de priorizacion del proyecto.
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Cuadro 44. Matriz de Interesado 1 Priorizado/Requisitos (Fuente: Elaboracién

propia)

Priorizacion de los requerimientos de los interesados del Proyecto

Version H:(c)lr\a Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Director
1 de Equipo del Proyecto Gerente General Creacion Inicial
Proyectos

EA = Entorno Agradable.

FU = Facil de Usar.

CS = Compatibilidad con Sistemas Operativos.
UA = Uso de Accesibilidad.

RV = Registro de Velocidad.

AD = Almacenamiento de Datos.

S| = Seguridad de la Informacion.

AM = Antes de 12 meses.

AT = Ambiente de Trabajo Organizado.

RC = Responsabilidades Claras.

CO = Compensacion por objetivos.

CL = Cumplimiento de las Leyes referentes a control de
velocidad de los Automotores

Convenciones

10 = Mucho mads importante.
5 = Mas importante.

1 = Igual de importante.
1/5 = Menos importante.
1/10 = Mucho menos importante.

Requisitos con el enfoque de Junta de Socios de Techno Consulting S.A.S

Valor
S| 2| 8| 3| 2 Q 7 <§t 2 81 8 o T:i:aal Decimal
Relativo
3.7 0.01
3.7 0.01
12.6 0.04
1 4.3 0.01
5 61.2 0.17
5 47.2 0.13
5 42.4 0.12
5 52.4 0.15
5 22.9 0.07
5 22.8 0.06
5 22.9 0.07
5 56.0 0.16

Gran Total: | 352.10
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El cuadro 45, muestra la priorizacion de requisitos para el interesado con el

16% de priorizacion del proyecto.

Cuadro 45. Matriz de Interesado 3 Priorizado/Requisitos (Fuente: Elaboracién

propia)

Priorizacion de los requerimientos de los interesados del Proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Proyecto Gerente Creacion Inicial
Proyectos General

EA = Entorno Agradable.

FU = Facil de Usar.

CS = Compatibilidad con Sistemas Operativos.
UA = Uso de Accesibilidad.

RV = Registro de Velocidad.

AD = Almacenamiento de Datos.

Sl = Seguridad de la Informacion.

AM = Antes de 12 meses.

AT = Ambiente de Trabajo Organizado.

RC = Responsabilidades Claras.

CO = Compensacion por objetivos.

CL = Cumplimiento de las Leyes referentes a control de velocidad
de los Automotores

Convenciones

10 = Mucho mas importante.

5 = Mas importante.

1 = Igual de importante.

1/5 = Menos importante.

1/10 = Mucho menos importante.

Requisitos con el enfoque de las Instituciones Publicas tales

como Departamentos administrativos,

institutos distritales y/o municipales de transito colombianos

- Total | Valor Decimal

& 2 S g E 9‘ @ ‘E’: E & 8 S Fila Relativo
1 1 1 1(1/5 5 5 5 1/5 21.4 0.09
1 1 1 1 1(1/5 5 5 5 1/5 20.4 0.08
CS 1 1 1 1 1 1(1/5 5 5 5 1/5 20.4 0.08
UA 1 1 1 1 1 1(1/5 5 5 5 1/5 20.4 0.08
RV 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1/5 25.2 0.10
AD 1 1 1 1 1 5 5 5 1/5 25.2 0.10
Sl 1 1 1 1 5 5 5 1/5 21.2 0.09
AM 5 5 5 5 5 5 5 1/5 31.6 0.13
AT | 1/5| 1/5 1/5 | 1/5 1 1 1/5 3.6 0.01
RC | 1/5| 1/5 1/5|1/5|1/5|1/5 | 1/5]| 1/5 1 1 1/5 3.6 0.01
co (1/5]| 1/5 1/5|1/5|1/5|1/5 | 1/5]| 1/5 1 1/5 3.6 0.01
CL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50.0 0.20

Gran Total: | 246.60
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Realizada la priorizacion de los requisitos de los interesados, se procede a

ponderarlos para luego analizar los resultados obtenidos de este proceso.

El cuadro 46 muestra la ponderacion de los requisitos / Interesados.

Cuadro 46. Matriz de Ponderada de los Requisitos/Interesados (Fuente:

Elaboracién propia)

Matriz Ponderada

Version Hecha por | Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente General Crefac?lon

Proyectos Proyecto Inicial

Junta de . Instituciones Publicas tales
. Equipo de

Socios de trabaio de como Departamentos Valor

Techno j administrativos, institutos | Total Fila Decimal
. operativo de .. . . .
Consulting la empresa distritales y/o municipales Relativo
S.A.S P ’ de transito colombianos
Entorno Agradable 0.00 0.01 0.01 0.03 0.03
Facil de Usar 0.00 0.01 0.01 0.03 0.03

Compatibilidad con

. . 0.01 0.01 0.01 0.04 0.04
sistemas Operativos
Uso de Accesibilidad 0.00 0.01 0.01 0.03 0.03
Registro de Velocidad 0.07 0.04 0.02 0.13 0.15
Almacenamiento de datos 0.05 0.04 0.02 0.11 0.13
Seguridad de la 0.05 0.04 0.01 0.10 0.12
Informacion
Antes de 12 meses 0.06 0.06 0.02 0.14 0.17
Ambiente de trabajo 0.03 0.01 0.00 0.03 0.04
organizado
Responsabilidades claras 0.03 0.01 0.00 0.03 0.04
Compensacion por 0.03 0.02 0.00 0.05 0.06
objetivos
Cumplimiento de las leyes
referentes a control de 0.06 0.04 0.03 0.14 0.16

velocidad de los
Automotores

Gran Total: 0.85
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De acuerdo con la informacién recopilada, se observa que existen grandes
diferencias en el valor decimal relativo de los requisitos, o que indica que
aguellos requisitos con mayor valor o puntaje son aquellos requisitos que mas
impactan el proyecto o, en otras palabras, son aquellos requisitos de mayor

importancia. Asi, se observa que:

1) El requisito “Antes de 12 meses” cuenta con un puntaje de 0.17,
equivalente al 17%.

2) El requisito “Cumplimiento de las leyes referentes a control de velocidad
de los automotores” cuenta con un puntaje de 0.16, equivalente al 16%.

3) El requisito “Registro de velocidad” cuenta con un puntaje de 0.15,
equivalente al 15%.

4) El requisito “Almacenamiento de datos” cuenta con un puntaje de 0.13,
equivalente al 13%.

5) El requisito “Seguridad de la informacién” cuenta con un puntaje de 0.12,

equivalente al 12%.

En la figura 20, se muestran graficamente los valores obtenidos en el cuadro
46.
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Figura 20. Gréafico de Ponderacion de Requisitos/Interesados del proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2017).

A partir de la informacion anterior, se observa que estos 5 requisitos, en

conjunto, suman 73% y se encuentran distribuidos casi uniformemente, lo que

demuestra la alta importancia de estos requisitos para el proyecto.

Este

resultado le indica al director de proyecto que debe concentrar su mayor

esfuerzo en el cumplimiento de estos requisitos, ya que son los de mayor

importancia para los interesados.
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5 CONCLUSIONES

1. Como producto de este PFG, se ha realizado la planeacion del proyecto
“‘Desarrollo de un sistema de deteccion electréonica de infracciones de
transito referentes a control de velocidad de automotores que transitan por
vias publicas colombianas”, de la empresa Techno Consulting S.A.S.,
siguiendo las buenas practicas establecidas por el PMI para brindar mayor
estructura a la planeacién, facilitando la ejecucion del proyecto y
aumentando sus probabilidades éxito.

2. Al desarrollar los diferentes planes adscritos al plan del proyecto se pudo
determinar que Techno Consuting S.A.S cuenta con un nivel de madurez
inicial en gestion de proyectos, basado en la intuicién y la experiencia. Por
esta razdn es necesario estructurar un plan de gestiébn basado en las
buenas practicas establecidas por el PMI.

3. La empresa cuenta con un director de proyectos, el cual aplica diversos
instrumentos, técnicas y procesos similares a los descritos en la Guia del
PMBOK®, Quinta edicion, para la planeacion del proyecto

4. El procedimiento de control de cambios se establecié durante la elaboracién
del Plan de Gestiobn de la Integracion, con el objetivo de mantener la
integridad de las lineas base del proyecto, garantizando que solamente se
implementen los cambios aprobados por un Comité de Control de Cambios
o por el Gerente General.

5. Durante la elaboracion del Plan de Gestion del Alcance, se realizo el
enunciado del Alcance del Proyecto, el cual le facilita al equipo de proyecto
y a los demas Interesados, el poder determinar lo que esta y no esta
incluido en el proyecto, para verlo de manera estructurada. Usando la EDT
(Estructura de Desglose del Trabajo) del proyecto y su diccionario, se
presentd el desglose de los distintos entregables del proyecto, siendo una
herramienta util para asegurar que todos los entregables sean completados

para el logro de los objetivos establecidos, ademas de determinar cuales
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son los supuestos, restricciones, limitaciones y factores de éxito del
proyecto.

6. EIl cronograma del proyecto se elaboré durante el desarrollo del Plan de
Gestion del Cronograma, con el objetivo de permitir al equipo de trabajo
conocer cuales son los entregables y las actividades necesarias para
completar el proyecto en el tiempo previsto asi establecer los limites en el
mismo.

7. En el desarrollo del Plan de Gestién de los Costos, se definio el
presupuesto, el cual le ayuda al patrocinador a conocer y controlar los
costos por entregable y por actividad para facilitar su gestion. Con la
utilizacién de la herramienta curva S, el equipo de proyecto visualizara de
manera sencilla la variacion de los costos del proyecto.

8. En el Plan de Gestion de la Calidad del proyecto, se definieron actividades
para el aseguramiento y control de la calidad que el equipo de proyecto
puede tener en consideracion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de calidad establecidos.

9. En el organigrama para el proyecto se establecen los roles,
responsabilidades y las competencias requeridas para los miembros del
equipo de proyecto. Ademas, se desarroll6 la matriz de responsabilidades
0 matriz RACI. Estos elementos estan incluidos en el Plan de Gestion de
los Recursos Humanos, donde se espera que cada uno de los integrantes
del proyecto tenga claras sus responsabilidades respecto al proyecto y las
relaciones jerarquicas que deben ser respetadas en el mismo.

10.Conociendo que la comunicacion es un factor relevante para el éxito de
todo proyecto, en el Plan de Gestion de las Comunicaciones se identificaron
los requisitos de comunicacion de los distintos interesados del proyecto,
definiendo los canales de comunicacion que deben ser monitoreados por el
equipo de proyecto a través de la matriz de comunicaciones del proyecto, la
cual es una herramienta util para asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacion a los distintos interesados del proyecto.
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11.Teniendo en cuenta que todo proyecto esta expuesto a situaciones inciertas
que generan algun tipo de riesgo, en el Plan de Gestion del Riesgo del
proyecto se identificaron los riesgos que podrian afectar negativamente al
proyecto, realizado un andlisis cualitativo de estos riesgos a fin de calificar
tanto la probabilidad de ocurrencia, como el impacto que estos tienen sobre
el proyecto. Asi mismo, se definieron estrategias y acciones de respuestas
gue pueden ser implementadas por el equipo del proyecto para afrontar los
riesgos identificados.

12.Para identificar las adquisiciones en el Plan de Gestion de las
Adquisiciones, se realizé un andlisis de hacer o comprar respecto a todos
los insumos necesarios para realizar los entregables, identificando que
aquellos elementos cuyo costo externo sea mayor que el interno, seran
hechos en el proyecto, mientras que los elementos cuyo costo interno sea
mayor que el externo, o no sea posible realizar el hacer, seran adquiridos
fuera del proyecto.

13.En el Plan de Gestion de los Interesados del proyecto, se identificaron y
clasificaron los interesados en términos de impacto, interés, poder e
influencia sobre el proyecto, y se identificaron sus expectativas e intereses.
Asi mismo, fueron priorizados segun sus requerimientos, de manera que el
equipo de proyecto pueda atenderlos considerando el orden de prioridad
para, con este resultado, indicarle al director de proyecto dénde debe
concentrar su mayor esfuerzo en el cumplimiento de estos requisitos, ya

gue son los de mayor importancia para los interesados.
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6 RECOMENDACIONES

Tras desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto, se presentan las siguientes

recomendaciones para el equipo de proyecto de Techno Consulting S.A.S:

1. Utilizar el plan de gestion que se ha elaborado como guia para la
implementacion del proyecto, para lograr alcanzar los objetivos del
proyecto y lograr finalizarlo dentro de las restricciones de alcance,
tiempo y costos establecidos contractualmente.

2. Revisar el plan de gestion del proyecto una vez haya terminado cada
fase del mismo, a fin de ajustarlo o actualizarlo, segun sea el caso,
teniendo en cuenta los cambios en los supuestos de planificacion,
riesgos e interesados. A su vez, se debe recordar que el proyecto tiene
un entorno dinamico, el cual varia durante su implementacién. Por
tanto, el plan debe revisarse frecuentemente para adaptarlo a un
entorno real.

3. Considerar que se establecio que el proyecto iniciara posterior a la fecha
de realizacion del Plan de Gestion del proyecto, por este motivo se debe
realizar un analisis comparativo del proceso de planificacion respecto al
avance acumulado de implementacién, a fin de identificar posibles
desviaciones, retrasos o trabajo adelantado para tomar las acciones
pertinentes en pro del cumplimiento de los objetivos.

4. ldentificar la mayor cantidad de riesgos posibles para permitir al equipo
del proyecto orientar sus esfuerzos a las areas criticas causantes de
esos riesgos y, asi, formular estrategias especificas para dar respuesta
a los mismos.

5. Medir el desempefio respecto al cronograma y a los recursos del
proyecto con base en la planificaciébn establecida, para comparar el

trabajo planificado con lo que realmente se ha completado, lo que
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permite determinar si los costos, los tiempos y las tareas realizadas se
estan cumpliendo de acuerdo con lo estipulado en el plan.

Realizar la gestion de los costos del proyecto, separando la informacion
por actividades y/o entregables, de acuerdo con el cronograma
establecido para presupuestar y/o contar con los recursos necesarios
para la elaboracion de los mismos.

Utilizar el analisis de curva S para realizar el seguimiento de los costos
del proyecto, comparando lo planificado versus lo ejecutado, con el fin
de identificar posibles variaciones en los costos del proyecto y
determinar si el desempefio del proyecto requiere o no ajustes.

Realizar, desde el inicio del proyecto, la gestion de los interesados v,
asi, darles seguimiento adecuado usando el Plan de Gestion de
Interesados.

Usar el Plan de Gestion de las Comunicaciones como una herramienta
adicional para potencializar el desempefio del equipo del proyecto y asi
obtener resultados de calidad para beneficio del proyecto.

Desarrollar los procesos de mejora continua en todas las actividades del
proyecto. De esta manera, el elemento de calidad del proyecto debe
generar mas valor a los entregables e incrementar los niveles de
satisfaccion de los interesados.

Finalmente, se recomienda a Techno Consulting S.A.S seguir los
lineamientos establecidos en los Planes de Gestidon descritos por este
PFG para asegurar el desarrollo exitoso del proyecto denominado
Desarrollo de un sistema de deteccion electronica de infracciones de
transito referentes a control de velocidad de automotores que transitan

por vias publicas colombianas.
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8 ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

Junio 25 de 2017 Plan de Gestion de proyecto para el desarrollo de un
sistema de deteccion electronica de infracciones de transito
referentes a control de velocidad de automotores que
transitan por vias publicas colombianas.

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos: Sector: Transito y Transportes
Iniciacion y Planificacion. Actividad: Elaborar un documento que incluya las acciones

Areas de conocimiento : Integracion, | necesarias para alcanzar, monitorear, controlar y verificar el
alcance, tiempo, costo, calidad, | desarrollo de un sistema de deteccion electronica de velocidad
recursos humanos, comunicacion, | para automotores.

riesgos, adquisiciones e interesados.
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Julio 01 de 2017 Septiembre 30 de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Elaborar un plan de gestion del proyecto para desarrollar un sistema de deteccion electronica de
velocidad que ofrezca a los conductores que transitan por las vias colombianas una movilidad con
seguridad, con el fin de que sea administrado segun las buenas practicas recomendadas por el PMI.

Objetivos especificos:

1. Crear un plan gestion de la integracion para asegurar que todos los elementos del proyecto estan
siendo correctamente coordinados.

2. Establecer un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de ejecucion
del proyecto.

3. Definir un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del cronograma.

4. Establecer un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido por el
proyecto.

5. Definir un plan de gestion de la calidad para que ayude a identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestién de recursos humanos para la gestion, organizacion y conduccion
de los recursos humanos del proyecto.

7. Crear un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

9. Definir un plan de gestién de adquisiciones para la descripcion de cdmo se adquiriran los bienes
y servicios del proyecto fuera de la organizacion y cémo se gestionaran los procesos de
adquisicion.

10. Establecer un plan de gestion de involucrados para identificar sus necesidades y expectativas
que ellos tengan para el proyecto.
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Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Techno Consulting S.A.S ha decidido invertir recursos propios en la elaboracién de un plan
de gestién del proyecto para el desarrollo de un sistema de deteccion de infracciones de trénsito
referentes a control de velocidad autorizada de los automotores que transitan por las vias colombianas.

Esto con el propdsito de minimizar la estadistica de accidentalidad, aportando control en la seguridad vial
y asi promover en los usuarios la cultura del respeto de las normas de transito, dentro de las que estan
contemplados los limites de velocidad.

Una vez sea elaborado plan de gestion la empresa pretende implementar de manera estructurada y
organizada los recursos propios con el fin de optimizarlos para obtener un sistema confiable y estable
que genere ingresos al ser rentado a los diferentes departamentos administrativos, institutos distritales
y/o municipales de transito colombianos, que estén interesados en ejercer control vehicular en sus vias
terrestres a través de foto comparendos cuando ocurra una infraccion de transito en su jurisdiccion vy el
respectivo corredor vial establecido.

Entre los principales beneficios esperados, tenemos:

1. Que este plan de gestién de proyecto facilite la futura implementacion del proyecto de manera
organizada y estructurada.

2. La optimizacion los recursos necesarios para la ejecucion y puesta en marcha del proyecto.

3. La mejora continua y constante de la eficiencia y eficacia de las operaciones y servicio al cliente.

4. Este plan de gestion de proyecto permitira la controlar y gestionar el cronograma, el costo y la
calidad de los entregables.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento que contiene el plan de Gestién del proyecto de un sistema de
deteccion electrénica de infracciones de transito referentes a control de velocidad de automotores que
transitan por vias publicas colombianas. Los entregables que lo conforman son los planes de gestion de
las 10 areas de conocimiento cuya finalidad sera la implementacion exitosa del sistema propuesto. Por lo
que se contara con un plan de gestion de la integracidn el cual incluye el control integrado de cambios,
un plan de gestidn del alcance, que incluye la linea base del alcance, un plan de gestion del cronograma,
que incluye el cronograma del proyecto, un plan de gestion de los costos, que incluye la linea base del
costo, un plan de gestidn de la calidad, que cuenta con especificaciones y estandares de calidad, un plan
de gestion de los recursos humanos, que incluye la identificacién de roles y responsabilidades, un plan de
gestion de las comunicaciones, que incluye un registro de interesados para identificarlos y para planificar
la comunicacién entre ellos, un plan de gestidn de los riesgos, que incluye un andlisis cualitativo y su plan
de respuestas a los riesgos, un plan de gestion de las adquisiciones, que incluye los procedimientos para
compra o adquisicion de productos o servicios y, un plan de gestion de los interesados, que incluye los
procedimientos para identificar, analizar, e involucrar la participacion de los Interesados, todos integrados
en un solo documento.

Supuestos

1. Techno Consulting S.A.S actia como patrocinador del proyecto y facilitara la informacion
necesaria para realizar el proyecto.

2. El recurso humano de Techno Consulting S.A.S cuenta con los conocimientos para el desarrollo
del plan de gestion del proyecto.
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El plazo previsto para la elaboracién del documento es de (3) tres meses.

Se cuenta con los recursos econdmicos y humanos para desarrollar el presente plan de gestion
del proyecto.

Los riesgos de elaborar el plan de gestion del proyecto son manejables e inferiores a los
beneficios que tendra su ejecucion posterior.

Los entregables del plan de gestion estan alineados con los objetivos especificos del mismo.

Restricciones

1.

2.

El plan de gestion del proyecto pretende organizar la implementacion del proyecto, no se trata de
la ejecucion del mismo.

Se cuenta solo con tres meses para desarrollar el plan de gestién del proyecto, por lo que
cualquier desviacién podria modificar su fecha de entrega.

El gasto que se realice para la elaboracion del plan de gestion del proyecto debe de estar dentro
del techo presupuestario y no exceder el mismo.

El plan de gestion del proyecto debe incluir los grupos de procesos: Iniciacién y Planificacion. Y
las areas de conocimiento: Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados.

Identificacion de riesgos

1. Silos riesgos de elaborar el plan de gestion del proyecto no son manejables, se veria afectado la
ejecucion posterior del proyecto.

2. Si el costo de la elaboracién el plan de gestién del proyecto resulta excesivo, el alcance del
mismo podria verse afectado, lo que retrasaria su la elaboracion.

3. Si la informacién existente no es adecuada para la elaboracién del plan de gestién, se pueden
ver afectada la calidad, el plazo y el costo del plan de gestion del proyecto.

4. Si los patrocinadores solicitan realizar cambios posteriores a los establecidos, se afectaria el
alcance, el plazo y el costo del plan de gestion del proyecto.

5. Si se presentan desviaciones en el cronograma del plan de gestion del proyecto, se veria
afectado el plazo de entrega del documento.

6. Sino se efectua el debido control del tiempo para la investigacién de los temas relacionados con
la elaboracion del plan de gestion del proyecto, se puede requerir de mas tiempo del
presupuestado, lo cual puede afectar la fecha de entrega del mismo.

Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo
Humanos
e Director de Proyecto 250 horas hombre USD 2.750
e Asesor Externo 50 horas hombre USD 1.500
Logistica
e Puesto de trabajo 100 horas oficina USD 1.500
e Internet 200 horas internet UsD 250
Total Presupuesto USD 6.000
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Construccion y Aprobacion del plan de | 7 de Agosto de 2017 13 de Agosto de 2017
gestion del alcance.

Construccion y Aprobacion del plan de | 14 de Agosto de 2017 20 de Agosto de 2017
gestién del cronograma.

Construccion y Aprobacion del plan de | 21 de Agosto de 2017 27 de Agosto de 2017
gestién de costos.

Construccion y Aprobacion del plan de | 28 de Agosto de 2017 03 de Septiembre de 2017
gestién de la calidad.

Construccion y Aprobacion del plan 04 de Septiembfre de 2017 10 de Septiembre de 2017

de gestion de Recurso Humano para
gestion. Y del plan de gestién de
comunicacion.

Construccion y Aprobacion del plan de | 11 de Septiembre de 2017 17 de Septiembre de 2017
gestién de riesgos y del plan de
gestion de adquisiciones.
Construccion y Aprobacion del plan de | 18 de Septiembre de 2017 24 de Septiembre de 2017
gestion de interesados.

Informacion historica relevante

Techno Consulting S.A.S Nace de la union de un grupo de ingenieros interesados en poner sus
habilidades, sus experticias y sus conocimientos en la creacion de una empresa propia que genere
estabilidad e ingresos permanentes. Es por esto que la empresa esta orientada a la prestacion de
servicios y soluciones en tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Sin dejar de lado los proyectos tecnoldgicos propios que generen posibles ingresos adicionales, la
empresa ha decidido invertir recursos en la disefio y desarrollo de un sistema de deteccion electronica de
infracciones de transito referentes a control de velocidad de automotores, a través de la utilizacion de
equipos de alta tecnologia que realizan deteccidn de velocidad, y se registrara inmediatamente en el
sistema, como un evento con valores tales como: Fecha, Hora, Lugar, Velocidad, Placa, Fotografia de
vehiculo para, con esta informacion, realizar notificacion a la autoridad de transito pertinente, la cual
ejercera control del proceso contravencional de las infracciones de transito cometidas en las calles y vias
colombianas.

Identificacion de grupos de interés (interesados)

Interesados Directos:
1. Director de Proyecto.
2. Techno Consultingsas S.A.S.
3. Consultor Externo
Interesados Indirectos:
1. Instituciones Publicas tales como Departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de
transito colombianos.
2. Microelectrénicos California USA.

Director de proyecto: Firma: e
Duran Johan, Estudiante del SGT-MAPD-60 (Seminario de I\—”V(—Z—% —
graduacion tesina)

Autorizacion de: Firma:
Hidalgo Yorleny, Profesor del SGT-MAPD-60 (Seminario
de graduacioén tesina)
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165

[
Fase 1: Plan de Gestion §| Fase 2: Tutorias de
Desarrollo del PFG

del Proyecto
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Desarrollo
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Plan de gestidn del
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Plan de gestidn del
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Plan de gestion de la
calidad

Plan de gestion de

—Recurso Humano para

gestion
Plan de gestion de
comunicacion

Plan de gestion de
adquisiciones

Plan de gestion de
involucrados

—Ajustes y Aprobacion

~[Cierre Formal de Actividad]

Entregables

onsolidado
Resumen Ejecutivo
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Cierre Formal del Curso

Calificacion del SGT
Lecciones Aprendidas

LLecciones Aprendidas

Fase 3: Lectores PFG

Actividades Propias de la
Actividad

i:Revisif}n
Correcciones

Cierre Formal de la
Actividad

Lecciones Aprendidas

—Plan de gestidn de costos

—Plan de gestidn de riesgos

Fase 5: Defensa PFG

[
Fase 4: Tutoria de Ajustes
PFG

Sustentacion PFG

Actividades Propias de la | [-Calificacion PFG
Actividad Lecciones Aprendidas
Entregables
Correcciones
Otros

Cierre Formal de la
Actividad

|—Lecci0nes Aprendidas
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG

' Jurve 1 Jur 1o 1 agucr 1 v sep s 1 vavo 1 vuee 1y
Nombre de tarea v Duracy Comienzo v Fin vii|24 28|02 06 10 14 18 22 26 23|27 31 04 08 1216 20|24 28 02 06 10 14 18 22 26
1 4 Proyecto Final de Grado Sistema de 130 lun dom I
d electrénica de infracci dias?  06/26/17  12/24/17
| detransito
2 4 Fase 1: Plan de Gestion del Proyecto 30dias lun06/26/17 vie 08/04/17 T T
3 4 Semana 1 6dias lun06/26/17 lun07/03/17 I 1
4 4 Entregables 6dias lun06/26/17 lun07/03/17 I 1
5 Charter 6dias lun 06/26/17 lun 07/03/17
6 | EDT del PFG 6dias lun06/26/17 lun 07/03/17
7 Bibliografia 6dias lun06/26/17 lun 07/03/17
8 4 Semana2 6dias mar07/04/1 mar 07/11/17 —
E 9 4 Entregables 6dias mar07/04/1 mar07/11/17 1
E 10 Introduccién 6dias mar07/04/1 mar07/11/17 - |
; | Cronograma del PFG 6dias mar07/04/1 mar 07/11/17 B |
< 12 4 Semana 3 6dias mié 07/12/1 mié 07/19/17 I
g 13 4 Entregables 6dias mié 07/12/1 mié 07/19/17 | —|
2 14 Marco Tedrico 6dias mié 07/12/1 mié 07/19/17
8 15 4 Semana 4 6dias jue 07/20/17 jue 07/27/17 —
16 4 Entregables 6dias jue 07/20/17 jue 07/27/17 1
7 Marco Metodolégico 6dias jue 07/20/17 jue 07/27/17
18 4 Semana’ 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17 —
19 4 Entregables 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17 1
20 Consolidado 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17
21 Resumen Ejecutivo 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17
2 Bibliografia 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17
23 indices 6dias vie 07/28/17 vie 08/04/17
24 4 Cierre Formal del Curso 1dia  vie 08/04/17 vie 08/04/17
t aga 13°17 ago 2717 ) oct22°17 -
Nombre de tarea v Duracv  Comienzo v Fin vii|11 15 19 23(27 31 04 08 12 16 24 28 02 06 10 14 18|22 26 30 13
s | Calificacién del SGT 1dia  vie08/04/17 vie 08/04/17
2% | Lecciones Aprendidas 1dia vie08/04/17 vie 08/04/17
27 4 Fase 2: Tutorias de Desarrollo del 70 lun vie 11/17/17 T T
PFG dias?  08/14/17
28 4 Actividades Propias del 70 lun vie 11/17/17 T 1
Desarrollo dias? 08/14/17
29 Correccién documento inicial 8 dias? lun 08/14/17 mié 08/23/17
30 Plan gestion de la integraciéon 6 dias? vie 09/01/17 vie 09/08/17
3 Plan de gestion del alcance 6dias vie 09/08/17 vie 09/15/17
32 Plan de gestion del cronograma 6 dias  vie 09/15/17 vie 09/22/17
I 33 | Plan de gestion de costos 6dias vie 09/22/17 vie 09/29/17
Z Plan de gestion de lacalidad ~ 6dias  vie 09/29/17 vie 10/06/17
S 5| Plan de gestion de Recurso 6dias vie 10/06/17 vie 10/13/17
: Humano para gestion
g 36 Plan de gestion de 6dias vie 10/13/17 vie 10/20/17
G comunicacion
E 37 | Plan de gestion de riesgos 6dias vie 10/20/17 vie 10/27/17
38 Plan de gestion de 6dias vie 10/27/17 vie 11/03/17
adquisiciones
2 | Plan de gestion de 6dias vie 11/03/17 vie 11/10/17
involucrados
40 Ajustes y Aprobacién 6dias vie 11/10/17 vie 11/17/17
4 4 Cierre Formal de Actividad 1dia vie 11/17/17 vie 11/17/17 n
42 Lecciones Aprendidas 1dia vie11/17/17 vie 11/17/17
kt 0817 oct22°17 dic0317 dic 1717 dic31'17 enei4'18 ene 28'18 feb |~
Nombre de tarea v  Duracv  Comienzo v Fin v 1|10 14 18 26 30 01 05 09 13|17 21 25 29 02 06 10|14 18 22 26 30 03 07|11
43| 4 Fase 3: Lectores PFG 6dias Iun11/20/17 lun11/27/17 |
L) 4 Actividades Propias de la Sdias lun vie 11/24/17 i
Actividad 11/20/17
45 Revision 3dias lun11/20/17 mié 11/22/17
46 Correcciones 3dias mié 11/22/1 vie 11/24/17
47 4 Cierre Formal de la Actividad 2dias vie 11/24/17 lun 11/27/17 i
48 Lecciones Aprendidas 2dias vie 11/24/17 lun 11/27/17
49 | 4 Fase4:Tutoria de Ajustes PFG 12dias lun 12/04/17 mar 12/19/17
50 4 Actividades Propias de la 11dias lun lun 12/18/17 1
Actividad 12/04/17
E 51 Entregables 6dias lun12/04/17 lun 12/11/17
E 52 Correcciones 6dias lun12/11/17 lun 12/18/17
; 53 | Otros 1dia  lun12/18/17 lun12/18/17
< 4 4 Cierre Formal de la Actividad 2dias lun12/18/17 mar 12/19/17 (m/
g 55 Lecciones Aprendidas 2dias lun12/18/17 mar 12/19/17
g 56 4 Fase 5: Defensa PFG 3dias mié 12/20/1 dom 12/24/1i
3 57 Sustentacién PFG 2dias  mié 12/20/1 jue 12/21/17
58 Calificacion PFG 2dias jue12/21/17 vie 12/22/17

B

Lecciones Aprendidas 1dia vie12/22/17 dom 12/24/1;
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Anexo 4: ACTA DEL PROYECTO

ACTA CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Desarrollo de un sistema de deteccion electronica de infracciones
25/6/2017 de transito referentes a control de velocidad de automotores que
transitan por vias publicas colombianas.
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Iniciacion, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo — Control y Cierre Sector: Transito y Transportes

Actividad: Estéa constituida por equipos de alta tecnologia para
deteccién, registro, notificacibn y control del proceso
contravencional de las infracciones de transito cometidas en las
calles y vias colombianas, Las pruebas y datos quedan registrados

Areas: Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos,
comunicacién, riesgos, adquisiciones e

interesados . : .

inmediatamente en el sistema.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
25/6/2018 24/06/2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar un sistema de deteccion electronica de infracciones de transito referentes a control de velocidad de
automotores que transitan por vias publicas colombianas para ofrecerlo a instituciones puablicas de
transito y transporte.

Obijetivos especificos:

1. Elaborar documentacion de requerimientos para contar de manera oficial con cada uno de los
requerimientos acordados.

2. Elaborar documentos de disefio detallado para representar a través de diagramas de flujo una estructura
de datos refinada.

3. Elaborar documento técnico para describir de forma general la ejecucién de cada proceso que se ha
codificado, de igual forma se debe describir la funcionalidad y operatividad de cada componente.

4. Determinar los criterios de completitud en cada requerimiento para establecer la calidad del producto
desarrollado y del proceso mismo y efectuar las pruebas correspondientes.

5. Entregar el sistema completo en version final que cumple los requerimientos necesarios para ser
ofrecido a las instituciones publicas de transito y transporte.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Techno Consulting S.A.S ha decidido invertir recursos propios en la elaboracion de un sistema
portatil de deteccion de infracciones de transito, el cual serd rentado a los diferentes departamentos
administrativos, institutos distritales y/o municipales de transito colombianos, que estén interesados en ejercer
control vehicular en sus vias terrestres a través de foto comparendos cuando ocurra una infraccion de transito en
su jurisdiccion y el respectivo corredor vial establecido.

Descripcion del producto o servicio— Entregables finales del proyecto

El producto final de este proyecto es un sistema de deteccidn electrénica de velocidad de automotores, para
lograr este cometido los entregables son:
1) Documento de requerimientos el cual contenga de forma clara, detallada y verificable cada uno
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de los requerimientos acordados.

2) Documentos de disefio detallado donde se transforma el documento de requerimientos de la
fase de analisis en datos y la arquitectura propia del desarrollo del sistema.

3) Documento técnico que especifica los paquetes que intervienen si se debe realizar algun
despliegue, especificacion e interaccion de la base de datos, y especificar como se deben
ingresar cada uno de los datos para la ejecucion de los componentes o de la aplicacion, ademas
de especificar y demostrar la correcta utilizacion de cada una de las interfaces utilizadas, y la
correcta navegacion y ejecucion de cada uno de los procesos que se ejecutan dentro de la
aplicacion por parte del usuario.

4) Documento de informe final con un balance del proyecto el cual consta de resumen de pruebas,
carta de certificacion y documento lecciones aprendidas.

5) Documento de acta de entrega de proceso puesta en marcha debe contener informacion
relacionada con los documentos de entrega de los procesos de instalacion de hardware y de
software, personalizacion, capacitacion de usuarios finales, pruebas piloto y estabilizacién con
aceptacion del cumplimiento de requerimientos.

Supuestos

1. Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de transito colombianos estaran
interesado en controlar las infracciones ocurridas en sus jurisdicciones, especificamente en corredores viales
rurales y urbanos.

2. El recurso humano operativo de la Techno Consulting S.A.S cuenta con los conocimientos para el
mantenimiento basico de los equipos.

3. Los requisitos de viabilidad son autorizados por el comité de socios de Techno Consulting S.A.S.

4. Se cuenta con el presupuesto para realizar el proyecto.

5. Se pretende utilizar el mismo personal de la empresa en la realizacién de algunas de las tareas y actividades
del proyecto.

6. Se cuenta con un grupo de tres (3) Ingenieros de sistemas, uno (1) Ingeniero electrénico y dos (2)
Programadores Puros.

Restricciones

1. El tiempo para realizar el trabajo es de doce (12) meses a partir de la aprobacion del acta de constitucion del
proyecto.

2. Se cuenta con un presupuesto de Diez Mil dolares ($10.000.00), incluyendo Mil Quinientos ddlares
($1.500.00) de reserva.

3. Se debe utilizar el mismo espacio de la empresa para la elaboracion del sistema electronico de deteccion de
infracciones de transito.

Informacion historica relevante

Techno Consulting S.A.S nace de la union de un grupo de ingenieros interesados en poner sus habilidades, sus
experticias y sus conocimientos en la creacion de una empresa propia que genere estabilidad e ingresos
permanentes, es por esto que la empresa esta orientada a la prestacion de servicios y soluciones en tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

Sin dejar de lado los proyectos tecnoldgicos propios que generen posibles ingresos adicionales, los cuales
cumplan con la viabilidad y con los criterios de inversion para la incursion de nuevos nichos de negocio.
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Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

1. Junta de Socios de Techno Consulting S.A.S

2. Equipo de trabajo de operativo de la empresa.

3. Instituciones Publicas tales como Departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de
transito colombianos

4, Houston Radar.
5. Microelectronicos California USA.
6.  Empresa Integradora de Software

7. Transeuntes.

Aprobado por: Firma:

Realizado por :

Firma:
Duran Johan.




Anexo 5: EDT DEL PROYECTO

0 -Proyecto sistema de
deteccion electronica de
infracciones de transito
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3-Fase 3: Codificacion

1-Fase 1; Fase de Analisis

2-Fase 2 Disefio

4-Fase 4 Pruebas

2.1- Disefio de Datos

3.1- Depuracion de Codigo

1.1-Proceso de Captura de
Requerimientos

4.1-Evaluacion

3.4.1- Documento Técnico

3.2-Pruebas de Unidad
3.2.1- Documento Técnico

1.3 - Pruebas de

Componentes
3.3.1- Documento Técnico
34+ Pruebas de Integracion

3.4.1-Documento Técnico

2.1.1- Documento Disefio
Detallado

1.2-Disefio Arquitectonico

2.2.1-Documento Disefio
Detallado

2.3- Disefio Procedimental

2.3.1-Documento Disefio
Detallado

2.4- Disefio Interfaz

2.4.1 - Documento Disefio
Detallado

15- Disefio Componentes

2.5.1-Documento Disefio
Detallado

1.1.1- Documentacion de
Requerimientos

4.1.1-Resumen de Pruehas

4.1.2- Lecciones Aprendidas

4.1.3- Carta de Certificacion

§-Fase §: Entrega

5.1 - Instalacion de Hardware

y de Software

5.1.1- Documento de Entrega

5.2 Personalizacion

5.2.1- Documento de Entrega

5.3 - Capacitacion de
Usuarios Finales

5.3.1- Documento de Entrega

5.4+ Pruehas Piloto

§.4.1- Documento de Entrega

5.5- Estabilizacion

5.5.1- Documento de Entrega

5.6~ Puesta en Marcha

5.6.1-Acta de Entrega



Anexo 6: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de tarea <
1 a0, sistema de de
de trénsito
2 41 Fase 1: Fase de Analisis
3 1.1 Proceso de Captura de Requerimientos
4 4113 de
s 1.1.1.1 Proceso de obtencién o captura los
requerimientos
3 1.1.1.2 Proceso de analisis de requerimientos
7 1.1.1.3 Proceso de elaborar un borrador de los
requerimientos
requerimientos acordados
o 9 1.1.1.5 Proceso final de aprobacién del
= Documento de Requerimientos
2 0 4 2 Fase 2: Disefio
§ 1 < 2.1 Diseio de Datos
12 4 2.1.1 Documento Diseiio Detallado
13 2.1.1.1 Proceso donde se definen reglas de
v de
14 2.1.1.2 Proceso final de aprobacion
15 4 2.2 Diseio Arquitecténico
1 4 2.2.1 Documento Disefio Detallado
17 2.2.1.1 Proceso que Identifica todos los
y un marco
8 2.2.1.2 Proceso final de aprobacion
19 4 2.3 Diseiio Procedimental
20 +  2.3.1 Documento Disefio Detallado
Nombre de tarea -
21 2.3.1.1 Proceso donde los diagramas y algoritm
2.3.1.2 Proceso final de aprobacion
23 < 2.4 Diseiio Interfaz
24 < 2.4 Documento Disefio Detallado
25 2.4.1.1 Proceso mediante el cual se define cada
una de las Interfaces
26 2.4.1.2 Proceso final de aprobacion
27 + 2.5 Disefio Componentes
28 4 2.5.1 Documento Disefio Detallado
29 2.5.1.1 Proceso mediante el cual se adquiere
los componentes
% 30 2.5.1.2 Proceso final de aprobacion
w3 < 3 Fase 3: Codificacion
32 < 3.1 Depuracion de Codigo
é 33 4 3.1.1 Documento Técnico
g 3.1.1.1 Proceso de observacion del codigo o
= lenguaje de programacion
35 3.1.1.2 Proceso final de aprobacion
6 + 3.2 Pruebas de Unidad
a7 4 3.2.1 Documento Técnico
38 3.2.1.1 Proceso de simplificacion de la
Integracion, Refactorizacién del codigo,
Documentacion, y Disefio.
39 3.2.1.2 Proceso final de aprobacion
40 < 3.3 Pruebas de Componentes
Ll < 3.3.1 Documento Técnico
Nombre de tarea >
a2 3.3.1.1 Proceso de pruebas a componentes de
manera individual
a3 3.3.1.2 Proceso final de aprobacion
as 4 3.4 Pruebas de Integracion
as 4 3.4.1 Documento Técnico
a5 3.4.1.1 Proceso de pruebas a Interfaz donde se
comprueba la integracion entre los difer
componentes
a7 3.4.1.2 Proceso final de aprobacién
a8 4 4 Fase a: Pruebas
a9 4 4. Evaluacién
E o 4 a.1.1 Resumen de Pruebas
E 51 4.1.1.1 Proceso elaboracién del documento
Resumen de prue!
g = 4.1.1.2 Proceso que permite identificar el
& conjunto de datos
§ 53 4.1.1.3 Proceso donde establece el entorno de |
54 4 4.1.2 Lecciones Aprendidas
s 4.1.2.1 Proceso donde se realiza ol
mantenimiento de la trazabilidad de los casos de
prueba ejecutados y el seguimiento y control del
estado de las pruebas
56 4.1.2.2 Proceso elaboracién del documento
Lecciones Aprendidas
57 4 4.1.3 carta de Certificacion
8 4.1.3.1 Proceso donde se determina si cada
a n sido a
satisfaccion y asi valorar los resultados generados
Nombre de tarea ~
59 4.1.3.2 Proceso final de aprobacion del Carta
de certificacion
0 4 5 Fase 5: Entrega
61 « sa de yde
62 < 5.1.1 Documento de Entrega
63 5.1.1.1 Proceso para realizar la instalacion de
todos los elementos tecnolégicos.
64 5.1.1.2 Proceso final de aprobacion
65 « 5.2 personalizacién
66 4 5.2.1 Documento de Entrega
67 5.2.1.1 Proceso para realizar ajustes de acuerdo
% a los parametros establecidos
68 1.5.2.1.2 Proceso final de aprobacién
8 o 4 5.3 capacitacién de Usuarios Finales
§ 70 4 5.3.1 Documento de Entrega
g 7 .3.1.1 Proceso para capacitar a los
a administradores de los sistemas
72 5.3.1.2 Proceso final de aprobacion
Nombre de tarea -
7 < 5.4 Pruebas Piloto
74 «  5.4.1 Documento de Entrega
75 5.4.1.1 Proceso para observar el
funcionamiento del sistem.
76 5.4.1.2 Proceso final de aprobacién
77 2 5.5 Establilizacién
78 4 5.5.1 Documento de Entrega
79 5.5.1.1 Proceso que busca tener un producto
estable operacionalmente
80 5.5.1.2 Proceso final de aprobacion
E e 4 5.6 Puesta en Marcha
g ® 4 5.6.1 Actade Entrega
w el 5.6.1.1 Aprobacin del Documento Acta de
] Entrega cumpliendo con los 100% de los.
g requisitos solicitados por el cliente

Duracién
262 dias

22 dias
22 dias
22 dias
© dias

6 dias

6 dias

8 dias

2 dias

95 dias
16 dias
16 dias.
14 dias

2dias
16 dias
16 dias
14 dias

2dias
16 dias.
16 dias
Duracién
14 dias
2 dias
16 dias
16 dias
14 dias

2 dias

33 dias
33 dias
30 dias

3 dias
92 dias

18 dias

3 dias
20 dias
20 dias

Duracion

17 dias

2 dias
16 dias
16 dias
6 dias
s dias

s

6 dias
5 dias
4 dias

5 dias

S dias.
adias

Duracién
5 dias

37 dias.
2 dias
2 dias

2 dias
7 dias
7 dias
5 dias

7 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2dias

Duracién
11 dias
11 dias
8 dias

3 dias
13 dias.
13 dias
11 dias

2dias
2dias
2dias
2 dias
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Anexo 7: DOCUMENTACION DE REQUISITOS

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Descripcion del Proyecto

Cdédigo del Proyecto DEV
Desarrollo de un sistema de deteccion electronica de
Nombre del Proyecto infracciones de transito referentes a control de velocidad de
automotores gue transitan por vias publicas colombianas
Fecha de Preparacion 08/08/17
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Di Equi I
1 irector de quipo de Gerente General Creacion Inicial
Proyectos Proyecto

Criterios de Aceptacion

Caédigo Conceptos Descripcion
Todo lo relacionado con documentacion técnica debe
CA-1 Técnicos estar desarrollada bajo los estandares de
documentacion de Techno Consulting S.A.S
CA-2 Calidad Se debe lograr la satisfaccion de los involucrados

directos en un 100%

Los entregables del proyecto deben ser aprobados

CA3 Administrativos por la Gerencia General de Techno Consulting S.A.S

La documentacién de disefio de software debe
CA-4 Software realizarse de acuerdo al método de desarrollo por
analisis estructurado.

Requerimientos Funcionales

Cadigo Requerimiento Interesado Prioridad Crlterlos_ ge
Aceptacion
El Sistema de deteccion debe ser
capaz de registrar informacion general Director Servicios
RFS-001 | para cada evento fecha, hora, lugar, o Alta CA-1 CA-2 CA-4
) ; . Informéticos
velocidad registrada, placa y fotografia
del vehiculo
El Sistema de deteccion debe contar
una base de datos que contenga el Director Servicios
RFS-002 | registro de informacion del operario: o Alta CA-1 CA-2 CA-4
: e Informéticos
Nombre, Apellidos, Identificacion,
Cargo, Empresa.
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El Sistema de deteccion debe contar

Director Servicios

RFS-003 | con un modulo para el registro los o Alta CA-1 CA-2 CA-4
. Informéticos
operarios.
El Sistema de deteccion debe ser
RES-004 | €@Paz de exportar la informacion de Director Sp_rvmos Alta CA-1 CA-2 CA-4
cada evento a diferentes formatos de Informaticos
archivo (TXT, CSV, PDF, XLS).
El Sistema de deteccion permite a los
RES.005 | OPerarios realizar consultas de solo Director Servicios Alta CA-1 CA-2 CA-4
lectura de la informacion de los Informéaticos
eventos registrados.
El Sistema de deteccion contiene un
RES-006 maodulo de segur_|dad en donde solo Director S,e_I’VICIOS Alta CA-1 CA-2 CA-4
las personas registradas pueden Informéticos
acceder al mismo.
Director Servicios
El Sistema de deteccion tiene un Igﬁ;?g[r'(aoesl’
RFS-007 | médulo de administracién de acceso ) Alta CA-1 CA-2 CA-4
restringido Proye_ct_o, D|_rect0r
Administrativo y
Gerente General
Director Servicios
El Sistema de deteccién permite Informaticos,
RES-008 mostrar diferentes pantallas de _ Director Qel Alta CA-1 CA-2 CA-4
acuerdo a los roles de los usuarios del | Proyecto, Director
mismo sistema Administrativo y
Gerente General
El Sistema de deteccién cuenta con un
maodulo de reporte_s gque permita ver: Director Servicios
- Eventos Registrados 2
; X L Informaticos,
- Operarios Registrados y actividad Director del
RFS-009 | realizada . Alta CA-1 CA-2 CA-4
. . Proyecto, Director
- Registros de Velocidad por L .
. Administrativo y
vehiculo
Gerente General
- Numero de eventos por corredor
vial
El Sistema de deteccion tiene un
modulo para generar autométicamente
los reportes y enviarlo a las entidades Director
RFS-010 | correspondientes para que las mismos Comercial Alta CA-1 CA-2 CA-4

puedan iniciar el proceso
contravencional una vez verificadas
las condiciones del mismo.
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El Sistema de deteccion debe contar

Director Servicios
Informaticos y

RFS-011 . . g . Alta CA-1 CA-2 CA4
con un modulo de calibracién. Aseguramiento de
la Calidad
El Sistema de detecciéon debe mandar Dllr;cc:)tronrqéstiacrg;uos
RFS-012 | notificaciones a todos los interesados Director y Media CA-1 CA-2 CA4
directos del proceso comercial. .
Comercial
Director Servicios
El Sistema de deteccion es capaz de IrI]Dficr);Tt?)?%%SI'
RFS-013 | guardar registros de actividades de . Alta CA-1 CA-2 CA-4
. Proyecto, Director
eventos y operarios. o .
Administrativo y
Gerente General
RES-014 El Slstemg de detecmo_n es capaz de Director S,e'I’VICIOS Alta CA-1 CA-2 CA-4
crear Perfiles de usuarios. Informaticos
RES-015 El ,Slstema (_je detecciéon debe tener un | Director §e_rV|C|os Alta CA-1 CA-2 CA-4
modulo de filtrado de eventos. Informaticos
Director Servicios
Informaticos,
RES-016 El Sistema de de_tecuon debe tener un Director Qel Alta CA-1 CA-2 CA-4
manual de usuarios. Proyecto, Director
Administrativo y
Gerente General
Requerimientos o Necesidades del Negocio
Cddigo Requerimiento Interesado Prioridad Crlterlos_ ge
Aceptacion
El Sistema de deteccion debe cumplir
RNS-001 | con todos los requerimientos de los Gerente General Alta CA-3
interesados directos.
El documento de Disefio del sistema
RNS-002 | de deteccién se debe completar de Gerente General Alta CA-1 CA-3
acuerdo al presupuesto especificado
El Sistema de deteccion debe
RNS-003 | funcionar correctamente en los Gerente General Alta CA-1CA-3

sistemas operativos Microsoft
Windows
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SOLICITUD DE CAMBIO

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
. . Gerente Creacién
1 Director de Proyectos | Equipo del Proyecto ..
General Inicial
NOMBRE DEL SOLICITANTE: CARGO:
PROCESO: FECHA:
SOLICITUD No
TIPO DE SOLICITUD, MARQUE(X)
ELABORACION MODIFICACION ‘ ‘ ANULACION ‘
SOLICITUD RELACIONADA CON CUAL AREAL DEL CONOCIMIENTO, MARQUE(X)
INTEGRACION ALCANCE CRONOGRAMA
COSTOS CALIDAD RECURSO HUMANO
COMUNICACIONES RIESGOS ADQUISICIONES

INTERESADOS OTROS

APLICA CREACION COMITE DE RRHH Sl NO
1. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:
2. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:
3. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:

NOMBRE DE LA SOLICITUD
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
APROBACION DE LA SOLICITUD, MARQUE(X)
FECHA
APROBADA Sl NO APROBACION
PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
CIERRE DE SOLICITUD
SOLICITUD
RESPONSABLE: FECHA: CERRADA:
CAMBIOS INCLUIDOS EN: st Lista Maestra de Registros
Documentos
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Anexo 9: ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Informacion General del Proyecto

Cdédigo del Proyecto DEV

Desarrollo de un sistema de deteccidn electronica de infracciones de
Nombre del Proyecto transito referentes a control de velocidad de automotores que transitan
por vias publicas colombianas

Fecha de Preparacion 08/08/17

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Di Equi I
1 irector de quipo de Gerente General Creacion Inicial
Proyectos Proyecto

Descripcion del Proyecto

El propésito de este proyecto es desarrollar un sistema de deteccion electronica de infracciones de
transito referente a control de velocidad de los automotores que transitan por las vias colombianas,
crear un registro del evento en una base de datos que contenga valores tales como: fecha, hora,
lugar, velocidad registrada, placa, fotografia del vehiculo y operario que realiza la medicién para que
esta informacién sea utilizada por las entidades publicas de transito y transporte.

Necesidad y Objetivos del Negocio

Segun informes especializados, mueren diariamente 18 personas en accidentes vehiculares a causa
del exceso de velocidad en Colombia, Techno Consulting S.A.S observé que existe una necesidad
en los diferentes organismos o instituciones publicas de implementar mayor control a la seguridad
vial, para reducir la accidentalidad en los diferentes corredores viales. Los avances de la tecnologia
aportan herramientas econémicas y efectivas para registrar la velocidad de los automotores.

Las necesidades del negocio son las siguientes:

1. El Sistema de deteccién electrénica debe cumplir con todos los requerimientos de los Interesados
Directos.

2. El documento de Disefio del Sistema de deteccidn electrénica se debe completar en el periodo
especificado.

3. El Sistema de deteccién debe funcionar correctamente en los sistemas operativos Microsoft
Windows.

Alcance y Objetivos del Proyecto

Informacién General del Proyecto

Objetivo general:

Desarrollar un sistema de deteccion electronica de infracciones de transito referentes a control de
velocidad de automotores que transitan por vias publicas colombianas para ofrecerlo a instituciones
publicas de transito y transporte.

Objetivos especificos:

1. Elaborar documentacién de requerimientos para contar de manera oficial con cada uno de los
requerimientos acordados.

2. Elaborar documentos de disefio detallado para representar a través de diagramas de flujo una
estructura de datos refinada.

3. Elaborar documento técnico para describir de forma general la ejecucion de cada proceso que se
ha codificado, de igual forma se debe describir la funcionalidad y operatividad de cada componente.
4. Determinar los criterios de completitud en cada requerimiento para establecer la calidad del
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producto desarrollado y del proceso mismo y efectuar las pruebas correspondientes.
5. Entregar el sistema completo en version final que cumple los requerimientos necesarios para ser
ofrecido a las instituciones publicas de transito y transporte.

Alcance del Proyecto

Entregables
El producto final de este proyecto es un sistema de deteccion electronica de velocidad de
automotores, para lograr este cometido los entregables son:

1. Documento de requerimientos el cual contenga de forma clara, detallada y verificable cada uno de
los requerimientos acordados.

2. Documentos de disefio detallado donde se transforma el documento de requerimientos de la fase
de andlisis en datos y la arquitectura propia del desarrollo del sistema.

3. Documento técnico que especifica los paquetes que intervienen si se debe realizar algin
despliegue, especificacién e interacciéon de la base de datos, y especificar como se deben ingresar
cada uno de los datos para la ejecucion de los componentes o de la aplicacion, ademas de
especificar y demostrar la correcta utilizacién de cada una de las interfaces utilizadas, y la correcta
navegacion y ejecucién de cada uno de los procesos que se ejecutan dentro de la aplicacién por
parte del usuario.

4. Documento de informe final con un balance del proyecto el cual consta de resumen de pruebas,
carta de certificacion y documento lecciones aprendidas.

5. Documento de acta de entrega de proceso puesta en marcha debe contener informacion
relacionada con los documentos de entrega de los procesos de instalacion de hardware y de
software, personalizacién, capacitacién de usuarios finales, pruebas piloto y estabilizacién con
aceptacion del cumplimiento de requerimientos.

Qué no incluira este proyecto

1. El proyecto no contempla la creacion de Manuales de Usuario del Sistema de deteccion
electrénica.

2. El proyecto no contempla la capacitacion especializada al personal de la organizacion u otras
organizaciones.

Supuestos

1. Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de transito colombianos
estaran interesado en controlar las infracciones ocurridas en sus jurisdicciones, especificamente en
corredores viales rurales y urbanos.

2. El recurso humano operativo de la Techno Consulting S.A.S cuenta con los conocimientos para el
mantenimiento basico de los equipos.

3. Los requisitos de viabilidad son autorizados por el comité de socios de Techno Consulting S.A.S.
4. Se cuenta con el presupuesto para realizar el proyecto.

5. Se pretende utilizar el mismo personal de la empresa en la realizacion de algunas de las tareas y
actividades del proyecto.

6. Se cuenta con un grupo de tres (3) Ingenieros de sistemas, uno (1) Ingeniero electrénico y dos (2)
Programadores Puros.

Restricciones

1. El tiempo para realizar el trabajo es de doce (12) meses a partir de la aprobacion del acta de
constitucién del proyecto.

2. Se cuenta con un presupuesto de Diez Mil ddlares ($10.000.00), incluyendo Mil Quinientos dolares
($1.500.00) de reserva.

3. Se debe utilizar el mismo espacio de la empresa para la elaboracién del sistema electronico de
deteccidn de infracciones de transito.
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Factores criticos de éxito

Informacién General del Proyecto

1) El proyecto cuenta con la colaboracion directa del Director de Servicios informéticos, Gerente
Administrativo, Aseguramiento de la calidad y Gerente General.
2) Participacién del Personal Técnico y profesional calificado para la documentacion de

Requerimientos.
3) Grado de satisfaccion de 100% por parte de los Interesados Directos
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Anexo 10: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL PROYECTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Descripcion del Proyecto

Codigo del Proyecto

DEV

Nombre del Proyecto

Desarrollo de un sistema de deteccién electronica de infracciones
de transito

Fecha de Preparacion

08/08/17

CONTROL DE VERSIONES

Ve:]sm Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Director de Equipo del Gerente General Cr.ef:\uon
Proyectos Proyecto Inicial
Criterios de Aceptacion
Cédigo Conceptos Descripcion
Todo lo relacionado con documentacion técnica debe
CA-1 Técnicos estar desarrollada bajo los estandares de
documentacién de Techno Consulting S.A.S
. Se debe lograr la satisfaccion de los involucrados
CA2 Calidad directos en un 100%
i - . Los entregables del proyecto deben ser aprobados
CA3 Administrativos por la Gerencia General de Techno Consulting S.A.S
La documentacion de disefio de software debe
CA-4 Software realizarse de acuerdo al método de desarrollo por
andlisis estructurado.
Requerimientos
Requeri = T Criterio | Verificacion . ..
. : le de la Validacion
o — Objetivos de mientos de (cumple L
Codigo | Prioridad EDT (satisfice la
Proyecto de . Acepta control de
. relaciona . . fuente)
Negocio da cion calidad)
1.1.1-
Contar conla 1.2.1-
informacién de | RNS-001 / 1.2.5- CA-1
cada evento RNS-002 / 1.3.1- CA-2
RFS-001 | Alta registrado RNS-003 141 CA-4
1.1.1-
Contar conla 1.2.1-
informacién de | RNS-001 / 1.2.3- CA-1
quien registro RNS-002 / 1.3.4- CA-2
RFS-002 | Alta el evento RNS-003 141 CA-4
Contar con un 1.1.1- CA-1
moddulo parael | RNS-001/ 1.2.1- CA-2
RFS-003 | Alta registro los RNS-002 1.2.4- CA-4
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operarios. 1.3.4-
1.4.1-
1.5.2
Exportar la 1.1.1-
informacidn de 1.2.1-
cada evento a 1.2.3-
diferentes RNS-001 / 1.3.2- CA-1
formatos de RNS-002 / 1.4.1- CA-2
RFS-004 | Alta archivo RNS-003 1.5.6 CA-4
1.1.1-
contar con 1.2.1-
perfiles de 1.2.3-
usuarios para RNS-001 / 1.3.2- CA-1
manejo de la RNS-002 / 1.4.1- CA-2
RFS-005 | Alta informacion RNS-003 1.5.6 CA-4
1.1.1-
Contar con un 1.2.1-
maddulo de 1.2.4-
seguridad para 1.3.4-
pueden RNS-001 / 1.4.1- CA-1
acceder al RNS-002 / 1.5.2- CA-2
RFS-006 | Alta sistema RNS-003 1.5.4 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
Contar con un 1.24-
moddulo de 1.3.4-
administracion | RNS-001 / 1.4.1- CA-1
de acceso RNS-002 / 1.5.2- CA-2
RFS-007 | Alta restringido RNS-003 1.5.4 CA-4
1.1.1-
Mostrar 1.2.1-
diferentes 1.2.4 -
pantallas de 1.3.4-
acuerdo a los RNS-001 / 1.4.1- CA-1
roles de los RNS-002 / 1.5.2 - CA-2
RFS-008 | Alta usuarios RNS-003 1.5.5 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
1.2.5-
1.3.3-
Generard RNS-001 / 1.4.1- CA-1
reportes de RNS-002 / 1.5.4- CA-2
RFS-009 | Alta eventos reales | RNS-003 1.5.6 CA-4




181

1.1.1-
1.2.1-
Envio de 1.23-
reportes a 1.3.2- CA-1
entidades RNS-001 / 1.4.1- CA-2
RFS-010 | Alta autorizadas RNS-002 154 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
1.2.2-
1.2.5-
1.3.1-
Contar con un RNS-001 / 1.3.3- CA-1
modulo de RNS-002 / 1.4.1- CA-2
RFS-011 | Alta calibracion. RNS-003 154 CA-4
Contar con un 1.1.1-
proceso de 1.2.1-
notificaciones a 1.2.3-
todos los 1.3.1- CA-1
interesados RNS-001 / 1.4.1- CA-2
RFS-012 | Media directos. RNS-002 1.5.5 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
1.2.2-
Se debe realizar 1.2.3-
un manejo RNS-001 / 1.3.2- CA-1
apropiado de RNS-002 / 1.4.1- CA-2
RFS-013 | Alta datos RNS-003 1.5.6 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
1.2.4 -
Plantillas de 13.1-
usuarios para 13.4- CA-1
configuracion RNS-001 / 1.4.1- CA-2
RFS-014 | Alta de acceso RNS-002 15.1 CA-4
1.1.1-
1.2.1-
1.2.2-
Contar con un 13.1-
maddulo de 1.3.3- CA-1
filtrado de RNS-001 / 1.4.1- CA-2
RFS-015 | Alta eventos. RNS-002 1.5.5 CA-4
El Sistema de
deteccion debe
contar un 1.1.1- CA-1
manual de RNS-001 / 1.2.2 - CA-2
RFS-016 | Alta usuarios basico. | RNS-002 1.5.3 CA-4




182

Anexo 11: LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada

por

Fecha

Motivo

Director de Proyectos

Equipo del Proyecto

Gerente
General

Creacion
Inicial

VALIDAR EL ALCANCE

ITEM

NOMBRE DE ENTRADA

VERIFICADO

QUIEN VERIFICA

FECHA DE
VERIFICACION

Entregables Verificados

Matriz de Trazabilidad

Documentacion de Requisitos

Inspecciones

v (R WIN|-

Técnicas grupales de toma de
decisiones

CONTROLAR EL ALCANCE

ITEM

NOMBRE DE ENTRADA

CONTROLADO

QUIEN CONTROLA

FECHA DEL
CONTROL

Matriz de Trazabilidad

Documentacion de Requisitos

Activos de los proceso de la organizacién (OPA)

slw|N|-

Andlisis de Desviaciones

CONTROLAR DEL CRONOGRAMA

ITEM

NOMBRE DE ENTRADA

CONTROLADO

QUIEN CONTROLA

FECHA DEL
CONTROL

Activos de los proceso de la organizacion (OPA)

Calendarios del proyecto

Cronograma del Proyecto

Informe de Adelantos y Retrasos Desviaciones

Técnicas de Modelado

Herramientas de Planificacion Desviaciones

Software de Gestion

Técnicas de Optimizacion de Recursos

V| (N[O || [W|IN|-

Compresion del Cronograma

=
o

Revisiones de Desempefio

CONTROLAR COSTOS

ITEM

NOMBRE DE ENTRADA

CONTROLADO

QUIEN CONTROLA

FECHA DEL
CONTROL

Activos de los proceso de la organizacién (OPA)

Requisitos de Financiamiento del Proyecto

Software de Gestidn

EVM

TCPI

Revisiones de Desempefio

Prondsticos

0 N[O |W[IN|F-

Analisis de Reservas

MONITOREO DEL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO (SALIDAS)

VALIDAR EL ALCANCE

ITEM

NOMBRE DE SALIDA

ACEPTAR

QUIEN ACEPTA

FECHA DE
ACEPTACION

Entregables Aceptados
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CONTROLAR DEL CRONOGRAMA

FECHA DE
ITEM NOMBRE DE SALIDA ACEPTAR QUIEN ACEPTA ACEPTACION
1 Pronésticos de Cronograma
CONTROLAR COSTOS
FECHA DE
ITEM NOMBRE DE SALIDA ACEPTAR QUIEN ACEPTA ACEPTACION
1 Prondsticos de Costos

EVALUA EL ESTADO DEL ALCANCE

DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

APROBADO PROCESO

APROBADO PROCESO

APROBADO PROCESO

APROBADO PROCESO

VERIFICAR DE ALCANCE CONTROL DE ALCANCE CONTROL DE CRONOGRAMA CONTROL DE COSTOS
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Requiere Controlar el Alcance Sl NO

Aprobado por:

Firma y fecha:
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Anexo 12: MATRIZ ADMINISTRACION DE CONTRATOS

MATRIZ ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Equipo del | Gerente Creacion
Proyecto | General Inicial

Director de Proyectos
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OBSERVACIONES: Incumplimientos, acciones tomadas, refrendos, multas aplicadas, reconocimientos,
recepciones temporales, etc.

Aprobado Por:




Anexo 13: PLANTILLA SOLICITUD ADQUISICION
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SOLICITUD DE ADQUISICION

Versién Hecha por Revisada por Sgrrobada Fecha Motivo
. . Gerente Creacion
1 Director de Proyectos Equipo del Proyecto ..
General Inicial
NOMBRE DEL SOLICITANTE: CARGO:
PROCESO: FECHA:
SOLICITUD No
TIPO DE ADQUISICION, MARQUE(X)
RECURSO HUMANO BIENES SERVICIOS OTROS
APLICA CREACION COMITE DE ADQUISICION Sl NO
1. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:
2. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:
3. NOMBRE DEL INTEGRANTE: CARGO:
DESCRIPCION DE LA ADQUISICION
JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION
APROBACION DE LA SOLICITUD, MARQUE(X)
FECHA
APROBADA Sl NO APROBACION
PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
CIERRE DE SOLICITUD
SOLICITUD
RESPONSABLE: FECHA: CERRADA:

CAMBIOS INCLUIDOS EN:

Lista Maestra de
Documentos

Lista Maestra de Registros




