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DESCRIPCION GENERAL

Los proyectos van mas alla de los componentes materiales, formularios, calculos,
cronogramasy planes. Son las personas las que hacen realidad un proyecto exitosoy
deallilaimportanciade saberliderarlos, motivarlosyretribuirlos de maneraapropiada,
asi como promover procesos de comunicacion asertivos.

El area de Comunicaciones es trascendental para la gestion de proyectos. La
habilidad principal de un Gerente de Proyectos es saber comunicar y crear una
cultura de asertividad en el equipo y con los demas interesados del proyecto. Para
una comunicacion exitosa el Gerente de Proyectos debe considerar dos aspectos:
definir la estrategia de comunicacion considerando las necesidades del proyectoy de
los interesados; y gestionar y monitorear la efectividad de las comunicaciones.

LapropuestadelprogramadeDestrezasGerencialesdelamaestriacompartelasnuevas
perspectivas que se estan desarrollando en esta especialidad, a saber: el director de
Proyectos de hoy debe ser mas que un administrador. Sin duda, su conocimiento
sobre herramientas y técnicas para la gestion de proyectos es fundamental, mas no
suficiente. Esnecesaria, también, la construcciony desarrollo de competencias para
el liderazgo tales como, liderazgo personal, liderazgo de influencia, comunicacion
asertiva, gestion de conflictos, motivaciony desarrollo de otros. No siempre se tiene
plenamentedesarrolladasestascompetenciascuandolosprofesionalesseincorporan
almercado laboral; y aun en anos posteriores, su desarrollo puede ser limitado debido
alasexperiencias, culturasy procesos de contexto enlos gue nos hemos desenvuelto.
Lo importante es que, mediante un proceso continuo de autoconocimiento critico, de
introspeccion y analisis de fortalezas y areas a compensar, y a traves del trazado de
planes de crecimiento(que incluyan lectura-estudio, auto observacién y observacion
de conductas, practica de nuevos habitos, participacion en experiencias, entre otras)
se puede provocar el desarrollo de las habilidades gerenciales antes citadas.
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Universidad para la
Cooperacion Internacional

Este ultimo enfoque que considera que el lider puede nacer, pero también se puede
hacer, es lo que da sentido a este curso. Si no se pueden fortalecer y mejorar las
destrezas gerenciales, los contenidos de las sesiones y las actividades a realizar no
tendrian sentido alguno. El curso propicia experiencias de autorreflexion, discusion,
colaboraciény analisis que seran coadyuvantes en el proceso de crecimiento de cada
persona, que, ademas, trasciende e impacta las realidades profesionales mucho mas
alla de esta experiencia académica que se compartira en conjunto.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollardestrezasgerencialesesencialesenlaspersonasaprendientes, talescomo
comunicacion, asertividad, analisis critico, planeacién, negociacion, liderazgo, entre
otras, que potencien sus capacidades como gerentes empresariales o de proyectos
turisticos, para formular, implementar y evaluar emprendimientos, tomar decisiones
tacticasy estratégicas, asicomo mantener buenasrelaciones humanas con personas
interesadas de la industria turistica o sus propios equipos de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar actividades relacionadas con los procesos de la gestion de las
comunicaciones en proyectos turisticos para mejorar el servicio y atencion a los
visitantes.

« (Gestionar las comunicaciones como habilidad gerencial y comunicacion asertiva
para el desarrollo de emprendimientos turisticos.
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Aplicarlas caracteristicas de liderazgo, como utilizarlo, mejorarloy, sies necesario,
modificarlo paraelentrenamientoydesarrollodeloscolaboradoresde unaempresa
turistica con el fin de ser un coach eficaz.

Conocer el manejo y resolucion de conflictos entre colaboradores, colegas y
jefaturas con el fin de crear negociaciones eficaces entre las partes.

Aplicar técnicas de comunicacion que fortalezca el equipo de trabajo
multidisciplinario para el recibimiento y planteamiento de retroalimentacion
constante con su equipo de trabajo.
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CONTENIDOS

UCI

Universidad para la
Cooperacion Internacional

Objetivo especifico

Contenido pragmatico

1. Realizar actividades relacionadas
con los procesos de la gestion de
las comunicaciones en proyectos
turisticos para mejorar el servicioy
atencion a los visitantes.

1.1. Gestion de las
comunicaciones en
proyectos turisticos.

1.1.1. Conceptos y modelo de comunicacion.

1.1.2. Planificacion de la comunicacion.

1.1.3. Métodos y canales.

1.1.4. Gestion y monitoreo.

1.1.6. Comunicaciény la estructura organizacional.

2. Gestionar las comunicaciones
como habilidad gerencial y
comunicacion asertiva para el
desarrollo de emprendimientos
turisticos.

2.1. Comunicacion
asertiva como
habilidad gerencial.

2.1.1. Objeto de la comunicacion: Intrapersonal e
interpersonal.

2.1.2. Técnicas de asertividad, escucha activa y empatia.
2.1.3. Filtros, ruidos y distractores: motivos y conductas.
2.1.4. Objeto de la comunicacion: la organizacion.

3. Aplicar las caracteristicas

de liderazgo, como utilizarlo,
mejorarloy, si es necesario,
modificarlo para el entrenamiento
y desarrollo de los colaboradores
de una empresa turistica con el fin
de ser un coach eficaz.

3.1. Liderazgo
transformacional

3.1.1. Caracteristicas y competencias del lider.

3.1.2. Teorias clasicas del liderazgo y liderazgo situacional.
3.1.3. Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional.

3.1.4. Niveles de liderazgo (liderazgo personal y liderazgo de
influencia).

4. Gestionar procesos de manejo
y resolucion de conflictos entre
colaboradores, colegasy jefaturas
con el fin de crear negociaciones
eficaces entre las partes.

4.1. Manejoy
resolucion de
conflictos.

4.1.1. Principios de Negociacion de Harvard y estilos de
negociacion.

4.1.2. Teorias basicas de la motivacion.

4.1.3. Conceptos generales sobre conflicto y sus estrategias
de resolucion.

4.1.4. Conceptos y buenas practicas en Gestion de cambio.

5. Aplicar técnicas de
comunicacioén que fortalezcan

el equipo de trabajo
multidisciplinario para el
recibimientoy planteamiento de
retroalimentacion constante con
su equipo de trabajo.

5.1. Trabajo en equipo

5.1.1. Conceptos generales sobre trabajo en equipo, y sus
disfuncionalidades.

5.1.2. Conceptos generales de delegacion, estilos.

5.1.3. Supervision y feedback.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

La implementacion de este curso seqguira un enfoque de aprendizaje interactivo
mediante un modelo colaborativo en donde tanto el o la facilitadora, asi como los
estudiantes comparten experiencias, vivencias y conocimientos; facilitando el
aprendizaje bidireccional. Fortaleciendoyestimulando unacomunidad de aprendizaje
continuo que promueve un analisis de conceptos teodricos de forma criticay practica.

Son aspectos fundamentales de esta propuesta metodolégica:

1. Las clases sincronicas en las que se presentan los diferentes conceptos, temasy
consultas para el desarrollo del proyecto final.

2. Losestudiosindividualesvinculados con lalectura de material didactico relevante,
de apoyo alas clases sincrdnicas mediante foros.

3. Actividades practicas individuales y en grupales para el estudio del material
didactico con la metodologia de caso de estudio.

Las personas aprendientes recibiran al comenzar el curso una guia academica
especificando los objetivos de aprendizaje, las lecturas recomendadas para cada
objetivo, el contenido de las lecturas, actividades y la propuesta de evaluacion
de los aprendizajes para cada tema del curso; asi como las lecturas que estaran
disponibles en la biblioteca virtual y los recursos asequibles via web. Asimismo, una
guia orientadora para cada sesion les permitira ser mas efectivos en la revision de la
bibliografia disponible y en las consultas al tutor del curso.

Las personas aprendientes, facilitadoras y personal de apoyo académico trabajan
colaborativamente durante el curso, de tal forma que integran los componentes del
curso, segun el modelo de la UCI, fundamentados en la articulacion de los enfoques
tecnologico y socio - reconstruccionista. Se deriva del modelo, que la interaccion,
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sea sincronica o asincronica, es indispensable para que se concreten episodios de
ensenanzaydeaprendizaje. Talesepisodiosocurrencuandolaspersonasfacilitadoras
y el alumno comparten significados en relacion con las intencionalidades, los
recursos didacticos y las actividades individuales o colectivas previstas en el diseno
instruccional e incluso curricular del curso. Compartir significados es consecuencia
de la negociacién entre alumno y profesor, un intercambio permanente de preguntas
y respuestas.

En este sentido, la dinamica del curso genera un ambiente de trabajo participativo,
colaborativo y analitico, de parte de las personas involucradas en el acto educativo.
El o la Asistente del curso estara permanentemente atendiendo el aula virtual para
facilitar el proceso de interaccion entre el tutor y los estudiantes, asi como evacuar
dudas procedimentales o practicas durante el mismo.

El docente actua como orientador, facilitador y asesor en el proceso de aprendizaje
autonomo y colaborativo del participante.

- Propicia las condiciones adecuadas - sea de forma sincrénica o asincronica -
parala adquisicion de los aprendizajes y las competencias por parte de personas
aprendientes y mantener canales de comunicacion en realimentacion constante.

« Accede al aulavirtual con regularidad y revisa actividades y noticias. Recomienda
mejorasy ajusta en lo posible la mediacion pedagdgica.

- Fomentalaparticipacionen los diferentes momentos de desarrollo de las sesiones
tematicas.

- Atiende consultas /interrogantes a través de los medios a su disposicion.

- Orienta, acompana y motiva a las personas participantes sobre el estudio, el
dialogo, la participacion constante y la reflexion.

« Evaluayrealimenta fomentando la autorreflexion.

« Promueve la organizacion de grupos de Interaprendizaje.

- Elaboramaterialeseducativosyactividadesparasustentardeaprendizajeflexibles,
pedagoégicamente mediadas.
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Por su parte las personas aprendientes como protagonistas automotivadas de la
construccion de sus aprendizajes:

- Participan de manera proactiva, autonoma, reflexiva y colaborativa en todas
las actividades de ensenanza y de aprendizaje previstas, a fin de investigar a
profundidad sobre los servicios ecosistémicos y las experiencias vivenciales de
los visitantes para la aplicacion de técnicas de turismo con enfoque regenerativo.

« En el espacio virtual son constructores de un ambiente interactivo, facilitado por
el uso de recursos educativos y por otras interacciones que implican compartir
experienciasy trabajar en grupos.

- Toman decisiones sobre la base del tiempo, espacio, ritmo y estilo de aprendizaje
para alcanzar las metas planteadasy el uso de recursos de aprendizaje proveidos.

« Tomaconciencia de sus propias capacidadesy disciplina de adaptacion requerida
para asumir su autoformacion.

- Accede al aula virtual con reqularidad, revisa y realiza actividades y noticias.
Establece un cronograma de estudio.

« Seinformay familiariza con la propuesta del programa.

- Desarrolla habilidades basicas y actitudes para estudiar en la modalidad y para
usar los recursos puestos a disposicion

« Secomunicademanerapermanenteconsudocenteycomunidadesdeaprendizaje,
sea por medios sincronicos(videoconferencias, mensajeria instantanea), escritura
de textos o compartiendo opiniones en foros,

« Evalua su propio desempeno y actua sobre sus limitaciones o errores de manera
asertiva.

- Participa en la evaluacion del programa.
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RECURSOS DIDACTICOS

Desde la perspectiva educativa, el relacionamiento de la estrategia didactica
con la metodologia y la valoracion de los resultados, son clave para lograr las
intencionalidades previstas para el acto educativo, ya que se establece con su
desarrollo y secuenciamiento, la ruta para utilizar los recursos, cumplir con las
intencionalidades pedagoégicas del docente y promover los aprendizajes. Segun
Tierno (2012), los recursos didacticos son mediaciones que tienen detras una gran
carga simbalica relativa a la historia personal de los generadores de contenido y los
facilitadores virtuales: su propia formacion social, sus valores familiares, su lenguaje
y su formacidn académica.

Losrecursosdidacticosprevistosparaestecursovirtualimplican,segunlaclasificacion
adoptada de la Universidad Estatal a Distancia (UNED, 2018)los siguientes recursos:

2. Medios: canales utilizados para transmitir contenidos.

2.1.Sistema de gestién de aprendizajes (LMS) MOODLE, funcionando como campus
virtual en ladireccion https://fad.campus.uci.ac.cr. El campus virtual esta habilitado
para funcionar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, gracias al sistema de
hospedaje descentralizado enlanube, de los servidores y sistemas de recuperaciony
continuidad operacional.

2.2 .El sistema de produccion de cursos virtuales en uso por la Universidad utiliza
ampliamente las capacidades en recursos y actividades formativas que ofrece la
plataforma MOODLE, para presentar e incentivar la didactica desde los campus
mismos. A lo largo del curso resultan facilmente identificables recursos (MOODLE
Docs, 2023)tales como:

2.2.1.Archivo - una imagen, un documento PDF, una hoja de célculo, un archivo de
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sonido, un archivo de video.

2.2.2.Etiqueta - que pueden ser unas pocas palabras 0 una imagen para separar
recursos y actividades en un tema o una leccion, aungue también pueden ser
descripciones largas o instrucciones para las actividades.

2.2.5.Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro.
2.2.4.Pagina-elalumno ve una pagina navegable y simple que el profesor crea con un
robusto editor de HTML.

2.2.5.URL -recursos y apoyos didacticos enlazados desde el campus ala INTERNET.

Actividadesy recursos MOODLE Curso 3

() (=)
© (<) © o
® @ =

2.3.Sistema de videoconferencias de aceptacion general a la fecha de elaboracion de
esta propuesta o en posibilidad de implementacion futura, disponibles a traves del
Centro de Mediacion Tecnopedagogica para:

2.3.1.Habilitar al menos dos sesiones sincronicas planificadas, a lo largo del curso,
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para abordar temas referentes con enfasis particulares en unidades tematicas o
contenidos especificos, el intercambio de experiencias y la atencion de consultas
colectivas sobre las actividades de aprendizaje a desarrollar.

2.3.2.Facilitar la participacion en actividades formativas complementarias, de
acceso voluntario, sea a través de seminarios en linea (webinars), presentaciones
especializadas (masterclass) o Congresos, facultativas de oportunidades para el
intercambio de experiencias de investigacion o de extension relacionados con las
tematicas del curso.

2.3.3.Ayudar al curso, la carreray a la institucion a generar experiencias y desarrollo
institucional en flexibilizacion curricular, compatible con la naturaleza “profesional’
de la modalidad de imparticion de la carrera misma.

2.4.Videos y podcasts ya integrados en el diseno del curso o compartidos de
oportunidad porlosactoreseducativosinvolucradosenelhechoeducativo, colocados
a lo largo de las unidades didacticas. En el curso servira de herramienta analitica
para movilizar su esfuerzo educativo hacia la recomendacion de nuevos productosy
servicios.

2.5.Herramientas de procesamiento de lenguaje natural, manipulacion de imagenes o
produccion de recursos multimedia, basados en Inteligencia Artificial, accesibles por
las personas aprendientes, docentes, equipo de soporte tecnopedagdgico acorde
a su exponencial desarrollo y aceptacion, lo cual supone enfatizar en competencias
relacionadas con reduccion de brecha digital, generacion de conocimiento a traves
de recursos tecnologicos y de inteligencia artificial e investigacion, entre otras
esenciales para afrontar los retos y dilemas de la tiempos que corren, amparados
al marco etico de la investigacion generalmente aceptado y las normas internas
promotoras de la integridad acadéemica.

Materiales didacticos

Se refiere a documentos editados, tales como libros, imagenes, ensayos, articulos
cientificos, tesis, monografias, antologias, etc., mediados pedagdgicamente para
cumplirconunafuncion de comunicacion de ideas, conceptos, imagenes, entre otras
funciones, en directo apoyo al desarrollo del aprendizaje esperado.

El curso cuenta con apartados de material didactico general y por unidad, en el
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cual se vincula la bibliografia para responder a las necesidades especificas de los
estudiantes para cumplir con las asignaciones. Adicionalmente, se cuenta con una
seccion documental con bases de datos bibliograficas y repositorios de articulos
cientificos, libros, capitulosdelibros, datosde investigacion, entre otros, que deforma
complementaria a las especificaciones asignaciones del curso, generan practicasy
competencias investigativas entre facilitadores y aprendientes en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, sus investigaciones particulares y la elaboracion de los
trabajos finales de graduacion.

Ademas de lo propio en la utilizacion de los recursos a través de las actividades de
aprendizaje, enla pagina principal del curso virtual, en la seccion superior, se dispone
de un blogue general con 5 recursos de apoyo general para la gestion del curso, que
se detallan a continuacion:

- La guia de inicio, en la cual cada estudiante tiene a disposicion una serie de
parametros para navegar en el campus virtual y las reglas de conducta para la
interaccion en espacios en linea, generalmente conocidas como NETIQUETA.

- Forodenoticias, espacio en el cual el profesorylaasistente académica comparten
informacion relevante para el curso y recordatorios de actividades.

- Foro de consultas, las personas aprendientes, realizan consultas referentes a las
unidadestematicasocontenidosespecificosdelcursooconsultasadministrativas.
El foro es revisado periddicamente por la persona facilitadora del proceso vy la
asistente academica, a fin de resolverlas en el menor tiempo posible.

- Foro social, conocido como la Cafeteria Virtual, es un recurso autoorganizado
por las comunidades de aprendizaje y la persona facilitadora, para informalizar la
interacciony comunicacion entre.

« Foro de coordinacién: Las comunidades de aprendizaje autoorganizan vy
autogestionan este espacio para su particular interaccion, sin perjuicio del uso
que puedan hacer de otras herramientas de trabajo colaborativo a su alcance.

- (Otros recursos externos que se utilizan para reforzar el proceso de ensenanza,
comunicacién y seguimiento de los aprendientes, implican herramientas de
mensajeria instantanea, tales como WhatsApp.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La UCI promueve el espacio de aprendizaje mediante el Campus Virtual con
practicamente todos los servicios de un campus universitario presencial: Biblioteca
virtual, links a otras bibliotecas virtuales, salas de discusion virtuales, espacios
de interaccion y retroalimentacion estudiante / profesor-tutor y servicios de
comunicacion via correo electrénico o Chat. De estaforma, el campus virtual permite
un mayor alcance y muestra mayores potencialidades que un campus real, ya que no
tiene las limitaciones de tiempo y espacio del campus presencial.

Los estudiantes recibiran al comenzar el curso una guia académica especificando los
objetivos de aprendizaje, las lecturas recomendadas para cada objetivo, el contenido
de las lecturas, actividades y la propuesta de evaluacion de los aprendizajes para
cada tema del curso; asi como las lecturas que estaran disponibles en la biblioteca
virtual y los recursos asequibles via web. Asimismo, una guia orientadora para cada
sesion les permitira ser mas efectivos en la revision de la bibliografia disponible y en
las consultas al tutor del curso.

Adicional a esto, se espera que el estudiante desarrolle las siguientes estrategias de
aprendizaje:

- Comprension de lecturay capacidad de analisis a profundidad sobre las destrezas
gerenciales que se pueden aplicar en la gestion del turismo.

« Respuestaalasnecesidades delosactores delturismo aspectos de comunicacion
y gestion en las empresasy emprendimientos.

- Fundamento de estrategias gerenciales que fomenten el liderazgo en proyectos de
turismo.

- -Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios donde integre las destrezas
gerenciales en proyectos de turismo.

- Capacidad de tomar decisionesy planificar actividades en la gestidn de proyectos
turisticos.
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EnelcasodelcursoDestrezas Gerenciales, losrecursosautilizar paraelcumplimiento
de los objetivos y desarrollo de las actividades son:

9

Foro 1: Planificar y Gestionar las Comunicaciones: Foro 1: Formar y compartir
opinién sobre los procesos para planificar y gestionar las comunicaciones en un
proyecto turistico.

. Plan de Gestion de las Comunicaciones: | parte: Consiste en la elaboracion de

la primera parte del plan de comunicaciones de un proyecto, que las personas
participantes organizados en grupos deben seleccionar.

. Test Autodiagnostico Inteligencia Emocional: Tomar conciencia del desarrollo

de las propias competencias y proyectar elementos que se desean potenciar /
fortalecer.

. Caso 1: Empresa de Diseno Animado: Aplicar -en un caso practico- los diferentes

conceptosy técnicas estudiadas en la unidad.

. Plan de Gestion de las Comunicaciones: Il parte: Consiste en la elaboracion de

la primera parte del plan de comunicaciones de un proyecto que el grupo debe
seleccionar.

. Caso?2:DilemadedJeannette: Aplicar-enuncasopractico-losdiferentesconceptos

y técnicas estudiadas en la unidad.
Foro Etica y Liderazgo: Integrar los conceptos de liderazgo y ética a través del
analisis de casos y situaciones de la vida real.

. Foro Conflicto y Negociacién: Integrar los conceptos, modelos y técnicas a

situaciones de la vida real, compartir con el grupo y desarrollar opinion critica
respecto al tema.
Caso 3: Sistemas de Informacién Gerencial:

10.Autodiagnostico (a partir de los Test VAK y de Dominancia Cerebral: Preferencias

de Informacién Tomar conciencia del desarrollo de las propias competencias y
proyectar elementos que se desean potenciar / fortalecer.

11. Trabajo escrito: Teorias de Motivacion: Aplicar los conceptos estudiados en las

teorias de la motivacion con los mecanismos de motivacion de equipos de trabajo
y mecanismos de recompensay remuneracion en los proyectos.

12.Breve ensayo: Evaluacion del desempeno: Promover en los estudiantes la

investigaciony el entendimiento de los sistemas de evaluacion del desempeno de
que disponen las organizaciones donde laboran.
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RUBROS

UCI

Universidad para la

Cooperacion Internacional

Unidad | # Entregable Valor Objetivo
1.1 | Foro 1: Planificar y Gestionar las 5% Foro 1: Formary compartir opinidon
Comunicaciones. Individual |sobre los procesos de Planificary
Gestionar las Comunicaciones(dos
intervenciones)
1.2 |Plan de Gestion de las 10% Consiste en la elaboracion de
Comunicaciones Primera parte. Grupal la primera parte del plan de
comunicaciones de un proyecto que el
1 grupo debe seleccionar
1.3 | Test Autodiagnostico Inteligencia 5% Tomar conciencia del desarrollo de
Emocional. las propias competenciasy proyectar
elementos que se desean potenciar /
fortalecer.

1.4 |Tactividad sincronica. 0% Reforzar los temas vistos y aclarar
dudas. A partir de las 6 PM, hora local
de Costa Rica.

2.1 |[Caso1: Empresade Diseno 5% Aplicar -en un caso practico- los

Animado Grupal diferentes conceptosy técnicas
estudiadas en la unidad.
2 2.2 |Plande Gestion de las 10% Consiste en la elaboracion de
Comunicaciones Segunda parte Grupa la primera parte del plan de
comunicaciones de un proyecto que el
grupo debe seleccionar.

3.1 |Caso 2: Dilema de Jeannette 10% Aplicar -en un caso practico- los
diferentes conceptosy técnicas
estudiadas en la unidad.

3.2 |Foro Eticay Liderazgo 5% Integrar los conceptos de liderazgo y

3 ética a través del analisis de casosy
situaciones de la vida real.

3.3 |Sesionsincronica #2 0% Reforzar los temas vistos y aclarar
dudas. A partir de las 6 PM, hora local
de Costa Rica.
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Unidad | # Entregable Valor Objetivo
4.1 |Foro Conflictoy Negociacién 5% Integrar los conceptos, modelosy
técnicas a situaciones de la vida real,
compartir con el grupo y desarrollar
opinion critica respecto al tema.
4.2 | Caso 3: Sistema Informacion 15% Aplicar -en un caso practico- los
4 Gerencial diferentes conceptosy técnicas
estudiadas.
4.3 | Autodiagnostico (a partir de 5% Tomar conciencia del desarrollo de
los Test VAK'y de Dominancia las propias competenciasy proyectar
Cerebral) Preferencias de elementos que se desean potenciar/
Informacion fortalecer.
5.1 [Trabajo: Teorias de Motivacion 10% Aplicar los conceptos estudiados
Grupal en las teorias de la motivacion con
los mecanismos de motivacion de
equipos de trabajo y mecanismos de
recompensay remuneracion en los
proyectos.
5.2 |[Breve ensayo: Evaluacion del 15% Promover en los estudiantes |a
5 desempeno Individual |investigaciony el entendimiento
de los sistemas de evaluacion del
desempeno de que disponen las
organizaciones donde laboran.
5.3 [Sesionsincronica #3 0% Reforzar los temas vistos y aclarar

dudas. A partirde las 6 PM, horalocal
de Costa Rica.
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CRONOGRAMA

Unidad Tematica Semanas

07 | 08 | 09

UT1. Gestion de las
comunicaciones en
proyectos turisticos.

UT2. Comunicacion
asertiva como habilidad
gerencial.

UT3. Liderazgo
transformacional

UT4. Manejoy resolucion
de conflictos.

UT5. Trabajo en equipo.
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Contenido programatico

Actividades de aprendizaje

UT1. Gestién de las
Comunicaciones en
proyectos.

Conceptos y modelo de comunicacion.
Planificacion de la comunicacion.

Métodos y canales.

Gestion y monitoreo.

* Comunicaciény la estructura organizacional.

Foro (individual)
Plan de Gestion de las Comunicaciones
(Grupal)

UT2.Comunicacion
asertiva como habilidad
gerencial.

Caracteristicas y competencias del lider.

Teorias clasicas del liderazgo y liderazgo situacional.
Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional.

*Niveles de liderazgo

Foro (individual)
Caso Grupal

uTa3.
Liderazgo
transformacional

Caracteristicas y competencias del lider.

Teorias clasicas del liderazgo y liderazgo situacional.
Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional.

*Niveles de liderazgo

Foro (individual)
Caso Grupal

UTa4.
Manejo y resolucion de
conflictos

Principios de Negociacion de Harvard y estilos de
negociacion

Teorias basicas de la motivacion.

Conceptos generales sobre conflicto y sus estrategias
de resolucion

* Conceptos y buenas practicas en Gestién de cambio

Foro (individual)
Caso Grupal

UT5. Trabajo en equipo

Conceptos generales sobre trabajo en equipo, y sus
disfuncionalidades

Conceptos generales de delegacion, estilos.
*Supervision y feedback

Evaluacion del Desempeno (individual)
Trabajo en Equipos: Teorias de la
Motivacion (Grupal)
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