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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se plasmaron las acciones necesarias para llevar a cabo la
creacion de una Escuela Virtual de Orientacion para Familias (EVOF) de
estudiantes de secundaria, desde la perspectiva de la gestion de proyectos, con el
propésito de lograr una mayor integracion entre el centro educativo y el hogar. En
la actualidad, las escuelas para padres, son talleres presenciales, disefiados y
guiados por una persona profesional en orientacion, sin embargo no se cuenta con
escuelas virtuales para las familias desde un enfoque integral de la orientacion.

A pesar de que se han realizado una serie de esfuerzos por parte de los centros
educativos, la asistencia a dichas escuelas no llega al 20%, y las justificaciones
son variadas, desde falta de permisos por los patronos, hasta no tener con quien
dejar los hijos o estar muy cansados para asistir. Al tener un gran problema de
asistencia a las sesiones presenciales, se propuso en este proyecto la elaboracion
de una propuesta de una EVOF de estudiantes de secundaria, lo que permitiria a
las familias estar mas cercanas en el proceso de desarrollo de los jovenes, estar
mas cerca de los centros educativos y tener mas y mejores canales de
comunicacién entre el estudiante, las familias y el centro educativo.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una propuesta para la creacion
de una escuela virtual de orientacion para familias de estudiantes de secundaria
con el fin de brindar un espacio virtual que acerque a los hogares y los centros
educativos. Los objetivos especificos se enmarcaron en realizar un diagnéstico de
una poblacién muestra para identificar las necesidades que debe solventar la
EVOF, desarrollar los planes de gestion del alcance, del tiempo, del costo, de la
calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, de los riesgos, de las
adquisiciones y el de gestidn de los interesados.

La metodologia utilizada para la realizacion del trabajo comprendié dos métodos
de investigacion. El Hipotético Deductivo el cual se basa en realizar observaciones
a partir de casos partculares, para luego efectuar un proceso de induccién que
remite el problema a una teoria para formular una hipotesis, que a través de una
razonamiento deductivo intenta validar la hipétesis empiricamente. El segundo
método utilizado fue el Deductivo, el cual se basa en una premisa general de
donde se obtienen conclusiones de un caso particular, enfatizando los modelos
tedricos, las explicaciones y las abstracciones. Estos modelos utilizados
permitieron el diagnéstico de la poblacion, asi como la elaboracion de los planes
de gestion de las diferentes areas de conocimiento de la gestién de proyectos.

El diagndstico realizado permitio obtener un panorama general de la composicion
familiar de la poblaciéon estudiantil del Colegio Teresiano San Enrique de Oso6
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(CTSEQO), a partir de ésta se establecieron los lineamientos y necesidades a
satisfacer por medio de la EVOF, las cuales fueron abordadas considerando las
diversas tematicas que sefialaron las familias. La presente propuesta es pertinente
y contextualizada a la realidad de las familias que formaron parte de dicho
diagnésitco y que se veran beneficiadas con la EVOF.

Desarrollar la planificacion del proyecto de acuerdo a las &reas de conocimiento
propuestas en el PMBOK permiti6 ordenar todas las necesidades dentro de
blogues més sencillos y funcionales que facilitaran el proceso de implementacion.
A su vez el manejo interesados fue clave para el desarrollo del proyecto ya que dio
a conocer sus necesidades y requerimientos respecto al proyecto, lo que ayudé a
definir el alcance y la estructura de desglose del trabajo, que mas adelante
permitieron dividir el proyecto en actividades y asignar recursos, tiempos y costos
gue juntos conformaron el cronograma del proyecto y la linea base del costo.

La calidad del proyecto ayudd a definir la forma en que se aprobarian y los
requisitos que debian de cumplir los entregables del proyecto. Las
comunicaciones del proyecto juegan un papel muy relevante ya que permitio
definir los métodos por los cuales se daria seguimiento a los interesados clave. La
planificacion de los riesgos permiti6 tomar decisiones importantes sobre la
estrategia del equipo ante los riesgos y finalmente planificar las adquisiciones
ayudo al equipo a identificar y determinar los bienes y servicios que podia suplir y
los que necesitaba adquirir.

Finalmente se recomienda a los directores de proyecto que al realizar diagndsticos
virtuales es fundamental tomar en cuenta que el tiempo de respuesta de las
personas encuestadas es muy variado, también es de suma importancia realizar
reuniones efectivas y apoyarse en las herramientas gréaficas para dar seguimiento
a los proyectos.

Para instituciones de educacion es recomendable que se involucren activamente
en nuevos proyectos de forma que puedan tomar parte en la verificacion del
alcance y aseguramiento de la calidad. Adicionalmente es recomendable
administrar una base de datos de las familias de los estudiantes debidamente
actualizada y de facil acceso que permita una comunicacién eficiente y una
consulta rapida.

Para la planificacion de costos, tiempos, recursos, riesgos y adquisiciones es
recomendable el uso de documentos historicos de proyectos anteriores asi como
de las lecciones aprendidas, por ende, crear o actualizar un documento de
lecciones aprendidas en cada nuevo proyecto es un punto clave.
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1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Proyecto Final de Graduacion de la
Maestria en Administracion de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion

Internacional.

En éste se plasman las acciones necesarias para llevar a cabo la creacion de la
Escuela Virtual de Orientacion para Familias de estudiantes de secundaria, la cual

ser& desarrollada bajo el enfoque de proyectos.

El propésito de dicha escuela es lograr una mayor integracion entre el centro
educativo y los hogares de sus estudiantes, de manera que sirva como medio y
herramienta adicional para acompafar a las familias de los estudiantes durante el

proceso educativo.

El desarrollo del proyecto contara con la colaboracién de una profesional en
Orientacion, especialista en entornos virtuales de aprendizaje y un profesional en
administracion de proyectos, la primera sera la responsable del contenido técnico
de la propuesta, y el segundo serd la persona responsable de la correcta

planeacion, ejecucién y evaluacion del proyecto.

1.1. Antecedentes

En la actualidad las escuelas para padres, madres y encargados de familia, son
talleres que se ofrecen a familias de la poblacion estudiantil que cursan los
distintos niveles de los centros educativos de secundaria en Costa Rica, éstas se
encuentran a cargo de una persona profesional en orientacion, quienes

considerando las necesidades expresadas por el cuerpo docente y tomando en



cuenta las necesidades de los estudiantes, disefian los talleres y sesiones que se
realizardn durante cada afio, las tematicas que se desarrollan en las sesiones son
variadas, pero responden a las tres areas de la orientacion: educativa, personal-
social y vocacional. Considerando estas areas es que se llevan a cabo los talleres,
donde algunos temas abordados son: asesoramiento a padres y madres de familia
sobre adecuaciones curriculares, modelos de comunicacion familiar, estrategias
de estudio, manejo adecuado de las emociones y acompafiando la eleccién

vocacional.

Actualmente no se cuentan con escuelas virtuales para las familias desde un
enfoque integral de la orientacion, sino que consisten en charlas, talleres vy
capacitaciones que se imparten de manera presencial en los centros educativos,
las cuales varian de acuerdo a las necesidades de los distintos centros
educativos, normalmente se realizan una vez por trimestre con una duracion de

hora y media o dos horas.

1.2. Problematica

Las escuelas para padres y madres que se desarrollan en los centros educativos
presentan una baja asistencia, actualmente no se cuenta con un dato exacto de
cantidad de ausentismo y es por esto que se desea abordar éste punto desde el
diagnéstico. Segun la Orientadora Sofia Tinoco, en la institucion educativa donde
labora hay aproximadamente 135 estudiantes y la cantidad maxima de padres y
madres de familia que han participado de las reuniones en el presente afio es de
13, a pesar que se han hecho esfuerzos por variar las horas de reunion en
horarios matutinos y vespertinos, las principales limitaciones de asistencia que

expresan las familias es no contar con permiso de parte de sus patronos para



asistir a las reuniones, no poder dejar a sus hijas e hijos solos en la casa mientras
se asiste a la reunién o al estar muy cansados de una jornada laboral y tener que

presentarse a la institucion educativa a recibir los talleres.

1.3. Justificacion del problema

La familia se considera como el principal ente socializador de las personas, segun
Fromm, Horkheimer, & Parsons (1994) la familia ocupa un lugar elemental en la
vida de los seres humanos, por ello es fundamental contribuir al desarrollo
personal de cada uno de sus miembros, a través de diferentes estrategias. Las
escuelas para padres y madres de familia surgen como una opcion para que las
familias puedan involucrarse no so6lo en el proceso educativo de los estudiantes

sino también que sirva como medio de crecimiento personal.

Comprender el rol que desempefian madres y padres de familia no es facil, pero
resulta imprescindible que éstos participen activamente del proceso de
aprendizaje de sus hijas e hijos, para que puedan guiarles adecuadamente. Lograr
una adecuada articulacién entre los hogares y la escuela, producira mejoras
significativas en el desempefio y formacion de la poblacion estudiantil donde
padres y madres mas capacitados podran hacer uso de la escuela virtual como un

recurso para mejorar sus relaciones paternas.

La escuela virtual para padres y madres de familia permitird a la institucion
educativa contar con una herramienta adicional para aumentar el acercamiento
con los hogares de los estudiantes, brindando capacitacion y asesoria a las
familias en diversas tematicas, con el fin de que las familias puedan sentirse

acompanadas en el desarrollo integral de los estudiantes, comprender su etapa de



vida y contribuir con herramientas practicas al mejoramiento continuo en las

relaciones familiares.

Los padres y madres de familia podrén tener dentro de la escuela virtual un punto
de encuentro entre las distintas familias que forman parte del centro educativo,
permitiendo conformar una red de apoyo que los integre como miembros de una

comunidad formativa donde sus hijos e hijas son el eje central.

La escuela virtual para padres y madres, serd un medio eficiente y activo por
medio del cual se establezcan canales de comunicacion entre la institucion
educativa y la familia, evidenciando como el colegio se ha preocupado por brindar
una alternativa viable por medio del uso de los instrumentos virtuales, donde lo
gue se pretende no es eliminar la asistencia de la familia al centro educativo, sino
complementar esa presencia con un recurso virtual que les acomparfie durante el

afno.

1.4. Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la creaciéon de una escuela virtual de orientacion
para familias de estudiantes de secundaria con el fin de brindar un espacio virtual

que acerque a los hogares y los centros educativos.

1.5. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de una poblacion muestra para identificar las
necesidades que debe solventar la escuela virtual de orientacion para familias.
e Desarrollar el plan de gestion del alcance con el fin de identificar el trabajo

requerido para completar el proyecto



Desarrollar el plan de gestion del tiempo para definir el tiempo necesario para
la ejecucion de cada uno de los entregables del proyecto

Desarrollar el plan de gestion del costo para tener las estimaciones del
presupuesto necesario del proyecto

Desarrollar el plan de gestion de la calidad para definir la planificacion, control
y aseguramiento de la calidad del proyecto

Desarrollar el plan de gestiéon de los recursos humanos con el fin de
administrar el equipo de trabajo

Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones con el fin de asegurar
una comunicacién efectiva durante la ejecucion del proyecto

Desarrollar el plan de gestion de riesgos para aumentar la posibilidad de éxito
del proyecto

Desarrollar el plan de gestidén de las adquisiciones para definir los procesos de
compra de bienes externos y servicios requeridos por el proyecto

Desarrollar el plan de gestion de los interesados con el fin de identificar y dar
soporte a sus necesidades dentro del marco del proyecto y el producto del

proyecto



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la institucion

El centro educativo catélico Colegio Teresiano San Enrigue de Oss6 es una
institucién de caracter privado, se encuentra ubicado en la provincia de San José€,
en el canton de Vazquez de Coronado y pertenece a la Congregacion Religiosa
Compalfiia de Santa Teresa de Jesus, actualmente se encuentran en 22 paises de

3 continentes.

Se fund6 en Costa Rica en 1994 e inicid ofreciendo Unicamente los servicios de
educacion preescolar; desde entonces ha logrado aumentar su poblacién
estudiantil donde actualmente cuenta con una oferta educativa completa que
incluye desde maternal hasta la educacion diversificada, se encuentra aprobado
por parte del Ministerio de Educacién Publica del pais y forma parte de la
Asociacion Nacional de Educacion Catolica (ANADEC).

Sobre la poblaciéon que asiste al centro educativo destaca en su mayoria del
cantén de Vazquez de Coronado, pero también se cuenta con estudiantes de los

cantones vecinos como Goicoechea, Moravia, Montes de Oca y Desamparados.

Sobre la oferta educativa, se afirma que es “formacion centrada en la persona y en
su desarrollo integral, la instituciébn participa en los diferentes actividades y
festivales que organiza el Ministerio de Educacién, destacandose uUltimamente en
el area Mdusica Instrumental, Ferias Cientificas, Olimpiadas Matematicas y

Olimpiadas Deportivas. A nivel institucional se da fuerte el énfasis de la educacion



en valores y se trabaja desde la metodologia participativa. Se ofrecen actividades
extracurriculares como clubes deportivos, culturales (muasica) y actividades
espirituales donde se destaca el Movimiento Teresiano de Apostolado (MTA) y

Amigos de Jesus” (Colegio Teresiano San Enrique de Oss0, 2012).

Ademas de seguir los planes planteados por el Ministerio de Educacion Publica, el
CTSEO cuenta con una programacion de las acciones y actividades a seguir por
un determinado tiempo, éstas no surgen de manera espontdnea sino que
responden en primer lugar a una planificacion ordenada de acuerdo a los criterios
establecidos en el Proyecto Educativo Pastoral Local, dicha planificacion se realiza
cada cinco afios y conlleva un proceso de evaluacion que retroalimenta la

siguiente.

Segun dicha Institucién, se entiende como comunidad que aprende al cuerpo
estudiantil, el personal docente y administrativo, las familias y en general a todas
las personas que de una u otra manera estan en relacion directa con la institucién

y es a ésta a la que el Proyecto Educativo Pastoral Local (PEPL) se enfoca.
Al respecto se sefiala que

La programacion es el fruto del trabajo en conjunto de toda la
comunidad que aprende del Colegio Teresiano San Enrique de Oss0,
se partié del diagnostico propio de la institucion donde se tomaron en
cuenta las necesidades y asi formular los énfasis, estrategias y
acciones para la vida y el caminar de los préximos afios. De la
Propuesta Educativa Teresiana, se acogen cuatro lineas de accion a
las cuales se le han formulado sus objetivos con las respectivas
estrategias que seran los indicadores para los planes anuales de la

accion educativa del centro durante el sexenio. Toda la programaciéon



responde a las necesidades del centro iluminada desde el Proyecto
Educativo Pastoral Provincial, donde se acogen los planteamientos
educativos expresados en la Propuesta Educativa Teresiana, las
opciones capitulares de la Compariia de Santa Teresa de Jesus y los
nuevos planteamientos sobre educacion. (Colegio Teresiano San
Enrique de Oss0, 2012)

Considerando el péarrafo anterior, es importante destacar el objetivo general del
PEPL el cual es “Constituirnos en verdaderas Comunidades que aprenden
comprometidas con una educacién humanizadora, liberadora y transformadora;
mediante relaciones circulares respetuosas de la dignidad de cada persona,
practicas educativas contextualizadas y procesos formativos de todos sus
miembros; para contribuir a la transformacion de nuestras realidades siguiendo a
Jesus en su Proyecto de hacer posible el Reino” (Colegio Teresiano San Enrique
de Oss0, 2012).

Como objetivos especificos se mencionan

1. Constituirnos como comunidad que aprende desde una vision
compartida a través de una gestién educativa que favorece el didlogo,
la participacion, la vinculacién y el liderazgo; para contribuir a que la
persona viva conforme a su dignidad en su realidad.

2. Favorecer una practica educativa reflexiva y contextualizada
mediante relaciones dialogantes, procesos de accion-reflexibn-accion y
aprendizajes significativos que conduzcan a aprender; para incidir en la

transformacion de la realidad.



3. Educar para la paz, la justicia y el compromiso con la vida, a través
de la vivencia de valores culturales, humano y civico, y el andlisis de la
realidad; para contribuir en la transformacion de la sociedad.

4. Conformarnos como familia teresiana identificada con la mision
educativa a través de la formacién en la espiritualidad teresiana, la
vivencia de la oracion, la vinculacion de los distintos miembros y el
acompafiamiento a los procesos de fe y vida; para ser discipulos de
Jesus comprometidos con la transformacion de la realidad. (Colegio

Teresiano San Enrique de Oss0, 2012)

Estos objetivos especificos corresponden a las cuatro lineas de accién que se
mencionan en el PEPL y en los cuales se establecen todas las actividades,
acciones y estrategias que se realizaran durante los seis afios que rige el mismo, y

sobre los cuales se realizara la evaluacion.
2.1.2 Mision y vision

La misién de la institucién es “El Colegio Teresiano San Enrique de Oss6 es un
centro educativo catolico, que educa integralmente a la persona, hombre y muijer;
basado en la espiritualidad teresiana y tiene a Jesus como centro de toda accion”

(Colegio Teresiano San Enrique de Oss0, 2012).

Al respecto, el presente proyecto, busca contribuir a la misién brindando apoyo y
fortalecimiento a la educacién integral de la persona, permitiendo disefiar

estrategias idoneas para apoyar el entorno familiar del estudiante.

La vision es “Buscamos ser Comunidad Educativa que dinamiza experiencias
significativas de aprendizajes mediante una Educacion Personalizada que propicie

procesos de accion-reflexion-accion entendida como la practica de la ensefianza
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cuya actividad reflexiva orienta a su propia transformacion” (Colegio Teresiano
San Enrique de Oss6, 2012).

El presente proyecto contribuird a la mision de la institucién brindando una opcion
dinamizadora para las familias, en las cuales a través de la reflexion y analisis se
plantea la transformacion de una estrategia de atencion familiar centralizada en la
presencialidad, a una de cobertura virtual, donde se logre el trabajo con una mayor
cantidad de padres, madres y encargados y a través de éstos fortalecer y apoyar

el desarrollo integral de los estudiantes.
2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta integrada en un primer plano por el Equipo de
Gestion, el cual estéa integrado por la Directora General, la Directora Académica, la
Coordinadora Pastoral y la Administradora, supeditado a éste se encuentran el

Equipo Pedagdgico, el Equipo Pastoral y el Personal Operativo.

El Equipo Pedagdgico estd integrado por las coordinaciones de primaria y
secundaria, profesionales en orientacion y psicologia, el comité de evaluacion, el
comité de apoyo y el personal docente de preescolar, primaria y secundaria; el
equipo de pastoral lo integran el departamento de educacion en la fe y el MTA,
finalmente el personal operativo lo integran el personal administrativo y el personal

de mantenimiento, tal como se muestra en la Figura 1.
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Equipo de
Gestion

I Personal

l Equipo Pastoral OPETIIe

Equipo
Pedagogico

Departamento de ' Administrativos
educacion en la fé

| Preescolar

M ' Mantenimiento

| Secundaria

Figura 1. Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracién propia

El presente proyecto busca integrarse dentro de las acciones que son ejecutadas
desde el Equipo Pedagogico, a través de la persona profesional en Orientacion,
quien entre sus funciones establece el desarrollo de las escuelas para padres y

madres de familia.

Se desea aportar una herramienta mas para que la Institucién pueda ofrecer a
mayor cantidad de familias, una opcion de participacién activa dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de sus hijas e hijos, pero considerando las
limitaciones de tiempo y espacio. La Escuela Virtual para Padres y Madres,
brindaria una oportunidad de capacitacion y fortalecimiento a las familias y con

ello contribuir a su mision y vision de manera integral.
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2.1.4 Productos que ofrece

El Colegio Teresiano San Enrique de Oss6, es una institucion educativa, por lo
que sus principales productos o servicios, se enfocan en brindar servicios

educativos a los estudiantes y sus respectivas familias.

Entre los servicios que ofrecen, ademas de impatrtir los planes para I, II, lll y IV
ciclo del Miniterio de Educacién Puablica, se mencionan: la ensefianza del Inglés
como segunda lengua, empleo de una metodologia personalizada y participativa,
se cuenta con personal calificado, atencion psicoldgica, pedagdgica y espiritual, un
laboratorio de cdmputo y uno de ciencias, biblioteca, escuela presenciales de
padres y madres, posibilidad de participar en los clubes deportivos y culturales
para estudiantes, ademas se imparte la catequesis para primera comunion en
primaria (servicio de la Iglesia Catdlica), y para segundaria cursos administrativos
en inglés como: Typing, Accounting, Business, Office practice, Office skills.
Ademas se cuenta con un gimnasio multiuso, canchas y zonas verdes, servicio de

seguridad, parqueo y soda.

El presente proyecto contribuird al desarrollo de las escuelas virtuales de
orientacion para familias las cuales beneficiaran los procesos educativos de los

jovenes estudiantes de secundaria.

2.2 Teoriade administracion de proyectos

Segun la Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2013), la direccién de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
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Es por esto que este apartado inicia con una breve explicacion sobre la definicion
de un proyecto para luego entrar en temas como el ciclo de vida, los procesos de
la administracion de proyectos y las areas de conocimiento en especial las

relacionadas al inicio y la planificacion de los proyectos.
2.2.1 Proyecto

Los proyectos se pueden ver como acciones que responden a una serie de
necesidades especificas, la cuales pueden ir desde la implementacién de un
nuevo producto en el mercado por parte de una empresa privada hasta la creacion

de una red de voluntariado que beneficie a los poblados mas necesitados del pais.

El PMBOK (Project Management Institute, 2013) describe un proyecto como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico. También menciona que por su naturaleza temporal, estos tienen un

principio y un final definidos y que se desarrollan de forma gradual.
2.2.2 Administracion de proyectos

La administracion de proyectos es una disciplina que se basa en el uso de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para poder desarrollar de
forma exitosa los proyectos, pasando por una serie de pasos donde se identifican
los negocios o0 las necesidades de alguna organizacibn o grupo social, se
establecen los objetivos y los entregables, se reconocen las partes interesadas, se
establecen el alcance, los supuestos, las restricciones y los riesgos, y finalmente,
se comunica y se integra el equipo del proyecto para que pueda ser ejecutado con

éxito.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Como se muestra en la Figura 2, los proyectos se pueden dividir en una serie de
fases para poder desarrollarlo, donde se destacan las de inicio, las de planificacion
y la ejecucién, y la fase final del proyecto. Dependiendo de la complejidad del
proyecto, este puede ser desarrollado en una sola fase, o ser subdividido en fases
secuenciales, solapadas o iterativas. A esta serie de fases que componen el

proyecto se le conoce como el ciclo de vida del proyecto.

Fase Fases Intermedias Fase
Inicial Planificacion y Ejecucion Final

Recursos / Costos

» Tiempo

Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucion aprendidas

Figura 2. Ciclo de vida del proyecto
Fuente: Lledo, 2013

En la fase inicial de los proyectos se utilizan pocos recursos y los costos son
bajos, mientras que en las fases intermedias se tienden a utilizar mas recursos y
los costos son mas elevados debido a que es cuando se realizan la mayor parte
de las compras y las implementaciones necesarias. Al llegar la fase final de los
proyectos nuevamente se vuelven a disminuir la cantidad de recursos y se
producen los cierres oficiales de los diferentes entregables y el cierre oficial del
proyecto por lo que los costos son bajos. En esta Ultima fase es donde se generan
los documentos de lecciones aprendidas, que servirdn a la organizacion como

referencia para futuros proyectos.
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2.2.4 Procesos en laadministracion de proyectos

La guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, de sus interacciones y
de los propositos a los que responden. Los procesos de la direccion de proyectos
se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos (Project Management Institute, 2013).

Estos cinco grupos se conforman por los Grupos de Procesos de Inicio, de
Planificacion, de Ejecucion, de Monitoreo y Control y de Cierre. En la Figura 3 se
muestra un diagrama de la interaccién que tiene cada uno de estos grupos de
procesos y de como forman parte de cada una de las fases en que se dividen los

proyectos.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de

Figura 3. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: PMI, 2013

Como se mostrara en el siguiente apartado, cada uno de los Grupos de Procesos
de la administracion de proyectos se compone de una serie de procesos que

pertenecen a una 0 mas areas de conocimiento.
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2.2.5 Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

La gestion de proyectos se divide en diez areas de conocimiento las cuales se
muestran en el Cuadro 1. Estas son la Gestion de la Integracién, del Alcance, del
Tiempo, del Costo, de la Calidad, de los Recursos Humanos (RRHH), de las
Comunicaciones, de los Riesgos, de las Adquisiciones y de los Interesados. Cada
area de conocimiento integra una serie de procesos que la conforman y
pertenecen a su vez a uno de los Grupos de Procesos de la administracion de
proyectos. En total son 47 procesos, donde cada uno tiene entradas, herramientas
y técnicas, y salidas, lo que permite desarrollar un proceso de gestion ordenado y

similar para los proyectos.

Cuadro 1. Procesos segun grupos de procesos y las areas de conocimiento

Inicio Planificacion | Ejecucion | Control | Cierre

Integracion 1 1 1 2 1
Alcance 4 2

Tiempo 6 1

Costo 3 1

Calidad 1 1 1

RRHH 1 3

Comunicaciones 1 1 1

Riesgos 5 1
Adquisiciones 1 1 1 1
Interesados 1 1 1 1

TOTAL 2 24 8 11 2

Fuente: Lled6, 2013

Cada una de las areas de conocimiento tiene un fin y abarca una tematica
importante para el proyecto, de manera que, todas juntas permiten obtener
proyectos exitosos. A continuacion se muestra una descripcion de cada una de

éstas areas:

e Integracion: su enfoque es dar inicio y cierre oficiales al proyecto ademas
de integrar los planes de gestion de las demas areas de conocimiento,

dirigir y realizar el control de cambios en el proyecto.
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Alcance: es donde se planifica, se recopilan los requisitos y se define el
alcance del proyecto con su estructura de desglose del trabajo (EDT).
También es la encargada de validar y controlar el alcance cuando se esta
ejecutando el proyecto.

Tiempo: una vez que se conoce el alcance del proyecto se pueden
planificar la duraciéon de las actividades necesarias para completar el
proyecto, asi como definir la secuencia logica de ejecucion. También se
estiman los recursos humanos necesarios se desarrolla el cronograma y se
controla la ejecucién del cronograma.

Costo: a partir de la definicion del alcance y de conocer la duracion de las
actividades y los recursos necesarios, se define el costo estimado del
proyecto para determinar el presupuesto necesario para la ejecucion, donde
se controlan los costos del proyecto.

Calidad: ésta area se enfoca en gestionar la calidad de los proyectos,
basandose en los conceptos de la triple restriccion y de forma mas moderna
en un esquema de calidad donde la sociedad, el medio ambiente, los
clientes y el equipo toman parte.

Recursos Humanos: el propésito clave de esta area de conocimiento es
adquirir y desarrollar el equipo del proyecto para que este pueda cumplir
con las tareas necesarias para completar el proyecto con éxito.
Comunicaciones: el objetivo de esta area es el de poder mantener una
comunicacién con todas las partes interesadas en el proyecto y gestionar a
tiempo sus necesidades de informacion asi como estar pendiente de sus
requisitos en torno al proyecto.

Riesgos: identificar, analizar y responder ante los riesgos en los proyectos
es muy importante para garantizar el éxito, por lo que la planificacion es

clave en esta area de conocimiento, ya que se podran tomar decisiones
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previas a la aparicion de estos con el propdsito de eliminar o disminuir su
Impacto para que no se vea afectado el proyecto.

e Adquisiciones: el tema de las compras requiere de una planificacion
cuidadosa ya que cualquier atraso en las entregas representa un impacto
directo en el cronograma, por lo que las adquisiciones se deben de
planificar, efectuar, controlarlas con mucho cuidado y finalmente cerrarlas.

e Interesados: las partes interesadas en un proyecto representan un papel
muy importante ya que de estas depende que el proyecto se pueda
desarrollar o no debido al riesgo que representan. Un proceso de gestion de
interesados adecuado va a permitir que las demas areas de conocimiento
puedan gestionarse de forma efectiva, permitiendo asi, el buen desarrollo

del proyecto.
2.2.6 Grupo de procesos de inicio

Los procesos del grupo de inicio son los que se utilizan para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase del proyecto, donde se definen de manera inicial, el
alcance del proyecto o fase, se asigna un costo inicial y se identifican los

interesados. Los procesos a realizar son:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

e Identificar a los interesados

Pablo Lleddé menciona en su libro Administracion de Proyectos, que las salidas de
este grupo de procesos son el acta de constitucion del proyecto y el registro de
interesados, sin embargo también se deben tener en cuenta la creacién de los
objetivos preliminares, la asignacion del director del proyecto y la aprobacién

formal para avanzar con los procesos de planificacion (pags. 39, 40).
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2.2.7 Grupo de procesos de planificacion

La planificacién del proyecto es uno de los procesos mas importantes en el
desarrollo de todo proyecto, como se vio en el Cuadro 1, este es el grupo de
procesos que abarca la mayor cantidad de procesos, un total de 24, por lo que es
de suma importancia poder realizarlos de forma ordenada y cuidadosa, para que
el proceso de ejecucion del proyecto no se vea perjudicado por problemas de

planificacion.

Durante la planificacién del proyecto se desarrollan procesos de todas las areas
de conocimiento y su salida principal es el Plan para la Direccién del Proyecto.
Dicho plan abarca la planificacion de cada una de las areas de conocimiento,
como lo son los tiempos, los costos, los recursos humanos, las adquisiciones, los
riesgos, las comunicaciones, la calidad, el alcance, los interesados y finalmente la

Integracion.

En la Figura 4 se pueden observar las interacciones entre los diferentes procesos
de la administraciébn de proyectos. Se puede ver que al inicio es importante
recopilar los requisitos de las partes interesadas y planificar el alcance, para
logran una buena definicibn del alcance, ya que de este va a depender el

desarrollo de los demas procesos.
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Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto

Planificar Recopilar _|| Definir ——» EDT L, Planificar . Actividades

Alcance requisitos Alcance tiempos ‘L
Secuencia

Interesados > Recursos \ i
Duracion

- Planificar costos

Riesgos: - Estimar costos /'

1. Planificar - Presupuesto

2. Identificar

3. Andlisis Cualitativo )

4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos +——p Cronograma

5. Plan de Respuesta “*  Humanos

- Calidad

—»  Comunicaciones

-»  Adguisiciones

Figura 4. Procesos de Planificacion
Fuente: Lledo, 2013

Un aspecto de mucha importancia en la planificacién es la gestién de los riesgos
del proyecto, ya que la mayor parte de esta gestion se realiza aca, dejando
solamente el control de los riesgos para el grupo de procesos de control. Los
riesgos se deben de planificar, identificar, analizar y desarrollar un plan de
respuesta, todo esto de manera iterativa con la realizacion de los otros planes.

Finalmente, cuando se tienen desarrollados los planes de gestion, se integran
todos para formar el Plan de Direccion del Proyecto y con esto se cierra la etapa

de planificacion.
2.2.8 Grupo de procesos de ejecucion

En esta etapa se ejecutan todas las tareas segun se planifico en el grupo de

procesos de planificacion, es donde se invierte la mayor parte del presupuesto del
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proyecto. Las tareas incluyen, entre otras cosas, la adquisicion del equipo del
proyecto, asegurar la calidad, desarrollar los entregables acordados, coordinar las
adquisiciones, mantener las comunicaciones, en fin, lo relacionado al plan de

gestion del proyecto.

En la Figura 5, el autor Pablo Lleddé nos indica de forma grafica los procesos

involucrados en el grupo de procesos de ejecucion de un proyecto.

Dirigir ¥ gestionar la ejecucidon del proyecto

Asegurar la calidad

. Adquirir el equipo \

. Desarrollar el equipo  —®
. Dirigir el equipo Gestionar los interesados

Gestionar las comunicaciones

Efectuar adquisicicnes

Figura 5. Procesos de ejecucion
Fuente: Lled6, 2013

2.2.9 Grupo de procesos de monitoreo y control

Como se indica en el titulo, en este grupo de procesos se realiza un monitoreo de
todos los procesos de ejecucion que se estén realizando asi como el control de
cambios que sea necesario realizar. Pablo Lledé menciona que esta es una etapa
de retroalimentacion continua que permite detectar acciones preventivas y

recomendar acciones correctivas (Lledd, 2013).
2.2.10 Grupo de procesos de cierre

Involucra solamente dos procesos, el cierre de las adquisiciones y el cierre del
proyecto. Al cerrar las adquisiciones damos por aceptados todos los procesos de

compra y contratos realizados en el proyecto y con ello los entregables, y una vez
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gue se realiza este proceso, se efectla el cierre del proyecto con lo que se da por

finalizado el proyecto.

Parte del cierre del proyecto requiere definir qué hacer con los recursos que ya no
seran necesarios, documentar las lecciones aprendidas y archivar los documentos

del proyecto.

2.3 Laorientacion en el proceso de ensefianza

En el siguiente apartado se realizara una conceptualizacion de la Orientacion
como disciplina y a partir de esta se realizard un breve recuento de los origenes
de la misma en Costa Rica y su influencia en el sistema educativo, ademas se
conoceran aspectos de la Orientacion Familiar, asi como la necesidad de la
disciplina de incursionar en las nuevas tecnologias como lo son los entornos

virtuales de aprendizaje.
2.3.1 Origenes de la orientacion en Costa Rica

La Orientacidn se entiende como un “proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el
desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una
intervencién profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos”
(Bisquerra, Modelos de Orientacion e Intervencion psicopedagodgica, 1998). De
acuerdo con este autor, la Orientacibn cuenta con unas caracteristicas
particulares, entre las cuales se entiende el proceso de ayuda como el conjunto de
acciones que perduran en el tiempo, que promueven el fortalecimiento del ser
humano de manera integral, ademas no es exclusivo de los estudiantes sino que

busca contribuir a todas las personas, e incluye la preparacién previa o anticipada
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para que las personas puedan resolver de manera satisfactoria las demandas de

la vida cotidiana.

En Costa Rica, surge en 1935, con la llegada de un grupo de especialistas
chilenos quienes recomiendan capacitar a los educadores en la aplicacion de
algunas técnicas de Orientacién (que se aplicaban en otros paises), en los afos
50 se realizan distintas experiencias de aplicacién de dichas técnicas y en el 1957
que se promulga la Ley Fundamental de Educacion N° 2160, en la cual se

establece en el articulo 22 la creaciéon de los servicios de orientacion

“‘El sistema de educacion costarricense asegurara al educando,
mediante la coordinacion de las labores dentro de los establecimientos
de ensefianza: a) Un servicio de orientacion educativa y vocacional que
facilite la exploracion de sus aptitudes e intereses, ayudandole en la
eleccion de sus planes de estudios y permitiéndole un buen desarrollo

emocional y social” (Republica de Costa Rica, 1957).

Para lograr ese buen desarrollo emocional y social, es imprescindible que se
conjuguen y articulen acciones desde los distintos agentes del proceso educativo,

entendidos como docentes, estudiantes y familia entre otros.
2.3.2 Orientacién a las familias

Como parte de las acciones que se realizan dentro del sistema educativo, la
Orientacion contribuye al fortalecimiento de las relaciones familiares, con el fin de

mejorar las condiciones en las cuales los estudiantes se desarrollan.

El Ministerio de Educacion Publica, ha establecido una serie de lineamientos a
seguir por parte de las personas profesionales en Orientacién que laboran dentro

de los centros educativos, éstos llamados programas de estudio, son las acciones
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y actividades que se forjaran desde el centro educativo con el propdsito de lograr

sus objetivos, al respecto se destaca que

‘Los Programas de Estudio constituyen la columna vertebral del
guehacer educativo, y deben responder a la formacion de una
ciudadania consciente de sus deberes y responsabilidades con el

progreso nacional...” (Ministerio de Educacién Publica, 2005)

Dentro de éstos, se establecen acciones especificas dirigidas a las familias, y que
desde los Departamentos de Orientacidbn se puedan promover y fortalecer los

procesos reflexivos y constructivos.

En dichos planes de estudio, se establece un apartado titulado Propdsitos que
guian la Orientacion en el sistema Educativo Costarricense; en éste se mencionan
las distintos agentes con los cuales la Orientacién debe relacionarse, entre los
cuales se destaca la relacion con las familias, donde indica que se debe lograr que
los estudiantes tengan un mejor conocimiento y comprension de la situacion
social, econémica, cultural y de nivel de aspiraciones de su familia, una mayor
conciencia de su responsabilidad para con los miembros del grupo familiar, un
mayor conocimiento sobre el papel o influencia que tiene su familia en su proceso
de desarrollo vocacional y proyecto de vida y finalmente la responsabilidad en el

ejercicio de sus deberes y derechos. (Ministerio de Educacion Publica, 2005).

Es a través de las escuelas para padres y madres, los distintos centros educativos
han propiciado esos espacios de desarrollo familiar, como un punto de encuentro
entre las familias y las instituciones que propicien un mejor a la poblacion
estudiantil. Al respecto, “La familia tienen un papel muy importante en la sociedad
y cualquier actividad que les ayude a formarse para desempefiar de manera

adecuada sus funciones de padres es muy importante” (Durén, y otros, 2002)
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La Orientacion Familiar, busca “propicia el mejor cambio en la dinamica de la
familia, ayuda a propiciar un adecuado funcionamiento de la misma, asi como
colaborar en la estimulacion del crecimiento del sistema como tal, con el fin de
fortalecer las capacidades del mismo y reforzar los vinculos e interacciones entre

los miembros del sistema, asi como entre subsistemas” (Brenes, y otros, 2013)

Comprender la dinamica e interrelaciones que ocurren en el seno de ésta que
permitan propiciar un mejor desarrollo para sus miembros es fundamental para la
Orientacion, es por ello que no debe quedarse estancada sino que debe de tomar

conciencia de las nuevas exigencias de la familias, y optar por emplear estrategias
2.3.3 Laorientacidon y nuevas tecnologias

Como se ha destacado en lineas anteriores la Orientaciébn es una disciplina al
servicio de las personas, y como tal debe de mantenerse actualizada ante las

nuevas demandas de la sociedad actual.

Como parte de esas demandas se destacan las nuevas tecnologias, para el
Magisterio de Educacion Infantil de Toledo (2015) se entienden como los ultimos
desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones (programas, procesos y aplicaciones),
sefala que las nuevas tecnologias se centran en los procesos de comunicacion, y
que se tienden a agrupar en tres grandes areas la informatica, el video y la
telecomunicacion, las cuales estan en constante interrelacion entre si, y pueden

generar nuevos desarrollos.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién han revolucionado la manera de
concebirla y con ello la Orientacion también estd pasando por un proceso de
actualizacion, a crear nuevos espacios de encuentro donde las familias puedan

integrarse a la escuela donde el tiempo y espacio no sea un factor limitante sino
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que sirva como facilitador de dicho encuentro. Para Bisquerra & Filella (2003) “un
aspecto a tener en cuenta es que este tipo de recursos no puede centrarse
Gnicamente en la formacion de competencias (técnica) y del saber hacer
(metodoldgica), sino que deben también favorecer la formacion de competencias
del saber ser (personal) y del saber estar (participativa)” (pag. 16). Es decir desde
la Orientacion se debe comprender la integracion de las nuevas tecnologias como
una herramienta que brinde oportunidades par el desarrollo integral y a través de

éstas poder responder a las necesidades de las familias.
2.3.4 Los entornos virtuales como herramienta de la orientacion

Una de las caracteristicas que los entornos virtuales de aprendizaje segun Virtual
Educa (2012) “es que la informacion y los proceso de comunicacion estan
mediados tecnolégicamente por computadoras y redes. Esta caracteristica aporta
su especificidad, tanto en cuanto a las importantes posibilidades nuevas que

ofrece, como a las limitaciones a tener en cuenta” (pag. 16).

Por ello, toda accion orientadora que se desarrolle dentro de un entorno virtual,
debe considerar esa caracteristica, para que en lugar de limitar su accesibilidad

sea una herramienta util para ingresar a los hogares de las familias.

Estos autores sefialan ademas que existe una erronea concepcion que al trabajar
por medio de los entornos virtuales se sustituira la intervencion de las personas
por computadoras; pero en realidad los procesos educativos forjados dentro de un
entorno virtual lo que permiten es el acceso a la poblacion que por tiempo y
espacio no pueden participar de procesos presenciales, de hecho afirman que
todo aprendizaje es fruto de la interaccion humana y que sin ésta es realmente

dificil el posibilitar el proceso.
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Por ello, las escuelas para padres y madres virtuales no llegarian a sustituir o a
eliminar la presencia de las familias en el centro educativo sino mas bien se
convertiria en una herramienta de uso colectivo para llegar a mayor cantidad de

familias.

Dicho entorno estaria guiado por la persona profesional en Orientacion quien
orientara, acompafiara y guiara el proceso, ademas de estimular a la resolucion de

problemas y a la construccién colectiva de conocimiento.

Para Virtual Educa (2012) “el E-learning, como cualquier herramienta, no es ni
bueno ni malo en si mismo; todo dependera del uso que hagamos de él. Pues
bien, el tutor en red es el usuario mas calificado y experto de este tipo de
formacion, porque solo él interviene y ha de ser tenido en cuenta en todas las
fases del proceso formativo, desde el disefio del entorno y la iniciativa hasta la

evaluacion de la misma” (pag. 17).

En fin, como se ha mencionado anteriormente, los entornos virtuales son espacios
de encuentro por medio de la red, que han sido disefiados especificamente con un
fin y un propdsito particular, desde de la Orientacién, es fundamental que se
desarrollen estrategias para su aplicacion en los diferentes ambitos de accion, que
se logre una adecuada articulacién del acompafiamiento presencial con el virtual,

y con ello responder a las necesidades de la sociedad actual.
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3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado se define el procedimiento metodolégico empleado, se detallan
las fuentes de informacion utilizadas en el proyecto, los métodos para la
recopilacion de los datos, asi como las herramientas de investigacion. También se
realizd un analisis de supuestos Yy restricciones de la investigacion y un resumen

de sus principales entregables

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son “diversos tipos de documentos que contienen
datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer,
distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que
se esta realizando es parte del proceso de investigacion” (Biblioteca de la
Universidad de Alcala, 2015).

Estas fuentes de informacién se pueden clasificar de acuerdo a su nivel, en
primaria y secundaria, a continuacién se presentan las fuentes empleadas para el

presente proyecto.
3.1.1 Fuentes primarias

Segun Silvestrini & Vargas (2008) las fuentes de informacién primarias “Contienen
informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion
o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccién basica de una
biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y

las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microformas, los
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videocasetes y los discos compactos”. considerando éstos aspectos, a
continuacion se mencionan las fuentes de informacion primarias empleadas en el
presente documento: madres, padres y personas encargadas de los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la institucion, consulta de libros de diversas
tematicas como de Orientacion, documentos oficiales del Ministerio de Educacion
Publica y de Virtual Educa, Magisterio de Educacion Infantil de Toledo y normas
como la ISO 21500 sobre directrices en la administracién de proyectos.

3.1.2 Fuentes secundarias

Segun la Biblioteca Complutense de Madrid, las fuentes secundarias de
informacion son “Publicaciones producto del andlisis de las Fuentes de
Informacién primarias sometidas a la descripcion, condensacién o reorganizacion

a fin de hacerlas mas accesibles” (Universidad Complutense de Madrid, 2014)

Para efectos del presente proyecto se han empleado las siguientes fuentes
secundarias: La guia del PMBOK, Administracion de Proyectos: el ABC para un
director de proyectos exitoso, los expedientes estudiantilies de la institucion
educativa, asi como los resultados del Diagnostico institucional que se realiz6 en

la primera etapa del proyecto.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas

Fuentes de Informacioén

Objetivos Primarias Secundarias
Realizar un diagndstico de | Cuestionarios a|lLa guia del PMBOK,
una poblacion muestra para | Padres, Madres, | Administracion de

identificar las necesidades | Personas encargadas | Proyectos: el ABC para
gue debe solventar la escuela | de estudiantes, | un director de proyectos
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Objetivos

Fuentes de Informacién

virtual para padres y madres

docentes, personal
administrativo del
centro educativo vy
expertos en el tema

exitoso y los expedientes
estudiantiles de la
institucion educativa

Desarrollar el plan de gestion
del alcance con el fin de
identificar el trabajo requerido
para completar el proyecto

Entrevistas
expertos en el tema
Andlisis del diagndstico
de la poblacion

con

Proyecto educativo
pastoral local del colegio
La tutoria en los entornos
virtuales de aprendizaje.

Gestion docente de
plataformas para la
educacion virtual.

La guia del PMBOK,
Administracion de

Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso y el Diagnostico
institucional, ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
del tiempo para definir el
tiempo necesario para la
ejecucion de cada uno de los
entregables del proyecto

Andlisis de duracién de
actividades.
Entrevista con expertos

Planificacion, Seguimiento

y evaluacion de
proyectos.

Gestién docente de
plataformas para la
educacion virtual

La guia del PMBOK,
Administracién de

Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
del costo para tener las
estimaciones del presupuesto
necesario del proyecto

Cotizaciones de
equipos.
Costos de mano de

obra profesional

Herramientas
tecnolégicas para la
educacion virtual.

La guia del PMBOK,
Administracion de
Proyectos: el ABC para
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Objetivos

Fuentes de Informacién

un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
de la calidad para definir la
planificacion, control y
aseguramiento de la calidad
del proyecto

Reuniones para definir
el estdndar de calidad
del proyecto

El aprendizaje
entornos virtuales.
La produccion de material
didactico para entornos
virtuales de aprendizaje
La guia del PMBOK,
Administracion de
Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

en

Desarrollar el plan de gestién
de los recursos humanos con
el fin de administrar el equipo
de trabajo

Cuadro de necesidades
de recursos humanos
para el proyecto

La tutoria en los entornos
virtuales de aprendizaje.
La guia del PMBOK,
Administracion de
Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
de las comunicaciones con el
fin de asegurar una
comunicacion efectiva durante
la ejecucion del proyecto

de
los

Necesidades
comunicacion de
interesados

Planificacion seguimiento
y evaluacion de
proyectos.

La guia del PMBOK,
Administracion de
Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
de riesgos para aumentar la
posibilidad de éxito del
proyecto

Entrevista con expertos
y con personal del
centro educativo para
identificar los riesgos

Planificacion, seguimiento

y evaluacion de
proyectos.

La guia del PMBOK.
Administracion de
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
de las adquisiciones para
definir los procesos de compra
de bienes externos y servicios
requeridos por el proyecto

Cotizaciones de los
equipos a necesitar
donde se indiguen

tiempos de entrega y
formas de pago

La produccion de material
didactico en entornos
virtuales de aprendizaje |
y Il

Herramientas
tecnolégicas para la
educacion virtual

Gestion docente de
plataformas para la
educacion virtual.

La guia del PMBOK.
Administracion de

Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500

Desarrollar el plan de gestion
de los interesados con el fin
de identificar y dar soporte a
sus necesidades dentro del
marco del proyecto y el
producto del proyecto

Entrevistas con
expertos en el tema y
personal del centro
educativo

La guia del PMBOK,
Administracion de
Proyectos: el ABC para
un director de proyectos
exitoso, 1ISO 21500.

El aprendizaje en
entornos virtuales.
Herramientas
tecnolégicas para la

educacion virtual

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion se entienden como “el conjunto de principios
generales que sientan las bases de la investigacion. Es un procedimiento concreto
gue se emplea de acuerdo con el objetivo y con los fines de ésta, para organizar
los pasos y propiciar resultados coherentes. Esto ayudarda a establecer
conclusiones objetivas y permite no solo alcanzar adecuadamente el

conocimiento, sino resolver problemas” (Barrantes, 2008).

Para el presente proyecto se han empleado dos métodos, el Hipotético Deductivo

y el Deductivo, a continuacion se definen cada uno de éstos.
3.2.1 Método hipotético deductivo

Para Ferrer (2010) el Método hipotético-deductivo, realiza observaciones a partir
de casos particulares, que se plantean ante un problema, éste lleva a un proceso
de induccién que remite el problema a una teoria para formular una hipotesis, que

a través de un razonamiento deductivo intenta validar la hipétesis empiricamente.
3.2.2 Método deductivo

Dicho autor también afirma que el método deductivo parte de una premisa general
y de ésta obtiene conclusiones de un caso particular, enfatiza en la teoria y los
modelos tedricos, las explicaciones y las abstracciones antes que en la
recoleccion de datos de manera empirica, hacer observaciones o emplear

experimentos.

Considerando estos métodos, en el Cuadro 3 se resumen los métodos de
investigacion que se emplearon para el desarrollo de los objetivos definidos para

este proyecto.
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Cuadro 3. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Hipotético Deductivo Deductivo

Realizar un diagnéstico de
una poblacion muestra
para identificar las
necesidades que debe
solventar la escuela virtual
para padres y madres

Se parte de la hipotesis | Se parte de una premisa
para elaborar las preguntas | general para la elaboracién
de los instrumentos de |de las categorias de
recoleccion de informacion. | analisis de resultados.

Desarrollar el plan de
gestion del alcance con el
fin de identificar el trabajo
requerido para completar
el proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion del | modelos y teorias para
alcance que se busca | elaborar el plan de gestion.
lograr y con ello validar el
proceso.

Desarrollar el plan de
gestion del tiempo para
definir el tiempo necesario
para la ejecucion de cada
uno de los entregables del
proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias para
tiempo que se busca lograr | elaborar el plan de gestion.
y con ello valdar el
proceso.

Desarrollar el plan de
gestion del costo para
tener las estimaciones del
presupuesto necesario del
proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion del | modelos y teorias para
costo de manera hipotética | elaborar el plan de gestion.
que se busca comprobar
con el proceso.

Desarrollar el plan de
gestion de la calidad para
definir la planificacion,
control y aseguramiento
de la calidad del proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestién de la | modelos y teorias como
calidad de manera | premisa general para la
hipotética y con ella deducir | elaboraciéon de un plan de
la planificacion, control y | gestion de la calidad.

aseguramiento de la
calidad del proyecto.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Desarrollar el plan de
gestion de los recursos
humanos con el fin de
administrar el equipo de
trabajo

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias como
los recursos humanos de | premisa general para la
manera hipotética y con | elaboracion de un plan de
ella deducir la planificacion | gestion de los recursos
de los recursos humanos | humanos.

necesarios del proyecto.

Desarrollar el plan de
gestién de las
comunicaciones con el fin
de asegurar una
comunicacion efectiva
durante la ejecucion del
proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias como
las comunicaciones de | premisa general para la
manera hipotética y con | elaboracion de un plan de
ella deducir la planificacion | gestion de las
de las comunicaciones | comunicaciones.

necesarias del proyecto.

Desarrollar el plan de
gestion de riesgos para
aumentar la posibilidad de
éxito del proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias como
riesgos de manera | premisa general para la
hipotética y con ésta, | elaboracion de un plan de
deducir la planificacion de | gestion de los riesgos.

los riesgos del proyecto.

Desarrollar el plan de
gestion de las
adquisiciones para definir
los procesos de compra
de bienes externos vy
servicios requeridos por el
proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias como
las adquisiciones de | premisa general para la
manera hipotética y con | elaboracién de un plan de
ella deducir los bienes y | gestidn de las
servicios necesarios para el | adquisiciones.

proyecto.

Desarrollar el plan de
gestion de los interesados
con el fin de identificar y
dar soporte a sus
necesidades dentro del
marco del proyecto y el
producto del proyecto

Se elabora una propuesta | Se toman en cuenta los
de un plan de gestion de | modelos y teorias como
los interesados de manera | premisa general para la
hipotética y con ella deducir | elaboraciéon de un plan de
aguellos interesados en el | gestion de los interesados.
mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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La Guia del PMBOK define las herramientas como, “Algo tangible, como una

plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir

un producto o resultado” (Project Management Institute, 2013). Para los procesos

del inicio y planificacion la Guia del PMBOK propone una serie de herramientas,

de las cuales se han seleccionado para ser utilizadas en el presente trabajo, las

gue se muestran en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagndstico de una poblacion
muestra para identificar las necesidades
que debe solventar la escuela virtual para
padres y madres

Reuniones de planeamiento
Cuestionarios y encuestas
Observaciones

Juicio de expertos en Orientacion

Desarrollar el plan de gestion del alcance
con el fin de identificar el trabajo
requerido para completar el proyecto

Reuniones de planeamiento

Entrevistas

Juicio de expertos en Orientacion y en
Proyectos

Desarrollo de alternativas

Desarrollar el plan de gestion del tiempo
para definir el tiempo necesario para la
ejecucion de cada uno de los entregables
del proyecto

Reuniones de planeamiento
Descomposicién y planificacion gradual
Juicio de expertos en Proyectos y en
Orientacion

Software de gestion

Estimaciones

Desarrollar el plan de gestion del costo
para tener las estimaciones del
presupuesto necesario del proyecto

Reuniones de planeamiento
Juicio de expertos en Proyectos
Estimaciones

Andlisis de reservas

Desarrollar el plan de gestion de la
calidad para definir la planificacion,
control y aseguramiento de la calidad del
proyecto

Reuniones de planeamiento
Andlisis de proceso
Inspeccion de procesos

Desarrollar el plan de gestion de los
recursos humanos con el fin de

Reuniones de planeamiento
Organigramas
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Objetivos

Herramientas

administrar el equipo de trabajo

Juicio de expertos
Capacitacion

Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones con el fin de asegurar
una comunicacion efectiva durante la
ejecucion del proyecto

Reuniones de planeamiento

Analisis de requisitos de comunicacion
Métodos virtuales de comunicacion
Juicio de expertos

Desarrollar el plan de gestién de riesgos
para aumentar la posibilidad de éxito del
proyecto

Reuniones de planeamiento

Juicio de expertos

Analisis de supuestos

Evaluacion de probabilidad e impacto
Matriz de probabilidad-impacto
Categorizacion de riesgos

Estrategias de respuesta a riesgos
positivos y negativos

Desarrollar el plan de gestion de las
adquisiciones para definir los procesos
de compra de bienes externos y servicios
requeridos por el proyecto

Reuniones de planeamiento
Andlisis hacer-comprar
Juicio de expertos

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados con el fin de identificar y dar
soporte a sus necesidades dentro del
marco del proyecto y el producto del
proyecto

Andlisis de interesados

Juicio de experta en Orientacion
Reuniones de planeamiento
Técnicas analiticas

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Supuestos y restricciones

En el Cuadro 5 se muestra la relacién que tienen los supuestos y restricciones del

proyecto con cada uno de los objetivos del proyecto.
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Objetivos Supuestos Restricciones
Realizar un diagndstico | Anuencia de las familias a | Debe realizarse en tres
de una poblacion | realizar el diagndstico meses.
muestra para identificar | Acceso al recurso | Debe identificar las
las necesidades que | tecnoldgico por parte de | necesidades que se
debe solventar la | las familias puedan resolver con una
escuela virtual para | Existencia de un entorno | escuela para padres.

padres y madres.

virtual que se ajuste a las
necesidades de la familias
Se cuenta con el recurso y
el tiempo disponible para
realizar el proyecto.

Desarrollar el plan de
gestion del alcance con
el fin de identificar el
trabajo requerido para
completar el proyecto.

Anuencia de las familias a
realizar el diagndstico

Se cuenta con el recurso y
el tiempo disponible para
realizar el proyecto.

Debe de abarcar las
necesidades de los padres
y madres de familia.

Debe de definir las
limitaciones de la escuela
para padres y madres.

Debe realizarse en tres
meses.
Desarrollar el plan de | Un periodo lectivo es un | Debe de contener un
gestion del tiempo para | tiempo adecuado para | cronograma detallado de
definir el tiempo | realizar la implementacion | las actividades del
necesario para la | de la EVOF. proyecto.
ejecucion de cada uno Debe realizarse en tres
de los entregables del meses.

proyecto .

Desarrollar el plan de
gestiébn del costo para
tener las estimaciones
del presupuesto
necesario del proyecto.

Los costos del proyecto los
puede asumir la empresa
PEV sin tener que recurrir
a un ente externo.

Debe de tener un desglose
y estimaciéon de costos del

Desarrollar el plan de
gestion de la calidad
para definir la
planificacion, control vy
aseguramiento de la
calidad del proyecto.

La parte interesada que
representa al CTSEO tiene
disponibilidad de ayudar a
asegurar la calidad del
proyecto.

proyecto.

Debe de realizarse con
fondos propios y limitados.
Debe de definir los
requisitos de calidad del
proyecto.

Deben de cumplirse los

objetivos para una buena
calidad.

Desarrollar el plan de

El equipo de trabajo de

Debe de tener un
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

gestion de los recursos

PEV tiene la disponibilidad

profesional en Orientacion.

humanos con el fin de | de dedicarle el tiempo | Debe realizarse en tres
administrar el equipo de | requerido al proyecto. meses.
trabajo.
Desarrollar el plan de | Las partes involucradas | Debe de abarcar las
gestion de las | del CTSEO vy las familias | necesidades de
comunicaciones con el | cuentan con una | comunicacion de los
fin de asegurar wuna | computadora y servicio de | interesados
comunicacién efectiva | internet que les permiten | Debe realizarse en tres
durante la ejecucion del | participar de la EVOF. meses.
proyecto.
Desarrollar el plan de |La representante  del | Debe de involucrar una
gestién de riesgos para | CTSEO participa | identificacion y un analisis
aumentar la posibilidad | activamente del proyecto | cualitativo, asi como un
de éxito del proyecto. lo que beneficia la| plan de respuesta.
disminucién del riesgo de | Debe realizarse en tres
cancelar la EVOF por | meses.
parte del colegio.
Desarrollar el plan de | Las adquisiciones del | Debe de justificar la
gestion de las | proyecto se pueden | decision de hacer-comprar.
adquisiciones para | adquirir o ya pertenecen a | Debe definir cual sera el

definir los procesos de | PEV. proceso de realizar las
compra de  Dbienes compras.

externos 'y  Servicios Debe realizarse en tres
requeridos por el meses.

proyecto.

Desarrollar el plan de | Se pueden identificar y | Debe de identificar a las
gestion de los | gestionar de forma activa | partes interesadas del
interesados con el fin de | los interesados que estan | proyecto.

identificar y dar soporte | involucrados al proyecto. Debe de clasificar a las

a sus necesidades
dentro del marco del
proyecto y el producto
del proyecto.

partes interesadas segun
Su interés y su impacto en
relacion al proyecto.
Debe realizarse en
meses.

tres

Fuente: Elaboracion propia
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Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio,

anico vy verificable, que debe de producirse para terminar un proceso, una fase o

un proyecto. Los entregables son componentes tangibles completados para

alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la

direccion del proyecto (Project Management Institute, 2013).

En el Cuadro 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6. Relaciéon de entregables con los objetivos

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnostico de una poblaciéon
muestra para identificar las necesidades que
debe solventar la escuela virtual para padres y
madres

Informe del Diagndstico de una
poblacion muestra

Desarrollar el plan de gestiéon del alcance con
el fin de identificar el trabajo requerido para
completar el proyecto

Plan de gestion del alcance

Desarrollar el plan de gestion del tiempo para
definir el tiempo necesario para la ejecucion
de cada uno de los entregables del proyecto

Plan de gestion del tiempo

Desarrollar el plan de gestién del costo para
tener las estimaciones del presupuesto
necesario del proyecto

Plan de gestion del costo

Desarrollar el plan de gestiéon de la calidad
para definir la planificaciéon, control vy
aseguramiento de la calidad del proyecto

Plan de gestién de la calidad

Desarrollar el plan de gestién de los recursos
humanos con el fin de administrar el equipo de
trabajo

Plan de gestion de los recursos
humanos

Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones con el fin de asegurar una
comunicacion efectiva durante la ejecucion del

Plan de gestion de las

comunicaciones
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proyecto

Desarrollar el plan de gestion de riesgos para
aumentar la posibilidad de éxito del proyecto

Plan de gestion de loa riesgos

Desarrollar el plan de gestion de las|Plan de gestion de las
adquisiciones para definir los procesos de | adquisiciones

compra de bienes externos Yy servicios

requeridos por el proyecto

Desarrollar el plan de gestion de los|Plan de gestion de los
interesados con el fin de identificar y dar | interesados

soporte a sus necesidades dentro del marco
del proyecto y el producto del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4 DESARROLLO

Para este proyecto se estableci6 como objetivo general el desarrollo de una
propuesta para la creacion de una escuela virtual de orientacion para familias de
estudiantes de secundaria con el fin de brindar un espacio virtual adicional que

acerque a los hogares y los centros educativos.

A continuacion se muestran las actividades que se realizaron para el desarrollo del
proyecto, las cuales responden a los objetivos planteados segun cada una de las
areas de conocimiento de gestion de proyectos y al diagndstico realizado a una

poblacién muestra.
4.1 Diagnéstico de la poblacion muestra

El objetivo de este apartado fue realizar un diagnéstico de la poblacion muestra
para identificar las necesidades que debia de solventar la escuela virtual de
orientacion familiar (EVOF). Se realizaron una serie de actividades con el fin de
conocer las necesidades de las familias de los estudiantes de secundaria respecto
a la educacién de sus hijas e hijos y de esta manera desarrollar los requerimientos

gue debia de cumplir la creacién de la EVOF.

En un primer momento se contact6 via telefénica al equipo de gestion del CTSEO
para realizar una presentacion del proyecto, donde se eligi6 a la directora
académica, la sefiora Ana Teresa Salazar Quirds, para que fuese la contraparte
del proyecto en el colegio, por lo que se programé una reunion con el fin de firmar
un acuerdo, presentar el proyecto y conversar sobre los alcances iniciales del

mismo.

Dicha reunion se efectud el dia 19 de octubre de 2015 en las instalaciones del

CTSEO, donde participaron la master Ana Teresa Salazar como representante del
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colegio, la licenciada en orientacion y especialista en entornos virtuales de
aprendizaje Carolina Brenes Molina y el ingeniero y especialista en proyectos
Erick Chinchilla Vargas. La reunion permitio la presentacion de forma personal de
los tres profesionales, la presentacion oficial del proyecto al colegio, la firma del
acuerdo el cual se muestra en el Anexo 4 y la recoleccion de la autorizacion de las

familias de los estudiantes para realizar un cuestionario.
4.1.1 Cuestionarios realizados

Se realizaron dos cuestionarios con el fin de identificar las necesidades que debia
de cubrir una escuela virtual para familias, un primer cuestionario iba dirigido a los
padres, madres o encargados de los estudiantes de secundaria y el segundo se
dirigio a personal del CTSEO.

Ambos cuestionarios fueron disefiados por medio del uso de la plataforma virtual
Google Forms y se encontraban compuestos por cinco secciones. Las secciones
del cuestionario para el personal docente fueron, datos personales, dinamica del
aula, participacion familiar, escuelas para padres y madres de familia y recursos

tecnoldgicos. En el Anexo 5 se puede ver el contenido de este cuestionario.

En el caso del cuestionario para familias, la primera recopila datos generales de
cada familia, la segunda parte se enfoca en el ambiente familiar, en la tercera se
recopilan aspectos del proceso educativo, en la cuarta parte se obtienen datos
relacionados al papel de las escuelas para padres y madres de familia y en la
quinta y ultima parte se solicité informacién sobre los recursos tecnoldgicos con

los que cuenta la familia. Dicho cuestionario se muestra en el Anexo 6.

La aplicacion del cuestionario se realizd en linea, enviando a cada familia y

personal del CTSEO un correo electronico con la direccion del enlace y las
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instrucciones a seguir. Una vez que se llenaron los cuestionarios se procedié con
la categorizacion de los datos para obtener los resultados que se muestran en el
siguiente apartado.

4.1.2 Resultados del diagnéstico

A continuacién se presentan los datos mas sobresalientes que arrojaron los
instrumentos aplicados, como punto de partida, la poblacion total de la institucion
corresponde a 91 familias; de éstas, se contdé con una muestra de 39 familias que
aceptaron y respondieron el cuestionario, lo que representé una muestra de un
42,9% de la poblacién. Adicionalmente se consultd si las familias contaban con
computadora y acceso a internet en el hogar, en donde el 100% de las familias

dieron una respuesta afirmativa.

Sobre el personal de secundaria de la institucion, el total de funcionarios es de 15
profesionales, de éstos se conté con la participacion de siete personas que
representaron el 46,7% y se componian de la siguiente forma: cuatro docentes,

dos personas del area administrativa y una profesional en Orientacion.
4.1.2.1 Aportes de las familias

Se destaca del total de la muestra, que 14 familias son monoparentales con hijos
anicos (sea so6lo padre o s6lo madre), correspondientes al 36% de las familias; se
conserva el mismo porcentaje de familias con padre, madre y hermanos, 10 de las
familias son compuestas por padre y madre con hijos Unicos correspondientes al

26% y finalmente se destaca una sola familia compuesta por tio y padrastro.

El 58,9% de las familias sefialaron que mantienen una excelente o muy buena
relacion con la institucion, el 30,8% sefala que es buena y un 10,3% la describe

como regular. Cabe destacarse también que cuando se consulta sobre la
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asistencia a la institucion, el 48,7% sefialé que se comunican de manera trimestral
(se puede entender como asistencia a la entrega de calificaciones trimestrales), el
12,8% dice que lo realiza mensualmente, semanal o quincenalmente lo hacen el
18% y diariamente el 12,8%.

Se consulté a las familias sobre el conocimiento de las escuelas para padres y el
72% afirm6 conocerlas pero un 28% sefalé desconocerlas. También se consulto
sobre la asistencia a éstas donde el 18% sefialé que siempre o casi siempre
asiste, en contraste con el 35,9% que nunca asiste, mientras que el 20,5% que a

veces asiste y el 25,6% que casi nunca asiste.

Entre los principales motivos por los cuales no asisten a las escuelas para padres
y madres de familia es porque no les da tiempo para trasladarse, no tienen con
quién dejar los hijos, los temas abordados no son del interés o estan muy
cansados. Se consultdé a las familias si participarian de una escuela virtual para
familias y el 93,5% dio respuesta positiva mientras que un 6,5% sefial6 que no

participaria.

Cabe destacarse que el 93,5% de las personas consultadas mencionaron que
participarian de una Escuela Virtual para familias, de los cuales el 71, 7% podrian
disponer de una a dos horas por semana para participar de las actividades. Entre
las principales tematicas que las familias desean que se aborden desde la
institucion educativa se plantean segun el orden de mayor interés: liderazgo,
alimentacion saludable, proyecto familiar educativo, desarrollo sostenible,
presupuesto familiar y otros. En las tematicas que desean que se les brinde
capacitaciones a manera de contribuir con la dinamica familiar se destacan:
comunicacién familiar, autoestima, autocuidado, sexualidad, manejo de las

emociones, manejo del estrés y desarrollo vocacional.
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De acuerdo con los resultados arrojados en el diagnostico se logra identificar la
necesidad que existe en las familias de la poblacion estudiantil de contar con una
escuela virtual que brinde herramientas y acompafamiento a las familias durante
el proceso educativo de los estudiantes, por tanto, es de gran importancia el

disefio e implementacion de la Escuela Virtual para Familias en el CTSEO.
4.1.2.2 Aportes del personal institucional

Segun los resultados del diagnostico al personal docente se pueden destacar
aspectos como que el 57% de los que respondieron, que representa a 4
administrativos, sefialan que las familias tienen un buen involucramiento en el
proceso educativo mientras que tres personas, el 43%, sefialan que éste es
regular. Sobre la asistencia a las reuniones, el 43% sefala que las familias casi
siempre asisten, el mismo porcentaje que a veces asisten y un 14%, es decir una

persona, sefalé que las familias casi nunca asisten.

También el 71% del personal institucional afirmé emplear el cuaderno de
comunicaciones como el medio para mantener comunicacién con el hogar y el
29% emplea el teléfono. Para el 72% afirman que estan medianamente o
totalmente de acuerdo con que las escuelas para padres o madres contribuyen al
desarrollo integral de la familia, un 28% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y

nadie indic6 estar medianamente en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Entre las principales teméticas que consideran que se deben desarrollar en las
escuelas para padres y madres de familia, se plantean: estrategias de estudio,
comunicacion familiar, autoestima, manejo de las emociones, manejo de estres,

alimentacion saludable y desarrollo vocacional.
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A manera global, las familias y el personal de la institucion indican que se les debe
dar un acompafamiento integral y que se les brinden herramientas que puedan
facilitar los procesos de desarrollo familiar, en donde a través de distintas

actividades se pueda contribuir a la formacion parental.

4.2 Plan de gestion del alcance

El alcance del proyecto se definié basandose en las necesidades identificadas por
los docentes del CTSEO y en las necesidades de las familias de los estudiantes
respecto a la educacion de sus hijos asi como en el criterio de una persona

experta en el tema y en el de un experto en administracion de proyectos.

El primer paso fue la recopilacién de los requisitos que las partes interesadas
tienen respecto al proyecto, luego se procedio a definir el alcance del proyecto y el
alcance del producto basandose en las necesidades identificadas y finalmente se
cred la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) junto con el diccionario de la
EDT.

4.2.1 Recopilacién de requisitos

Los requisitos se recopilaron mediante reuniones con el DP, la patrocinadora y
experta del proyecto y la directora académica del CTSEO donde se analizaron los
resultados de las encuestas realizadas a docentes y a familias. Los resultados se

muestran en el Cuadro 7.
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Int:?e:Zda Requisito Caod. P;';;I_ Criterio de aceptacion
DP Se debe de tener un control | R-01 Alta Plantilla de control de
integrado de cambios cambios
DP Direccion del proyecto debe | R-02 Alta Uso del esquema que
basarse en la Guia del propone el PMBOK
PMBOK para el desarrollo del
proyecto
DP Evaluacion anual del proyecto R-03 Alta Evaluaciones realizadas
DP Que el producto fomente el | R-04 Alta Uso de ejemplos de
desarrollo sostenible en las desarrollo sostenible en
familias la EVOF
Experta Que el DP genere informes del | R-05 Alta Informes mensuales
avance del proyecto entregados
Experta EVOF debe de requerir dos| R-06 | Normal | Disefio de la EVOF
horas semanales como para que solo requiera
maximo ese tiempo
Experta Debe de estar activa durante | R-07 | Normal | Periodo de ejecucion
los ciclos lectivos concuerda con las
fechas de los ciclos
lectivos
Experta Evaluacion anual del producto | R-08 Alta Evaluaciones realizadas
Experta Incluir un curso para docentes | R-09 | Normal | Curso desarrollado
en la EVOF
Experta Que se incluyan debates sobre | R-10 | Normal | Que la EVOF incluya un
riesgos a los que estan foro con este tema
expuestos los estudiantes
Experta Que el producto brinde| R-11 | Normal | Tema incluido en la
herramientas a las familias EVOF
para el desarrollo de
habilidades sociales y para la
vida
Experta Que se incluyan videos de | R-12 | Normal | Videos desarrollados

presentacion de los docentes
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Intepfer:lda Requisito Cad. P;';(;I_ Criterio de aceptacion
Experta Escuela virtual debe de| R-13 Alta Participacion de 60% o
acercar a las familias a la mas
institucion
Experta Uso de archivos colaborativos, | R-14 | Normal | Incluidos en la EVOF
observacion de videos vy
videoconferencias.
Experta Elaboracion de materiales | R-15 Alta EVOF tenga material
especificos para la EVOF didactico propio
Experta Evaluacion de proceso Yy | R-16 Alta Evaluacion realizada
producto
Experta Los cursos deben de tener una | R-17 Alta Tutora asignada para el
tutora a cargo periodo de duracion
Experta Cumplimiento de las | R-18 Alta | Actividades
necesidades de las familias desarrolladas de
acuerdo a las
necesidades
Experta Que la EVOF tenga un espacio | R-19 | Normal | Que el espacio de
virtual de asesoria a las asesoria forme parte de
familias sobre dindmica familiar la EVOF
Experta Que se brinden capacitaciones | R-20 | Normal | Incluidas en la EVOF
sobre liderazgo, alimentacién
saludable, proyecto familiar
educativo, desarrollo
sostenible, presupuesto
familiar y carisma teresiano
Experta Herramientas sobre | R-21 | Normal | Incluidas en la EVOF
sexualidad, estrategias de
estudio, desarrollo vocacional,
autoestima, manejo de
emociones, manejo del estrés,
alimentacion  saludables vy
autocuidado
Dir. Retroalimentacion de la | R-22 | Normal | Informes de resultados
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Intepfer:lda Requisito Cad. P;';(;I_ Criterio de aceptacion
Académica | ejecucion de la EVOF
Dir. Brindar herramientas a familias | R-23 | Normal | Incluidas en al EVOF
Académica | sobre el proceso de
ensefanza y aprendizaje
Dir. Que la EVOF incluya los temas | R-24 | Normal | Incluidos en la EVOF
Académica |de estrategias de estudio,
autoestima, manejo del estrés
y manejo adecuado de las
emociones
Dir. EVOF debe de requerir como | R-25 | Normal | Encuestas de
Académica | maximo dos horas semanales evaluacion
por parte de los participantes
Orientadora | Que la EVOF incluya los temas | R-26 | Normal | Incluidos en la EVOF
de autoestima, manejo del
estrés, manejo adecuado de
las emociones, sexualidad,
comunicaciéon familiar,
desarrollo vocacional,
transicion a la secundaria vy
autocuidado
Orientadora | Que se fomenten valores en | R-27 | Normal | Incluidos en la EVOF
los participantes
Orientadora | Brinde acompafamiento en la | R-28 | Normal | Eje transversal incluido
formacion para ser mejores en la EVOF
ciudadanos
Orientadora | Desarrollo de actividades de | R-29 | Normal | Incluidos en la EVOF
cooperacion, respeto, trabajo
en equipo, ambientalismo vy
carisma teresiano
Docentes Que se fomenten valores de | R-30 | Normal | Incluidos en la EVOF
CTSEO cooperacion, tolerancia,

trabajo en equipo, solidaridad,
respeto y carisma teresiano
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Intepfer:lda Requisito Cad. P;';(;I_ Criterio de aceptacion
Docentes Que se brinde | R-31 | Normal | Tema incluido en la
CTSEO acompafamiento en las EVOF
familias para el manejo de
limites en el hogar
Docentes Instruir a los padres en el| R-32 | Normal | Incluido en la EVOF
CTSEO proceso de cambios de la
adolescencia
Docentes Funcionar como ayudante en | R-33 | Normal | Incluido en la
CTSEO la formacién integral de seres evaluacion
humanos
Docentes Brindar herramientas para el | R-34 Alta Incluidas en la EVOF
CTSEO acompafamiento emocional y
cognitivo de sus hijos
Docentes Informar a las familias cémo se | R-35 | Normal | Incluido en la EVOF
CTSEO desarrolla el proceso de
aprendizaje de sus hijos en las
aulas
Docentes Que la EVOF incluya los temas | R-36 | Normal | Incluido en la EVOF
CTSEO de estrategias de estudio,
autoestima, manejo del estrés,
manejo adecuado de Ilas
emociones 'y comunicacién
familiar.
Familias Que el tiempo dedicado a la| R-37 | Normal | Lo indicaran las
EVOF no sea de mas de una evaluaciones
hora semanal
Familias Que la EVOF permita la| R-38 | Normal | Foro destinado a esa
comunicacion con la institucion funcién
Familias Que se incluyan temas de la| R-39 Alta Incluidos en la EVOF
realidad en la que viven los
estudiantes
Familias Que fomente las buenas| R-40 Baja | Puede ser un beneficio

relaciones entre estudiantes

indirecto de la EVOF
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Intepfer:lda Requisito Cad. P;';(;I_ Criterio de aceptacion
Familias Que desarrolle valores como | R-41 | Normal | Incluidos en la EVOF
cooperacion, tolerancia,
carisma teresiano, solidaridad
y trabajo en equipo
Familias Que contribuya al desarrollo | R-42 Alta Indicado por las
integral de la familia evaluaciones
Familias Que contribuya al proceso | R-43 Alta Satisfaccion de las
educativo de los estudiantes familias por el proceso
realizado de acuerdo a
los indicadores de la
evaluacion
Familias Que se brinden capacitaciones | R-44 | Normal | Incluido en la EVOF
sobre liderazgo, alimentacién
saludable, proyecto familiar
educativo, desarrollo
sostenible, presupuesto
familiar y carisma teresiano
Familias Herramientas sobre | R-45 | Normal | Incluidas en la EVOF

sexualidad, estrategias de
estudio, desarrollo vocacional,
autoestima, manejo de
emociones, manejo del estrés,
alimentacion  saludables vy
autocuidado

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Definicion del alcance

En el Cuadro 8 se describe el alcance del proyecto, seguido por el alcance del

producto, los entregables, los criterios de aceptacién, exclusiones, supuestos y

restricciones del alcance.
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Cuadro 8. Definicién del alcance

Alcance

Alcance del proyecto

El proposito del presente proyecto es el desarrollo de una EVOF que permita
incrementar el acercamiento entre los centros educativos y las familias de los
estudiantes. El proceso de diseiio responde a las necesidades determinadas por
parte de expertos en el tema, personal institucional del CTSEO y las familias de
los estudiantes de secundaria.

Alcance del producto

El producto de este proyecto corresponde a la primera etapa de una EVOF la
cual se implementara durante el ciclo lectivo de 2016 en el CTSEO. La
poblacion meta esta formada por las familias de los estudiantes de secundaria,
entendiéndose por familia, los padres, madres y/o encargados de los
estudiantes de secundaria del CTSEO.

En esta primera etapa la escuela tendra como ejes centrales los temas de
Comunicacion familiar y Manejo adecuado de las emociones ya que se
consideran de primera necesidad para las familias y el colegio. Adicionalmente
la EVOF integrara unos ejes transversales que le permitan complementar el
aprendizaje los cuales son el desarrollo sostenible, formacion ciudadana,
estrategias de estudio, desarrollo vocacional y proyecto familiar educativo.

La EVOF estara compuesta por un curso virtual dividido en tres secciones de un
trimestre de duracién cada una. Al final de cada seccion trimestral se realizara
una evaluacion del proceso y una vez terminado el afio debera de tener una
evaluacion final que permita mejorar la EVOF en una segunda etapa posterior a
este proyecto.

Entregables

e Material EVOF: Videos, Cursos, Foros, Ambiente virtual.

e Implementacion EVOF: | trimestre, Il trimestre, Il trimestre.

e Cierres: Informe general, Evaluaciones.

e Gestion del proyecto: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control
y Cierre.

Criterios de aceptacion

e Materiales de la EVOF desarrollados y listos para ser utilizados.
e EVOF implementada de acuerdo a lo planificado.

e Evaluaciones del proceso realizadas y analizadas.

e Cumplimiento de la calidad en la gestion del proyecto.

Exclusiones

e Eltema de alimentacion saludable no es parte de esta etapa
e La inclusibn de los docentes a la EVOF se realizara en un proyecto
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posterior, a excepcion de la Orientadora del CTSEO, la debe estar

cercana al proceso.

Supuestos

e Al menos el 50% de las familias de los estudiantes participaran de la

EVOF.

e Es posible desarrollar la escuela para el ciclo académico de 2016.

e Anuencia del CTSEO y de la Orientadora del CTSEO para que esta

Gltima esté muy cercana al proceso.

Restricciones

e La EVOF debe de ser ejecutada durante el ciclo lectivo de 2016.

e EIl formato del material desarrollado debe de permitir ser visualizado por
todos los inscritos a la EVOF. El uso de herramientas de acceso libre

sera clave en el proceso

e Debe de existir un foro independiente para cada nivel para que se permita

obtener resultados independientes por nivel.

Presupuesto Duracién

Gestion ¢13 005 473 | Inicio de proyecto | 05/10/2015
Material ¢4 462 768 | Cierre de | 09/01/2017
Implementacion ¢9 871 560 | proyecto

Cierre general ¢852 951

Total entregables ¢28 192 752

Reserva Contingencia (5%) ¢1 409 638

Linea base de costo ¢29 602 390

Reserva de gestion (5%) ¢1 409 638

Presupuesto total ¢31 012 028

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Creacion de la EDT

En la Figura 6 se muestra la estructura de desglose del trabajo del proyecto, la

cual se subdivide en los entregables propuestos que son el material necesario

para dar la escuela virtual, seguido por el entregable de la implementacion de la

escuela virtual, luego la gestidén del proyecto ya que se considera como entregable

del proyecto todo el proceso de gestion y finalmente el cierre general del proyecto

que incluye las evaluaciones e informe general de la ejecuciéon del producto y del

proyecto.
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Informe General

11 Trim.

I Trim.

3
3

L_Implementacion lista

Figura 6. EDT de la EVOF
Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro 9 se presenta el diccionario de la EDT el cual se basa en una
descripcion de cada uno de los entregables del proyecto y del producto del
proyecto junto con el cddigo asignado a cada uno. El enunciado del alcance, la

EDT y el diccionario de la EDT conforman la linea base del alcance del proyecto.

Cuadro 9. Diccionario de la EDT

Cédigo Nombre Descripcion

1 EVOF Escuela virtual de orientacion para familias

1.1 Inicio proyecto Hito que marca el comienzo del proyecto

1.2 Gestion Gestion mediante el uso de la Gruia del
PMBOK

1.2.1 Inicio Procesos de inicio

1.2.2 Planificacion Procesos de planificacion

1.2.3 Ejecucion Procesos de ejecucion

1.2.4 Monitoreo y Procesos de monitoreo y control

control

1.3 Material Requerido para la implementacién de la
escuela virtual

1.3.1 Ambiente Creacion de la plataforma virtual de los

Virtual Cursos

1.3.2 Cursos Desarrollo de los cursos a utilizar en la
escuela virtual

1.3.3 Videos Videos de apoyo para el desarrollo de los
Cursos

1.34 Foros Tematicas de los foros a utilizar, reglas de
uso, proposito de cada uno

1.4 Implementacion Ejecucion de los cursos, se desarrollard un
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Caodigo Nombre Descripcion
curso por cada trimestre

14.1 | Trim. Primer trimestre

14.1.1 Inicio 1 Actividad de inicio

1.4.1.2 Ejecucion 1 Impartir el curso, seguimiento a foros y
trabajos

1.4.1.3 Cierre 1 Evaluacion y cierre de cada curso

1.4.2 Il Trim. Primer trimestre

1.4.2.1 Inicio 2 Actividad de inicio

1.4.2.2 Ejecucion 2 Impartir el curso, seguimiento a foros y
trabajos

1.4.2.3 Cierre 2 Evaluacion y cierre de cada curso

1.4.3 Il Trim. Tercer trimestre

1.43.1 Inicio 3 Actividad de inicio

1.4.3.2 Ejecucion 3 Impartir el curso, seguimiento a foros y
trabajos

1.4.3.3 Cierre 3 Evaluacion y cierre de cada curso

1.5 Cierre general Cierre del proyecto

151 Informe Informe general del proyecto y del producto

General

1.5.2 Evaluaciones Evaluaciones de la implementacién del
producto

153 Lecciones Identificacion de las lecciones aprendidas del

aprendidas proyecto
1.6 Fin Hito que marca el fin del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Verificacion del alcance

Para realizar la verificacion de alcance por parte de los interesados del proyecto

se utilizara la siguiente plantilla donde se identifican los tiempos de ejecucion y los

costos de cada actividad con el fin de compararlas de acuerdo a la planificacion y

emitir una aprobacion o desaprobacion de la actividad. En caso de actividades

desaprobadas se deberd de recurrir al control de cambios del alcance para

reasignar tiempos, recursos o dinero seguin sea necesario para el cumplimiento o

cancelacioén de la actividad.




Cuadro 10. Plantilla de verificacion del alcance
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Verificacion del alcance

Actividad:

Cadigo:

Responsable:

Fecha de
revision

Firma

Evaluacion

Esperado

Real

Aprobacion

Observaciones

Inicio

Final

Duraciéon

Costo

% avance

Resultado y
observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 Control del alcance

Es importante monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto para

poder gestionar los cambios a la linea base del alcance con el fin de que se

cumplan los objetivos del proyecto. Para esto se disefio la plantilla de solicitud de

cambio mostrada en el Cuadro 11.



58

Cuadro 11. Plantilla de solicitud de cambio en el alcance

Actividad: Cadigo:

Responsable:

Fecha de
solicitud

Firma

Total:

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Plan de gestion del tiempo

El plan de gestion del tiempo incluye los procesos de definicion de las actividades,
secuenciamiento de las actividades, estimacion de recursos, estimacion de la
duracion, desarrollo del cronograma y una plantilla de control del cronograma los
cuales permitieron definir el tiempo necesario para la ejecuciéon de cada uno de los

entregables del proyecto.
4.3.1 Definicién y secuencia de las actividades

Para la definicibn de las actividades del proyecto se utilizd la técnica de
descomposicion la cual consistié en dividir los paquetes de trabajo de la EDT en
actividades, con el fin de obtener un estimado de tiempo y recursos necesarios

para cada una.

Luego se sostuvieron reuniones con la patrocinadora y experta en orientacion para
determinar la secuencia que debian de tener las actividades de la EVOF y las
actividades de implementacion del proyecto. En el Cuadro 12 se presenta la lista
de las actividades del proyecto con la secuencia de ejecucion definida indicando

las tareas predecesoras en cada caso que corresponda.
4.3.2 Estimacion de recursos y duracion de las actividades

La estimacion de los recursos humanos de las actividades se realizé mediante el
analisis de alternativas, sabiendo de antemano que las dos personas involucradas
directamente en el proyecto son el director de proyecto y la experta en orientacion.
Tanto la secuencia de las actividades como la estimacion de recursos se

organizaron de forma que no existieran recursos sobreasignados. Para evitar la
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sobreasignacion se dividieron los recursos y se les asigné un porcentaje a una
actividad y otro porcentaje a otra en los casos que fue necesario, a pesar de que
esto extendia la duracion de la actividad, se pudo organizar para que respetara la

restriccion de fechas del periodo lectivo.

Para estimar la duracion de las actividades del proyecto se utilizo la estimacion
analdgica donde, de acuerdo a juicio de expertos, se asigndé un tiempo a cada
actividad. Los recursos asignados y la duracién estimada de las actividades se

pueden ver en el Cuadro 12.

Cuadro 12. Actividades del proyecto

Id EDT Nombre de tarea Predecesoras Duracion Recursos

1 1 EVOF 371 dias

2 1.1 Inicio proyecto 0 dias CBM;ECV

3 1.2 Gestion 347 dias

4 121 Inicio 2 3 dias

5 1211 Firma acta 1 dia ECV

6 1.2.1.2 Plan 5 2dias  ECV
Interesados

7 1.22 Planificacion 4 76 dias

8 1221 Plan de gestién 76 dias ECV

9 1222 Plan listo 0 dias ECV

10 1.2.3 Ejecucion 7FC+15 dias 253 dias

11 1.2.3.1 Equipo 10dias  ECV[25%)]

12 1.2.3.2 Calidad 11 243 dias ECV[25%]

13 1.2.3.3 L 11 243 dias ECV[25%]
Comunicaciones

14 1.2.34 Adquisiciones 10 dias  ECV[25%)]

15 1.2.35 Interesados 253 dias ECV[25%)]

16 1.2.4 Monitoreoy  7rci15 dias 253 dias
control

17 1241 ,  Contolde 253 dias ECV[10%]
areas

18 1.2.4.2 Validacién 253 dias ECV[10%]
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20
21

22

23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

EDT

1.24.3

1.3
13.1

1311

1.3.1.2

1.3.1.3
1314
1.3.2
13.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.3
1331
1.3.3.2
1.3.3.3
134
1.34.1
1.34.2
1.3.4.3
1.4
14.1
1411
14.1.2
1.4.1.3
1.4.2
1421
1.4.2.2
1.4.2.3
143
143.1

Control

cambios

Material

Ambiente virtual
Guia

metodoldgica

Inscripcion a

Moodle

Entorno

Entorno listo
Cursos

Pres. Curso 1

Pres. Curso 2

Pres. Curso 3
Videos

Videos 1

Videos 2

Videos 3
Foros

Foros 1

Foros 2

Foros 3

Implementacion

| Trim.
Inicio 1
Ejecucion 1
Cierre 1

Il Trim.
Inicio 2
Ejecucion 2
Cierre 2

[l Trim.
Inicio 3

17CC+1

dia;18CC+1

dia
7FC+5 dias

22

27FC+30 dias
28FC+30 dias

27CC
28
29

31
32
33
25

35
40
41
42
28;32;36
44
45
46
29;33;37

Nombre de tarea Predecesoras Duracién
alcance

252 dias

125 dias
16 dias

5 dias

1 dia

10 dias
0 dias
100 dias
10 dias
15 dias
15 dias
115 dias
10 dias
15 dias
15 dias
110 dias
5 dias

5 dias

5 dias
245 dias
78 dias
1 dia

77 dias
1 dia

76 dias
1 dia

74 dias
1 dia

91 dias
1 dia

Recursos

ECV[5%]

CBM

CBM[50%)]

CBM[50%)]
CBM

CBM[50%)]
CBM[50%)]
CBM[50%)]

CBM[50%)]
CBM[50%)]
CBM[50%)]

CBM[25%)]
CBM[25%)]
CBM[25%)]

CBM[50%)]
CBM[45%)]
CBM[50%)]

CBM[50%)]
CBM[50%)]
CBM[50%)]

CBM[50%)]

61
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Id EDT Nombre de tarea Predecesoras Duracién Recursos
49 1.4.3.2 Ejecucion 3 48 89 dias CBM[50%)]
50 1.4.3.3 Cierre 3 49 1 dia CBM
51 1.4.4 Hsta'mp'eme”tac'on 50;42;46 Odias  CBM
52 1.5 Cierre general 10 22 dias
53 151 Evaluaciones 51 10 dias  ECV[50%];CBM[50%]
54 1.5.2 Lecciones 53 2dias  ECV[50%]:CBM[50%]
aprendidas
55 1.5.3 Informe General 54 10dias  ECV[50%)];CBM[50%]
56 1.6 Fin 55 0 dias ECV;CBM

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Desarrollo del cronograma

El cronograma del proyecto se implement6 en el programa Microsoft Project,
donde se incluyeron los entregables y las actividades del proyecto con su
respectiva duracion y recursos asignados, lo que representa la linea base del
cronograma del proyecto. En el Anexo 5 se presenta el cronograma completo del
proyecto en el formato de diagrama de Gantt, donde se pueden ver todas las
actividades del proyecto, sus recursos asignados, el momento en que se deben de
realizar y el costo de cada una. Hay unas actividades especiales que se conocen
como hitos, los cuales marcan entregables clave, el inicio y el final del proyecto,

por lo que ayudan a controlar el desarrollo y el control del mismo.

La linea base del alcance y la linea base del cronograma desarrolladas
anteriormente y la linea base de costos que se muestra en el apartado 4.4
conforman la linea base del proyecto, la cual sera la referencia para el control y

seguimiento del proyecto.

Con el fin de facilitar el desarrollo del producto y el proceso de gestion, se
separaron los entregables relacionados a la gestion del proyecto de los
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entregables relacionados al desarrollo e implementacion del producto. De esta
manera el DP se encargard de gestionar el proyecto mientras que la experta en
orientacién y en instrumentos virtuales se encargara de desarrollar los materiales
de la EVOF y de implementar la EVOF en el CTSEO.

Finalmente se tiene un proceso de cierre que involucra realizar las evaluaciones,

documentar las lecciones aprendidas y generar un informe general del proyecto.
4.3.4 Control del cronograma

Para controlar el cronograma del proyecto se utilizara el programa Microsoft
Project la cual permite dar seguimiento al nivel de avance del proyecto de acuerdo
a la linea base establecida, el encargado de dar este seguimiento y de actualizar
el cronograma es el DP. Adicionalmente se utilizara la plantilla mostrada en el
Cuadro 13 para verificar el cronograma el costo y la duracion del proyecto. El
porcentaje de avance se asigna utilizando la regla del 50/50, la cual funciona de la
siguiente forma: 0% de asignacion de avance si la actividad no ha comenzado,
50% si ya comenzd y un 100% una vez finalizada. De acuerdo al resultado de la
revision, tiene un espacio de resultado y observaciones, donde se recomienda o

no realizar algiin cambio al proyecto de acuerdo al resultado obtenido.

Cuadro 13. Plantilla de verificacidén del cronograma

Verificacion del cronograma

Actividad: Cadigo:

Responsable:

Fecha de

e Firma
revision

Evaluacion
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Verificacion del cronograma

Esperado Real Aprobacion Observaciones

Inicio

Final

Duraciéon

Costo

% avance

Resultado y
observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de requerir una modificacion se procederd a realizar una solicitud de
cambio utilizando la plantilla del Cuadro 14. El objetivo de realizar el cambio sera
buscar la estabilizacién del avance del proyecto de acuerdo al cronograma, o bien,
puede estar relacionado a la necesidad de agregar o eliminar actividades del
proyecto debido a un cambio a la linea base del proyecto.

Cuadro 14. Solicitud de cambio en el cronograma

Solicitud de cambio en el cronograma

Actividad: Cadigo:
: # de
Responsable: solicitud
Fecha de o
" Firma:
solicitud

Descripcion del cambio al cronograma solicitado
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Solicitud de cambio en el cronograma

Beneficios esperados en el cronograma

Requerimientos para la implementacién

Costo de la implementacion

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracién propia

Toda solicitud de cambio en la linea base del proyecto que sea aprobada, debera
ir acompafiada de una plantilla de autorizacion de cambios la cual se muestra en
el Cuadro 15.

Cuadro 15. Plantilla de autorizacién de cambios

Autorizacion del cambio en la linea base del proyecto

# de

Responsable: solicitud

Fecha de

solicitud Firma:
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Descripcion del cambio al cronograma

Beneficios esperados en el cronograma

Requerimientos para la implementacién

Costo de la implementacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Plan de gestion del costo

En este apartado se desarrollé el plan de gestion del costo del proyecto con el fin
de determinar el presupuesto general del proyecto y de esta manera tener una

vision clara de la cantidad de dinero que necesitara invertir durante la ejecucion.

Dado que la inversién en el proyecto se basa en la creacién de la EVOF, el gasto

econdémico se compone de la inversion en mano de obra calificada por parte de
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una persona experta en el tema y de un administrador de proyecto, por lo que se
utilizard el costo de hora profesional del colegio profesional respectivo al momento
de estimar los costos de cada una de las actividades.

En caso de necesitar realizar un cambio en el costo de alguna actividad del
proyecto se debera de justificar mediante analisis de valor ganado y siguiendo el

control de cambios del proyecto.
4.4.1 Estimacion de los costos

Para estimar los costos del proyecto se utilizé la técnica de estimacion
ascendente, por lo que se calculdé el costo de cada una de las actividades del
proyecto y se sumaron para obtener el costo de cada entregable, los cuales al
sumarse generan la linea base de costos. El costo de la hora profesional del
colegio de profesionales en orientacion (CPO) es de 27421 colones mientras que
para el costo de hora profesional del DP se utiliz6 el del colegio federado de
ingenieros y arquitectos (CFIA), el cual es de 24273 colones. El costo de cada
hora profesional incluye los equipos y los materiales de oficina necesarios para
realizar cada una de las actividades. En el Cuadro 16 se muestra el costo de cada
una de las actividades y de los entregables del proyecto, que sumados conforman

el costo del proyecto, sin tomar en cuenta las reservas.

Cuadro 16. Costos de las actividades

EDT Nombre de latarea |Duracion Recursos Costo
1 EVOF 371 dias ¢28.192.752
1.1 Inicio proyecto 0 dias CBM;ECV ¢O
1.2 Gestion 347 dias ¢13.005.473
1.2.1 Inicio 3 dias ¢109.229
1.21.1 Firma acta 1 dia ECV[50%)] ¢36.410
1.2.1.2 Plan Interesados |2 dias ECV[50%)] ¢72.819
1.2.2 Planificacion 76 dias ¢2.767.122
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EDT Nombre de latarea |Duracion Recursos Costo
1.2.2.1 Plan de gestion 76 dias |[ECV[50%] ¢2.767.122
1.2.2.2 Plan listo 0 dias ECV ¢0
1.2.3 Ejecucion 253 dias ¢5.526.962
1.23.1 Equipo 10dias |[ECV[10%] ¢72.819
1.2.3.2 Calidad 243 dias |[ECV[10%)] ¢1.769.502
1.2.3.3 Comunicaciones |243 dias |[ECV[10%)] ¢1.769.502
1.2.34 Adquisiciones 10 dias [ECV[10%)] ¢72.819
1.2.35 Interesados 253 dias |[ECV[10%] ¢1.842.321
1.2.4 Monitoreo y control {253 dias ¢4.602.161
1.24.1 Control de areas 253 dias |ECV[10%)] ¢1.842.321
1.2.4.2 Validacion alcance 253 dias [ECV[10%)] ¢1.842.321
1.2.4.3 Control cambios 252 dias |ECV[5%)] ¢917.519
1.3 Material 125 dias ¢4.462.768
1.3.1 Ambiente virtual 16 dias ¢863.762
1.3.1.1 Guia metodologica |5 dias CBM ¢411.315
1.3.1.2 Inscripcion A dia  |CBM[50%] ¢41.132

moodle
1.3.1.3 Entorno 10 dias |[CBM[50%)] ¢411.315
1314 Entorno listo 0 dias CBM ¢O
1.3.2 Cursos 100 dias ¢1.645.260
1.3.2.1 Pres. Curso 1 10 dias |[CBM[50%] ¢411.315
1.3.2.2 Pres. Curso 2 15dias |[CBM[50%)] ¢616.973
1.3.2.3 Pres. Curso 3 15 dias |[CBM[50%)] ¢616.973
1.3.3 Videos 115 dias ¢1.645.260
1.3.3.1 Videos 1 10 dias |[CBM[50%] ¢411.315
1.3.3.2 Videos 2 15 dias |CBM[50%] ¢616.973
1.3.3.3 Videos 3 15 dias |[CBM[50%)] ¢616.973
1.34 Foros 110 dias ¢308.486
1.34.1 Foros 1 5 dias CBM[25%] ¢102.829
1.3.4.2 Foros 2 5 dias CBM[25%)] ¢102.829
1.3.4.3 Foros 3 5 dias CBM[25%] ¢102.829
1.4 Implementacion 244 dias ¢9.871.560
1.4.1 | Trim. 77 dias ¢2.961.468
1.4.1.1 Inicio 1 1 dia CBM[50%] ¢41.132
1.4.1.2 Ejecucion 1 70 dias |[CBM[50%)] ¢2.879.205
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EDT Nombre de latarea |Duracion Recursos Costo
1.4.1.3 Cierre 1 1 dia CBM[50%)] ¢41.132
1.4.2 Il Trim. 76 dias ¢3.125.994
1.4.2.1 Inicio 2 1 dia CBM[50%)] ¢41.132
1.4.2.2 Ejecucion 2 74 dias  |CBM[50%)] ¢3.043.731
1.4.2.3 Cierre 2 1 dia CBM[50%)] ¢41.132
1.4.3 [l Trim. 91 dias ¢3.784.098
1.4.3.1 Inicio 3 1 dia CBM[50%)] ¢41.132
1.4.3.2 Ejecucion 3 89 dias |CBM[50%] ¢3.660.704
1.4.3.3 Cierre 3 1 dia CBM ¢82.263
1.4.4 Implementacion lista |0 dias CBM ¢O
1.5 Cierre general 22 dias ¢852.951
15.1 Evaluaciones 10dias [ECV[25%];CBM[25%)]|¢387.705
1.5.2 Lecciones 2dias  [ECV[25%];CBM[25%]¢77.541

aprendidas
1.5.3 Informe General 10 dias [ECV[25%];CBM[25%]/¢387.705
1.6 Fin 0 dias ECV;CBM ¢0

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Determinacion del presupuesto

Para determinar el presupuesto del proyecto se tomo6 en cuenta el costo de los

entregables y se determind una reserva de continencia del 5% con el fin de poder

asegurar la realizacion de los entregables en caso de que se presente algun

problema durante la ejecucion o que se materialice alguno de los riesgos. Con

estos datos se obtuvo la linea base de costos del proyecto. La reserva de

contingencia propuesta cubre el costo por los riesgos identificados que es de 610

000, a lo que se suma una cantidad de €400 000 para los riesgos aceptados

activamente y una cantidad de €399 638 para los riesgos no identificados, estos

rubros suman el 5% del costo del proyecto y representan la de reserva de

contingencia del proyecto.
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Luego se determind una reserva de gestion del 5% para cubrir cualquier

imprevisto presentado durante la gestion del proyecto y asi se obtuvo el

presupuesto final que se muestra en el Cuadro 17.

Cuadro 17. Presupuesto del proyecto

Nombre Costo

Gestion ¢13.005.473
Material ¢4.462.768
Implementacion ¢9.871.560
Cierre general ¢852.951

Total entregables ¢28.192.752
Reserva de contingencia (5%) ¢1.409.638
Linea base de costo ¢29.602.390
Reserva de gestion (5%) ¢1.409.638
Presupuesto total ¢31.012.028

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se generd la Curva S del proyecto que nos indica los flujos de caja

mensuales que se deben de tener para la ejecucion del proyecto. Dicho grafico se

presenta en la Figura 7.
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Figura 7. Curva S del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Control de costos

Para controlar los costos del proyecto el DP debe de dar el seguimiento necesario
segun las fechas y costos planeados, con el fin de determinar si se debe hacer
alguna solicitud de cambio que afecte las actividades el proyecto.

Se utilizara la técnica del valor ganado para determinar si hay una variacibn mayor
al 10% y en caso de presentarse, se procedera a realizar el cambio necesario con
el que se pretenda mejorar el desarrollo del proyecto. El programa Microsoft
Project sera el que brinde la informacion del valor ganado mediante la
actualizacion periddica que el DP realice y los informes de costos que se generan
de acuerdo a la comparaciéon del costo real y el costo planeado del proyecto. En
caso de ser requerido un cambio en los costos del proyecto se debe de solicitar
por medio de la platilla mostrada en el Cuadro 18.



Cuadro 18. Solicitud de cambio en

resupuesto
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Actividad: Cadigo:
. # de
Responsabile: solicitud

Fecha de
solicitud

Firma:

Total:

Observaciones
finales
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Solicitud de cambio en presupuesto

Autorizada o
denegada

Nombre y
firma de
encargado

Fuente: Elaboracion propia

Las solicitudes de cambio en la linea base de costos que sean aprobadas,
deberan ir acompafnada de una plantilla de autorizacion de cambios debidamente
llena, la cual se muestra en el Cuadro 19. En esta plantilla se describe el cambio
aprobado, los beneficios esperados, los requerimientos para la implementacion y
los costos que se deben de tomar en cuenta. Al final tiene un espacio de
observaciones donde se indican detalles como el comunicado que se debe de
hacer en relacion al cambio aprobado y hacia que interesados debe de dirigirse.

Cuadro 19. Autorizacion del cambio alalinea base de costos

Autorizacién del cambio en la linea base de costos

. # de
Responsable: solicitud
Fecha de irma:
e Firma:
solicitud

Descripcidon del cambio en los costos del proyecto

Beneficios esperados en los costos
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Autorizacién del cambio en la linea base de costos

Requerimientos para la implementacion

Costo de la implementacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de la calidad se desarroll6 con el fin de cumplir la calidad del
proyecto mediante la implementacion de los procesos de asegurar y controlar la

calidad.
45.1 Planificaciéon de la calidad

Con el fin de desarrollar la gestion de la calidad del proyecto se cre6 el plan de
calidad mostrado en el Cuadro 20, el cual permite realizar un seguimiento a los

entregables del proyecto y verificar si estos cumplen con los requerimientos.
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El plan de calidad muestra las actividades y los entregables del proyecto, el medio

que se utilizara para realizar la verificacion de la calidad, el criterio de aceptacion

que servird de referencia para autorizar o no la calidad y finalmente tiene el

nombre de la persona encargada y un espacio para la firma al momento de

aceptacion.

Cuadro 20. Plan de gestion de calidad

Plan de Calidad

DP: Erick

Fecha de

Chinchilla Vargas | actualizaciéon: version:
Entregables
EDT | Actividad Método de Criterio de Respon- Firma de
revision aceptacion sable aceptacion
1.1 Inicio Verificacion Proyecto iniciado ECV
proyecto
1.2 Gestion del | Diagrama de Informes de ECV
proyecto flujo cumplimiento
Verificacién de | entregados
cumplimiento
1.2.1 | Inicio Verificacion Acta firmada y plan ECV
por juicio de de interesados
expertos realizado
1.2.2 | Planificacion | Verificacion Plan de gestion del ECV
por juicio de proyecto realizado y
expertos aprobado
1.2.3 | Ejecucién Verificacion Verificacion de ECV
Diagramas de | entregables
flujo realizados
Histogramas
1.2.4 | Monitoreo vy | Verificacion Control de las ECV
control Listas de actividades del
control proyecto de acuerdo
a lo planificado
1.3 Material Verificacion de | Material entregado CBM

cumplimiento

Cumplimiento de los
requisitos
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1.3.1 | Ambiente Verificacion Funcionalidad para CBM
Virtual por experta los usuarios
1.3.2 | Cursos Verificacion Enfocados en los CBM
por experta temas propuestos
1.3.3 | Videos Verificacion Duracion no mayor a | CBM
por experta 10 minutos
De acceso libre para
los participantes
1.3.4 | Foros Verificacion Debe de ser CBM
por experta accesible y permitir
1.4 Implementa | Muestreo. Cursos desarrollados | CBM
cion Verificacion Cumplimiento de
Flujo de requisitos de
actividades duracion
1.4.1 |1 Trim. Diagrama de Curso virtual ECV,
flujo implementado CBM
1.4.2 |1l Trim. Diagrama de Curso virtual ECV,
flujo implementado CBM
1.4.3 | Il Trim. Diagrama de Curso virtual ECV,
flujo implementado CBM
1.5 Cierre Verificacién de | Evaluaciones CBM,
general entrega realizadas ECV
Lecciones
aprendidas
documentadas
Informe entregado
1.5.1 | Informe Verificacion Debe contener la ECV,
General informacion de CBM
ejecucion del
proyecto junto con
todos los cambios
propuestos y
realizados
1.5.2 | Evaluacio- Verificacion ECV,
nes CBM
1.5.3 | Lecciones Verificacidon Se verificara que ECV,
aprendidas estén documentadas | CBM

y adjuntadas dentro
del informe
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1.6 Fin Verificacion Documento de cierre | ECV,
firmado y aprobado CBM
Adquisiciones
Cant. | Producto Método de Criterio de Respon- Firma de
revision aceptacion sable aceptacion
1 Bateria de Verificacion Debe suplir energia | ECV
respaldo por no menos de 30
minutos a una
computadora
1 Servicio de | Verificacion Deber ser tipo 3G ECV
internet de con velocidad de
respaldo contrato superior o
igual a 2mbps
1 Entorno Verificacion Debe tener ECV
virtual capacidad de acceso

de al menos 100
participantes y estar
activa todos los dias

Aprobacién final (Firmay fecha)

Aprobacién del DP

Aprobacién del
patrocinador

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de asegurar la calidad se revisa que se estén implementando todos

los procesos y normas definidas en el plan de calidad con el fin de asegurar que

las actividades del proyecto se estén desarrollando de acuerdo al plan de gestion

del proyecto. Para ello se desarrollaran auditorias de calidad donde se utilizara la

herramienta conocida como diagrama de red que viene integrada dentro de

Microsoft Project, la cual nos permite dar seguimiento al avance de las actividades

y de esta forma poder verificar si avanzan de acuerdo a lo planeado o necesitan

de algan cambio que ayude a ponerlas al dia.
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Adicional al diagrama de red se utilizara un diagrama de arbol de las actividades
del proyecto para visualizar la descomposicion de actividades del proyecto y en
caso de realizar una solicitud de cambio, poder determinar la afectacion de los
entregables de categorias mayores debido a los cambios o atrasos en las

actividades del proyecto.

Para asegurar la calidad de las adquisiciones se utilizara la plantilla del Cuadro 21,
la cual es una hoja de verificacién que permite aprobar los requisitos de cada uno

de los bienes o servicios por adquirir.

Cuando se requiera realizar un cambio en alguna de las actividades del proyecto o
en alguna de las adquisiciones se deberd de proceder a llenar la plantilla de
solicitud de cambio mostrada en el Cuadro 23 donde se hace formalmente la
solicitud y procede a ser analizada por el equipo del proyecto, el cual aprueba o no
la solicitud dependiendo del analisis que realicen y en caso de ser afirmativo se

debe de llenar la plantilla de aprobacién del cambio presentada en el Cuadro 24.

Cuadro 21. Plantilla de verificacion de las adquisiciones

Verificacion de las adquisiciones

Producto Requisito .Cumple? | Encargado Firma
Bateria de | Tension de ECV
respaldo operacion 120V en

corriente alterna
Incluye proteccion
de picos de tension
Almacenamiento
minimo de 100VA
Garantia minima

de 6 meses
Internet de | Tipo de conexion ECV
respaldo 3G o superior

Velocidad de

2mbps o superior
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Uso ilimitado de

datos
Entorno Sin costo ECV
virtual Acceso minimo de

100 personas

simultaneas

Activa todos los
dias durante 24
horas

Fuente: Elaboracion propia

Después del proceso de asegurar la calidad y como parte del grupo de procesos
de monitoreo y control se encuentra el proceso de controlar la calidad el cual
controla que los entregables del proyecto se encuentren dentro de los limites

establecidos con el fin de que sean aceptados por los interesados clave.

Para realizar el control de la calidad se utilizaran las mismas herramientas que se
utilizaron en el proceso de asegurar la calidad, los diagramas de red para verificar
el cumplimiento de las actividades, el diagrama de arbol para visualizar la
jerarquia de tareas lo que ayuda en la toma de decisiones en caso de solicitar un
cambio y las hojas de verificacibn como la que se muestra en el Cuadro 22. Esta
hoja se debe de llenar por cada actividad que estemos controlando.

Cuadro 22. Hoja de verificacién de actividades del proyecto

Verificacion de actividades

Actividad Requisitos .Cumple? | Encargado Firma
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Fuente: Elaboracion propia

En los casos de que un entregable o una actividad del proyecto no sea aprobado
debido a que no cumplié el aseguramiento de la calidad establecida o el control de
calidad, se debe de proceder con una solicitud de cambio en el proyecto segun
sea necesario, para ello se utilizara la plantilla mostrada en el Cuadro 23. Una vez
establecida la solicitud, se entrega al equipo del proyecto para que tome la

decision de aprobarlo o negarlo segun consideren pertinente.

Cuadro 23. Solicitud de cambio por no cumplimiento de calidad

Solicitud de cambio al proyecto

Actividad: Cadigo:

Responsable:

Fecha de

solicitud Firma:

Descripcion del cambio en el proyecto

Cambios esperados en la triple restriccion

Requerimientos para la implementacién

Costo
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Total:

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

Cuando las solicitudes de cambio son aprobadas se debe de llenar la plantilla de

autorizacion mostrada en el Cuadro 24 para proceder con la implementacion del

cambio dentro del plan de gestidén del proyecto y continuar con la ejecucién del

mismo.

Cuadro 24. Au

torizacion de cambio en el proyecto

Autorizacion del cambio al proyec

to

Responsable:

# de
solicitud

Fecha de
solicitud

Firma:

Descripcion del cambio autorizado

Beneficios esperados en la linea base del proyecto

Requerimientos para la implementacién




82

Costo de la implementacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Plan de gestion de los recursos humanos

El objetivo de este apartado fue el de desarrollar el plan para la gestion de los
recursos humanos del proyecto con el fin de administrar el equipo de trabajo.
Involucra planificar la gestion de los recursos humanos para determinar cémo se

organiza, adquiere, desarrolla y dirige el equipo del proyecto.
4.6.1 Planificacion de los recursos humanos

La implementacion del presente proyecto necesita de un profesional en gestion de
proyectos y una experta en orientacion e instrumentos virtuales de aprendizaje los
cuales conforman el equipo del proyecto. Adicionalmente, por parte del CTSEO,
se debe de contar con una persona clave que sea el enlace entre el CTSEO y el
equipo del proyecto. EI CTSEO deleg6 en la directora académica la funcion de

estar en contacto con el equipo del proyecto y darle seguimiento por parte de la
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institucion. Se utilizaran las siglas ATS para identificar a la directora académica

durante el desarrollo del proyecto.

En la Figura 8 se presenta el organigrama del proyecto el cual esta conformado
por el equipo del proyecto en donde de forma estratégica se incluye a la
representante del CTSEO, que aunque no va a trabajar directamente en el
proyecto, va a ser el enlace directo que facilite informacion necesaria y avale la
posicion del CTSEO respecto a la continuidad del proyecto. En el organigrama se
puede ver el esquema jerarquico donde el proyecto estara a cargo del director de
proyecto (DP) y se requerira del trabajo de la experta en el tema que seria la

encargada de elaborar los materiales requeridos para la EVOF.

Director de
proyecto

epresentante
del CTSEO

Figura 8. Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

La empresa Proyectos Educativos Virtuales (PEV) conformada por la experta en el
tema cuyas iniciales son CBM y por el director de proyecto con iniciales ECV son
los que conforman el equipo del proyecto, ambos van a estar dedicando tres horas
diarias al proyecto durante el ciclo de vida del proyecto. En el Cuadro 25 se
describen los roles y responsabilidades de los miembros del equipo del proyecto y
de la representante del CTSEO.



Cuadro 25. Descripcién de roles y responsabilidades
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Roles y responsabilidades

Recurso

ECV Rol: Director de proyecto
Responsabilidades: Es el encargado de liderar el proceso de
gestion del proyecto, desde realizar los procesos de inicio, la
planificacion, hasta controlar la ejecucién y dar el debido proceso
de cierre del proyecto.
Periodo en el proyecto: 5/10/15 — 9/01/17

CBM Rol: Experta en orientacion y entornos virtuales de aprendizaje
Responsabilidades: Es la encargada de producir el material a ser
utilizado y de implementar la EVOF en el CTSEO. Al ser parte del
equipo también le corresponde colaborar con el proceso de cierre
del proyecto donde se incluyen las evaluaciones y las lecciones
aprendidas.
Periodo en el proyecto: 5/10/15 — 9/01/17

ATS Rol: Contraparte del CTSEO

Responsabilidades: Estar en comunicacion con el equipo del
proyecto para ver los avances y brindar la ayuda necesaria para
gue la EVOF pueda ser implementada en el CTSEO.

Periodo en el proyecto: 5/10/15 — 9/01/17

Fuente: Elaboracion propia

Durante los procesos de planificacion del alcance, el tiempo y el costo se

desarrolld la asignacion de los recursos a las actividades con lo que se determiné

la cantidad de tiempo y costos necesarios para implementar el proyecto, estos

detalles se presentaron en el Cuadro 12 y el Cuadro 16 respectivamente.

En el Cuadro 26 se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades donde

se puede ver a cargo de cual recurso se encuentra cada uno de los entregables

del proyecto. El director de proyecto es el encargado de realizar la gestion del

mismo velando que las actividades sean desarrolladas segun lo planeado,

mientras que la experta en orientacion es la encargada de desarrollar los cursos e

instrumentos necesarios para la ejecucion de la EVOF.
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Cuadro 26. Matriz de asignacién de responsabilidades

Matriz de asignacién de responsabilidades
Caodigo Actividad ECV CBM ATS
1.1 Inicio proyecto R,A A C)l
1.2 Gestion del proyecto R,A A I
1.2.1 Inicio R,A A I
1.2.2 Planificacion R,A A I
1.2.3 Ejecucion R,A A I
1.2.4 Monitoreo y control R,A A I
1.3 Material A R C,|l
1.3.1 Ambiente Virtual A R C,|l
1.3.2 Cursos A R C,l
1.3.3 Videos A R C,l
1.3.4 Foros A R C,l
1.4 Implementacion A R C,|l
1.4.1 | Trim. A R C,l
1.4.2 Il Trim. A R C,l
1.4.3 [l Trim. A R C,l
1.5 Cierre general R, A R,A Al
15.1 Informe General R, A A I
1.5.2 Evaluaciones R I
1.5.3 Lecciones aprendidas R, A A I
1.6 Fin R,A A [
R (responsable), A (aprueba), C (consultado), | (Informado)

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se puede ver el gréfico de estado de trabajo de los recursos, es un
gréfico interactivo que va cambiando de acuerdo al avance del proyecto, de forma
gue cuando ambas barras sean completamente azules el trabajo de los recursos
estaria finalizado. Este grafico se utilizara para dar seguimiento y control al trabajo
realizado por los recursos de forma que apoye los procesos de verificacion de las

otras areas de conocimiento.



86

Estado de trabajo de los recursos
600 horas

500 horas
400 horas
300 horas

200 horas

HORAS LABORADAS

100 horas

0 horas
ECV CBM

mmmm Trabajo real == Trabajo restante Trabajo previsto

Figura 9. Gréfico de estado de trabajo de los recursos
Fuente: Elaboracion propia

El proceso de adquisicion de equipo del proyecto, en este caso, no requirio de
mayor esfuerzo debido a que los recursos se encontraban previamente asignados
por la empresa PEV la cual se encuentra conformada por los miembros del equipo
del proyecto. Una vez finalizado el proyecto se liberan los recursos para que

puedan dedicarse a laborar en otro proyecto de la empresa.

Ambos miembros del equipo son profesionales en el area que les corresponde por
lo que no se requerirdn capacitaciones para el desempefio de las funciones que
les corresponden, sin embargo es muy importante que ambos miembros conozcan
un poco del area laboral que realizara su compafiero, razon por la cual cada uno
debe de bridar una capacitacion sobre el tema de su especialidad. Adicionalmente
se programara una capacitacion sobre el desarrollo del trabajo en equipo cuando
se tienen grupos pequefios con el fin de que se logre un verdadero trabajo en
equipo entre ambos profesionales. El programa de capacitaciones planificado se

muestra en el Cuadro 27.
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Cuadro 27. Programa de capacitaciones de los RRHH

Capacitaciones para el equipo

Tema Encargado | Fecha
Administracion de | ECV Después de la reunion semanal de equipo
proyectos #1
Duracion: 1 Hora
Entornos virtuales de | CBM Después de la reunion semanal de equipo
aprendizaje #2
Duracién: 1 Hora
Escuelas para CBM Después de la reunion semanal de equipo
familias #3
Duracion: 1 Hora
Trabajo en equipo | ECV Después de la reunion semanal de equipo

#4
Duracion: 1 Hora

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo de desarrollo del proyecto se analizara el equipo mediante el

uso de la prueba de personalidad Myers-Briggs con el fin de conocer la

personalidad de cada miembro del equipo y que se pueda facilitar la comunicacién

entre ellos. Esta prueba se realizard en tres ocasiones, la primera al inicio del

proyecto, la segunda a los tres meses de iniciado y la tercera a los seis meses. La

justificacion se da porque la personalidad puede tener ligeros cambios, los cuales

es recomendable que sean tomados en cuenta cuando se trabaja con personal, es

por esto que el DP lo utilizara para realizar sus comunicaciones con el equipo. En

el Cuadro 28 se presenta la plantilla que se utilizara para darle seguimiento a la

evolucion de las personalidades del equipo del proyecto.




Cuadro 28. Personalidad de los miembros del equipo
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Personalidad de los miembros del equipo

Recurso

Pruebal

Resultado

Prueba 2

Resultado

Prueba 3

Resultado

ECV

CBM

Fuente: Elaboracion propia

El dltimo proceso de la gestion de los RRHH es dirigir el equipo del proyecto

donde

se dard seguimiento al

desempeiio del

equipo, se

realizara

retroalimentacion entre los miembros del equipo y se llevara a cabo un registro de

incidentes. En el Cuadro 29 se muestra la plantilla de desempefio de los RRHH la

cual debe de actualizarse semanalmente para tener la informacion al dia.

Cuadro 29. Desempeiio de los RRHH

Desempefio de los recursos

Fecha: Firma:
Cdédigo Actividad Responsable | Desem- | Incidentes Recomenda-
pefio cion
1.1 Inicio proyecto ECV
1.2 Gestion del ECV
proyecto
1.2.1 | Inicio ECV
1.2.2 | Planificacion ECV
1.2.3 | Ejecucion ECV
1.2.4 | Monitoreo y ECV
control
1.3 Material CBM
1.3.1 | Ambiente Virtual CBM
1.3.2 | Cursos CBM
1.3.3 | Videos CBM
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1.3.4 | Foros CBM
1.4 Implementacion CBM
1.4.1 |1 Trim, CBM
1.4.2 |1l Trim. CBM
1.4.3 |1l Trim. CBM
1.5 Cierre general ECV
1.5.1 | Informe General ECV
1.5.2 | Evaluaciones CBM
1.5.3 | Lecciones ECV
aprendidas
1.6 Fin ECV
Nivel de desempefio: A (al dia), B (puede mejorar), C (deficiente requiere cambio)

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de retroalimentacion se realizard en las reuniones semanales de
equipo donde cada uno de los dos miembros del equipo dard una breve
retroalimentacion sobre su colega. En las mismas reuniones semanales se
procedera a llenar el registro de incidentes y a acordar las posibles soluciones, la
plantilla de este registro se muestra en el Cuadro 30.

Cuadro 30. Registro de incidentes

Registro de incidentes

Num. | Descripcién | Fecha Involucra- | Fecha Estado | Fecha Resolucion
ocurrencia | dos solucion solucion | aplicada
propuesta
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente en los casos en lo que el problema no pueda ser resuelto se debera de
proceder a realizar una solicitud de cambio utilizando la plantilla mostrada en el
Cuadro 31. Dicha solicitud debe de ser analizada y en caso de ser viable se

debera de llenar la plantilla de aprobacién de cambio mostrada en el Cuadro 32.

Cuadro 31. Solicitud de cambio en RRHH

Solicitud de cambio al plan de RRHH

Recurso Iniciales:

Responsable:

Fecha de

solicitud Firma.

Descripcion del cambio de recurso

Cambios esperados en la triple restriccion

Requerimientos para la implementacion

Costo

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 32. Autorizaciéon de cambio en RRHH
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Responsabile:

# de
solicitud

Fecha de
solicitud

Firma:

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones se desarroll6 con el fin de asegurar una

comunicacion efectiva durante la ejecucion del proyecto.
4.7.1 Planificacion de las comunicaciones

En este apartado se describe la forma en que se desarrollaran, gestionaran y

controlaran las comunicaciones del proyecto.

En el Cuadro 60 se muestra la identificacion de los interesados clave del proyecto
junto con la estrategia planeada para gestionar a cada uno. Basado en eso se
desarrollo el plan gestion de las comunicaciones del proyecto mostrado en el
Cuadro 33, en donde se presenta la forma como se van a desarrollar las
comunicaciones durante el proyecto. La primera columna del cuadro menciona el
tipo de comunicacion que se debe realizar, la segunda columna indica a cual o
cuales interesados va dirigido el comunicado de acuerdo a la codificacion
asignada en el apartado 4.10.1, la tercera es la frecuencia con la que se debe de
realizar el comunicado, luego se indica al responsable de hacer el comunicado,
seguido por el propésito de dicho comunicado y finalmente el medio por el cual se

realizard el comunicado.

Cuadro 33. Plan de comunicaciones del proyecto

Comunicacion | Dirigido Frecuencia Resp. Propésito Medio
Inicio de | P1, P2, | Al inicio del| ECV | Naotificar el inicio | Reunién
proyecto C1,C2 | proyecto del proyecto
Reuniones de | P1, P2 | Semanal ECV | Coordinar y | Reunion
equipo controlar

avances

semanales

Se analizaran

solicitudes  de
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Comunicacioén | Dirigido Frecuencia Resp. Propdésito Medio
cambio y se
tomara la
decision
Documentar
lecciones
aprendidas
Informe de | Equipo | Al concluir el| ECV | Comunicar Reunion
gestion del proyecto resultado del | Documento
proyecto proceso de
gestion
Informe de | P1, P2, | Al concluir el| CBM | Comunicar Reunién
Material C1,C2 | entregable finalizacion  de | Documento
entregable
Correo a|C7,C8 | Semanal CBM | Mantener Correo
familias durante la comunicacion electronico
implementacion con familias vy
avanzar con la
implementacion
de la EVOF
Correo avance |C1l, C2, | Mensual Equipo | Informar de | Correo
C3, C4, del avances del | electrénico
C5, proyect | proyecto
0
Informe de | P1, P2,| Al concluir el| CBM | Comunicar Reunién
Implementacion | C1, C2 | entregable finalizacion  de | Documento
entregable
Solicitud de | C3, C7,|Al concluir | CMB | Obtener Correo
evaluacién Cs8 cada trimestre informacion para | electrénico
evaluacion
Lecciones P1, P2 | Al concluir la | Equipo | Documentar Documento
aprendidas implementacion del lecciones
proyect | aprendidas
0
Informe de | P1, P2, | Al concluir el | Equipo | Comunicar el | Reunion
cierre general C1, C2 | proyecto del cierre del | Documento
proyect | proyecto y hacer
0 entrega de los

logros obtenidos
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Comunicacioén | Dirigido Frecuencia Resp. Propdésito Medio

Comunicado E1l, E2,| Al concluir el| ECV, | Dar a conocer la | Documento

general E3, E4, | proyecto CBM | realizacion  del | escrito
E5, E7 proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Durante los procesos de ejecucion del

proyecto se gestionaran las

comunicaciones con el propésito de informar a los interesados sobre los avances

del proyecto, de acuerdo a los periodos y al formato propuesto. Con el fin de

promover el desarrollo de reuniones efectivas se deberd de hacer una agenda

previa utilizando la plantilla del Cuadro 34 la cual permite tener claro los aspectos

basicos de toda reunién como quien es el encargado, el lugar donde se realizara,

la hora de inicio y de fin, el objetivo y los temas a tratar.

Cuadro 34. Agenda de reuniones

Agenda de reunion

Tipo de reunion:

Fecha: Hora inicio: Hora fin::
Encargado (a):
Lugar:
Objetivo
Orden del dia

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de cada reunion se debera de hacer el acta de reunion de forma que
gueden por escrito los acuerdos tomados y que sean comunicados a los miembros

del equipo. La plantilla para las actas de reunion se muestra en el Cuadro 35.

En los casos donde se aprueben solicitudes de cambio de los diferentes planes de
gestion del proyecto se procedera a llenar la aprobacion del cambio y a proceder

con el mismo segun los lineamientos acordados.

Cuadro 35. Acta de reunion

Acta de reunion

Tipo de reunion:

Fecha: Hora inicio: Hora fin::

Encargado (a):

Lugar:
Asistentes
[ ]
[ ]
[ ]
Objetivo
Acuerdos tomados
[ ]
[ ]
[ ]

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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El control y seguimiento de las comunicaciones se desarrollara mediante el uso de

la plantilla mostrada en el Cuadro 36, la cual tiene una lista de las comunicaciones

del proyecto, una columna de chequeo donde se indica la fecha en que se realiz6

o realizaron las comunicaciones y otra columna con un espacio para la firma de la

persona encargada.

Cuadro 36. Plantilla de seguimiento y control de las comunicaciones

Seguimiento de las comunicaciones

Fecha(s) de

Comunicacion | Dirigido Frecuencia Resp. N Firma
cumplimiento
Inicio de | P1, P2, | Al inicio del ECV
proyecto C1,C2 | proyecto
Reuniones de | P1, P2 Semanal ECV
equipo
Informe de | Equipo | Al concluir el ECV
gestién del proyecto
proyecto
Informe de | P1, P2, | Al concluir el CBM
Material Cl1,C2 | entregable
Correo a|C7,C8 | Semanal CBM
familias durante la
implementacion
Correo avance |C1l, C2, | Mensual Equipo
C3, C4, del
C5, proyecto
Informe de | P1, P2, | Al concluir el CBM
Implementacion | C1, C2 | entregable
Solicitud de | C3, C7,|Al concluir CMB
evaluacioén (O] cada trimestre
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Lecciones P1, P2 | Al concluir la| Equipo
aprendidas implementacion del

proyecto
Informe de | P1, P2, | Al concluir el| Equipo
cierre general C1,C2 | proyecto del

proyecto
Comunicado E1l, E2,| Al concluir el| ECV,
general E3, E4, | proyecto CBM

E5, E7

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, cuando sea necesario realizar un cambio en las comunicaciones del
proyecto debido a que se detect6é alguna deficiencia en el plan de gestién de las
comunicaciones o se presentd algun cambio externo al proyecto que afecta las
comunicaciones, se debera de solicitar el cambio mediante el uso de la plantilla

mostrada en el Cuadro 37.

Cuadro 37. Solicitud de cambio en las comunicaciones

Solicitud de cambio al plan de comunicaciones

Comunicacion: Involucrados:

Responsable:

Fecha de

solicitud Firma:

Descripcién del cambio en las comunicaciones

Cambios esperados en la triple restriccion

Requerimientos para la implementacién
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Costo

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ser solicitado el cambio se evaluara en las reuniones semanales de

equipo donde se aprobara o no la solicitud. En caso de aprobacién se debera de

llenar la autorizacion del cambio mostrada en el Cuadro 38.

Cuadro 38. Plantilla de aprobacién del cambio en comunicaciones

Autorizacion del cambio al plan de comunicaciones

Responsable:

# de
solicitud

Fecha de

solicitud Firma:

Descripcidn del cambio autorizado

Beneficios esperados en la linea base del proyecto
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Requerimientos para la implementacion

Costo de la implementacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.7.2 Cierre del proyecto

El proceso de cierre del proyecto se compone del desarrollo de tres documentos
importantes los cuales son: la documentacion de las lecciones aprendidas, el

reporte final del proyecto y el acta de cierre.

Las lecciones aprendidas se documentaran utilizando la plantilla mostrada en el
Cuadro 39 donde se toma nota de dos aspectos generales del proyecto,
comenzando con lo que estuvo bien y se considera que puede seguir
ejecutandose de la forma en que se realiz6 y seguidamente lo que no estuvo del
todo bien o estuvo mal y se debe de mejorar para futuras ejecuciones. Se debe de
incluir una descripcién de la leccién aprendida y recomendaciones de mejora para
futuras ejecuciones de proyecto. Esta plantilla sera llenada por cada uno de los
miembros del equipo del proyecto para luego incluir los datos obtenidos en el acta

de cierre del proyecto.
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Cuadro 39. Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

Nombre: Fecha

Lo que estuvo bien

Que se puede mejorar en futuros proyectos

Observaciones o comentarios

Firma:

Fuente: Elaboracién propia

El reporte final de proyecto contempla una descripcion del desempefio de los
miembros del equipo, un informe del presupuesto utilizado respecto al
presupuesto inicial, un informe del cronograma inicial comparado con el
cronograma final, un reporte de los archivos desarrollados por el proyecto y una
seccion de logros, limitaciones y mejora basados en la ejecucion del proyecto. En
el Cuadro 40 se presenta la plantilla del reporte final de proyecto que serd utilizada

al finalizar el proceso de ejecucién del proyecto.



Cuadro 40. Reporte final de proyecto
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Reporte final de proyecto

Proyecto:
Fecha Inicio: Fecha cierre
Equipo
e Miembros
e Funciones
e Evaluacién
Presupuesto
e Presupuesto inicial
e Presupuesto final
e Observaciones
Cronograma

e Cronograma inicial
¢ Cronograma final
e Observaciones

Archivos del proyecto

e Describir que archivos se desarrollaron

e Directorio de involucrados: proveedores, consultores, equipo, patrocinador,

directivos, etc.
e [ndicar como seran archivados los documentos

e Logros:
e Limitaciones:
¢ Oportunidades de mejora:

Firma
responsable:

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, por medio del acta de cierre del proyecto se efectuara la autorizacion
de cierre del proyecto, la liberacion de los recursos, cierre de contratos, se indicara

el estado de los equipos adquiridos y si aun tienen garantia.

Cuadro 41. Acta de cierre del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Proyecto:

Fecha conclusion

del producto: Fecha cierre

Beneficios alcanzados

Entregables desarrollados

Lecciones aprendidas documentadas

¢, Qué se hizo bien?
¢,Que se hizo mal o se podria haber realizado mejor?

Observaciones:

Liberacién de recursos

Recurso Fecha de liberacion

Equipos

Nombre del equipo Estado en que se entrega
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Aprobacién

Patrocinador
(firma):

Cliente
(firma):

Director del
proyecto (firma):

Fuente: Elaboracion propia

4.8 Plan de gestion de los riesgos

El objetivo de desarrollar el plan de gestion de riesgos fue aumentar las
posibilidades de éxito del proyecto, mediante la planeacion, identificacion, analisis

y asignacion de respuesta al riesgo.
4.8.1 Planificacién de los riesgos

El primer paso de la gestidén de riesgos fue la identificacion, donde se generd una
lista de riesgos, se codificaron y se agregd una descripcibn de cada uno.
Seguidamente se realiz6 el andlisis de riesgos que ayuddé a determinar la prioridad
que debia de asignarse a cada uno y finalmente se desarroll6 un plan de
respuesta al riesgo junto con una plantilla de control de riesgos que permitira

darles seguimiento durante el proyecto.

Para la priorizacion de los riegos se utilizé6 una herramienta del andlisis cualitativo
denominada matriz de probabilidad e impacto donde se asigna una probabilidad

de ocurrencia y un impacto sobre el proyecto a cada riesgo identificado para
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determinar su nivel de prioridad dentro del proyecto. Los rangos de valores

utilizados se muestran en el Cuadro 42.

Cuadro 42. Rangos de probabilidad e impacto de los riesgos

Probabilidad Impacto
Muy probable 0,9 Muy alto 0,8
Bastante probable 0,7 Alto 0,4
Probable 0,5 Moderado 0,2
Poco probable 0,3 Bajo 0,1
Muy poco probable 0,1 Muy bajo 0,05

Fuente: Elaboracion propia

Luego se utilizd la escala de colores que se muestra en el Cuadro 43 para

determinar, de acuerdo al producto PxI, tres niveles de riesgo: bajo, moderado y

alto.

Cuadro 43. Codigo de color de acuerdo al valor Pxl

Clasificacion de riesgos segun nivel PxI

Moderado Alto
0,2 0,4

Impacto — | Muy Bajo Bajo
Probabilidad | 0,05 0,1
(I;/Igy probable 0.05 0.09
Bastante probable
0,7
Probable
0,5
Poco probable
0,3

Muy poco probable

0,1
' Verde: Riesgo bajo
Amarillo: Riesgo moderado
: Riesgo alto

Muy alto
0,8

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro anterior permitio clasificar los riesgos, lo que permitié identificarlos de
acuerdo a su nivel de importancia para definir una estrategia a seguir, formando
de esta manera el plan de respuesta a los riesgos. Las cuatro estrategias

utilizadas son: evitar, transferir, mitigar y aceptar.

El control de riesgos se realizara durante el desarrollo del proyecto utilizando el
software Microsoft Project para dar el seguimiento y tener la informacion
actualizada del desarrollo de las actividades con el fin de determinar si un riesgo
se materializa. Se utilizara una plantilla de control de riesgos por medio de la cual
se realizara una revision del plan de gestion de riesgos para verificar si se necesita

hacer un cambio o si se identificaron nuevos riesgos.

En los préximos apartados se presentan los procesos de planificacion de la
gestion del riesgo del proyecto, iniciando con la identificacion de los riesgos,
siguiendo con el andlisis de los riesgos y finalizando con el plan de respuesta a los

riesgos.
4.8.2 Identificacion de los riesgos

Durante el proceso de identificacion de riesgos se desarrollo la lista de los riesgos
del proyecto y una breve descripciéon de cada uno, asi como la codificacion de

cada uno con el fin de facilitar los procesos de respuesta y control de los riesgos.
Los riesgos se dividieron en cuatro grupos:

e RE: Riesgos externos
e RT: Riesgos técnicos
¢ RO: Riesgos operacionales

¢ RD: Riesgos de direccion del proyecto
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Caodigo Causa Descripcion
REO1 Internet Falta de acceso a internet para desarrollar
la EVOF
REO2 Familias no participan Falta de participacion de las familias para
desarrollar la EVOF
REO3 Colegio no permite Que el CTSEO desautoriza continuar con
desarrollo de EVOF el proyecto por motivos ajenos al proyecto
REO4 Uso de computadoras Que las familias no tengan la capacidad ni
el conocimiento para realizar el
cuestionario virtual ni acceder a la EVOF
REO5 Interés del CTSEO Pérdida de interés del CTSEO en apoyar
el proceso de investigacion del estado
actual de las escuelas para padres
RTO1 Dafio de equipo Dafio de alguna computadora personal u
otro equipo vital para el proyecto
RTO02 Falta de electricidad Falta de electricidad en la oficina desde
donde se desarrolla el proyecto
RO01 Incapacidad de un Falta de algin miembro del equipo por
miembro enfermedad o accidente
RO02 Tiempo limitado de Actividades que tienen tiempos
actividades delimitados debido a los trimestres
colegiales no se ejecutaron en el plazo
debido
ROO03 Tiempo limitado del El tiempo de ejecucion del producto del
proyecto proyecto esta limitado al afio lectivo del
colegio
RO04 Diagnéstico no refleja El diagndéstico no indica que tipo de
necesidades reales soluciones se pueden brindar por medio
de una EVOF
RDO1 Seguimiento y control Falta de seguimiento para efectuar el
control de cambios en el momento
adecuado
RDO02 Comunicacion con Mala comunicacion con los interesados

interesados clave

clave puede ocasionar que el proyecto no
continde o tenga resultados negativos

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.3 Analisis de riesgos

De acuerdo a lo mencionado en el apartado 4.9.1 de planificacion de los riesgos,
en el Cuadro 45 se muestra la priorizacion de los riesgos donde se obtuvieron seis
riesgos altos, seis riesgos moderados y un riesgo bajo, de acuerdo a su relacion
de prioridad e impacto para el proyecto. También se obtuvo el riesgo promedio del
proyecto el cual es de 0,15 por lo que se considera un riesgo moderado y a la vez
aceptable para continuar con el desarrollo del proyecto.

Cuadro 45. Priorizacién de riesgos

Cddigo Causa Probabilidad | Impacto PxI
REO1 Internet 0,3 0,8
REOQ2 Familias no participan 0,5 0,4
REO3 Colegio no permite 0,1 0,8
desarrollo de EVOF
RE04 Uso de computadoras 0,3 0,4
REOQ5 Interés del CTSEO 0,1 0,8
RTO1 Dafio de equipo 0,5 0,2
RT02 Falta de electricidad 0,5 0,4
RO01 Incapacidad de un 0,3 0,8
miembro
RO02 Tiempo limitado de 0,9 0,2
actividades
RO03 Tiempo limitado del 0,7 0,4
proyecto
RO04 Diagnéstico no refleja 0,3 0,4 0,12
necesidades reales
RDO1 Seguimiento y control 0,1 0,4 0,04
RDO02 Comunicacion con 0,3 0,2 0,06
interesados clave
Promedio 0,15

Fuente: Elaboracion propia
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La elaboracion del plan de respuesta al riesgo consisti6 en decidir la mejor

estrategia para cada uno de los riesgos identificados, luego la accion a seguir de

acuerdo a cada estrategia, la contingencia y la persona encargada de cada riesgo.

En el Cuadro 46 se muestra el plan de gestion del riesgo del proyecto.

Cuadro 46. Plan de respuesta al riesgo

cod. Causa PxI sl Accioén Contingen- | Respon-
tegia cia sable
REO1 | Internet Mitigar | Adicionar Incluir ECV
servicio de internet
respaldo tipo celular
3G como
respaldo
durante el
proyecto.
€60 000
REO2 | Familias no Mitigar | Adicionar en los | Se incluyen CBM
participan correos que en la
brinden implementa
informacion de | cion de la
la importancia EVOF
de la EVOF
REO3 | Colegio no 0,08 | Mitigar | Firma de Se incluye ECV
permite convenio que dentro del
desarrollo de los comprometa | inicio de la
EVOF a continuar implemen-
tacion
REO4 | Uso de 0,12 | Aceptar | Adicionar en los | Incluido en CBM
computadoras activa- | correos ayudas | plan de
mente | sobre el manejo | comunica-
del sitio virtual ciones
de la EVOF
REO5 | Interés del 0,08 | Mitigar | Mantener buena | Incluido en ECV
CTSEO comunicaciony | plan de
averiguar comunica-
periodicamente | ciones
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Cod. Causa px| | EStra- Accion Contingen- | Respon-
tegia cia sable
su nivel de
interés
RTO1 | Dafo de 0,10 | Aceptar | Reservar dinero | €500 000 ECV
equipo activa- | para
mente | imprevistos
RTO2 | Falta de Mitigar | Incluir un €50 000 ECV
electricidad sistema de
respaldo que
soporte 30
minutos
ROO01 | Incapacidad Trans- | Contrato de Sin costo ECV
de un ferir servicios con
miembro garantia en
caso de falta de
un miembro
ROO02 | Tiempo Aceptar | Dar seguimiento | Sin costo ECV
limitado de a estas extra
actividades actividades para
gue puedan
cumplir con el
tiempo
ROO03 | Tiempo Aceptar | Dar seguimiento | Sin costo ECV
limitado del a estas extra
proyecto actividades para
gue puedan
cumplir con el
tiempo
ROO04 | Diagnostico 0,12 | Mitigar | Hacer N/A Equipo
no refleja reuniones para
necesidades definir en
reales detalle las
preguntas de la
consulta.
RDO1 | Seguimientoy | 0,04 | Aceptar | Mantener como | N/A ECV

control

lo planeado
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Cod. Causa px| | EStra- Accion Contingen- | Respon-
tegia cia sable
RDO02 | Comunicacion | 0,06 | Aceptar | Mantener segun | N/A ECV
con lo planeado y
interesados darle un buen
clave seguimiento
Promedio: 0,15 Total contingencia: €610 000

Fuente: Elaboracion propia

La contingencia asociada al riesgo del proyecto se asume como parte de la
reserva de contingencia planeada dentro del plan de gestion del costo del proyecto
la cual es de @1 409 638.

Como se menciondé con anterioridad, este plan de gestion del riesgo sera
controlado con el fin de determinar la materializacion de algun riesgo, la aparicion
de nuevos riesgos o la eliminacién de otros por lo que realizard un analisis
mensual de los riesgos. Para realizar este control se utilizara la matriz de control
de riesgos mostrada en el Cuadro 47, la cual tiene una columna que es el
indicador o detonante del riesgo, otra donde se indica si el riesgo se materializd y
una ultima casilla donde se define si se requiere o no la accion planificada.
Adicionalmente en las Ultimas filas se encuentra un espacio donde se debe indicar

la aparicion de un nuevo riesgo.




Cuadro 47. Matriz de control de riesgos
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Matriz de control de riesgos

Céd. Causa Detonante ¢Se . Respuesta Responsable Requ_|,ere
presento? accion
REO1 | Internet Dafio en internet Utilizar internet de ECV
principal respaldo durante el tiempo
gue el servicio principal no
esté disponible
REO2 | Familias no | Menos de 25% de Fomentar la importancia CBM
participan participacion de la EVOF por medio de
comunicados del colegio
REO3 | Colegio no | Colegio no Hacer cumplir el convenio ECV
permite permite continuar
desarrollo
de EVOF
REO4 | Uso de Padres alegan no Taller de ayuda en uso CBM
computador | saber utilizar la basico de una
as computadora computadora
REO5 | Interés del | CTSEO comunica Fomentar el interés por ECV
CTSEO pérdida de interés medio de reuniones
en EVOF
RTO1 | Dafio de Equipo presenta Compra de nuevo equipo ECV
equipo dafo
RTO2 | Falta de Falla en el fluido Utilizar bateria de respaldo ECV
electricidad | eléctrico
ROO01 | Incapacidad | Miembro Reunion para decidir si se ECV
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Matriz de control de riesgos

Caod. Causa Detonante ¢Se . Respuesta Responsable Requ_|,ere
present6? accion
de un incapacitado contrata otro profesional y
miembro se mueven las actividades
ROO02 | Tiempo Falta de tiempo Debido al tiempo ECV
limitado de | para desarrollar restringido se debe de
actividades | actividades reforzar con més recursos
0 sobreasignacion
momentanea
ROO03 | Tiempo Proyecto no va a Reforzar con mas horas de ECV
limitado del | terminar a tiempo trabajo por un tiempo
proyecto segun la definido
tendencia
RO04 | Diagnéstico | Resultados del Realizar otro diagnostico Equipo
no refleja diagndstico no
necesidade | aportan
s reales necesidades para
desarrollar con la
EVOF
RDO1 | Seguimiento | No se da Realizar un analisis de las ECV
y control seguimiento al causas y presentar una
proyecto ni se solicitud de cambio en
controla la gestion
ejecucion de las
actividades
RDO02 | Comunicaci | Interesados clave Aumentar el control de las ECV
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Matriz de control de riesgos

. ; Se Requiere
Caod. Causa Detonante " Respuesta Responsable quif
present6? accion

on con comunican estar comunicaciones

interesados | mal informados de

clave los avances del

proyecto
Nuevos riesgos

Caod. Riesgo Descripcién Impacto Probabilidad Responsable Aprueba

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que en procesos anteriores cuando se elimina un riesgo o se detectan
nuevos riesgos se debe de realizar una solicitud de cambio al plan de gestion del

riesgo del proyecto mediante la plantilla de solicitud mostrada en el Cuadro 48.

Cuadro 48. Solicitud de cambio al plan de gestion del riesgo

Solicitud de cambio al plan de gestién del riesgo

Riesgo: Cadigo:

Responsable:

Fecha de o
L Firma:
solicitud

Descripcion del cambio en los riesgos

Identificacion y priorizacion

Analisis cualitativo

Costo de gestionarlo

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia
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Dicha solicitud pasa por un proceso de revision por parte del equipo del proyecto
el cual se encarga de aprobar o negar la solicitud. En los casos en que se apruebe
el cambio en el plan de gestién del riesgo se procede con la plantilla de

aprobacion del riesgo mostrada en el Cuadro 49.

Cuadro 49. Aprobacién de cambio en el plan de gestién del riesgo

Aprobacion de cambio al plan de gestion del riesgo

Riesgo: Cadigo:

Responsable:

Fecha de

9 Firma:
aprobacion

Descripcion del cambio en los riesgos

Relacion Pxl

Estrategia de gestion

Costo de gestion

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Plan de gestion de las adquisiciones

El objetivo de desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones fue definir los
procesos de compra de bienes y servicios requeridos por el proyecto.

4.9.1 Planificacion de las adquisiciones

Durante la planificacion de las adquisiciones se determiné cuales bienes y
servicios se adquirirdn fuera de la organizacion y cuales seran provistos por el
equipo del proyecto, ademas se analizé el tipo de contrato mas conveniente para
cada uno de los bienes por adquirir y se procediéo con la preparacion de las

compras.

El analisis hacer-comprar se realizé con el fin de decidir lo que la empresa esta
dispuesta a producir internamente y lo que debe de adquirir a un proveedor.

Se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas para decidir:

e Produccion propia:
o Capacidad de producirlo
o Experiencia de la empresa en el tema
o Nivel de confidencialidad
o Confiabilidad en los proveedores
e Comprar:
o Vendedor especializado
o Economia de escala favorece el costo y calidad del bien o el servicio
a adquirir

o No tener capacidad previa de hacerlo
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Segun lo anterior, la empresa Proyectos educativos virtuales (PEV) decidié asumir
los servicios de los dos profesionales requeridos para el desarrollo del proyecto,
quedando como Unicos bienes por adquirir los mostrados en el Cuadro 50. La
empresa cuenta con oficina y computadoras personales para los profesionales por

lo que estos insumos son parte del servicio ofrecido.

Cuadro 50. Andlisis de hacer-comprar

Andlisis de hacer-comprar

Producto Descripcion Hacer- Justificacién
Comprar
Direccion del Gestionar el proyecto Hacer La empresa PEV
proyecto desde el inicio hasta el cuenta con la
cierre persona capacitada
para asumir esta
responsabilidad
Desarrollo de Creacion de los Hacer La empresa PEV
materiales e materiales para la cuenta con la
implementacion | escuela virtual, persona capacitada
de EVOF implementar la escuela para asumir esta
virtual, realizar las responsabilidad
evaluaciones y apoyar
al DP en la toma de
decisiones
Bateria de Sistema de respaldo de Comprar La empresa no
respaldo electricidad produce este tipo
de bienes
Servicio de Internet de respaldo Comprar La empresa no
internet ofrece este tipo de
servicio
Entorno virtual Sistema en linea donde Comprar La empresa no
se desarrollara la EVOF ofrece este tipo de
servicio

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber decidido cuales bienes y servicios se adquiriran a un proveedor

externo, se desarrollé el plan de las adquisiciones donde se indica la cantidad por
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adquirir, el tipo de contrato a utilizar, los requisitos que debe de cumplir, cuando se

deben de adquirir y el costo aproximado. Estas especificaciones se muestran en el

Cuadro 51 donde se designé al DP como el encargado de adquirir la bateria de

respaldo por medio de una orden de compra de la empresa por lo que no requiere

de un contrato, también se le asigno la adquisicién del servicio de internet de

respaldo para el cual se analizarda como juicio de experto cual es el que mas

conviene de acuerdo a los requisitos y al presupuesto establecido. El entorno

virtual no requiere de contrato de uso ya que es una plataforma de uso libre por lo

gue designdé a la experta en entornos virtuales que realice las gestiones de

apertura del entorno virtual para que pueda comenzar con la creacion de los

materiales que requiere la EVOF.

Cuadro 51. Plan de adquisiciones

Plan de adquisiciones

Producto | Cant. Tipo de Restriccion Inicio Costo Aprueba
contrato presu-
puestado

Bateria 1 Orden de Debe de Al 50 000 ECV
de compra alimentar una comienzo
respaldo computadora al de la

menos durante ejecucién

30 minutos

(750VA)

Garantia minima

de 6 meses
Servicio 1 Precio fijo, Debe ser internet | Al €60 000 ECV
de definido por | movil tipo 3G o comienzo
internet el oferente superior con de la

del servicio | velocidad minima | ejecucion

contratada de
2Mbps
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Entorno 1 No se firma | Debe permitirel | Al inicio En esta CBM
virtual un contrato | acceso de al de la etapa no

por el uso menos 100 creacion | tiene

ya que es participantes y de los costo

una estar activa todos | materia-

plataforma | los dias les para

de acceso la EVOF

libre

Fuente: Elaboracion propia

Para verificar las adquisiciones de disefié la plantilla mostrada en el Cuadro 52
donde se verifica la fecha de compra, la fecha de recepcion del producto y se debe
de firmar por la persona encargada del producto. Los contratos de compra y las
garantias deben de ser guardados junto con los documentos del proyecto.

Cuadro 52. Plantilla de verificacion de adquisiciones

Verificacion de adquisiciones
Producto Cant. Tipo de Fecha de Fecha de Firma
contrato compra recepcion aprobado
Bateria de 1 Orden de
respaldo compra
Servicio de 1 Precio fijo,
internet definido por
el oferente
del servicio
Entorno 1 No se firma
virtual un contrato

Fuente: Elaboracion propia

Durante el desarrollo del proyecto se llevara a cabo el seguimiento y control de las
adquisiciones con el fin de verificar que los bienes adquiridos funcionan de
acuerdo a lo planeado, para ello se utilizara la plantilla de seguimiento mostrada
en el Cuadro 53. El encargado de hacer este seguimiento es el DP y en caso de
encontrar algun mal funcionamiento se debera de gestionar el reclamo de garantia

o el cambio del equipo.
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Cuadro 53. Seguimiento de las adquisiciones

Seguimiento de adquisiciones

Producto Funciona Fecha de Detalle Firma
revision aprobado

Bateria de
respaldo

Servicio de
internet

Entorno
virtual

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se realizaran reuniones mensuales donde se analice la necesidad
de adicionar bienes o servicios al proyecto, los cuales se solicitaran mediante una

solicitud de cambio al proyecto como se muestra en el Cuadro 54.

Cuadro 54. Solicitud de cambio al plan de adquisiciones

Solicitud de cambio al plan de adquisiciones

Producto: Cantidad:

Descripcidn:

Responsable:

Fecha de

solicitud Firma:

Restricciones del producto

Fechas en que se debe adquirir

Requerimientos para la adquisicion
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Costo

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

La solicitud de cambio se elevara a las reuniones semanales de equipo en donde
se procedera a realizar un analisis y determinar si procede el cambio en las
adquisiciones del proyecto para lo cual se completaria la plantilla de aprobacion

del cambio presentada en el Cuadro 55.

Cuadro 55. Aprobacién de cambio en adquisiciones

Aprobacién de cambio al plan de adquisiciones

Producto: Cantidad:

Descripcidn:

Responsable:

Fecha de

> Firma:
aprobacion

Restricciones del producto

Fechas en que se debe adquirir




122

Requerimientos para la adquisicion

Costo

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se disefid una plantilla para desarrollar el proceso de cierre de las
adquisiciones, en donde se deben de realizar auditorias de las adquisiciones para
determinar si el bien o el servicio cumplieron con lo esperado en el contrato, si se
identificaron mejoras y lecciones aprendidas para futuras compras. La plantilla de
cierre de las adquisiciones se muestra en el Cuadro 56.

Cuadro 56. Cierre de adquisiciones

Cierre de adquisiciones

Producto: Cantidad:

Descripcion:

Responsable:

Fecha de Fecha de

; Firma:
compra cierre

Mejoras a la adquisicién
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Lecciones aprendidas

Tipo de acuerdo de cierre

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

4.10 Plan de gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados se realizd en dos pasos, el primero
correspondio a la identificacion de todas las personas o grupos, que de alguna u
otra manera se iban a ver afectados con el proyecto. La segunda parte
correspondio al analisis de los involucrados para determinar el tipo de interés en el
proyecto y el poder de influencia que podian tener, lo que permitié el desarrollo del

plan de gestion de los interesados.
4.10.1 Identificacion de partes interesadas

El desarrollo del plan de gestion de los interesados dio inicio con la identificacion
de las partes interesadas, las cuales se agruparon en el Cuadro 57, donde se

indica el codigo, el nombre, la empresa o puesto al que pertenece, el rol en el
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proyecto y la informacion de contacto. La identificacion se realizé por medio de
reuniones sostenidas con la experta en orientacion con el fin de que se pudieran
abarcar la mayor cantidad de partes interesadas desde el punto de vista de
proyectos y desde el punto de vista de la orientacién en los centros educativos de

secundaria de Costa Rica.

Para facilitar la visualizacion de los interesados se utilizé una codificacién de los

mismos donde la “P” indica que son parte del equipo del proyecto, la “C” indica

que son parte del CTSEO y la “E” indica que son externos al proyecto.

Cuadro 57. Identificacion de interesados

Cod Nombre Empresa/ Rol en el Informacion de contacto
Puesto proyecto
P1 | Carolina PEV Patrocinadora y | proyectoseducativosvirtuale
Brenes Propietaria | experta s@gmail.com
Molina
P2 | Erick PEV Director de | proyectoseducativosvirtuale
Chinchilla Proyecto s@gmail.com
Vargas
Cl | Ana Teresa | CTSEO Contacto directo | asalazar@-colegioteresianoc
Salazar Dir. del CTSEO r.com
Quirds Académica teresq22@hotmail.com
C2 | Eq. Gestion | CTSEO Cliente | | asalazar@colegioteresianoc
del CTSEO Usuario r.com
C3 | Maria Isabel | Orientadora | Se podria | mizb@hotmail.com
Zuaiiga CTSEO beneficiar su
proceso de
gestion
C4 | Angianethe | Psicologa Se podria | angiesoqui@gmail.com
Solano CTSEO beneficiar su
Quirés proceso de
gestion
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Cod Nombre Empresa/ Rol en el Informacion de contacto
Puesto proyecto
C5 | Encargado | Docentes Se pueden | Se tramitara por medio del
de docencia | del CTSEO | beneficiar al | equipo de gestion cuando
mejorar el | sea necesario
involucramiento
de las familias
C6 | Estudiantes | Estudiantes | Principales N/A
del CTSEO beneficiados
aunque de
forma indirecta
C7 | Familias de | Jefes de | Beneficiarios Lista de distribucién del
estudiantes | hogar directos CTSEO
(Con
interés)
C8 | Familias de | Jefes de | Beneficiarios Lista de distribucién del
estudiantes | hogar directos, pero| CTSEO
(Sin interés) no sienten
necesidad de
apoyar
E1 | ANADEC Junta Posibles anadec@ice.co.cr
Directiva clientes a futuro
E2 | Roxana Orientacion | Conocedora del | roxana.chinchilla@ucr.ac.cr
Chinchilla Familiar, tema de
UCR orientacion
familiar
E3 | Escuela de | UCR Capacitadores | orientacion.educacionespeci
Orientacion de futuros | al@ucr.ac.cr
profesionales
E4 | Jorge Dir. Futuro  cliente | jaballestero@gmail.com
Ballestero Recursos del proyecto
Rojas tecnologicos

en
educacion,
MEP
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Cod Nombre Empresa/ Rol en el Informacion de contacto
Puesto proyecto
E5 | Carmen Presidenta, | Ente que regula | presidencia@cpocr.com
Frias CPO a los
profesionales en
orientacion
E7 | Directores Colegios de | Posibles Se debe de gestionar
de colegios | CR clientes a futuro

Fuente: Elaboracion propia

Luego del proceso de identificacion se procedié con una seleccion de interesados
con el fin de determinar los que eran clave para la ejecucion del proyecto. Estos
interesados se encuentran directamente relacionados con el proyecto y les afecta
de forma positiva 0 negativa, por lo que se realizdé un andlisis de poder e interés, el
cual se muestra en el Cuadro 58 y permitié determinar su posicion de acuerdo al
proyecto. Se utilizé el simbolo “+” para indicar que un interesado esta a favor y un

{1}

simbolo “-“ que indica una posicion en contra o irrelevante.

Para clasificar el poder y el interés de los involucrados se utiliz6 una escala
numérica de 1 a 5, donde la asignacion de 1 indica que es poco el interés o el

poder y la designacion de un 5 indica que se tiene mucho poder o mucho interés.

Cuadro 58. Matriz de clasificacion de interesados (Poder-Interés)

Cod Interesado Pos. Poder Interés
P1 | Carolina Brenes Molina + 5 5
P2 | Erick Chinchilla Vargas + 4 5
Cl1l | Dir. Académica Ana Teresa + 5 5

Salazar Quirés
C2 | Eg. Gestion del CTSEO + 5 5
C3 | Orientadora Maria Isabel Zufiga + 2 3
C4 | Psicéloga Angianethe Solano + 2 2
Quiros
C5 | Grupo de docentes del CTSEO + 3 3
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Cod Interesado Pos. Poder Interés
C6 | Estudiantes del CTSEO + 1 1
C7 | Familias de estudiantes (Con + 5 5

interés)
C8 | Familias de estudiantes (Sin - 4 1
interés)
E2 | Roxana Chinchilla + 1 3
E4 | Jorge Ballestero Rojas + 1 4
E5 | Carmen Frias + 1 4

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro presentado anteriormente permiti6 generar una matriz de poder-intereés,
la cual es una representacion visual de la ubicacion en el proyecto que tienen los
interesados. En el Cuadro 59 se pueden ver las posiciones de cada parte, donde
se destaca que los interesados mas relevantes, conocidos como aliados son los
P1, C1, C2, C7 y P2, para los cuales es muy importante mantener su interés y
seguirles muy de cerca con el fin de que siguieran siendo aliados durante todo el
proyecto. Los interesados C3, C5, E2, E4 y E5 se consideraron como apoyos,
dado que estan relativamente interesados pero no gozan de mucho poder dentro
del proyecto, por lo que se determin6 que mantener su interés y su satisfaccion es
importante para el desarrollo del proyecto. Los interesados C4 y C6 cuyo interés y
poder son bajos, sin embargo, al estar a favor del proyecto era importante que
estuviesen informados y que continuaran a favor para evitar algin contratiempo

con ellos, se consideran amigos del proyecto.

El interesado C8, a pesar de no tener mucho interés, se considera que esta en
contra y que su poder de no querer colaborar podria afectar negativamente al
proyecto, por lo que se consideraron como un obstaculo para la ejecucién del
proyecto y era importante su monitoreo y control para que su interés negativo no

aumente.



128

Cuadro 59. Matriz de poder-interés

5 P1, C1,
C2, C7
Poder
Alto 14| cs8 P2
3 C5
Poder |2 C4 C3
Bajo
1 C6 E2 E4, E5
1 2 3 4 5
Interés Bajo | Interés Alto

Fuente: Elaboracion propia

4.10.2 Gestionar los interesados

Conociendo la posicion de cada uno de los interesados respecto al proyecto se
desarroll6 una estrategia para cada uno con el propdésito de mantener y aumentar
el interés de los que estan de acuerdo y el de ganar el apoyo de los que estan en

contra o que no les interesa el proyecto.

En el Cuadro 60 se muestran las estrategias desarrolladas para cada uno de los
interesados, se ordenaron de acuerdo a su posicion inicial dentro del proyecto en
aliados, apoyos, amigos y obstaculos. Este planeamiento buscé gestionar a las
partes interesadas de forma tal que, si estan de acuerdo con el proyecto continien
estandolo o mejor aun, aumenten su apoyo hasta convertirse en aliados. En el
caso de los interesados negativos se busco que se convirtieran en interesados
positivos por medio de una estrategia que los integre en el proyecto y los haga

parte de él.
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Cuadro 60. Estrategias para la gestién de los interesados

Cod Nombre Interés Estrategia
Aliados
P1 | Carolina Patrocinadora, Mantener el interés, trabajar de
Brenes experta en cerca con ella para que la ejecucion
Molina orientacion y del proyecto sea un éxito
entornos virtuales
P2 | Erick Director de Mantener el interés y estar
Chinchilla Proyecto pendiente de la gestidn que realice
Vargas
Cl | AnaTeresa | Contacto directo Al ser el contacto principal en el
Salazar del CTSEO CTSEO, se le debe de dar una
Quirés especial atencion e incluirla en los
avances del trabajo para ir
obteniendo su aprobacién
C2 | Eg. Gestion | Cliente / Usuario Se necesita de su aprobacion para
del CTSEO avanzar con el proyecto, es
importante que estén de acuerdo
con los avances y que vean
resultados
C7 | Familias de | Beneficiarios No solo se obtiene informacién de
estudiantes | directos ellos, es importante
(Con retroalimentarlos para que puedan
interés) visualizar el valor agregado de las
EVOF y que se mantengas o
mejoren su interés
Apoyos
C3 | Maria Isabel | Se podria Al ser la orientadora del CTSEO
Zuaiiga beneficiar su puede llegar a ser una persona
proceso de gestion | clave en el desarrollo del trabajo. Se
debe de mejorar su interés para que
se convierta en una aliada.
C5 | Encargado | Se pueden Mantenerlos informados sobre el
de docencia | beneficiar al avance del proyecto, es importante
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Cod Nombre Interés Estrategia
mejorar el gue estén de acuerdo para que
involucramiento de | puedan percibir los beneficios que
las familias la EVOF pueda darles. Al tener un
poder mediano se deben de
monitorear con atencion
E2 | Roxana Conocedora del Al ser ella una referente en el tema
Chinchilla tema de de orientacion familiar, es
orientacion familiar | importante tomarle consejo para
gue se sienta a gusto con la
propuesta. Es importante que esté
de acuerdo para que su interés
aumente positivamente
E4 | Jorge Futuro cliente del Mantenerlo satisfecho e interesado
Ballestero proyecto es muy importante con el propdsito
Rojas de que las EVOF tengan una buena
referencia dentro del MEP
E5 | CPO. Regular el ejercicio | El CPO debe de estar a favor del
Carmen de la profesion proyecto ya que es el que regula el
Frias ejercicio profesional. Se mantendra
informado y deberéa de tomarse en
cuenta para que expresen Ssu
opinion. Es importante que estén
satisfechos
Amigos
C4 | Angianethe | Se podria Es bueno mantenerla informada de
Solano beneficiar su los avances del proyecto para no
Quirés proceso de gestion | perder su interés ni que se vuelva
interesada negativa
C6 | Estudiantes | Principales Se mantendran informados de la
del CTSEO | beneficiados importancia de  mejorar  las

aunque de forma
indirecta

relaciones escuela-estudiante-
familias con el fin de que estén a
favor y permitan la ejecucion del
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Cod Nombre Interés Estrategia
proyecto
E1 | ANADEC Posibles clientes a | Mantenerlos  monitoreados, es
futuro recomendable que conozcan del
proyecto, pueden llegar a ser un
cliente
E3 | Escuelade | Capacitadores de | Solamente se monitorearan
Orientacion | futuros
profesionales
E7 | Directores Posibles clientes a | Monitoreo, en caso de presentar
de colegios | futuro interés se  pueden  organizar
reuniones informativas o de
negociacion
Obstaculos
C8 | Familias de | Beneficiarios Monitorearlos e incentivarlos a que
estudiantes | directos, pero no dejen de ser un obstaculo y pasen a
(Sin interés) | sienten necesidad | ser simpatizantes del proyecto. Es
de apoyar bueno darles a conocer la
importancia de su papel como
familia en la educacién de su hijo o
hija.

Fuente: Elaboracion propia

4.10.3 Control de los interesados

Para desarrollar el

control de los

interesados se

realizard& un monitoreo

peribdicamente con el fin de saber si su percepcién del proyecto es la misma que

el inicio, ha mejorado o ha disminuido. Esto se realizara mediante un analisis de

poder-interés como se muestra en el Cuadro 61.
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Caod. Interesado

Pos.

Poder

Interés

P1 Carolina Brenes Molina

P2 | Erick Chinchilla Vargas

C1 Dir. Académica Ana Teresa
Salazar Quirés

C2 | Eq. Gestion del CTSEO

C3 | Orientadora Maria Isabel Zufiga

C4 | Psicéloga Angianethe Solano
Quirds

C5 | Grupo de docentes del CTSEO

C6 Estudiantes del CTSEO

C7 | Familias de estudiantes (Con
interés)

C8 | Familias de estudiantes (Sin
interés)

E2 Roxana Chinchilla

E4 | Jorge Ballestero Rojas

E5 Carmen Frias

Fuente: Elaboracién propia

Luego del analisis anterior se determina si se necesitan o0 no cambios en la gestion

gue se les da a los interesados, en caso afirmativo se procede con una solicitud de

cambio con el fin de mejorar la posicion de los interesados identificados. La

solicitud de cambio al plan de interesados se encuentra en el Cuadro 62.

Cuadro 62. Solicitud de cambio al plan de interesados

Solicitud de cambio al plan de interesados

Tipo de
cambio:

Responsable:

Fecha de
solicitud

Firma:
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Descripcion del cambio solicitado

Interés en el proyecto

Poder dentro del proyecto

Estrategia

Observaciones
finales

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la solicitud del cambio al plan de interesados se procede a

analizarla por parte del equipo del proyecto con el fin de determinar o no la

aprobacion respectiva. En caso de aprobacion se debe de completar la plantilla

mostrada en el Cuadro 63.

Cuadro 63. Aprobacién de cambio al plan de interesados

Aprobacion de cambio al plan de interesados

Tipo de
cambio:

Responsable:

Fecha de
aprobacion

Firma:
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Observaciones
finales

Fuente: Elaboracién propia
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5 CONCLUSIONES

1. El diagnostico reflejé la situacion actual de las necesidades que debia
de abordar la EVOF y a partir de estas se plantearon los requerimientos
gue debia de tener el producto del proyecto.

2. La definicion del alcance del proyecto y del alcance del producto
permitié tener una vision clara de los limites del proyecto y hasta donde
debia de abarcar la ejecucién de su producto.

3. La EDT representd un medio grafico muy eficiente de resumir todo lo
gue comprendia el proyecto, incluido el producto de este.

4. El desarrollo del cronograma del proyecto permitio visualizar la
secuencia de las actividades y la ruta critica del proyecto, lo que sirvié
de mucha ayuda para saber dénde enfocar los esfuerzos durante la
gestion.

5. Determinar el presupuesto del proyecto permiti6 conocer de forma
estimada la cantidad de dinero que se necesita para implementar la
EVOF, de esta manera se puede presentar un plan de inversién a las
partes patrocinadoras del proyecto.

6. El plan de gestion de la calidad permiti6é determinar cuales eran las
caracteristicas que cada entregable debia de tener para cumplir con la
calidad deseada.

7. El proceso de estimacidn de recursos fue de gran ayuda ya que permitié
analizar la cadena critica del proyecto y evitar que un recurso estuviese
a tiempo completo en dos tareas a la vez.

8. El enlace que se realizd entre los recursos humanos y las actividades
del proyecto fue muy importante ya que permitié asignar los recursos a
cada una de las actividades de forma que no hubieran traslapes

inesperados que representaran un riesgo en el tiempo.
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9. El desarrollo del plan de gestion de las comunicaciones beneficio al
proceso de gestion del proyecto ya que brindé una forma ordenada y
sencilla de darle seguimiento a las comunicaciones con los diferentes
interesados del proyecto.

10.EIl desarrollo del plan de gestion del riesgo permitié tomar decisiones
importantes sobre la estrategia del equipo del proyecto ante los riesgos
identificados asi como asignar una reserva de contingencia que
permitiera actuar en caso de presentarse el riesgo.

11.Planificar las adquisiciones permitié que el equipo del proyecto pudiese
identificar y determinar que bienes puede producir, que servicios puede
ofrecer y cuales necesita adquirir de forma externa.

12.El desarrollo del plan de gestion de los interesados dio a conocer cuales
eran las personas o partes interesadas en el proyecto y su posicion de
poder e interés respecto a este, de esta manera se logrd definir una
estrategia de gestion para cada uno con el fin de lograr la buena

ejecucion del proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

1. A los directores de proyecto se les recomienda tomar en cuenta que al
momento de realizar un diagnéstico, es fundamental considerar que los
tiempos de respuesta de los cuestionarios por parte de los padres y madres
de familia es muy variado, por lo que se debe de tener en cuenta en el
plazo méaximo estimado.

2. Al CTSEO se le recomienda que cuenten con una base de datos digital y
actualizada que permita una comunicaciéon eficaz con las familias de sus
estudiantes.

3. Se recomienda a la directora académica del CTSEO que verifique vy
apruebe el cumplimiento del alcance del proyecto con el fin de asegurar el
resultado final esperado.

4. A los directores de proyecto se les recomienda dedicar un especial interés
en desarrollar reuniones efectivas con el objetivo de definir el alcance del
proyecto y del producto ya que estos son muy importantes para el
desarrollo del proyecto.

5. Se recomienda a los directores de proyecto y a los equipos de proyecto el
uso de herramientas graficas como la EDT, ya que son muy Utiles durante
el desarrollo del alcance debido a que permite visualizar todo el proyecto en
un espacio mas reducido y mas facil de comprender.

6. A los directores de proyectos se les recomienda invertir en el uso de un
programa que permita la gestion del tiempo del proyecto ya que facilita la
labor del director de proyecto mejorando el seguimiento y control,
disminuyendo el tiempo que se debe de dedicar a la gestion.

7. A los directores de proyecto, se les recomienda tener conocimientos de
alguna herramienta de software que permita la gestion del tiempo del
proyecto con el fin de poder hacer mas eficiente su labor.
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8. A las empresas desarrolladoras de proyectos se les recomienda que al
momento de desarrollar el plan de gestion de costos utilicen los
documentos historicos de otros proyectos que brinden ayuda sobre costos
de actividades y posibles riesgos, ya que sirven de referencia al momento
de planear un nuevo proyecto.

9. A la empresa PEV se le recomienda hacer un caso de negocio donde se
analice la rentabilidad de implementar escuelas virtuales de orientacion
familiar tomando en cuenta los costos de inversion para realizar el presente
proyecto.

10.A los directores de proyecto se les recomienda que, dado que la calidad va
de la mano con el alcance, tiempo, costo y por ende los requerimientos del
proyecto, es importante que se desarrollen previamente dichos planes para
poder generar el plan de gestion de la calidad.

11.Se recomienda a la empresa PEV y al CTSEO participar del aseguramiento
de la calidad del proyecto con el fin de que el proyecto cumpla con los
objetivos propuestos.

12.A los directores de proyecto, se les recomienda definir en detalle las horas
diarias que cada recurso va a estar dedicado al proyecto con el fin de que al
momento de asignarles las actividades del proyecto no existan
incoherencias.

13.Se recomienda a los equipos de proyectos que para poder gestionar las
comunicaciones de forma adecuada se necesita de una buena
identificacion de interesados por lo que es importante que, en etapas
tempranas de los proyectos, se realice una debida identificacién de partes

interesadas que permitan el desarrollo de un buen plan de comunicaciones.
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14.Al equipo del proyecto se le recomienda que realicen un monitoreo
periédico de los riesgos con el fin de eliminar los que ya no son riesgos,
revisar cuales se materializaron o identificar nuevos.

15.A los directores de proyecto se les recomienda que cuando elaboren un
plan de gestidn del riesgo es importante tomar en cuenta la opinion y los
requisitos de los interesados clave asi como del equipo del proyecto para
que no lleguen a ser un imprevisto indeseado.

16.Se recomienda a los equipos de proyectos que cuando planifiguen las
adquisiciones es muy importante que el equipo conozca cuales son o
cuales van a ser sus capacidades dentro del proyecto, con el propdsito de
que puedan decidir que van a producir y que van a requerir de un proveedor
externo.

17.A los directores de proyecto se les recomienda el desarrollo de un plan de
gestién de interesados en las etapas tempranas de los proyectos ya que la
gestion efectiva de los interesados contribuye al adecuado desarrollo del

proyecto.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO
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orientacion para familias de estudiantes de

16/08/2015 'Propuesta para ‘crea.r una escuela virtual de

secundaria

g g g F oy

Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, | familiar
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones,
R»esgos Adqunsncnones Interesados

Procesos: InrcsoyPlamﬁcacnon ) Gestion de proyectos, Educacién y. Orlentaclén |

14/09!2015 13!12!2015
Ob;ettvo general

Desarrollar una propuesta para la creacién de una escuela virtual de orientacion para familias de
estudiantes de secundaria con el fin de brindar un espacio virtual que acerque a los hogares y los centros
educativos

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de una poblacion muestra para identificar las necesidades que
debe solventar la escuela virtual para padres y madres

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance con el fin de identificar el trabajo requerido
para completar el proyecto

3. Desarrollar el plan de gestion del tiempo para definir ¢l tiempo necesario para la
ejecucion de cada uno de los entregables del proyecto

4. Desarrollar el plan de gestion del costo para tener las estimaciones del presupuesto
necesario del proyecto

5. Desarrollar el plan de gestion de la calidad para definir la planificacion. control y
aseguramiento de la calidad del proyecto

6. Desarrollar el plan de gestion de los recursos humanos con el fin de administrar el
equipo de trabajo

7. Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones con el fin de asegurar una
comunicacion efectiva durante la ejecucion del proyecto

8. Desarrollar el plan de gestion de riesgos para aumentar la posibilidad de éxito del
proyecto

9. Desarrollar el plan de gestion de las adquisiciones para definir los procesos de compra
de bienes externos y servicios requeridos por el proyecto

10. Desarrollar el plan de gestion de los interesados con el fin de identificar y dar soporte a

! sus necesidades dentro del marco del proyecto y el producto del proyecto




Parsons (1994) la familia ocupa un lugar elemental en la vida de los seres humanos, por ello es
fundamental contribuir al desarrollo personal de cada uno de sus miembros, a través de diferentes
estrategias. Las Escuelas para padres y madres de familia surgen como una opcion para que las familias
puedan involucrarse no solo en el proceso educativo de las y los estudiantes sino también que sirva
como medio de crecimiento personal,

Comprender el rol que desempefian madres y padres de familia no es facil, pero resulta imprescindible
que éstos participen activamente del proceso de aprendizaje de sus hijas e hijos, para que puedan
guiarles adecuadamente. Lograr una adecuada articulacion entre los hogares y la escuela, producira
mejoras significativas en el desempefio y formacion de la poblacion estudiantil, padres y madres mas
capacitados podran hacer uso de la escuela para padres virtual como un recurso para mejorar sus
relaciones paternas.

Por medio del desarrolio del presente proyecto las madres y padres podran evidenciar como el colegio se
ha preocupado por brindarles una alternativa viable, cabe destacarse que si bien la virtualidad permite
mayor cobertura de la poblacion, tampoco se propone eliminar por completo la asistencia de la familia al
centro educativo, por el contrario se busca complementar esa presencia con un recurso virtual que les
acompane durante el afio.

La escuela virtual para padres y madres de familia permitira a la institucion educativa contar con mayor
acercamiento en los hogares de las y los estudiantes, brindando capacitacion y asesoria a las familias en
diversas tematicas de desarrollo personal,

Permitira que las familias puedan sentirse acompanadas en el desarrolio integral de los estudiantes,
comprender su etapa de vida y contribuir por medio de herramientas practicas el mejoramiento continuo
en las relaciones familiares.

La escuela virlual para padres y madres de familia se convertira en el punto de encuentro entre las
familias que forman parte del centro educativo, permitiendo conformar una red de apoyo.

La escuela virtual para padres y madres, sera un medio eficiente y activo por medio del cual se
establezcan canales de comunicacion entre la institucion educativa y |a familia, de manera que se puedan
aclarar las dudas.

ue generara el proyecto - Entregables finales del proyecto

s AL LE ._.1:_.__ Al -'t'.‘. [AICS THQICs U1 HOyeLl

El producto del presente proyeclo es una propuesta para la creacion de una escuela virtual de orientacion
para familias de estudiantes de secundaria con el fin de brindar un espacio virtual que acerque a los
hogares y los centros educativos. Los requerimientos de dicha escuela virtual responderan a las
necesidades identificadas por el diagnostico realizado y al juicio de personas expertas en orientacién
familiar,

La propuesta contemplara un plan de gestion integrado del proyecto donde se incluyen los planes de
gestion del alcance, del tiempo, del costo, de la calidad, de recursos humanos, de las comunicaciones, de
riesqos, de las adquisiciones y de los interesados.

El producto del presente proyecto se compone de los siguientes entregables:

La famuha se oonsidera como el pnncpal enle soc:alizador de laspersonas segunFromm Horkheimer, &
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Informe del Diagnostico de una poblacion muestra que identifica las necesidades que se deberan
de atender con la escuela virtual.

Plan de gestién del alcance

Plan de gestion del tiempo

Plan de gestion del costo

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos humanos

Plan de gestion de las comunicaciones

Plan de gestion de loa riesgos

Plan de gesthn de las adquisiciones

10 Plan de gestion de los interesados __

© I BN

Anuencia de los padres y madres a apoyar Ia realnzacnon del dlagnosuoo de la poblacion mueslra
Ingreso al recurso tecnoldgico de parte de |as familias para realizar el diagndstico

Se cuenta con el recurso y el tiempo disponible para realizar el proyecto

Que exista un entoro virtual que se pueda ajustar a las necesidades de las familias.

El pclodebe de reallzarse en un periodo de res meses
Los fondos del proyecto son propios y limitados
El proyecto debe de cumplir los objetivos propuestos para que la calidad del producto sea la esperada

| Que Iasfamillasno lenan la capacidad ni el conocimiento de poder realizar el diagnostico virtual, |
Que el proyecto no se pueda realizar en el tiempo propuesto.
Que el colegio elegido no tenga interés en investigar sobre el tema de una escuela virtual para madres y
padres.
Que las necesidades identificadas por el diagnosticos no sean posibles de solventar por medio de la
escuela virtual,

El presupues&o de este proyecto se compone de la siguiente manera:
Recursos Humanos: 6500000

Materiales: 100000

Viaticos: 330000

Total: 6 930 000 colones

Nombte mto Fecha inicio Fecha final
Inicio de proyeclo 14/09/2015 14/09/2015
Informe del diagnostico 14/09/2015 23/10/2015
Plan de gestion del proyecto 14/09/2015 27111/2015
Plan de gestion del alcance 14/09/2015 20/11/2015
Plan de gestion del tiempo 14/09/2015 201112015
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Plan de gestion del costo 14/09/2015 20/11/2015
Plan de gestion de la calidad 14/09/2015 20/11/2015
Plan de gestion de los recursos | 14/09/2015 20/11/2015

humanos
Plan de gestion de las comunicaciones 14/09/2015 20/11/2015
Plan de gestion del riesgo 14/09/2015 20/11/2015
Plan de gestion de las adquisiciones 14/09/2015 20/11/2015
_Plan de gestion de los interesados 14/09/2015 20/11/2015
Entrega de documento a lectores 07/12/2015 04/12/2015
€ 04/01/2016 04/01/2016

"La empresa esta formada por dos profesionales, una Licenciada en Ciencias de la Educacion con una
especializacion en entoros virtuales de aprendizaje, y un profesional en Gestidn de proyectos,

Documentacion de esfuerzos similares anlteriores: No se tienen registrados desde el enfoque de la
Educacion con énfasis en Orientacion.

En la actualidad las escuelas para padres y madres son talleres que se ofrecen a las madres, padres y
encargados de los jovenes que cursan los distintos niveles de los centros educativos en Costa Rica,
eéstas se encuentran a cargo de una persona profesional en Orientacién, quien en conjunto con docentes
y considerando las necesidades de los estudiantes, disefia los talleres y sesiones que se realizaran.

T lAantificariin Ae o

Involucrados Directos:
Madres y padres de estudiantes de Colegio
Profesionales en Orientecion del colegio
Junta Directiva del colegio
Involucrados Indirectos:
Estudiantes del colegio
Colegio de Orientadores
Ministerio de Educacion Puablica (MEP)
Docentes del Colegio
Director de proyecto: Erick Chinchilla Vargas | Firma:

1392015

X Erick Gustavo Chinchilla Var...
Erick Chinchila Vargas

Freado por: ERICK GUSTAVO CHINCHLLA VARGAS (AUTENTICACION]

Yorleny Hidalao
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Anexo 2: Acuerdo con el CTSEO

Lunes 19 de octubre 2015
PEV-01-15

Acuerdo de Proyecto:
Diagnéstico Escuela Virtual para Padres y Madres de Familia

El Colegio Teresiano San Enrique de Ossé junto con la licenciada Carolina Brenes Molina
con numero de cédula 1-1311-0141 y el licenciado Erick Chinchilla Vargas con nimero
de cédula 1-10860-123, acuerdan la realizacion de un diagnéstico con el fin de identificar
necesidades de las familias de secundaria que forman parte de la institucion educativa y

las acciones pertinentes para satisfacerlas.

Se autoriza la aplicacion de encuestas y formularios en linea a las familias, docentes y
personal administrativo (Directora Académica y Orientadora) con el fin de obtener dicha

informacioén.

Una vez finalizado el diagnéstico se hara entrega de un informe de resultados a la

institucion educativa.

Firman el lunes 19 de octubre, en Coronado.

Sl

Msc. Ana Teresa Salazar Lic. Tarolina Brenes Lic. Erick Chinchilla Vargas
Directora CTSEO Esp. Entornos Virtuales de Esp. en Proyectos
Aprendizaje

PROYECTOS EDUCATIVOS VIRTUALES CAROLINA BRENES MOLINA

Pagina 1 de 1
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Anexo 3: Cuestionario realizado al personal del CTSEO

Proyectos Educativos Virtuales.

El presente instrumento tiene como objetivo identificar las necesidades educativas presentes en las
familias de sexto a décimo afio, que forman parte del Colegio Teresiano San Enrique de Osso.

El instrumento esta compuesto por cinco seccionses, las cuales se deben completar en su totalidad.
Se debe llenar un instrumento por persona
Desde ya le agradecemos su disposicion y colaboracion.

En caso de duda o algln comentario puede emiarnos un correo a:
proyectoseduc ativosvirtuales@amail com

*Obligatorio

I. Datos Personales

1. Nombre *

2. Seleccione el area a la que pertenece *
Marca solo un dvalo.
Personal Docente
Personal Administrativo
Personal Técnico-Docente
Personal Docente-Administrativo

3. Experiencia laboral *
Selecciona todos los gue correspondan.
Menos de 1 afio
De 1 a 2 afos
De 2 a 4 afios
De 4 a 6 afios

Mas de & afios
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4. Antigiiedad en la institucion, en afios *
Marca solo un dvalo.

[ B O R o

Otra:

5. Seleccione aquellas actividades en las cuales usted ha participado en los ltimos 5 afio
para mantenerse actualizado (a) *

Selecciona todos los gue correspondan.
Congresos
Seminarios
Talleres
Capacitaciones
Cursos

Otroc

Il. Dinamica del aula
Descripcion del ambiente del aula

6. De la siguiente lista, escoja 5 valores gue fomente dentro del centro educativo: *
Selecciona todos los que correspondan.
Cooperacion
Tolerancia
Carisma teresiano
Respeto
Libertad
Justicia
Ambientalismo
Solidaridad
Trabajo en equipo
Otror
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7. ;Como describe las relaciones interpersonales entre estudiantes? *
Marca solo un dvalo.
Excelentes
Muy buenas
Buenas
Regulares
Dificiles

8. ;Mantiene usted normas de convivencia en la institucion? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
MNunca

9. ;Como describe su relacion con los estudiantes? =

Marca solo un ovalo.
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Dificil

10. En la actualidad los jovenes estdn expuestos a distintos riesgos, ;para usted, cual cree
que son los principales riesgos a los que estan expuestos? *

(Puede marcar varias opciones)
Selecciona todos los que correspondan.

Internet

Malas amistades
Drogas

Alcohol

Desinterés familiar
Otro:
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11. ¢Cudl considera usted que son las principales necesidades de los estudiantes? *

lll. Participacion Familiar
Descripcion de la participacion de la familia en el proceso educativo de los estudiantes

12. ;Como considera el involucramiento de la familia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes? *
Marca solo un Gvalo.
Excelente
Muy Bueno
Buemo
Regular
Escaso

13. Los padres, madres o encargados asisten a las reuniones convocadas por la institucion?

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
MNunca

14. ;Mantiene comunicacion con los padres, madres o encargados de los estudiantes? *
Marca solo un Gvalo.
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Munca
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15. ¢Cudl es el medio que normalmente usa para comunicarse con los padres, madres o
encargados de los estudiantes? *

Marca solo un dvalo.
Cuaderno de comunicaciones
Tel&fono
Correo electronico
Asiste a la institucion
Minguno de los anteriores

Otro:

16. Considera que las orientaciones que brinda la institucion ayudan a reforzar los valores
en su hogar? *

Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Munca

17. ;i Conoce usted las Escuelas para padres y madres? *
Marca solo un dvalo.
Si
Mo

IV. Escuelas para Padres y Madres de familia
Las Escuelas para Padres y Madres de Familia, son talleres de diferentes temdaticas que se

desarrolian en los centros educativos, v son dirigidos a las personas encargadas de los estudianies,
con el fin de contribuir al proceso de aprendizaje de los mismos.

1&. ;Considera que las Escuelas para Padres y Madres contribuyen al desarrollo integral de
la familia? *
Marca solo un dvalo.
Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
M de acuerdo ni en desacuerdo
Medianamente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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19. ;Considera que las Escuelas para Padres y Madres, contribuyen al proceso de
aprendizaje de los estudiantes? *
Marca solo un avalo.
Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
M de acuerdo ni en desacuerdo
Medianamenie en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

20. ;Que tan frecuente se realizan las Escuelas para Padres y Madres? *
Marca solo un dvalo.
Mensuaimente
Bimestralmente
Trimestralmente
Semestralmente
Mo sabe

21. Cuando los padres no pueden asistir a las Escuela para Padres y Madres que organiza el
Colegio, zcual mencionan que fue el motivo? *

(Puede marcar varias opcionas)
Salecciona todos Jos que correspondan.

Mo le dan permiso en el irabajo

Mo tiene con quien dejar los hijos(as)

Esta muy cansado (3)

Los temas abordados no son de su interés
Mo le da tiempo de frasladarse

Mo sabe

Otro:

22 ;Cudl considera usted que es el papel del Colegio en el acompafiamiento a las familias de
los estudiantes? *



23. De la siguiente lista de temas, escoja aquellos que considera pertinentes que se

desarrollen en las Escuelas para Padres y Madres *
Selecciona todos los que correspondan.
Estrategias de estudio
Sexualidad
Autoestima
Comunicacion familiar
Desarrolio vocacional
Manejo del estrés
Manejo adecuado de las emociones
Transicion o ajuste a la secundaria
Alimentacion saludable
Autocudado
Otro:

V. Recursos Tecnologicos

24_ Seleccione de la siguiente lista los dispositivos que utiliza frecuentemente durante la

semana *

(Puede marcar varias opciones)
Selecciona fodos los que correspondan.

Computadora

Internet

Tedefono celular inteligente
Tableta electronica

Minguno de los anieriores
Otro:

25. ¢Tiene acceso a Intermet desde su hogar o lugar de trabajo? *
Marca solo un ovalo.

si
Mo

26. zHa recibido alguna vez un curso virtual? *
Marca sofo un ovalo.

Si
Mo
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27. Si el colegio desarrollara talleres virtuales, ; participaria usted de éstos? *
Marca sofo un dvalo.
S0
Mo

28. ;Cuantas horas semanales podria dedicar usted a los talleres virtuales? *
Marca solo un dvalo.
1 hora semanal
2 horas semanales
3 horas semanales
4 o horas semanales

£ 0 mas horas semanales

29. Si tiene alguna sugerencia o recomendacion, favor anotarla a continuacion

Con la tecnologia de

a Google Forms
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Anexo 4: Cuestionario realizado a las familias de los estudiantes

Proyectos Educativos Virtuales.

El presente instrumento tiene como objetivo identificar las necesidades educativas presentes en las
familias de estudiantes sexto a décimo afio, que forman parte del Colegio Teresiano San Enrigue
de Oss0.

El instrumento esta compuesto por cinco secciones, 1as cuales se deben completar en su totalidad.
Se debe llenar un instrumento por estudiante.

Desde ya l2 agradecemos su disposician y colaboracion.

En caso de duda o algin comentario puede emiarmos Un COMmeo a:
proyectoseducativosvirtualesi@gmail.com

*Ciblgatorio

I. Datos Personales

1. Nombre del Estudiante *

2. Promedio de la edad de la madre y el padre, 0 personas encargadas. *
Selecciona todos los gue correspondan.

Entre 20 afios a 30 afics
Entre 31 afios a 40 afios
Entre 41 afios a 50 afios
Entre 50 afios a 60 afios

Entre 60 afios o mas

3. Nivel educativo del estudiante *
Selecciona todos los gue correspondan.
Sexio
Sétimo
Octavo
Moveno
Décimo
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4. Lugar de residencia *
Marca solo un dvalo.
Coronado
Moravia
Goicoechea
Otro:

5. Actualmente, el o la estudiante vive con *
Marca solo un dvalo.
Padre v Madre
Padre, Madre, Hermanos(as)
Solo padre
Solo madre
Abuelos
Otro:

Il. Relacion Familiar
Descripcion de [a relaciones entre los integrantes de la familia, hijos (as), madre, padre o personas
encargadas.

6. De la siguiente lista, escoja 5 valores gue mas fomenta usted en su hogar: *
Selecciona fodos los gue correspondan.
Cooperacion
Tolerancia
Respeto
Libertad
Justicia
Desarrollo sostenible
Solidaridad
Trabajo en equipo
Otro:
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7. En el tiempo libre de la familia, ;qué actividades usualmente realizan? *
Selecciona fodos los que correspondan.
Wer television
Yisitar un cenfro comercial

Realiza actividades al aire libre (visita parques nacionales, playas, parques recreativos y
ofros)

Asistir a actividades culturales
Asistir a actividades religiosas
Asiste a actividades deportivas
Mo realizan actividades en familia

Otro:

2. ;Mantiene normas de convivencia en su hogar? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
MNunca

9. ;Cuanto tiempo por dia dedica a conversar con su hijo{a)? *
Marca solo un dvalo.
Menos de 10 minutos
De 10 a 30 minutos
De 30 minutos a 1 hora
1 hora
Mas de una hora

10. ¢ Como considera su relacion con su hijo (a)? *
Marca solo un Gvalo.
Excelente
Muy Buena
Buena

Regular
Dificil
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11. s Cuales son las actividades que le interesan a su hijo (a)? *

12. ;Considera que en la actualidad ser madre o padre de familia es...7 *
Marca solo un dvalo.

Muy Facil
Medianaments facil
Mi facil ni dificil
Medianamente dificil
Muy dificil

13. En la actualidad los jovenes estan expuestos a disfintos riesgos, ; para usted, cudl cree

que son los principales riesgos a los que estan expuestos? *

(Puede marcar varias opciones)
Selecciona fodos los que correspondan.

Internet

Malas amistades
Drogas

Alcohol

Desinterés familiar

Otro:

14. ; Se siente preparado{a) para enfrentar los retos de ser padre o madre? *
Marea solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
Munca
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15. zCual ha sido el mayor desafio gque ha experimentado en su paternidad o matermidad? *

16. zEn qué temdticas le gustaria que la institucion le capacitara? *
(Puede marcar varias opciones)
Selecciona fodos los que correspondan.

Desarrolio sostenible
Presupuesto familiar
Carisma Teresiano
Alimentacion saludable
Proyecto familiar educativo
Liderazgo

OCiro:

Ill. Proceso educativo
Descripcion del proceso educativo de los hijos (as)

17. z Sabe como apoyar el proceso educativo de su hijo (a)? *
Marca solo un Gvalo.
Siempre
Casl siempre
Aveces
Casi nunca
Munca

18. zCudl cree usted que son las necesidades de su hijo (a)? *



19. ;Mantiene comunicacion con el centro educativo? *
Marca solo un dvalo.
Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
MNunca

20. zCual es el medio que normalmente usa para comunicarse con €l centro educativo? *

Selecciona fodos los que correspondan.

Cuaderno de comunicaciones
Teléfono

Correo electronico

Asiste a la institucion
Minguno de los anteriores
Otro:

21. El centro educativo le brinda orientaciones que le ayuden a reforzar los valores en su

hogar? *

Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
MNunca

22. ;Como considera su relacion con el centro educativo? *
Marca saolo un dvalo.
Excelente
Muy Buena
Buena

Regular
Mala

23. ;Conoce usted las Escuelas para padres y madres? *
Marca solo un dvalo.

si
Mo
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IV. Escuelas para Padres y Madres de familia

Las Escuelas para Padres y Madres de Familia, son talleres de diferentes tematicas que se
desarrollan en los centros educativos, v son dirigidos a las personas encargadas de los estudiantes,
con el fin de contribuir al proceso de aprendizaje de los mismos.

24 ;Considera que las Escuelas para Padres y Madres contribuyen al desarrollo integral de
la familia? *
Marca solo un ovalo.
Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Medianamente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

25. ;Considera que las Escuelas para Padres y Madres, contribuyen al proceso de
aprendizaje de sus hijas y/o hijos?
Marca solo un dvala,
Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Medianamenie en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

26. ;Qué tan frecuente ha asistido a las Escuelas para Padres y Madres? =
Marca solo un dvalo.
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
MNunca

27. Cuando no puede asistir a la Escuela para Padres y Madres que organiza el Colegio,
scudl ha sido el motivo? *
(Puede marcar varias opciones)
Selecciona fodos los gue correspondarn.

Mo le dan permiso en el trabajo

Mo tiene con quien dejar los hijos(as)

Esta muy cansado (a)

Los temas abordados no son de suinterés
Mo le da tiempo de trasladarse

Ofro:



28. ;Cudl considera usted que es el papel del Colegio en el acompaiiamiento a las familias de
los estudiantes? *

29. De la siguiente lista de temas, escoja aquellos que le gustaria que se desarrollen en las
Escuelas para Padres y Madres *
Selecciona fodos los que correspondan.

Estrategias de estudio

Sexualidad

Autoestima

Comunicacion familiar

Desarrollo vocacional

Manejo del estrés

IManejo adecuado de las emociones
Transicion o ajuste a la secundaria
Alimentacion saludable
Autocuidado

Otro:

V. Recursos Tecnoldgicos

30. Seleccione de la siguiente lista los dispositivos que utiliza frecuentemente durante la
semana *
(Puede marcar varias opciones)
Selecciona fodos los que correspondan.

Computadora

Internet

Teléfono celular inteligente
Tableta electronica
Minguno de los anteriores
Otro:

31. ;Tiene acceso a Internet desde su hogar o lugar de trabajo? *
Marca solo un Gvalo.

Si
No
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32. ;Ha recibido alguna vez un curso virtual? *
Marca solo un Gvalo.

Si
Mo

33. Si el colegio desarrollara talleres virtuales para las familias, ; participaria usted de éstos?

Marca solo un Gvalo.
si
Mo

34. ;Cuantas horas semanales podria dedicar usted a los talleres virtuales para las familias?

Marca solo un Gvalo.

1 hora semanal

2 horas semanales
3 horas semanales
4 0 horas semanales

5 0 mas horas semanales

35. Si tiene alguna sugerencia o recomendacion, favor anotarla a continuacion

Con la tecnologia de
b Google Forms

164



165

Anexo 5: Diagrama de Gantt del proyecto
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