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ABSTRACT

El objetivo principal de este documento es desarrollar un plan de gestién utilizando los
estandares del Project Management Institute para disefiar e instalar un sistema de
recuperacion de solidos lacteos del subproducto de la produccion de queso, que permita el
mejor aprovechamiento de las materias primas utilizadas en este proceso. Este proyecto
presenta una excelente oportunidad para ejecutar un enfoque eficiente y aprovechar los sélidos
lacteos perdidos en el suero. Entre los beneficios de desarrollar un plan de gestion de
proyectos se encuentran aumentar la eficiencia del proceso, mejorar la gestion del equipo de
trabajo, definir los roles dentro del proyecto y la definicion de objetivos claros, para poder
cumplir con las metas establecidas.

El producto final de este trabajo consiste en un plan de gestion para el disefio e implementacion
de un sistema de recuperacion de solidos lacteos. Este estudio incluye los entregables finales
del proyecto que corresponden a los siguientes planes de gestién: plan de integracién, plan de
alcance, plan de cronograma, plan de costos, plan de calidad, plan de recursos, plan de
comunicaciones, plan de riesgos, plan de compras y plan de partes interesadas. En este
proyecto se consideraron los siguientes métodos de investigacion: analitico-sintético, sistémico-
estructural-funcional, el método Delphi y la guia proporcionada por el Project Management
Institute.

Palabras clave: administracion de proyectos, plan de gestién, areas de conocimiento,
recuperacion de solidos lacteos, nanofiltracion, produccion de alimentos, produccién lactea,
produccion quesera, lactosuero, filtracién por membranas

ABSTRACT

The main goal of this document is to develop a management plan using the standards of the
Project Management Institute to design and install a dairy solids recovery system from the
subproduct of the chesse production, that allows the best use of the raw materials used in this
process. This project presents an excellent opportunity to execute an efficient project focus and
taking advance of the dairy solids losed in the dairy whey. Among the benefits of developing a
project management plan are increase the efficiency of the process, improving the management
work team, defining the roles within the project, and the definition of clear objectives, in order to
comply the goals.

The final product of this work consists of a management plan for the design and implementation
of a dairy solids recovery system. This study includes the final deliverables of the project that
correspond to the following management plans: integration plan, scope plan, schedule plan,
cost plan, quality plan, resource plan, communications plan, risk plan, purchases plan and
stakeholder plan. In this project, the following research methods were considered: analytical-
synthetic, systemic-structural-functional, the Delphi method and the guide provided by the
Project Management Institute.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto planteado es desarrollado en una empresa del sector lacteo costarricense, esta
empresa cuenta con un amplio portafolio de productos en el mercado, tanto a nacional como
internacional. Dentro de los productos que procesan actualmente se pueden mencionar en sus
principales categorias los productos pasteurizados, fermentados, helados, productos de larga
duracién y quesos.

La produccion de queso genera el lactosuero, un subproducto que representa un reto
importante de gestion ambiental, tanto a nivel nacional como internacional, debido a que no se
puede disponer directamente al ambiente. Existen diferentes opciones para el manejo de este
subproducto, estas opciones dependen de multiples factores como el volumen generado, la
disponibilidad de tecnologias para mejorar el aprovechamiento de sus componentes, el
mercado para colocacién de nuevos productos generados a partir de lactosuero, entre otros.
Estas opciones permiten dar una adecuada gestién a estos subproductos, al mismo tiempo que
se maximiza su aprovechamiento, tanto a nivel nutricional, como econémico.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar un plan de gestion mediante el empleo de
los estandares del Project Management Institute para disefiar e instalar un sistema de
recuperacion de solidos lacteos de suero de queseria que permita el mejor aprovechamiento de
las materias primas utilizadas en el proceso de fabricacion de queso. Los objetivos generales
fueron: Desarrollar un plan de gestion de la integracion que permita identificar, combinar y
coordinar los diferentes procesos y actividades del proyecto, desarrollar un plan de gestion del
alcance para la identificaciéon de las actividades requeridas para la ejecucién del proyecto con
el fin de cumplir con los requerimientos identificados, desarrollar un plan de gestion del
cronograma con las diferentes etapas de desarrollo del proyecto para cumplir con los
requerimientos identificados, desarrollar un plan de gestion de los costos para determinar el
presupuesto requerido y sus elementos de control para su cumplimiento, desarrollar un plan de
gestion de los recursos con el fin de mapear los requerimientos necesarios para el proyecto,
elaborar un plan de gestion de las comunicaciones para determinar los canales oficiales de
comunicacion con los diferentes interesados, definir un plan de gestién de la calidad del
proyecto para asegurar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto, desarrollar un plan
de gestion de riesgos del proyecto para mapear y definir las acciones necesarias para cada uno
de los riesgos mapeados, definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar los
procesos de adquisicién en tiempo y forma de acuerdo con las necesidades del proyecto y
desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para identificar su nivel de interés
y de impacto, asi como gestionar los involucramientos requeridos.

En este proyecto se consideraron los siguientes métodos de investigacion: analitico-sintético,
sistémico-estructural-funcional y el método Delphi, estos métodos permitieron realizar el
analisis de la problematica existente, las diferentes implicaciones que tenia en cuando a
manejo del subproducto lactosuero, transportes, almacenamientos, capacidades de proceso,
implicaciones ambientales, opciones de solucion, entre otras, para posteriormente realizar una
sintesis que presente una solucion acorde con la necesidad identificada, considerar la
integracion de los procesos requerida para ver el sistema como un todo, en donde las
diferentes areas de conocimiento a desarrollar se interrelacionan de forma estrecha para lograr
el cumplimiento los objetivos propuestos en el del plan de gestion y definir las soluciones
propuestas mediante sesiones del equipo técnico en conjunto con proveedores y otras
empresas que han desarrollado procesos similares.
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El dirigir el proyecto de recuperacion de solidos lacteos empleando la metodologia de Gestién
de Proyectos permite tener un modelo integral en donde se incluyen las areas de conocimiento
relacionadas con la integracion, el alcance, el cronograma, los costos, los recursos, las
comunicaciones, la calidad, los riesgos, las adquisiciones y los interesados, que busca en
principio generar valor a los interesados del proyecto, gracias a las distintas herramientas
facilita un uso efectivo de los recursos, con las métricas y los seguimientos para validar el
avance a conformidad, en costo, tiempo y calidad.

Se concluye que la proyeccion del tiempo estimado de duracion del proyecto sera de 262 dias
habiles, y tendra un valor estimado de $1.127.000.
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1 Introduccién

El presente proyecto final de graduacion (PFG) plantea la elaboracion del plan de
gestion para el diseno e instalacién de un sistema de recuperacion de sélidos lacteos
provenientes del lactosuero (LS) generado en la produccién de queso de una industria lactea.

La gestion de este tipo de subproductos industriales representa un verdadero reto
ambiental para las empresas, tanto a nivel mundial como nacional. Segun Garcia Casas et al.
(2018) el desconocimiento del valor nutricional del LS, asi como la inexperiencia en la
implementacién de nuevas tecnologias para la produccion no han permitido aprovechar su
aporte nutricional, sino que por el contrario continta representado una carga contaminante al
medio ambiente.

Segun la OECD/FAQO (2022) para los proximos afos la evolucion de los habitos
mundiales de consumo va dirigida hacia una mayor presencia de productos de origen animal en
las dietas. Dentro de esta categoria estan los productos lacteos, como el queso que también
proyecta un crecimiento, por lo que desarrollar proyectos que permitan generar un mejor uso y
aprovechamiento de este tipo de subproductos cobra relevancia, tanto para lograr obtener el
aporte nutricional de estos componentes lacteos, asi como para mejorar la disposicién de estos
subproductos.

Para el desarrollo de este proyecto es indispensable entender la situacién actual e
identificar las necesidades que debe solventar esta propuesta. Es importante mencionar que
esta propuesta para la gestion del proyecto es sustentada en los estandares del Project
Managment Institute (PMI). El Estandar para la Direccion de Proyectos proporciona una base
para comprender la direccién de proyectos y permite lograr los resultados previstos (PMI,
2021). Tanto los estandares como la guia, son una referencia que sientan las bases de la
gestion de proyectos, con el objetivo de lograr el cumplimiento de los entregables definidos en

tiempo, costo y forma.
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1.1 Antecedentes

El proyecto planteado es desarrollado para una empresa del sector lacteo
costarricense, esta empresa cuenta con un amplio portafolio de productos en el mercado, tanto
a nacional como internacional. Dentro de los productos que procesan actualmente se pueden
mencionar dentro de sus principales categorias los productos pasteurizados, fermentados,
helados, productos de larga duracién y quesos.

Con una permanencia en el mercado de mas de 75 afos, tiene operaciones a nivel
regional. En Costa Rica cuenta con operaciones en diferentes zonas, tanto a nivel de
distribuciéon como a nivel productivo. Especificamente a nivel productivo se tienen plantas
lacteas en la provincia Alajuela, la produccion de Quesos se realiza en la Planta ubicada en
San Carlos.

La Planta ubicada en San Carlos inici6é operaciones en 1993, y cuenta con mas de
500 colaboradores, en esta planta se procesan mas de 140.000 litros de leche de forma diaria,
los cuales generan mas de 120.000 litros de LS.

El uso de LS segun menciona Garcia Casas et al. (2018) es utilizado en forma liquida
en la produccién de bebidas funcionales, en polvo o en concentrados de proteina, sin embargo,
en paises en vias de desarrollo predomina el uso del LS para la alimentacion animal; Costa
Rica no es la excepcién a lo expresado en la cita anterior, es decir, el volumen de LS generado
en la industria quesera mayoritariamente es destinado a alimentacion animal, esta condicion
hace que no se logre aprovechar su valor nutricional, asi como mejorar la rentabilidad de los
procesos y disminuir los impactos ambientales asociados.

Para recuperar los solidos presentes en el LS existen multiples opciones, dentro de
las que se puede mencionar la produccién de bebidas funcionales de forma directa como

materia prima. Estudios realizados por Krélczyk et al. (2016) concluyen que el uso de LS no
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solo genera un impacto positivo en la salud de los consumidores, sino ademas en las finanzas
de las empresas reduciendo costos de materias primas y costos de produccion.

Otras opciones para el aprovechamiento del LS incluyen tratamientos posteriores para
separar las fases de interés, como lo es la aplicacién de tecnologia de membranas.
Investigaciones como las publicadas por Daza y Lindo (2016) recomiendan la nanofiltracion
como una alternativa de uso del suero de queserias para el aprovechamiento de las proteinas
del suero en otros tipos de quesos, debido a que pueden reducirse los costos de produccion.

Segun el PMI (2021) cada industria, organizacion y proyecto se enfrenta a desafios
unicos, y los miembros del equipo deben adaptar sus enfoques para gestionar con éxito los
proyectos y entregar resultados. En definitiva, la implementacién de un modelo bajo los
estandares del PMI que guie el avance es una base comprobada para la gestion efectiva de los

proyectos.

1.2 Problematica

En los préximos 10 afos el crecimiento de la demanda per capita de casi todos los
productos basicos (excepto los lacteos) sera limitado (OECD/FAOQO, 2022, p. 35). Esta excepcion
hace que veamos en las proyecciones de crecimiento del mercado lacteo, una necesidad de
abordar con enfoques mas robustos la gestion de los subproductos, que esta industria genera.
El queso es el segundo producto lacteo mas importante (después de los lacteos frescos) que
se consume en términos de solidos lacteos (OECD/FAQ, 2022, p222).

El principal subproducto de la fabricacion de queso es el LS. Aproximadamente el
90% del total de la leche utilizada en la elaboracién del queso se elimina como LS, siendo este
uno de los materiales mas contaminantes que existen en la industria alimentaria (Ramirez-

Navas et al, 2018, p. 52). Como lo indica Valenzuela (2020) la eliminacion del suero de
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queseria en cuerpos de agua Yy tierras produce graves problemas ambientales, por lo que se
buscan alternativas para el uso de suero.

La gestién actual de este LS significa para las plantas productoras de queso un costo
de operacién por un subproducto que no genera un valor agregado. Como menciona Flores
(2021) si no se le da un adecuado manejo del suero puede generar problemas graves de
contaminacion, pero este manejo tiene un costo muy alto para las empresas (p,6).

Muset y Castells (2017) afirman que “la utilizaciéon de suero de queseria para
alimentacion animal es una de las primeras alternativas de valorizacion para el pequefio
quesero dedicado a la crianza de cerdos y terneros (p, 40). En la mayoria de las empresas
queseras del sector lacteo nacional e inclusive a nivel internacional la disposicion final que le
dan a este subproducto es como alimentacién animal, lo que muestra el reto que tiene el sector
para reducir la generacion de residuos y mejorar el aprovechamiento de estos componentes.

Como indican Muset y Castells (2017) para poder valorizar la lactosa proveniente del
permeado de ultrafiltracién, se necesitan inversiones complementarias, ademas de un dominio
de la tecnologia de proceso. Esta precisamente es una de las principales limitantes para lograr
el maximo aprovechamiento de estos componentes, en primer lugar, la necesidad de contar
con la tecnologia adecuada para hacer la separacién de los diferentes compuestos de interés,
ademas de requerir con las opciones en mercado para la colocacion de productos, el espacio
fisico y las condiciones operativas para su implementacion.

La dependencia de un proceso externo como lo es el sector porcino supone un riesgo
para la operacion productiva de queso, debido a no tener control absoluto de este proceso y de
las implicaciones que se puedan presentar en este mercado. Una posible afectacién que se
podria presentar es la asociada a la Peste Porcina Africana (PPA), que segun afirma Navas
(2023) es una enfermedad viral altamente contagiosa y resistente que afecta a cerdos y

jabalies. Los animales se infectan principalmente a través del contacto directo con otros
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animales infectados o productos contaminados, podria desencadenar en el cierre de granjas

porcinas,

1.3 Justificacion del proyecto

El presente proyecto ofrece una serie de beneficios, dentro de los que se pueden
enlistar los siguientes:

1. Recuperar los sélidos lacteos enviados a alimentacién porcina debido a la
imposibilidad de separar algunos componentes presentes en su composicion.

2. Aprovechar estos solidos para utilizarlos en la generacién de un producto de mayor
valor agregado como podria ser el suero en polvo, o bien para la preparacién de
bebidas energéticas.

3. Mejorar la disposicion ambiental de los subproductos generados de la fabricacién del
queso, mediante la implementacion de un modelo de prevencioén de generacion de
desechos.

4. Disminuir los costos asociados a la gestién actual del LS generado

5. Evitar la dependencia de la salida del suero para alimentacién animal

Con respecto al punto 1 de recuperacion de solidos lacteos, este proyecto presenta
una oportunidad importante para la empresa de mejorar el uso de estos componentes,
actualmente es un subproducto de alto valor que no se esta aprovechando, y forman parte de
una merma de proceso.

Un segundo beneficio de gran impacto esta enfocado en las opciones de uso de este
LS, un compuesto de alto valor nutricional, que permitiria ofrecer al mercado productos de alto
contenido proteico, o bien la generacion de suero en polvo una materia prima que se utiliza en

una serie de procesos de fabricacion de alimentos, con alta opcién de comercializacion. Este
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tipo de producto han sido acogidos con interés por consumidores conscientes del papel que
desempefan los preparados de suero en una adecuada Nutricién humana (Krélczyk et al,
2016, p 157).

Con respecto a los beneficios asociados a la gestion ambiental, uno de los retos de la
industria en general es la reduccion de residuos. Como mencionan Parfitt et al (2016) los
productos alimenticios desperdiciados representan alrededor del 50% de los flujos de residuos
organicos. Todas las empresas del sector alimenticio deben realizar esfuerzos en esta
direccion para reducir los residuos, en este caso el proyecto propone una reduccion del residuo
que se envia a alimentacion animal para convertirlo en una materia prima a utilizar en la
produccion de alimentos.

La gestion de el suero en este momento tiene costos asociados para el manejo de
este residuo, costos asociados a trasiegos, almacenamientos, mantenimiento de instalaciones,
con el cambio propuesto estos costos no se requieren, lo que significa un beneficio a nivel
financiero para la empresa.

Como ultimo beneficio se identifica la oportunidad de tener un proceso auténomo para
la gestion del LS, en este momento se tiene la necesidad de disponer de este subproducto en
el sector porcino, sector que podria tener cambios significativos en su requerimiento de LS y
afectar las operaciones de produccion quesera.

Una situacion que en la actualidad se esta presentando que podria afectar este sector
es la PPA, de acuerdo con especialistas de la FAO, “una de las particularidades de la PPA es
su alta mortalidad en los cerdos infectados, lo que podria implicar grandes pérdidas
econdémicas para los productores” (Navas, 2023). Situaciones de este tipo pueden
comprometer el proceso de fabricacion de queso que necesita una salida constante para el LS

generado.
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1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestién mediante el empleo de los estandares del Project
Management Institute para disefar e instalar un sistema de recuperacion de solidos lacteos de
suero de queseria que permita el mejor aprovechamiento de las materias primas utilizadas en

el proceso de fabricacion de queso.

1.5 Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion que permita identificar, combinar y
coordinar los diferentes procesos y actividades del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para la identificaciéon de las actividades
requeridas para la ejecucion del proyecto con el fin de cumplir con los requerimientos
identificados.

3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma con las diferentes etapas de desarrollo
del proyecto para cumplir con los requerimientos identificados.

4. Desarrollar un plan de gestion de los costos para determinar el presupuesto requerido y
sus elementos de control para su cumplimiento.

5. Desarrollar un plan de gestién de los recursos con el fin de mapear los requerimientos
necesarios para el proyecto.

6. Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para determinar los canales oficiales
de comunicacién con los diferentes interesados.

7. Definir un plan de gestion de la calidad del proyecto para asegurar el cumplimiento de
los requerimientos del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestién de riesgos del proyecto para mapear y definir las

acciones necesarias para cada uno de los riesgos mapeados.



9. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar los procesos de
adquisicion en tiempo y forma de acuerdo con las necesidades del proyecto.
10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para identificar su nivel

de interés y de impacto, asi como gestionar los involucramientos requeridos

21
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2 Marco tedrico

2.1 Marco institucional

211 Antecedentes de la institucion

La empresa en la que se desarrolla el proyecto tiene operaciones en distintas partes
del pais, desde hace mas de 75 anos, inclusive desde el afio 2006 se tienen operaciones en
otras partes de la region.

Especificamente la planta de produccion de quesos y otros productos lacteos esta
ubicada en San Carlos, Ciudad Quesada, por la geografia de la region esta zona costarricense
tiene cualidades para el desarrollo de actividades pecuarias como lo son el clima y las
condiciones del terreno y pastos, facilitan la recoleccion y el transporte de la leche a la planta
de procesamiento.

La planta ubicada en San Carlos tiene mas de 30 afios de funcionamiento y recibe
una cantidad cercana al 50% del recibo total de leche de toda la empresa, representa una
fuente de empleo para la zona norte, dando trabajo a mas de 500 colaboradores, que trabajan
en distintas funciones, relacionadas con la parte productiva, comercial, y otros.

Dentro de los quesos se tienen quesos frescos y maduros, con un volumen estimado
diario de 140.000 litros de leche, de los que se obtienen en total 120000 litros de suero.

La demanda del mercado muestra un comportamiento creciente, esta situacion genera
que la empresa se mantenga en procesos de constante crecimiento. Se tiene produccién tanto
para consumo nacional como para exportacion, siendo el volumen mas importante el generado

para la produccion de queso fresco.
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21.2 Misiony vision

La mision de la empresa se centra en la creacion de valor, bienestar y salud de sus
propietarios, colaboradores y clientes, con practicas sostenibles, contribuyendo a su desarrollo
social y econémico. Esta mision permite a la empresa cimentar sus bases en la busqueda
constante de mejores formas de operar, haciendo los procesos mas eficientes y los productos
de la mejor calidad posible para el bienestar y la salud de los principales grupos de interés.
Otro elemento clave que se destaca es la sostenibilidad, siendo un eje para establecer las
mejores practicas que no solo beneficien a sus propietarios, colabores y clientes, sino ademas
a su entorno, incluyendo el medio ambiente, asi como sus impactos en las esferas social y
econdémica.

La visidn de la empresa es ser lider en la region, bienestar y salud a través de un
portafolio diversificado de alta calidad, con practicas sostenibles y eficientes, manteniendo la
estabilidad financiera, para el beneficio de los propietarios y colaboradores. En la vision se
muestra claramente el norte o direccion que sigue la empresa, buscando ser lider de la region,
este liderazgo, no solo reflejado en ventas, sino ademas generando bienestar y salud por
medio de productos diversos. El enfoque en sostenibilidad y eficiencia se mantiene
direccionado a la busqueda de la estabilidad financiera que permita generar beneficios para sus

propietarios y colaboradores.

2.1.3 Estructura organizativa

En la Figura 1 se muestra el organigrama parcial de la empresa, es un extracto de la
estructura organizativa completa, donde se incluyen los departamentos y roles que tienen

relacion directa con el proyecto planteado.
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Figura 1

Organigrama Parcial de la Empresa
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Nota. La figura 1 muestra la estructura organizativa parcial de la empresa. Autoria propia.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

Dentro de la diversidad de productos que ofrece, la planta de produccién quesera se
dedica a la elaboracién de quesos frescos, maduros y procesados, en las presentaciones de
queso en bloque, rallado y rebanado.

Cuando con mas de 50 productos distintos en el mercado para satisfacer las

necesidades variadas del consumidor de queso.
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Se cuenta con presentaciones a granel para los clientes institucionales, asi como
porciones familiares para consumidor final.

Los productos se pueden adquirir en los distintos puntos de venta del pais, se cuenta
con un departamento de innovacién y desarrollo enfocado en analizar las tendencias del
consumidor y disefar productos a la medida de las necesidades de los distintos nichos de

mercado.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Principios de la direccioén de proyectos

Un principio es una norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta
(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 6). Dentro de la administracion de proyectos se
cuenta con doce principios que permiten guiar el comportamiento de los lideres de proyectos
en su forma de actuar y estan alineados a los cuatro valores definidos para la profesion como
los mas importantes, que se muestran en la Figura 2, los cuales fueron establecidos por el

Project Management Institute (PMI).
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Figura 2

Valores de la direccion de Proyectos

Respeto Responsabilidad

Honestidad

Nota: La figura 2 muestra los 4 valores de la direccion de Proyectos. Adaptado de El estandar
para la direccién de proyectos e Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia
del PMBOK) (p.21), por Project Management Institute, 2021, Project Management Institute, Inc.

Autoria propia.

En la Tabla 1 se muestran los doce principios de la direccién de proyectos son las
normas o los ideales que deben seguir todos los lideres de proyectos segun el PMI, para la
guia y cumplimiento en los diferentes proyectos en los que les corresponda desempenarse.
Dentro de los temas que enfatiza estan, el liderazgo, el equipo de trabajo, los interesados, la
calidad, el manejar los entornos cambiantes y la busqueda de cumplir con los entregables

acordados en los distintos proyectos que se lidere.
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Tabla 1

Principios de la direccion de Proyectos

Ser un administrador Crear un entorno Involucrarse Enfocarse en el
diligente, respetuosoy  colaborativo del equipo eficazmente con los valor
cuidadoso interesados
Reconocer, evaluar y Demostrar conductas Adaptar con base Incorporar la
responder a las de liderazgo en el contexto calidad en los
interacciones del procesos y los
sistema entregables
Navegar en la Optimizar las Adoptar la Permitir el cambio

complejidad respuestas a los adaptabilidad y la para lograr el
riesgos resiliencia estado futuro

Nota: La Tabla 1 muestra los 12 principios que se definieron para la Direccién de Proyectos.
Adaptado de El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.21), por Project Management Institute, 2021,

Project Management Institute.

Dentro de estos principios todos tienen igual relevancia. El principio de ser un
administrador diligente, respetuoso y cuidadoso, este principio busca en los lideres de
proyectos ser oportunos en su gestion, asi como comprometidos con la ejecucién, asegurando
alcanzar los objetivos, en calidad, tiempo y costo definidos.

Un lider de proyectos no requiere saber de la base técnica de los proyectos que
administra, asi mismo, no requiere conocer todos los detalles que se requieren en la ejecucion
del mismo, lo que si debe asegurar es la creacion de entornos colaborativos del equipo del
proyecto, donde cada uno desde su area de experiencia, realiza sus aportes de manera que en

conjunto se logren los objetivos fijados.
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Lograr un buen nivel de involucramiento de parte de los Interesados, que incluya la
participacién activa de los patrocinadores, la construccién y aportes de los equipos para
entender las necesidades, mapearlas claramente y definir los alcances que se cubriran dentro
del proyecto, permite el alcance de los objetivos planteados.

La mision mas importante en la administracion de proyectos es la creacién de valor,
este valor se logra en la medida que se genere una identificacion clara de las necesidades de
los interesados, asi como la estructura y el seguimiento del plan para conseguir ese valor
esperado.

La gestion de cambio es una de las habilidades que los lideres de proyectos deben
tener mas potenciada. La identificacién o reconocimiento, la evaluacion y la respuesta de los
cambios permite gestionar las interacciones del sistema de forma oportunidad, es un principio
gue no cambia con el tiempo, se mantiene vigente.

Los comportamientos de liderazgo son indispensables y esperados en todo el equipo
de trabajo, al ser equipos autogestionados deben demostrar un alto nivel de habilidades tanto
técnicas en sus diferentes campos de accion, como las blandas para poder sortear las
dificultades y cambios que se presenten en el camino. Asi mismo la adaptacion para el logro de
los objetivos, por ejemplo, las formas de comunicacion, las herramientas de seguimiento y los
formatos de avance podrian requerir ajustes dependiendo del contexto en el que se desarrolla
el proyecto, asi mismo, factores externos como temas climaticos, disponibilidad de recursos y
temas regulatorios podrian requerir aplicar elementos de adaptacion para lograr el
cumplimiento de los entregables.

Como parte de los principios el asegurar la calidad de los procesos y de los
entregables permite realizar los diferentes procesos de la forma iddnea, con las evidencias y
controles que aseguran el correcto avance, asi como en la entrega mediante el cumplimiento

de las especificaciones pactadas para cada uno de los entregables.
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La complejidad es un factor que se volvié parte de la forma actual de vida, por lo que
en la gestién de proyectos se debe sumar en los distintos procesos para prepararse y hacer
frente a los diferentes elementos de complejidad que pueden aparecer en el camino. De la
misma forma la valoracion previa de riesgos permite evaluar de forma anticipada los posibles
riesgos y tener listos los planes de abordaje en caso de ser requerido, con el fin de reducir los
impactos que podria generar en el proyecto.

Para ser lider de proyectos se requiere una vision altamente adaptable y resiliente,
esta vision permitird construir los cambios necesarios para lograr los resultados esperados en
el proyecto. Asi mismo los lideres de proyectos deben ser factores de cambio para lograr el
estado futuro planteado desde el proyecto. En muchas ocasiones se presenta resistencia al
cambio por parte de los equipos de trabajo y otros grupos de interés; tener claro el propdsito
del proyecto, los beneficios que ofrece, dar una comunicacién fluida son habilitadores para

impulsar el logro de los obtenidos.

2.2.2 Dominios de desempeio del proyecto

Segun el PMI (2021) un dominio de desempeno del proyecto es un grupo de
actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de
los proyectos.

Los dominios de desempefio presentan una interaccion entre si que permite de forma
coordinada alcanzar el logro de los objetivos planteados en el proyecto. En la Figura 3 se
muestran los 8 dominios o grupos de actividades basicas para la adecuada gestion de los

proyectos.
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Figura 3

Dominios de Desemperio de la direccion de Provectos

Interesados Equipo Enfoque de
Desarrollo

Trabajo d
Medicion Entrega Igfo;é%toe

Nota: La figura 3 muestra los 8 dominios del desempefio definidos para la direccion de

Incertidumbre Planificacion

proyectos, adaptado de El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.21), por Project Management Institute,

2021, Project Management Institute, Inc.

Dentro del grupo de dominios, uno de los grupos de actividades se enfoca en los
interesados, los interesados pueden ser individuos o grupos de personas que se vean
afectados directa o indirectamente por el proyecto. Dentro del grupo de interesados uno de los
elementos mas importantes para realizar una adecuada gestion es identificar los intereses de
los diferentes grupos, asi como su nivel de autoridad para toma de decisiones referentes al
proyecto y su nivel de influencia.

El realizar un buen mapeo de interesados, permite definir las estrategias de gestion

para los demas dominios del desempefio, asi como la determinacién clara de las expectativas y
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necesidades a cubrir por parte del proyecto, asi mismo gestionar el involucramiento requerido
de los distintos actores para la conclusion a buen término del proyecto.

En el caso de este proyecto los interesados de este proyecto incluyen a los
patrocinadores, quienes aprueban los presupuestos y los entregables. Otro grupo mapeado
como interesado es el equipo de proyecto, que esta conformado por areas de proyectos, en
conjunto con los responsables del area duefa del nuevo proceso a implementar y areas de
servicio como el departamento de calidad. También se incluye con interesados a otra de las
areas involucradas que tendra una afectacion favorable por el desarrollo del proyecto, es el
area de gestién ambiental que disminuira el volumen de residuos que debera gestionar. A nivel
externo se tienen mapeados como interesados los proveedores del equipo.

El dominio del desempefio del equipo se enfoca en la gestidn propia de los miembros
del equipo para lograr el resultado esperado. Elementos claves como la cultura del equipo
basada en comportamientos de liderazgo, estableciendo los procesos para planificar, gestionar
y supervisar el trabajo del equipo de forma que se logre el cumplimiento de los objetivos
planteados. Asi mismo es de vital importancia el contar con un equipo de alto rendimiento que
tenga la capacidad de autogestionarse, con una vision clara del propésito del proyecto,
pensamiento critico y capacitacion de adaptarse a los estilos de liderazgo de requiera el
entorno de los involucrados y en los demas dominios del desempefio para alcanzar las metas
propuestas, ademas de la incorporacion de elementos de verificacion de la alineacion del
equipo para cumplir con este dominio.

En el caso especifico del proyecto de recuperacién de solidos lacteos se cuenta con
un equipo de proyecto de alto conocimiento técnico, que tiene clara la necesidad y ademas
conoce el aporte que dara este proyecto, estan incluidas areas de Productividad y Proyectos

como soporte a la estructura y avance del mismo, asi como areas Operativas que participan
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desde el disefio, implementacion y seguimiento, en las que se incluyen Manufactura,
Mantenimiento y Calidad.

El dominio del Desarrollo y del Desempefio del ciclo de vida esta enfocado en las
actividades requeridas para desarrollar las distintas fases del ciclo de vida del proyecto desde
el inicio hasta al final, asegura ademas la consistencia de los entregables. En este proyecto del
Disefio de Recuperacion de solidos Lacteos se visualiza una unica entrega a conformidad de
todos los entregables, con un enfoque de desarrollo predictivo, tipo cascada, segun el PMI
(2021) Un enfoque predictivo es util cuando los requisitos del proyecto y del producto pueden
definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del proyecto. Dentro de los elementos que se
consideran para definir este enfoque se toma en cuenta la estabilidad del alcance, que en este
caso no es variable, se tienen claro del inicio al final del proyecto, cuales son los elementos que
contempla el entregable, los mismos al requerir un proceso de fabricacion e importacién no se
realizaran en distintas entregas, sera una unica entrega, en el que se incluyen las siguientes
fases del proyecto inicio, planificacion, desarrollo, implementacion y cierre.

El dominio de desempefio de la planificacion se enfoca en la coordinacién de todas las
actividades requeridas en las distintas etapas del proyecto. En el cual se incluye el enfoque de
desarrollo, los entregables del proyecto, los requisitos de la organizacién, las condiciones del
mercado y si existe algun tipo de restriccion legal o regulatoria. Todos estos factores deben ser
considerados en la planificacion, en este proyecto por ejemplo se considera que el enfoque de
desarrollo se realiza en una fase especifica, esto debido a que es un entregable claro, en la
que se mapearon los requisitos y las condiciones para la instalacion del nuevo sistema. Se
realiza una estimacion de los requerimientos en tiempo, costo, mano de obra y otros recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, los cuales son integrados en un cronograma, para
visualizar de forma grafica tiempos, recursos y dependencias que se deban gestionar en la

planificacion. Asi mismo se desarrolla un presupuesto con el detalle de los montos requeridos
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por los distintos recursos requeridos. En este proyecto todos estos elementos son aplicables
para una adecuada gestién y alcance de los entregables pactados.

El dominio de desempefio del trabajo del proyecto segun el PMI (2021) incluye los
procesos del proyecto, la gestidn de los recursos fisicos y el fomento del entorno de
aprendizaje, propiamente en el desarrollo del proyecto. Este dominio se enfoca en lograr
efectividad en la gestion de las actividades, comunicaciones, recursos, adquisiciones y
aprendizajes dentro del proyecto, todos estos elementos son aplicables al proyecto de
recuperacion de sélidos lacteos.

En el caso del dominio de desempenio de la entrega esta enfocado en las actividades
requeridas para la entrega del alcance, asi como de la calidad de los entregables, de esta
manera busca contribuir con la entrega de valor a la empresa, capitalizar los resultados
ofrecidos y lograr la recepcion a satisfacciéon de los entregables.

Para realizar la identificacién de los entregables se trabaja en la estructura de
desglose de trabajo (EDT), segun el PMI (2021) una EDT es una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a realizar por el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos del
proyecto y crear los entregables requeridos, ademas de los elementos de calidad requeridos
para asegurar la funcionalidad del proyecto, como pruebas de validacion. Todos estos
elementos son aplicables al proyecto de recuperacion de sélidos lacteos para dar una
visibilidad de los entregables con los distintos trabajos a realizar, asi como los elementos de
calidad que se deben considerar.

Para asegurar la correcta evaluacion del desempefio del producto y las medidas para
mantener un desempeno aceptable del proyecto se aplican las actividades definidas en el
dominio de la medicién. Este dominio busca tener una visién confiable del avance del proyecto
en costos, tiempos y demas recursos requeridos para su desarrollo, elementos como los

tableros de indicadores permiten medir el desempefio, de esta informacién facilita la toma de
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decisiones oportunas y efectivas que permitan realizar los ajustes requeridos con respecto a
costo, tiempo y recursos, para lograr los entregables planteados en el proyecto. Todos estos
elementos son aplicables al proyecto, dada su relevancia como habilitadores para la toma de
decisiones que permitan cumplir los objetivos en tiempo, costo y recursos requeridos para el
proyecto.

El dominio de la incertidumbre presenta un enfoque de prevencion para el proyecto
asociado al manejo de riesgo e incertidumbre. Busca la toma de conciencia del entorno,
anticipacion de amenazas y definicién de posibles planes de accion para activarlos en caso
necesario, asi mismo la identificacién y mejor aprovechamiento de oportunidades que ofrece el
entorno hacia el proyecto, es un dominio que permite el equipo del proyecto estar preparados
para activar los distintos mecanismos identificados con el fin de lograr el cumplimiento de

objetivos, aplicable completamente al proyecto de aprovechamiento de soélidos lacteos.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Los proyectos surgen como respuesta a una necesidad, pueden estar enfocados a
darle solucién a un problema o permitirle a una organizacion aprovechar una oportunidad.
(Moreno et al, 2018). Dependiendo de la naturaleza del problema o de la oportunidad
identificada las soluciones pueden desarrollar con enfoques distintos, enfoques predictivos,
adaptativos o hibridos.

El enfoque tradicional también conocido como tipo cascada, segun Hadida y Troilo
(2020), es una metodologia de desarrollo de proyectos, introducida por la ingenieria civil, que
promueve el control exhaustivo de los procesos y de las tareas. En este modelo los procesos
son lineales, la planificacion de todo el proyecto se realiza de forma anticipada. Segun la

Escuela de Negocios FEDA (2019) Con el método tradicional, el tiempo y el presupuesto son
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variables y los requerimientos (aquello que tenemos que lograr) son fijos, debido a esto a
menudo existen problemas de presupuesto y plazos.

Por su parte el enfoque adaptativo, segun el PMI (2021) es util cuando los requisitos
estan sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo largo
del proyecto. Dentro del enfoque adaptativo se incluye tanto los modelos iterativos como los
incrementales, es un modelo que permite adaptarse de forma mas sencilla a los cambios
requeridos durante el proyecto, se trabaja de forma mas cercana con el cliente en la
construccién de la solucién. Se realizan entregas de valor constantes que permiten al cliente
obtener resultados durante el proyecto y no solo al final como sucede en el enfoque tradicional.

Por su parte la gestion hibrida de proyectos admite multiples definiciones en base a
todas las posibles combinaciones; no soélo entre la Agilidad y lo tradicional, también cabe
considerar “Lean”, o entre los distintos modelos Agiles o tradicionales (Vila y Capuz, 2022). El
enfoque hibrido puede mezclar distintos elementos para lograr la generacién de valor, como
resultante del proyecto, como se muestra en la Figura 4, donde hay una gama de
combinaciones que se ubican dentro del enfoque hibrido, y pueden tener dependiendo de la
proporcion de elementos que incluyan en el modelo, un proyecto con un enfoque hibrido

predictivo o hibrido adaptativo.
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Figura 4

Gestion Hibrida de Proyectos

I

I ; -
Método Hibrido | . Metodo Hibrido

I

B método Aqil

Meétodo Predictivo

Meétodo Predictivo

Predictivo

(Hibrido Predictivo) ~ Hibridos (Hibrido Agil)

Nota: La figura 4 muestra como los proyectos hibridos pueden mezclar diferentes practicas
predictivas y adaptativas, tomado de Definiendo la gestion hibrida de proyectos. 26th
International Congress on Project Management and Engineering Terrassa, 5th-8th July

2022.01.024.

En el caso del Proyecto de recuperacion de sélidos lacteos, se identifica como un
proyecto predictivo, por sus caracteristicas, es un proyecto que tiene un inicio y un fin claro, se
conoce la necesidad que se debe resolver y la solucion especifica que se quiere disenar e

instalar.
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2.2.4 Administracién, direcciéon o gerencia de proyectos

La administracion de proyectos es la funcion fundamental para llevar a cabo la
ejecucion de un proyecto, Es el proceso por el cual se obtienen, manejan y aplican recursos
variados, necesarios para ejecutar el proyecto (Serpell & Alarcon, 2019).Administrar un
proyecto con éxito implica tres variables o factores: calidad, tiempo y costo, Estos tres factores
deben quedar claramente establecidos al realizar la planeacion del proyecto, y sus indicadores
deben medirse y controlarse a todo lo largo del proyecto (Lopez & Lankenau, 2017). Cuando no
se tiene una administracién adecuada de los proyectos, no se cuenta con las estructuras de
seguimiento, los equipos de trabajo con las habilidades necesarias, las herramientas de control
y monitoreo es altamente probable tener proyectos con resultados fallidos.

Para lograr el éxito de un proyecto es necesario ayudarse de los conocimientos, las
habilidades, las herramientas y las técnicas dispuestas para su realizacién, ademas de contar
con objetivos bien planteados, el tiempo necesario y previsto, y adecuarse al presupuesto
asignado (Aceves, 2018). La administracion de proyectos permite identificar claramente el
objetivo del proyecto, el propdsito o los beneficios que se generan con el cambio que se
pretende realizar, asi mismo se realiza una identificacion de las necesidades, los recursos
requeridos para ejecutar el proyecto, cuando no se mapea con claridad que se necesita, puede
generar afectaciones en tiempo, costo y calidad.

Dentro de las responsabilidades de la administracion de proyectos el PMI (2021)
indica las siguientes:

Dentro de la Organizaciéon
e Operacién alineada con la organizacion, sus objetivos, estrategia, vision, mision

y conservacion de su valor a largo plazo;
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e Compromiso e involucramiento respetuoso con los miembros del equipo del
proyecto, incluida su compensacion, acceso a oportunidades y trato justo;

e Supervision diligente de las finanzas, materiales y otros recursos
organizacionales utilizados dentro de un proyecto; y

e Comprension del uso apropiado de la autoridad, rendiciéon de cuentas y
responsabilidad, particularmente en posiciones de liderazgo.

Fuera de la Organizacion

e La sostenibilidad ambiental y el uso de materiales y recursos naturales por parte
de la organizacion;

e Larelacion de la organizacion con los interesados externos tales como sus
asociados y canales;

e Elimpacto de la organizacién o proyecto en el mercado, la comunidad social y
las regiones en las que opera; y

e Elavance en el estado de la practica en sectores industriales profesionales (p.
25).

Todos los elementos antes mencionados son necesarios para realizar la adecuada
administracion de los proyectos, dentro de la organizacion, la alineacion con la estrategia y
objetivos de la empresa, los comportamientos esperados con el equipo de trabajo, con el
manejo financiero y con las responsabilidades de rendicion de cuentas. Asi mismo a nivel
externo, las responsabilidades con posibles impactos en temas ambientales, sociales, de

mercado, de sector y otros interesados externos.
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Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Un Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos es un agrupamiento légico de

procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto (PMI,

2017). Estos procesos incluyen los procesos de Inicio, de Planificacion, de Ejecucion, de

Monitoreo y Control y de Cierre como se muestra en la Figura 6. Ademas de los Grupos de

Procesos, los procesos también se clasifican por Areas de Conocimiento, es decir, segun los

conocimientos requeridos por area tematica.

A continuacion, se describen de forma individual segun la Guia del PMBOK (PMl,

2017) las diez areas de conocimiento:

Gestion de Integracion del Proyecto: Identifica, combina, unifica y coordina los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos
de procesos de la direccién de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto: Garantiza que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido unicamente el necesario para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Administra el desarrollo y finalizacion
del proyecto en el tiempo establecido.

Gestion de los Costos del Proyecto: Planifica, estima presupuesta, financia,
obtiene financiamiento, gestiona y controla los costos con el fin de que se
complete el proyecto segun el presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incorpora politica de calidad de la
organizacién para la planificacién, gestion y control de los requisitos de la calidad
del proyecto y/o producto, con el objetivo de satisfacer las expectativas de os

interesados.
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e Gestion de los Recursos del Proyecto: Identifica, adquiere y gestiona los
recursos necesarios para la conclusioén exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Garantiza que la planificacion,
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informaciéon del proyecto sean
oportunos y adecuados.

o Gestion de los Riesgos del Proyecto: Planifica la gestion, identificacion,
analisis, planificacién de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de
los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Compra y adquisicion de los
productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto: Identifica a las personas, grupos u
organizacién que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizando sus
expectativas y su impacto en el proyecto con el fin de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto.

Tabla 2

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de

Proyectos
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de
Conocimiento Grupo de Grupo de Grupo de grr:s:sg: Grupo de
Procesos Procesos Procesos d Procesos
delnicio de de M _te deCierre
Planificacion Ejecucion onitoreo y
Control
4. Gestién de la 4.1 Desarrollar el | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
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Areas de

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Conocimiento Grupo de Grupo de Grupo de s:gs:sg: Grupo de
Procesos Procesos Procesos de Procesos
delnicio de de Monitoreo deCierre
Planificacion Ejecucion y
Control
Integracion del Acta de Plan para la Gestionar el Controlar el Trabajo| Proyecto o Fase
Proyecto Constituciondel Direccion del Trabajodel del Proyecto
Proyecto Proyecto Proyecto 4.6 Realizar el
4.4 Gestionar el
Conocimiento del | Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestién del Alcance
Proyecto Alcance 5.6 Controlar el
5.2 Recopilar Alcance
Requisitos
5.3 Definir el
Alcance
5.4 Crear la EDT
6. Gestion del 6.1 Planificar 6.6 Controlar el
Cronograma del laGestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la

7.4 Controlar los

Costos del Gestion de los Costos
Proyecto Costos
7.2 Estimar
losCostos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestién de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos Recursos
Proyecto Recursos 9.4 Desarrollar
9.2 Estimar los elEquipo

Recursos de
las
Actividades

9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestion de las

Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestién de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear
las
Comunicaciones
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Areas de
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos
delnicio

Grupo de
Procesos
de
Planificacion

Grupo de
Procesos
de
Ejecucion

Grupo de
Procesos
de
Monitoreo y
Control

Grupo de
Procesos
deCierre

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar
losRiesgos
11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de

Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis
Cuantitativo

de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6
Implementarla
Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear
losRiesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar
las
Adquisiciones

12.3 Controlar
las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 |dentificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento
de los
Interesados

Nota: La tabla muestra la relacion entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento

para la gestién de proyectos, adaptado de La Guia de los fundamentos para direccion de

Proyectos Guia del PMBOK (6 ed.) (p.25). Project Management Institute, Inc.

2.2.6

Cada proyecto tiene especificaciones unicas, por lo cual se fracciona el proyecto en

Ciclos de vida de los proyectos

fases, de esta forma, se puede planificar y controlar mejor las actividades que se llevan a cabo,

de manera agrupada, estas fases se conocen como el ciclo de vida del proyecto, cada fase a

su vez tiene su ciclo de vida (Riafo, 2021).Estas fases trascurren desde el inicio del proyecto

hasta su conclusion. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas (PMI, 2017).
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En dependecia del enfoque que se este trabajando el proyecto asi sera también su
ciclo de vida. Segun Rodriguez (2021) la eleccién del enfoque mas adecuado dependera del
tipo de proyecto, de nuestra propia organizacion interna y de las relaciones con el cliente.

En la Figura 5 se muestra un ejemplo de ciclo de vida predictivo, en el cual se observa
la linealidad de los procesos, claramente tiene un inicio y un fin, su inicio es la valoracion de
viabilidad del proyecto, pasando por las etapas de disefio, construccion, prueba, despliegue y

finalmente terminando con el cierre del proyecto.

Figura 5

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

‘ ‘I Cierre
‘ I Despliegue
‘ I Prueba
‘ I Construccion
Disefio
I Viabilidad I

Nota: La figura 5 muestra un ejemplo de ciclo de vida de proyectos con enfoque predictivo,
adaptado de El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.43), por Project Management Institute, 2021,

Project Management Institute, Inc.
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En la Figura 6 se observa un ejemplo de ciclo de vida adaptativo, en el cual se tienen
varias iteraciones, en las que se recibe retroalimentacion, se incluye en el trabajo pendiente de

la proxima iteracién y todos estos elementos se priorizan para el siguiente bloque de entrega.

Figura 6

Ejemplo de Ciclo de vida enfoque de desarrollo adaptativo

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracién 3

Retroalimentacion Retroalimentacion
Trabajo pendiente Trabajo pendiente
Priorizacion Priorizacion

Nota: La figura 6 muestra un ejemplo de ciclo de vida para proyectos con enfoque adaptativo
adaptado de El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.24), por Project Management Institute, 2021,

Project Management Institute, Inc.

En el caso del proyecto de recuperacion de sélidos lacteos se considera que el ciclo
de vida aplicable es el predictivo, donde se tiene un inicio y un fin, con especificaciones
definidas para los entregables desde el inicio del proyecto, la Figura 5 refleja el ciclo de vida del

proyecto a realizar.
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2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

En la actualidad, los proyectos son el medio por el cual las organizaciones pretenden
alcanzar sus objetivos o metas estratégicas, pues es a través de ellos que mantienen su
vigencia en el mercado y aseguran su sostenimiento (Chaparro et al, 2018). El lanzamiento de
un nuevo producto, la ejecucion de una estrategia, la implementacidon de una nueva tecnologia,
son ejemplo de lo que se puede considerar como un proyecto (Moreno et al, 2018). Los
esfuerzos de las companiias pueden estar enfocados en proyectos, programas o portafolios.

Segun el PMI (2021) con respecto a portafolios, programas y proyectos indica lo
siguiente:

o Portafolio. Proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones
gestionadas como un grupo con el animo de lograr los objetivos estratégicos.

e Programa. Proyectos, programas secundarios y actividades de programas
relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual.

¢ Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del
proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte de un
programa o portafolio (p4).

El mayor factor diferenciador entre la gestion de un proyecto y de un programa de
proyectos segun Lopez y Lankenau (2017) es, que aparte de controlar a alto nivel las
dimensiones de alcance, tiempo y coste, nos importa cual es la ventaja que el negocio
conseguira con la implantacion de un determinado programa. Un programa con una serie de

proyectos relacionados entre si, van a tener identificados los beneficios que pueden estar
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expresados en ventajas a nivel de mercado, beneficios econémicos, todos estos elementos
vinculados con la estrategia de la empresa.

La gestién de portafolios se requiere cuando los proyectos o programas por si mismo
no son suficientes para el logro de la estrategia empresarial, esto permite la asignacion de
recursos, priorizaciéon y seguimiento para el soporte a los objetivos empresariales, ademas una
de sus principales diferencias con respecto a los proyectos y programas es que no tiene
finalizacion. Los portafolios de proyectos segun Chaparro et al (2018) permiten identificar y
alinear sus prioridades, determinar la gobernanza y el marco de gestién del rendimiento, medir
el valor y el beneficio, tomar decisiones de inversion vy, finalmente, gestionar el riesgo, la
comunicacion y los recursos.

El proyecto de recuperacion de sélidos lacteos pertenece a un programa de proyectos

enfocados en optimizacion y mejora de los procesos.

2.3 Otra teoria propia del tema de interés

Este apartado es de gran importancia en el desarrollo del Proyecto Final de
Graduacion ‘porque muestra la oportunidad de mejorar la utilizacién de los sélidos lacteos en la

empresa por medio de la adquisiciéon de tecnologias que permitan otros usos.

2.3.1  Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

Uno de los principales sectores en la economia mundial es representado por la
industria de alimentos, “se prevé que el consumo mundial de alimentos aumentara 1.4% al afho
durante los proximos 10 afios y que su principal impulsor sera el crecimiento demografico”
(OECD/FAOQ, 2022, p. 35) esta demanda creciente se ve reflejada a su vez, en una proyeccion

de crecimiento de la produccion de alimentos.
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Dentro de la industria alimentaria, la produccion de lacteos es una categoria esencial,
presente en las dietas de diferentes partes del mundo. “La produccién mundial de leche
aumento 1.1%, hasta alrededor de 887 millones de toneladas (Mt) en 2021 y se prevé que la
produccion mundial de leche crecera 1.8% anual durante los siguientes 10 afios (a 1 060 Mt en
2031)” (OECD/FAO, 2022, p. 222). La leche es un alimento de alto valor nutricional y con
amplias opciones de preparacion y consumo. Como indica Valenzuela (2020) la leche y sus
derivados, tales como yogurt o queso, se han transformado en alimentos importantes para la
nutricién, salud y bienestar del ser humano, considerando los diferentes nutrientes que aportan
los lacteos y los efectos de su ingesta durante las diferentes etapas del ciclo vital.

El queso es el segundo producto lacteo mas importante (después de los lacteos
frescos) que se consume en términos de soélidos lacteos (OECD/FAO, 2022, p222).

Flores (2021) menciona que el principal subproducto en la industria quesera es el

LS y genera un alto costo a las empresas a la hora de disponer de una manera
adecuada del mismo (p. 74). Aproximadamente 90% del total de la leche utilizada en la
elaboracion del queso se elimina como LS, siendo este uno de los materiales mas
contaminantes que existen en la industria alimentaria (Ramirez-Navas et al, 2018, p. 52). En el
mundo la produccion de suero de leche esta en aumento y su aprovechamiento insuficiente
genera impactos ambientales y econdomicos que se reflejan en el deterioro del medio ambiente
y la pérdida de recursos econdmicos para las comunidades (Gomez y Sanchez, 2019, p.130).
En la Figura 7 se muestra un diagrama de jerarquia de bebidas y residuos alimentarios, en el
cual se observa en los niveles inferiores de la piramide invertida el manejo de residuos como
basura, que deberia ser el modelo menos empleado y conforme sube los niveles de la piramide
invertida se trabaja en prevencion para la reduccion de desechos. En el caso del LS, existen
diversos manejos, que van desde el punto mas bajo de la piramide, es decir, fabricas de

produccién de queso que vierten directamente el suero a los afluentes de agua, hasta
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empresas que cuentan con la tecnologia para prevenir la generacién de dichos subproductos o

residuos y lograr un mejor aprovechamiento de los componentes lacteos.

Figura 7

Diagrama de jerarquia de bebidas y residuos alimentarios

Prevencion
e Reducir las materias primas,
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I Recuperacion

e Incineracion de residuos con valorizacion
energética.

Eliminacion
e Incineracion de residuos sin valorizacion energética.
e Residuos enviados al vertedero o alcantarillado.

Nota: La figura 7 muestra la jerarquia de bebidas y residuos alimentarios adaptado de
Quantification of food surplus waste and related materials the grocery supply chain. Parfitt et al,

2016. P.39 por WRAP Wast and Resources Action Programme for United Kingdom.

La situacién actual tanto dentro de la empresa, como en la mayoria de las empresas
queseras del sector lacteo nacional muestra como el uso de los sueros de queseria son
empleados como alimentacion animal, ubicadas dentro de piramide de jerarquia de bebidas y

residuos alimentarios en un punto medio, la oportunidad es buscar opciones para reducir al
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maximo la generacion de estos residuos y mejorar el aprovechamiento de estos componentes.
Existen muchas opciones de revalorizar el LS, una de las cuales involucra procesos de
filtracion. La tecnologia de membranas de Microfiltracion, Ultrafiltracion y Nanofiltracion son las
mas utilizadas en el sector lacteo a nivel mundial en paises como China, Espana, Estados
Unidos e India, debido a que los tres tipos de técnicas aportan una buena obtencion y
concentracion de compuestos del suero lacteo y ya que estos compuestos poseen un gran
valor nutricional (gldbulos de grasa, caseina y a-Lacto albumina) podran ser utilizados en la
fabricacion de nuevos alimentos (Hermosa, 2021, p. 44). Estas aplicaciones han sido utilizadas
con éxito en diferentes procesos para lograr el aprovechamiento de los componentes lacteos

del suero y su reincorporacién a otros productos.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

El aprovechamiento de LS es un tema de analisis y discusion actual debido al impacto
ambiental, econdmico y social que genera, el cual se mantiene vigente. Diversos autores han
tratado el tema, por las proyecciones de crecimiento poblacional y de la produccion mundial,
sigue manteniendo relevancia y es importante desarrollar los medios para mejorar el abordaje
dado a este tipo de subproducto.

Se pueden citar entre los autores que han abordado la tematica a Ortiz (2019) quien
afirma “que las caracteristicas y composicion del suero lacteo permiten disefiar un abanico de
opciones para el desarrollo de productos alimenticios, una amplia variedad de productos, como
ricotta, queso tipo mysost, concentrados proteicos, suero en polvo y bebidas energéticas” (p.
31). Dentro de las conclusiones que se desprenden del estudio de factibilidad econémica de
implementar un sistema de aprovechamiento de LS, el autor indica que “en el flujo de caja se

puede notar que la inversion de la planta se recupera en el afio 4” (p.84) esto especificamente
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ligado a una planta para la generacion de proteina de suero como ingrediente. Es notable como
existen muchas opciones que se pueden desarrollar para lograr un aprovechamiento del suero
lacteo y la factibilidad economica de dichas soluciones.

Otra de las investigaciones, la realizada por Muset y Castells (2017) indica como la
valoracién de LS dependera en gran medida del volumen, de la calidad del LS producido; del
mercado potencial, asi como de la tecnologia y la inversién necesaria. Ademas, las autoras
afirman que la produccién de ingredientes del LS tiene la capacidad de tomar grandes
volumenes de suero que de no ser recuperados serian vertidos al medio ambiente o destinados
a la alimentacion animal por aquellas empresas sin capacidad de tratamiento. Estos elementos
son importantes de incluir en la investigacién en curso para el planteamiento de la solucién
propuesta.

Coque y Tipanquiza (2022) plantean en su proyecto, una solucién para la
recuperacion y aprovechamiento de un residuo industrial como es el LS a través de la
elaboracion de proteina a partir de LS. Los autores logran identificar como la tecnologia de
membranas presenta una solucién viable a la problematica identificada. Este estudio muestra
como la solucién planteada en este proyecto ha sido propuesta anteriormente en otros
proyectos como una alternativa factible para resolver la problematica que representa la gestién
de suero en la industria lactea.

Garavito y Mendez (2021) exponen en su trabajo las alternativas para el
aprovechamiento para del LS proveniente de la elaboracion de queso Ricotta por medio de
separacion por membranas. La necesidad identificada por las autoras no solo esta asociada a
rentabilidad, sino ademas a la mejora en la disposicion final, que en su momento era dirigida
hacia los vertimientos, ocasionando serios problemas de corrosion y contaminacion de los
cuerpos hidricos; desaprovechando la oportunidad de generar un valor agregado a este

subproducto, que al mismo tiempo minimice el impacto al medio ambiente (p. 13). Dentro de la
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industria quesera, el uso de tecnologias de membranas esta siendo considerada como una
solucion para mejorar la disposicién del LS y disminuir asi los impactos negativos en el medio
ambiente.

Daza y Lindo (2016) en su investigacion demostraron que el empleo de mezclas de
leche fresca y suero nanofiltrado mejoré el rendimiento de la cuajada, hasta en un 12.05%, asi
mismo se observo una excelente aceptacion del producto. Estos elementos ponen de
manifiesto las ventajas adicionales que pueden sumar a la mejora en rendimientos de los
productos de queseria.

Kaya et al (2019) realizaron una investigaciéon sobre la desmineralizacion del suero de
queso mediante métodos de nanofiltracién secuencial y electrodialisis, en su estudio plantearon

la busqueda de la eficacia de estos procesos para tratar el suero.

2.3.21 Metodologias que se han usado

El trabajo de Muset y Castells (2017) han sido desarrollo mediante la metodologia de
investigaciones bibliograficas, es una compilacién de tecnologias aplicables para el
aprovechamiento del LS.

Dentro de las tecnologias incluidas estan el aprovechamiento para la produccion de
otros productos alimenticios, la generacion de ingredientes de los competentes obtenidos del
suero, la generacién de biogas o la alimentacion animal.

La investigacion realizada por Ortiz (2019) emplea un método de investigacion
experimental mediante el cual determiné las mejores tecnologias y condiciones de
procesamiento a escala laboratorio para la extraccion de la proteina de suero. Este
planteamiento le permitié brindar una propuesta de inversion para el aprovechamiento y

disposicion del suero lacteo.
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Mientras que las investigaciones realizadas por Coque y Tipanquiza (2022) emplearon
dentro de su metodologia, el método inductivo, lo que permite el analisis del proceso de
productivo y el subproducto LS de suero para la propuesta de soluciones de aprovechamiento
de las proteinas presentes en dicho material. Un enfoque de analisis basado en la observacion
de la situacion actual, realizacion de entrevistas y busquedas bibliograficas para realizar una
propuesta adecuada a la necesidad identificada.

En el estudio realizado para la seleccion de las tecnologias que permitan separar los
compuestos de interés identificados en el LS segun Garavito y Mendez (2021) se empled como
método de seleccion el método de analisis jerarquico, el cual es un método que selecciona
alternativas en funcion de una serie de criterios o variables, normalmente jerarquizados (Yepes,
2018). Este método incluye el principio que la experiencia y el conocimiento de los actores son
tan importantes como los datos utilizados en el proceso. Esta metodologia genera un aporte
interesante, al no dejar excluido el factor conocimiento, que es clave en la toma de decisiones,
el conocer el entorno, la realidad del proceso, las limitaciones, oportunidades, desempefio
actual y otras consideraciones que en la toma de datos no necesariamente se evidencian, hace
del analisis un proceso robusto para la toma de decisiones.

Daza y Lindo (2016) emplearon una metodologia experimental para la definicion de
los diferentes ensayos mediante el uso de nanofiltracion y ultrafiltracion. Los estudios
incluyeron la caracterizacion fisicoquimica de los sueros empleados, asi como la evaluacién de
analisis sensorial de los quesos que emplearon en su formacioén suero. Este tipo de
investigacion se basa en los ensayos realizados a nivel laboratorio para entender el
desempeno de los diferentes tratamientos evaluados, la medicion de las variables de
composicion de los sueros, asi como el analisis sensorial permite generar informacion que en
conjunto da las bases para toma de decisiéon basada en datos importantes, no solo por la

especificacion fisicoquimica de partida y final de cada tratamiento evaluado, sino ademas por el
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resultado sensorial, es decir, como afecto el uso de las tecnologias de membranas,
ultrafiltracion y nandfiltracién, a los productos finales.

Los autores Kaya et al (2019) emplearon una metodologia experimental donde se
aplicaron sistemas secuenciales Nanofiltracién y electrodidlisis para la desmineralizacion
completa del suero de queso. De la misma forma que el estudio anterior se realiza a nivel de
laboratorio para entender el impacto de las variables a estudiar en la desmineralizacion del
suero, la desmineralizacion es un factor clave para el buen desempefio del suero en las
aplicaciones como ingrediente, tanto por el perfil de sabor, que en la medida de su efectividad
eliminara el sabor salado del suero, asi como por el desempefio en los equipos de proceso,
que en la medida de la efectividad del tratamiento eliminara la aparicion de defectos en el suero

como la aglomeracion.

23.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

De las conclusiones de los autores con respecto a los estudios realizados, para
realizar una adecuada seleccioén de las alternativas de valorizacion del suero, las autoras Muset
y Castells (2017) indican que es necesario tomar en cuenta el volumen y la calidad del LS
producido; la elaboracién de ingredientes u otros productos y su mercado potencial y, por
ultimo, la tecnologia y la inversion necesaria.

Parte de las conclusiones indicadas por Coque y Tipanquiza (2022) propone la
utilizacion de la tecnologia de membrana de ultrafiltracion por la capacidad de retencién de
proteina obtenida de LS. Asi mismo como parte de sus recomendaciones mencionan que es
importante analizar los resultados financieros como el costo — beneficio antes de implementar

alguna solucion.



54

Garavito y Mendez (2021) determinaron los posibles aprovechamientos de los
concentrados de proteina de LS para la aplicacién de alimentos funcionales y productos
dietéticos.

Del estudio realizado por Ortiz 2019 una de las conclusiones fue la propuesta de los
equipos requeridos para la implementacién de un sistema de recuperacién de los sélidos del
suero, asi como el analisis financiero que muestra el retorno de la inversion propuesta se
obtiene en el cuarto afio de funcionamiento. Este dato muestra como la opcidn de soluciones
tecnoldgicas, ademas de dar su aporte en la reduccion del impacto ambiental por la gestién de
residuos, presenta un resultado favorable a nivel financiero que hace factible la instalacion de
aplicaciones de membranas.

Dentro de las conclusiones de Kaya et al (2019) se menciona que la separacién de
proteinas y lactosa del suero puede ser logrado con éxito con membranas de Nanofiltracion,
ademas la electrodidlisis logro la desmineralizacion del permeado para la recuperacion y

reutilizacion del agua generada de los procesos de filtracion.

2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

2.3.3.1 Producciéon Quesera

El proceso de produccién de queso consta de diferentes etapas de elaboracion, como
se muestra en la Figura 8 inicia con la recepcion de leche previamente pasteurizada, posterior
a este paso la leche y junto con otros ingredientes son adicionados en la tina de preparacion de
quesos. En esta etapa se realiza la agitacion y corte de la cuajada. Una vez realizada el corte

se realiza el desuerado |, donde se remueve un volumen del suero generado, posteriormente
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se realiza la colocacion de sal y se transfiere a la etapa de moldeo, durante esta transferencia

se realiza la segunda etapa de desuerado.

Posterior al moldeo, el producto es prensado, pasa a una etapa de desmoldeo, y

empagque final.

Figura 8

Diagrama de elaboracion de queso de la empresa en estudio

Nota: La figura 8 muestra: el diagrama de elaboracién de queso de la empresa en estudio con

sus macro etapas. Autoria Propia.
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2.3.3.2 Subproductos, Generacion de Lactosuero

ElI LS es un subproducto de la manufactura de queso y de otros derivados lacteos, este
material se genera cuando se desarrollan cambios fisicoquimicos en las matrices lacteas que
dividen a la matriz inicial en dos fracciones. El Codex Alimentarius (2011) lo define como "el
producto lacteo liquido obtenido durante la elaboracién del queso, la caseina o productos
similares, mediante la separacion de la cuajada, después de la coagulacién de la leche y/o los
productos derivados de la leche.

La composicion de suero lacteo varia en dependencia del tipo de leche, tipo de queso
producido y de la tecnologia y procesos aplicados. Su éptima utilizacion genera un gran
impacto en la reduccion del costo de produccion de la industria de alimentos (Krolczyk et al.,
2016).

La revalorizacién del suero lacteo trae consigo efectos positivos en diferentes ambitos,
su uso como ingrediente en la preparacion de subproductos permite rescatar y reutilizar
eficientemente su valor nutritivo, el cual como se ha mencionado anteriormente es alto en
proteinas, carbohidratos, vitaminas, minerales y grasas; estas ultimas en cantidades menores.

(Garcia Casas et al, 2018).

2333 Tecnologias de Membranas
Dentro de las tecnologias para mejorar el aprovechamiento de los componentes
lacteos, esta la tecnologia de membranas, una técnica que mediante el principio de filtracién

lograr separar los componentes presentes en una matriz liquida.
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Los procesos de separacion por membranas se clasifican de acuerdo al tamafio de las

particulas o de las moléculas que son capaces de retener, en el caso de los liquidos los

procesos de separacion pueden ser la microfiltracion, ultrafiltracion, nanofiltracion, smosis

inversa, por vaporacion y electrodialisis (Garavito y Mendez, 2021, p. 33)

En la Figura 9 se observan como los distintos componentes de la matriz lactea se

pueden separar segun el tipo de filtracién que se aplique.

Figura 9

Componentes de la leche: tamario e indicacion del proceso de membrana.
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aprovechamiento de proteinas de LS Palatnik, 2019. P.33. Tesis Doctoral. Universidad de la
Plata.

El suero tiene un alto valor nutricional que histéricamente se va desperdiciado. El
suero contiene mas de la mitad de los sélidos presentes en la leche entera, incluyendo el 20%
de las proteinas, asi como un 75% de materia seca en forma de lactosa, y un 8% de materia
seca correspondiente a la fraccién mineral. Es por ello que actualmente se le visualiza como
una materia prima en lugar de como un desecho, donde el mayor esfuerzo se centra en la
recuperacion de las proteinas y de muchas de las vitaminas que contiene, como las del

complejo B (Palatnik, 2019).
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3 Marco metodolégico

Al desarrollar un proyecto o investigacion, uno de los elementos que permite dar
objetividad, claridad en la interpretacion de los resultados y validez a los resultados obtenidos
es su marco metodolégico. El marco metodoldgico segun Rivas 2022 es la parte del escrito
donde se argumentan los métodos, procedimientos, limitaciones para la recopilacion de datos
de un tema o problema en especifico, expone los métodos tedricos y practicos utilizados para

analizar el problema planteado.

3.1 Fuentes de informacién
Las fuentes de informacion son los puntos de partida para el analisis, la investigacion,
ensayos e implementaciones que se quieran realizar dentro del estudio, segun Roberson (s.f.)
son los medios que permiten adquirir, ampliar o comunicar datos y conocimientos, con el fin de
resolver una necesidad de informacién o conocimiento.
Existen diferentes formas de clasificar las fuentes de informacion empleadas en una
investigacion, una de las cuales se enfoca en el origen de la informacion, para lo cual se

indican dos tipos de fuentes principales, las fuentes primarias y las fuentes secundarias.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias segun menciona Gallegos (s.f.) tienen varias caracteristicas,
dentro de las cuales se pueden mencionar que proporcionan informacion nueva, original y final
en si misma, no remiten ni complementan a ninguna otra fuente y la informacién que generan
empieza y acaba en el mismo documento. Dentro de las fuentes primarias se pueden

mencionar datos de la empresa, generados en las operaciones de forma rutinaria, entrevistas,
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asi como documentacion libros o investigaciones que traten de temas originales o que estén
generando nuevos aportes.

En la investigacion realizada para el presente proyecto se tomaron en cuenta las
siguientes fuentes primarias:

1. Entrevistas a los encargados del area y expertos técnicos, para identificaciéon de la
oportunidad de la implementacion del proyecto mediante el juicio de expertos, se
reviso con ellos la situacion actual de la gestion del suero disponible y las opciones
tanto internas como a nivel de mercado para mejorar el aprovechamiento de los
sélidos lacteos.

2. Se analizaron los datos de |la operacién proporcionados por la empresa, para
entender las capacidades requeridas para la soluciéon a implementar.

3. Entrevistas a expertos externos para el disefio de la propuesta a implementa.

4. Entrevista a otras empresas de la implementacion de soluciones similares para la
mejora de la gestion de sélidos lacteos.

5. Sereviso la base de datos de lecciones aprendidas de la implementacion de otros

proyectos en la empresa para tomar en cuenta en el desarrollo del proyecto.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias contienen informaciéon ampliada, de lo
presentado anteriormente por una fuente primaria. Segun Gallegos (s.f.) se contempla
dentro de sus caracteristicas el que no contienen informacion nueva, final u original,
indican qué fuente o documento puede proporcionarnos la informacion, no contienen

informacion acabada.
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Algunos de los beneficios de las fuentes secundarias son: facilitar la
compresion de una fuente primaria, mejorar la disponibilidad en documentos mas
accesibles y actualizados, la integracion y abordaje de tematicas desde otras aristas no
necesariamente contempladas.

Dentro de las fuentes secundarias consultadas dentro del PFG se pueden
mencionar:

1. Proyectos finales de graduacién de tematicas asociadas a la solucion
propuesta para evaluar los resultados obtenidos y valorar la viabilidad del
proyecto propuesto.

2. Libros de texto de las teorias desarrolladas en el proyecto que funcionan
como parte del sustento técnico para el planteamiento a realizar.

3. Consultas en diccionarios para incluir significados de conceptos relevantes
para el PFG.

4. Paginas oficiales de organizaciones que desarrollan tematicas de interés
para desarrollar en el PFG-

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 3.



Tabla 3

Fuentes de Informacion Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1.Desarrollar un plan de
gestion de la integracion
que permita identificar,
combinar y coordinar los
diferentes procesos y

actividades del proyecto.

2.Desarrollar un plan de
gestion del alcance para
la identificacion de las
actividades requeridas
para la ejecucioén del
proyecto con el fin de
cumplir con los
requerimientos
identificados.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Lecciones aprendidas otros
proyectos

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevista a externos técnicos
Entrevista a Equipo Técnico
interno

Datos de la operacién

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lépez y Lankenau, 2017)

Planificacion y Control de Proyectos. Alfaomega Colombiana S.A. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. (Serpell & Alarcén, 2019).

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lépez y Lankenau, 2017)

Planificacion y Control de Proyectos. Alfaomega Colombiana S.A. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. (Serpell & Alarcén, 2019).

Investigaciones sobre las tecnologias propuestas, por ejemplo, Tecnologia de
membranas: Obtencion de proteinas de LS (Ramirez-Navas et al, 2018).
Paginas oficiales de organizaciones internacionales como Codex Alimentarius
(2011) o OCDE /FAO (2022).
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

3.Desarrollar un plan de
gestiéon del cronograma
con las diferentes etapas
de desarrollo del proyecto
para cumplir con los
requerimientos
identificados.

4.Desarrollar un plan de
gestion de los costos para
determinar el presupuesto
requerido y sus
elementos de control para
su cumplimiento.

5.Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
con el fin de mapear los
requerimientos
necesarios para el
proyecto.

6.Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones para
determinar los canales

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lépez y Lankenau, 2017)

Planificacion y Control de Proyectos. Alfaomega Colombiana S.A. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. (Serpell & Alarcén, 2019).

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lopez y Lankenau, 2017)

Planificacion y Control de Proyectos. Alfaomega Colombiana S.A. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. (Serpell & Alarcén, 2019).

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lopez y Lankenau, 2017)

Planificacion y Control de Proyectos. Alfaomega Colombiana S.A. Ediciones
Universidad Catdlica de Chile. (Serpell & Alarcon, 2019).

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

oficiales de comunicacion
con los diferentes
interesados.

7 .Definir un plan de
gestion de la calidad del
proyecto para asegurar el
cumplimiento de los
requerimientos del
proyecto.

8.Desarrollar un plan de
gestion de riesgos del
proyecto para mapear y
definir las acciones
necesarias para cada uno
de los riesgos mapeados.

9.Definir un plan de
gestion de las
adquisiciones para
asegurar los procesos de
adquisicién en tiempo y
forma de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

10.Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para
identificar su nivel de
interés y de impacto, asi

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Revision de lecciones
aprendidas de otros proyectos
Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

Juicio Experto de equipo
técnico.

Entrevista con encargados de
proceso de compras
Entrevistas con encargados
del area de negocio
relacionada con el manejo del
suero

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lopez y Lankenau, 2017)

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos Sexta Edicién (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lopez y Lankenau, 2017)

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lépez y Lankenau, 2017)

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Sexta Edicion (PMI,
2017).

El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos
(Lopez y Lankenau, 2017)

Proyectos anteriores.

Libros como:

La Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos Sexta Edicién (PMI,
2017).
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Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
como gestionar los Juicio Experto de equipo El estandar para la direccion de proyectos e Guia de los fundamentos para la
involucramientos técnico. direccion de proyectos Séptima Edicion (PMI, 2021) Administracion de
requeridos. proyectos, la clave para la coordinacion efectiva de actividades y recursos

(Lépez y Lankenau, 2017)

Nota: La Tabla 3 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias.
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3.2 Métodos de Investigacion
Segun Campos (2017) el método es el camino que sigue toda investigacion para
producir conocimiento sobre el objeto de estudio, para escoger la metodologia mas adecuada,
es necesario separar los distintos tipos de fuente y modelos de investigacion para analizar los
datos recogidos. Existe una amplia diversidad de métodos, que pueden ser empleados segun
los campos de estudio, especificamente en este proyecto se consideraron los siguientes
métodos de investigacion: analitico- sintético, sistémico-estructural-funcional y el método

Delphi.

3.21 Método analitico-sintético

El método analitico-sintético es la integracion de dos procesos opuestos, segun
(Rodriguez y Perez, 2017) este método se refiere a:
Dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el analisis y la sintesis. El
analisis es un procedimiento légico que posibilita descomponer mentalmente un todo en
sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. La
sintesis establece mentalmente la union o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad.
Este método es empleado con el objetivo de poder realizar alguna conclusion de la
investigacion realizada. Se utilizé en este proyecto debido a la necesidad inicial de analisis de
la problematica existente, las diferentes implicaciones que tenia en cuando a manejo del

subproducto LS, transportes, almacenamientos, capacidades de proceso, implicaciones
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ambientales, opciones de solucion, entre otras, para posteriormente realizar una sintesis y

proponer una solucién acorde con la necesidad identificada.

3.2.2 Método sistémico estructural-funciona

Este método proporciona segun Rodriguez y Perez (2017) una orientacién general
para la investigacion del objeto de estudio como una realidad Unica y compuesta esta dirigida a
modelar el objeto como sistema, para lo que se deben determinar componentes, estructura,
principio de jerarquia y las relaciones funcionales. Especificamente en la administracion de
proyectos para cumplir con los entregables acordados es indispensable ver los diferentes
procesos de forma sistémica, estructurada y funcional, segun el PMI (2017) esto se logra
mediante la aplicacién e integraciéon adecuadas de los procesos de direcciéon de proyectos
identificados para el proyecto.

Este método fue aplicado a este proyecto debido a la relevancia de la integracion de
los procesos requerida para ver el sistema como un todo, en donde las diferentes areas de
conocimiento a desarrollar se interrelacionan de forma estrecha para lograr el cumplimiento los

objetivos propuestos en el del plan de gestion.

3.2.3 Método Delphi

El método Delphi es técnica de obtencion de informacion, basada en la consulta a
expertos de un area, con el fin de obtener la opinidon de consenso mas fiable del grupo
consultado (Reguant. y Torrado, 2016). Este proceso se da por sesiones continuas para el
analisis del tema en cuestion para lograr consenso sobre toma de decisiones y acuerdos

relacionados con el punto en valoracién.
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En este proyecto el método Delphi fue empleado debido a la relevancia de la
experiencia del conocimiento del area técnica para evaluar la situacion, asi como para la
busqueda y propuesta de soluciones. Asi mismo el método se aplicd en sesiones del equipo
técnico en conjunto con proveedores y otras empresas que han desarrollado procesos similares
para definir las soluciones propuestas, estas sesiones han contado con la participacién de 5 o
mas integrantes.

En la Tabla 4, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Tabla 4

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-sintético

Método Sistémico Estructural
Funcional

Método Delphi

1.Desarrollar un plan de gestién de la

integracion que permita identificar,
combinar y coordinar los diferentes

procesos y actividades del proyecto.

2.Desarrollar un plan de gestion del
alcance para la identificacion de las
actividades requeridas para la
ejecucion del proyecto con el fin de
cumplir con los requerimientos
identificados.

3.Desarrollar un plan de gestion del

cronograma con las diferentes etapas
de desarrollo del proyecto para cumplir
con los requerimientos identificados.

4.Desarrollar un plan de gestion de los
costos para determinar el presupuesto
requerido y sus elementos de control

para su cumplimiento.

5.Desarrollar un plan de gestion de los

recursos con el fin de mapear los
requerimientos necesarios para el
proyecto.

Se analiz6 la problemética y se
integrd en los diferentes
componentes para

estructurar el plan de gestion
para la integracion del proyecto.

Se analiz6 la problematica
identificada y se definieron las
actividades requeridas para
incluir en el plan de gestion del
alcance

Se analizaron las distintas
actividades a realizar y se
sintetizaron para estructurar el
plan de gestién del cronograma.

Se analizaron los costos
asociados a la ejecucion de las
actividades y se sintetizaron
para estructurar el plan de
gestién de los costos.

Se analizaron los recursos
requeridos y se sintetizaron para
estructurar el plan de gestién de
los recursos.

Se identificaron los elementos,
procesos y actividades requeridos
para integrar de forma sistémica,
estructural y funcional en el plan
de gestion para la integracion del
proyecto.

Se identificaron las actividades
requeridas para incluir de forma
sistémica, estructurada y
funcional en el plan de gestion del
alcance.

Se definié de forma sistémica,
estructural y funcional, el
secuenciamiento de las
actividades a incluir en el plan de
gestion del cronograma.

Se definieron de forma sistémica,
estructural y funcional, el
presupuesto y controles
asociados en el plan de gestion
de los costos.

Se definié de forma sistémica,
estructural y funcional los
recursos requeridos para integrar

Analisis de la informacion
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion para la integracion
del proyecto.

Andlisis de la informacién
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion del alcance.

Analisis de la informacion
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion del cronograma.
Andlisis de la informacién
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de los costos.
Analisis de la informacion
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-sintético

Método Sistémico Estructural
Funcional

Método Delphi

6.Elaborar un plan de gestién de las
comunicaciones para determinar los
canales oficiales de comunicacién con
los diferentes interesados.

7.Definir un plan de gestion de la
calidad del proyecto para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos del
proyecto.

8.Desarrollar un plan de gestion de
riesgos del proyecto para mapear y
definir las acciones necesarias para
cada uno de los riesgos mapeados.

9.Definir un plan de gestion de las
adquisiciones para asegurar los
procesos de adquisiciéon en tiempo y
forma de acuerdo con las necesidades
del proyecto.

10.Desarrollar un plan de gestiéon de
los interesados del proyecto para
identificar su nivel de interés y de
impacto, asi como gestionar los
involucramientos requeridos.

Se analizaron las
comunicaciones y canales
requeridos y se sintetizaron para
estructurar el plan de gestion de
las comunicaciones.

Se analizaron los elementos
para asegurar la calidad del
proyecto y se sintetizaron para
estructurar el plan de gestién de
la calidad del proyecto.

Se analizaron los posibles
riesgos/ oportunidades que
podrian afectar al proyecto y las
acciones requeridas para
estructurar el plan de gestién de
riesgos del proyecto.

Se analizaron los elementos
requeridos en el proceso de
adquisicién y se sintetizaron
para estructurar el plan de

gestion de las adquisiciones.

Se analizaron los distintos
grupos de interés, asi como su
interés e impacto, y se
sintetizaron para estructurar el
plan de gestién de los
interesados del proyecto.

de en el plan de gestion de los
recursos.

Se definié de forma sistémica,
estructural y funcional las
comunicaciones y canales
requeridos para integrar el plan
de gestion de las
comunicaciones.

Se definid de forma sistémica,
estructural y funcional los
requerimientos para incluir en el
plan de gestién de la calidad del
proyecto.

Se levantaron de forma sistémica,
estructural y funcional las
acciones requeridas en caso de
presentarse un
riesgo/oportunidad, para incluir en
el plan de gestion de riesgos del
proyecto.

Se definieron de forma sistémica,
estructural y funcional los
elementos a incluir en el plan de
gestion de las adquisiciones.

Se definié de forma sistémica,
estructural y funcional tomando
en cuenta a los diferentes grupos
de interés para el plan de gestion
de los interesados del proyecto.

experto para definir el plan de
gestion de los recursos.
Analisis de la informacion
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de las
comunicaciones.

Andlisis de la informacién
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de la calidad del
proyecto.

Analisis de la informacion
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de riesgos del
proyecto.

Andlisis de la informacién
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de las adquisiciones.

Andlisis de la informacién
primaria obtenida de las
entrevistas con el criterio
experto para definir el plan de
gestion de los interesados del
proyecto.

Nota: La Tabla 4 muestra los métodos de investigacién utilizados, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

Es posible definir una herramienta como: “algo tangible, una plantilla o programa de
software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado (PMI, 2017, p,
714).

Las herramientas tienen multiples finalidades desde recopilar informacion, evaluacion,
seguimiento, toma de decision, las utilizadas para el desarrollo del PFG fueron las que se
detallan a continuacion:

Juicio de Expertos

Es la experiencia proporcionada por personas con conocimientos especializados. Por
ejemplo, poseer competencias sobre: estrategia, gestion de beneficios, criterios técnicos de la
industria, estimaciones de tiempo y costo, identificacion de riesgos (Lledo, 2017, p. 101). El
conocimiento especializado, la experiencia en los procesos especificos que presentaran
cambios es clave para tomar decisiones acertadas basadas en la experiencia y el
conocimiento.

Recoleccion de datos: tormenta de ideas, entrevistas, etc

Utilizadas para recopilar datos e informacién de diversas fuentes (PMI, 2017, p. 686).
Especificamente las empleadas en este proyecto fueron las entrevistas y las tormentas de
ideas para entender la situacion actual y realizar propuestas de abordaje de la solucion.

Liderazgo

Se utilizan para liderar e interactuar de manera efectiva con miembros del equipo y
otros interesados (PMI, 2017, p. 686). La habilidad de liderazgo se requiere en todo el equipo
del proyecto, para poder guiar, motivar y dirigir las diferentes actividades a realizar con el fin de
alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Anadlisis de datos por analisis de alternativas
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Evaluar diferentes opciones para la implementacion de acciones correctivas o
preventivas. (Lledo, 2017, p. 115). Posterior a realizar la evaluacion de la condicién actual, se
propusieron distintas alternativas para resolver la problematica, esta herramienta permite la
evaluacién de las opciones mapeadas para tomar una decision.

Toma de decisiones

Utilizadas para seleccionar un curso de accion entre diferentes alternativas. Existen
tres herramientas y técnicas para la toma de decisiones (PMI, 2017, p. 686) La toma de
decisiones es al final el motor que impulsa la accion de los proyectos, después del analisis de
la informacion disponible y de las soluciones propuestas, la toma de decisiones es la dirige el
rumbo al alcance de los objetivos planteados.

Reuniones

Las reuniones incluyen preparar agendas, invitar participantes, guiar a los miembros
del grupo a participar activamente, enviar minutas de la reunion, etc. accién (Lledd, 2017, p.
101). El realizar una gestién efectiva del proyecto incluye la gestion efectiva de los espacios de
reunion, mediante la definicion clara de las agendas y objetivos de cada sesion, asi como el
mapeo de los acuerdos y acciones para resolver posterior a la reunion.

Descomposiciéon de la ETD

Es una descomposicién jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo
del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. La
EDT organiza y define el alcance total del proyecto (PMI, 2017, p. 157) El mapeo de los
paquetes de trabajo es clave para el cumplimiento de los entregables programados.

Estimacién de abajo hacia arriba (ascendente)

Primero descomponer el trabajo de la actividad en partes menores; luego estimar los
recursos necesarios de las partes inferiores; y por ultimo sumar todos los recursos desde abajo

hacia arriba. (LIedd, 2017, p. 329). En el caso de este proyecto este modelo de estimacion es
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aplicable debido a que se realiz6 la descomposicién de los elementos constituyentes para
definir los recursos totales requeridos.
Diagrama RACI
Diagramas matriciales de asignacion de responsables para cada actividad o paquete
de trabajo (Lledo, 2017, p. 320). El uso de la matriz RACI permite dar claridad al desarrollo del
proyecto por medio de la identificacion de los diferentes roles y sus responsabilidades de forma
tal que las distintas actividades avancen segun fue definido en el cronograma.
Analisis de la red del cronograma
El analisis de la red del cronograma es la técnica global que se utiliza para generar el
modelo de programacion del proyecto (PMI, 2017, p. 209). Esta herramienta es la base para
medir el avance de las distintas actividades planteadas en el proyecto.
Analisis cualitativo de riesgos
Para realizar la evaluacién cualitativa de riesgos, conocida como método del impacto
por prioridad, segun indican Hadida y Troilo (2020), se determina para cada riesgo la
probabilidad de ocurrencia en valores entre 0 y 1, asi como el impacto en valores entre 1y 10.
Se multiplican ambos valores para evaluar la importancia de los riesgos. Esta herramienta
permite realizar una valoracién de los riesgos identificados para el proyecto y posteriormente la
definicién de acciones para los riesgos de mayor importancia.
Analisis de seleccion de proveedores basado en costos y calidad
Este método permite incluir al costo como un factor del proceso de seleccion de
vendedores. En general, cuando el riesgo y/o la incertidumbre del proyecto son mayores, la
calidad deberia ser un elemento clave en comparacion con el costo (PMI, 2017, p. 474). La
adquisicion del sistema de recuperacién de sélidos lacteos representa una inversion

importante, por lo que el factor técnico, que incluye elementos de calidad, funcionalidad, disefio
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son claves para la seleccion en conjunto con la variable costo para definir una alternativa que
permita cumplir con las especificaciones solicitadas con el menor costo posible.

Matriz de clasificacion de interesados

Categorizar a los interesados segun su poder/interés, poder/influencia e

impacto/influencia (Lledd, 2017, p. 478). Este tipo de matrices permite gestionar los diferentes
intereses presentes en el proyecto, especificamente la matriz poder/influencia permite detectar
los involucrados con mayor poder, asi como los de mayor influencia, para definir las diferentes
estrategias de gestion.

En la Tabla 5 se detalla las herramientas empleadas en cada objetivo planteado.
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Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1.Desarrollar un plan de gestién de la integracién que permita
identificar, combinar y coordinar los diferentes procesos y actividades
del proyecto.

2.Desarrollar un plan de gestién del alcance para la identificacion de
las actividades requeridas para la ejecucion del proyecto con el fin de
cumplir con los requerimientos identificados.

3.Desarrollar un plan de gestion del cronograma con las diferentes
etapas de desarrollo del proyecto para cumplir con los requerimientos
identificados.

4.Desarrollar un plan de gestién de los costos para determinar el
presupuesto requerido y sus elementos de control para su
cumplimiento.

5.Desarrollar un plan de gestion de los recursos con el fin de mapear
los requerimientos necesarios para el proyecto.

6.Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para determinar
los canales oficiales de comunicacion con los diferentes interesados.

Juicio de Expertos

Recopilacion de datos por entrevistas
Analisis de datos por analisis de alternativas
Toma de decisiones

Gestion de Reuniones

Liderazgo

Entrevistas — Tormenta de Ideas
Juicio de Expertos

Descomposicién

Recopilacion de datos por entrevistas
Matriz de trazabilidad de requisitos
Juicio de Expertos

Estimacion ascendente
Descomposicion

Andlisis de la red del cronograma
Juicio de Expertos

Estimacion Ascendente

Plantilla de Excel del presupuesto
Pruebas y evaluaciones

Juicio de Expertos

Diagrama RACI

Estimacion Ascendente

Liderazgo

Toma de decisiones

Juicio de Expertos

Generacion de Informes de Proyectos
Gestion de Reuniones
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Objetivos Herramientas

7.Definir un plan de gestion de la calidad del proyecto para asegurar Juicio de Expertos

el cumplimiento de los requerimientos del proyecto. Analisis de datos

8.Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para mapear  Juicio de Expertos

y definir las acciones necesarias para cada uno de los riesgos Analisis cualitativo de riesgos
mapeados.

9.Definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar los Juicio de expertos

procesos de adquisicién en tiempo y forma de acuerdo con las Analisis de seleccién de proveedores

necesidades del proyecto.

10.Desarrollar un plan de gestién de los interesados del proyecto para Juicio de Expertos
identificar su nivel de interés y de impacto, asi como gestionar los Matriz de poder/interés
involucramientos requeridos. Liderazgo

Nota: La Tabla 5 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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3.4 Supuestos y restricciones

Cuando se inicia un nuevo proyecto no se puede tener certeza de todos los elementos
que podrian incidir en el resultado final del mismo. Cada proyecto y su plan para la direccién
del proyecto son concebidos y desarrollados en base a un conjunto de supuestos y dentro de
una serie de restricciones (PMI, 2017, p. 415). Lled6 (2017) menciona la importancia de revisar
los supuestos utilizados en los planes del proyecto para analizar si estan completos y son
consistentes. Aquellos casos de inexactitud o inconsistencia en las hipétesis o supuestos
suelen ser focos de riesgos potenciales.

Dentro de las restricciones comunes en la mayoria de los proyectos se pueden
mencionar el costo y el tiempo del proyecto, el reto del equipo de proyecto es “procurar
cuidadosamente que la calidad se logre ante las restricciones de tiempo y costo” (Lopez y
Lankenau, 2017, p.51).

En la Tabla 6 se indican los supuestos y restricciones identificados para cada objetivo

del proyecto.
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Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.Desarrollar un plan de gestién de la
integracion que permita identificar,
combinar y coordinar los diferentes
procesos y actividades del proyecto.
2.Desarrollar un plan de gestién del
alcance para la identificacion de las
actividades requeridas para la
ejecucion del proyecto con el fin de
cumplir con los requerimientos
identificados.

3.Desarrollar un plan de gestion del
cronograma con las diferentes etapas
de desarrollo del proyecto para
cumplir con los requerimientos
identificados.

4.Desarrollar un plan de gestién de los
costos para determinar el presupuesto
requerido y sus elementos de control
para su cumplimiento.

5.Desarrollar un plan de gestion de los
recursos con el fin de mapear los
requerimientos necesarios para el
proyecto.

6.Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones para determinar los

Se cuenta con la informacién y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
la integracion.

Se cuenta con la informacioén y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion del
alcance.

Se cuenta con soporte técnico de parte del
fabricante para disefar la solucion requerida

Se cuenta con la informacién y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion del
cronograma.

Se contempla que no se presenten
contratiempos en los procesos de fabricacion
e importacién de los equipos requeridos
Apoyo de informacion de la Se cuenta con la
informacion y el equipo de trabajo para
desarrollar el plan de gestion de los costos.

Se cuenta con la informacién y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
recursos.

Se cuenta con un foro de reuniones
presenciales quincenales para revision de

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

El alcance de la solucion es
especificamente para el suero de
queseria de la planta ubicada en San
Carlos.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

El tiempo de instalacion del nuevo
sistema debe alinearse con la
disponibilidad de paro de la planta.
Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.
Proyecto depende de la aprobacion del
presupuesto para su ejecucion.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Por ubicacién del equipo de trabajo en
diferentes sitios de trabajo, las visitas a




Objetivos

Supuestos

Restricciones

canales oficiales de comunicacion con
los diferentes interesados.

7.Definir un plan de gestion de la
calidad del proyecto para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos
del proyecto.

8.Desarrollar un plan de gestion de
riesgos del proyecto para mapear y
definir las acciones necesarias para
cada uno de los riesgos mapeados.
9.Definir un plan de gestion de las
adquisiciones para asegurar los
procesos de adquisicion en tiempo y
forma de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

10.Desarrollar un plan de gestién de
los interesados del proyecto para
identificar su nivel de interés y de
impacto, asi como gestionar los
involucramientos requeridos.

avance de proyecto Se cuenta con el correo
electrénico y mensajeria instantanea medios
de comunicacion oficiales para el proyecto.
Se cuenta con la informacién y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
las comunicaciones.

Se cuenta con la informacioén y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
la calidad.

Se cuenta con la informacioén y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
riesgos.

Se cuenta con la informacioén y el equipo de
trabajo para desarrollar el plan de gestion de
adquisiciones.

Los proveedores cumpliran en tiempo y
forma los procesos de adquisicion

Se cuenta con un mapeo completo de los
interesados del proyecto Se cuenta con la
informacion y el equipo de trabajo para
desarrollar el plan de gestion de los
interesados.

campo deben estar coordinadas con
antelacion.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.
Condiciones de compra del equipo
(crédito, transporte con seguro, fecha
limite de entrega, lista de entrega).
Tiempo del equipo de trabajo es limitado
para el desarrollo del proyecto por las
multiples funciones que realizan.

Nota: La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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3.5 Entregables

Segun Lledé (2017) un entregable es un producto o servicio verificable. Los
entregables deben satisfacer los requisitos proporcionados por el cliente, hay entregables
finales e intermedios; ejemplos de estos ultimos son el plan del proyecto, el presupuesto o el
diagnéstico (Lopez y Lankenau, 2017).

La mision primordial de la administracion de proyectos es generar valor al cliente,
mediante el cumplimiento de los requerimientos acordados, esta misién se materializa con la
generacion de los entregables.

En la Tabla 7, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

80



Tabla 7

Entregables
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Objetivos

Entregables

1.Desarrollar un plan de gestién de la integracién que permita
identificar, combinar y coordinar los diferentes procesos y
actividades del proyecto.

2.Desarrollar un plan de gestién del alcance para la identificacion
de las actividades requeridas para la ejecucion del proyecto con
el fin de cumplir con los requerimientos identificados.

3.Desarrollar un plan de gestién del cronograma con las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto para cumplir con los
requerimientos identificados.

4.Desarrollar un plan de gestién de los costos para determinar el
presupuesto requerido y sus elementos de control para su
cumplimiento.

5.Desarrollar un plan de gestion de los recursos con el fin de
mapear los requerimientos necesarios para el proyecto.

6.Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para
determinar los canales oficiales de comunicacion con los
diferentes interesados.

7.Definir un plan de gestion de la calidad del proyecto para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

Plan de la Integracion del proyecto, se elaboré un plan para la direccion
del proyecto en el cual se incluyen los diferentes procesos y actividades
orientados al cumplimiento de los requerimientos, se desarrolla el Acta
de constitucion del proyecto.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

Enunciado del alcance.

EDT.

Diccionario de la EDT.

Procedimientos para validacion del alcance de parte de los interesados.
Procedimientos integrados para la gestién de cambios.

Plan del Cronograma del Proyecto, el cual incluye la lista de actividades,
lista de hitos y el cronograma del proyecto

Plan de Gestion de los Costos del Proyecto, el cual incluye la estimacion
de los costos del proyecto, el presupuesto.

Linea base del costo

Plantilla para seguimiento mensual del presupuesto

Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto, el cual incluye la
estructura de desglose de recursos y el calendario de recursos.

Matriz para la gestién de los recursos

Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, en cual incluye en
los reportes de desempefio del proyecto, el desempefo en temas de
comunicacion.

Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto, el cual incluye las métricas
de calidad, y los documentos de pruebas y evaluacion.

Matriz de evaluacién de calidad por entregable
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Objetivos Entregables

8.Desarrollar un plan de gestidon de riesgos del proyecto para

mapear y definir las acciones necesarias para cada uno de los Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto, el cual incluye el registro e
riesgos mapeados. informe de riesgos.

9.Definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, el cual incluye los
los procesos de adquisicion en tiempo y forma de acuerdo con las  criterios de seleccion de proveedores, los vendedores seleccionados,
necesidades del proyecto. los acuerdos cerrados.

10.Desarrollar un plan de gestién de los interesados del proyecto

para identificar su nivel de interés y de impacto, asi como Plan de Gestion de los Interesados del Proyectos, el cual incluye un
gestionar los involucramientos requeridos. registro de los interesados

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria propia.
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4 Desarrollo

El plan para la direccion del proyecto como indica el PMI (2017) es el documento que
describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado.
Integra y consolida todos los planes de gestion y demas informacion necesaria para dirigir el
proyecto (p.86). En el presente apartado se presentara los 10 planes de gestién recomendados
por el PMI (2017) para la gestion exitosa de los proyectos. En el Anexo 5 se observa el formato
de entrevista propuesto para recopilar informacion relevante para los diferentes planes de

gestion a desarrollar.

4.1 Plan de Gestion de la Integracién del Proyecto
La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI,
2017, p. 69). El realizar un mapeo completo de los procesos involucrados en el proceso, asi
como su desarrollo e integracion permite engranar los esfuerzos enfocados en un fin en comun
de lograr los resultados esperados del proyecto. El punto de partida de todo proyecto es el Acta
de Constitucién del Proyecto, en donde se establecen los diferentes elementos claves

involucrados, que permitiran posteriormente desplegar el plan de la direccion del proyecto.

4.1.1 Actade Constitucion del Proyecto:

El Acta de Constitucion del Proyecto es el documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los

recursos de la organizacién a las actividades del proyecto (PMI, 2017, p. 69). El acta de
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constitucion condensa la informacion que da sustento al proyecto, incluyendo justificacion,
objetivos, beneficios, entregables, principales, asi como los riesgos y otros elementos de
relevancia para la gestion del proyecto, a continuacion, en la Tabla 8 se incluye el acta del

proyecto para la recuperacién de solidos lacteos.

Tabla 8

Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

04 de setiembre de 2023

Plan de Gestidon para el proyecto de disefio e
instalacion de un sistema de recuperacién de
solidos lacteos de lactosuero de queseria

Tipo de proyecto:

Predictivo

Areas de conocimiento / grupos de proceso

Area de aplicacién (Sector / Actividad)

Areas de Conocimiento:

. Gestién de la integracion del proyecto.

. Gestién del alcance del proyecto.

. Gestién del tiempo del proyecto.

. Gestién de los costos del proyecto.

. Gestién de la calidad del proyecto.

. Gestidn de los recursos del proyecto.
Gestion de las comunicaciones del

NoOOAWN

proyecto.
8. Gestion de los riesgos del proyecto.
9. Gestion de las adquisiciones del proyecto.
10. Gestion de los interesados del proyecto.

El proyecto a desarrollar esta enfocado en
el sector de industria alimentaria.

Fecha tentativa de inicio

Fecha tentativa de
finalizacion

Duracién (meses)

30 de octubre de 2023

30 de octubre de 2024 12

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

1. Desarrollar un plan de gestion mediante el empleo de los estandares del Project Management
Institute para disefar e instalar un sistema de recuperacion de sélidos lacteos de suero de queseria
que permita el mejor aprovechamiento de las materias primas utilizadas en el proceso de fabricacion

de queso.
Objetivos Especificos

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion que permita identificar, combinar y coordinar los
diferentes procesos y actividades del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para la identificacion de las actividades requeridas
para la ejecucién del proyecto con el fin de cumplir con los requerimientos identificados.

3. Desarrollar un plan de gestiéon del cronograma con las diferentes etapas de desarrollo del
proyecto para cumplir con los requerimientos identificados.

4. Desarrollar un plan de gestion de los costos para determinar el presupuesto requerido y sus

elementos de control para su cumplimiento.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

5. Desarrollar un plan de gestién de los recursos con el fin de mapear los requerimientos necesarios
para el proyecto.

6. Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para determinar los canales oficiales de
comunicacion con los diferentes interesados.

7. Definir un plan de gestién de la calidad del proyecto para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para mapear y definir las acciones
necesarias para cada uno de los riesgos mapeados.

9. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar los procesos de adquisicion en
tiempo y forma de acuerdo con las necesidades del proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestidn de los interesados del proyecto para identificar su nivel de interés
y de impacto, asi como gestionar los involucramientos requeridos

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto presenta una oportunidad importante para la empresa de poder ejecutar de forma eficiente
un proyecto enfocado en el aprovechamiento de los sélidos lacteos, parte de la materia prima esencial
del proceso productivo principal de la empresa.

Ademas se puede mencionar la mejora en la disposicién de los subproductos actuales, que al no tener
una tecnologia para tratar el lactosuero se debe destinar a alimentacion animal, con la implementacion
de un sistema de nanotecnologia se reducira la carga organica de este subproducto, dando un uso que
genera un mejor impacto ambiental.

Dentro de los beneficios de desarrollar un plan de gestion del proyecto estan, mejorar la eficiencia de los
procesos, empleando como base las estructuras de seguimiento, mejora la gestion con el equipo de
trabajo del proyecto, permite definir los roles dentro del proyecto, asi como la definicion de objetivos y
entregables claros para el logro de las metas planteadas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

1.2.1 Plan de la Integracién del proyecto
1.2.1.1 Acta de Constitucion del proyecto
1.2.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto

1.2.2 Plan de la Gestion del Alcance del Proyecto
1.2.2.1 Enunciado de la linea base del alcance
1.2.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
1.2.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

1.2.3 Plan del Cronograma del Proyecto
1.2.3.1 Listado de actividades de forma secuenciada
1.2.3.2 Cronograma de actividades

1.2.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto
1.2.4.1 Estimacion de costos del proyecto
1.2.4.2 Presupuesto y linea base de proyecto

1.2.5 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

1.2.6 Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto
1.2.6.1 Plan de Gestion de los Recursos
1.2.6.2 Matriz RACI

1.2.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
1.2.7.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones
1.2.7.2 Informes de avance de Proyecto

1.2.8 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto
1.2.8.1 Identificacion de riesgos
1.2.8.2 Matriz probabilidad e impacto

1.2.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
1.2.9.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones
1.2.9.2 Lineamientos de Adquisiciones

1.2.10 Plan de Gestion de los Interesados del Proyectos
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1.2.10.1 Plan de Gestién de los Involucrados
1.2.10.2 Matriz Poder — Interés

Supuestos

Se tendra soporte del equipo técnico del fabricante del equipo para el disefio del sistema requerido.

Restricciones

El tiempo disponible del equipo de trabajo para avanzar en el proyecto.
El presupuesto disponible para la realizacion del proyecto.
El disefio de la solucién a implementar se debe se definir en conjunto con los fabricantes de la tecnologia.

Identificacion preliminar de riesgos

Una incorrecta definicién del cronograma podria generar atrasos impactando el tiempo definido en el
cronograma.

En el pais no se cuenta con otros sistemas similares, por lo que a nivel nacional la disponibilidad de
componentes esta limitada y podria impactar en el tiempo de entrega.

La recarga de funciones en el trabajo podria dificultar el avance de las actividades del equipo de proyecto
impactando los tiempos de ejecucion.

Recursos y presupuesto preliminares

Entregable Costo total
Etapa de pre Inversion Anteproyecto $ 27000
Etapa de Inversion Proyecto estimado $ 1100 000
Total $1.127. 000

Informacién historica relevante

La industria alimentaria se proyecta en crecimiento para los proximos afos, asi mismo la produccién de
lacteos, uno de los lacteos de mayor relevancia es el queso, en la produccién de queso, se genera
aproximadamente un 90% del volumen total de la leche se transforma en lactosuero, por el alto contenido
de proteina y otros componentes se considera un material altamente contaminante.

Existen muchas opciones de revalorizar el lactosuero, una de las cuales involucra procesos de filtracion.
La tecnologia de membranas de Microfiltracién, Ultrafiltracion y Nanofiltracion son las mas utilizadas en
el sector lacteo a nivel mundial. La valoracion de lactosuero dependera en gran medida del volumen, de
la calidad del lactosuero producido; del mercado potencial, asi como de la tecnologia y la inversion
necesaria. A nivel nacional existe una oportunidad para mejorar el aprovechamiento de los sélidos del
lactosuero a través de la aplicacion de tecnologias que permitan la separacion y uso de los componentes
presentes en dicho sustrato.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Lideres Area de Manufactura y personal operativo

Lideres Area de Servicios Industriales y técnicos de mantenimiento
Lideres Gestion Ambiental y operadores de planta de gestion
Lideres de Compras

Proveedor de los equipos de proceso

Subcontratistas para procesos de instalacion

(Director de proyecto): Ana Barrantes Firma
Nombre y cargo de la persona que Firma:
autoriza:

Nota: La Tabla 8 muestra el Acta del Proyecto y sus diferentes componentes. Autoria propia.
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4.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto:

Segun el PMI (2017) el Plan para la Direccién de Proyectos permite definir, preparar y
coordinar todos los componentes involucrados y consolidarlos de manera integral para la
direccion del proyecto. Incluye elementos como el proceso del liderazgo del proyecto para
lograr los objetivos planteados, gestionar el conocimiento desarrollado y requerido para el
proyecto, las actividades de seguimiento y control al desempefio, la gestién de los cambios y el
cierre formal de proyecto.

En la Tabla 9 se muestra el Plan de la Integracién del Proyecto. En el que se detalla el
seguimiento de los diferentes entregables acordados, para lograr cumplir con los acuerdos en
tiempo, costo y forma. Los foros de reuniones, asi como la revision de los documentos de
control de proyecto son claves en este proceso, por ejemplo, para el control de cronograma y
del presupuesto, se realizara una revisién quincenal de los elementos criticos para asegurar el

avance conforme a lo definido.

Tabla 9

Plan de la Integracion del Proyecto

Plan de la Integracién del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

04 de Plan de Gestion para el proyecto de disefo e instalacion de un sistema
setiembre de de recuperacion de sélidos lacteos de lactosuero de queseria
2023

Areas de Entregable Seguimiento
conocimiento
Gestion de la Plan para la direccién del proyecto Mediante reuniones programadas
integracion Acta de constitucion del proyecto. quincenalmente
Gestion del Matriz de trazabilidad de requisitos. Mediante reuniones programadas
alcance Enunciado del alcance. quincenalmente

EDT. Avance de los entregables

Diccionario de la EDT.
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Gestion del

cronograma
Gestion de los
costos

Gestion de los
recursos

Gestion de las

comunicaciones

Gestion de la
calidad

Gestion de
riesgos

Gestién de las
adquisiciones

Gestion de los
interesados

Cronograma del Proyecto

Plan de Gestion de los Costos del Proyecto.
Presupuesto.

Plan de Gestion de los Recursos.
Matriz RACI

Reportes de desempefo del proyecto, el
desempeno en temas de comunicacion.

Factores de éxito de la Calidad

Linea Base de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Control para las métricas de Calidad del
Proyecto

Registro e informe de riesgos.

Criterios de seleccién de proveedores, los
vendedores seleccionados, los acuerdos
cerrados.

Registro de los interesados

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, cumplimiento
cronograma

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, revisién de avance
de presupuesto

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, valoracién de
cumplimiento de matriz de recursos
Mediante reuniones programadas
quincenalmente, evaluacién por
parte de los interesados

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, evaluacion  del
cumplimiento de entregables

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, seguimiento a
comportamientos de riesgos,
oportunidades

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, validacién de uso de
la herramienta de seleccion

Mediante reuniones programadas
quincenalmente, monitoreo de
interesados

Nota: La Tabla 9 muestra el Plan de Integracion del Proyecto y sus diferentes componentes.

Autoria propia.

4.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Para iniciar la gestion de un proyecto de forma efectiva, la claridad del alcance

requerido por nuestro cliente es clave para la ejecucion exitosa del proyecto. Segun Lledé

(2017) una de las principales ventajas es que ayudan a mitigar que se agreguen cambios que

no pasaron por el control integrado de cambios y de esta forma prevenir trabajos no solicitados.
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El Plan de Gestion del alcance incluye los procesos de planificar la gestion del
alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, validar el alcance y controlar el

alcance.

4.2.1 Enunciado de la linea base del alcance
El enunciado de la linea base permite esclarecer cuales seran los criterios de
aceptacion para cada uno de los entregables acordados, de forma tal que cuando se realice la
entrega de alguno de los compromisos se tenga un consenso en el equipo de trabajo para
definir cuando esta conforme.

En la Tabla 10 se muestra el enunciado de la linea base del alcance.

Tabla 10

Enunciado de la linea base del alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance

Nombre del Disefo e instalacion de un sistema de recuperacion de sélidos lacteos de
Proyecto: lactosuero de queseria

Fecha: 04 de setiembre de 2023

Descripcion del El proyecto tiene como objetivo principal disefiar e instalar un sistema de
proyecto recuperacion de solidos lacteos de suero de queseria que permita el mejor

aprovechamiento de las materias primas utilizadas en el proceso de
fabricacion de queso, en este momento es un subproducto con poco valor
agregado para la empresa.

Entregables del Proyecto

1. Entregables de Concepto

Requerimientos Estudio detallado de la condicidn actual del sistema de manejo de solidos
definidos a partir de: lacteos de la planta quesera. Se requiere realizar ademas un anteproyecto
Valoracién de que tiene los siguientes obijetivos:

condicién actual a. Analizar los procesos involucrados en la generacion de suero:
anteproyecto b. Disefiar el nuevo diagrama de flujo y lay-out de/l proceso/s
Consultoria y Juicio  c. Realizar los balances de masas de las distintas etapas de los procesos.
de expertos d. Proponer la seleccion y dimensionamiento de equipos mas adecuados

de/l procesol/s
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e. Desarrollar la memoria descriptiva de/l proceso/s
f. Plantear las recomendaciones de uso y reaprovechamiento de los
distintos productos obtenidos en los distintos procesos

Criterios de
Aceptacion del
Producto

Documento en fisico o digital, con toda la informacién requerida, detallando
los puntos mencionados en el apartado anterior y sus respectivos
documentos de referencia, calculos realizados, evidencias y demas
informacion de respaldo presentada.

2. Entregables de Planificacién

Cronograma El cronograma del proyecto debe incluir cada una de las etapas desde la
Presupuesto. planificacion, disefio, construccion, tramitologia y entrega de proyecto, con
las respectivas relaciones y dependencias de actividades.
Presupuesto del proyecto debe contemplar el detalle de todos los elementos
requeridos para ejecutar el proyecto con sus respectivos costos.
Criterios de Cronograma y presupuesto, documentos aprobados en fisico o digital, por los
Aceptacion del involucrados.
Producto

3. Entregables de Tramitologia

Documentos legales
de contratos.

Documentos legales de Contratos: Todos los contratos relacionados con el
proyecto deben incluir los detalles o clausulas necesarios para asegurar la
idoneidad del servicio y producto negociado: Se debe asegurar cumplir con
todos los requisitos gubernamentales para poder realizar el Proyecto.

Criterios de
Aceptacion del
Producto

Documentos de aprobacion en fisico o digital, por parte de todas las
entidades correspondientes, contratos firmados.

4. Entregables de Disefo

Diseiio de Sistema
de Recuperacion de
Solidos Lacteos-

Disefios 3D y Planos requeridos para el sistema de recuperacion de sélidos
lacteos, con los detalles de materiales, instalacién, necesidades de servicios,
entre otros.

Las unidades a adquirir deben contar con el detalle de sus materiales,
funcionalidades, garantias, vida util, para confirmar la idoneidad para el uso
requerido.

Criterios de
Aceptacion del
Producto

Planos aprobados por equipo técnico del proyecto.
Especificaciones de fabricantes.

5. Entregables de Construccion
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Enunciado del Alcance

Construccion de
Sistema de
Recuperacion de
Solidos Lacteos

Construccion de elementos que incluye el Sistema de Recuperacion de
Solidos Lacteos, conexiones, automatizacion e integracion requerida con los
equipos y procesos existentes.

Cumplimiento de calidad de los materiales indicados en los planos de disefio
y especificaciones de fabricantes.

Cumplimiento de los requerimientos del sistema de alimentacion eléctrica y
servicios industriales.

Criterios de
Aceptacion del
Producto

Verificacién en sitio del cumplimiento de: la funcionalidad del sistema, de la
calidad y capacidad adecuada a la necesidad, validar funcionamiento de los
sistemas de seguridad instalados, de los materiales y calidades definidas
para la construccion de los componentes.

6. Entregables de Entrega

Sistema de
Recuperacion de
solidos lacteos

Manuales de operacién, mantenimiento y sistema eléctrico de los equipos
instalados, con el detalle de funcionamiento, mantenimiento, repuestos
requeridos.

Sefalizacion de los equipos, diagramas de funcionamiento.

Recepcion y verificacion de documentacion de garantias, testeos de calidad
de componentes y materiales empleados en el proyecto.

Criterios de
Aceptacion del
Producto

Entrega de manuales de operacion de con el detalle del sistema final
instalado. Planos constructivos finales actualizados

Capacitacion para la operacion y el mantenimiento de los equipos instalados,
asi mismo para la operacion y mantenimiento del sistema de alimentacion
eléctrica y otros servicios relacionados.

Nota: La Tabla 10 muestra el enunciado de la linea base del alcance y sus diferentes criterios

de aceptacién por entregable. Autoria propia.

4.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
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Requisito Tipo de Necesidades, Objetivos del Entregables de Resultado esperado o Estado Validacion
Requerimiento oportunidades, metas Proyecto la EDT disefio de producto
Concepto Proyecto Tener claridad ante todos Obtener la Anteproyecto Documento escrito con En Aprobacion del
los involucrados del informacion Requerimientos la informacién que proceso  concepto del
trabajo a realizar para relevante parala  Técnicos explique el proyecto y proyecto
poder cumplir con los definicion del sus requerimientos
entregables proyecto
Planificacion Proyecto Elaboracion de un Definir tiempos de Cronograma Cronogramay En Cronogramay
cronograma con todas las inicio y fin de las Presupuesto presupuesto aprobado proceso presupuesto
tareas necesarias para el  actividades, asi por los involucrados aprobado por los
disefo, construccién y como los costos involucrados
entrega del sistema de asociados a las
recuperacion de sélidos distintas
lacteos actividades
Contar con el mapeadas
presupuesto del proyecto
Tramitologia Proyecto Tener la aprobacion de Cumplir con los Contratos Contratos aprobados Pendiente Contratos
los diferentes entes requisitos aprobados por los
relacionados con el mapeados y representantes
proyecto, firmas de firmas de contrato legales designados
contrato para el inicio de
las obras
Disefio Producto Planos constructivos y Contar con los Disefo de Cumplimiento de Pendiente Disefios aprobados
electromecdnicos del planos Sistema de normativas de disefio de por equipo técnico
sistema a adquirir constructivos y Recuperacion industria alimentaria del proyecto
electromecanicos de Sélidos
con el detalle Lacteos

requerido
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Requisito Tipo de Necesidades, Objetivos del Entregables de Resultado esperado o Estado Validacion
Requerimiento oportunidades, metas Proyecto la EDT disefio de producto
Construcciéon Producto Contar con el equipo de Finalizar las Construccion e Sistema de recuperacion Pendiente Aprobacién de
trabajo para el disefio, actividades instalacion de de sdlidos lacteos. instalacion por
construccidn e instalacion asociadas a la Sistema de Equipos requeridos. parte de los
del sistema, contar con construccidn, Recuperacion Integracion. encargados del
los materiales requeridos instalaciony de Sélidos Sistemas de seguridad area y gerente de
para avanzar segun el puesta en marcha Lacteos requeridos. proyecto
cronograma propuesto del sistema de
recuperacion de
sélidos lacteos
Entrega Producto Contar con los Realizar una Manuales de Recibo y utilizacion de Pendiente Aprobacion de los

documentos de cierre
formal del proyecto

entrega a
conformidad a
patrocinadores y
usuario final

operacion,
mantenimiento
y sistema
eléctrico.
Sefializacion de
los equipos,
diagramas de

funcionamiento.

Capacitacion.

manuales de operacidn,
mantenimiento y sistema
eléctrico.

Sefializacién instalada de
los equipos, diagramas
de funcionamiento.
Personal capacitado.

documentos de
entregay
validacion de los
mismos

Nota: La Tabla 11 muestra la matriz de trazabilidad de los requisitos, asi como su forma de validar el cumplimiento. Autoria propia.
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4.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para lograr el avance de los proyectos de forma ordenada y asegurando incluir todos

los elementos necesarios se deben cumplir las siguientes etapas:

Recopilar requisitos:

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2017, p.129). Esta etapa es
muy valiosa pues permite desde la 6ptica del interesado entender cuales son los requisitos

para los elementos a mapear dentro del proyecto.

Definir el alcance:

Es el proceso de desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del producto
(PMI, 2017, p.129). El construir un alcance claro y conciso permite alinear las expectativas de
los elementos que, si estan dentro del proyecto y lo que queda fuera del mismo, permite
enfocar los esfuerzos en los objetivos definidos y no hacer mal uso de recursos en elementos

que no necesariamente son relevantes para el proyecto.

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT):

Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes
mas pequefios y mas faciles de manejar (PMI, 2017, p.129). Ver el proyecto a nivel solamente
de objetivos no da la claridad de que tareas se deben realizar para alcanzarlo, es por esta
razon, que la descomposicion en actividades permite determinar el nivel de esfuerzo y el

avance que podemos tener en cada elemento y ser mas certeros en los proximos pasos que
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incluyen la definicion de los tiempos segun el cronograma, el presupuesto y los recursos
requeridos para el logro del proyecto.

Dentro de los paquetes de trabajo, se definieron como cuentas de control las
actividades de evaluacién y seleccion de propuestas, fabricacion de los equipos, instalacién e
integracion de los equipos, pruebas de validacion y el arranque de los equipos. Todos estos
paquetes de trabajo como indica el PMI (2017) son puntos de control de gestion en que se

integran alcance, presupuesto y cronograma. La EDT del Proyecto se muestra en la Figura 10.

Figura 10

EDT del Proyecto

Instalacién de Sistema de

Recuperacién de Sélidos
Lacteos

1. Planificacién 2. Disefio 3. Construccién 4 Entrega

P 1.2 Definicién de 1.3 Anélisis y L 3.1 Construccion e
P cance y requisitos eccion de i instalacion del .1 Puesta en Marcha .2 Capacitacion o
1.1 Diagnéstico de Al e Seleccion d 2.1 Disefio y instalacion del 41P March: 42 cC s 4.3 Entrega de
Condicién Actual aprobacién de planos & documentacién
del proyecto Propuestas sistema propuesto
R — S R
1.1.1. Revision " 2.4.1 Planos | Tt e
R o dbcimacian] b 1.2.1 Elaboracion y 13.1. EV-"”"JF‘?“ de Ccm‘;t‘ructivns del los equipos requeridos| 4.1.1 Pruebas de 4.2.1 Capacitacion a docur}'ler]tacmn
= | Aprobacién del charte 1 elementos solicitados - por parte del Validacidn personal operativo tecnica
s y seleccién de Sttema; | proveedor
propuesta |
|| 1.2.2Elaboracién y I - 3.1.2 Instalacién e
t:;:c;ig;?g:gg Aprobacién de la EDT Electzr.jrfe:e!uii”:;sdel I integracion en la 4.1.2 Arrangue de los 4.2.2 Capacitacion a e z
B 2 . : planta de los sistemas equipos personal técnico -3.2 Entrega de acta
L opclone.s’de 1.3.2 Tramitologia Sistena 1 adquirides de cierre del proyecto
reclugera‘clon de Formalizacién del |
sdlidos licteos I il e [ S
1.2.3 Definicién de contratn can e
requerimientos pl“"'?e D‘;
|| técnicospara el seleccionado
sistema (disefio,
capacidades, temas de
seguridad, etc)

Nota: La Figura 10 se muestra la EDT del Proyecto de instalacién del Sistema de Recuperacién

de solidos lacteos. Autoria propia.
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Para mayor comprension de los paquetes de trabajo que conforman el proyecto se

desarrolla el diccionario de la EDT, segun el PMI (2017) este diccionario brinda detalle de los

entregables, actividades y programacién de cada una de las actividades a realizar. A

continuacién, en la Tabla 12 se muestra el diccionario de la EDT del proyecto de recuperacion

de solidos lacteos de LS.

Tabla 12

Diccionario de la EDT del Proyecto

Paquete de Descripcion Entrada Salida Responsables Recursos
Trabajo materiales
1.1.1. Revision Revision de Registros, Reporte Equipo Técnico Equipo de
preliminar de registros entrevistas preliminar Computo
situacion actual histéricos de

uso de suero,

analisis

fisicoquimicos,

volumenes

generados
1.1.2 Anteproyecto Analisis Registros, Anteproyecto Empresa -
para valoracion de realizado por entrevistas Consultora
opciones de empresa
recuperacion de consultora
solidos lacteos experta en la

gestion de

sélidos lacteos
1.2.1 Elaboracion  Levantamiento Registros, Charter Responsable Equipo de
y Aprobacion del  de los datos de entrevistas Aprobado de area técnica Computo
charter sustento de Anteproyecto Gerente de

proyecto, Proyecto

justificacion,

objetivos,

entregables,

presupuesto,

riesgos,

supuestos,

entre otros
1.2.2 Elaboracion  Levantamiento Registros, EDT Responsable Equipo de
y Aprobacion de la de las entrevistas Aprobado de area técnica Computo
EDT actividades Anteproyecto Gerente de

requeridas para Proyecto

el desarrollo del
proyecto
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Paquete de Descripcion Entrada Salida Responsables Recursos
Trabajo materiales
1.2.3 Definicion de Levantamiento Registros, Listado de Equipo Técnico Equipo de
requerimientos de los entrevistas requerimiento Computo
técnicos para el requerimientos  Anteproyecto s técnicos
sistema (disefio, técnicos para
capacidades, iniciar el
temas de proceso de
seguridad, etc.) licitacion del
proyecto
1.3.1. Evaluacion Evaluacién Ofertas Reporte de Equipo Técnico Equipo de
de elementos ponderada de  recibidas evaluacion de y representante Computo
solicitados y los criterios Herramienta de propuestasy Compras
seleccién de considerados evaluacion proveedor
propuesta para la Listado de seleccionado
escogencia de requerimientos
propuestas y técnicos
definicion de la
propuesta
seleccionada
1.3.2 Tramitologia Redaccién de Reporte de Contrato Equipo Equipo de
Formalizacion del  contrato y evaluacion de  firmado Técnico, Computo
contrato con el revision legal, propuestas y representante
proveedor proceso de proveedor Compras y
seleccionado firmas de seleccionado representante
adjudicacion Borrador del Legal de la
del proyecto contrato empresa y del
Listado de proveedor
requerimientos
técnicos
2.1.1 Planos Proveedor Listado de Planos Proveedor / Equipo de
Constructivos del  enviala requerimientos  Constructivos Equipo Técnico Computo
sistema propuesta de técnicos del sistema (revisiéon y
plano para Oferta aprobados aprobacion)
revision y seleccionada
aprobacion de  Contrato
planos firmado
constructivos
2.2.2 Planos Proveedor Listado de Planos Proveedor / Equipo de
Electromecanicos enviala requerimientos Electromecan Equipo Técnico Computo
del Sistema propuesta de técnicos icos del (revision y
planos para Oferta Sistema aprobacion)
revision y seleccionada aprobados
aprobacion de  Contrato
planos firmado

electromecanic
os
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Paquete de Descripcion Entrada Salida Responsables Recursos
Trabajo materiales
3.1.1 Fabricacién  Fabricacion de Planos Equipos listos Proveedor Materiales de
de los equipos equipos en constructivosy para construccion
requeridos por fabrica del electromecanic instalacion
parte del proveedor 0s aprobados
proveedor segun los Contrato
disefios firmado
aprobados
3.1.2 Instalacion e  Transporte y Equipos listos  Equipos listos Proveedor / Equipos a
integracion en la colocacioén de para instalacion para pruebas Equipo instalar
planta de los equipos en Contrato de validacién Técnico/Subco Soporteria
sistemas planta, firmado instalados e  ntratista Instalacién de
adquiridos integracion de integrados al servicios
los sistemas de sistema industriales
control actual
automatico
instalados
4.1.1 Pruebas de  Ejecucion de Equipos listos  Equipos Proveedor / Producto para
Validacién pruebas para para pruebas Validados Equipo Técnico pruebas
validar de validacién Andlisis de
funcionalidad y Contrato laboratorio
calidades firmado Servicios
esperadas, Industriales
capacidades de instalados
produccion,
cantidad
recuperada de
solidos
4.1.2 Arranque de Puesta en Equipos Equipos en Proveedor / Producto para
los equipos marcha de Validados funcionamient Equipo Técnico produccion
equipos con las Contrato o] Servicios
funcionalidades firmado Industriales
acordadas en el instalados
proyecto
4.2.1 Capacitacion Capacitar al Equipos en Personal Proveedor / Material de
a personal personal que funcionamiento operativo Equipo Técnico capacitacion
operativo realizara la Materia de capacitado Sala de
operacion diaria Capacitacion capacitacién
del equipo Contrato
firmado
4.2.2 Capacitacion Capacitar al Equipos en Personalde  Proveedor / Material de
a personal técnico personal que funcionamiento mantenimient Equipo Técnico capacitacion
realizara el Materia de o capacitado Salade
mantenimiento  Capacitacion capacitacion
del equipo Contrato

firmado
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Paquete de Descripcion Entrada Salida Responsables Recursos
Trabajo materiales
4.3.1 Entrega de Entrega por Planos Material Proveedor Documentaci
documentacion parte del constructivos y  entregado al 6n técnica
técnica proveedor de la electromecanic cliente

documentacion os aprobados

técnica del Contrato

proyecto, firmado

manuales,

diagramas, etc.
4.3.2 Entrega de Entrega del Acta de cierre  Acta de cierre  Responsable Equipo de
acta de cierre del  acta de cierre  con el detalle firmada de area técnica Computo

proyecto

de proyecto
para concretar
la entrega a
conformidad

de lo realizado
en el proyecto
Contrato
firmado

Gerente de
Proyecto

Nota: La Tabla 12 muestra el diccionario de la EDT, con informacion relevante de los paquetes

de trabajo incluidos en el proyecto. Autoria propia.

Validar el alcance

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se
hayan completado (PMI, 2017, p.129). Posterior a la entrega a conformidad de cada entregable
del proyecto se debe formalizar la aceptacion, como parte de la gestion del proyecto, donde los
interesados, area usuaria estan de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos definidos de

inicio y los entregables finalizados.

Controlar el alcance

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del producto, y de
gestionar cambios a la linea base del alcance (PMI, 2017, p.129). El control del alcance se
realiza durante todo el proyecto, el entorno es cambiante y se presentan casos en donde se
solicita un cambio del alcance, este debe ser debidamente gestionado, aprobado por las areas
responsables, en dependencia de los impactos en tiempo, costo y calidad que el cambio pueda

generar, ademas de tomar en cuenta riesgos y oportunidades detectados.
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4.3 Plan del Cronograma del Proyecto
Una vez que han sido definidos los paquetes de trabajo a realizar en el proyecto, la
siguiente actividad es realizar el cronograma, este permite determinar el tiempo de duracién del
proyecto, asi mismo la alineacion de actividades y su debido ordenamiento. El desarrollo del
cronograma sera iterativo y consiste en integrar las actividades, secuencias, recursos y
duraciones (Lledo, 2017, p. 177). Para la construccion del cronograma se debe realizar el

secuenciamiento de las actividades a realizar.

4.31 Listado de actividades de forma secuenciada

El realizar el secuenciamiento de las actividades implica evaluar cada actividad y
definir si debe o puede realizarse de forma independiente, o bien, si existe una dependencia o
relacion con otra, o, otras actividades; las relaciones que se pueden presentar entre 2 0 mas
actividades pueden ser de tipo sucesora o predecesora, ademas podrian presentarse
actividades que se requieran realizar de forma paralela.

En la Tabla 13 se muestra el listado de actividades de forma secuenciada para la

ejecucion del proyecto.

Tabla 13

Listado de Actividades Secuenciadas del Proyecto

Listado de Actividades Secuencias
Actividad Predecesora

Instalacion de Sistema de Recuperacion de Soélidos Lacteos

1. Planificacion
1.1 Diagndstico de Condicion Actual
1.1.1.1 Realizar revision preliminar de situacién actual

1.1.2.1 Realizar Anteproyecto para valoracion de opciones de 1.1.1
recuperacion de solidos lacteos
1.2 Definicion de Alcance y Requisitos del Proyecto
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1.2.1.1 Elaborar y Aprobar el charter

1.1.2

1.2.2.1 Elaborar y Aprobar la EDT 1.1.2
1.2.3.1 Definir requerimientos técnicos para el sistema (disefio, 1.21
capacidades, temas de seguridad, etc)

1.3 Analisis y Seleccién de Propuestas

1.3.1.1 Evaluar elementos solicitados y seleccionar propuesta 1.2.3
1.3.2.1 Tramitar la Formalizacién del contrato con el proveedor 1.3.1
seleccionado”

2. Diseio

2.1 Disefio y Aprobacién de Planos

2.1.1.1 Recibir y aprobar los Planos Constructivos del Sistema 1.3.2
2.1.2.1 Recibir y aprobar los Planos Electromecanicos del Sistema 1.3.2
3. Construccioén

3.1 Construccion e Instalacion del Sistema

3.1.1.1 Fabricar los equipos requeridos por parte del proveedor 21.1;21.2
3.1.2.1 Ejecutar la Instalacién e integracion en la planta de los 3.1.1
sistemas adquiridos

4. Entrega

4.1 Puesta en Marcha

4.1.1.1 Realizar las Pruebas de Validacion 3.1.2
4.1.2.1 Realizar el Arranque de los equipos 4.1.2
4.2 Capacitacion

4.2.1.1 Realizar la Capacitacion a personal operativo 411
4.2.2.1 Realizar la Capacitacion a personal técnico 411
4.3 Entrega de Documentacion

4.3.1Realizar la Entrega de documentacion técnica 21.1;21.2

4.3.2 Realizar la Entrega de acta de cierre del proyecto

41.2;4.21;4.2.2;4,3.1

Nota: La Tabla 13 muestra el listado de actividades secuencias a realizar en el proyecto,

indicando las actividades predecesoras por paquete de trabajo. Autoria propia.

4.3.2 Estimacion de la duracion de actividades

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacién de la

cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los

recursos estimados (PMI, 2017, p. 195). La estimacion de la duracion de las actividades se

realizé con el criterio de experto, ademas empleando de referencia la informacion suministrada

por los proveedores de equipos.
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4.3.3 Cronograma de actividades

Con la informacion generada en el listado de actividades se puede construir el
cronograma. Se deben estimar los tiempos de cada paquete de trabajo y posteriormente
realizar el modelado del cronograma, el tiempo total del proyecto es de 262 dias. En la Figura

11 se muestra el cronograma del proyecto.
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Cronograma del Proyecto

Cronograma Proyecto Recuperacion de Solidos Lacteos
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Cronograma Proyecto Recuperacion de Solidos Lacteos

Nombre Asignadao a
26 22.2.1 Recibir y aprobar bos Planos Electromecanicos
del Sistema
27 3. Construccién
28 3.1 Construccién e Instalacién del Sistema
29 3.1.1 Fabricacién de los equipos requeridos por parte
del proveedor
3.1.1.1 Fabricar los equipos requeridos por parte del
30
provesdor
EY 3.1.2 instalacién e integracidn en la planta de los sis-
temas adquiridos
1 2.1.21 Realizar la instalacién e integracion en la planta

de los sistemas adquiridos

33 4. Entrega

34 4.1 Puesta en Marcha

35 4.1.1 Pruebas de Validacidn

36 4.1.1.1 Ejecutar las Pruebas de Validacién

37 4.1.2 Arranque de los equipos

] 4121 EBjecutar el arangue de bos equipos

39 4.2 Capacitacién

40 4.2.1 Capacitacion a personal operative

41 4.2.1.1 Ejecutar la capacitacion a personal operative
42 4.2 2 Capacitacién a personal téonico

43 4.2.2.1 Ejecutar la capacitacion a personal téonico
ad 4.3 Entrega de Documentacidn

45 4.3.1 Entrega de documentacién técnica

46 4.3.1.1 Entregar la documentacion técnica

47 4.3.2 Entrega de acta de clerre del proyecto

48 4321 Entregar el acta de cierre del proyecto

49 Final
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Nota: La Figura 11 muestra el cronograma del proyecto, indicando las actividades, secuenciamiento, dependencia y tiempos
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4.3.4 Control del cronograma del proyecto

El control del cronograma del proyecto permite monitorear el avance de las
actividades y realizar los ajustes en el cronograma en caso de ser necesario, este control se
realiza mediante revisiones del desempefio que permite evidenciar el avance del proyecto, una
gestion oportuna del cronograma da visibilidad del grado de cumplimiento de las actividades, y
los tiempos establecidos, permite tomar accion en caso de requerir cambios en el

secuenciamiento y la cantidad de recursos asignados a los distintos paquetes de trabajo.

4.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto
Los Proyectos tienen como premisa generar valor a los interesados, por lo que es
indispensable en esta busqueda de valor tener un estricto control de los costos del proyecto
para asegurar que se cumplan los objetivos propuestos con el presupuesto acordado. El
proceso de gestionar los costos segun el PMI (2017) desde las fases primarias de planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, hasta durante el proyecto gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Plantilla para seguimiento mensual del presupuesto.

441 Plan de Gestion del costo del proyecto

Para definir los costos que tiene un proyecto se requiere una serie de elementos para
la construccion del presupuesto que permitiria realizar el adecuado control de los costos. La
etapa de planificacién de los costos incluye: como vamos a estimar los costos, desarrollar el
presupuesto y controlar las desviaciones. En la Tabla 14 se muestra del Plan de Gestién del

Costos.
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Plan de gestion del costo del Proyecto

Elemento
Unidades de medida

Nivel de precision /exactitud

Nivel de tolerancia

Enlaces con los procedimientos
de la organizacién

Umbrales de control

Reglas para la medicién del
desempenio.

Determinacion del presupuesto

Estimacion de los costos

Reserva de contingencias
Reserva de gestion

Plan de gestion del costo del Proyecto

Descripcion
Las unidades de medida de tiempo en este proyecto seran dias,
semanas y meses de trabajo del personal interno y de los
consultores.
Délares para los costos de los equipos y servicios
Horas maquina para el alquiler de maquinaria especializada
Para no subestimar costos se manejara siempre un redondeo de
superior y no se utilizaran decimales, esto a su vez por tema del
tipo de cambio.
5% Es el rango para hacer las estimaciones realistas de los costos
del proyecto.
A través de las cuentas de control de las estructuras de desglose
del trabajo (EDT).

Se determinan desviaciones de los indicadores de costos de
maximo un 5%, es decir, mientras el costo de cada actividad no
exceda el 5% sera aceptable.

Los puntos de control se realizaran mediante las cuentas de control
en el ambito de la EDT.

Uso de la técnica de EVM mediante hitos.

Se realizan con el conocimiento del equipo técnico y la valoracion
preliminar de costos con el proveedor oferente de la solucién

La estimacion de costos se realiza a partir de la estimacion analoga
donde se tiene informacion de otros proyectos de implementacion
de nuevas lineas, asi como valoracion preliminar de costos por
parte del proveedor oferente.

Para el proyecto se asigné un rubro de 5%.

Para el proyecto se asigné un rubro de 2,5%.

Nota: La Tabla 14 muestra el Plan de Gestion de Costos del proyecto. Autoria propia.

4.4.2 Presupuesto y linea base de proyecto

Posterior a la estimacion de los costos de cada uno de los paquetes de trabajo se

deben sumar los montos por cuenta de control y por entregable para determinar cual sera el

costo del Proyecto, ademas de la sumatoria de los costos es importante realizar la reserva de

posibles cambios que se puedan presentar durante la ejecucion del proyecto. Segun Lledo
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(2017) el analisis de reservas permite agregar una reserva de contingencia para los riesgos
conocidos y/o una reserva de gestion para aquellos cambios por riesgos desconocidos o
imprevistos.

Para este proyecto la linea base que incluye las reservas de contingencia es de
$1.183.350 y al contabilizar las reservas de gestion el monto asciende a $1.211.525. En la

Tabla 15 se muestra el detalle del Presupuesto del Proyecto.

Tabla 15

Presupuesto Detallado del Proyecto

Monto Monto

Mont
Paquete de Trabajo Paquete de Cuenta de onto
. Entregable
Trabajo Control
1. Planificacién $31732
1.1 Diagndstico de Condicion Actual $27 000
1.1.1. Revisidn preliminar de situacién actual $1 000
1.1.2 Anteproyecto para valoracién de opciones de $26 000
recuperacion de sélidos lacteos
1.2 Definicion de Alcance y requisitos del proyecto $1563
1.2.1 Elaboracién y Aprobacién del charter S446
1.2.2 Elaboracién y Aprobacion de la EDT S446
1.2.3 Definicion de requerimientos técnicos para el $670
sistema (disefio, capacidades, temas de seguridad, etc.)
1.3 Analisis y Seleccion de Propuestas $3170
1.3.1. Evaluacién de elementos solicitados y seleccion $670
de propuesta
1.3.2 Tramitologia $2 500
Formalizacion del contrato con el proveedor seleccionado
2. Disefio $20 000
2.1 Disefio y aprobacidn de planos $20 000
2.1.1 Planos Constructivos del sistema $10 000
2.2.2 Planos Electromecanicos del Sistema $10 000

3. Construccion $1 030 000
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Monto Monto Monto
Paquete de Trabajo Paquete de Cuenta de
. Entregable
Trabajo Control
3.1 Construccion e instalacion del sistema propuesto $1 030 000
3.1.1 Fabricacion de los equipos requeridos por parte $700 000
del proveedor
3.1.2 Instalacién e integracion en la planta de los $330 000
sistemas adquiridos
4. Entrega $45 268
4.1 Puesta en Marcha $20 000
4.1.1 Pruebas de Validacion $10 000
4.1.2 Arranque de los equipos $10 000
4.2 Capacitaciéon $20 000
4.2.1 Capacitacion a personal operativo $10 000
4.2.2 Capacitacién a personal técnico $10 000
4.3 Entrega de documentacion $5 268
4.3.1 Entrega de documentacién técnica S5 000
4.3.2 Entrega de acta de cierre del proyecto $268
Total de Gastos del Proyecto $1 127 000 $1127000 $1127 000
Reservas de Contingencia (5%) $56 350 $56 350 $56 350
Linea Base $1183 350 $1183350 $1183350
Reservas de Gestién (2,5%) $28 175 $28 175 $28 175
Costo Total del Proyecto $1211525 $1211525 $1211525

Nota: La Tabla 15 muestra el Presupuesto Detallado del Proyecto. Autoria propia.

4.4.3 Controlar los Costos del Proyecto

Parte de la gestidon exitosa del proyecto es lograr un cumplimiento de los presupuestos
planificados, para este objetivo es importante emplear un método de medicion, en el proyecto
se emplea el indice de desempefio del costo, que “es una medida de eficiencia del costo de los
recursos presupuestados, expresando como la razon entre el valor ganado y el costo real”
(Project Management Institute, Inc., 2017: 263). Siendo el Valor Ganado el trabajo completado
expuesto en términos del presupuesto aprobado para dicho entregable o paquete de trabajo. El
indice de Desempefio del Costo presenta resultados favorables siendo igual a 1 cuando el valor

ganado es igual al valor real, o mayor a 1 cuando el Valor Ganado es mayor al gasto real. En la



Tabla 16 se muestra el cuadro de control de costos propuesto para realizar la evaluacion del

indice de desempeno, conforme se finalice cada paquete de trabajo.

Tabla 16.

Control de Costos del Proyecto

Valor Ganado Costo Real Indice de
Paquete de Trabajo Paquete de Paquete de Desempefio
Trabajo Trabajo del Costo
1. Planificacion
1.1 Diagndstico de Condicion Actual
1.1.1. Revisidn preliminar de situacién actual $1 000
1.1.2 Anteproyecto para valoracién de opciones de $26 000
recuperacion de sélidos lacteos
1.2 Definicion de Alcance y requisitos del proyecto
1.2.1 Elaboracién y Aprobacién del charter S446
1.2.2 Elaboracién y Aprobacion de la EDT S446
1.2.3 Definicion de requerimientos técnicos para el $670
sistema (disefio, capacidades, temas de seguridad, etc.)
1.3 Analisis y Seleccion de Propuestas
1.3.1. Evaluacién de elementos solicitados y seleccion $670
de propuesta
1.3.2 Tramitologia $2 500
Formalizacion del contrato con el proveedor seleccionado
2. Diseio
2.1 Disefio y aprobacidn de planos
2.1.1 Planos Constructivos del sistema $10 000
2.2.2 Planos Electromecanicos del Sistema $10 000
3. Construccion
3.1 Construccidn e instalacion del sistema propuesto
3.1.1 Fabricacion de los equipos requeridos por parte $700 000
del proveedor
3.1.2 Instalacién e integracion en la planta de los $330 000

sistemas adquiridos

4. Entrega
4.1 Puesta en Marcha
4.1.1 Pruebas de Validacién

$10 000
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Valor Ganado Costo Real Indice de
Paquete de Trabajo Paquete de Paquete de Desempeiio
Trabajo Trabajo del Costo
4.1.2 Arranque de los equipos $10 000
4.2 Capacitacion
4.2.1 Capacitacién a personal operativo $10 000
4.2.2 Capacitacion a personal técnico $10 000
4.3 Entrega de documentacion
4.3.1 Entrega de documentacidn técnica S5 000
4.3.2 Entrega de acta de cierre del proyecto $268

Nota: La Tabla 16 muestra el Control de costos del Proyecto. Autoria propia.

4.5 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestién y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados (PMI,
2017, p.271). La realizacién de cada entregable debe tener definida una serie de criterios para
dar por satisfactoria su entrega, estos criterios deben ser definidos desde las fases iniciales del
proyecto, con la finalidad de dar seguimiento durante la ejecucién del proyecto, en la Tabla 17

se detallan los factores definidos para el éxito del proyecto.

Tabla 17

Registro de Factores de Exito para el Proyecto

Registro de Factores de Exito para el Proyecto

Requerimiento Factor de Exito

El levantamiento de la condicién inicial y El anteproyecto debe realizar la evaluacion con respecto
anteproyecto debe abarcar el proceso a las mejores practicas en el mercado y del

completo de generacion, almacenamiento,  conocimiento experto del consultor en el manejo y
trasiego y disposicion actual del suero, aprovechamiento del LS

considerando indicadores actuales, incluir
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detalle de hallazgos, fotos, registros,
evidencia del area evaluada,

La herramienta de levantamiento de El criterio a emplear es la normativa aplicable a industria

requerimientos técnicos debe incluir: alimentaria lactea.
Detalle de los equipos requeridos,

capacidades, materiales

Capacidades requeridas

Flujos de proceso actuales

Documento de evaluacién técnica de La evaluacion técnica debe ser realiza por el equipo
propuestas, con lo aspectos evaluados técnico interdisciplinario, la valoracion es un resultado
para cada oferta recibida, resultados del acuerdo grupal tomando en cuenta el grado de
obtenidos y seleccidn final de oferta cumplimiento de cada rubro, cada integrante aporta

desde su area de conocimiento y de responsabilidad
para lograr en concenso la escogencia de la solucién
mas adecuada en términos de calidad, tiempo y costo.

Pruebas de validacién del funcionamiento Los criterios de evaluacién de prueba deben estar

del sistema con criterios de aprobacion, definidos en conjunto con el proveedor del sistema el
muestreos, condiciones de prueba equipo técnico, utilizando nroamtivas de referencia
aplicables.

Nota: La Tabla 17 muestra los factores de éxito del proyecto, indicando el requerimiento y el

factor de éxito asociado. Autoria propia.

Ademas, se incluye la linea base de la calidad con los distintos criterios de aceptacion,

el proyecto y su respectiva prioridad, se muestra en la Tabla 18 Linea Base de la Calidad del

Proyecto.
Tabla 18

Linea Base de la Calidad el Proyecto

Linea Base de la Calidad el Proyecto

Cuenta de Requerimiento Criterio de Prioridad
Control Aceptacion
1.1 Diagnostico  El levantamiento de la condicion inicial y Cumplirel 100% 1
de Condicién anteproyecto debe abarcar el proceso completo de del alcance
Actual generacion, almacenamiento, trasiego y disposicion  mapeado para el
actual del suero, considerando indicadores actuales, anteproyecto

incluir detalle de hallazgos, fotos, registros,
evidencia del area evaluada,
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1.2 Definicion de

La herramienta de levantamiento de requerimientos

Cumplir el 100%

Alcance y técnicos debe incluir: de los elementos
requisitos del Detalle de los equipos requeridos, capacidades, indicados como
proyecto materiales parte del
Capacidades requeridas requerimiento
Flujos de proceso actuales
1.3 Analisis y Documento de evaluacién técnica de propuestas, Cumplir el 100%
Seleccion de con lo aspectos evaluados para cada oferta recibida, de los elementos
Propuestas resultados obtenidos y seleccion final de oferta indicados en la
evaluacién de
las propuestas
2.1 Disefio y Cronograma de implementacién con el detalle de Cumplir al

aprobacion de
planos

actividades y responsables por etapa

menos un 95%
de las fechas por
cada actividad

3.1
Construccion e
instalacion del

Cronograma de implementacién con el detalle de
actividades y responsables por etapa

Cumplir al
menos un 95%
de las fechas por

sistema cada actividad
propuesto

4.1 Puesta en Cronograma de implementacién con el detalle de Cumplir al
Marcha actividades y responsables por etapa menos un 95%

de las fechas por
cada actividad

4.2 Capacitacion

Cronograma de implementacion con el detalle de
actividades y responsables por etapa

Cumplir al
menos un 95%
de las fechas por
cada actividad
Cumplir con el
95% de personal
a capacitar

4.3 Entrega de
documentacioén

Cronograma de implementacién con el detalle de
actividades y responsables por etapa

Cumplir al
menos un 95%
de las fechas por
cada actividad

Nota: La Tabla 18 muestra la linea base de la Calidad del proyecto, segun requerimiento,

criterio de aceptacioén y prioridad. Autoria propia.
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Dentro de cada entregable y cuenta de control se pueden identificar una serie de

requerimientos asociados a la gestion y control de calidad del proyecto que se pueden ver en la

Tabla 19.

Tabla 19

Actividades de Gestion y Control de la Calidad del Proyecto

Actividades de Gestion y Control de Calidad del Proyecto

Entregable Cuenta de Requerimiento Frecuencia Responsable
Control
1.Planificacion 1.1 El levantamiento de la Se realiza una Equipo Técnico /
: Diagnostico  condicién inicial y Unica vez al inicio ~ Proveedor
de anteproyecto debe abarcar del proyecto
Condicién el proceso completo de
Actual generacion,
almacenamiento, trasiego
y disposicién actual del
suero, considerando
indicadores actuales,
incluir detalle de hallazgos,
fotos, registros, evidencia
del area evaluada,
1.2 La herramienta de Se realiza una Equipo Técnico
Definicién de levantamiento de Unica vez al inicio
Alcance y requerimientos técnicos del proyecto
requisitos debe incluir:

del proyecto

Detalle de los equipos
requeridos, capacidades,
materiales

Capacidades requeridas
Flujos de proceso actuales

1.3 Analisis
y Seleccion
de

Propuestas

Documento de evaluacién
técnica de propuestas, con
lo aspectos evaluados
para cada oferta recibida,
resultados obtenidos y
seleccion final de oferta

Se realiza una
Unica vez al inicio
del proyecto

Equipo Técnico/
Compras
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2.Disefio 2.1 Disefioy Cronograma de Se construye al Equipo Técnico /
aprobacion implementacion con el inicio del proyecto  Proveedor
de planos detalle de actividades y y se le da
responsables por etapa seguimiento
durante la
ejecucién y se
actualiza en caso
de ser necesario
3. 3.1 Cronograma de Se construye al Equipo Técnico /
Construccion Construcci6  implementacién con el inicio del proyecto  Proveedor /
ne detalle de actividades y y seleda Contratistas de
instalacion responsables por etapa seguimiento Instalacién
del sistema durante la
propuesto ejecucién y se
actualiza en caso
de ser necesario
4. Entrega 4.1 Puesta Cronograma de Se construye al Equipo Técnico /
en Marcha implementacion con el inicio del proyecto  Proveedor
detalle de actividades y y seleda
responsables por etapa seguimiento
durante la
ejecucién y se
actualiza en caso
de ser necesario
4.2 Capacitacion definida con Se define al inicio  Equipo Técnico /

Capacitacion

los contenidos necesarios
para la operacion y
mantenimiento del sistema

del proyecto y se
ejecuta posterior a
la validacién de
pruebas

Proveedor

4.3 Entrega
de
documentaci
on

Cronograma de
implementacién con el
detalle de actividades y
responsables por etapa

Se puede iniciar
posterior a la
aprobacion de los
planos y se
finaliza con el
cierre del proyecto

Equipo Técnico /
Proveedor

Nota: La Tabla 19 muestra las actividades de gestion y control de la calidad del proyecto.

Autoria propia.

Como parte de los criterios de aceptacion del Proyecto es importante que se tengan

definidas las pruebas de calidad a realizar para medir el grado de cumplimiento que tienen las

distintas métricas acordadas para la aceptacion del proyecto a conformidad. En la Tabla 20 se

detallan las pruebas.
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Tabla 20

Pruebas requeridas de Calidad asociadas a los entregables del Proyecto

Pruebas requeridas de Calidad asociadas a los entregables del Proyecto

Prueba Descripcion de las pruebas de calidad

Analisis fisicoquimicos al suero Se debe determinar después del paso por los equipos
de filtracion los sélidos totales presentes en el suero

DBO/DQO de los efluentes Se debe terminar el DBO (Demanda bioquimica de

Oxigeno) y DQO (Demanda Quimica de Oxigeno)
presente en los efluentes finales del proceso

Analisis microbiolégicos Se debe realizar los analisis microbioldgicos al suero
para evitar desviaciones de tipo microbioldgico en el
producto

Verificaciones visuales de la funcionalidad  Se debe revisar que todos los componentes estén

del sistema trabajando segun su uso indicado

Nota: La Tabla 20 muestra Pruebas requeridas de Calidad asociadas a los entregables
del Proyecto. Autoria propia.
Cada paquete de trabajo del proyecto tiene métricas de calidad asociadas, las cuales
permiten llevar un control del cumplimiento de los parametros de calidad definidos para el
proyecto en tiempo y forma. En la Tabla 21 se detalla el Plan de Control de las Métricas de

Calidad del Proyecto.

Tabla 21

Plan de Control de las Métricas de Calidad del Proyecto

Proyecto Tipo de Prueba  Periodicidad Actividad de Control

1. Planificacion
1.1 Diagndstico de Condicion Actual
1.1.1. Revisidn preliminar de situacién  Visual Al inicio del Informe de revision preliminar
actual Proyecto Charter firmado
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Proyecto Tipo de Prueba  Periodicidad Actividad de Control
1.1.2 Anteproyecto para valoracién de  Visual Al inicio del Correo aprobacion de
opciones de recuperacion de sélidos lacteos Proyecto anteproyecto
Reporte de Anteproyecto
recibido
Charter firmado
1.2 Definicion de Alcance y requisitos del
proyecto
1.2.1 Elaboracién y Aprobacion del Visual Al inicio del Correo de aprobacion
charter Proyecto Charter firmado
1.2.2 Elaboraciéon y Aprobacién de la Visual Al inicio del Correo de aprobacion
EDT Proyecto Charter firmado
1.2.3 Definicién de requerimientos Visual Al inicio del Correo de envio de Documento
técnicos para el sistema (disefio, Proyecto de Requerimientos Técnicos
capacidades, temas de seguridad, etc.)
1.3 Analisis y Seleccion de Propuestas
1.3.1. Evaluacién de elementos Visual Al inicio del Correo de resultado de la
solicitados y seleccion de propuesta Proyecto evaluacion y seleccion de
ofertas
Correo de notificacién de
adjudicacién el proveedor
1.3.2 Tramitologia Visual Posterior a la Correos de aprobacion de
Formalizacion del contrato con el proveedor adjudicacion version de contrato para firmar
seleccionado del proyecto de parte de la empresa y del
proveedor
Contrato firmado
2. Diseio
2.1 Diseiio y aprobacidn de planos
2.1.1 Planos Constructivos del sistema  Visual Posterior a la Correo de aprobacién de
firma del planos
contrato
Durante la
instalacion y
puesta en
marcha
2.2.2 Planos Electromecdnicos del Visual Posterior a la Correo de aprobacién de
Sistema firma del planos
contrato
Durante la
instalacion y
puesta en
marcha

3. Construccion

3.1 Construccion e instalacion del
sistema propuesto



Proyecto

Tipo de Prueba

Periodicidad
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Actividad de Control

3.1.1 Fabricacién de los equipos
requeridos por parte del proveedor

3.1.2 Instalacién e integracién en la
planta de los sistemas adquiridos

Visual

Visual

Posterior a la
aprobacién de
los planos
Mensual

Posterior a la
fabricacién de
los equipos
Diaria

Correos de seguimiento del
avance de la fabricacién
mensuales por el proveedor

Revisién de cumplimiento de
caracteristicas de disefio
acordadas en el contrato
Revisidn diaria del avance de
las instalaciones segun
cronograma

4. Entrega
4.1 Puesta en Marcha
4.1.1 Pruebas de Validacién

4.1.2 Arranque de los equipos

Visual, revision
de pardmetros
analisis
fisicoquimicos
y
microbioldgicos

Visual, revision
de parametros

Posterior a la
instalacion e
integracion de
los sistemas

Posterior a las
pruebas de
validacion

Pruebas de funcionalidad a
capacidad maxima de los
equipos.

Pruebas sin producto, para
validar funcionalidades de
operacioén y lavado.

Pruebas de baja capacidad y
pruebas representativas de
produccion.

Reporte de Pruebas realizadas
revisado y aprobado por el
equipo técnico.
Acompafiamiento del
proveedor en el arranque
Reporte de acompafiamiento

4.2 Capacitacion

4.2.1 Capacitacion a personal operativo Practica Posterior a las Material de Capacitacién
pruebas de Listas de asistencias firmadas
validacion

4.2.2 Capacitacién a personal técnico Practica Posterior a las Material de Capacitacion
pruebas de Listas de asistencias firmadas
validacion

4.3 Entrega de documentacién

4.3.1 Entrega de documentacion Visual Al inicio del Correo del proveedor con

técnica Proyecto diagramas, manuales, material

de capacitacion requerida
Material impreso para
operadores y técnicos



118

Proyecto Tipo de Prueba  Periodicidad Actividad de Control
4.3.2 Entrega de acta de cierre del Visual Al inicio del Acta de cierre firmada
proyecto Proyecto

Nota: La Tabla 21 muestra el Plan de Control de las Métricas de Calidad del Proyecto. Autoria

propia

4.6 Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto
Para cumplir con el objetivo de generar valor en los diferentes proyectos que se

realicen, una de las areas de mayor foco en la gestion es el tema de Recursos.

4.6.1 Plan de Gestion de los Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (PMI, 2017, p.307).
En la Tabla 22 se muestra el Plan de Gestién de los Recursos del Proyecto.
Tabla 22

Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

Plan de Gestion de los Recursos

Elemento Descripcion

Identificar los recursos Requisitos para seleccionar al personal que formara
parte del proyecto, incluyendo criterio experto del
Jefatura del Area Técnica y del Gerente de Proyecto

Adquisicion de los recursos, roles y Para la adquisicién de los recursos se toma en cuenta el

responsabilidades criterio experto, las lecciones aprendidas de otros
proyectos

Gestion de los recursos del equipo de Se designa personal de las areas involucradas para la

proyecto asignacion del proyecto,

Capacitacion 1. Para la gestién del proyecto se parte de un equipo

experto, que no requiere conocimientos formales
adicionales para desarrollar el proyecto.

2. Para personal técnico y operativo se incluye un
proceso de capacitacion a cargo de la empresa
proveedora de la solucion contratada.
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Plan de Gestion de los Recursos

Control de recursos Se uilizara el seguimiento segun el diccionario de la EDT
para el seguimiento y control de recursos
Plan de reconocimiento A los involucrados del proyecto se les realiza un

agradecemiento en el sistema oficial de reconomiento
interno por sus aportes en el desarrollo del proyecto,
posterior a la implementacién se dara seguimiento a los
ahorros del proyecto, que en caso de ser significativos,
podran ser nominados a reconocimiento por logro de
objetivos.

Nota: La Tabla 22 muestra el Plan de Los Recursos del Proyecto. Autoria propia

4.6.2 Matriz de rol, responsabilidad, autoridad y competencia de los interesados

del proyecto

La Matriz de rol, responsabilidad, autoridad y competencia de los interesados una
herramienta permite de facilitar una gestion optima de recursos mediane su caracterizacion,
este planteamiento permite tener claridad sobre los roles y sus funciones dentro del proyecto,
en la Tabla 23 se observa la Matriz de rol, responsabilidad, autoridad y competencia de los

interesados del proyecto.
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Tabla 23

Matriz de rol, responsabilidad, autoridad y competencia de los interesados del proyecto

Actividades/ Director Equipo de Gerente de  Jefe Area de Lider de Proveedor Contratista  Operadores
Responsables /Gerencia Proyecto Proyecto Manufactura Compras del Equipo Instalacion y Personal
Manufactu de
ra Mantenimien
to
Objetivos del Alinear el Aportar el Gestionar la Determinar Aportar Aportar Aportar Operadores:
rol proyecto conocimiento ejecucion las conocimiento  conocimiento  conocimiento operar el
con la de sus dreas del proyecto  necesidades s en los para la en el montaje sistema
estrategia de negocio para cumplir  de la planta procesos de  propuestade de equiposy
dela para la en tiempo, relacionadas  adquisiciones solucion, sistemas de Técnicos
empresay ejecucion costoy al sistema del proyecto disefioy produccion Mantenimient
cumplimien exitosa del calidad construccion  de alimentos o: dar
to de metas proyecto definida del sistema mantenimient
o al sistema.
Responsabilida  Aprobar el Realizar las Liderar el Participar en Realizar las Presentar Realizar las Operadores:
des anteproyect labores equipo de las etapas de actividades  ante-proyecto labores de Adquirir los
0, proyecto  requeridos en proyecto, analisis, relacionadas Presentar instalacion conocimiento
y cierre del los distintos asegurar el  requerimiento con las planos de del equipo s requeridos
proyecto procesos de avance y de adquisiciones disefio para operar
gestion de cumplimient  necesidades  del proyecto los equipos.
Dar proyectos o de los y posterior Construir, y
patrocinio diferentes coordinacion acompanar la Técnicos de
para el procesos de de instalacion instala-cion y Mantenimient
avance del gestion de puesta en o: adquirir los
proyecto proyectos marcha del conocimiento
sistema s para dar
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Actividades/ Director Equipo de Gerente de  Jefe Area de Lider de Proveedor Contratista  Operadores
Responsables /Gerencia Proyecto Proyecto Manufactura Compras del Equipo Instalacion y Personal
Manufactu de
ra Mantenimien
to
mantenimient
o al sistema
Nivel de Decide Representant Decide Decide sobre  Decide sobre Decide sobre Decide sobre Decide sobre
autoridad sobre el es de area sobre los los procesos  los procesos  la propuesta el personala ajustes de los
avance de técnica procesos de  productivos, relacionados de solucion Su cargo equipos para
proyecto, deciden gestion del coordinacién con las técnica a dentro del lograr el
aprobacion  sobre su nivel proyecto de espacios  adquisiciones presentar, proyecto funcionamien
de de para paro de to adecuado,
recursos, responsabilid planta e Decide sobre dentro de los
procesos ad, temas de instalacion de el personal a rangos
de calidad, sistemas, su cargo oficializados
produccion servicios espacios de dentro del en los
industriales, capacitacion proyecto entrenamient
SySo, etc. 0s
Seleccion
técnica de
propuesta de
instalacion
Conocimientos Procesos Procesos Procesos Procesos Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Productivos  Productivos Productivos Productivos s relativos a s s relativosa  en operacién
los procesos  especializado montaje de de equipos
Gestion de  Conocimiento  Gestion de de sen equipos de industria
Proyectos sen las Proyectos adquisiciones tecnologia de lactea,
respectivas recuperacion
areas, de sdlidos
Calidad, lacteos,
Servicios gestion de
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Actividades/ Director Equipo de Gerente de  Jefe Area de Lider de Proveedor Contratista  Operadores
Responsables /Gerencia Proyecto Proyecto Manufactura Compras del Equipo Instalacion y Personal
Manufactu de
ra Mantenimien
to
Industriales, proyectos,
SySo, etc. instalacion
Habilidades Liderazgo Liderazgo Negociacién Liderazgo Negociacién Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Resiliencia
Trabajo en Trabajo en Comunicaci Trabajo en Liderazgo Trabajo en Trabajo en Trabajo en
equipo equipo on equipo equipo equipo equipo
Resolucion Trabajo en
Pensamient Responsabili de Responsabili equipo Responsabili  Responsabili  Responsabili
o) dad problemas dad dad dad dad
estratégico Responsabili
Comunicacio  Pensamient = Comunicacié dad Comunicaci6 Comunicaci6  Comunicacio
Comunicaci n o critico n n n n
on Habilidades Comunicacio
Resolucién interpersona Resolucién n Resolucién Resolucion
les de problemas de problemas de problemas

de problemas

Pensamiento
critico

Pensamiento
critico

Pensamiento

Pensamiento
critico

critico

Nota: La Tabla 23 muestra la Matriz de rol, responsabilidad, autoridad, competencias y habilidades de los interesados.

Autoria propia
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4.6.3 Matriz RACI

La Matriz RACI es una herramienta muy util para realizar la designacion de
responsabilidades en un equipo de trabajo, permite de forma sencilla entender cual es el rol de
cada grupo de interés y en que actividades debe participar. En la Tabla 24 se muestra la Matriz

RACI del proyecto.



Tabla 24

Matriz RACI del Proyecto

Actividades/ Director
Responsables IGerencia
Manufactura

Equipo de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Jefe Area de
Manufactura

Lider de Proveedor
Compras del Equipo

Contratista
Instalacion
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Operadores y
Personal de
Mantenimiento

1. Planificacion

1.1 Diagnéstico de
Condicidén Actual

1.1.1.1 Ejecutar la
revision preliminar de
situacién actual

1.1.2.1 Realizar el A
anteproyecto para

valoracion de opciones

de recuperacion de

solidos lacteos

1.2 Definicion de A
Alcance y Requisitos
del Proyecto

1.2.1.1 Elaborar y
Aprobar el charter

1.2.2.1 Elaborar y A
Aprobar la EDT



Actividades/ Director
Responsables IGerencia
Manufactura

Equipo de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Jefe Area de
Manufactura

Lider de Proveedor
Compras del Equipo

Contratista
Instalacion
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Operadores y
Personal de
Mantenimiento

1.2.3.1 Definir los
requerimientos técnicos
para el sistema (disefo,
capacidades, temas de
seguridad, etc)

1.3 Analisis y Seleccién
de Propuestas

1.3.1.1 Evaluar los A
elementos solicitados y
seleccion de propuesta

1.3.2.1 Tramitar la A
Formalizacién del

contrato con el proveedor
seleccionado”

2. Diseno

2.1 Disefo y
Aprobacion de Planos

2.1.1 Recibir y aprobar
los planos Constructivos
del Sistema

2.1.2.1 Recibir y aprobar
los planos
Electromecanicos del
Sistema
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Actividades/ Director Equipo de Gerente de Jefe Areade Liderde Proveedor Contratista Operadoresy
Responsables IGerencia Proyecto  Proyecto Manufactura Compras del Equipo Instalacion Personal de
Manufactura Mantenimiento

3. Construccion

3.1 Construccion e
Instalacion del Sistema

3.1.1.1 Fabricar de los I I I R
equipos requeridos por
parte del proveedor

3.1.2.1 Ejecucion de la ' ! R R
Instalacion e integracién

en la planta de los

sistemas adquiridos

4. Entrega

4.1 Puesta en Marcha

4.1.1.1 Realizar las I R R R R I
Pruebas de Validacion

4.1.2 1 Realizar el ! R R R R R
Arranque de los equipos

4.2 Capacitaciéon

4.2.1.1 Realizar la I R R R R R
capacitacién a personal
operativo
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Actividades/ Director Equipo de Gerente de Jefe Areade Liderde Proveedor Contratista Operadoresy
Responsables IGerencia Proyecto  Proyecto Manufactura Compras del Equipo Instalacion Personal de
Manufactura Mantenimiento
4.2.2.1 Realizar la ! R R R R R
capacitacién a personal
técnico

4.3 Entrega de
Documentacion

4.3.1.1 Entregar la ! R R R R
documentacion técnica

4.3.2.1 Entregar el acta A R R A R
de cierre del proyecto

Nota: La Tabla 24 muestra la matriz RACI del Proyecto, (R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado). Autoria propia
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4.6.4 Desarrollar y Dirigir al Equipo de Proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto mejora las habilidades de las personas, sus
competencias técnicas, el entorno general del equipo y el desempeno del proyecto (PMI, 2017,
p. 338). El tener un entorno saludable facilita la gestion del proyecto y genera un beneficio tanto
individual como colectivo, gracias a la adquisicion de conocimientos y habilidades dentro del
proyecto. Para desarrollar al equipo se plantea el uso de la coubicacién para realizar sesiones
presenciales programadas, ademas sesiones virtuales y herramientas tecnoldgicas que faciliten
el intercambio de informacion y conocimientos, servidores compartidos para manejar la
informacion del proyecto disponible para los miembros del equipo, ademas de las habilidades
interpersonales para la resolucién de problemas, influencia, motivacion y gestion de grupo, que
los miembros del equipo deben desarrollar para tener una participacion efectiva dentro del
proyecto. De la misma manera la direccion del proyecto es clave para influir en el
comportamiento del resto del equipo, la resolucion de conflictos y el avance de las actividades,
este aspecto se trabaja a través de habilidades interpersonales como el liderazgo y

empoderamiento, inteligencia emocional y toma de decisiones.

4.6.5 Controlar los Recursos del Proyecto

El control de los recursos del proyecto segun el PMI (2017) busca “asegurar que los
recursos asignados estan disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar
adecuado y son liberados cuando ya no se necesitan”. Dentro de las herramientas empleadas
para asegurar la disponibilidad y el adecuado uso de los recursos se emplean dentro del
proyecto el andlisis de alternativas, esta permite realizar el andlisis de las alternativas en caso
de desviaciones para lograr los resultados esperados, asi mismo la resolucion de problemas y

otras habilidades personales como la negociacién e influencia.
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4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Para el logro efectivo de los objetivos de un proyecto se requieren procesos de
comunicacion muy robustos y fluidos, estos procesos permiten a los involucrados tener
visibilidad de los avances del proyecto, de los acuerdos, de los medios oficiales de
comunicacion, de los responsables de esta gestion, y otros elementos asociados al manejo de
la informacion. La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto segun el PMI (2017) incluye
“los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacién del proyecto y de
sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacién de
actividades disenadas para lograr un intercambio eficaz de informacion”. (p. 359).

Para la gestién de las comunicaciones del proyecto se realizara posterior a la
aprobacién del charter, una sesién Kick Off de inicio del proyecto, en la que estaran invitadas
las partes involucradas en el proyecto y ademas se enviara por correo a los involucrados el

detalle del proyecto.

4,71 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El objetivo de este plan es potenciar una mejor gestion de las comunicaciones entre
los interesados utilizando las herramientas idoneas para facilitar el éxito del proyecto.

El alcance de este plan incluye a los lideres del area de Manufactura, al equipo
técnico del Proyecto, al proveedor y a los contratistas encargados del montaje de los equipos.

Dentro de los factores de éxito que se mapearon fueron el confirmar la recepcion de la
informacion, la seleccion y uso de canales oficiales de comunicacién, la definicién de la

frecuencia de comunicacion y los roles para gestionar la comunicacion.
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Es necesario mapear a los Interesados del proyecto para trabajar en el plan de

comunicacion, en la Tabla 25 se muestra este mapeo.

Tabla 25

Mapeo de Interesados del Proyecto

# Interesado Interés

1 Director y Gerente de Apoyan el avance del proyecto por el aporte a la mejora de los
Manufactura indicadores del area, alcance de metas y patrocinio requerido

2 Jefe de Manufactura Apoya el proyecto por los beneficios que suma al cumplimiento

d ellos indicadores del area, interés en asegurar la capacitacion
del personal operativo para el funcionamiento del sistema.

3 Jefe de Mantenimiento No esta en acuerdo ni desacuerdo, interés en asegurar la
capacitacion del personal técnico para el funcionamiento del
sistema posterior a la puesta en marcha.

5 Gerente de Proyecto Totalmente de acuerdo con el proyecto, interés en concluir con
éxito el proyecto, en costo, tiempo y calidad

6 Lider de Compras Apoya el proyecto, asegura el cumplimiento de la gestion de las
adquisiciones, por medio de la gestion de los carteles de
licitacion.

7 Proveedor del Equipo Totalmente de acuerdo con el proyecto, principalmente tiene
interés econdémico

8 Contratista Instalacion Totalmente interesado en el desarrollo del proyecto,
principalmente interés econdémico

9 Operadores y Personal de No esta en acuerdo ni desacuerdo, interesados en aprender los

Mantenimiento conocimientos compartidos en las capacitaciones y habilidades

requeridos para la operacion y el mantenimiento del equipo

10 Lider de Calidad Apoya el proyecto velando por el cumplimiento de las
especificaciones de calidad

11 Lider de Gestion Ambiental Apoya el proyecto velando por el cumplimiento de os

requerimientos ambientales
Nota: La Tabla 25 muestra los interesados del proyecto y sus distintos intereses. Autoria propia

El plan de Gestion de las Comunicaciones permite el mapeo de los diferentes tipos de
comunicaciones requeridas dentro del proyecto, asi como a los involucrados interesados, otros
elementos que son necesarios para general un entorno de comunicacion eficaz que habilite el
alcance de los objetivos propuestos. En la Tabla 26 se muestra el Plan de Comunicaciones del

proyecto.



Tabla 26

Plan de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

Tipo de
comunicacion

Dirigido a

Propésito
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Recursos

Identificacion de
la oportunidad

Coordinacion de
anteproyecto con
el proveedor
Presentacion de
Revision
Preliminar y
Anteproyecto

Inicio del proyecto
Kick Off Interno

Inicio del proyecto
Kick Off Externo

Jefatura Area de
Manufactura

Equipo Técnico
Proveedor
Equipo Técnico

Direccion y Gerencia
Manufactura

Jefatura Area de
Manufactura

Equipo Técnico
Direccion y Gerencia
Manufactura
Equipo de Proyecto

Jefatura Area de
Manufactura

Jefatura Mantenimiento

Lider de Compras

Lider de Gestion Ambiental

Lider de Proyectos
Proveedor
Equipo de Proyecto

Frecuencia Responsable
Una vez al inicio  Ingeniero de
del Proyecto Productividad
Una vez al inicio  Ingeniero de
del Proyecto Productividad
Una vez al inicio  Ingeniero de
del Proyecto Productividad
Una vez al inicio Director del
del proyecto proyecto
Una vez al inicio Director del
del proyecto proyecto

Exploracién de la
oportunidad

Solicitud de propuesta
de anteproyecto

Aprobacién de
Anteproyecto

Informar acerca del
inicio del proyecto

Informar acerca del
inicio del proyecto

Reunidn presencial-virtual,
presentacion PowerPoint

Reunién presencial- virtual
presentacion PowerPoint

Reunién presencial,
presentacion PowerPoint

Reunién presencial,
presentacion PowerPoint

Reunidn presencial-virtual,
presentacion PowerPoint
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Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Reunion de Equipo de Proyectos Sesiones Director de Definir los 1.Reunion virtual, archivo
Definicion de Lider de Compras requeridas para proyecto requerimientos digital con documentacion
Requerimientos la finalizacion Técnicos técnica de equipos
Tecnicos del 2. Correo electronico para
requerimiento envio de los requerimientos
técnicos
Reunién de Equipo de Proyectos Sesiones Director de Seleccionar la oferta 1.Reunidn virtual, archivo
Evaluacion y Lider de Compras requeridas para proyecto digital con requerimientos
Seleccién de la finalizacion de técnicos y cotizaciones
propuestas la evaluacion y recibidas
seleccion de 2. Correo electronico para
propuestas envio de la evaluacion y
seleccién de propuestas
Revisién de Lider de Compras y Sesiones Director de Revision y solicitud de 1.Reunion virtual, archivo
contrato Encargado de la parte requeridas para proyecto aprobacion del contrato digital con requerimientos
Legal la finalizacion de técnicos, cotizacion
la revision y seleccionada, machote de
aprobacion del contrato.
contrato 2. Correo electrénico para
envio de contrato revisado
para aprobacion
Recepcion de Equipo Técnico Una vez Proveedor Contar con aprobacion  Reunién virtual, archivo digital
planos Gerente de Proyecto recibido el de los planos con documentacion técnica
constructivos y contrato firmado requeridos para el de equipos y planos de
electromecanicos proyecto instalacion
Reportes de Equipo Técnico Semanal Proveedor Dar visibilidad del Reunioén virtual, Planos.
avance de la Gerente de Proyecto avance de la
fabricacion de los fabricacion de los
equipos equipos
Reuniones Direccion y Gerencia Una vez por Gerente de Informar acerca de los Reunioén virtual o presencial,
quincenales del Manufactura quincena, todos Proyecto avances del avance del Planos, presentacién en
equipo de Equipo de Proyecto los miércoles proyecto, avance del PowerPoint, minutas.

proyecto
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Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Jefatura Area de cronograma,
Manufactura presupuesto
Reuniones Encargados instalacion de Una vez por Gerente de Revisar avances y Reunion Presencial minutas y
semanales con equipos y puesta en semana todos Proyecto evacuar dudas y comunicaciéon impresa
proveedor y marcha los lunes en Lider de necesidades
subcontratistas piso proyecto adicionales
Lista de Subcontratistas de Al final del Lider de Presentar reporte de Correo electronico de
inspeccion para la instalacion proyecto Proyectos pendientes seguimientos de pendientes
aceptacion de la
instalacion
Lista de Proveedor Al final del Lider de Presentar reporte de Correo electrénico de
inspeccion para la proyecto Proyectos pendientes seguimientos de pendientes
aceptacion de la
puesta en marcha
Capacitacion Personal operativo y Al final del Proveedor Realizar una Presentacion en PowerPoint
personal técnico asignado a la proyecto Gerente de capacitacién operativa y en campo. Reporte en
operativo y operacion del nuevo Proyecto y técnica archivo Word, manuales de
técnico sistema Jefe de usuario y mantenimiento en
Manufactura PDF. Respaldo digital
del area
Jefe de
Mantenimiento
Pruebas de Equipo de Proyecto Posterior a la Proveedor Comunicar los Reporte en archivo Word,
Validacion Gerente de proyecto instalacion y de resultados de las resultados de analisis
los equipos pruebas de validacion realizados. Respaldo digital
para liberar el equipo
Lecciones Gerentes de Proyectos Durante las Equipo del Crear base de Reporte en correo
aprendidas diferentes proyecto oportunidades de electronico. Informacién
etapas del mejora, contactos para digital respaldada en el
proyecto futuros trabajos Servidor de la empresa.
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Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Reunion de cierre Direccién y Gerencia Al final del Gerente de Comunicar la Reunioén presencial, acta de
Manufactura proyecto Proyecto finalizacion del aceptacion firmada por parte
Jefatura Area de Equipo proyecto Informar del de los involucrados
Manufactura Técnico cierre y entregar Presentacion de

documentacion técnica

documentacion de cierre, lista
de chequeo

Nota: La Tabla 26 muestra la matriz de comunicaciones del proyecto. Autoria propia
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4.7.2 Monitorear las Comunicaciones del Proyecto

Una gestion efectiva de los procesos de comunicacion busca satisfacer las
necesidades de informacion de los diferentes interesados del proyecto, para lograr este nivel de
satisfaccion es necesario mantener un monitoreo de las comunicaciones, el empleo de los
canales oficiales de comunicacion, las frecuencias establecidas y el envio de informacion a los
destinatarios definidos en el Plan de Gestién de Comunicaciones. Este monitoreo se realiza en
las reuniones de seguimiento del proyecto y se comunica en los informes de desempefio del
proyecto, para realizar los ajustes necesarios en caso de identificarse alguna oportunidad en el
cumplimiento del plan establecido.

4.8 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

El Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto busca generar una revision previsoria
de los posibles riesgos o bien, de las oportunidades que se puedan presentar a lo largo del
proyecto, para definir los planes de accion para abordarlos. Los objetivos de la gestién de los
riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto (PMI, 2017, p.395).

4.8.1 Identificacion de riesgos

Hacer una revisién detallada de los posibles riesgos del proyecto permite prever los
posibles impactos que podrian afectar al proyecto y como gestionarlos. En la Tabla 27 se

muestra esta identificacion.



Tabla 27

Identificacion de Riesgos Asociados al Proyecto
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT
RT001 Especificacio  Si los equipos no cumplen las Especificacion 1.2.3
nes técnicas  especificaciones esperadas a causade  es Técnicas
de los una falta de verificacién, puede afectar
equipos el costo del proyecto.
instalados
RT002 Incorrecto Si el sistema no contempla los Informe 1.1.2;
calculo del requerimientos reales de capacidad Anteproyecto, 1.2.3
dimensionam debido a un mal calculo estructural, Especificacion
iento del puede comprometerse el es Técnicas
sistema funcionamiento y la capacidad
requerido productiva, afectando la calidad del
producto y los costos del proyecto por
requerimientos adicionales para suplir la
capacidad faltante.
RTO003 Tecnologia Si se escoge una tecnologia que no es Informe 1.1.2;
escogidano  funcional para la necesidad de la planta  Anteproyecto, 1.2.3
esla debido a la falta de evaluacion de la Especificacion
adecuada situacién actual se pueden generar es Técnicas
afectaciones en la calidad y el costo del
proyecto
RT004 Accidente Si sucede un accidente que ponga en Caédigo 3.1.2
laboral riesgo la vida del personal debido a que  Laboral
no se toman las medidas adecuadas de
seguridad para los empleados de la
instalacion del sistema de recuperacion
de sdlidos lacteos, puede afectar el
cumplimiento del cronograma
RT 005 Problemas Si no se puede realizar una correcta Contrato de 3.1.2
de integracion de los nuevos sistemas con  servicios
Integracion las plataformas existentes puede
del Sistema ocasionar atrasos en los costos y el
con la cronograma.
plataforma
existente
RT006 Falta de Si el sistema evidencia distintas fallas Informe de 411
verificacion debido a una falta de inspeccion y Pruebas de
de las control por parte del equipo del proyecto Validacion
pruebas de puede ocasionar sobrecostos o futuros
validacién reprocesos luego de la entrega.



Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT
RTO007 Calidad de Si no se puede cumplir con las Especificacion  3.1.1
los especificaciones establecidas para los es Técnicas
materiales equipos debido a que los materiales no
de reunen la calidad requerida puede
construccion  ocasionar que el sistema presente
defectos de construccion, dafios en
elementos constitutivos afectando el
alcance, y los costos del proyecto.
RE 001 Aumentode  Silos recursos para la ejecucion del Monitoreo de 3.1.2
precios de proyecto no se obtienen o se precios
materiales encuentran con un aumento de precio
podrian verse afectados los costos y
cronograma.
RE 002 Transporte Si ocurren problemas en el traslado de Comunicacion  3.1.2
Maritimo la mercancia producto de un error de envio de
logistico de la naviera puede generar equipos
atrasos en el cronograma del proyecto
REO003 Retrasos del  Si no se logra cumplir el cronograma Reportes de 3.1.1;4.1.1;
proveedor debido a que el proveedor no estan avance de 4.1.2;4.2.1;
logrando entregar a tiempo sus actividades 4.2.2;4.31.
compromisos, puede ocasionar un
incumplimiento en el cronograma del
proyecto.
RE004 Retrasos de  Si no se logra cumplir el cronograma Reportes de 3.1.2
los debido a que los contratistas no estan avance de
subcontratist  logrando entregar a tiempo sus actividades
as compromisos, puede ocasionar un
incumplimiento en el cronograma del
proyecto.
REO005 Catastrofes Si se presenta una catastrofe natural Reportesdela 3.1.1;3.1.2
naturales debido a factores medioambientales compania
impredecibles puede ocasionar falta de eléctrica
fluido eléctrico requerido para la
realizacion de las distintas actividades,
afectando el costo y alcance del
proyecto.
REO006 Lluvias Si sufren retrasos los trabajos de Reportesdela 3.1.1;3.1.2
soldadura por falta de fluido eléctrico compania
provocado por lluvias puede afectar los eléctrica
costos y el cronograma del proyecto.
RGO001 Reserva de Si el presupuesto del proyecto es Lecciones 1.2.1
contingencia insuficiente para finalizar la obra debido  Aprendidas

S

a incrementos en costos de los
materiales o cambios en el alcance
podrian comprometer la finalizacion de
la obra e impactar el costo y el
cronograma
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT
RG002 Definicion de  Si no se incluyen todos los involucrados  Lecciones 1.21
los necesarios producto de un deficiente Aprendidas

involucrados  analisis de involucrados puede afectar la
continuidad del proyecto, podrian verse
afectados los costos y el cronograma

Nota: La Tabla 27 muestra los riesgos identificados en el proyecto. Autoria propia

Al igual que se desarrolla una Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), se realiza
una Estructura de Desglose de Riesgo (EDR) con el fin de hacer una revision por cada
categoria indicada para valorar si existe algun riesgo asociado al proyecto. En la Tabla 28 se

observa la EDR del Proyecto.

Tabla 28

Estructura de Desglose de Riesgos del Proyecto

Riesgos Requisitos RT001 Especificaciones técnicas de los equipos instalados
Técnicos
RT002 Incorrecto calculo del dimensionamiento del sistema
requerido
Tecnologia RT003 Tecnologia escogida no es la adecuada
Complejidad e RT004 Accidente laboral
Interfases

RT 005 Problemas de Integracion del Sistema con la plataforma

existente
Calidad RT006 Falta de verificacion de las pruebas de validacion
RT007 Calidad de los materiales de construccion
Riesgos Subcontratistas RE 001  Aumento de precios de materiales
Externos y Proveedores RE 002  Transporte Maritimo

REO003 Retrasos del proveedor
REOQ004 Retrasos de los subcontratistas

Condiciones RE005 Catastrofes naturales
Climaticas RE006 Lluvias

Riesgos Estimacion RGO001 Reserva de contingencias

de Gestion Planificacion RG002 Definicién de los involucrados

Nota: La Tabla 28 muestra la Estructura de Desglose de Riesgos del proyecto. Autoria propia
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4.8.2 Matriz probabilidad e impacto

Posterior a la identificacién de riesgos es necesario definir cual es la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los eventos mapeados, asi como el impacto que generaria para el
proyecto. En la Tabla 29 se muestra La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos
asociados al proyecto, como nivel de riesgo general de 0,14 antes de implementar medidas

preventivas.



Tabla 29

Matriz de Probabilidad e Impacto de los Riesgos identificados en el Proyecto
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT EDT PROBABILIDAD IMPACTO RANGO
PxI
RTO002 Incorrecto calculo Si el sistema no contempla los Informe Anteproyecto, 1.1.2; 0,3 0,8
del requerimientos reales de Especificaciones 1.2.3
dimensionamiento capacidad debido a un mal Técnicas
del sistema calculo estructural, puede
requerido comprometerse el funcionamiento
y la capacidad productiva,
afectando la calidad del producto
y los costos del proyecto por
requerimientos adicionales para
suplir la capacidad faltante.
RT003 Tecnologia escogida Si se escoge una tecnologia que Informe Anteproyecto, 1.1.2; 0,3 0,8
no es la adecuada  no es funcional para la necesidad Especificaciones 1.2.3
de la planta debido a la falta de Técnicas
evaluacién de la situacién actual
se pueden generar afectaciones
en la calidad y el costo del
proyecto
RT001 Especificaciones Si los equipos no cumplen las Especificaciones 1.2.3 04 0,5
técnicas de los especificaciones esperadas a Técnicas

equipos instalados

causa de una falta de verificacion,
puede afectar el costo y la calidad
del proyecto.
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT EDT PROBABILIDAD IMPACTO RANGO
PxI
RE 001 Aumento de precios Si los recursos para la ejecucion  Monitoreo de precios  3.1.2 0,5 0,4
de materiales del proyecto no se obtienen o se
encuentran con un aumento de
precio podrian verse afectados
los costos y cronograma.
RT 005 Problemas de Si no se puede realizar una Contrato de servicios 3.1.2 0,3 0,6
Integracion del correcta integracion de los
Sistema con la nuevos sistemas con las
plataforma existente plataformas existentes puede
ocasionar atrasos en los costos y
el cronograma.
RT006 Fallaenla Si el sistema evidencia distintas Informe de Pruebas 411 0,4 0,4 0,16
funcionalidad del fallas debido a una falta de de Validacién
sistema inspeccion y control por parte del
equipo del proyecto puede
ocasionar sobrecostos o futuros
reprocesos luego de la entrega.
REQO06 Lluvias Si sufren retrasos los trabajos de  Reportes de la 3.1.1; 0,7 0,2 0,14
soldadura por falta de fluido compaiiia eléctrica 3.1.2

eléctrico provocado por lluvias
puede afectar los costos y el
cronograma del proyecto.
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Cédigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia EDT EDT PROBABILIDAD IMPACTO RANGO
Pxl
RT007 Calidad de los Si no se puede cumplir con las Especificaciones 3.1.1 0,3 0,4 0,12
materiales de especificaciones establecidas Técnicas
construccion para los equipos debido a que los

materiales no reunen la calidad
requerida puede ocasionar que el
sistema presente defectos de
construccion, dafios en
elementos constitutivos afectando
el alcance, y los costos del
proyecto.

RE 002 Transporte Maritimo Si ocurren problemas en el Comunicacién de 3.1.2 0,3 0,4 0,12
traslado de la mercancia producto envio de equipos
de un error logistico de la naviera
puede generar atrasos en el
cronograma del proyecto

REO03 Retrasos del Si no se logra cumplir el Reportes de avance 3.1.1; 0,3 04 0,12
proveedor cronograma debido a que el de actividades 41.1;
proveedor no estan logrando 4.1.2;
entregar a tiempo sus 4.2.1;
compromisos, puede ocasionar 4.2.2;
un incumplimiento en el 4.3.1.
cronograma del proyecto.
REO04 Retrasos de los Si no se logra cumplir el Reportes de avance 3.1.2 0,3 0,4 0,12
subcontratistas cronograma debido a que los de actividades
contratistas no estan logrando
entregar a tiempo sus
compromisos, puede ocasionar
un incumplimiento en el
cronograma del proyecto.
RG001 Reservade Si el presupuesto del proyecto es Lecciones Aprendidas 1.2.1 0,3 0,3 0,09

contingencias insuficiente para finalizar la obra
debido a incrementos en costos
de los materiales o cambios en el
alcance podrian comprometer la



Cédigo Causa

Descripcion del Riesgo

Referencia EDT EDT
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PROBABILIDAD IMPACTO RANGO

Pxl

RTO004 Accidente laboral

REO05 Catastrofes
naturales

RGO002 Definiciéon de los
involucrados

finalizacién de la obra e impactar
el costo y el cronograma

Si sucede un accidente que
ponga en riesgo la vida del
personal debido a que no se
toman las medidas adecuadas de
seguridad para los empleados de
la instalacién del sistema de
recuperacion de sélidos lacteos,
puede afectar el cumplimiento del
cronograma

Si se presenta una catastrofe
natural debido a factores
medioambientales impredecibles
puede ocasionar falta de fluido
eléctrico requerido para la
realizacion de las distintas
actividades, afectando el costo y
alcance del proyecto.

Si no se incluyen todos los
involucrados necesarios producto
de un deficiente analisis de
involucrados puede afectar la
continuidad del proyecto, podrian
verse afectados los costos y el
cronograma

Cadigo Laboral 3.1.2

Reportes de la
compaiiia eléctrica

ww
— —
N =

Lecciones Aprendidas 1.2.1

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,06

0,06

0,06

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO: MODERADO

0,14

Nota: La Tabla 29 muestra la Matriz de Probabilidad e Impacto de los Riesgos del proyecto. Autoria propia
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4.8.3 Plan de Respuesta del Registro de Riesgos

La idea de realizar la valoracion del nivel de impacto y de probabilidad que tiene cada
riesgo definir un plan de respuesta que en primera instancia: evite, mitigue, elimine el riesgo, o
bien, en el caso de aceptar el riesgo tenga un plan de contingencia.

En la Tabla 30 se muestra el Plan de Respuesta del Registro de Riesgos del Proyecto.
Posterior a definir un plan de respuesta con acciones preventivas el riesgo del proyecto baja de
0,14 a 0,07. En caso de requerir activar los planes de contingencia se requeriran adicionales
$1.000 por concepto de alquiler se planta generadora de energia en caso de cortes de fluido

eléctrico y se requieran adicionales 103 horas de trabajo.



Tabla 30

Plan de Respuesta a Riesgos del Proyecto
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Cédig Causa Estrategia Acciones Plan para Plan de Disparador Responsable Probabilidad Impacto Rango
o preventivas contingencia  contingencias Post-plan Post- Post-plan
plan
T (h) Costo
(¢)
RT002 Incorrecto Evitar Se solicité abordar con Gerente de 0,1 0,8 0,08
calculo detalle en el Proyecto
del anteproyecto las
dimension capacidades
amiento instaladas y
del requeridas para
sistema asegurar el cubrir la
requerido necesidad
RT003 Tecnologi Evitar Se solicité abordar con Gerente de 0,1 0,8 0,08
a detalle en el Proyecto
escogida anteproyecto las
no es la opciones aplicables en
adecuada tecnologia para la
necesidad identificada
RT001 Especifica Evitar Entregar al proveedor Gerente de 0,1 0,5 0,05
ciones las especificaciones Proyecto
técnicas técnicas necesarias
de los para que pueda suplir
equipos en tiempo y forma.
instalados
RE Aumento Mitigar Identificar proveedores Gerente de 0,4 0,4 0,16
001 de alternos de materiales Proyecto
precios que permitan cubrir la
de falta de los mismos o
materiale el posible aumento de
S precios.
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Coédig Causa Estrategia Acciones Plan para Plan de Disparador Responsable Probabilidad Impacto Rango
o preventivas contingencia contingencias Post-plan Post- Post-plan
plan
RT 005 Problema Evitar Se solicité incluir Gerente de 0,1 0,6 0,06
s de dentro de la propuesta Proyecto
Integracio del proyecto la
n del integracion para
Sistema asegurar el correcto
con la funcionamiento de la
plataform integracion de los
a sistemas
existente
RT006 Fallaen Evitar Se incluye plan de Gerente de 0,1 0,4 0,04
la pruebas de validacién Proyecto
funcionali para evitar fallos
dad del posteriores a la
sistema instalacion.
REQ06 Lluvias Mitigar Contar con un plan de Gerente de 0,4 0,1 0,04
ejecucion rapida e Proyecto
intensificacion que
permita acelerar los
trabajos en caso de
lluvias.
RT007 Calidad Evitar Identificar proveedores Gerente de 0,1 0,4 0,04
de los que ofrezcan Proyecto
materiale materiales de calidad
s de a precios razonables,
construcci incluir el detalle de las
6n especificaciones

técnicas de los
materiales requeridos
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Coédig Causa Estrategia Acciones Plan para Plan de Disparador Responsable Probabilidad Impacto Rango
o preventivas contingencia contingencias Post-plan Post- Post-plan
plan
RE Transport Aceptar Se asigna 24 Gerente de 0,3 0,4 0,12
002 e tiempo Proyecto
Maritimo adicional a las

actividades que

pueden verse

impactadas por

atrasos en

transporte

maritimo para

no afectar

cronograma

REO003 Retrasos Aceptar Se asigna 24 Gerente de 0,3 0,4 0,12

del tiempo Proyecto
proveedor adicional a las

actividades que

pueden verse

impactadas por

atrasos del
proveedor para
no afectar
cronograma
REO004 Retrasos Aceptar Se asigna 24 Gerente de 0,3 0,4 0,12
de los tiempo Proyecto
subcontra adicional a las
tistas actividades que

pueden verse
impactadas por

atrasos del
subcontratista
para no afectar
cronograma
RGO001 Reserva Mitigar Definir un plan de Gerente de 0,1 0,3 0,03
de contingencias para Proyecto
contingen tener presupuesto
cias disponible en caso de

imprevistos
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Coédig Causa Estrategia Acciones Plan para Plan de Disparador Responsable Probabilidad Impacto Rango
o preventivas contingencia contingencias Post-plan Post- Post-plan
plan
RT004 Accidente Aceptar Remplazar a 7 Accidente  Gerente de 0,3 0,2 0,06
laboral personal durante la  Proyecto
accidentado instalacion
de los
equipos
REO05 Catastrof Aceptar Alquiler de 24 1000 En caso de Gerente de 0,3 0,2 0,06
es planta no tener Proyecto
naturales generadora de fluido
electricidad eléctrico de
para finalizar forma
las obras indefinida
RGO002 Definiciéon Eliminar Definir un plan de Gerente de 0,2 0,2 0,04
de los gestion de los Proyecto
involucrad involucrados para
0s identificar a cada uno,

definir su poder,
influencia, asi como la
gestion a realizar con
cada uno

103 1000

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO: MODERADO 0,07

Nota: La Tabla 30 muestra el plan de respuesta a los Riesgos del proyecto. Autoria propia
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4.8.4 Monitoreo de Riesgos

El monitoreo de riesgos se realiza en las sesiones de seguimiento del proyecto, donde
se comenta el estatus de los riesgos mapeados y si es necesario, hacer alguna incorporacion,
ajuste o activacion del plan de respuesta de riesgos. Este monitoreo se incluye en los informes
de desempefio del proyecto en las minutas compartidas y si es necesario se realiza la
aplicacion de un control de cambios. Ademas, en caso de identificar algun riesgo critico para el
proyecto se puede coordinar una sesién extraordinaria para entender la magnitud y tomar las

acciones requeridos segun el plan de respuesta.

4.9 +Plan de Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto
Segun el PMI (2017) la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto (p. 459). El Departamento de Compras en la empresa es el
encargado de liderar estos procesos. Dentro de las opciones de solucion valoradas la opcion
de fabricacion interna no es factible debido a la tecnologia requerida, por lo que el modelo se

enfoca en la compra del sistema de recuperacién de solidos lacteos.

491 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Dentro de las actividades a realizar en el proceso de gestidon de las adquisiciones se
incluye:
a. Preparar los enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones, que es la
descripcion de los productos a adquirir
b. Preparar una estimacion de costos de alto nivel para determinar el presupuesto,

con base en las ofertas preliminares recibidas
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Anunciar la oportunidad a los posibles vendedores para valorar la disponibilidad
de oferentes en el mercado

Identificar una breve lista de vendedores calificados que podrian participar en el
proceso de licitacion.

Preparar y emitir los documentos de la licitacion, incluidos el listado de los
requerimientos técnicos.

Preparar y presentar propuestas por parte del vendedor para la respectiva
evaluacion.

Realizar una evaluacion técnica de las propuestas con todos los elementos
requeridos, a nivel técnico, econdmico y de tiempos de entrega.

Preparar la evaluacion final combinada de los distintos criterios de evaluacion
para seleccionar la propuesta ganadora.

Finalizar las negociaciones y firmar el contrato entre el comprador y el vendedor.

El Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto se detalla en la Tabla 31.

Tabla 31

Plan de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

Aspecto Detalle

Enunciado del trabajo relativo a Se requiere comprar e instalar un sistema de recuperacion de

las adquisiciones solidos lacteos para el aprovechamiento del suero de la planta de
queso

Métricas de la Gestion de Tiempo de firma de contrato

Contratos Tiempos de Garantias incluidas dentro del contrato
Tiempo de entrega y tiempo de ejecucién del proyecto

Restricciones Se evaluan las propuestas que cumplen con la totalidad de los
requerimientos técnicos
Se incluyen dentro del proceso de evaluacion las propuestas que
fueron entregadas dentro del plazo previsto

Supuestos Los oferentes que participan en el proceso de licitacion tienen en

funcionamiento equipos de nanofiltracion y otras tecnologias
aplicadas en industria lactea
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Los oferentes pueden entregar los sistemas ofertados en el lugar y
plazo solicitados en el cartel de licitaciéon

Jurisdiccion Legal La jurisdiccion legal se regira por las leyes de la Republica de
Costa Rica en General

Moneda de pago El pago podra realizarse en délares para procesos de compra
internacionales y en colones costarricenses para compras
nacionales.

Tipo de Compras Compra por licitacion

Nota: La Tabla 31 muestra el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto. Autoria propia

Para realizar la evaluacién de las ofertas se emplea el formato de ejemplo que se
observa en la Tabla 32, donde se incluye el resultado de la valoracion técnica y de la valoracion
de costos, asi como la recomendacion de compra del equipo evaluador.

Tabla 32

Ejemplo de Cuadro de Evaluacion de Ofertas

Cuadro de evaluacién de Ofertas

Descripcion de los bienes o servicios a evaluar
Fecha:

Oferente
Oferta 1 Oferta 2
Criterios Evaluados
Peso . lific. Nota Calific. Nota
Asignado
Evaluacion Técnica 50
Evaluacion de Costos 50
CALIFICACION TOTAL 100 0 0 0 0

Observaciones:

RECOMENDACION:

Elaborado por:
Equipo Evaluador:
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Nota: La Tabla 32 muestra un ejemplo del cuadro de evaluacion de ofertas del proyecto.

Autoria propia

Posterior a la seleccion de la oferta se procede con la formalizacion del contrato, para
lo que se realizan los ajustes al contrato para incluir los detalles definidos en la oferta técnica y

en la licitacion.

4.9.2 Control de las Adquisiciones

El beneficio clave de este proceso de control de las adquisiciones es que “garantiza
que el desempeiio tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto
de conformidad con los términos del acuerdo legal” (PMI, 2017, p.492). Para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del proyecto se realiza un levantamiento de las especificaciones
técnicas del proyecto basado en el criterio experto, este levantamiento, asi como las ofertas
técnicas recibidas, forman parte del contrato como anexos para asegurar el cumplimiento de

los requisitos identificados, tanto de parte del vendedor como del comprador.

4.10 Plan de Gestion de los Interesados del Proyectos
La gestion de los involucrados es un proceso clave dentro de la ejecucion de los
proyectos, una de las principales causas de fallo de los proyectos esta asociada a temas de
comunicacion deficiente con los interesados del proyecto. La gestion de los interesados
consiste en identificar, analizar y desarrollar relaciones con todas aquellas personas u
organizaciones que se veran afectadas por el proyecto o que afectaran de alguna forma al

proyecto (Lledd, 2017, p.474).
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4.10.1 Plan de Gestion de los Involucrados

Para realizar una adecuada gestion de los involucrados el primer paso es identificarlos
y definir su procedencia. En la Tabla 33 se muestra la identificacién de involucrados del

proyecto.

Tabla 33

Identificacién de los Involucrados del Proyecto

Involucrado Procedencia
Director /Gerencia Manufactura Interno
Equipo de Proyecto Interno
Gerente de Proyecto Interno
Jefe Area de Manufactura Interno
Lider de Compras Interno
Proveedor del Equipo Externo
Contratista Instalacion Externo
Operadores y Personal de Mantenimiento Interno
Lider de Calidad Interno
Lider de Gestion Ambiental Interno

Nota: La Tabla 33 muestra la identificacion de involucrados del proyecto. Autoria propia.

4.10.2 Matriz Poder - Interés

Se desarrollaron los siguientes criterios para medir el nivel de poder e interés en el
proyecto.
Interés:

a. Bajo: Poco interés en el proyecto o sus consecuencias

b. Medio: Aquellos que pueden beneficiarse de forma colateral o bien, que por
temas de rol o legales deban involucrarse.

c. Alto: Son los interesados que tendran una afectacion directa con la
implementacién del proyecto.

Poder



a. Bajo: Interesados que no tienen poder de decision respecto a los avances del

proyecto.

b. Medio: Interesados que pueden influir sobre el avance del proyecto, tienen un

resguardo legal o medios para ejercer presion.
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c. Alto: Interesados que tiene responsabilidad directa sobre las areas o procesos

que afectara el proyecto, son patrocinadores, tiene un rol de cumplimiento legal

importante dentro del proyecto.

Con los criterios de interés y poder antes mencionados se realiz6 la Matriz de Poder

Interés del Proyecto de Recuperacion de Sélidos Lacteos de LS, segun se muestra en la Tabla

34. Ademas del Gerente de Proyecto se identifican 2 interesados de mayor poder e influencia,

el Director/Gerente de Manufactura el Jefe del Area de Manufactura.

Tabla 34

Matriz de Poder Interés del Proyecto

Involucrado Poder Interés
Director /Gerencia Manufactura Alto Alto
Equipo de Proyecto Medio Alto
Gerente de Proyecto Alto Alto
Jefe Area de Manufactura Alto Alto
Lider de Compras Alto Medio
Proveedor del Equipo Bajo Alto
Contratista Instalacion Bajo Alto
Operadores y Personal de Mantenimiento Bajo Alto
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Involucrado Poder Interés
Lider de Calidad Alto Medio
Lider de Gestion Ambiental Medio Medio

Nota: La Tabla 34 muestra la Matriz de Poder Interés del proyecto. Autoria propia.

Posterior a la identificacién de los interesados y el poder e interés de cada uno, es
valioso definir una estrategia de abordaje, de forma que se mantenga el interés e
involucramiento de cada involucrado segun sus necesidades. En la Tabla 35 se muestra la
Estrategia de Gestién de los Interesados del Proyecto. El equipo Directivo conformado por la
Direccion y Gerencia de Manufactura muestran una estrategia de alta importancia debido a su
interés y su impacto, la cual se base en mantener altamente satisfecho y altamente informado
de los avances del proyecto. El equipo técnico, Gerente de Proyecto y otros lideres de areas
relacionadas muestran una estrategia de mediana criticidad, en donde es vital mantener una
informacion constante y un nivel medio de satisfaccién como minimo. Posterior a esta
estrategia se plantea para agentes externos como proveedor de equipo y servicios de
instalacion una estrategia de mantener altamente informado, y para el equipo operativo es
importante la aclaracién de dudas para asegurar la comprension de los nuevos sistemas y
lograr las funcionalidades adquiridas.

Tabla 35

Estrategia de Gestion de los Interesados del Proyecto

Involucrado Rol/Objetivo Interés Estrategia
Director Alinear el proyecto con la Apoyan el avance del proyecto

/Gerencia estrategia de la empresay  por el aporte a la mejora de los

Manufactura cumplimiento de meta indicadores del area, alcance de

metas y patrocinio requerido

Equipo de Aportar el conocimiento de  Apoya el proyecto por los Mantener
Proyecto sus areas de negocio para  beneficios que suma al medianamente
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Involucrado Rol/Objetivo Interés Estrategia
la ejecucion exitosa del cumplimiento d ellos indicadores satisfecho y
proyecto del area, interés en asegurar la altamente
capacitacion del personal informado
operativo para el funcionamiento
del sistema.
Gerente de Gestionar la ejecucion del No esta en acuerdo ni Mantener
Proyecto proyecto para cumplir en desacuerdo, interés en asegurar medianamente

Jefe Area de
Manufactura

Lider de
Compras

Proveedor del
Equipo

Contratista
Instalacion

Operadores y
Personal de
Mantenimiento

Lider de
Calidad

Lider de
Gestion
Ambiental

tiempo, costo y calidad
definida

Determinar las
necesidades de la planta
relacionadas al sistema

Aportar conocimientos en
los procesos de
adquisiciones del proyecto

Aportar conocimiento para
la propuesta de solucion,
disefio y construccién del
sistema

Aportar conocimiento en el
montaje de equipos y
sistemas de produccién de
alimentos

Operadores: operar el
sistema

Técnicos: dar
mantenimiento al sistema

Definir los criterios de
calidad para la aceptacion
del sistema

Definir las directrices
asociadas a la gestion
ambiental y manejo de
residuos

la capacitacion del personal
técnico para el funcionamiento
del sistema posterior a la puesta
en marcha.

Totalmente de acuerdo con el
proyecto, interés en concluir con
éxito el proyecto, en costo,
tiempo y calidad

Apoya el proyecto, asegura el
cumplimiento de la gestion de
las adquisiciones, por medio de
la gestidn de los carteles de
licitacion.

Totalmente de acuerdo con el
proyecto, principalmente tiene
interés econémico

Totalmente interesado en el
desarrollo del proyecto,
principalmente interés
econdémico

No esta en acuerdo ni
desacuerdo, interesados en
aprender los conocimientos
compartidos en las
capacitaciones y habilidades
requeridos para la operacion y
el mantenimiento del equipo
Apoya el proyecto velando por
el cumplimiento de las
especificaciones de calidad

Apoya el proyecto velando por
el cumplimiento de os
requerimientos ambientales

satisfecho y
altamente
informado

Mantener
medianamente
satisfecho y
altamente
informado
Mantener
medianamente
satisfecho y
altamente
informado
Mantener
altamente
informado

Mantener
altamente
informado

Aclarar dudas
relacionadas con el
proyecto

Mantener
medianamente
satisfecho y
altamente
informado
Mantener

medianamente
satisfecho y
altamente
informado

Nota: La Tabla 35 muestra la gestidén de los interesados del proyecto. Autoria propia.
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4.10.3 Monitoreo del Involucramiento de los Interesados

Con el fin de monitorear el nivel de involucramiento de los interesados se emplea
como herramienta las reuniones, en las cuales se puede medir la asistencia y ademas
monitorear el nivel de participacién activa en los foros, estos monitoreos se comparten con el
equipo, en los informes de desempeno de trabajo detallados en las minutas, asi mismo en caso
de requerir algun cambio en el equipo de trabajo por bajo involucramiento, se procede a
realizar una solicitud de cambio para lograr el nivel de involucramiento requerido dentro del

proyecto de todos sus miembros.
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5 Conclusiones

1.

El desarrollo del Charter del Proyecto de Recuperacion de Sélidos Lacteos permitid
recopilar informacion clave que sera requerida en las distintas etapas de desarrollo del
proyecto para lograr una gestion efectiva, se plantea en el charter una gestién integral
de todas las areas de conocimiento, procesos y actividades que faciliten el logro de los
objetivos propuestos en cuanto a tiempo, costo y calidad de los entregables.

El Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto facilito la identificacion de entregables,
el realizar una determinacion inicial del detalle de cada entregable permite al equipo de
proyecto desarrollar con la amplitud necesaria cada elemento y ademas alinear las
expectativas de los interesados para lograr un cierre satisfactorio del proyecto.

El Plan de Gestion del alcance permitio definir los requisitos del proyecto y sus criterios
de aceptacion, esto da claridad a los procesos, define expectativas y criterios claros
para la entrega a conformidad de los elementos mapeados dentro del proyecto, permite
al equipo de proyecto asegurar con facilidad la alineacién y verificacion de los
compromisos adquiridos por el proveedor en el marco del proyecto. Ademas, se
construyo la Estructura de Desglose de Trabajo, una herramienta que permite dividir los
entregables en paquetes de trabajo que facilitan su gestiéon y seguimiento, por medio de
la segmentacién en unidades constitutivas que tienen cada una actividades especificas
asociadas para el logro de cada paquete de trabajo.

El Plan de Gestion del Cronograma es un elemento clave en la efectiva gestion de
proyectos, pues permite secuenciar las actividades de cada paquete de trabajo y los
tiempos requeridos para cada una, de forma que se pueda tener con claridad de los
tiempos de ejecucién y cierre del proyecto, asi mismo permite hacer un uso eficiente de
recursos y del presupuesto, sin general desviaciones que puedan poner en riesgo la

finalidad a conformidad de la obra o impactos significativos en tiempo, costo y calidad.
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Al realizar la Estructura de Desglose de Trabajo se estima que el proyecto de disefo e
implementacién del sistema de recuperacion de sélidos lacteos tendra una duracién de
262 dias.

El Plan de Gestion de los costos, permite definir los costos de cada paquete de trabajo.
Para este proyecto la linea base que incluye las reservas de contingencia es de
$1.183.350 y al contabilizar las reservas de gestion el monto asciende a $1.211.525.

El Plan de Gestion de la Calidad incluye distintos elementos que facilitan un desempefio
exitoso del proyecto dentro de los que se pueden mencionar los factores de éxito de la
calidad, que son los elementos a considerar para asegurar el éxito en cada entregable a
realizar, la linea base de la calidad que incluye los criterios de aceptacion de cada
entregable, las métricas de seguimiento para determinar el avance a conformidad de los
entregables, las pruebas definidas de validacion de calidad para asegurar que posterior
a la instalacién y puesta en marcha se estan logrando los resultados comprometidos en
el proyecto.

El Plan de Gestion de los Recursos permite dar claridad de los recursos requeridos,
herramientas como las matrices de asignacion de roles y responsabilidades son claves
para definir el rol de cada miembro del equipo de proyecto en las distintas actividades
mapeadas, sus niveles de autoridad, los conocimientos y habilidades requeridos,
ademas evita retrabajos o ambigliedades sobre la responsabilidad de cada involucrado.
El Plan de Gestion de las Comunicaciones permite definir los criterios de como debe
realizarse la comunicacion, a cuales involucrados, debe clarificar los canales apropiados
para cada tema, permite identificar los temas claves y otros elementos esenciales para
lograr la fluidez, claridad y efectividad que se requiere en los equipos de trabajo, tanto

internos como externos para la ejecucién exitosa del proyecto.
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El Plan de Gestion de Riesgos genera una revision robusta de los posibles impactos por
los que podria verse afectado el proyecto sean estos positivos o negativos. En primera
instancia se da una identificacion de los riesgos, de las distintas categorias posibles
luego una Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) para identificar la categorizacién
del riesgo y una valoracién segun la matriz de probabilidad / impacto para definir el plan
de abordaje segun los resultados obtenidos de riesgo.

De los riesgos determinados originalmente para el proyecto, luego se construyd un plan
de respuesta con acciones preventivas para los riesgos mapeados, el cual logré bajar el
riesgo global del proyecto de 0,14 a 0,07. En caso de requerir activar los planes de
contingencia para los riesgos aceptados, se requeriran adicionales $1.000 por concepto
de alquiler de una planta generadora de energia en caso de cortes de fluido eléctrico y
se requeriran adicionales 103 horas de trabajo.

El Plan de Gestion de las Adquisiciones permite estructurar los procesos de adquisicion
de bienes y servicios de forma 6ptima, incluyendo elementos contractuales, métricas,
supuestos, entre otros, es un proceso de mucha relevancia por las implicaciones legales
que incluye y el conocimiento del marco legal aplicable.

El Plan de Gestion de los Interesados permite identificar los distintos interesados del
proyecto, asi como su poder e influencia para definir cdmo gestionar a cada uno. Dentro
de Proyecto de Recuperacion de Sélidos Lacteos de LS, ademas del Gerente de
Proyecto se identifican 2 interesados de mayor poder e influencia, el Director/Gerente
de Manufactura el Jefe del Area de Manufactura, es importante tener una estrategia
clara de gestién de interesados para que se logre el involucramiento de las diferentes

partes involucradas en el proyecto.



161

Recomendaciones

Para lograr una implementacién exitosa del proyecto se recomienda realizar una
alineacién con los focos estratégicos de la empresa y de esta manera asegurar que los
esfuerzos estan en linea con la visidon de negocio, asi mismo es indispensable identificar
los elementos culturales que puedan facilitar la aceptacion del proyecto, disminuir
resistencias y dar mas sostenibilidad para que el proyecto logre sus objetivos
planteados.

Se recomienda para los procesos de adquisiciones, los cuales son coordinados desde
el Departamento de Compras, incluir clausulas en el contrato que generen un alto
compromiso del cumplimiento de los cronogramas, calidades y resultados acordados,
para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto.

Para lograr una gestion eficiente de costo y tiempo se recomienda en el marco de la
Gestién de Proyectos de la empresa, emplear analisis de tendencias para llevar un
control robusto del cumplimiento del proyecto en estos rubros.

Se recomienda al equipo de Manufactura realizar medicién del aprendizaje y
acompanamiento a los procesos de formacion para asegurar la capitalizacion del
conocimiento, elemento fundamental para el buen desempefio del sistema.

Se recomienda al equipo de proyecto tener reuniones presenciales, principalmente en la
fase de instalacion, integracién y puesta en marcha, entre proveedor, contratista y la
empresa, para asegurar el éxito de la implementacion y disminuir la probabilidad de
problemas de comunicacion

Se recomienda a la empresa, destinar tiempo programado y priorizado en las agendas
de los miembros del equipo para el desarrollo del proyecto, en la actualidad es un reto

en la gestion de proyecto debido a la cantidad de reuniones y complejidad de la
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operacion, esta asignacién de tiempo en las labores asignadas a la gestion del proyecto
va a contribuir al éxito del proyecto.

Se recomienda a la empresa, con los resultados del anteproyecto poder definir la
cantidad de etapas que tendra el proyecto, debido a la complejidad técnica se
recomienda instalacion, puesta en marcha y estabilizacién en etapas, para lograr mayor

control y visibilidad de los resultados obtenidos.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

Se define el desarrollo sostenible como “la satisfaccidon de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” (Brundtland,1987). El cual busca de forma equilibrada, el desarrollo
econdémico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente. Este primer enfoque fue un
hito en cuanto a la forma de relacionarnos con el mundo en el que vivimos, pensando no
solamente en el beneficio de la generacion actual, sino también en no afectar las generaciones
futuras, buscando un alto a la degradacién de los recursos disponibles.

Por su parte el desarrollo regenerativo propone cambio en nuestra forma de
relacionarnos con nuestro entorno, ser cada mas conscientes, tomando medidas que no solo
eviten impactos negativos en el medio ambiente, segun se proponia en el desarrollo sostenible
sino ademas promuevan una regeneracion de nuestro planeta, una mejora permanente de
cada uno de los pilares. (Miller, 2016, p.24). Los pilares que contempla el desarrollo

regenerativo se muestran en la Figura 12.
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Figura 12

Pilares del Desarrollo Regenerativo
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Nota: La figura 12 muestra los Pilares del Desarrollo Regenerativo adaptado de. Desarrollo
regenerativo ante el cambio global: garante de un futuro econémico, social y ambiental. Mlller,

2016. P.34. Universidad para la Cooperacién Internacional, San José, Costa Rica

La importancia del Desarrollo Regenerativo ha sido el cambio del enfoque no solo a
no generar dafios al medio ambiente, sino que ademas se promueve el mejoramiento de los
distintos pilares involucrados. Ambos enfoques son de relevancia en el planteamiento de
proyectos. La gestion de proyectos busca generar valor a las organizaciones, el cual no solo se
traduce en términos monetarios, incluye un enfoque integral que cubre diferentes aristas. Estos

beneficios pueden sumar mejoras en los procesos, servicios y productos brindados, en las
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condiciones de trabajo, temas de seguridad ocupacional, condiciones sociales, ambientales,
culturales, politicas, entre otras.

El Project Management Institute (PMI) en su aporte a la Gestidén de Proyectos,
mantiene informados a los gerentes de proyectos del entorno mundial, para el 2022 se
identificé la crisis climatica como una de las 6 Megatendencias incluidas en la Gestion de
Proyectos, lo que supone un reto adicional “en el futuro, las practicas de sostenibilidad tendran
que ser incorporadas en cada proyecto y proceso si el mundo aspira a detener los efectos mas
dafinos del calentamiento global”(DePrisco, 2022, p.6). Ademas, Lazaro (2023) menciona que,
para ayudar a cambiar el rumbo de la crisis climatica, las empresas deben asumir una mayor
responsabilidad, unir fuerzas con los gobiernos, el sector académico y otras organizaciones.
Este nuevo enfoque debe incluir los pilares de desarrollo regenerativo.

Este proyecto de recuperacion de solidos lacteos tiene implicaciones de favorables en
los diferentes pilares sostenibles/regenerativos.

En el pilar ambiental es su principal contribucién, pues se genera una mejor
disposiciéon del LS al reducir los desechos y generar mas producto utilizable como una nueva
materia prima, ademas se espera una reduccion del calentamiento ambiental generado por el
secado del suero, esto al utilizar producto previamente concentrado, la cantidad de agua a
remover es menor y por ende la generacion de emisiones de CO2 se reduce, asi mismo los
traslados de LS a las fincas porcinas se eliminan, eliminando las emisiones de estos traslados ,
por su parte el aprovechamiento del agua disponible en el suero para labores de lavado implica
una mejor utilizacion de la misma, esta agua, presente en el suero anteriormente se destinaba
a alimentacion animal, con la propuesta el nuevo destino sera para disminuir las necesidades
de agua para operaciones de limpieza.

Con respecto al pilar social se genera un impacto favorable al desarrollar

conocimientos en el equipo de trabajo de nuevas tecnologias de tratamiento de LS, asi mismo
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de la gestidn de proyectos, para incorporar las mejores practicas y el enfoque holistico en los
demas proyectos que se participe.

A nivel econémico genera un beneficio al disminuir los costos de gestién del residuo y
un mejor aprovechamiento de los componentes lacteos. Ademas, las buenas practicas en la
gestion del proyecto permiten el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores /
pobladores por medio de la implementacion de actividades productivas sostenibles, y contando
con el mejoramiento de los procesos de seguimiento y ejecucion de proyectos.

A nivel politico, el desarrollo de este tipo de soluciones para mejorar el uso de
componentes lacteos, mediante la aplicacion de los conceptos de responsabilidad social,

buscan la aplicacion de una gobernanza participativa, transparente y ética.

7.1 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo camino con el que
mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras (ONU), 2023). Los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que incluye esta agenda son medidas acordadas por los
lideres del mundo para luchar contra la pobreza y tratar de erradicarla, en bisqueda de
mejores condiciones para las poblaciones futuras.
Los ODS se enlistan a continuacion:
1. Fin de la Pobreza.
2. Hambre Cero.
3. Salud y Bienestar.
4. Educacion y Calidad.
5. Igualdad de Género.

6. Agua Limpia y Saneamiento.
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7. Energia asequible y no Contaminante.
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.
9. Industria, innovacién e infraestructura

10. Reduccién de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccion y consumo responsable

13. Accion por el clima

14.  Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestre

16. Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Este ODS describe la pobreza como un problema de derechos humanos, no solo por
la falta de ingresos, sino también por el hambre, malnutricion, la carencia de una vivienda digna
0 el acceso a la salud o la educacién (ONU, 2023). En este sentido el proyecto de recuperacion
de sdlidos lacteos contribuye en este aspecto al buscar la colocacidén de proteinas de alto valor
nutricional para combatir la pobreza relacionada con el hambre y la malnutricion.
Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible
Este objetivo busca mejorar la alimentacion en el planeta mediante el desarrollo

sostenible y la busqueda de la seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y promover la
agricultura sostenible. En este sentido el proyecto contribuye en el alcance de este objetivo
debido a la entrega de productos industrializados que cuentan con las condiciones requeridas
para la seguridad alimentacion y la contribucion con disponibilidad de componentes de alto

valor nutricional que antes eran destinados a alimentacién animal.
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Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades

Al igual que en los objetivos anteriores, el proyecto de recuperacion de sélidos aporta su
contribucion a este cumplimiento gracias a que los productos que se podrian generar con la
aplicacion del sistema de recuperacion de sdlidos lacteos son destinados a poblaciones de
cualquier grupo etario, debido a su alto aporte nutricional, con una serie de beneficios
conocidos por su consumo.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Proyectos de este tipo generan la opcién del desarrollo de conocimientos especializados
para los equipos operativos que participan en su desarrollo e implementacion. Siendo esta
participacién equitativa e inclusiva, sin distinciones o condiciones discriminatorias. propiciando
el desarrollo de conocimientos y habilidades que contribuyen a promover mejores
oportunidades de crecimiento para estos colaboradores.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifas

Al igual que en el objetivo anterior, se ofrecen las mismas oportunidades de desarrollo
sin distincion de género mediante la participacién y desarrollo del proyecto, siendo la empresa
en la que se desarrolla el proyecto, una organizacion que apoya el liderazgo y desarrollo de las
mujeres en condiciones de equidad con respecto a los colaboradores hombres.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Este proyecto contribuye con la reduccion del consumo de agua y su mejor

aprovechamiento. En el caso especifico del LS, al realizar los procesos de separacion mediante
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la tecnologia de membranas se puede obtener agua para realizar actividades de lavado y
reducir el consumo de agua de las operaciones productivas.
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos
El proyecto de recuperacion de sélidos también brinda su aporte a este objetivo,
mediante la reduccién de consumo energético de traslados de suero a las fincas, y reduccion
de consumo energético para el secado del suero, por tener antes un proceso de concentracion
del suero.
Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién
El uso de tecnologias que permitan el aprovechamiento de los componentes lacteos
es el pilar de este proyecto, en el que la innovacion de los procesos es la base para mejorar la
disposicion de estos componentes.
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises
La industria lactea al ser una industria que proyecta crecimiento para los préximos
afios, asi mismo genera fuentes de empleo y condiciones de trabajo dignas que permite reducir
la desigualdad.
Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
Este objetivo especificamente no se ve impactado por el proyecto.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
Este es uno de los objetivos en los que se tiene mayor impacto, esto debido a que el
proyecto realiza una contribucion directa en la linea de poder hacer un mejor aprovechamiento
de los componentes lacteos, sin requerir de mas leche como materia prima, propiciando una

produccién mas sostenible.
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Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos
La reduccion de emisiones de CO2 por la reduccién de los traslados de suero a las
fincas, asi como la reduccién del consumo energético para el secado del suero contribuyen en
este objetivo.
Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible
Este objetivo especificamente no se ve impactado por el proyecto.
Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres
Este objetivo especificamente no se ve impactado por el proyecto.
Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible
Este objetivo se logra desarrollar en el proyecto gracias al enfoque de responsabilidad
e inclusividad en el que se desarrollan las diferentes actividades en la empresa.
Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible
Este proyecto busca propiciar soluciones en linea con el desarrollo sostenible, la
integracion con el sector académico y gubernamental es clave para el desarrollo de soluciones
factibles a nivel técnico y legal.
7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
En la Tabla 36 se muestra el analisis de impacto P5 y los impactos estimados con la
implementacién del proyecto. El analisis de impacto P5 permite la evaluacion de los diferentes
factores evaluados, tanto antes como después de los cambios propuestos en el proyecto, y

ademas permite identificar desde la optica de la sostenibilidad donde estan los principales retos
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o las oportunidades detectadas posterior al analisis. Los resultados se miden de acuerdo a
cuanto mejorara los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad, a mayor

resultado, mayor impacto en el mejoramiento de los elementos asociados a sostenibilidad



Tabla 36

Anélisis de Impactos P5
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 Categoria

 Subcategoria

impacto Impacto
Elemento Antes Después
2,1 Impactos del Producto

Descripcion (Causa)

Impacto Potencial

Puntaje
de

Respuesta propuesta

Puntaje
de

Cambio

2.1.1  Vida util del El LS debido a su Por su corta vida util se 2 Con la implementacion de la 4 2
producto composicion sin tratamiento | envia de forma rapida a tecnologia de membranas, se
previo contiene un alto su destino final como podra aplicar un tratamiento
contenido de agua, esto hace | alimentacién porcina posterior que permita dar una
que su vida util sea corta mayor vida util al suero y de
esta manera incremente sus
oportunidades de utilizacién
2.1.2 Mantenimiento | EILS debido a su El impacto actual en el 1 Con la implementacion de la 5 4
del producto composicion sin tratamiento | mantenimiento de este tecnologia de membranas, ya
previo contiene un alto producto involucra la no sera necesario el traslado,
contenido de agua, es generacion de emisiones se manejara dentro de la
mantenido en tanques y de CO2 para traslados del planta lo que reducira las
transportado en camiones a | material emisiones de CO2
las fincas porcinas
2,2 Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos) ‘
221 Eficaciadelos |Una de las oportunidades El no generar una 2 Comunicar de manera 4 2

Proyecto

Procesos del

mas frecuentes esta
relacionada a temas de
comunicacion en los
proyectos, el no tener una via
abierta, asertiva y
transparente de
comunicacion afecta
directamente a la eficacia y

comunicacion clara con
los interesados, parte
legal y clientes del
proyecto puede generar
fallos de comunicacién o
disconformidades

transparente y efectiva los
planes y avances del proyecto
a los interesados. Evitando de
esta manera retrabajos y
desperdicios.
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| Categoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
eficiencia de los procesos del
proyecto
2.2.2 Eficiencia de los | Una de las oportunidades El no generar una 2 Comunicar de manera 4 2
Procesos del mas frecuentes esté comunicacion clara con transparente y efectiva los
Proyecto relacionada a temas de los interesados, parte planes y avances del proyecto
comunicacion en los legal y clientes del a los interesados. Evitando de
proyectos, el no tener una via | proyecto puede generar esta manera retrabajos y
abierta, asertiva y malos entendidos, desperdicios.
transparente de disconformidades
comunicacion afecta
directamente a la eficacia y
eficiencia de los procesos
2.2.3 Equidad de los |Se considera que en la 5 5 0
Procesos del empresa se tienen las
Proyecto condiciones que aseguran la
equidad de los procesos del
proyecto, no cambia antes o
después del proyecto
Promedio de Producto y 2,4 4.4 2,0
Proceso
3 Impactos a las Personas
(Sociales)
| 3,1 Practicas Laborales y Trabajo Decente
3.1.1 Empleoy La implementacién de nuevas | Con el proceso actual no 8 Con el nuevo proceso se 5 2
Dotacion de tecnologias trae la opcion de | se requiere personal estima el incremento de
Personal generacion de mas empleos | adicional personal para el

en la zona

funcionamiento de la nueva
tecnologia
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 Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
3.1.2 Relaciones Se considera que en la 5 5 0
Laborales/de empresa se tienen las
Gestién condiciones necesarias para
una adecuada gestion de las
relaciones laborales, y no
cambiarian con el proyecto
3.1.3 Saludy Se considera que en la 5 5 0
Seguridad del empresa se tienen las
Proyecto condiciones necesarias para
asegurar una salud y
seguridad para los
colaboradores y no
cambiarian con el proyecto
3.1.4 Educaciony La implementacién de nuevas | Con el proceso actual no 3 Con la implementacion de la 5 2
Capacitacion tecnologias trae la necesidad | se requiere los procesos tecnologia de membranas se
de procesos de formacion de formacién ofrece capacitacion y
especializada que permita al | especializada para la desarrollo de habilidades para
personal de la zona operacion de tecnologia los trabajadores locales,
desarrollar sus habilidades y | de membranas fomentando una fuerza
conocimientos laboral calificada y sostenible.
3.1.5 Aprendizaje Se considera que en la 5 5 0
Organizacional empresa se tienen las
condiciones requeridas para
fomentar el aprendizaje
organizacional, con un
enfoque de responsabilidad e
inclusividad, que no
cambiaria con el proyecto
3.1.6 Diversidad e Se considera que en la 5 5 0
Igualdad de empresa se tienen las
Oportunidades condiciones necesarias para
una adecuada gestion de la
diversidad e igualdad de
oportunidades y no
cambiarian con el proyecto
3.1.7 Desarrollode la | El proyecto dara formacion Con el proceso actual el 3 Con la implementacion del 5 2
Competencia tedrica y practica de la sistema no esta enfocado nuevo sistema se generaran
Local implementacién de mejoras procesos de formacion tedrica




175

 Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
en linea con el desarrollo en un desarrollo de y practica asociadas al
sostenible soluciones sostenibles desarrollo sostenible, que
incluyen reduccion de
emisiones de CO2, reduccion
del consumo de agua, mejora
en la disposicion de los
residuos, entre otras
3,2 Sociedad y
Consumidores
3.2.1 Apoyodela El proyecto apoyara a la En la condicién actual 2 Con la implementacion todo el 5 3
Comunidad comunidad al reducir el parte del suero generado suero podra concentrarse
impacto ambiental negativo, | es secado, sin ningun previamente lo que disminuira
contribuyendo a una mejor proceso de concentracion la generacién de emisiones
calidad del aire y una previo de CO2 por requerir menor
reduccion de generacion de calentamiento para el secado
los desechos del suero
3.2.2 Cumplimiento Se considera que en la 5 5 0
de Politicas empresa se tienen las
Publicas condiciones necesarias para
un adecuado cumplimiento de
las politicas publicas y no
cambiarian con el proyecto
3.2.3 Proteccion para | Se considera que este 3 3 0
Pueblos elemento no tiene relacion
Indigenas y con la proteccion de pueblos
Tribales indigenas y tribales por la
naturaleza del proceso, por lo
que no cambiara antes y
después del proyecto
3.24 Saludy El proyecto permitira En la condicion actual el 3 Con la implementacion de la 5 2
Seguridad del aumentar la disponibilidad de | suero enviado a tecnologia de membranas se
Consumidor componentes lacteos de alto | alimentacién porcina no lograra disponer para los

valor nutricional que aportan
beneficios para la salud del
consumidor

permite la recuperacion de
estos componentes de
alto valor nutricional

consumidores de estos
componentes que contribuyen
a una buena nutricion
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 Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
3.2.5 Etiquetado de Se considera que en la 8 3 0
productos y empresa cuenta con los
servicios procesos de etiquetado de
productos adecuados para
dar visibilidad al consumidor
de los productos que esta
obteniendo y no cambiarian
con el proyecto
3.2.6 Comunicaciones | Se considera que en la 3 3 0
de Mercadeoy | empresa cuenta con los
Publicidad procesos de mercadeo y
publicidad para dar visibilidad
al consumidor de los
productos que esta
obteniendo y no cambiarian
con el proyecto
3.2.7 Privacidad del Se considera que en la 3 3 0
Consumidor empresa se tienen los
procesos idéneos para
asegurar la privacidad del
consumidor y no cambiarian
con el proyecto
3,3 Derechos Humanos
3.3.1 No Se considera que en la 5 5 0
Discriminacién empresa se tienen los
procesos definidos para
asegurar que no se presente
discriminacion y no
cambiarian con el proyecto
3.3.2 Trabajo de Se considera que en la 5 5 0

acuerdo ala
edad

empresa se tienen los
procesos definidos para la
asignacion de trabajos de
acuerdo a la edad y no
cambiarian con el proyecto
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| Categoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
3.3.3 Trabajo Se considera que en la 5 5 0
Voluntario empresa se tienen los

procesos definidos para
realizar trabajo voluntario y
no cambiarian con el

. proyecto
3,4 Comportamiento Etico
3.4.1 Practicas de Los procesos de 5 ) 0
Adquisiciones adquisiciones deben

realizarse de forma justa,
imparcial, sin favorecer a
ningun sector en particular,
en la empresa ya se realizan
siguiendo evaluaciones
basadas en criterios técnicos-
financieros robustos y no
cambiarian en el proyecto
3.4.2 Anticorrupcion En diferentes aspectos 5 5 0
legales, financieros,
productivos, en la empresa ya
se tienen los procesos que
evitan esta condicién y no
cambiarian en el proyecto

3.4.3 Competencia Se considera que en la 5 5 0
Leal empresa se tienen los
procesos definidos para
asegurar la competencia leal
en los procesos que
corresponda, por ejemplo,
adquisiciones y no
cambiarian con el proyecto

Promedio de las 41 4,6 0,6
Personas
4

Impactos al Planeta
Ambientales
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 Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
4.1.1 Adquisiciones Con la solucién propuesta la | Si no se realiza el 3 Con la implementacion del 5 2
Locales tecnologia es extranjera, proyecto no se tendria la proyecto se requieren las
pues no se cuenta con necesidad de las adquisiciones locales de
proveedores locales, si los adquisiciones indicadas, accesorios, tuberias,
suministros de accesorios, COMO accesorios, instalaciones entre otros.
tuberias y otros elementos de | tuberias, instalaciones
instalacion serian con entre otros.
adquisiciones locales
4.1.2 Comunicacién Reuniones en sitio con cliente | La movilizacion de los 2 Implementar reuniones 3 1
Digital y posibles proveedores involucrados aumenta la virtuales siempre que sea
contaminacion ambiental factible
4.1.3 Viajesy Traslado de colaboradores La movilizacién vehicular 2 Contratar mano de obra local B 1
Desplazamientos | provenientes de lugares del personal aumenta la o cercana a la planta
alejados a la planta contaminacién procesadora
4.1.4 Logistica El proyecto permite que La importacién de 2 Contratacion de proveedores 3 1
algunos componentes sean productos consume mas locales
de origen local. recursos fisicos, requieren
de mas tiempo y producen
mayor contaminacion
4,2 Energia
4.2.1 Consumo de El proyecto permitira la Antes de la 1 Con la implementacion del 5 4
Energia reduccion de consumo de implementacion del proyecto se requiere menos
energia al concentrar proyecto el suero no energia al realizar una
previamente el suero para recibe una concentracion concentracion previa del
posteriormente secarlo previa, lo que requiere suero antes de secar
una cantidad mayor de
energia
4.2.2 Emisiones CO2 | EI LS debido a su El impacto actual de este 1 Con la implementacion de la 5 4

composicion sin tratamiento
previo contiene un alto
contenido de agua, es
almacenado en tanques y
transportado en camiones a
las fincas porcinas

producto involucra la
generacion de emisiones
de CO2 para traslados del
material

tecnologia de membranas, ya
no sera necesario el traslado,
se manejara dentro de la
planta lo que reducira las
emisiones de CO2
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 Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
4.2.3 Retorno de El proyecto no cuenta con 3 3 0
Energia Limpia | reintegro de energia, por lo
que se considera que la
situacion no cambiaria antes
y después del proyecto
4.2.4 Energia El proyecto no cuenta con un 3 3 0
Renovable sistema de energia
renovable, por lo que se
considera que la situacion no
cambiaria antes y después
del proyecto
4,3 Tierra, Aire y Agua
4.3.1 Diversidad El proyecto no incluye 3 3 0
Bioldgica elementos de diversidad
biolégica, por lo que se
considera que la situacion no
cambiaria antes y después
del proyecto
4.3.2 Calidad del Aire | El proyecto si disminuira las | El impacto actual de este 1 Con la implementacion de la 5 4
y el Agua emisiones de CO2 al producto involucra la tecnologia de membranas, ya
ambiente por la eliminacion generacion de emisiones no sera necesario el traslado,
de viajes a las fincas porcinas | de CO2 para traslados del se manejara dentro de la
material planta lo que reducira las
emisiones de CO2
4.3.3 Consumo de El proyecto si disminuye el Antes de la 2 Con la implementacion de la 5 3
Agua consumo de agua debido al implementacion del tecnologia de membranas, se
aprovechamiento del agua proyecto se requiere agua podra aprovechar el agua que
disponible en el suero para adicional para labores de antes se enviaba a
labores de lavado limpieza del sistema de alimentacién porcina como
almacenamiento del suero agua de lavado
4.3.4 Desplazamiento | El proyecto no incluye 3 3 0

del Agua
Sanitaria

cambios en el
desplazamiento de agua
sanitaria, por lo que se
considera que la situacion no
cambiaria antes y después
del proyecto
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| Categoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
‘ Elemento impacto Impact’o
Antes Después
| 4,4 Consumo
441 Reciclajey El proyecto permitira la Antes de la 3 Con la implementacion de la 5 2
Reutilizacion reutilizacion del agua implementacion del tecnologia de membranas, se
presente en el LS, lo que proyecto el agua podra reutilizar el agua que
disminuiria el consumo de disponible en el LS no se antes se enviaba a
agua debido al podia reutilizar debido a alimentacién porcina como
aprovechamiento del agua que no se posee la agua de lavado
disponible en el suero para tecnologia
labores de lavado
4.4.2 Disposicion El proyecto permitira eliminar | Antes de la 2 Con la implementacion de la 5 3
la generacion del implementacion el manejo tecnologia de membranas se
subproducto que se envia a de este subproducto elimina la generacion de este
alimentacién porcina por lo requiere dar una subproducto, por lo que se
que no se requiere una disposicion definida en elimina la necesidad de una
disposicion final del LS este momento como disposicion final del LS
alimentacioén porcina
4.4.3 Contaminacion | El proyecto no incluye 3 3 0
y Polucién sustancias quimicas que
generen contaminacién o
polucién, por lo que se
considera que la situacion no
cambiaria antes y después
del proyecto
444 Generacion de | El proyecto permitira eliminar | Antes de la 2 Con la implementacion de la 5 3
Residuos la generacion del implementacion el manejo tecnologia de membranas se
subproducto que se envia a de este subproducto elimina la generacion de este
alimentacioén porcina genera un residuo que en subproducto
este momento va dirigido
a alimentacién porcina
Promedio del Planeta 2,3 4,0 1,8

5,1 Analisis del Caso de
Negocio

5 Impactos a la Prosperidad (Econémicos)
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| Categoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
5.1.1 Modelado y Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Incluir posibles impactos en la 5 4
Simulacién a nivel econémico sistematica los impactos sostenibilidad dentro de las
en sostenibilidad dentro valoraciones econoémicas
de las valoraciones
econdmicas dentro de las
simulaciones y modelados
5.1.2 Valor Presente | Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Incluir posibles impactos en la 5 4
a nivel econémico sistematica los impactos sostenibilidad dentro de las
en sostenibilidad dentro valoraciones economicas
de las valoraciones
econdmicas para realizar
las estimaciones al valor
presente
5.1.3 Beneficios Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Con la implementacion de la 5 4
Financieros a nivel econémico sistematica los impactos tecnologia de membranas se
Directos en sostenibilidad dentro eliminaran estos costos de
de las valoraciones disposicion y se aprovechara
economicas de los el LS como una materia prima
beneficios financieros comercializable
directos, al hacer la
implementacion de
elementos como la
tecnologia propuesta
5.1.4 Retorno sobre la | Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Con la implementacion de la 5 4
Inversion a nivel econémico sistematica los impactos tecnologia de membranas se
en sostenibilidad dentro eliminaran estos costos de
de las valoraciones disposicion y se aprovechara
economicas del retorno de el LS como una materia prima
inversion para entender comercializable y se tendran
en qué periodo de tiempo los beneficios asociados al
la inversién se paga desarrollo sostenible
5.1.5 Relacién Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Incluir posibles impactos en la 5 4

Beneficio-Costo

a nivel econémico

sistematica los impactos
en sostenibilidad dentro
de las valoraciones
econdmicas, evaluando
los beneficios que se
pueden obtener vs. el

sostenibilidad dentro de las
valoraciones econémicas
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| Categoria

Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
 Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
costo por la
implementacién de los
cambios
5.1.6 Tasa Interna de | Proyectos de alta rentabilidad | No se incluyen de forma 3 Incluir posibles impactos en la 5 4
Retorno a nivel econémico sistematica los impactos sostenibilidad dentro de las
en sostenibilidad dentro valoraciones economicas
de las valoraciones
econdmicas para la
valoracion del TIR
Agilidad del Negocio
5.2.1 El proyecto debe considerar | Al no realizar un 3 Dentro del proyecto la ) 4
Flexibilidad/Opci | las necesidades de los adecuado mapeo de implementacion del plan de
onalidad diferentes interesados del necesidades se puede comunicaciones, el mapeo de
proyecto y analizar las tener obtener un resultado interesados y la definicién
opciones disponibles que no sea el requerido clara de entregables es clave
para solventar la para tener la flexibilidad y las
problematica de la gestion opciones necesarias para
del LS responder a la problematica
de la gestion del LS
5.2.2 Flexibilidad del |Los procesos son cambiantes | No realizar el proyecto 8 Con la implementacion del 5 4

Negocio

5.3.1 Impacto

Econémico Local

en su naturaleza, lo que
podria presentar para el
proyecto realizar cambios al
modelo inicial definido

La opcion de adquisiciéon de
materiales y solicitud de
servicios de instalacion se ve
promovida con la realizacion
del proyecto

muestra la poca
flexibilidad a las
necesidades del negocio
de mejorar la disposicion
del LS

Al no realizar el proyecto
no se realizara esta
activacién econémica
asociada al proyecto

proyecto se podra responder
a una necesidad del negocio
que no ha sido resuelta, con
el debido modelo de gestion
de cambios para lograr los
resultados esperados

Con la implementacion del
proyecto se impulsara la
adquisicion de materiales y
prestacion de servicios de
instalacion a nivel local para
promover el desarrollo local
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| Categoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial Puntaje Respuesta propuesta Puntaje | Cambio
| Subcategoria _ de de
Elemento impacto Impact’o
Antes Después
5.3.2 Beneficios El proyecto puede traer la En caso de no realizar el 8 Con la implementacién del 5 2
Indirectos oportunidad de abrir nuevas | proyecto las proyecto se abren
lineas de negocios. oportunidades de negocio oportunidades de negocio
asociadas a la tecnologia asociadas a los componentes
de membranas no que se podrian separar del LS
estarian habilitadas
Promedio de 3 4.8 1,8
Prosperidad
Promedio General 3,1 4,4 1,3

Nota: La Tabla 36 muestra el analisis de impactos P5. Autoria propia.
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A nivel general de la evaluacién de impacto P5 para medir la sostenibilidad antes y
después de la implementacion del proyecto propuesto se observa como la condicion de base
esta en un estado neutral de 3,1 y con la implementacion del proyecto se logra una mejora
significativa hacia la sostenibilidad de 4,4.

En la categoria de producto se muestra una mejora pasando de 2,4 a 4,4 posterior a
la implementacion del proyecto. En el apartado especifico del producto elementos que suman a
la sostenibilidad son el incremento en la vida util del LS que da mas opciones de uso, asi como
la reduccion en costos de mantenimiento para la gestién del producto, como son los traslados.
De la misma forma, en el caso de los impactos en los procesos se ven favorecidos, gracias a la
aplicacion de las metodologias de gestién de proyectos que permiten hacer una adecuada
definicién del alcance, de los interesados y de los procesos de comunicacién, sumando tanto a
la eficiencia como a la eficacia del proyecto.

En la categoria de personas se presenta una mejora en linea con la sostenibilidad
pasando de 4,1 a 4,6, si vemos un diferencial menor a la categoria anterior y se debe a que el
punto de partida antes del proyecto es mas alto, esto porque en la empresa ya se cuentan con
una serie de procesos que tienen claramente establecido el como gestionar estos elementos,
dentro de los cuales se pueden mencionar: las relaciones laborales, la salud y seguridad, el
aprendizaje organizacional, la gestidn de la diversidad e igualdad de oportunidades, asi como
los elementos incluido dentro de la subcategoria de comportamiento ético y derechos humanos.

Dentro de los aspectos que presentaron mejora se pueden mencionar dentro de la
subcategoria de practicas laborales y trabajo decente, la dotacion de nuevos empleos, asi
como el desarrollo de nuevos conocimientos asociados a la tecnologia requerida para el nuevo
proceso.

En la categoria de sociedad y consumidores, dos aspectos presentan una mejora con

la implementacion del proyecto, uno relacionado a la mejora ambiental en el ambiente local por



185

la reduccion de emisiones de CO2, asi como una mejora para los consumidores al poder
entregar al mercado una mayor oferta de proteina de alta calidad.

En la categoria de planeta se presenta una mejora de 2,3 a 4. En este caso en todas
las subcategorias se evidencia una mejora en transporte, en energia, en tierra, aire y agua, asi
como en el cuarto subgrupo de consumo.

En los aspectos de transporte se destaca el uso de la comunicacién digital para las
reuniones, las adquisiciones de materiales locales como suministros, tuberias, entre otros, la
contratacion de personal de la zona por el incremento de mano de obra requerido para el uso
del nuevo sistema y la gestién de procesos logistica de la zona.

En cuanto al sistema de energia, se identificaron mejoras en el consumo energético al
tener un proceso de concentracién previo que disminuye la carga caldrica requerida, la
reduccion de emisiones de CO2 por la eliminacion de los traslados de suero a las fincas.

En el rubro de tierra, agua y aire se mapearon 2 mejoras, asociadas a la reduccion de
emisiones y la reduccién del consumo de agua.

Para la subcategoria de consumo se visualizan mejoras al lograr la reutilizacion del
agua, que antes se enviada a alimentacion animal, y la eliminacion de los residuos que se
trasforman en materia prima valorizable.

Para la categoria de prosperidad antes de la implementacion del proyecto se obtuvo
un puntaje de 3 y posterior al proyecto termind en 4,8, es decir paso de un proceso neutral a
una valoracion significativa para lo toma de conceptos de sostenibilidad en la valoracion de
impactos econémicos, tanto en el analisis del caso de negocio, asi como en la agilidad del
negocio para responder a las necesidad y la estimulacion econdmica, en el cual la
implementacién de un proyecto de esta naturaleza muestra oportunidades de negocio para la

mejor utilizacion de los componentes disponibles en el LS.
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Como parte de la gestion de proyectos se debe tomar especial consideracion los
conceptos de desarrollo sostenible y regenerativo para involucrarlo en el disefio e
implementacién de proyectos con un enfoque mas holistico, con el fin de promover la
conservacion del planeta, preservar, restaurar el ambiente natural. Adicional, se deben
proponer acciones que promuevan el bienestar de las personas a través de actividades que
aporten valor a las comunidades y grupos de interés. Promover no solo en beneficio econémico
del proyecto, sino promover la prosperidad econdmica de la mayor cantidad posible de partes
interesadas.

A continuacion, una revision introspectiva de este proyecto a través de preguntas y
respuestas en las distintas dimensiones aplicables, ambiental, social, econémico, espiritual,
cultural y politica.

Se deben promover las acciones concretas para promover el desarrollo sostenible y
regenerativo dentro de la gestién de proyectos

Ambiental

¢, Coémo mi proyecto esta disefado para restaurar lo que ya ha sido dafado a
nivel ambiental?

El proyecto de recuperacion de solidos lacteos esta enfocado en el
aprovechamiento de un subproducto por medio de la aplicacién de tecnologia de
membranas, uno de los impactos favorables es la reducciéon de las emisiones de CO2
por la eliminacion de los traslados de suero a las fincas porcinas.

Otro de los impactos que se puede mencionar es la reduccion de la generacion
de desechos, este es un esfuerzo que deben hacer las empresas en busca de procesos

cada vez mas limpios.
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- ¢,Como se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad,
cambio climatico, acidificacion de los océanos, fésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua
dulce, cambio en el uso de la tierra y el 0zono)

El proyecto de recuperacion de solidos viene a dar una contribucion favorable
a los limites planetarios, por ejemplo, en la reduccién de emisiones de CO2 y vapores
que generan calentamiento global.

Otro factor beneficioso es la recuperacion de agua que antes se enviaba como
parte del desecho para alimentaciéon animal, con la instalacion del nuevo sistema
permitira la recuperacion de agua que podra ser utilizada para procesos de lavado,
reduciendo el consumo de agua para este proceso productivo.

Social

¢, Coémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?
segun ODS

El trabajar en una empresa que genera productos alimenticios de alto valor nutricional
ya promueve en sus colaboradores una vida digna, con la implementacion del proyecto se
generaran mas oportunidades de trabajo y desarrollo de conocimientos que dara un
crecimiento a nivel profesional al personal asignado al nuevo proceso, de forma que se genere
un valor no solo para la empresa, sino ademas para los colaborades involucrados.

Econdémico

- ¢, Como mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las
personas menos favorecidas?

En la empresa en la que se desarrolla el proyecto se tiene una politica de no
discriminacién, en donde todos tienen las mismas oportunidades, he inclusive existen
programas para apoyar a los colaboradores con menos recursos, se brindan servicios de salud

y otros beneficios complementarios que favorecen a este sector.
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Ademas, brinda oportunidades de colocacién de productos y servicios locales para la
instalacion de la tecnologia requerida.

- ¢, Cémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Al generar mas desarrollo de oportunidades de trabajo se reduce la brecha econémica
mediante la posibilidad de tener una forma de ingresos digna y justa que permita cubrir las
necesidades basicas de los colaboradores.

- ¢, Cémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas
tradicionales?

Uno de los principales elementos que genera este proyecto es poder brindar al
mercado mayor disponibilidad de proteinas, un aporte a la salud del consumidor, proteinas que
estaban siendo descartadas y gracias a la implementacion de tecnologias de filtracion pueden
ser recuperadas y reincorporadas a los productos.

Espiritual

¢, Cémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza,
espacios para meditacién, espacios de reflexién y de interaccion con otros seres humanos para
compartir en condicién de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?

En el ambiente laboral dentro del proyecto se generan los espacios para compartir
abiertamente ideas y conocimientos sin prejuicios para buscar puntos de consenso y mejora de
los procesos, en los que se empodera y motiva al personal involucrado. Ademas, se promueve
un estilo de vida balanceado, entre vida personal y trabajo para lograr los mejores resultados.

Los procesos de identificacion de interesados, mapeo de necesidades y seguimiento
de los planes de comunicacién permiten una comunicacién asertiva, fluida y generando los
espacios de respeto y cordialidad que generan intercambios que generan alto valor a los

procesos.
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Se generan los espacios para el desarrollo y formacion del personal que trabajara en
el proyecto y en la operacion de los nuevos procesos.

Asi mismo los espacios de lecciones aprendidas son claves para dejar capitalizados
los conocimientos de proyectos anteriores y generar ese espacio de apertura para el
intercambio.

Otro elemento para considerar es que la produccién de alimentos faciles de preparar y
con las calidades nutricionales (mediante el empleo de las componentes que se extraen del LS
facilitan los procesos de preparacién de alimentos en medio del ritmo de vida actual, esto
permite liberar espacio para el descanso y la conexion con la naturaleza, meditacion y reflexion.

Cultural
¢, Cémo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del
pais o la Region en la que se desarrolla?

El proyecto se considera no genera afectacion a las expresiones artisticas o culturales
del pais.

- ., Coémo se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

Dentro del ambiente laboral todos los grupos etarios que forman parte del equipo de
proyecto tienen igualdad de condiciones de exponer sus conocimientos e ideas, con respeto y
asertividad para lograr los mejores resultados del proyecto.

- ., Cémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla?

El proyecto va a disminuir la cantidad de camiones que viajan hacia las fincas, por
tanto, va a disminuir la carga sonora y visual por la localidad, ademas de las emisiones de
CcO2.

- ¢, Cémo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las

que se desarrolla?
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El proyecto se considera no impactara las costumbres de las poblaciones aledafias a
la planta procesadora.
Politica
¢, Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion activa
en el disefio de su propio futuro?

En el levantamiento del disefio se toma parecer de representacion de los diferentes
involucrados en el proceso, para asegurar una Optica global de las necesidades del proyecto y
de todos sus interesados.

- ., Cémo mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de
liderazgo?

En la empresa en la que se desarrolla el proyecto se tiene igualdad de condiciones
para la participacién activa y el liderazgo de hombres y mujeres.

- ¢, Como mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autéctonas de la zona
en la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

En las etapas de diseno del proyecto se toma en consideracién representacion de los
diferentes interesados, desde nivel operativo, técnico de mantenimiento, servicios industriales,
equipo de calidad para asegurar que todos den su punto de vista, sin importar su origen,

condicion o clase social.
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ANEXO 1 ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de la) estudiante

| Ana Marilyn Barrantes Salas

Nombre del PFG

Plan de Gestion para el proyecto de disefo e instalacién de un sistema de
recuperacion de solidos lacteos de lactosuero de queseria

. Area tematica del sector o actividad

Industria Alimentaria

Firma de la persona estudiante

=<

Nombre de la persona docente SG

| Roger Valverde Jimenez

Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacién del Acta:

Fecha de inicio y fin del proyecto

Pregunta de investigacion

¢, Qué elementos debe incluir el plan de gestion para el desarrollo del proyecto de
disefio e instalacién de un sistema de recuperacion de solidos lacteos de suero de
queseria?




10. Hipotesis de investigacion

199

Es posible construir un plan de gestion para el desarrollo del proyecto de disefio e
instalacion de un sistema de recuperacion de sélidos lacteos de lactosuero de
queseria

11. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestién mediante el empleo de los estandares del Project

primas utilizadas en el proceso de fabricaciéon de queso.

Management Institute para disefar e instalar un sistema de recuperacion de sélidos
lacteos de suero de queseria que permita el mejor aprovechamiento de las materias

12. Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestiéon de la integracion que permita identificar,
combinar y coordinar los diferentes procesos y actividades del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para la identificacion de las
actividades requeridas para la ejecucion del proyecto con el fin de cumplir
con los requerimientos identificados.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma con las diferentes etapas de
desarrollo del proyecto para cumplir con los requerimientos identificados.

4. Desarrollar un plan de gestién de los costos para determinar el presupuesto
requerido y sus elementos de control para su cumplimiento.

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos con el fin de mapear los
requerimientos necesarios para el proyecto.

6. Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones para determinar los
canales oficiales de comunicacion con los diferentes interesados.

7. Definir un plan de gestion de la calidad del proyecto para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para mapear y definir
las acciones necesarias para cada uno de los riesgos mapeados.

9. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para asegurar los procesos
de adquisicion en tiempo y forma de acuerdo con las necesidades del
proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para
identificar su nivel de interés y de impacto, asi como gestionar los
involucramientos requeridos.

13. Justificaciéon del PFG

Este proyecto presenta una oportunidad importante para la empresa de poder
ejecutar de forma eficiente un proyecto enfocado en el aprovechamiento de los sélidos
lacteos, parte de la materia prima esencial del proceso productivo principal de la
empresa.

Ademas, se puede mencionar la mejora en la disposicién de los subproductos
actuales, que al no tener una tecnologia para tratar el lactosuero se debe destinar a
alimentacion animal, con la implementacion de un sistema de nanotecnologia se
reducira la carga organica de este subproducto, dando un uso que genera un mejor
impacto ambiental.
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Dentro de los beneficios de desarrollar un plan de gestién del proyecto estan, mejorar
la eficiencia de los procesos, empleando como base las estructuras de seguimiento,
mejora la gestién con el equipo de trabajo del proyecto, permite definir los roles dentro
del proyecto, asi como la definicion de objetivos y entregables claros para el logro de
las metas planteadas.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

* 1.1 Perfil del PFG
e 1.1.1 Introduccion
« 1.1.1.1 Antecedentes

1.1.1.2 Problematica
1.1.1.3 Justificacion

+ 1.1.1.4 Objetivo General
1.1
a

.1.5 Objetivos Especificos
* 1.1.2 Marco Tedrico
+ 1.1.2.1 Marco Institucional
+ 1.1.2.2 Teoria de Administracién de Proyectos
* 1.1.2.3 Teoria de Aprovechamiento de Sdlidos Lacteos
* 1.1.3 Marco Metodoldgico
* 1.1.3.1 Fuentes de Informacién
* 1.1.3.2 Métodos de Investigacion
+ 1.1.3.3 Herramientas
* 1.1.3.4 Supuestos y Restricciones
* 1.1.3.5 Entregables
* 1.1.4 Investigacion Preliminar
* 1.1.5. Anexos (Cronograma del PFG, EDT del PFG, Acta del PFG
* 1.2 Desarrollo del PFG
* 1.2.1 Plan de la Integracion del proyecto.
+ 1.2.1.1 Acta de Constitucion del proyecto
+ 1.2.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto
1.2.2 Plan de la Gestién del Alkane del Proyecto.
* 1.2.2.1 Enunciado de la linea base del alcance
» 1.2.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
» 1.2.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
+ 1.2.3 Plan del Chronogram del Proyecto.
+ 1.2.3.1 Listado de actividades de forma secuenciada
+ 1.2.3.2 Cronograma de actividades
* 1.2.4 Plan de Gestién de los Costos del Proyecto.
+ 1.2.4.1 Estimacién de costos del proyecto
+ 1.2.4.2 Presupuesto y linea base de proyecto
* 1.2.5 Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto.
* 1.2.6 Plan de Gestién de los Recourses del Proyecto.
+ 1.2.6.1 Plan de Gestion de los Recursos
« 1.2.6.2 Matriz RACI



1.2.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

* 1.2.7.1 Plan de Gestién de las Comunicaciones
+ 1.2.7.2 Informes de avance de Proyecto
1.2.8 Plan de Gestion de los RIESGOS del Proyecto.
+ 1.2.8.1 Identificacion de riesgos
» 1.2.8.2 Matriz probabilidad e impacto
1.2.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
* 1.2.9.1 Plan de Gestién de las Adquisiciones
* 1.2.9.2 Lineamientos de Adquisiciones
1.2.10 Plan de Gestion de los Interesados del Proyectos
* 1.2.10.1 Plan de Gestién de los Involucrados
* 1.2.10.2 Matriz Poder - Interés
11 Conclusiones
12 Recomendaciones
13 Listas de referencias
1.2.14 Anexos
1.2.15 Aprobacion del tutor para lectura

1.2.
1.2.
1.2.

1.3 Revision de lectores
* 1.4 Evaluacion del Tribunal

15. Presupuesto del PFG
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El presupuesto estimado para la realizacion del PFG incluye:

Actividad Monto (Colones)
1. Licencia de Microsoft Project 30.000
2. Impresiones 20.000
Total 50.000

16. Supuestos para la elaboracién del PFG

Dentro de los supuestos se pueden mencionar:

Se cuenta con la informacién necesaria para poder realizar el proyecto final de

graduacion de parte de la empresa.

Se cuenta con el presupuesto indicado para cubrir los gastos asociados a la elaboracion
del PFG.

Se tendra soporte del equipo técnico del fabricante del equipo para el disefio del

sistema requerido.
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17. Restricciones para la elaboracién del PFG

1. El tiempo destinado para realizar el PFG.

2. El presupuesto disponible para la realizacion del proyecto.

3. El disefo de la solucion a implementar se debe se definir en conjunto con los
fabricantes de la tecnologia.

4.Limitaciones para visitar el plantel en San Carlos donde se realizara el proyecto.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Una incorrecta definicién del cronograma podria generar atrasos impactando el
tiempo definido en el cronograma.

2. La disponibilidad de la informacién para poder realizar la investigacion completa, se
depende de la informacién técnica suministrada por el proveedor, lo que podria impactar
tiempos.

3. En el pais no se cuenta con otros sistemas similares, por lo que a nivel nacional la
informacion esta limitada y podria impactar en el tiempo, o calidad del entregable,

4. La recarga de funciones en el trabajo podria dificultar el avance de las actividades
del PFG impactando el tiempo definido en el cronograma.

19. Principales hitos del PFG

Entregable Fecha
estimada de
finalizacién

1. PFG 27/12/2023
1.1 Perfil del PFG 19/10/2023
1.1.1 Introduccion 22/09/2023
1.1.2 Marco Tedrico 05/10/2023
1.1.3 Marco Metodoldgico 19/10/2023
1.1.4 Investigacion Preliminar 05/09/2023
1.1.5 Anexos (Cronograma del PFG, EDT del PFG, Acta del PFG 19/10/2023
1.2 Desarrollo del PFG 06/12/2023
1.2.1 Plan de la Integracion del proyecto 23/10/2023
1.2.2 Plan de la Gestion del Alcance del Proyecto 23/10/2023
1.2.3 Plan del Cronograma del Proyecto 25/10/2023
1.2.4 Plan de Gestién de los Costos del Proyecto 30/10/2023
1.2.5 Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto 30/10/2023
1.2.6 Plan de Gestién de los Recursos del Proyecto 01/11/2023
1.2.7 Plan de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto 02/11/2023
1.2.8 Plan de Gestién de los Riesgos del Proyecto 07/11/2023
1.2.9 Plan de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto 07/11/2023
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1.2.10 Plan de Gestidn de los Interesados del Proyectos 10/11/2023
1.3 Revisidn de lectores 20/12/2023
1.4 Evaluacion del Tribunal 27/12/2023

20. Marco teodrico
20.1 Estado de la cuestion

La industria alimentaria se proyecta en crecimiento para los proximos afios, asi mismo
la produccion de lacteos, uno de los lacteos de mayor relevancia es el queso, en la
produccion de queso, se genera aproximadamente un 90% del volumen total de la
leche se transforma en lactosuero, por el alto contenido de proteina y otros
componentes se considera un material altamente contaminante.

Existen muchas opciones de revalorizar el lactosuero, una de las cuales involucra
procesos de filtracion. La tecnologia de membranas de Microfiltracion, Ultrafiltracion y
Nanofiltracién son las mas utilizadas en el sector lacteo a nivel mundial. La valoracion
de lactosuero dependera en gran medida del volumen, de la calidad del lactosuero
producido; del mercado potencial, asi como de la tecnologia y la inversion necesaria.
A nivel nacional existe una oportunidad para mejorar el aprovechamiento de los
soélidos del lactosuero a través de la aplicacién de tecnologias que permitan la
separacion y uso de los componentes presentes en dicho sustrato.

20.2 Marco conceptual basico

Administracién de Proyectos
Plan de Gestion

Areas de Conocimiento
Recuperacién de Sélidos Lacteos
Nanofiltracion

Produccion de Alimentos
Produccion Lactea

Produccion Quesera

. Lactosuero

0. Filtracién por Membranas

SOVoNoORON =




21. Marco metodoldégico
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacién investigacion
1.Desarrollar un plan de Plan de la Primarias: Analitico- sintético, Juicio de Expertos Tiempo del equipo de
gestion de la integracion Integracién del Entrevistas Sistémico-estructural- | Recopilacion de datos trabajo es limitado
que permita identificar, proyecto Lecciones funcional Método por entrevistas
combinar y coordinar los aprendidas Delphi Analisis de datos por
diferentes procesos y Secundarias: analisis de alternativas
actividades del proyecto. Investigaciones Toma de decisiones
Libros de texto Gestion de Reuniones
Liderazgo
Entrevistas — Tormenta
de Ideas
2.Desarrollar un plan de Plan de la Primarias: Analitico- sintético, Juicio de Expertos Tiempo del equipo de
gestion del alcance para la | Gestion del Entrevistas Sistémico-estructural- | Descomposicion trabajo es limitado. El
identificacién de las Alcance del Juicio de expertos funcional Método Recopilacion de datos alcance es
actividades requeridas para | Proyecto Datos de la Delphi por entrevistas especificamente para
la ejecucion del proyecto operacion Matriz de trazabilidad de | el suero de queseria
con el fin de cumplir con los Secundarias: requisitos de la planta en San
requerimientos Investigaciones Carlos.
identificados. Libros de texto
Paginas oficiales de
organizaciones
internacionales
3.Desarrollar un plan de Plan del Primarias: Analitico- sintético, Juicio de Expertos Tiempo del equipo de
gestion del cronograma Cronograma del | Entrevistas Sistémico-estructural- | Estimacion ascendente | trabajo es limitado
con las diferentes etapas Proyecto Juicio de expertos funcional Método Descomposicién El tiempo de

de desarrollo del proyecto
para cumplir con los

Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Delphi

Analisis de la red del
cronograma

instalacion del nuevo
sistema debe alinearse
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacién investigacion
requerimientos con la disponibilidad de
identificados. paro de la planta.
4.Desarrollar un plan de Plan de Gestion | Primarias: Analitico- sintético, Juicio de Expertos Tiempo del equipo de

gestion de los costos para
determinar el presupuesto
requerido y sus elementos
de control para su
cumplimiento.

de los Costos
del Proyecto

Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Estimacion Ascendente
Plantilla de Excel del
presupuesto

Pruebas y evaluaciones

trabajo es limitado
Proyecto depende de
la aprobacion del
presupuesto para su
ejecucion.

5.Desarrollar un plan de
gestion de los recursos con
el fin de mapear los
requerimientos necesarios
para el proyecto.

Plan de Gestion
de la Calidad
del Proyecto

Primarias:
Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Analitico- sintético,
Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Juicio de Expertos
Diagrama RACI
Estimacion Ascendente
Liderazgo

Toma de decisiones

Tiempo del equipo de
trabajo es limitado

6.Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones para
determinar los canales
oficiales de comunicacion
con los diferentes
interesados.

Plan de Gestion
de los Recursos
del Proyecto

Primarias:
Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Analitico- sintético,
Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Juicio de Expertos
Generacion de Informes
de Proyectos

Gestion de Reuniones

Por ubicacién del
equipo de trabajo en
diferentes sitios de
trabajo, las visitas a
campo deben estar
coordinadas con
antelacion.

Tiempo del equipo de
trabajo es limitado.

7.Definir un plan de gestion
de la calidad del proyecto
para asegurar el
cumplimiento de los
requerimientos del
proyecto.

Plan de Gestion
de las
Comunicaciones
del Proyecto

Primarias:
Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Analitico- sintético,
Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Juicio de Expertos
Analisis de datos

Tiempo del equipo de
trabajo es limitado.
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
entregable informacién investigacion
8.Desarrollar un plan de Plan de Gestion | Primarias: Analitico- sintético, Juicio de Expertos Tiempo del equipo de

gestion de riesgos del
proyecto para mapear y
definir las acciones
necesarias para cada uno
de los riesgos mapeados.

de los Riesgos
del Proyecto

Entrevistas

Juicio de expertos
Lecciones
Aprendidas
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Analisis cualitativo de
riesgos

trabajo es limitado.

9.Definir un plan de gestion
de las adquisiciones para
asegurar los procesos de
adquisicion en tiempo y
forma de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones
del Proyecto

Primarias:
Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Analitico- sintético,
Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Juicio de expertos
Analisis de seleccién de
proveedores

Tiempo del equipo de
trabajo es limitado
Condiciones de
compra del equipo
(tiempo, costo, forma
de pago).

10.Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para identificar
su nivel de interés y de
impacto, asi como
gestionar los
involucramientos
requeridos.

Plan de Gestion
de los
Interesados del
Proyectos

Primarias:
Entrevistas

Juicio de expertos
Secundarias:
Investigaciones
Libros de texto

Analitico- sintético,
Sistémico-estructural-
funcional Método
Delphi

Juicio de Expertos
Matriz de poder/interés
Liderazgo

Tiempo del equipo de
trabajo es limitado
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22. Validacién del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El PFG incluye los conceptos de desarrollo regenerativo y/o sostenible desde su
objetivo principal de recuperacion de sélidos lacteos, mediante la aplicacion de
tecnologias que reduzcan la generacidén de desechos y permitan la utilizacién de los
componentes lacteos en otros productos que permitan la incorporacion de estos
nutrientes en otros alimentos, esto beneficia a la salud de los consumidores, ademas
genera otros impactos positivos como la generacion de empleos, el desarrollo de mas
conocimiento técnico, la opcion de activacion econémica en la zona para el desarrollo
del proyecto, la reduccion de consumo de agua, la reduccion de la generacién de
emisiones de CO2. Dentro de los indicadores que se pueden mencionar estan el
consumo mensual de bunker, el numero y distancia de envios de suero a las fincas
porcinas, la cantidad de componentes recuperados, medidos en kg.




ANEXO 2: EDT del PFG

1. PFG

1. PFG

1.1 Perfil del PFG ~ —

1.1.1 Introduccién

1.1.2 Marco Tedrico —

1.1.3 Marco Metodolégico _

1.1.4 Investigacién Preliminar

| 1.1.5. Anexos (Cronograma del PFG, EDT del PFG,

1.2 Desarrollo del PFG

1.3 Revision de lectores

1.4 Evaluacion del Tribunal

— 1.2.1 Plan de la Integracién del proyecto

—— 1.2.2 Plan de la Gestion del Alcance del Proyecto

— 1.2.3 Plan del Cronograma del Proyecto

—— 1.2.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

— 1.2.5 Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

— 1.2.6 Plan de Gestidn de los Recursos del Proyecto

Acta del PFG

1.2.7 Plan de Gestién de las Comunicaciones del
Proyecto

1.2.8 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

1.2.9 Plan de Gestidn de las Adquisicioes del
Proyecto

1.2.10 Plan de Gestidn de los Interesados del
Proyectos

L

1.2.11 Conclusiones

— 1.2.12 Recomendaciones

— 1.2.13 Listas de rederencias

1.2.14 Anexos

1.1.1.1 Antecedentes

1.1.1.2 Problematica

1.1.1.3 Justificacion
1.1.1.4 Objetivo General

1.1.1.5 Ojetivos Especificos

1.1.2.1 Marco Institucional

1.1.2.2 Teoria de Administracidn de Proyectos

1.1.2.3 Teoria de Aprovechamiento de Sélidos Lacteos

1.1.3.1 Fuentes de Informacién

1.1.3.2 Métodos de Investigacion
1.1.3.3 Herramientas

1.1.3.4 Supuestos y Restricciones

1.1.3.5 Entregables

1.2.1.1 Acta de Constitucién del proyecto

1.2.1.2 Plan para la Direccién del Proyecto
1.2.2.1 Enunciado de la linea base del alcance

1.2.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
1.2.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

1.2.3.1 Listado de actividades de forma secuenciada

1.2.3.2 Cronograma de actividades
1.2.4.1 Estimacidn de costos del proyecto

1.2.4.2 Presupuesto y linea base de proyecto

1.2.6.1 Plan de Gestion de los Recursos
1.2.6.2 Matriz RACI
1.2.7.1 Plan de Gestidn de las Comunicaciones
1.2.7.2 Informes de avance de Proyecto
1.2.8.1 Identificacion de riesgos
1.2.8.2 Matriz probabilidad e impacto
1.2.9.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones
1.2.9.2 Lineamientos de Adquisiciones
1.2.10.1 Plan de Gestién de los Involucrados

1.2.10.2 Matriz Poder - Interés
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

PFG
MNombre Asignado a Inicio Finalizaddn % completa...ago. Sep. ocL now. dic ena, 2024
L d
1 1.PFG 4/9/2023  20/12/2023 © -
2 Inicio 4/9/2023  4/9/2023  © L)
3 1.1 Perfil del PFG 4/9/2023  6/10/2023 © B —————
4 1.1.1 Introduccién 4/9/2023  22/9/72023 © —_—
5 1.1.1.1 Antecedentes 4/9/2023  12/9/2023 0 —
6 1.1.1.1.1 Redactar antecedentas 45902023 12/9/2023 O /IS
7 1.1.1.2 Problemitica 14/9/2023  18/%/2023 © —_—
8 1.1.1.2.1 Redactar problemdtica 14/9/2023 18972023 O =
g 1.1.1.3 Justificacion 19/9/2023  20/9/2023 0 -
10 1.1.1.3.1 Redactar justificacidn 19/9/2023  20/9/2023 O 1
1 1.1.1 4 Objetivo General 21/9/2023  21/9/2023 0O -
12 1.1.1.4.1 Redactar Objetivo General 2092003 21/972023 0 bl
13 1.1.1.5 Objetivos Especificos 22/9/2023 22/9/2023 O -
14 1.1.1.5.1 Redactar Objetivos Espedificos 22/9/2023  22/9/2023 © 1.
15 1.1.2 Marco Tedrico 25/9/2023  2/10/2023 O f =
16 1.1.2.1 Marco Institucional 25/9/2023  27/9/2023 O -
17 1.1.2.1.1 Redactar Marco Institucional 25/9/2003  27/9/2023 0 g
18 1.1.2.2 Teoria de Administracién de Proyectos 25/9/2023  27/9/2023 O -
12 1.12.2.1 Redactar teoria de administracion de proyectos 25/0/2023  27/92023 O |
20 1.1.2.3 Teoria de Aprovechamiento de Solidos Licteos 28/9/2023  2/10/2023 © _—
2 I‘Ialé.;‘l Redactar teonia de aprovechamiento de sdlidos 28/9/2023  2/10/2023 0O L
22 1.1.3 Marco Metodolégico 310/2023  6/10/2023 O —_
23 1.1.3.1 Fuentes de Informacién 310/2023  4/10/2023 © [E=
24 1.1.3.1.1 Redactar fuentes de informacion 310/2023  4/10/2023 © l (i
25 1.1.3.2 Métodos de Investigacion 3A10/2023  4/10/2023 © [ 1
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28
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32

33

35

36

37

38

41

42

43

45

47

50

Mombre

1.1.3.2.1 Redactar métodos de investigacion
1.1.3.3 Herramientas
1.1.3.3.1 Redadtar herramientas
1.1.3.4 Supuestos y Restricciones
1.1.34.1 Redadar supuestos y restricciones
1.1.3.5 Entregables
1.1.3.5.1 Redactar entregables
1.1.4 Investigacion Prefiminar
1.1.4.:1 Redactar investigacion preliminar
1.1.5 Anexos (Cronograma, EDT, Acta del PFG
1.1.5.1 Redactar anexos
1.2 Desarrolio del PFG
1.2.1 Plan de la Integracion del proyecto:
1.2.1.1 Acta de Constitucion del proyecto
1.2.1.1.1 Redactar acta de constitucion del proyecto
1.2.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto
1.2.1.2.1 Construir el Plan para la Direccion del Proyecto
1.2.2 Plan de la Gestion del Alcance del Proyecto

1.2.2.1 Enundiado de la linea base del alcance

1.2.2.1.1 Plantear &l enunciado de |a linea base del
alcance

1.2.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

1.2.2.2.1 Construir la matriz de trazabilidad de requi-
sitos
1.2.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
1.2.2.3.1 Construir la Estruciura de Desglose de Tra-
bajo
1.2.3 Plan del Cronograma del Proyecto
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ANEXO 4: Investigacion Bibliografica Preliminar

La presente investigacion bibliografica esta orientada a entender la relevancia actual
de disenar e implementar un sistema de recuperacion de componentes del lactosuero
generados en la industria alimentaria quesera y ademas poder responder al siguiente
cuestionamiento:

¢ Cuales elementos debe incluir el plan de gestion para el desarrollo de un proyecto
de esta naturaleza?

En 2022, se produjeron a nivel mundial aproximadamente 22,2 millones de toneladas
de queso. Segun las estimaciones, el crecimiento continuara en 2023, afo en el que se prevé
que la produccion de este derivado lacteo se sitie en torno a los 22,4 millones de toneladas
(Orus, 2023, parr. 1). Flores (2021) menciona que el principal subproducto en la industria
quesera es el lactosuero (LS) y genera un alto costo a las empresas a la hora de disponer de
una manera adecuada del mismo (p. 74). Aproximadamente 90% del total de la leche utilizada
en la elaboracion del queso se elimina como LS, siendo este uno de los materiales mas
contaminantes que existen en la industria alimentaria (Ramirez-Navas et al, 2018, p. 52). En el
mundo la produccion de suero de leche esta en aumento y su aprovechamiento insuficiente
genera impactos ambientales y econémicos que se reflejan en el deterioro del medio ambiente
y la pérdida de recursos econdmicos para las comunidades (Gomez y Sanchez, 2019, p.130).
Segun indican los autores antes mencionados, la industria quesera proyecta un crecimiento en
la produccion y consumo de quesos que se extrapola a la generacion de LS, al ser este ultimo
considerado como un compuesto altamente contaminante, hace relevante implementar

soluciones que eliminen o reduzcan este riesgo de contaminacion.
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Flores, M. (2021). Estudio técnico-ambiental, legal y de costos para el manejo de
suero de la leche de una planta de lacteos. Tesis de Maestria. Universidad de Costa Rica.
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/84723

Garcia Casas, V., Sanchez, R., y Ramon, T. (2018). Suero de Leche. La ciencia
detras de su rescate. In Camara Ecuatoriana de Libro.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Gomez, J., y Sanchez, O. (2019). Produccion de galactooligosacaridos: alternativa
para el aprovechamiento del lactosuero. Una revisidn. Ingenieria y Desarrollo. Universidad del
Norte, (37 n.° 1), 129-158. http://www.scielo.org.co/pdf/inde/v37n1/2145-9371-inde-37-01-
00129.pdf

Orus, A (2023). El sector lacteo en el mundo - Datos estadisticos. Statista.
https://es.statista.com/temas/9459/el-sector-lacteo-en-el-mundo/#topicOverview

El LS considerado por largo tiempo como un desecho dificil de tratar y eliminar debido
a las grandes cantidades producidas en la industria del queso. Es actualmente, una de las
materias primas mas usadas en el ambito alimentario (Ortiz, 2019, p. 27). Dentro de las
opciones de uso de LS se menciona que puede ser usado como alimentacion animal, para la
produccion de alimentos de consumo directo o como ingrediente. La mejor ubicacion para una
empresa en la cadena de valorizacién de sueros de queso como ingredientes depende de: la
calidad del suero que dispone, del volumen diario, la capacidad tecnoldgica de la empresa, del
conocimiento de los mercados, la capacidad de inversion y hasta de su ubicacion geografica,
entre otros factores a considerar (Muset y Castells, 2017, p. 32). Los autores mencionados
anteriormente coinciden en que existen en la actualidad multiples opciones para maximizar el
aprovechamiento de este subproducto, la opcion que se defina implementar, estara asociada a

varios elementos que se debe considerar, por ejemplo, la calidad del LS, temas de mercado,
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viabilidad de las inversiones y foco de negocio, entre otros, estos elementos formaran parte del
diseno a definir para la implementacion de la solucién de gestién del lactosuero.

Muset, G., y Castells, M.L. (2017). Valorizacion del lactosuero. Alternativas de
valorizacion de sueros de queseria. INTI - Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.

Ortiz C. (2019). Evaluacién técnica y financiera sobre la produccién de suero en polvo
partiendo lactosuero generado en el proceso fabricacion de quesos de leche de bufala. Tesis
Ingenieria Quimica. Fundacién Universidad de América.

Segun menciona Garcia Casas et al. (2018) la tecnologia de membranas se basa en
una serie de técnicas de separacién que consisten en emplear un gradiente de presion para
forzar el paso de componentes de una disolucién a través de una membrana porosa
semipermeable, con la finalidad de separar los componentes liquidos y sélidos; de este proceso
se obtiene el permeado liquido limpio y las particulas se quedan en la membrana. La tecnologia
de membranas de Microfiltracion, Ultrafiltracion y Nanofiltracion son las mas utilizadas en el
sector lacteo a nivel mundial en paises como China, Espana, Estados Unidos e India, debido a
que los tres tipos de técnicas aportan una buena obtencién y concentracion de compuestos del
suero lacteo y ya que estos compuestos poseen un gran valor nutricional (glébulos de grasa,
caseina y a-Lacto albumina) podran ser utilizados en la fabricacion de nuevos alimentos
(Hermosa, 2021, p. 44). El Lactosuero debe su reconceptualizacion de desecho a coproducto, a
la tecnologia de membranas (TM). (Ramirez-Navas et al, 2018, p.53). Costa Rica es exportador
de productos lacteos, registrando importaciones de leche en polvo, quesos y lactosuero
(Ministerio de Comercio Exterior, 2022, p.4). Los avances de la ciencia y las nuevas
tecnologias permiten realizar un mejor aprovechamiento de los componentes del suero
mediante el uso de tecnologia de membranas; en Costa Rica actualmente no existe instalado
un sistema de procesamiento del lactosuero que emplee esta tecnologia, por lo que debe

importar de otros paises para suplir los requerimientos nacionales, este sistema permite
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capturar los beneficios de los componentes lacteos, por lo que el desarrollo de este proyecto
genera un aporte significativo a los procesos industriales del pais.

Hermosa, P.2021. Ultimos avances en el tratamiento de suero lacteo con tecnologia
de membranas. Universidad Central del Ecuador.

Ministerio de Comercio Exterior (2022). Boletin Estadistico. Productos lacteos.
Clasificacion arancelaria. (32). https://www.comex.go.cr/media/9489/19-1%C3%A1cteos.pdf

Ramirez-Navas, J.S., Solis, C.A., y Vélez, C.A. (julio-diciembre 2018). Tecnologia de
membranas: Obtencion de proteinas de lactosuero. Entre Ciencia e Ingenieria, (12, no. 24), 52-
59. http://dx.doi.org/10.31908/19098367.3815

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto (PMI, 2021, p.4). La direccién de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente (PMI, 2017, p. 10). Segun Garcia (2018) para asegurar el rendimiento
y eficiencia de los proyectos, existen buenas practicas de trabajo, tanto para organizarse por
equipos, como para abordar las fases y areas de conocimiento, que han demostrado su
eficacia (Ejemplo la guia PMBOK) y que tanto los miembros de los equipos como los lideres
deberian de incorporar en su gestion (parr. 9). Los proyectos en las organizaciones permiten el
cambio y la evolucién de los procesos, productos o servicios; el realizar una adecuada
direccion de los proyectos es el camino que permite tener los mejores resultados en términos
de tiempo, costo y calidad, gracias al uso de las herramientas y técnicas idoneas en las

diferentes areas de conocimiento aplicables a los proyectos, en este proyecto de
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aprovechamiento de lactosuero el Plan de Gestion sera el habilitador para el cumplimiento de
los objetivos planteados.

Garcia, F. (06 de diciembre del 2018). La importancia de la buena Gestién de
Proyectos en las Organizaciones. PMI Madrid Spain. Recuperado el 05 de setiembre 2023 de

https://pmi-mad.org/socios/articulos/1909-la-importancia-de-la-buena-gestion-de-
proyectos-en-las-organizaciones

Project Management Institute, (2017). Guia de los fundamentos para direccion de

Proyectos Guia del PMBOK (6 ed.). Project Management Institute, Inc.

Project Management Institute, (2021). El estandar para la direccion de proyectos e
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (7 ed.). Project

Management Institute, Inc.
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ANEXO 5: Formato de Entrevista empleado para la recopilaciéon de informacion para el

desarrollo del proyecto

Proyecto de Recuperacion de Sélidos Lacteos
Formato de Entrevista a Expertos Técnicos

Presentacion

El presente formato busca conocer las percepciones de expertos en cuando al manejo actual
de los sodlidos lacteos presentes en el lactosuero del proceso de elaboracién de queso, asi
como de la gestion de proyectos dentro de la empresa.

1. Datos Generales

Por favor, indique:

1.1Si es personal interno o externo de la empresa:
1.2 El area o empresa en la que labora:
2. Conocimientos relativos a la Gestion de Sélidos Lacteos

2.1 ¢ Qué opciones considera se deben evaluar como soluciones a la gestion de sélidos
lacteos?

2.2 ;Qué aspectos, variables o categorias considera usted se deberian tomar en cuenta al
realizar el levantamiento de las necesidades para la solucién a implementar para la mejora en
la gestion de sélidos lacteos?

3. Conocimientos relativos a la Gestion de Proyectos dentro de la empresa ( Solo
personal interno de la empresa)

3.1 Desde su punto de vista, area de responsabilidad dentro de la empresa o area de

experiencia técnica ; Cuales elementos se deberian tomar en cuenta al realizar los siguientes

procesos requeridos en la gestion del proyecto? (esto como insumo para la definicion en cada

etapa del proyecto de los distintos procesos):

¢, Cuales procesos y actividades se deben incluir dentro del proyecto?

¢ Cuales elementos recomienda contemplar dentro alcance, cronograma, presupuesto y
recursos requeridos para el proyecto??

¢, Cuales considera usted son los canales mas efectivos, de comunicacion dentro de la
organizacion, a cudles involucrados considera usted debe incluirse dentro del proyecto?

¢ Cuales parametros de calidad deben ser tomados en cuenta para la ejecucion, seguimiento y
control del proyecto?

¢, Cuales riesgos deben ser considerados desde el proyecto, considera que puede existir alguna
oportunidad adicional relacionada con el proyecto?

¢ Tiene alguna recomendacion a considerar para los procesos relacionados con licitaciones
para este proyecto



