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RESUMEN EJECUTIVO

Payless Shoes es una empresa americana de calzado con mas de 60 afios en el
mercado y con 4.500 tiendas a nivel mundial, actualmente para la region latinoamericana,
la empresa cuenta con mas de 360 tiendas entre la region del caribe, centro américa y sur
ameérica, dedicandose a la comercializacion de calzado y accesorios, con una diversidad
de producto, excelente precio y enfocado especialmente al segmento de mujeres, nifios y
caballeros.

Desde la direccion corporativa, la estrategia de crecimiento del mercado
internacional ha llevado a la compafiia a la apertura de nuevos mercados en sur américa,
lo cual abarca la implementacibn de nuevos proyectos por diferentes areas de la
organizacion. Dentro de estas areas de la compaifiia, se destaca la importancia del &rea de
logistica internacional, el cual tiene el alcance del andlisis de propuestas econdémicas
basadas en los lineamientos corporativos, la toma de decision de seleccién de proveedores,
los parametros de capacitacion a los proveedores sobre los procesos que se tienen que
ejecutar, el seguimiento y la trazabilidad de los procesos que ejecutan los alineados
estratégicos.

Dado lo anterior, el objetivo principal del presente proyecto fue desarrollar un modelo
de guia metodoldgica de estandarizacién de procesos logisticos para la apertura de nuevos
mercados en sur américa. Estos procesos son necesarios para que todos los eslabones de
la cadena de abastecimiento estuvieran estructurados previo a la apertura de nuevos
mercados. Los objetivos especificos fueron el desarrollar formatos de evaluacion de
proveedores para la seleccion efectiva y eficiente, enfocados en la evaluacién de costos,
evaluacion de servicios y tiempo de respuesta, crear canales de comunicacion formales
con todos los involucrados del proyecto para poder hacer seguimiento a los objetivos,
intereses, y necesidades de todos los interesados, desarrollar formatos de seguimiento y
control a las operaciones de cada uno de los proveedores para establecer acciones de
mejora continua, optimizacién de procesos y seguimiento de cumplimiento de objetivos y
desarrollar un plan de capacitacion a cada uno de los proveedores seleccionados para la
ejecucion efectiva de los procesos, de las acciones y de los pasos que tienen que realizar
para el cumplimiento de las tareas para asi aplicar las acciones logisticas que se deben
gestionar inicialmente para la apertura de nuevos mercados en sur américa.

Por otro lado, la metodologia que se aplicé parte de la observacién de los procesos
gue se aplican en la organizacion, levantando la informacion necesaria para definir las
razones que impactaron directamente los procesos de la empresa y asi determinar
acciones puntuales que lleven a la estandarizacién de la metodologia logistica necesaria
para la apertura de nuevos mercados en la region de sur américa.

Dentro de los resultados principales, se crearon todos aquellos formatos de
evaluacion para cada uno de los proveedores seleccionados, permitiendo consolidar la
informacion necesaria para la toma de decision correcta de acuerdo a los parametros
establecidos por la alta direccién de la compafiia, asi mismo se logré estandarizar las
matrices, reportes de seguimiento y control para toda la cadena logistica de acuerdo a cada
proveedor. Esto permiti6 crear escenarios mas confiables con cada uno de los involucrados
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del proyecto. Por otro lado, uno de los elementos fundamentales para el éxito del proyecto,
fue desarrollar cada uno de los procesos de comunicacion formal en el ciclo de vida del
proyecto con el objeto de dar alcance a las necesidades y las exigencias de todos los
actores tanto internos como externos de la organizacion. Por ultimo, se crearon los planes
de capacitacion para cada proveedor seleccionado, identificando la agenda académica, el
tiempo, los responsables, el lugar y el presupuesto necesario para la ejecucion de las
capacitaciones. Todos estos elementos, permitieron crear un modelo de guia metodoldgica
para la estandarizacién en la logistica de apertura en nuevos mercados de sur américa,
logrando parametrizar de las acciones y procesos que se estaban realizando sin un
lineamiento y enfoque basado en las mejores practicas de la administracion de proyectos.

Por otro lado, se denota la importancia de crear espacios constantes de actualizacion
a la presente metodologia, la traduccién al idioma inglés, la revisién por parte del grupo de
decision (vicepresidente, senior, gerentes y coordinadores de logistica), la investigacion
continua que se pueda realizar para ampliar el alcance a otras regiones como la centro
americana y la region del caribe, el analisis y desarrollo de cada una de las areas del
conocimiento enfocada a los ciclos de vida que tiene el proyecto y la constante capacitacion
a toda la empresa sobre crear estructuras organizacionales basadas en la gestion de
proyectos.

Finalmente, esta guia metodoldgica se estructurd basada en cada una de las fases
gue enmarca las buenas préacticas de la gestion de proyectos, con la finalidad que sea el
inicio de la aplicacion, estandarizacién y gestion por parte de la organizacion como un
primer acercamiento a crear una cultura organizacional en la empresa basada en la gestion
de proyectos.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad los mercados estan cambiando constantemente de acuerdo a las
nuevas demandas y necesidades de los clientes. Estos cambios exigen que todas las
organizaciones estén preparadas, organizadas y coordinadas para afrontar cada uno de los
retos a los cuales se enfrentan. Estos retos parten de los objetivos corporativos que se
estructuran en funcién de las necesidades de las areas organizacionales, los cuales se
ejecutan mediante la gestion de estrategias globales, nacionales y locales que permitan dar

cumplimiento con todos los objetivos de las empresas.

Para el alcance exitoso de cada uno de los objetivos corporativos, se debe partir de
tener una estructura clara de la estrategia que permita definir el horizonte de trabajo al cual
quieren llegar las empresas. Lo cual representa una busqueda incansable de mercados con
mayores demandas, con expectativas de crecimiento y con un enfoque al cumplimiento de
las necesidades de las organizaciones. En donde dicho cumplimiento, parte de crear
estrategias enfocadas en desarrollar proyectos que logren cohesionar las exigencias de los

involucrados con el alcance de los objetivos corporativos.

Es asi que, la direccion de proyectos ha tomado gran importancia en todos los
aspectos de la organizacion, la cual se enfoca en dar cumplimiento especifico a una
determinada estrategia planteada por la alta gerencia y permite, en un periodo determinado,
con un presupuesto asignado y un equipo de trabajo definido, cumplir con los objetivos
tanto del proyecto como los de la organizacion. Para ello la importancia de definir
claramente los entregables, el presupuesto, los procesos de calidad, los tiempos necesarios
y entre otros aspectos que permitan realizar las entregas en las diferentes componentes

gue pueda tener el proyecto.

Es por ello, que el presente trabajo se realiza con la finalidad de identificar y tener
una claridad en los procesos logisticos necesarios para poder estandarizar las acciones en
la apertura de nuevos mercados en sur américa. Estos procesos, basados en la

metodologia de gestion y direccion de proyectos, permiten determinar la importancia en el



alcance, tiempo, y calidad necesarios para las fases de inicio, planeacion, ejecucion y cierre
gue se necesitan para gestionar aperturas de nuevos mercados latino americanos. La
estandarizacion de estos procesos bajo la metodologia de direccidén de proyectos, tiene una
serie de implicaciones directas sobre la empresa. Implicaciones como el cumplimiento en
tiempo y calidad, el cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales, el
reconocimiento de marca a nivel mundial, el reconocimiento de una empresa que impacta
positivamente la sociedad y sobre todo el cumplimiento de las exigencias de los

inversionistas.

Inicialmente, el trabajo abarca una recoleccién de informacion tanto metodolégica
como tedrica sobre la gestion de proyectos, con la finalidad de entender la importancia y el
impacto que tienen sobre las organizaciones. Posteriormente, se plantea un documento
formal para ser entregado a las directivas de la organizacion, en donde se detallan cada
una de las fases en que se desarrollan, y planean los procesos estandarizados de la guia
metodoldgica. Finalmente, se realizan una serie de conclusiones y recomendaciones sobre
el proyecto, con la finalidad de dar sustento a cada uno de los procesos y buscar hacer

mejoras constantes al proyecto.



1.1. Antecedentes

Payless Shoes es una organizacién americana internacional con presencia en los
cinco continentes, con mas de 4.500 tiendas a nivel mundial. El negocio de la organizacion
se enfoca a la comercializacion en retail de zapatos, que brindan comodidad, accesibilidad

y buen precio.

Payless inicio la operacion en la region latinoamericana, abriendo la primera tienda
en Costa Rica hace quince afos. En la actualidad, Payless cuenta con mas de 360 tiendas
en toda la region del caribe, centro américa y sur américa. Desde las oficinas de Costa
Rica, se gestiona la operacién regional de los paises de centro américa y desde la oficina
de Colombia, se direccionan y se gestionan los paises de sur américa.

Para el caso de los paises que actualmente se estan operando en sur américa
(Colombia, Ecuador, Paraguay y Perl) se cuentan con mas de 150 tiendas. Adicional,
basado en el plan de expansion de la compafia, se espera que para el afio 2016 abrir el

mercado del Uruguay y para el 2018 Chile y Bolivia.

Organizacionalmente, la compafiia ha tenido varios cambios a medida que el
desarrollo, crecimiento y expansion va aumentando. Inicialmente, la empresa hacia parte
de la marca de Collective Brands, para luego ser comprada por unos inversionistas

americanos y cambiar al nombre al que actualmente tiene.

La estructura organizacional, para todas las operaciones, filiales, oficinas y fabricas,
es netamente funcional, donde cada persona en la estructura jerarquica cuenta con un
superior especializado en el campo. Los gerentes de cada una de las areas tienen una linea
de comunicacion con el gerente general, mas no le reporta directamente. Este reporte se
da de acuerdo a la estructura organizacional funcional del area que es direccionado desde

Estados Unidos.

Para el caso de la regién sur americana, las primeras tiendas en Colombia se

aperturaron a mediados del afio 2008 y para el caso de Ecuador a mediados del 2006.



Estos dos fueron los primeros paises en la regién de sur américa. Para el 2014, la alta
gerencia de la compaiiia, tomo la decision que desde Colombia se manejaria la operacion
para la region completa, en el 2015 se aperturaron las primeras tiendas en Paraguay y se

retoma la operacion en Perd.

Para cada una de las aperturas de mercados en sur américa, la empresa ha tenido
que realizar multiples procesos y procedimientos semejantes para cada uno de los paises,
en donde se hacen evaluaciones de proveedores, analisis de costos, de tiempos, de
servicios y una serie de variables que tienen que ser interpretadas por los gerentes de

logistica para determinar la viabilidad de los procesos logisticos.



1.2. Problematica.

Una de las estrategias globales de la compafiia americana de calzado es la
expansion y aperturas de nuevos mercados en sur américa. En estos procesos se exigen
altas competencias, habilidades y gestion por parte de diversos departamentos que
aseguren cumplir los procesos, actividades y paquetes de trabajo en el tiempo correcto.
Uno de los departamentos de la compafiia que tiene una alta incidencia e importancia sobre
resultado y éxito de cada una de las aperturas de mercado, es el departamento de logistica
internacional, el cual es el responsable de coordinar y manejar todos los procesos
necesarios para que el producto de la venta, y el material para la operacion de las tiendas,

estén en el momento indicado.

Dentro de los actuales procesos que el departamento de logistica esta llevando a
cabo para la apertura de nuevos mercados en sur américa, es la de hacer el analisis de
diferentes agentes logisticos de transportes, negociaciones con lineas navieras, acuerdos
con operadores logisticos de almacenamiento, analisis de costos, como también la
realizacion de seguimiento y control a todos los procesos que se tienen que ejecutar e
implementar por parte de los proveedores.

Para estas acciones, el departamento de logistica internacional debe establecer
procesos y procedimientos puntuales para el éxito del proyecto. Sin embargo, la
problematica radica en que, para cada punto de decision en las aperturas de mercados que
se han estado realizando, no se estan llevando a cabo bajo una metodologia estandarizada
de procesos logisticos enmarcada en la gestion de proyectos, lo cual impacta en la
generacion de reprocesos para cada uno de los eslabones de la cadena de abastecimiento,

como también en sobrecostos que aumentan el presupuesto de los proyectos.



1.3. Justificacion del problema

Uno de los objetivos estratégicos de la empresa, es el enfoque en oportunidades de
crecimiento en comercio electronico y comercio internacional. Para ello, la empresa ha
dispuesto un plan agresivo de expansion en los paises de sur américa, incursionando hoy
en dia en Paraguay, Uruguay, Peru y teniendo operacion actual en Colombia y Ecuador.
Dentro del plan de crecimiento de la organizacion, se identifica la importancia que tiene el
departamento de logistica internacional sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Este departamento, debe velar por que todos los procesos logisticos necesarios para la
puesta en marcha de la apertura de mercado, estén coordinados, gestionados, Yy
contratados, previo al inicio de la operacién. Es por ello que, el desarrollo del presente
proyecto es lograr estandarizar cada una de las acciones, procesos, procedimientos, planes
y formatos logisticos necesarios para que todos los eslabones de la cadena de

abastecimiento estén estructurados previo a la apertura de nuevos mercados.

En vista que actualmente el departamento de logistica internacional no cuenta con
una metodologia logistica en apertura de mercados, basada en la direccion y gestion de
proyectos, se analiza que el alcance, impacto y beneficios que puede tener dicha
herramienta metodolégica, puede tener un efecto positivo para toda la empresa y asi dar
inicio a la generacion de una cultura organizacional basada en proyectos. Por otro lado, se
destacan ventajas que no solo benefician los intereses internos de la empresa, sino también
tiene un impacto sobre el mercado al cual esta llegando. Lo que se traduce en la apertura
de nuevas tiendas, permitiendo contratar personas que trabajen directamente en ellas,
como también personal que trabajen en las diferentes areas de la organizacién (mercadeo,

finanzas, legal, etc.)

Por otro lado, el desarrollar este modelo de guia metodologica permite determinar
acciones que logren tener una comunicacion directa, puntual y oportuna con todos los
involucrados, en pro de generar procesos de capacitacion eficientes, crear formatos de
evaluaciones, seguimiento y control sobre cada uno de los procesos que realizan los
proveedores. Adicional, permitiendo plantear estrategias de gestion para la efectividad y

exito de la operacion logistica en los nuevos paises, o que conlleva a generar y dar



cumplimiento a cada uno de los objetivos estratégicos de la compaiiia. Dichos objetivos se
enmarcan en un crecimiento e inversion en el mercado internacional, el cual es el abarcar
nuevos nichos de mercados en otras regiones tanto de sur ameérica, centro américa como
las islas del caribe. Un segundo objetivo es el enfoque al comercio electrénico en la region
sur americana, dado al exponencial crecimiento que ha tenido este segmento del mercado,
y las grandes ventajas que trae para una mayor penetracion y reconocimiento de la marca
a nivel mundial. Y como tercer objetivo es la creacion de mega tiendas, enfocandose a
encontrar todo el producto en el momento correcto, en el lugar correcto y en la distribucion

correcta.

Finalmente, se entiende que este tipo de proyectos tienen un impacto directo sobre
los objetivos estratégicos de la compaiiia, en el alcance de cada uno de las necesidades
de los inversionistas tanto nacionales como extranjeros, en el entender la dinamica de
crecimiento que tiene la organizacioén, en el establecimiento y recordacion de la marca en
cada uno de los mercados a los cuales se esta incursionando, en el crecimiento de las
ventas tanto netas como operativas, en el cumplimiento del indicador financiero EBITDA de
la compafia y en el cumplimiento de la estrategia de expansion agresiva que tiene la
empresa para sur américa. Como también, este proyecto tiene el alcance de determinar las
acciones puntuales que tiene que realizar el departamento de logistica para la apertura de

nuevos paises en sur américa.



1.4. Objetivo general

Estructurar un modelo de guia metodoldgica logistica basada en los ciclos de vida
de los proyectos y las mejores practicas del Project Management Institute (PMI) para la
estandarizacion de procesos necesarios en la apertura de nuevos mercados en sur américa

para la empresa Payless Shoes.

1.5. Objetivos especificos.

1. Desarrollar un modelo de guia metodolégica logistica con herramientas de
evaluacion, de seguimiento y control a los proveedores para garantizar el cumplimiento de

los parametros aceptados por Payless Shoes.

2. Desarrollar procesos de comunicacion formales en el ciclo de vida del
proyecto para informar avances, hacer seguimientos a los objetivos y dar cumplimiento a

las necesidades de los interesados.

3. Estructurar un plan de capacitacion a cada uno de los proveedores
seleccionados para asegurar la ejecucién efectiva de los procesos, de las acciones y de los

pasos que tienen que realizar en el cumplimiento de las tareas.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la institucion

Payless Shoes es la empresa americana de calzado mas grande de los Estados
Unidos de América, quien esta implementando estrategias de crecimiento y expansion en
los paises de sur américa. Para el logro y alcance de estas estrategias de expansion, se
han planteado diversos escenarios en los cuales confluyen multiples departamentos de la
organizacion, tales como: compras, planeacién de demanda, legal, logistica, tecnologia,

financiero, contabilidad, recurso humano y contrataciones.

Dentro de los objetivos para el éxito de aperturas de nuevos mercados en sur
ameérica, es lograr tener estructurados todos los esquemas logisticos que permitan tener
los materiales y productos necesarios para la operacion completa de todas las tiendas y

oficinas en los paises en donde la organizacion va a incursionar.

En la actualidad, para la region de sur américa, la organizacion tiene presencia en
los paises de Colombia y Ecuador, para el 2015 se logré tener presencia en Paraguay y
para el 2016 se tiene planeado la apertura de Uruguay. Para los proximos dos afios se
proyecta incursionar en Chile, Bolivia y Argentina. Para las Ultimas aperturas en los paises
de sur américa que la organizacion ha tenido, se ha podido identificar que existen muchos
vacios en la gestién eficiente de proyectos, en los procesos, los procedimientos, formatos,
auditorias y controles. Esto ha permitido determinar la importancia que tiene el presente
proyecto final de grado, en ayudar a resolver la problemética en la que actualmente tiene
el departamento de logistica internacional y poder estandarizar cada uno de los procesos
necesarios y requeridos desde la busqueda de proveedores, las negociaciones, los
procesos de capacitacion, la aplicacion de los procesos logisticos por parte de los
proveedores hasta los procesos de facturacion necesarios y exigidos por el departamento

de finanzas.
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2.1.2. Mision y Vision

La mision de la empresa es ser la opcion preferida en cuanto a estilo y buenos

precios en calzado y accesorios para nuestros clientes. (PSS, 2016, p.2)

La vision de la empresa es permitir el acceso de todas las personas a estilos validos

de ultima moda en calzado y accesorios. (PSS, 2016, p.2)

Con base en estos dos elementos, se entiende que la empresa busca crear al cliente
un concepto en donde la tienda es especializada en zapatos para toda la familia al servicio
de mujeres, mamas, nifios, adolescentes y hombres para satisfacer sus necesidades

cotidianas y de moda con una calidad y un valor increible (PSS, 2016, p.2)

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa es netamente funcional, en donde
claramente se identifican cada una de las areas organizacionales (mercadeo, ventas,
producto, logistica, recurso humano, finanzas). Cada uno de estos departamentos
funcionales, tiene un vicepresidente a cargo, quienes le reportan directamente al presidente
de la compafiia. Se identifica que la organizacion no cuenta con una estructura
organizacional basada en proyectos, por lo cual, el conocimiento, los procesos, los
procedimientos, etc., basados en las buenas practicas del PMI, no existen dentro de la
cultura organizacional de la compariia. A continuacién se presenta la estructura matricial

de la compafiia.
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Presidente de

Payless Holdings

Asistente
Ejecutiva para la g
presidencia

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
gjecutivo de senior de gjecutivo de ejecutivo de senior de senior de
producto mercadeo ventas Logistica finanzas Recurso Humano

FIGURA 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

Fuente. PSS, 2016.

Para el caso del area de logistica, liderada por el vicepresidente ejecutivo de logistica
se identifica la siguiente estructura organizacional.

Director Senior de
Logistica Internacional

Gerente de Logistica Gerente de Logistica
internacional para internacional para Sur

Centro America America Caribe

Coordinador de
W Logistica Internacional
para Sur America

Coordinador de

Logistica Internacional
para Centro America

Coordinador de
e LOgistica y Centro de
Distribucion para Peru

FIGURA 2. MATRIZ ORGANIZACIONAL.

Fuente. Autor, 2016

Gerente de Logistica

internacional para el
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En la actualidad, el director senior de logistica internacional, esta direccionando la
estrategia en poder estandarizar cada uno de los procesos que actualmente se esta
ejecutando. Dentro del alcance de esta estrategia, se plantea la importancia de aplicar la
gestidon y direccion de proyectos en lograr estandarizar los procesos y procedimientos en
las aperturas de mercados para paises de sur américa, para luego implementarlos en la

region de centro américa como las islas del caribe.

2.1.4. Productos que ofrece

La empresa americana mas grande de retail ofrece productos de calzado para el
mercado objetivo de mujeres, hombres y nifios. Adicional ofrece accesorios (como gafas,
aretes, pulseras, bufandas, plantillas) y cuidado de calzado (como betunes, esponjas). En
el siguiente cuadro se identifican las diferentes lineas de producto por categoria (hombres,

mujeres, nifios/nifias) y sub categoria que tiene la compafia:

CUADRO 1. LINEAS DE PRODUCTO POR CATEGORIA Y SUB CATEGORIA

LINEAS DE PRODUCTO POR CATEGORIA Y SUB CATEGORIA

Accesorios Mujeres Hombres | Nifios/Nifias
Manillas Atléticos Casuales | Atléticos
Bolsos Especiales | Botas Animados

; Gafas Casuales | Atléticos | Sandalias

Sub-categorias : : :
Bufandas Sandalias | Sandalias | Caminadores
Cuidado de calzado | Botas
Disefio

Fuente. Autor, 2016.
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2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Existen muchos conceptos y terminologias del significado del proyecto, la
Universidad Internacional de Costa Rica (2015) menciona que los primeros inicios de dicho
concepto parte desde los egipcios en donde éstos contaban con dirigentes capaces de
planear, organizar y controlar a miles de trabajadores en la ejecucion de las piramides (UCI,
2015, p.5). Segun los relatos historicos acerca de los proyectos, se menciona que los
proyectos se han dado a lo largo de las generaciones, en donde tuvieron un auge e
importancia desde la construccion de la primera maquina a vapor, el uso de los ferrocarriles,
pasando por la construccion de grandes edificaciones, carreteras e incluso en la

implementacion de estrategias tanto en la primera como en la segunda guerra mundial.

El consulado europeo (2015) sostiene que el inicio del concepto de los proyectos “se
remonta al siglo XVIy se deriva de la palabra en latin projicere el cual significa movimiento
o trayectoria dentro de una relacion de tiempo y espacio” (p.28). Histéricamente, se ha
relacionado los proyectos generados Unicamente por arquitectos y fue Florence
Brunelleschi quien en el siglo XIV dio la direccidon de ubicar una cupula a una catedral,
desde ese entonces se ha entendido el proyecto como un concepto que merece una accion
organizada.

Segun la institucion universitaria del Envigado (2015) sostiene que un proyecto es
una “propuesta ordenada de acciones que pretende la solucion de la magnitud de un
problema o una situacion que afecta a un individuo o a un grupo, en donde se plantea el
tamafo, caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos y necesarios, dentro
de las limitaciones técnicas, sociales, econémicas y politicas en las que se desenvolvera”
(p.2). Estas acciones estan planteadas para ser implementadas en un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta las variables de presupuesto, tiempo, calidad y alcance.
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La finalidad de los proyectos, es poder dar solucion a problematicas especificas que las

empresas estén enfrentando.

Por otro lado, el PMBOK (PMI, 2013) argumenta que un proyecto es “un esfuerzo
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la
caracteristica de ser naturalmente temporal” (p.3). Esta definicion es la més acertada y
coherente, dado a que define la temporalidad que tienen los proyectos, los cuales tienen
un inicio y un final determinado. Por otro lado, los proyectos estaran sujetos a multiples

elementos que delimitan su accionar.

Yannis & Vassilis (2000) argumentan que la gestion de los proyectos se genero
debido a la “creciente demanda de los bienes y servicios como también de la expansion del
entendimiento humano, racionalizando en la importancia que tienen los métodos de
planeacién, cronograma, control y re planeacion de las fases de los proyectos” (p. 2). Esta
perspectiva logra enmarcar la importancia que tienen los proyectos sobre cada una de los
objetivos que las organizaciones se plantean, los cuales estan enfocados en dar solucion a
una problematica en particular. Estas problematicas, estan determinadas por el crecimiento
constante que tienen las organizaciones en el medio en que se rodean como también del
impacto que pueden tener sobre variables econdmicas, sociales, politicas y culturales que

determinan el accionar y resultados de los proyectos.

El fundamento principal de los proyectos, es poder lograr cumplir los objetivos que
se plantean. Dentro de estos objetivos, se determina la importancia que tienen los proyectos
sobre el cumplimiento de las metas organizacionales que tienen las empresas. Los cuales
estan alineados a cada una de las necesidades de los involucrados que hacen parte. Yannis
& Vassilis (2000) sostienen que lo mas importante de los proyectos es “alcanzar y lograr
los objetivos enfocados en la responsabilidad y autoridad tanto del trabajo humano como

de las técnicas”. (p. 2)

Para el logro y alcance de los objetivos bajo la responsabilidad y autoridad, se deben

regir unos parametros minimos que enmarcan la estructura del proyecto. Inicialmente se
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deben establecer y definir unos objetivos, identificando el alcance que tiene el proyecto,
como también todos aquellos involucrados de la organizacion. Por otro lado, se deben
establecer las responsabilidades buscando tener un balance de poderes entre la estructura
funcional y los gerentes de proyectos. Una vez definidos los objetivos, responsables y
responsabilidades, se deben tener presente acciones de control en tiempo, costo y calidad.
Que, de acuerdo con la teoria de la administracién de proyecto, estas variables, conocidas
como la triple restriccion, hacen parte importante y directa sobre cada uno de los

entregables de los proyectos.

Un enfoque particular sobre los proyectos lo tiene el consulado de Europa de la Unién
Europea (2015) el cual sostiene que los proyectos se han enfocado a ser “desarrollados
por organizaciones jovenes, permitiendo tener herramientas para organizar tareas para
lograr un objetivo en comun” (p. 28). Dentro de estos andlisis, se plantea que los proyectos
no es una planeacion estratégica, no son acciones tacticas de planeacion, no son acciones
ciclicas recurrentes, no son acciones diarias, ni de contingencia y mucho menos acciones
gue solucionen crisis gerenciales. Dentro de este planteamiento, se argumenta que el
proyecto tiene una serie de caracteristicas que enmarcan el accionar de cada uno de los
eslabones para dar cumplimiento con los objetivos. Un proyecto debe tener un propdésito,
ser realista, estar limitado bajo las variables de tiempo y espacio, estar gestionado por

personas, debe ser Unico, debe ser medido y es realizado por etapas.

La organizacién no gubernamental Education Training Unit (2011) argumenta que
los proyectos son “tareas, actividades y trabajos con una asignacion que tiene que ser
realizado y completado dentro de un tiempo determinado, bajo un presupuesto y recurso
asignado, y unas especificaciones de rendimiento disefiados para satisfacer las
necesidades de los interesados y beneficiarios”(p.1). Cada una de estas actividades se
tiene que planear concienzudamente, con la finalidad de determinar los recursos,
presupuestos y responsables determinando el alcance que puedan tener sobre cada uno

de los intereses de los involucrados.
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Como se ha mencionado anteriormente, los proyectos se han considerado en los
altimos tiempos como aquellas acciones concretas que se tienen que hacer para dar
cumplimiento a cada una de los objetivos de las empresas, en donde se analizan multiples

variables que pueden determinar el éxito o fracaso de los entregables.

2.2.2. Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos se ha tratado como la gestion eficiente de las
herramientas necesarias que son utilizadas por los equipos de trabajo, directores de
proyectos o gerentes de proyectos, para el éxito y logro de cada uno de los objetivos que
se plantean. Segun el PMI (2013) argumenta que la “administracién de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto” (p 6). Logrando aplicar procesos de
direccion de proyectos de inicio, planificacidn, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

Las variables antes mencionas, enmarcan la administracion eficiente de proyectos,
logrando enfocar cada accién, cada recurso, cada elemento en el logro efectivo y eficaz del
proyecto. Dentro de las acciones, se desprende el analisis detallado de cada una de las
actividades que se tiene que realizar para la ejecucion del proyecto. Esta revision parte de
la creacién de estructuras claras de procesos y procedimientos que permitan utilizar las

herramientas necesarias para los resultados 6ptimos de los entregables.

Segun Baker (citado por Lépez, 2013) sostiene que la “administracion de proyectos
es el proceso de combinar sistemas, técnicas y personas para completar un proyecto dentro
de las metas establecidas de tiempo, presupuesto y calidad” (p. 1). Esto representa la
implementacion de una serie de elementos que estructuran el accionar diario de los
proyectos, con el objetivo de dar cumplimiento con las exigencias de los involucrados.
Lopez (2013) también expone que el uso eficiente de los recursos, por medio de la
administracion de proyectos permite “ahorrar tiempo y dinero a largo plazo” (p. 2) en la
medida que el proyecto tenga un principio y un fin, se le haya asignado unos recursos, con

unas metas especificas, basadas en una planeacion y regidas bajo un trabajo en equipo.
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Una vision muy parecida la tiene Samperio (2010) quien menciona que la “gestion y
administracion de proyectos es el proceso de planificar, organizar y administrar tareas y
recursos para alcanzar unos objetivos concretos, generalmente con delimitaciones de
tiempo, recurso o costo” (p, 1). En esta parte, se detallan elementos importantes en la
administracion de proyectos, en donde es necesario la planificacion y organizacién de cada
una de las tareas que se tienen que hacer para lograr dar cumplimiento con los objetivos
del proyecto. Dentro este detalle, se identifica la importancia de la creacion de estructuras
de desglose de tareas, el cual segun el PMI (2013) es una descomposicién jerarquica,
orientada al entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para

lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos.

Por otro lado la escuela bancaria y comercial de México (2015) argumenta que la
administracion de proyectos es una “herramienta para realizar la implementacion de
diversos factores que facilitan la gestion y control de los procesos que integran un proyecto
en un tiempo determinado, asi como la asignacion de tareas, actividades y recursos para
concretarlo” (p. 2). Con este aporte que brinda dicha escuela, se reafirma la importancia de
las herramientas, los procesos, y los procedimientos que se tienen que gestionar

eficientemente en la administracion de proyectos.

Desde la perspectiva de Aurora (2005) la administracion de proyectos es una
“funcion sustantiva en las tareas de un arquitecto, un ingeniero o un constructor. Este
trabajo se lleva a cabo sistematicamente, para el desarrollo de todo tipo de proyectos,
desde pequefios proyectos en los que esta involucrada una sola persona, hasta proyectos
complejos y de gran magnitud que requieren de equipos de trabajo multidisciplinarios, con
personal especializado, que demandan abundantes recursos materiales y cuantiosos
recursos econdémicos” (p.2) . Esta perspectiva hace denotar que la administracion de
proyectos busca gestionar eficientemente los recursos, de una manera tal que permita dar
cumplimiento con todos los objetivos y entregables. Por otro lado, también se destaca la

necesidad de realizar un trabajo sistémico entre los diferentes actores que se involucran en
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el desarrollo del proyecto. En donde se deben generar procesos sinérgicos que permitan
dar cumplimiento con cada paquete de trabajo, cuenta de control y entregable.

Por otro lado, segun Aurora (2015) sostiene que, para la direccion de un proyecto,
constituye una “tarea importante en la organizacion del proyecto, en la supervisién de la
ejecucion de las tareas y aplicacion de los recursos con enfoque en los resultados a
obtener” (p.5). Toda esta eficiente gestion se logra en la medida que existan directores de
proyectos enfocados al cumplimiento de los logros tanto de la empresa como del proyecto.
Directores que tengan una vision holistica de las multiples variables que enmarcan el
desarrollo del proyecto. Directores que enfoquen los equipos de trabajo al cumplimiento de
los entregables. Directores que mantengan un estado de motivacion alto en los
colaboradores, identificando las necesidades, perspectivas y enfoques de liderazgo,
comunicacién y organizacion. Directores que tomen decisiones de accién que permitan dar
solucién a situaciones fuera de control. Directores que tengan la responsabilidad de
organizar el equipo de trabajo y la seleccion de sus integrantes y demas colaboradores de
identificar los recursos necesarios, de contemplar las reglas de procedimiento y de emitir
directrices para llevarlos a efecto, de sefalar las actividades por realizar, de programar las
fechas del proyecto y de proveer las restricciones del presupuesto (Aurora, 2005, p. 6)

2.2.3. Procesos y Ciclo de vida de un proyecto

Segun el PMI (2013) los directores de proyectos pueden dividir los proyectos en
fases, los cuales se conoce como ciclo de vida del proyecto. Estos ciclos de vida del
proyecto definen las fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin (PMI, 2013). En
cada una de las fases se identifican procesos ciclicos que permiten determinar el inicio, la
planeacion, la ejecucion y seguimiento y el cierre. En cada una de las fases se denota la
importancia que tienen los equipos de trabajo y especialmente el director de proyectos en
tomar acciones que permitan dar cumplimiento a cada una de las necesidades y exigencias

de las fases.
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Dentro de cada uno de los proyectos se identifican ciclos que pueden ser iterativos
0 no ser iterativos. Cada uno de los procesos que forman estos ciclos de vida de los
proyectos, buscan asegurar el cumplimiento de los entregables de acuerdo a las premisas
de cumplimiento de las necesidades de los involucrados. De acuerdo a la figura 3 se detalla

cada uno de los ciclos que se presentan en todos los proyectos.
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FIGURA 3. FASES DEL PROYECTO.

Fuente PMI, 2013, p.39

Segun el PMBOK (PMI, 2013) definen los procesos y las fases del proyecto de la

siguiente manera:

v Fase de inicio del proyecto: Se definen y autorizan la ejecucién del proyecto
o de la fase.

v' Fase de organizacion y preparacion: Se definen los objetivos, recursos,
acciones de planificacion para lograr alcanzar y cumplir con los entregables y
alcance del proyecto

v' Fase de ejecucién: Se realiza todo el trabajo necesario para llevar a cabo el

plan de gestién del proyecto.
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v Fase de cierre: Formaliza la aceptacion del producto o del servicio originado
por el proyecto. Hay que aclarar que este cierre puede ser de fase o puede

ser de entrega final de todos los entregables del proyecto.

Cada uno de estas fases hace que el proyecto sea exitoso, lo cual permite entender
la importancia de identificar cada uno de las fases del proyecto. Estas fases se componen
de procesos determinados y especificos que apuntan a lograr cumplir la necesidad de todos
aguellos involucrados. Procesos y procedimientos que tienen que estar liderados bajo un
director de proyectos y gestionados por un equipo de proyecto lo suficientemente

preparados para lograr ajustar el proyecto en alcance, tiempo y costo.

Muchos tedricos mencionan diferentes posturas sobre los ciclos de vida de los
proyectos como los procesos que los conforman. Es el caso de Tapias (2015) quien
argumenta que el “ciclo de vida de los proyectos depende de las fases! que los caracteriza”
(p. 4). En donde cada fase tiene un inicio, una definicion, un disefio, una planificacion, una

ejecucion, una operacion y una finalizacion.

Un enfoque diferente frente a las fases de los proyectos, es el analizado por la
Asociacion Chilena de Municipalidades (2015), quienes argumenta que los “ciclos y
procesos de los proyectos se caracterizan por una pre inversion (partiendo de una definicion
de la idea/problematica, una identificacion del perfil, el estudio de pre factibilidad y finaliza
con los andlisis de factibilidad) una inversion (donde se realiza la ejecucion y realizacion
del proyecto) y una fase de operacion (realizando procesos operativos, control, seguimiento

y cierre)” (p. 4)

Frente a los multiples argumentos y posturas de los teoricos de la administracion,
ciclo de vida y fases de los proyectos, el PMI define de la mejor manera posible, abarcando

cada una de las definiciones que se realizan

! Fase es un conjunto de actividades, generalmente secuenciales, con entidad propia y relacionada entre si, que cubren
un objetivo parcial del proyecto. Cada fase se caracteriza por generar un conjunto de salidas concretas y medibles
(entregas o hitos) que se materializan en documentacion y en resultados.
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2.2.4. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMBOK argumenta que los proyectos tienen 10 areas del conocimiento que
permiten gestionar de manera eficiente los recursos, herramientas y procesos necesarios
para generar cada resultado. Para el total de las diez areas del conocimiento de la
administracion de proyectos, se pueden identificar cuarenta y siete procesos que el PMBOK

define para la aplicacién en los proyectos.

Cada proceso que enmarca el accionar de los proyectos tiene una serie de
herramientas, procedimientos, y acciones que se tienen que implementar para el
cumplimiento de los objetivos. La finalidad de éstas areas del conocimiento es ahondar en
los multiples escenarios en el que los proyectos se tienen que desarrollar, dependiendo de
los procesos (de iniciacion, planeacion, ejecucién, monitoreo y cierre) y basados en cada
uno de los ciclos de vida del proyecto.

El PMI (2013) define las siguientes ares del conocimiento de la siguiente manera:

v Area de gestion de la Integracion: Se refiere los procesos requeridos para
asegurar que todos los elementos de un proyecto estan coordinados
apropiadamente. Consiste en el desarrollo del plan de proyecto, la ejecucién

del plan de proyecto, y el control de cambios en general (PMI, 2013, p. 63).

v Area de gestion del Alcance del proyecto: Se refiere a los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Adicional son los
procesos que proveen lineamiento y direccion en como el alcance debe ser

gestionado a través del proyecto (PMI, 2013, p. 105)

v Area de la gestién Tiempo: Se refiere a los procesos requeridos para asegurar
la terminacion a tiempo del proyecto. El enfoque de esta éarea del
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conocimiento es asegurar la buena gestidon y direccion eficiente del tiempo

para el cumplimiento del cronograma del proyecto (PMI, 2013, p. 141).

Area de gestion de Costos: Se refiere los procesos requeridos para asegurar
que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado. Consiste en
brindar lineamiento y direccion eficiente de los costos a través de la ejecucion
del proyecto (PMI, 2013, p. 193).

Area de gestion de la Calidad: Se refiere los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue
desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad, aseguramiento de la
calidad, y control de calidad, incluyendo todos aquellos procesos y actividades
que buscan determinar las politicas, objetivos y responsabilidades necesarias
para satisfacer las necesidades de os involucrados del proyecto (PMI, 2013,
p. 227).

Area de gestion de Recursos Humanos: Se refiere los procesos requeridos
para hacer el uso més eficiente de las personas involucradas en el proyecto.
En donde el enfoque es organizar, manejar y liderar eficientemente los
equipos de trabajo estableciendo roles y responsabilidades necesarios para

el éxito y cumplimiento de los objetivos del proyecto (PMI, 2013, p. 255).

Area de gestién de las Comunicaciones: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion,
almacenamiento, y la disposicion final de la informacion del proyecto. Consiste
en la planeacién de la comunicacion, distribucion de la informaciony reportes
de desempeiio que permitan brindar el soporte necesario de manera eficiente

y eficaz a todos los involucrados (PMI, 2013, p. 287).

Area de gestion del Riesgo: Se refiere los procesos concernientes con la

planeacion, identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto en
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donde la importancia radica en aumentar la probabilidad de los eventos
positivos y reducir el impacto de los eventos negativos. Adicionalmente, los
procesos de esta area de gestion del riesgos buscan asegurar la gestion

eficiente de los riesgos sobre el proyecto (PMI, 2013, p.309).

v Area de gestién de las adquisiciones: Se refiere los procesos requeridos para
adquirir bienes y servicios de fuera de la organizacion ejecutora. Consiste en
determinar la necesidad de generar las adquisiciones de manera externay los
procesos necesarios para hacer efectiva las adquisiciones, involucrando el

tiempo en que se requiere la adquisicion. (PMI, 2013, p 355).

v Area de la gestién de los involucrados: Se refiere a los procesos requeridos
para la identificacion, analisis y desarrollo de estrategias a todos los
involucrados que hacen parte del proyecto que podrian impactar o ser
impactados por una decision, actividad o resultado del proyecto (PMI, 2013,
p. 393).

Actualmente, la empresa en consultoria de direcciébn de proyectos, gestion de
oficinas de proyectos y aplicacion de procesos basados en las metodologias de proyectos,
presenta un resumen claro sobre las diez areas del conocimiento de la gestion de

Proyectos.
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FIGURA 4. AREAS DEL CONOCIMIENTO.

Fuente. (PMDo, 2016)

Se analiza que cada una de las areas del conocimiento que se mencionaron
anteriormente permite identificar todas aquellas necesidades que demanda el proyecto.
Necesidades que va desde la identificacion de los recursos, del tiempo, de los riesgos, de
los involucrados y la forma en que se deben abarcar las comunicaciones, el alcance, el
impacto, y el cumplimiento de los objetivos que se plantean no solo en el proyecto sino

también organizacionalmente.

En el siguiente cuadro, se describen cuales son los grupos de procesos por area del
conocimiento en los que el presente proyecto tiene alcance.
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CUADRO 2. AREAS DEL CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROCESOS DE LA GUIA

METODOLOGICA DE LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

Areas del o B . B .

o Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo
conocimiento
Gestion de las - Plan de - Gestion de las - Control de las

comunicaciones

comunicaciones

comunicaciones

comunicaciones

Gestion de los

Identificar a los

- Gestion de los

- Control de los

involucrados

- Plan de gestion

involucrados de los involucrados |involucrados involucrados

- Estimar

actividades y

recursos
» . - Estimar duracion - Control del
Gestion del tiempo o
de las actividades cronograma

- Desarrollar el
cronograma de

trabajo

Fuente. Autor, 2016.

Para el desarrollo y planteamiento en el presente proyecto, se ha identificado tres
areas del conocimiento que tienen un desarrollo en esta metodologia. Partiendo del analisis
en las areas del conocimiento en gestion de las comunicaciones, gestion de los

involucrados y gestién del tiempo.

Para la gestion de las comunicaciones, los grupos de procesos que son la
planeacion, ejecucion y monitoreo se ven reflejados en el alcance del presente proyecto.
Para esta area se identifica la importancia de tener claridad en cada una de las necesidades
de los involucrados que hacen parte del proyecto de apertura de nuevos mercados en sur
américa. Adicional, de gestionar y controlar eficientemente las comunicaciones mediante
una serie de propuestas que permiten tener comunicaciones con intencion, con objetivos y
un alcance suficiente para dar respuesta a las necesidades de los involucrados. Por otro

lado, se analiza que la gestion de las comunicaciones es parte esencial y fundamental en
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el desarrollo y cumplimiento en la apertura de nuevos mercados para sur américa, dado a
que esto permite mantener informados a todas las areas organizaciones de la compaiiia,

como también a las altas directivas de la organizacion.

En cuanto a la gestion de los involucrados, el cual abarca identificar aquellos
involucrados internos y externos de la organizacion que tienen un alcance sobre el proyecto
y requieren estar informados sobre los avances del mismo. Es claro, que dentro de esta
area del conocimiento la identificacion de las necesidades de los involucrados permiten
ajustar el alcance de la comunicacion que se tengan con los involucrados. Adicional,
mediante los procesos de informacién se gestionan y controlan eficientemente los
involucrados del proyecto, con la finalidad de identificar oportunidades de mejoras y ajustes

a la operacion de apertura de nuevos mercados para sur américa.

Finalmente, el area del conocimiento de la gestion del tiempo, parte de identificar y
analizar el tiempo en que cada ciclo de vida del proyecto tiene que durar, estimando
actividades, duraciones y cronogramas de trabajo con los involucrados del proyecto, con la
finalidad de dar cumplimiento en el tiempo indicado a la alta gerencia del cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

Cabe mencionar que las otras areas del conocimiento que menciona las buenas
practicas de la gestion de proyectos, no se desarrollan inicialmente en este primer modelo
de guia metodoldgica, dado a que el alcance que cada una de estas areas tienen sobre el
proyecto es muy extensa, lo cual exige ahondar profundamente en cada uno de los
procesos que contempla los ciclos de vida del proyecto, como también de crear estructuras
conceptuales basadas en la gestion de proyectos en donde la empresa no tiene aun una
cultura organizacional de proyectos. De hecho, dentro del marco de las recomendaciones,
se sugiere crear escenarios posteriores para desarrollar cada area del conocimiento

dependiendo del ciclo de vida en que se encuentre el proyecto.
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2.3. Complejidad organizacional y estrategia corporativa.

En este apartado se pretende argumentar, que las necesidades de las
organizaciones dependen de cada uno de los involucrados que hacen parte de ella. En
donde cada accion y proceso, se desarrolla a partir de la claridad de una estrategia
corporativa y las acciones que se implementan (proyectos) para poder dar cumplimiento a
los objetivos organizacionales. Inicialmente, Michael Porter (1991) argumenta que la
complejidad en las organizaciones comprende diversas y multiples acciones, estrategias,
comunicaciones, liderazgos y relaciones tanto en su entorno interno como en su entorno
externo. Esto lleva a interpretar que la estandarizaciéon de los procesos logisticos, deben
apuntar a entender la complejidad de los proveedores y de la misma organizacion, para
determinar el alcance de cada uno de los objetivos que se deben alcanzar, como también
la razon fundamental de los gerentes de proyectos es poder reducir esa incertidumbre que
engloba principalmente el desarrollo de cualquier proyecto.

Por otro lado, Porter (1991) sustenta que en las organizaciones confluyen factores
que deben funcionar sistematicamente para dar cumplimiento a las necesidades de los
involucrados. Factores como los proyectos, los procesos internos, las relaciones entre los
empleados, los canales de comunicacion, las relaciones de poder, los estilos de liderazgo
y entre muchas otras mas, los cuales son elementos y caracteristicas que buscan darle una
identidad tanto a la organizacion como a los proyectos para lograr satisfacer los

requerimientos y exigencias de la alta direccion.

Con lo anterior, se denota, claramente, que la complejidad en que se desarrollan los
proyectos se rige bajo la determinacion de modelos que se pueden establecer desde la
organizacion. Esta complejidad, que junto con las estrategias, es una alternativa para que
los directores de proyectos comprendan las dinAmicas en que se desenvuelven cada uno

de los procesos que impactan directamente los objetivos de los proyectos.

Por lo cual, frente a este marco de complejidad organizacional, en todos los

proyectos se deben tener en cuenta factores como el aprendizaje que pueda tener el factor
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humano, los recursos, el tiempo, la calidad, al alcance e inclusive la comunicacién que se
pueda generar con todos los involucrados. Estos son elementos que hacen complejo, no
solo el desarrollo de los proyectos, sino también el entendimiento de una organizacion como
un sistema que se adapta a las circunstancias. Ante estas situaciones, el director de
proyecto debe estar en la necesidad de poder unificar, gestionar, controlar y manejar
eficientemente todos los escenarios posibles en que se puedan desarrollar los proyectos,
para crear planteamientos encaminados a la mejora continua en los procesos tanto internos

como externos.

Como se explicé anteriormente, la complejidad dificulta la comprension de un
entorno interno y un entorno externo de la organizacion, y a su vez, el mismo sistema se
debe regir bajo unas estrategias, que dependiendo de la forma en que sea concebida la
organizacion (funcional, matricial, proyectizada) determina el accionar de la misma. Es
decir, los directivos de proyectos toman decisiones frente al marco que rodea la estructura,
y frente a la complejidad que lo determina, es asi, que la necesidad por parte de la alta
gerencia, por comprender las dificultades que enmarca a la organizacion es de vital
importancia para poder crear estrategias que conlleven al proyecto a un cumplimiento de
los objetivos planteados desde un comienzo.

En la figura 5, se evidencia que dependiendo del grado de variables que pueda tener
un determinado proyecto, se puede determinar la complejidad en que el sistema se tiene
que desenvolver. Es decir, para entornos y variables caoticos, los procesos de los proyectos
son dificiles de gestionar, donde el cumplimiento de los objetivos, basados en la triple
restriccion del costo, tiempo y alcance y los lineamientos de la calidad, puede ser afectado
y no generar el impacto que se necesita. Por otro lado, para sistemas tanto complejos como
estables, el director de proyectos debe generar entornos de constante comunicacion que
permitan fortalecer todos aquellos procesos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y a su vez, debe tomar las mejores decisiones a la escogencia adecuada de la

estrategia y a la comprension de la complejidad que atafie el funcionamiento del proyecto.
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Fuente. Bertoglio, 1996

Lo anterior permite comprender que cada sistema (proyecto) es diferente desde su
comienzo hasta su fin, y depende de variables tanto internas como externas de estos
sistemas para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos. Dentro de las variables,
cabe mencionar la importancia del liderazgo, la comunicacion, el enfoque a resultados y la
organizacion que tenga el director de proyectos en la realizacién de los mismos. En donde
estos elementos configuran el accionar de cada subsistema (fase de proyectos) en su
interaccién con otras areas del conocimiento como en el cumplimiento de los resultados del

proyecto.

No obstante, la misma complejidad dificulta el conocimiento, informacién,
comunicacion, y sinergia de los que hacen parte integral los proyectos. Adicional, se hacen
mas complejos los sistemas y los resultados, por la falta de lideres, por la falta toma de
decisiones, y estrategias acordes a las necesidades. Sin embargo, para poder reducir el

impacto de estas variables, la creacion y aplicacién de estrategias son las herramientas
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principales que permiten crear acciones para enfocar equipos de alto rendimiento en el
cumplimiento de los objetivos tanto de la organizacion como de los proyectos.

Frente al papel importante que tiene el director de proyectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, se denota el impacto directo que tiene la estrategia corporativa frente a los
resultados que se pretende alcanzar, Whittington (2002) expone las principales teorias
sobre la estrategia, las cuales se deben implementar y llevar a cabo por parte de los

directivos para asi cumplir con objetivos.

Whittington (2002) argumenta una primera teoria sobre la escuela clésica, en donde
profundiza en una implementacién con base a un andlisis racional de la economia y del
mercado. Es decir, se crean estrategias basadas en un entendimiento de las variables
externas que pueden afectar la organizacion y directamente cada uno de los objetivos. En
estos casos, los directores de proyectos deben analizar cada una de las variables externas

gue puedan tener un impacto directo sobre los resultados del proyecto.

Por otro lado, Whittington (2002) expone que la escuela evolucionista se fundamenta
en que la creacion de estrategias que estan basadas en la reduccion de costos y todas
aguellas variables que representan un ahorro para la compafiia. Planteando la necesidad
de crear estrategias en las cuales los directivos deben entender el mejor mercado en donde
aplicar la estrategia para que los proyectos se puedan adaptar y manejar con la finalidad

de sobrevivir en los mejores mercados.

Finalmente, una tercera teoria sobre las escuelas de la estrategia es la procesualista,
la cual argumenta que las mejores estrategias se crean por una relacion intrinseca de la
cotidianidad (Whittington, 2002), donde éstas tiene que generar un entorno de confianza,
de accion, de cumplimiento de las metas, de construccion, solidificacion, desarrollo, de
satisfaccion y el mismo alcance de la estrategia. Por ello, los procesualistas, intentan
simplificar una realidad en la que la organizacion y el proyecto se desenvuelven, buscando

cumplir lo que se promete y lo que se propone.
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Por dltimo, Whittington concluye que las teorias que se puedan implementar en el
desarrollo de estrategias, son necesarias; contienen supuestos importantes; explican
posibles objetivos, metas, acciones, pasos y resultados que se pueden gestar en las
organizaciones. También sostiene que es necesario tener bases tedricas suficientemente
estructuradas con el objetivo de comprender que la creacion y aplicacion de estrategias
para el cumplimiento de los objetivos tanto de la empresa como de los proyectos dependen
netamente de la capacidad humana para adaptarlas, esquematizarlas, aplicarlas, y
evaluarlas de acuerdo a las necesidades, objetivos y requerimiento de todos los

involucrados que hacen parte tanto directa como indirecta de los proyectos.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacién

3.1.1. Fuentes Primarias

La investigacion cientifica demanda un analisis de muchos escenarios en que la
problematica se puede abordar. En donde la revision de bibliografia permite tener una
claridad en la identificacion, analisis y seleccion de los temas que se van a revisar. Estas
revisiones permiten tener presente diversos puntos de vista de autores que analizan y
profundizan, de acuerdo a la necesidad que se esta desarrollando. Adicional, la busqueda
de informacion debe ser exhaustiva, analizada y cuidadosamente revisada, con la finalidad
de tener informacién que evite el sesgo como también de la evaluacion critica de la
bibliografia que esta analizando con la finalidad que brinden apoyo y soporte a la

investigacion.

Dentro de los andlisis documentales, Bounocre (1980) menciona que las fuentes
primarias de informacién son las que contienen datos originales y no abreviada, es decir,
es la informacién directa por parte de la fuente que se esta recopilando la informacién. Esta
informacion directa es tomada desde libros, documentos originales, investigaciones,
papers, discursos, presentaciones, ponencias, etc. La finalidad de estas fuentes primarias

es poder entender que la informacién es confiable y real.

Segun Silvestrini y Vargas (2008) argumentan que las fuentes primarias son todos
aguellos “recursos que contienen informacion original, que ha sido publicada por primera
vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (p.2). Es decir, se entiende por
fuente primaria toda aquella informacion que no ha sido modificada por otras personas.

Informacion que conserva su estructura, su fundamento y su desarrollo contextual.
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En una investigacion realizada en la Universidad de la Salle de Bogota (2008) se
detallan todas aquellas fuentes primarias las cuales se definen “como toda fuente que tiene
informacion nueva u original. Dentro de las fuentes se identifica: libros; revistas cientificas;
informes de investigacion; actas de congreso; tesis de maestrias; tesis doctorales; patentes;

normas” (p. 3)

3.1.2. Fuentes Secundarias

Silvestrini y Vargas (2008) mencionan que las fuentes secundarias “contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada en donde estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos” (p.3), es
decir, componen el desarrollo de la informacién basada en la modificacion y alteracion de
la fuente primaria, generado por otros autores. La importancia de estas fuentes es poder

tomarlas como referencia para iniciar analisis de fuentes primarias.

Es importante determinar y seleccionar las fuentes en que se estaria soportando el
analisis de investigacion, con la finalidad de no sesgar la finalidad de la revisién. Por otro
lado, la universidad de la Salle (2008) define las fuentes secundarias como “aquellas que
contienen material ya conocido, pero organizado segun un esquema determinado y los
agrupa en directorios, almanaques, diccionarios, enciclopedias, fuentes geograficas,

indices, resumenes, bases de datos” (p.7).

Se identifican que todas aquellas fuentes secundarias brindan informacion de
fuentes primarias, que pueden ser analizadas y revisadas como sustento de la
investigacion. Se debe tener en cuenta que estas fuentes secundarias tienden a mencionar
investigaciones de varios autores, como también buscan consolidar la informacion que ha

sido manipulada por terceros.

A continuacion, en el cuadro 3, se presenta el resumen de las fuentes de informacion

que se utilizaran en este proyecto:
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CUADRO 3. OBJETIVOS Y FUENTES

OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

1. Desarrollar un
modelo de guia
metodoldgica

logistica con
herramientas de
evaluacion, de
seguimiento y
control a los
proveedores  para
garantizar el

cumplimiento de los
paradmetros
aceptados por

Payless Shoes.

1.1. Para el desarrollo y logro del
presente objetivo se utilizan como
fuentes primarias toda aquella
literatura que permita entender
como se hacen evaluaciones de
proveedores bajo las variables de
costos, evaluacion de servicios y
efectividad en la respuesta.

1.2. Se deben hacer investigaciones
sobre metodologias de evaluacion
de proveedores y el andlisis de los
resultados.

Tales como:

- Encuestas a gerentes regionales.

- Matrices de costos, seguimiento y
evaluacion estén

que  se

implementando en la organizacion.

- Reuniones directas con
involucrados  internos de la
organizacion.

- Entrevistas con proveedores

involucrados en la operacion.

- Juicio de expertos.

- Trabajo en grupo focalizados a la
de de

medicién, seguimiento y control.

identificacion variables

El uso de la fuente secundaria para
este objetivo se enfoca en analizar
escritos de varios autores que
utiizan la fuente primaria como

primera revision bibliografica.

También se utilizan algunos

almanaques mundiales, con Ila
finalidad de determinar la ubicacion
de

aeropuertos, bodegas y oficina de los

los principales puertos,

proveedores.

En el desarrollo de la investigacion,
las fuentes secundarias, como lo
menciona la Universidad de la Salle
(2008) son

contienen material ya conocido, pero

todas aquellas que

organizado segun un esquema
determinado y los agrupa en
directorios, almanaques,

diccionarios, enciclopedias, fuentes

geograficas, indices, resumenes,
bases de datos. Sin embargo, se
utiiza mucho mas las fuentes
primarias que las secundarias, dado

a que brindan informacion directa,




- Revision de literatura logistica en
evaluacion de costos, control y

seguimiento de procesos.

2. Desarrollar
procesos de
comunicacion

formales en el ciclo
de vida del proyecto
para informar
avances, hacer
seguimientos a los
objetivos 'y dar
cumplimiento a las
necesidades de los

interesados.

2.1. Las fuentes primarias para el
desarrollo de este objetivo, se
enfoca en identificar todas aquellas
formas de comunicacion formal que
se las

implementan en

organizaciones para informar a

todos los involucrados sobre
actualizaciones de los procesos.
2.2. Se

personas

indagard también a

expertas con alto
conocimiento y experiencia en el
campo de las comunicaciones para
entender el impacto, necesidad y
urgencia que se puede tener en el
desarrollo del proyecto.

Tales como:

- Entrevistas dirigidas a gerentes,
directores y colaboradores de la
organizacion.

- Formatos establecidos en otras
de la

areas organizacionales

empresa.
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"confiable" como clara. Y no busca

parafrasear las ideas de otros

autores. Es asi, que para el
desarrollo de este punto, la finalidad
es utilizar mayores fuentes primarias
gue secundarias.
Tales como:

- Presentaciones realizadas por

docentes universitarios.

- PMBOK, 2013.
- Revistas especializadas de
logistica, comunicacion, costos Yy

seguimientos.

- Administracion de proyectos, por
Pablo Lledo.

- Diccionarios logisticos.

- Seminarios.

- Conferencias.

- ABC del directo de proyectos, por
Pablo Lledo.

- Tesis de maestrias.




- Matrices de comunicacion que se
estén implementando en otras
empresas del sector.

- Juicio de Expertos.

- Trabajos grupales que determinen
parametros de comunicacion.

- Asesorias de personas u

organizaciones externas

3. Estructurar un
plan de capacitacion
a cada uno de los
proveedores

seleccionados para
asegurar la
ejecucion  efectiva
de los procesos, de
las acciones y de los
pasos que tienen
gue realizar en el
cumplimiento de las

tareas.

3.1. Las fuentes primarias para el
desarrollo de este objetivo, se
enfoca en identificar todas aquellas
formas de capacitacibn que se
implementan en las organizaciones
para desarrollar y reforzar la curva
de aprendizaje de los proveedores
sobre cada uno de los procesos que
tienen que realizar para el
cumplimiento de los objetivos.
Tales como:

- Entrevistas

- Encuestas

- Propuestas del departamento de
Recurso Humano de la
organizacion.

- Grupos focales que determinen el
enfoque de la capacitacion que se
tienen que desarrollar.

- Juicio de expertos.
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Fuente. Autor, 2016
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3.2. Meétodos de Investigaciéon

Tedricos como Alberto Ramirez (2012) menciona que los métodos de investigacion
deben ser adaptados de acuerdo a la necesidad que se esté buscando, deben ser aplicados
de acuerdo a las herramientas que se pueden utilizar, y deben ser analizados de acuerdo
con los objetivos que la investigacion esta logrando buscar. Ademas, afirma que “la
ensefianza de la investigaciéon no debe fundamentar en la obediencia rigurosa de pautas
metodoldgicas, sino en el desarrollo de disefios experimentales, analisis, interpretacion y
eleccion de procedimientos adecuados” (Ramirez, 2012, p. 4). Siendo asi, que la forma en
que se debe abarcar los métodos de investigacion depende de la aplicabilidad de las
herramientas en la identificacion, analisis e interpretacién de las personas quienes lo

realizan.

Inicialmente, para definir que es un método de investigacion, es necesario entender
los conceptos y origenes desde donde parte el desarrollo y modelamiento de los métodos
de investigacion. Ramirez (2012) afirma que la base fundamental de los métodos de la
investigacion son la ciencia, la teoria y los métodos de trabajo. Estos elementos estructuran
el esquema de toda investigacién que se esta realizando, Tamayo (tomado en Ramirez,
2012) menciona que la investigacion se enmarca dentro de la realidad que se investiga, por
tanto, en los antecedentes y en las teorias vigentes. Que junto con el pensamiento de
Miriam y Manuel (2004) que sostienen que el método de investigacion cientifica brinda a
todos los involucrados informacién, conceptos, principios y leyes, logicamente
estructurados que permiten tener un esquema claro sobre los pasos de la investigacion,
permitiendo definir el enfoque y alcance que tiene el método de la investigacion sobre

resolucién de los problemas.

Desde la vision de Matrtinic (1997) sobre los métodos de investigacion, se analiza la
importancia de la identificacion conceptual de la probleméatica de la investigacion y el

impacto que tiene en el método de evaluacion, interpretacion y analisis que se debe hacer
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sobre el evento. En donde la identificacion, no solo parte del entendimiento claro sobre el
problema o el evento de investigacion, sino también del estudio de diagndsticos que
permitan comprender el escenario en que se estarian planteando tanto las hipotesis como

el resultado de la investigacion.

Tanto Miriam y Manuel (2004) definen las siguientes premisas, las cuales se deben

cumplir, para poder definir un problema:

v' “La idea debe conducir a un problema objetivo, es decir, responder a una
necesidad de la sociedad, partir de un desconocimiento cientifico y dar como
resultado la creacion de un nuevo conocimiento. Objetividad.” (p.12)

v' ‘“La idea debe ser precisa, no tener ambigliedades, debe estar bien claro el
objetivo y las cuestiones particulares de interés. Especificidad.” (p.12)

v' “La idea debe conducir a un problema que sea soluble en un tiempo
determinado, no puede llevar a algo rebuscado, insoluble o en extremo dificil
de resolver, su forma de solucién debe estar garantizada, la busqueda de la
informacion, los métodos de andlisis de datos, los métodos de solucion, etc.
Asequible.” (p.12)

Estas definiciones de los métodos de la investigacion como los fundamentos que los
estructuran, ejerce una revision detallada y clara sobre la identificacion de un problema,
Martinic (1997) argumenta que el diagnostico de la problemética es un proceso donde se
tiene que hacer una interpretacion de las evidencias que se detallan en la situacion que se
esté analizando. Alli se pueden identificar los posibles problemas, hipotesis, situaciones,
roles, estrategias, recursos y medidas, necesarias para determinar el alcance de la
investigacion como también de los objetivos que se desean lograr. Este andlisis, permite
evidenciar la situacion en la que se encuentra el objeto de investigacion, hallando posibles
razones Yy situaciones que hacen que se presente el evento para su posterior analisis,

discernimiento y comprension.
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Al haber definido y tener claridad en la investigacion acerca de la problemética que
se va abordar, es importante la redaccion y construccién de la problematica, que segun
Martinic (1997) lo define como “una situacion que afecta a un grupo de personas, los cuales
pueden estar relacionados con intereses particulares” (p. 10). Por otro lado, Tamayo (1981)

guien expone cinco etapas para resolver problemas:

v" Percepcién de una dificultad. (El individuo encuentra algun problema que le
preocupa) (p. 32)

v" Identificacion y definicion de la dificultad. (El individuo efectia observaciones
permitiendo determinar la dificultad en la que se encuentra el diagndstico
realizado) (p. 32)

v Soluciones propuestas para el problema. (Hipoétesis) (p. 32)

v Deduccién de las consecuencias de las soluciones propuestas. (El individuo
relaciona las acciones tomadas con el alcance de la hipotesis, argumentando
qgue si la hipotesis es verdades ésta tiene un impacto sobre el problema a
resolver)

v" Verificacion de la hipotesis mediante la accion. (El individuo verifica el alcance
y la asertividad de la hipotesis) (p. 32)

Estas herramientas y formas de identificacion de probleméaticas, permiten tener
claridad sobre el alcance que puede tener la investigacién. Por otro lado, para llegar a
comprender problematicas de investigacidon, existen metodologias y herramientas que
permiten tener una posible claridad sobre la investigacion. Una de las herramientas es el
denominado arbol del problema, que segun Martinic (1997), “brinda la posibilidad de
interpretar en su forma completa la situacion a la cual se le quiere dar solucion” (p. 15). Con
base en ello, la realizacion e identificacion de las causas como de los efectos generan

elementos suficientes para poder determinar el alcance del proyecto.

Al tener una claridad sobre la problematica, basada en la metodologia del arbol de
problema, se inicia la construccion del arbol de solucion, el cual permite determinar la

consecucion de actividades que buscan la reduccion y/o en su defecto la eliminacion del
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problema planteado. La construccion del &rbol de solucién permite definir el objetivo central,
los medios y los fines del como se abarcaria la problemética de investigacion, identificando
las acciones que hay que tomar por cada uno de los objetivos especificos, para el alcance
y cumplimiento de los mismos. Estas acciones deben ser subsecuentes unas con otras,
para que, una vez analizado ello, se pueda proceder a la realizacién del cronograma como
del presupuesto. Los cuales deben de estar sustentados en la coherencia y relacion entre

las acciones a tomar.

3.2.1. Método Cientifico y Método Analitico

Torrado (en Ramirez, 2012) define el método cientifico como la necesidad de llegar
a acuerdos en torno a cada ciencia y a cada enfoque (p.28). Gortari (1980) afirma que el
método cientifico es “el procedimiento intelectual que utiliza un sujeto para penetrar,
comprender, analizar, transformar o construir un objeto de conocimiento” (p.119), por otro
lado, Bunge (en Ramirez, 2012) sostiene que el método cientifico es un “conjunto de reglas
gue se rigen bajos procedimientos estandarizados que llevan a una investigacion cuyos
resultados sean aceptados como validos por la comunidad cientifica” (p.28). Esto lleva
analizar que el método cientifico utiliza procedimientos que se tienen que aplicar en las
investigaciones para afirmar o desmentir hipétesis que son creadas entorno a la

problematica de andlisis.

El enfoque del método cientifico es poder observar, describir, explicar y predecir un
fendbmeno (Guevara, en Ramirez, 2012, p.29) lo que conlleva a definir que en la observacion
parte el analisis de cada uno de los sucesos en los que se desarrolla la problemética. Por
otro lado, se entiende la importancia que tienen herramientas de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, dado a que permite consolidar toda la informacion necesaria para
dar juicios de valor basados en los esquemas y lineamientos de la investigacion que se

realiza.

Para Bunge (en Ramirez, 2012) los pasos que se tienen estandarizados en el método
cientifico parte del planteamiento del problema, para luego analizar las multiples hipotesis



41

y contrastarlas, analizarlas y evaluarlas con la informacion que se obtiene de los diversos
procesos de recoleccion de datos para finalizar con conclusiones sobre la investigacion.
Una vez finalizada la recoleccion de la informacidén sobre la probleméatica que se esta
analizando y el contraste con cada una de las hipotesis generados, es necesario la
definicion de un método (analogias, sintesis, intuicion, andlisis, deduccion, etc.) a aplicar
para el andlisis de la informacion, que junto con técnicas (cuantitativas y cualitativas),
buscan determinar el alcance de la investigacion de los resultados que se quieren analizar,
tal como Nerici (en Ramirez, 2012) mencionaba, en el que el “método es el camino a seguir

y la técnica muestra como alcanzarlo” (p.42).

3.2.2. Métodos Inductivos y Método Deductivos

Bunge (en Ramirez. 2012) menciona que la ciencia esta dividida en dos vertientes,
las ciencias formales (método deductivo) y las ciencias facticas (método inductivo). El
primero de las ciencias abarca la I6gica y la matematica, mientras que las ciencias facticas
involucra las naturales, biolégicas y sociales. Lo cual lleva a concluir que los métodos de
investigacion basados en los procesos inductivos y deductivos, parte del analisis de las
ciencias tanto formales como facticas, las cuales permiten determinar los modelos

necesarios para la investigacion.

De acuerdo con el profesor Ronald (2006) menciona que el método de investigacion
“deductivo-inductivo es el mas conocido, amplio, desarrollado y aplicado de los varios
método que se pueden aplicar” (p.5). Este método parte de la observacion de un evento en
particular, para analizar cada una de los escenarios y situaciones que pueden afectar el
evento, para asi poder desarrollar una teoria que pueda dar razon y justificacion a lo que
se estaria planteando. Posterior a este andlisis, se inicia con la creacion de mdltiples
hipétesis que argumentan el fundamento del evento ocurrido, para luego iniciar con los
procesos de experimentacion que permitira analizar qué tan valida son la relacion de las
causas frente al evento ocurrido, finalmente se analiza si la teoria es acorde a la realidad o
si se necesita hacer modificaciones especificas para luego volver a retomar el proceso de

observacion.
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Para Mufoz (en Ramirez 2012) las reglas del método de induccién-deduccion son:

v" Observar como ciertos fendmenos estan asociados y por induccion intentar
descubrir la ley o los principios que permiten dicha asociacion (p.38)

v A partir de la ley anterior, inducir una teoria mas abstracta que sea aplicable
a fendmenos distintos de los que se parti6. (p.38)

v" Deducir las consecuencias de la teoria con respecto a es0s nuevos
fenémenos. (p.38)

v Efectuar observaciones o experimentos para ver si las consecuencias son
verificadas por los hechos (p.38)

v" Dicho método considera que entre mayor sea el nUmero de experimentos

realizados, mayores seran las posibilidad de que las leyes resulten veridicas.
(p.38)

Lo que lleva a concluir la importancia de la observacion para cada proceso de analisis
de la problematica, para determinar, bajo criterios deductivos e inductivos todos aquellos
factores tanto internos como externos que pueden impactar directamente en la(s) hipotesis

establecidas de la investigacion.

En el cuadro 4 se puede apreciar los métodos aplicados al actual proyecto como

herramienta de investigacion y analisis de la informacion.
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CUADRO 4. OBJETIVOS Y METODOS DE INVENTIGACION.

OBJETIVOS

METODOS DE INVESTIGACION

METODO CIENTIFICO Y METODO
ANALITICO

METODO INDUCTIVO Y
METODO DEDUCTIVO

1. Desarrollar un modelo

de guia metodoldgica

logistica con
herramientas de
evaluacion, de

seguimiento y control a
los proveedores para
garantizar el
de

aceptados

cumplimiento los
parametros

por Payless Shoes.

1.1 La aplicacion de la metodologia de
investigacion a este objetivo, parte de
un analisis tanto cualitativo como
cuantitativo de la forma de evaluacion
de

tiempo, servicio y eficiencia por parte

las variables de costo, calidad,

del proveedor. Esta identificacion de las
variables parten de la necesidad de
encontrar claridad en la forma de
evaluacion hacia los proveedores, lo
de

explicativa y

forma
de
observacion, cada uno de los procesos

cual, lleva a analizar

descriptiva,
en

gue se estan implementando

actualmente.

El analizar cada una de las variables,
antes descritas, permite entender el
alcance que se quiere lograr con el
cumplimiento de este objetivo, con la
finalidad de

estandarizados de evaluacion que le

desarrollar formatos

brinden a la alta direccibn tomar

1.1.1. El método inductivo -
deductivo parte de la observacion
de un evento en particular, para
analizar cada una de los
escenarios y situaciones que
pueden afectar el evento, para asi
poder desarrollar una teoria que
pueda dar razén y justificacion a
lo que se estaria planteando. Esto
conlleva a determinar y deducir
cuales son las variables mas
importantes que se deben tener
presente a la hora de analizar,
evaluacion y seleccionar a

proveedores.

En conclusion, Para el método
inductivo-deductivo se parte de:

- Observar los procesos que
requieren evaluacion,
seguimiento y control.

- Interpretar la necesidad de

crear herramientas que permitan




decisiones basadas en criterios

cualitativos y cuantitativos.

La aplicacién de este método parte del
entendimiento 'y observacion de
procesos que se estén aplicando
actualmente y el andlisis para la
implementacion en el actual proyecto
de investigacion bajo procesos de
optimizacién, mejora continua y analisis

holistico.

En conclusién: EI método cientifico se
aplica de la siguiente forma para el

cumplimiento de este objetivo:

- Observar los procesos que requieren
evaluacion, seguimiento y control.

- Describir y explicar cada uno de los
procesos logisticos necesarios para la
apertura de nuevos mercados en sur
américa que requieran la evaluacion, el
seguimiento y el control.

- Analizar cada uno de los procesos
como también de las herramientas de
evaluacion propuestas para determinar
el impacto y alcance que pueda tener
sobre el procedimiento logistico.

- Aplicar y evaluar cada una de las
herramientas implementadas en el

proceso logistico para determinar
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evaluar, realizar seguimiento y
control a las operaciones.

- Deducir las herramientas que se
requieren para evaluar todos los
procesos que los proveedores
estan aplicando en la cadena

logistica de abastecimiento.




acciones correctivas y preventivas para

la mejora continua.
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2. Desarrollar procesos
de

formales en el ciclo de

comunicacion

vida del proyecto para

informar avances, hacer

seguimientos a los
objetivos y dar
cumplimiento a las
necesidades de los

interesados.

2.1. La aplicacion de la metodologia de
investigacion a este objetivo, parte del
analisis y una observacion clara y
de

comunicacién que se estan aplicando

concisa de varios procesos

en la organizacion actualmente.
Como lo describe el profesor Ramirez
(2012) de

fundamentales del

uno los elementos
método cientifico
analitico es el poder describir y explicar

la razén del evento a investigar.

Esto lleva a determinar la importancia

de ver procesos que se estan
ejecutando actualmente no solo a nivel
interno de la organizacion, sino también
describir procesos que se estén
efectuando en externamente en la
organizaciéon, con la finalidad de
adaptar, analizar y describir las mejores
practicas en el desarrollo de este

objetivo

En conclusion:

de

que

- Observar las necesidades

comunicaciéon 'y el alcance

2.11. El

deductivo parte de la observacion

método inductivo -
de un evento en particular, para

analizar cada una de los
escenarios y situaciones que
pueden afectar el evento, para asi
poder desarrollar una teoria que
pueda dar razon y justificacion a
lo que se estaria planteando, esto
conlleva a generar espacios de
investigacion, analisis y de
observacion de los criterios que
se deben tener en cuenta a la
hora de generar comunicaciones
mantener

efectivas para

informados a todos los

involucrados.

Por otro lado, el analisis tanto
inductivo como deductivo, para el
alcance de este objetivo, parte de

entender cada una de las

necesidades de informaciéon a

todos aquellos involucrados

dentro del proyecto. Deduciendo

los elementos principales vy

necesarios para que la




requieren todos los involucrados tanto
internos como externos del proyecto.

- Describir y explicar la razén de las
comunicaciones y la necesidad de
brindar informacion, para  dar
cumplimiento con las necesidades que
demandan cada uno de los
involucrados del proyecto.

- Analizar la forma, el estilo, el medio,
de

informacion que actualmente estan

los recursos y las fuentes
recibiendo los involucrados para asi
realizar mejoras al proceso.

de

comunicacién para el ciclo de vida del

- Aplicar las herramientas
proyecto, con la finalidad de generar
reprocesos que afecten directamente el

resultado de los objetivos del proyecto.
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informacion tenga impacto, sea
efectiva y eficiente a la hora de
los de

generar procesos

comunicacion.

En conclusion

- Observar las necesidades de
comunicacion y el alcance que
requieren todos los involucrados

tanto internos como externos del

proyecto.

- Interpretar la necesidad de
informacion de todos los
involucrados para asi desarrollar
esquemas formales de

comunicacion necesarios para
mantener informados a todos los
actores que se involucran dentro
del proceso.

- Deducir los esquemas minimos
y necesarios de comunicacién

gue demanda el proyecto para el

cumplimiento exitoso del
proyecto.
3. Estructurar un plan de | 3.1. La aplicacion de la metodologia de | 3.1.1. ElI método inductivo -

capacitacion a cada uno
de

seleccionados

los proveedores
para
asegurar la ejecucion
efectiva de los procesos,

de las acciones y de los

investigacion a este objetivo, parte de
un analisis de los temas principales que
se tienen que aplicar y capacitar a cada
uno de los proveedores, dependiendo
del alcance que tengan en la cadena
de

logistica abastecimiento.

deductivo parte de la observacion
de un evento en particular, para
analizar cada wuna de los
escenarios y situaciones que
pueden afectar el evento, para asi

poder desarrollar una teoria que




pasos que tienen que
en el
de

realizar
cumplimiento las

tareas.

Ramirez  (2012), las

herramientas aplicadas en el método

argumenta

cientifico analitico, permiten una
recoleccion, analisis e interpretacion de
datos, para consolidar la informacion
necesaria de la investigacién, es asi,
que la estandarizaciéon de los temas
que deben ser aplicados para la
creacion de los planes de capacitacion,
son de caracter prioritario y principal
para dar cumplimiento al objetivo de la

investigacion.

En conclusion:

- Observar los elementos principales y

necesarios para los planes de
capacitacibn a cada uno de los
proveedores seleccionados.

- Describir las necesidades de
informacion 'y  conocimiento  que

requiere cada uno de los proveedores.
de

capacitacion, presentacion, exposicion

- Analizar el esquema formal
y conocimiento de los elementos en que
cada proveedor debe estar capacitado.
- Aplicar las herramientas necesarias
para llevar a cabo cada una de las
etapas de los procesos de capacitacion

para los proveedores.
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pueda dar razén vy justificacion a
lo que se estaria planteando,
permitiendo entender con
claridad cada uno de los procesos
que tienen que desarrollar los
proveedores.

Esto permite analizar todas
aquellas variables de estudio y
capacitacion en sistemas, en
logistica, en procesos de centro
de distribucion y en despacho a
tiendas, que busquen afianzar
tanto el conocimiento como los
de

para el

procesos  internos los
proveedores
cumplimiento de cada uno de los
objetivos y tareas que tienen que

realizar.

En conclusién

-Observar los elementos
principales y necesarios para los
planes de capacitacion a cada
de

seleccionados.

uno los  proveedores

- Interpretar los conceptos, Yy
temas que puedan demandar los
proveedores para el

entendimiento  tanto  general
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gue tienen que ejecutar.

cuestionamientos de

planes de capacitacion.

Fuente. Autor, 2016

3.3. Herramientas.

Existen mdultiples herramientas aplicables a los métodos de investigacién que
permiten llegar a analisis, conclusiones y resultados de los escenarios que se estan
investigando. Estas herramientas brindan la forma de como interpretar, aplicar y desarrollar

hip6tesis que buscan dar solucion a una situacién en particular.

Las siguientes herramientas han sido analizadas, aplicadas y valoradas por docentes

e investigadores de la Universidad Central de Colombia:

3.3.1. Listas de chequeo

El enfoque y la finalidad de la herramienta de lista de chequeo es la reunién de datos
necesarios para poder tomar acciones de medida/control sobre la problematica que se esta
analizando. La importancia de este proceso de identificacion de informacion, es poder
determinar cada una de las situaciones que se tienen que evaluar para tomar acciones

concretas que logren dar solucién a la problemética que se esta investigando.

La estructura de las listas de chequeo parte de la identificacién de la problematica
gue se pretende evaluar. Para luego ser compartida por el grupo de personas quienes
evallan las causas y razones del por qué la problematica, y analizar si efectivamente se
estan presentando estas situaciones y asi tomar acciones concretas, especificas, medibles

y manejables

como especifico de los procesos

- Deducir posibles

elementos de trabajo en
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3.3.2. Brain Storming

El método de la lluvia de ideas (por las siglas en inglés Brain Storming) esta enfocado
y direccionado a una cantidad considerable de personas/grupos que se encuentran en una
etapa de recoleccion de informacién. Este grupo de personas deben contar con experiencia
suficiente en el campo para determinar la asertividad en los argumentos e idea, como
también incentivar la interaccion entre grupos de personas, la creatividad, la comunicacion,

el intercambio de ideas, de conceptos y de informacion.

Segun la sociedad Latinoamericana para la calidad (2000) sostiene que existen
diferentes rabricas para el uso de la herramienta de la lluvia de ideas. Una de las técnicas
es una lluvia de ideas silenciosa en donde los involucrados participan de manera escrita,
sin ninguna intervencion en publico ni verbal. Por otro lado, la técnica de lluvia de ideas
estructurada, permite la interseccidbn constante de manera ordenada, coherente,
respetuosa y dirigida. Finalmente, la técnica de lluvia de ideas no estructurado, en donde
se genera espacios informales de comunicacién, liderazgo e intercambio de informacion sin

una orientacion de personas expertas.

3.3.3. Diagrama de Pescado

La herramienta de andlisis de diagrama de Pescado, también conocida como el
diagrama de Ishikawa o el diagrama de causa efecto permite determinar, analizar y estudiar
las situaciones que justifican la generacion de alguna causa. La sociedad latinoamericana
para la calidad (2000) argumenta que esta herramienta “permite identificar las posibles

causes de un problema especifico” (p.2).

Un elemento fundamental sobre el desarrollo de esta herramienta es la experiencia
y conocimiento que tengan los participantes sobre la situacion en particular. En donde la
importancia de brindar juicios de valor reales logra enmarcar el analisis en la identificacion

de las causales de los problemas. Para el desarrollo de esta herramienta, se parte de la
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formulacion de preguntas que conlleven a los participantes a justificar las causas del evento
en investigacion. Teniendo claridad en la problematica, se identifican las razones
principales para luego determinar al detalle las acciones que estan permitiendo el desarrollo

del evento.

3.3.4. Los cinco por que

Los cinco porgue es una técnica que busca analizar y tomar decisiones en particular
sobre un asunto especifico. La sociedad latinoamericana para la calidad (2000) argumenta
que “los cinco porque es un una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase
de analisis de problemas para buscar posibles causes principales de un problema” (p.3).
Esto permite denotar que esta herramienta pretende identificar la causa principal del evento
que se esta investigando y que el equipo de trabajo no se conforme solamente con saber

someramente las causes, razones y circunstancias que generan el problema.

Por otro lado, la intencion de esta herramienta es poder tener claridad sobre las
causas que generan un problema especifico, y mediante el cuestionamiento a los
involucrados/participantes del por qué suceden esos determinados eventos, y de acuerdo
a un determinado nivel de profundidad que se pueda lograr en la interaccién del grupo se

puede encontrar la solucién a la problematica investigada.

3.3.5. Histograma

Los histogramas son una herramienta de consolidacién de informacidén que permite
hacer el andlisis de la problematica que se piensa analizar. Segun la sociedad
latinoamericana para la Calidad (2000) menciona que el histograma “es una gréafica de
distribucion de un conjunto de variables y medidas” (p.2), que permite brindar la suficiente

informacion para identificar aguellos patrones que se salen del proceso de control.

Mediante este analisis de la informacion, se pueden determinar cada una de las

situaciones en que se esta enfrentando el estudio de la problematica. La finalidad de esta
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herramienta es poder determinar las principales causas que estan impactando directamente

el evento que se esta estudiando.

Teniendo como base la teoria antes mencionada, y en busqueda de dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos de la presente investigacion, las herramientas

gue se van a implementar para los entregables son:

Para el objetivo: Desarrollar formatos de evaluacion de proveedores para la
seleccion efectiva y eficiente, enfocados en la evaluacion de costos, evaluacion de servicios

y tiempo de respuesta se utilizaran:

v' Diagrama de Pareto
v Histogramas
v Espina de Pescado

En el desarrollo del objeto de crear los procesos de comunicacion formales a todos
los involucrados del proyecto para dar seguimiento a los objetivos, intereses, y necesidades

de todos los interesados se estaran utilizando las siguientes herramientas:

v Brain Storming

v’ Listas de chequeo

En el tercer objetivo de establecer formatos de seguimiento, control y evaluacion a
las operaciones de cada uno de los proveedores para establecer acciones de mejora
continua, optimizacion de procesos y seguimiento de cumplimiento de objetivos, las
herramientas de control, seguimiento y gestion que mejor se adaptan al cumplimiento de

este objetivo son:

v" Brain Storming
v Diagrama de Pareto
v’ Listas de chequeo
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Finalmente para establecer un plan de capacitacion a cada uno de los proveedores
seleccionados -para la ejecucion efectiva de los procesos, de las acciones y de los pasos
gue tienen que realizar para el cumplimiento de las tareas, se requieren las siguientes

herramientas que permitirdn determinar los temas para la capacitacion:

v’ Listas de chequeo
v' Diagrama Pareto

v Histogramas

En el Cuadro 5, se resumen las herramientas que se van a utilizar para cada uno de

los objetivos de la presente investigacion
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CUADRO 5. OBJETIVOS Y HERRAMIENTAS.

OBJETIVOS HERRAMIENTAS

Desarrollar un modelo de guia metodoldgica
logistica con herramientas de evaluacion, de v' Diagrama de Pareto

(\

seguimiento y control a los proveedores para Histogramas
garantizar el cumplimiento de los parametros v' Espina de Pescado

aceptados por Payless Shoes.

Desarrollar procesos de comunicacion formales

en el ciclo de vida del proyecto para informar . )
o o v Brain Storming
avances, hacer seguimientos a los objetivos y _
o _ v’ Listas de chequeo
dar cumplimiento a las necesidades de los

interesados.

Estructurar un plan de capacitacion a cada uno

de los proveedores seleccionados para v’ Listas de chequeo

<

asegurar la ejecucion efectiva de los procesos, Diagrama Pareto
de las acciones y de los pasos que tienen que v Histogramas

realizar en el cumplimiento de las tareas.

Fuente. Autor, 2016

3.4. Supuestos y Restricciones

Tanto los supuestos como las restricciones son conceptos que deben ser claramente
identificables en cada uno de los proyectos, ya que tienen un impacto directo sobre cada
uno de los entregables. En cuanto a las restricciones, pueden existir multiples variables que
pueden impactar directamente, tales como el tiempo, el alcance, el costo, el presupuesto,

los recursos, los riesgos.

Por otro lado, los supuestos son todas aquellas situaciones que se deben analizar

en detenimiento ya que pueden ser potenciales riesgos a los cuales el proyecto se puede
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ver afectado. Estos supuestos tienen una relacion directa con todas las variables en tiempo,

costo, recurso y alcance del proyecto.

En el cuadro 6 se relacionan cada uno de los objetivos del proyecto final de

graduacion con cada uno tanto de los supuestos como de las restricciones con las que esta

sujeta la actual investigacion.

CUADRO 6. OBJETIVOS, SUPUESTOS Y RESTRICCIONES.

OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Desarrollar un modelo de guia
metodologica  logistica  con
herramientas de evaluacion, de
seguimiento y control a los
proveedores para garantizar el
cumplimiento de los parametros

aceptados por Payless Shoes.

- Se cuenta con el tiempo
necesario para poder
presentar todos los
entregables necesarios para
la aprobacion del Proyecto
Final de Grado.

- Se cuenta con el tiempo
suficiente de la Gerente de
Logistica Regional, para
analizar la aplicacion de
formatos y procesos de
evaluacion de proveedores.

- Se cuenta con el apoyo de
todos los involucrados de la
empresa para evaluar cada
uno de los procesos
metodoldgicos que se va a

estandarizar.

- La existente bibliografia de
procesos logistico, puede que
no tenga la calidad ni
profundidad que merece el
actual proyecto, lo cual podria
impactar directamente en el
resultado de cada uno de los
entregables.

- La poca retroalimentacion y
seguimiento por parte de alta
direccién de la empresa, en el
planteamiento y disefio de la
metodologia, podria impactar
en la calidad de los entregables
del proyecto.

- El limitado tiempo dedicado al
soporte y apoyo por parte de
los involucrados claves en el
desarrollo de la metodologia
afecta directamente el alcance

del proyecto.
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- La poca oferta de
involucrados con alta
experiencia en aplicacion de
procesos  logisticos  para
aperturas de mercados en Sur

ameérica

Desarrollar procesos de
comunicacion formales en el
ciclo de vida del proyecto para
informar avances, hacer
seguimientos a los objetivos y
dar cumplimiento a las

necesidades de los interesados.

- El ejercicio laboral no
interfiere  con el tiempo
necesario para tener
excelentes entregables

- Se cuenta con el tiempo
suficiente de la Gerente de
Logistica Regional, para
analizar la aplicacion de
formatos y procesos de

evaluacion de proveedores.

- La poca retroalimentacion y
seguimiento por parte de alta
direccion de la empresa, en el
planteamiento y disefio de la
metodologia, podria impactar
en la calidad de los entregables
del proyecto.

- El limitado tiempo dedicado
al soporte y apoyo de los
involucrados claves en el
desarrollo de la metodologia
afecta directamente el alcance
del proyecto.

- La existente bibliografia de
procesos logistico, puede que
no tenga la calidad ni
profundidad que merece el
actual proyecto, lo cual podria
impactar directamente en el
resultado de cada uno de los

entregables.

Estructurar un plan de

capacitaciéon a cada uno de los

- Existe apoyo constante de

personas con alta

- La poca retroalimentacion y

seguimiento por parte de alta
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proveedores seleccionados para
asegurar la ejecucion efectiva de
los procesos, de las acciones y
de los pasos que tienen que
realizar en el cumplimiento de las

tareas.

experiencia en analisis de
metodologias y
procedimientos logisticos en
apertura de nuevos
mercados en Sur américa.

- Se cuenta con el tiempo
suficiente de la Gerente de
Logistica Regional, para
analizar la aplicacion de
formatos y procesos de

evaluacion de proveedores.

direccion de la empresa, en el
planteamiento y disefio de la
metodologia, podria impactar
en la calidad de los entregables
del proyecto.

- El limitado tiempo dedicado al
soporte 'y apoyo de los
involucrados claves en el
desarrollo de la metodologia
afecta directamente el alcance
del proyecto.

- La poca oferta de
involucrados con alta
experiencia en aplicacion de
procesos  logisticos  para
aperturas de mercados en Sur

ameérica

3.5. Entregables.

Fuente. Autor, 2016

Los entregables son todos aquellos resultados tangibles como intangibles del

proyecto. Estos entregables se asocian directamente con los objetivos del proyecto y son

los que el director de proyecto debe gestionar eficientemente todo el recurso, el tiempo, el

costo y con una alta calidad el cumplimiento de cada uno de los objetivos para satisfacer

las necesidades de todos los involucrados.

A continuacién en el cuadro 7 se relaciona los objetivos del presente proyecto con el

respectivo entregable.
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CUADRO 7. OBJETIVOS Y ENTREGABLES

OBJETIVOS

ENTREGABLES

Desarrollar un modelo de guia metodoldgica
logistica con herramientas de evaluacion, de
seguimiento y control a los proveedores para
garantizar el cumplimiento de los parametros

aceptados por Payless Shoes.

Disefio de un formato de seguimiento y control a las
operaciones de cada uno de los proveedores. Con
este entregable, se busca crear la herramienta
necesaria para determinar como estan realizando
los procesos los proveedores en cada nodo logistico
de la cadena de abastecimiento. Con la finalidad de
determinar acciones concretas de seguimiento,
control, evaluacion, indicadores y comunicacion
constante para tener una mejora continua en la

operacion.

de

formales en el ciclo de vida del proyecto para

Desarrollar  procesos comunicacion
informar avances, hacer seguimientos a los
objetivos y dar cumplimiento a las necesidades

de los interesados.

Desarrollo de procesos de comunicacion formales
para los involucrados del proyecto permitiendo tener
alcance y conocimiento de cada uno de los procesos
gue se estan ejecutando. Es clara la importancia que
tiene la comunicacion en todos los eslabones y
procesos de las organizaciones, es asi, que la
intencién del cumplimiento de este objetivo, es
poder crear un plan de comunicacién formal para
cada uno de los grupos de involucrados del
proyecto, con la finalidad de mantenerlos totalmente
informados sobre el estado de cada uno de los
procesos que se ejecutan para la apertura de

nuevos mercados en sur américa.




Estructurar un plan de capacitacion a cada uno
de los proveedores seleccionados para
asegurar la ejecucion efectiva de los procesos,
de las acciones y de los pasos que tienen que

realizar en el cumplimiento de las tareas.
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Plan de capacitacion para cada uno de los
proveedores necesario para explicar los alcances,
necesidades y exigencias que demanda la empresa.
Dentro de este entregable, se pretende determinar
cada uno de los elementos de aprendizaje y
conocimiento que debe implementar el proveedor
para el éxito y cumplimiento de la operacion de
apertura de mercados. Este plan abarca la
identificacion de los temas, las herramientas, los
medidos (tecnologias de la informacion y de la
comunicacién) necesarios para la realizacion de las
capacitaciones, la creaciéon de presentaciones y
memorias, y todos aquellos elementos necesarios
requeridos para que el proveedor los aplique en la

operacion.

Fuente. Autor, 2016.
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4. DESARROLLO

GUIA METODOLOGICA PARA LA ESTANDARIZACION EN LA LOGISTICA DE
APERTURAS EN NUEVOS MERCADOS PARA LA EMPRESA PAYLESS SHOES.

El departamento de logistica internacional direcciona las operaciones de la region
sur americana desde Bogot4, Colombia. Este departamento gestiona los procesos
logisticos en Colombia, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Per(. Para cada uno de estos
paises, el departamento logistico tuvo que realizar procesos de analisis, seguimiento y
control que permitieran determinar y seleccionar los mejores proveedores, las mejores rutas
de transito, los mejores costos, el mejor tiempo de respuesta y el mejor servicio de apoyo
y eficiencia. Estos criterios permiten determinar y seleccionar aquellos aliados estratégicos
en cada pais, con la finalidad de dar cumplimiento a las necesidades, parametros y

exigencias por parte de la empresa.

Estas exigencias parten del lineamiento y el direccionamiento de la alta direccion
organizacional, en donde, el cumplimiento de cada una de las acciones que tienen que
realizar los proveedores, permite alcanzar las estrategias corporativas internacionales. Tal
como se ha mencionado anteriormente, una de las estrategias corporativas es el
crecimiento del mercado internacional, lo que representa el continuo crecimiento de la
organizacion en paises en los cuales aln no existen operaciones, como también de ampliar

la cantidad de tiendas en los paises en que opera actualmente.

Esta estrategia del crecimiento internacional demanda una serie competencias y
habilidades por parte de la gerencia que permitan analizar las multiples opciones de
proveedores. Estas decisiones parten de un andlisis concienzudo de cada uno de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de los potenciales aliados estratégicos,
como también de entender de manera precisa cada una de las situaciones politicas,

econdmicas y sociales de los paises a los cuales se direcciona la apertura de mercado.
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Adicional a dicho analisis, se identifica la importancia de una comunicacion constante
por parte del departamento de logistica con todos los involucrados (tanto internos como
externos) de la organizacién, que permitan dar entendimiento del estado actual de los
procesos, que evidencien los avances en cada proceso que se esta aplicando, en brindar
la informacion necesaria para el entendimiento completo por parte de los proveedores de
las necesidades de la organizacion, en la comunicacion para la seleccion final de los
proveedores, como también en la informacién constante con las diversas areas de la

organizacion.

Es por ello, que el actual desarrollo de los procesos de apertura de mercados para
sur américa por parte del departamento de logistica internacional permite establecer
acciones que busquen estandarizar y crear una guia metodologia que logre reducir
reprocesos, costos y tiempos a la organizacion. Estos procesos se deben establecer en el
marco de los ciclos de vida de los proyectos, en donde se debe definir un inicio, una
planeacién, una ejecucion y un seguimiento y monitoreo. Es importante mencionar que en

cada ciclo de vida del proyecto se genera un cierre formal para dar inicio a la siguiente fase.
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4.1. SECCION 1. FASE DE INICIO

La fase de inicio parte de la aceptacion formal por parte de las altas directivas de la
compaiiia, los inversionistas, el presidente y los vicepresidentes, de la incursion a un nuevo
pais de sur américa. En esta fase, se define el alcance que tiene el proyecto a nivel general
y global y se establecen las directrices para cada uno de los departamentos de la
organizacion. Como se ha mencionado, esta fase es informativa, de preparacion y de

conocimiento.

El cierre de la fase de inicio se genera en la medida en que el gerente de proyecto
presenta formalmente el charter con la aprobacion del sponsor y el resumen del objetivo
del proyecto, como se evidencia a continuacion la comunicacion formal en inglés por parte

de la alta direccion de la compaiia:

International Logistics Establishment of Distribution Network in XXXX
Executive Sponsor: XXXX

Business Owner:  XXXX

Supply Chain Owner XXXX

Project Manager  XXXX

Business Need — XXXX

Situation: XXXX

Payless ShoeSource International Logistics Group needs to develop both
personnel and its Supply Chain network to support retail operations proposed
expansion into XXXX (Fall 20XX).

The International logistics group current distribution network can be leveraged
to be able to achieve economies of scale when it comes to reticketing activities
at the DC and ocean freight negotiations. Will need to source this market for
broker and Pool Point provider capabilities to be able to add XXXX to our
current distribution network, which will permit us to provide low cost and
reliable service to XXXX retail stores.

Initiative:

Successful completion of this project will permit PSS International Logistics to
leverage its current distribution network while exploring and creating a long
term solution to be able to provide a scalable delivery network, that will support
PSS WorldWide expansion initiative to these countries as well as to be able
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to react to any additional initiatives that may be needed to support our
business.

This project will be split into four phases:
1) Exploration phase:

This initiative will require for PSS International Group to gain an understanding
of the logistical landscape of each of these countries, infrastructure, ocean
carrier providers, customs brokers, customs regulations, warehousing
providers and delivery providers.

Requirements gathering, vendor evaluation, RFP, gap analysis, selection
proposal, contract negotiation and product flow design all fall within scope of
this project.

2) Creation Phase

Establish detailed plans for initial implementation of existing service network.
Establish detailed documentation for training of providers and internal
business team members.

3) Implementation/Roll Out Phase:

This project will procure, develop, and train local logistics providers to

understand PSS business, delivery requirements and how to secure PSS
deliveries in those markets as needed.

This initiative will also require the PSS International Logistics group to train
PSS Worldwide personnel about import regulations that will be unique to each
of these markets.

4) Network Evaluation:

After initial expansion phase we will evaluate network and adjust if needed to
ensure that we providing reliable service at the lowest cost possible.

Objective & Strategy Alignment:

Improve Gross Improve Reduce Supply Develop Talent Improve
Margin Inventory Mgmt Chain Costs Of Our Supply
Workforce Chain
Infrastructur
e
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Objective:

To provide PSS International Logistics group the ability to support PSS
WorldWide expansion initiative to XXXX.

Leverage our current distribution network to provide a delivery network to
these new markets.

Explore long term distribution network necessary to provide a scalable and
flexible (without limitations) to this new market.

High Level Capabilities:

Once project is completed PSS International Logistics group will be able to
manage all international logistics aspects to include product, supplies,
equipment, and fixture transportation and distribution to, from, and between
distribution centers, ports, pool points, and stores located in current Latin
Américan/Caribbean countries and the new country

Key Deliverables/ Performance Metrics/ Measures of Success
Key Deliverables

e Support Opening of 4 retail stores in XXXX in 20XX; starting on October 3rd
e Support Opening of 2 retail stores in XXXX in 20XX; starting on November
3rd

Key Dependencies:

In order to move forward with network design, expansion to XXXX must be
approved by board of directors and JV partner established.

In order for PSS to be able to start labeling footwear at PDC local entities need
to be established.

In order for PSS to be able to start importing into these markets local entities
need to be established.

In order for PSS to be able to start importing into these markets local banking
accounts need to be established.

Impacted Groups:

Retail Operations e Logistics
Procurement e Panama DC
Marketing e PSS Sourcing

o IT e Accounting

Major Technology Components:

Current list still preliminary, since exploratory still in progress:
IT support to be able to work on any enhancements necessary to EMS.

IT support to be able to correctly establish route in PSS inventory system.
Fuente. PSS, 2016.
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Como se ha mencionado, el cierre de la fase de inicio, se da en la medida en que el
gerente del proyecto presente formalmente dicho formato con los detalles del nuevo pais

en que la organizacién estara incursionando.
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4.2. SECCION 2. FASE PLANEACION

Para la fase de planeacidén se deben establecer los lineamientos de forma clara,
concisa y puntual sobre las acciones que debe realizar el departamento de logistica
internacional para dar cumplimiento con cada uno de los procesos a desarrollar. La
siguiente figura presenta las variables que se deben ejecutar para el lograr tener los

elementos logisticos necesarios para la apertura del nuevo mercado en sur américa.

Investigacian
de Mercado de
proveedores

Seguimiento,
Monitoreo y
Control.

Seleccion de
proveedores

Capacitacion
de
proveedores

Evaluacion de
proveedores

FIGURA 6. VARIABLE DE ANALISIS PARA APERTURA DE MERCADOS EN SUR
AMERICA.

Fuente. Autor, 2016

Se hace la aclaracion que en el proceso de planeacion se presentan los tiempos en
gue se deben desarrollar cada uno de los elementos que se presentan en la figura 6. Para
la investigacion de mercado de proveedores se planea un tiempo aproximado de 15 dias
habiles, identificando claramente todos aquellos posibles proveedores de almacenamiento,

transporte terrestre y transporte maritimo que puedan aplicar.
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En cuanto al proceso de seleccion de proveedores se tiene un tiempo aproximado
de 25 dias calendario, en donde se debe hacer un acercamiento con los proveedores
interesados, se les envia el acuerdo de confidencialidad y se estipula un dia de respuesta

frente a las propuestas comerciales.

El proceso de evaluacién de proveedores tiene un tiempo aproximado de 25 dias
calendario, donde se analiza la propuesta comercial y se establecen los formatos de
evaluacion de proveedores, teniendo como elemento principal el costo estandar en que el

departamento de logistica internacional debe cumplir.

El proceso de negociacidon y contratacion tiene un tiempo aproximado de 30 dias, en
donde se deben establecer formalmente los costos para cada uno de los servicios que se

estipulan al proveedor para continuar con el proceso de contratacion.

Finalmente el proceso de capacitacion de proveedor tiene un tiempo aproximado de
una semana presencial y acompafiamientos quincenales de refuerzo de temas necesarios
para cada uno de los proveedores, donde se brinda toda la informacién necesaria con la
finalidad que puedan iniciar los procesos logisticos de manera inmediata, una vez se tenga

abiertos los primeros destinos finales.

El cierre de la fase de planeacion se genera al confirmar las fechas de inicio del
proceso de investigacion de mercados y finaliza cuando se desarrolla la planeacién de la

capacitacion de los proveedores.

En la figura 7 se presenta el diagrama de flujo general del proceso que se

implementaria para el modelo de guia metodoldgica.
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Inwestigacion de
mercados
Duracian 15 dias.

Inicic

S lienen hodas o2
posibles provesdones
analizadios?

5 Seleccidn de
provesdoras
Dwracian 25 dias.

£Se tenen kos
posibles proveedoras

selecconados? e

=

Evaluacion de
provesdores
Dwracian 25 dias.

S tenen evaluados
a todos los

wveedores seleccionadps™ Mo

Megoaiaciin y
contratacian
Dwuracian 30 dias.

¢ Se cumplen los
Gstandares de coslos
senicios establecdos por
Iz alta direccidn de la

Capactiacion de
provesedores
Duracidn 5 dias.

odos los provesdore
fusron capacitadas?

FIGURA 7. FLUJOGRAMA DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA
ESTANDARIZACION EN LA LOGISTICA DE APERTURA DE NUEVOS MERCADOS EN

SUR AMERICA.

Fuente. Autor, 2016
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4.3. SECCION 3. FASE DE EJECUCION

Basados en los lineamientos estructurales de analisis para proveedores, la
comunicacién con los involucrados, los procesos de seguimiento y de control, se plantea el
siguiente modelo logistico para la apertura de nuevos mercados en sur américa, que
enmarca el disefio de la guia metodolégica para lograr estandarizar cada una de las
acciones, procesos, planes y formatos logisticos necesarios para que todos los eslabones
de la cadena de abastecimiento estén estructurados previo a la apertura de nuevos

mercados.

Este disefio metodologico parte de la necesidad de estandarizar los procesos que el
departamento de logistica internacional requiere para aplicarlos previo a la apertura de
nuevos mercados en la regién sur americana. Es importante mencionar, que parte de los
procesos que se estan realizando actualmente, se ejecutan mas por la experiencia,
experticia y conocimiento de la gerencia logistica que por el lineamiento estructural basados

en metodologias de gestion de proyectos.

El disefio del modelo se divide en seis partes:

Investigacion de mercado de proveedores
Seleccién de proveedores

Evaluacion y negociaciéon de proveedores
Seleccion final y contratacion

Capacitacion de proveedores

AN N N N SR

Seguimiento, monitoreo y control.

Esta divisibn esta soportada en las directrices que se estan ejecutando en el
departamento de logistica internacional y han sido aplicados para la apertura de paises
como Paraguay y Uruguay. Por otro lado, también se ha estructurado de una forma logica
que permita crear una metodologia estandarizada para asi evitar sobre costos, mal

comunicacion, promoviendo la evaluacion y seleccidn efectiva de los proveedores.
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La figura 6 presenta el modelo ciclico que el departamento de logistica internacional
debe aplicar para la apertura de nuevos mercados en sur américa. Es importante destacar
gue el modelo logistico parte del supuesto que los andlisis politicos, sociales, econémicos,
religiosos, geopoliticos, etc. han sido revisados, estructurados y analizados por las areas

responsables de la compaiiia.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta metodologia, es necesario definir los
involucrados externos a la organizacién. Estos deben ser analizados, evaluados,
seleccionados, contratados, monitoreados y capacitados para dar cumplimiento con las
exigencias de la compaiiia. Estos involucrados externos se denominan proveedores y se

deben analizar en tres tipos de servicios diferentes:

v Proveedor de almacenamiento.
v" Proveedor de transporte terrestre.

v" Proveedor de transporte maritimo.

a) Proveedor de almacenamiento.

Segun Larrode (2014) define el proveedor de almacenamiento como “aquella
persona, empresa, entidad que provee de todo lo necesario para conservar de forma
organizada y segura cualquier tipo de objeto, producto, material” (p. 42). Este
almacenamiento debe realizarse bajo un sistema compuesto por marcos y vigas que

permiten almacenar una gran cantidad de referencias de productos.

b) Proveedor de transporte terrestre.

Segun Larrode (2014) sostiene que el proveedor de transporte terrestre es “la
empresa que presta el servicio de movilizacion de la mercaderia por carreteras mediantes

distintos tipos de unidades de transporte” (p.363)
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c) Proveedor de transporte maritimo-fluvial.

Segun Larrode (2014) argumenta que los proveedores de transporte maritimo-fluvial
son todas “aquellas organizaciones que prestan el servicio de transportar la carga mediante

embarcaciones que navegan por mares, océanos, rios o canales” (p. 365)

Una vez definido cada uno de los proveedores que el departamento de logistica
internacional requiere analizar, seleccionar, evaluar, contratar y capacitar, iniciando los
procesos de ejecucion teniendo como base el modelo logistico para la apertura de

mercados de sur américa en la figura 6.

4.3.1. Investigacion de Mercado.

La investigacion de mercados es el proceso objetivo y sistematico que ayuda a tomar
decisiones de mercados, en donde se analiza, recopila, administra y se trabaja con la
informacion de mudltiples variables, proveedores y datos que se deseen buscar (Brunet,
2003). En este caso, la investigacion de mercado parte de realizar una revision exploratoria
de informacioén acerca de proveedores en el pais en el que se va a iniciar la operacion. Por
otro lado, la investigacion de mercado abarca aquellos procesos de recoleccion de
informacion que permitan analizar los datos, con la finalidad de entender de manera general
las caracteristicas de los servicios y productos que pueden ofrecer varios proveedores. A
continuacion se presenta un mapa conceptual con los elementos principales de analisis en

el proceso de investigacion de mercado y que se desarrollara a lo largo de la seccion.
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Investigacion y desarrollo

b

Proveedor de Proveedor de Proveedor de
almacenamiento Transporte Terrestre Transporte Maritimo
Ubicacion Experiencia Experiencia
L. Disponibilidad de L
Experiencia . Rutas principales
vehiculos
Cliente Clientes Certificaciones
: i Servicio de Valor
Tecnologia Sistemas de control
agregado
. Sistemas de
. Servicio de Valor . .
Facturacion informacidn,
agregado .
seguimiento y control
Promesa de servicio Alianzas estratégicas

Para el caso, aplicacion e inicio del planteamiento del disefio de la guia metodoldgica
logistica para la apertura de nuevos mercados, inicialmente se debe realizar un analisis de
mercado de todos aquellos proveedores tanto de almacenamiento, transportadores
terrestres y maritimos. En la recopilacién de la informacién para cada proveedor siempre

se busca tener los siguientes datos generales del proveedor como:

v" Nombre de Empresa

v" Numeros de Teléfono(s)

v" Numeros de Celular (es)

v" Nombre del(a) Gerente General
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v" Nombre del(a) Gerente Comercial o Logistica
v Correos Electrénicos.

4.3.1.1. Proveedor de almacenamiento.

Al iniciar la investigacion de mercado para los proveedores de almacenamiento, es
necesario identificar varios elementos importantes que brindan una idea general sobre las
operaciones, importancia y reconocimiento que tienen en el mercado local. Esta
investigacion parte de iniciar una busqueda por motores de internet que determinen y
evidencian todos aquellos operadores logisticos en almacenamiento que actualmente
operan en el pais. Al identificar aquellos posibles proveedores a analizar, es importante

revisar los siguientes elementos que indiscutiblemente debe tener en la operacion:

UBICACION.

La ubicacion es donde se encuentra el lugar de almacenamiento (también llamado
bodega), el cual es un elemento estratégico y decisivo que tiene en cuenta el departamento
de logistica internacional para seleccionar al proveedor. Esto dado a que las bodegas se
deben ubicar estratégicamente teniendo en cuenta los puertos maritimos, puertos aéreos,

principales vias de comunicacion, seguridad y distancia con respecto a las tiendas.

EXPERIENCIA.

La experiencia de un proveedor de almacenamiento es un elemento a tener presente
a la hora de analizar la informacion, dado a que brinda un conocimiento y entendimiento de
otras operaciones logisticas que puedan estar efectuando. Como también se puede
analizar los afios que lleva en el mercado, las posibles alianzas estratégicas que pueda el
proveedor tener y el vasto conocimiento en el manejo de almacenamiento de diversos tipos

de productos (carga seca, liquidos, carga peligrosa, etc.)
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CLIENTES.

El tener conocimiento de los clientes con los que el operador logistico de
almacenamiento trabaja, indica de lo estructurado que puede ser la operacion del
proveedor. Es necesario adentrarse un poco mas al detalle del servicio que les ofrece el
proveedor a los clientes, dado a que existe una variedad indeterminada de tipo de productos
que se pueden almacenar. Por ello, es importante identificar el enfoque, trabajo y el

almacenamiento que se ofrece por parte del proveedor.

TECNOLOGIA.

En este concepto, la necesidad de detallar y tener claridad de manera general de los
sistemas de informacion de inventarios, la cual brinda una idea sobre los procesos que
actualmente pueden estar ejecutando en la operacion, los procesos de seguimiento,
control, monitoreo y gestidn que utiliza el proveedor para darle trazabilidad al producto que

esta almacenando.

SERVICIOS ADICIONALES DE VALOR AGREGADO.

Este concepto permite determinar posibles oportunidades que el proveedor pueda
utilizar en la operacion para la organizacion, adicional brinda informacion de servicios
agregados que se podrian establecer para optimizar los procesos, los procedimientos y los

esquemas de almacenamiento del producto.

FACTURACION.
Aunque esta variable no es tan decisiva para la seleccion de un proveedor de

almacenamiento, brinda informacién de cuan grande es el proveedor de almacenamiento.

En el Anexo 4 se detalla el formato de aplicacion para este primer analisis de

investigacion de mercado para el proveedor de almacenamiento.
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4.3.1.2. Proveedor de transporte terrestre.

Para el segundo proveedor, la investigacion de mercado se enfoca en analizar la
informacion que se pueda obtener sobre el servicio de transporte terrestre. En el cual, es
necesario identificar varios elementos importantes que brindan una idea general sobre las

operaciones, importancia y reconocimiento que tienen en el mercado local.

Al identificar aquellos posibles proveedores, es importante revisar los siguientes

elementos que indiscutiblemente se debe tener en la operacion:

EXPERIENCIA

La informacién sobre la experiencia que tiene el proveedor de transporte terrestre.
Es importante identificarla dado a que permite entender los afios de experiencia que tiene
sobre las operaciones logisticas de movimiento de producto. Adicional se puede entender

la forma en que el proveedor opera de manera general.

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS.

Uno factor importante que se analiza a la hora de evaluar los proveedores de
transporte terrestre, es la cantidad total de vehiculos tanto propios como tercerizados para
las operaciones que ejecutan. Con la finalidad de entender e interpretar la capacidad
financiera, la capacidad de respuesta y la capacidad de dar solucion inmediata a las
necesidades de la operacion logistica.

CLIENTES

El saber acerca de los clientes con los que el operador de transporte trabaja, brinda
la idea de lo estructurado que es la operacion logistica de transporte. En algunas ocasiones,
en las investigaciones de mercado, se puede tener en consideracion cartas de
recomendaciones por parte de clientes para confirmar el servicio del proveedor, lo cual
brinda una mayor informacion, conocimiento, confianza y seguridad a la hora de tomar

decisiones de eleccion.
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SISTEMAS DE CONTROL, MONITOREO Y SEGUIMIENTO.

En muchas paginas de internet, los proveedores presentan los multiples sistemas de
informacion de seguimiento, control y monitoreo. Como también exponen alianzas
estratégicas con entidades publicas - privadas de seguridad, lo cual respalda la operacion
que realiza el proveedor de transporte terrestre. Adicional, se pueden encontrar articulos
periodisticos que brinden mayor informacion sobre acciones concretas de seguridad que

pueden hacer los proveedores de transportes.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Este concepto permite determinar posibles oportunidades que el proveedor pueda
utilizar en la operacién para la distribucion del producto a todos los destinos finales, como
también brinda informacién de servicios adicionales que se podrian establecer para

optimizar los procesos, los procedimientos y los esquemas de transporte

PROMESA DE SERVICIO.

Las promesas de servicios se definen como los tiempos de transito maximos en que
los productos estarian llegando al destinatario final, dependiendo de la ciudad, distrito,
municipio, region, y departamento. Esta informacion da un entendimiento sobre lo eficiente

gue puede ser el proveedor durante los procesos de distribucion y entrega al cliente final.

En el Anexo 4 se detalla el formato de aplicacion para este primer andlisis de
investigacion de mercado para el proveedor de transporte terrestre.

4.3.1.3. Proveedor de transporte maritimo.

Para el proveedor de transporte maritimo (también llamadas lineas navieras) quienes
se enfocan en transportar en buques de alta envergadura los contenedores desde un
destino inicial a un destino final. Es necesario identificar las rutas de transito que utilizan los
proveedores de transporte maritimo, como también poder conocer alianzas estratégicas

internacionales que permiten tener elementos de negociacion para mejorar costos,
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condiciones operativas, devolucion de contenedores a lugares autorizados y una serie de
beneficios que se pueden lograr alcanzar.
Al identificar aquellos potenciales proveedores de transporte maritimo, es importante

revisar los siguientes elementos que indiscutiblemente se debe tener en la operacion:

EXPERIENCIA
Brinda la informacion de los afios de experiencia tiene sobre las operaciones

maritimas.

RUTAS PRINCIPALES

Esta variable es un elemento de analisis y evaluacion directo, es poder comprender
las rutas de transito que cubren los proveedores de transporte maritimo. Esta informacion
se analiza para determinar la viabilidad que tiene el proveedor frente a las necesidades de
la organizacion, de analizar los tiempos de transito desde la salida del pais origen hasta el
arribo al pais destino y las condiciones de servicio tanto en origen como en destino cuenten.
De esta variable parte todos aquellos andlisis de cumplimiento en tiempo, costo y

operatividad frente a la apertura de nuevos mercados.

CERTIFICACIONES
La mayoria de los proveedores de transportes maritimos, al ser organizaciones
multinacionales cuentan con certificaciones de calidad, de experiencia, de centros de

estudios y una serie de documentos que soportan y respalda los procesos del proveedor.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Muchas empresas de transporte maritimo, brindan informacion sobre sistemas de
informacion, seguimiento, trazabilidad, condiciones especiales en los paises de origen y
destino de la mercancia, informacién de facturacion, servicios adicionales con otros

proveedores y una serie de beneficios adicionales que se pueden obtener.
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SISTEMAS DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD.

Un elemento importante a tener en cuenta al hacer la investigacion de mercado del
proveedor de transporte maritimo, es identificar cdmo realizan los procesos de seguimiento
y trazabilidad basados en los sistemas de informacién gerencial. Dado a que esto permite
entender la dinamica en el control de la mercancia que esté en transito desde el pais origen
al pais destino.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Este concepto, aunque no es un factor de decision, si genera una ventaja para
aquellos proveedores de transporte maritimo que cuenten con alianzas estratégicas, dado
a gque esto brinda un conocimiento de la importancia y el poder de negociacion que tiene el
proveedor como también puede ser una ventaja para el cliente al buscar reduccion de
costos, mejoramiento en tiempo de transito y mayor agilidad en los procesos

administrativos.

Es importante mencionar que los elementos antes descritos son las principales
variables de informacion que se requieren obtener de la recoleccion de informacion en el
andlisis de mercado. Por otro lado, existen otros conceptos que se pueden identificar
durante la investigacion, lo importante es poder lograr tener una informacion clara, concisa,
precisa y real de los multiples proveedores que se pueden presentar para cada uno de los

servicios que se requieren para iniciar las operaciones logisticas.

Para la consolidacion de la informacion por proveedor, el Anexo 5 presenta la matriz
de resumen de la investigacion de mercado que se realizd, teniendo en cuenta las variables
antes mencionadas como informacién adicional que se pueda obtener en la revision de la

informacion.

Con base en la informacién obtenida, recopilada y consolida en la matriz de resumen
de investigacion de mercado para cada uno de los proveedores, inicia el proceso de

seleccion de proveedores.
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4.3.2. Seleccién de proveedores.

Para iniciar el proceso de seleccidon de proveedores, se debe partir de tener
identificados claramente los proveedores a los cuales se contactaran tanto por via
telefébnica como por correo electronico. Esta identificacion de los proveedores parte de la
recopilacion de informacion realizada en la investigacion de mercado y que se resumen en
la matriz de investigacion de mercado de los proveedores. A continuacion se presenta un
mapa conceptual con los elementos principales de analisis en el proceso de seleccion de

proveedores y que se desarrollara a lo largo de la seccion.

Seleccion de proveedores

3 3

Proveedor de Proveedor de Proveedor de
almacenamiento Transporte Terrestre Transporte Maritimo
Tiempo Tiempo Tiempo
Reponsable porla Reponsable porla Reponsable porla
operacion operacion operacion
Servicios Servicios Servicios
requeridos requeridos requeridos
Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Informacion Informacion Informacion

Para el primer contacto con el proveedor se envia una comunicacién via correo
electrénico (ver Anexo 6) con la finalidad de poder obtener una mayor informacién por parte
del proveedor y la confirmacién de recibido del correo electrénico. Desde este primer

acercamiento con el proveedor se le empiezan analizar algunas variables como:
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Tiempo de respuesta.
Confirmacion de haber recibido el correo electrénico
Invitacién a proseguir con la comunicacion.

Confirmacién de datos de contacto.

Llegada la situacion en que no se obtenga respuesta a los dos dias habiles siguientes
por parte del proveedor (después de haber enviado la primera comunicacion electrénica),
se hace un acercamiento via telefénica (ver Anexo 7) con la finalidad de confirmar datos
generales de contacto y asi poder enviar la comunicacién del Anexo 4. Se aclara que
después de tres intentos (tanto con comunicaciones telefénicas como electronicas) y no se
tiene respuesta del proveedor, se descarta inmediatamente la posibilidad de continuar con

el proceso de seleccion del proveedor.

Para aquellos proveedores que dieron respuesta afirmativa y de interés para
continuar con la comunicacién, se coordina una teleconferencia entre las partes con la
finalidad de establecer un didlogo mucho mas formal, en donde se exponen los intereses
de la compafiia, donde se conoce por parte del proveedor una mayor informacion de la
empresa y se entiende la dindmica de las necesidades que demanda la organizacion.

Al finalizar la segunda comunicacion via telefénica se envia un segundo correo
electrénico confirmando los datos de contacto tanto telefénicos, celular como correo
electrénico con la finalidad de tener respuesta por parte del proveedor la confirmacion del

interés en aplicar a la oferta y licitacién (Ver Anexo 8).

Al recibir la comunicacion y respuesta por parte del proveedor, se inicia el proceso
de recopilacion de informacion de todos los elementos de andlisis que se tienen que tener

presente en la oferta comercial para luego iniciar el proceso de evaluacion de proveedores.

En esta parte de la comunicacion se hace mencion a los proveedores que a partir de
esta etapa toda la informacidén que se manejan entre las partes es de manera confidencial

(Anexo 9) y no debe compartirse con terceros, ni empleados ni ningun otro involucrado.
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Este documento tiene que ser recibido por parte del proveedor y enviarlo de manera fisica
a las instalaciones de la oficina principal del departamento de logistica internacional. Este
acuerdo de confidencialidad debe ser firmado por parte del representante legal, en hoja

membretada de la empresa, autenticado y enviado por correo certificado.

Al recibir el acuerdo de confidencialidad teniendo en cuenta las condiciones antes
mencionadas, el siguiente paso a trabajar con cada uno de los proveedores es el envio del
Request for Proposal (RFP) el cual esta disefiado para que cada uno de los proveedores
contesten en un tiempo determinado todas las preguntas que se les solicita contestar, es
importante mencionar que dicho documento debe ser firmado, autenticado, impreso en hoja
membretada y enviado a la compafia tanto de manera fisica como electrénica de acuerdo

al tiempo estipulado de radicacion del documento.

Aunqgue existe un solo RFP, cada uno de los proveedores deben brindar respuesta
a los puntos que se solicita de manera clara y concisa. En el caso que el proveedor desee
brindar mayor informacion, es necesario que adjunte en el punto en que esta desarrollando

la respuesta y justificar la razon de adicionar mas documentos de lo que se les solicita.

A continuacion se relaciona cada una de las caracteristicas dentro del RFP que se

le solicita a cada proveedor tanto de almacenamiento y transporte (maritimo - terrestre).

4.3.2.1. Proveedor de almacenamiento.

El enfoque y respuesta por parte de los proveedores de almacenamiento frente al

RFP tiene las siguientes caracteristicas:

TIEMPO

El RFP tiene una fecha en que se le envia al proveedor, una fecha de respuesta

(esta respuesta tiene que ser enviada tanto por medio electronico como por medio fisico,
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en hojas membretadas y firma del responsable de la aplicacion) una fecha de analisis de la
propuesta y una fecha de anuncio de seleccién (Anexo 10)

RESPONSABLE DE LA OPERACION.

El proveedor de almacenamiento debe mencionar y definir una persona quien esté a
cargo del 100% de la operacion, por lo cual se debe asignar un administrador que trabajara
en estrecha colaboracién con el equipo de logistica internacional. Este representante debe

ser fluido en el inglés.

SERVICIOS REQUERIDOS
Se espera que el proveedor de servicios de almacenamiento cuente con los

siguientes servicios requeridos por la organizacion:

Procesar cualquier solicitud por parte de la organizacion con la finalidad de tener
informacion clara, puntual y real del almacenamiento del producto.

Establecer un diagrama de flujo de los procesos que se ejecutan en el proceso del
almacenamiento de la mercancia.

Proporcionar un unico punto de contacto el cual debe ser fluido en inglés.

Proporcionar la facturacion semanal.

Capacidad de andlisis y de operacion en el manejo de indicadores de gestion.

Proporcionar una programacion de entrega semanal incluyendo todos los destinos
finales.

Tener el espacio necesario disponible en almacén en condiciones de temporada alta.

Proporcionar seguimiento e informes diarios, semanales, mensuales, trimestrales,

semestrales y anuales.

CONDICIONES DE LA BODEGA.
El proveedor de bodega debe mencionar el lugar en donde se estara almacenando
el producto, como también enviara un registro fotografico con el esquema locativo de la

bodega, mencionando los horarios de operacion, los horarios de horas extra, el espacio
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total asignado? para la operacion de la organizacién contratante, el total de posiciones
asignadas en temporada alta. Por otro lado se debe relacionar los protocolos de ingreso de

la mercaderia a la bodega, las rutas de evacuacion y los sistemas de seguridad.

SISTEMAS DE INFORMACION

Como requisito minimo se le solicita al proveedor un hardware contando con tres
computadores Pentium Class PC, servicio de internet ilimitado, adquisicion de 4 escaneres
y dos impresoras. Para el caso del software como minimo debe contar con Internet Explorer
5.0 o Netscape 4.0, Windows 2000/NT/ME (2000), con el paquete office. Adicional a estos
requerimientos minimos, el proveedor debe mencionar el uso de sistemas de informacion
de inventarios, procesos y procedimiento de auditorias de control y monitoreo internos, uso
de Enterprise Resource Planning (ERP) con conectividad a sistema Electronic Data

Interchange (EDI).

Al consolidar esta informacion de cada uno de los proveedores que estan siendo
evaluados, permite hacer una comparacion de cada uno de los oferentes para luego

continuar con la evaluacion de costos, servicios y respuesta.

4.3.2.2. Proveedor de transporte terrestre.

TIEMPO

El RFP tiene una fecha en que se le envia al proveedor, una fecha de respuesta
(esta respuesta tiene que ser enviada tanto por medio electronico como por medio fisico,
en hojas membretadas y firma del responsable de la aplicacion) una fecha de analisis de la

propuesta y una fecha de anuncio de seleccién. (Anexo 10)

2 Al mencionar espacio total asignado, se entiende como la cantidad total de posiciones (en inglés Ilamado pallet
positions) asignadas para el almacenamiento de la mercaderia. Se entiende por posicidn la cantidad total de un promedio
entre 30-40 cajas master de almacenamiento. Una caja master en promedio tiene unas dimensiones de 30 cm de alto 40cm
de ancho y 30 cm de largo aproximadamente.
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RESPONSABLE DE LA OPERACION.

El proveedor de transporte terrestre debe asignar una persona responsable el 100%
de la operacion de transporte de la mercaderia a cada destino final. Esta persona debe
tener capacidad de dar solucién a problemas, manejar el inglés, trabajar bajo presion,
enfocado a resultados y manejar un nivel de andlisis intermedio alto para programas de
office y ERP.

SERVICIOS REQUERIDOS
Se espera que el proveedor de servicios de transporte cuente con los siguientes

servicios requeridos por la organizacion:

v Procesar cualquier solicitud por parte de la organizacion con la finalidad de
tener informacion clara, puntual y real del estado de entrega del producto al
destino final.

v' Capacidad de analisis y de operacién en el manejo de indicadores de gestion.

v’ Establecer un diagrama de flujo de los procesos que se ejecutan en el proceso
de entrega del producto al destino final.

v Proporcionar la facturacion semanal.

v" Proporcionar una programacion de entrega semanal incluyendo todos los
destinos finales, dias y horarios de entrega, cantidad de auxiliares de
descargue y cantidad de elementos de descargue.

v' Tener la cantidad de vehiculos necesarios para dar respuesta oportuna a las
necesidades y requerimientos de la compainiia.

v" Proporcionar seguimiento e informes diarios, semanales, mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales.

v Desarrollar indicadores de gestién de manera mensual evidenciando acciones

correctivas y preventivas.
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CONDICIONES DE LAS ENTREGAS.

El proveedor de transporte debe asegurar la entrega total de todo el producto que
sale de la bodega a los destinos finales. Esta entrega debe estar regida bajo los protocolos
de entrega establecidos en la compafia, como también debe velar por el cuidado y
seguridad de toda la mercaderia que se esta transportando. Por otro lado, el proveedor de
transportes debe cumplir con la entrega de todos los documentos soportes con la finalidad

de asegurar la facturacion de los servicios prestados.

SISTEMAS DE INFORMACION

Como requisito minimo se le solicita al proveedor un hardware contando con un
computador Pentium Class PC, servicio de internet ilimitado. Para el caso del software
como minimo debe contar con Internet Explorer 5.0 o Netscape 4.0, Windows 2000/NT/ME
(2000), con el paquete office. Adicional a estos requerimientos minimos, el proveedor debe
mencionar el uso de sistemas de informacion de seguimiento, seguridad y control. Debe
establecer cuales son los protocolos de seguridad con el que cuentan, los procesos de
reclamos, los seguros con los que cuentan y los establecimientos de monitoreo que le

hacen a cada vehiculo.

INFORMACION ADICIONAL.

El proveedor de transportes debe relacionar los siguientes puntos:

v Cantidad de conductores disponibles para la operacion de entrega al destino
final.

v' Cantidad de auxiliares de descargue disponible para la operacion de entrega
a los destinos finales.

v' Cantidad de elementos de descargue disponibles para la operacién de
entrega a los destinos finales.

v Horarios de operacion junto con horarios de hora extra.

v' Matriz de tiempos de entrega a los diferentes destinos finales.
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v Al consolidar esta informacién de cada uno de los proveedores de transporte
permite hacer una comparacion de cada uno de los oferentes para luego

continuar con la evaluacion de costos, servicios y respuesta.

4.3.2.3. Proveedor de transporte maritimo.

TIEMPO
El RFP tiene una fecha en que se le envia al proveedor, una fecha de
respuesta (esta respuesta tiene que ser enviada tanto por medio electronico como por
medio fisico, en hojas membretadas y firma del responsable de la aplicacion) una fecha de

analisis de la propuesta y una fecha de anuncio de seleccion. (Anexo 10)

CONDICIONES ESPECIALES

Se le solicita al proveedor de transporte maritimo que mencione todos aquellos
conceptos que se tienen que tener presente para determinar el costo total de transporte
desde el pais de origen al pais destino. Es importante que se mencionen los costos
administrativos tanto en el pais de origen como en el pais destino, los tiempos maximos de
devolucion de los contenedores, patios de devolucion de contenedores y los costos de flete

desde pais origen hasta pais destino.

MATRIZ DE TIEMPOS DE TRANSITO

El proveedor de transporte maritimo debe mencionar todos aquellos puertos donde
el buque va hacer escala, los tiempos de transbordo y los tiempos de transito totales desde
el pais de origen al pais destino.

Al consolidar esta informacion de cada uno de los proveedores de transporte
maritima permite hacer una comparacion de cada uno de los oferentes para luego continuar

con la evaluacion de costos, servicios y respuesta.
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El recibir la informacion por parte de cada uno de los proveedores, inician los
procesos de consolidacion de datos para realizar los respectivos andlisis de evaluacion,

seguimiento y control para una posterior negociacion con los proveedores.

4.3.3. Evaluacion y Negociacion de proveedores.

El proceso de evaluacién de proveedores parte inicialmente de la identificacion de
potenciales proveedores para los tres tipos de servicios que se demandan
(almacenamiento, transporte terrestre, transporte maritimo) adicional de tener la
informacion al detalle obtenida en la seleccion de proveedores. A continuacion se presenta
un mapa conceptual con los elementos principales de analisis en el proceso de evaluacion

y negociacion de proveedores y que se desarrollara a lo largo de la seccién.

Evaluacion y Negociacion de proveedores

k|

Proveedor de Proveedor de Proveedor de
almacenamiento Transporte Terrestre Transporte Maritimo
Tiempo de o Condiciones Tiempo de .~ .| |Condiciones Tiempo de .| | Condiciones
Costo Experiencia . Costo Experiencia . Costo Experiencia .
respuesta especiales respuesta especiales respuesta especiales
! }
Almacenamiento
o Tipo de
or posicion o ,
pore . vehiculo
por caja
| ]
Descargue y
. L Horas extra
manipulacion
Horas y dias
laborables
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Se hace mencion, que en el paso anterior (seleccibn de proveedores) es la
identificacion clara de los diferentes proveedores que aceptaron el proceso de licitacion
para ofertar los servicios de acuerdo al RFP. Este proceso de evaluacion parte de la
consolidacion y resumen de los elementos contenidos en el RFP analizando los siguientes

elementos para cada uno de los proveedores:

Costo.
Tiempo de respuesta
Experiencia

Condiciones especiales

NSRRI NN

Tiempos de entrega

4.3.3.1. Proveedor de almacenamiento.

COSTO.
En este concepto se analiza el costo de varias variables del almacenamiento, los
cuales se analizan teniendo en cuenta los criterios y los estandares aprobados por la alta

gerencia de la organizacion, variables como:

ALMACENAMIENTO POR POSICION O POR CAJA.

Como se ha mencionado anteriormente, una posicion se define como el
almacenamiento de aproximadamente entre treinta y cuarenta cajas, en donde cada caja
tiene unas medidas de 30 cm de alto 40cm de ancho y 30 cm de largo aproximadamente.
En este punto, el proveedor debe mencionar el costo por posicion por dia o el costo del
almacenamiento por caja. Es importante que el proveedor mencione si existen dias libres

del almacenamiento del inventario.

DESCARGUE Y MANIPULACION.
El proceso de descargue y manipulacion significa que el proveedor debe recepcionar
el contenedor de mercaderia, dar apertura al contenedor, descargar el producto,
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paletizarlo3, separarlo, preparar el producto para el envio a cada destino final e ingresarlo
al sistema de inventarios de la compainiia, para ello el proveedor debe mencionar el costo
de:

v’ Descargue de contenedores de 20 pies* y 40 pies®.
v" Proceso administrativo de ingreso de la mercaderia al sistema.

v" Proceso de seleccién de producto para entrega a cliente final.

HORAS Y DIAS LABORABLES
En esta parte el proveedor debe mencionar las jornadas laborales incluyendo los

horarios habituales de trabajo como también de incluir las horas extra laborales.

v Horas de operacién normal.

v" Horas de operacion extra.

TIEMPO DE RESPUESTA

Este elemento, a pesar que no se le asigna un costo determinado, tiene una
evaluacion cualitativa la cual se califica de acuerdo con los criterios de eficiencia,
efectividad, rapida, puntual y coherente (Ver Anexo 11) Ese tiempo de respuesta evalua

qué tan eficientes y efectivas han sido las comunicaciones con el proveedor.

EXPERIENCIA

En esta variable de evaluacion, se debe tener en cuenta los afios de experiencia
efectiva que tiene el proveedor sobre la operacion logistica que se esta realizando, dentro
de los elementos también se incluye el reconocimiento del proveedor en el mercado local
como también aquellos elementos que hacen parte reconocimientos que hayan obtenido a

lo largo de los afios de operacion.

3 La palabra paletizar hace alusion a almacenar de una forma l6gica, eficiente y de facil manipulacion. Este almacenaje
se realiza de tal forma que en cada pallet se ubican un aproximado de entre treinta y cuarenta cajas master.

4EI promedio de cajas master por contenedor de 20 pies es aproximadamente 400 cajas.
SEl promedio de cajas master por contenedor de 40 pies es aproximadamente 1300 cajas.
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CONDICIONES ESPECIALES

Es importante mencionar qué tipo de condiciones especiales de almacenamiento
puede ofrecer el proveedor, condiciones como dias libres de almacenamiento, cantidad de
posiciones de almacenaje mensuales, uso exclusivo de una parte de la bodega, reembolso
por el cumplimiento de metas, etc. Lo importante es tener claridad de todos aquellos
elementos y condiciones especiales que el proveedor de almacenamiento pueda otorgar

durante la operacion logistica.

El anexo 12 presenta el formato de evaluacion del proveedor de almacenamiento,
donde se identifican las variables antes descritas.

4.3.3.2. Proveedor de transporte terrestre.

COSTO.

En este concepto se analiza el costo en varias variables que se deben tener presente
en la operacidon de transporte terrestre desde la bodega hasta el destino final. Estas
variables son evaluadas de acuerdo a los criterios y los estandares aprobados por la alta

gerencia de la organizacion, variables como:

TIPO DE VEHICULOS

En este punto el proveedor puede analizar y presentar la propuesta de dos formas:
v' Por caja
v Por vehiculo.

Para cada una de las variables es importante y necesario tener presente la ubicacion
de los puntos finales, dado a que pueden ubicarse a las afueras de la ciudad o inclusive en
otras regiones del pais. Para desarrollar este punto de la evaluacién, es necesario tener
presente la matriz (Anexo 13) de relacion de cajas por vehiculo para determinar la
proporcion y tipos de vehiculos que se estarian teniendo en cuenta en la propuesta

econdmica.



90

HORAS EXTRA
El proveedor debe establecer los horarios extra y mencionar el costo en que se

incurre por cada hora adicional.

TIEMPO DE RESPUESTA

Este elemento, a pesar que no se le asigna un costo determinado, tiene una
evaluacion cualitativa la cual se califica de acuerdo con los siguientes criterios (ver anexo
11) Ese tiempo de respuesta evalla qué tan eficientes y efectivas han sido las respuestas

del proveedor, como también en la claridad de la informacion que compatrte.

EXPERIENCIA

En esta variable de evaluacion, se debe tener en cuenta los afios de experiencia con
los que cuenta el proveedor sobre la operacion logistica de transporte que se esta
realizando, dentro de los elementos también se incluye el reconocimiento del proveedor en

el mercado local o internacional.

CONDICIONES ESPECIALES

Es importante mencionar que tipo de condiciones especiales de transporte terrestre
puede ofrecer el proveedor, condiciones como elementos de descargue, auxiliares de
descargue adicional, disponibilidad de escaneres adicionales, etc. Es necesario que el
proveedor de transporte mencione todas aquellas condiciones especiales que considere

necesarias para la evaluacion del servicio.

TIEMPOS DE ENTREGA

De acuerdo a la ubicacion en donde se encuentran los destinos finales, es importante
determinar cuanto es el tiempo de transito en que se puede demorar el servicio. Esta
variable de analisis debe ser tenida muy en cuenta dado a que existen unos indicadores de
transito, los cuales deben ser controlados y monitoreados. Estos lineamientos deben estar

claramente identificados y tenidos en cuenta para la propuesta.
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El anexo 14 presenta la el formato de evaluacion del proveedor de transporte

terrestre, donde se identifican las variables antes descritas.

4.3.3.3. Proveedor de transporte maritimo.

COSTO
En esta variable, al proveedor de transporte maritimo se le evalta principalmente el

costo del flete maritimo desde el pais de origen al pais destino.

TIEMPO DE RESPUESTA

Este elemento, a pesar que no se le asigna un costo determinado, tiene una
evaluacion cualitativa la cual se califica de acuerdo con los siguientes criterios (ver anexo
11) Ese tiempo de respuesta evalla qué tan eficientes y efectivas han sido las respuestas

del proveedor, como también en la claridad de la informacion que comparte.

EXPERIENCIA

En esta variable de evaluacion, se debe tener en cuenta los afios de experiencia que
tiene el proveedor sobre la operacion logistica de transporte maritimo internacional que se
estd realizando. Dentro de los elementos también se incluye el reconocimiento del
proveedor en el mercado internacional como también aquellos elementos que hacen parte

premios que hayan obtenido a lo largo de los afios de operacion.

CONDICIONES ESPECIALES

Los proveedores de transporte maritimo deben mencionar todas las condiciones
especiales en que se desarrolla la operaciéon logistica, estas condiciones deben ser
descritas tanto para el pais de origen como al pais destino. Es importante que el proveedor
de transporte maritimo mencione todos aquellos elementos que componen estas

condiciones especiales para determinar el costo total de la operacion.
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TIEMPOS DE TRANSITO

De acuerdo al pais destino a donde se va a dirigir la mercaderia es importante
determinar cuanto es el tiempo de transito en que se puede demorar el servicio. Esta
variable de analisis debe ser tenida muy en cuenta, dado a que existen indicadores de
transito, los cuales deben ser controlados y monitoreados. Adicional a la informacion de los
tiempos de transito es necesario tener las rutas de transito en que se desarrolla la operacion
logistica con la finalidad de evaluar los paises transbordo en qué estaria haciendo escala

la mercaderia.

El anexo 15 presenta la el formato de evaluacion del proveedor de transporte

maritimo, donde se identifican las variables antes descritas.

El andlisis de cada una de las propuestas de los proveedores, estan en funcion de
los lineamientos y objetivos de costo establecidos por la alta direccion de la compaiiia.
Adicionalmente, se deben iniciar los procesos de negociacion entre la organizacion y los
proveedores. Estos procesos de negociacion parten de la base fundamental de la
identificacion de los proveedores con mayor puntaje en la evaluacidon que se les realiza,
adicional (como se ha mencionado anteriormente) también existe una evaluacion cualitativa
identificando el tiempo de respuesta a cada una de las etapas del modelo logistico de

apertura de mercados en sur américa.

Cabe recalcar la importancia de la comunicacién constante y abierta entre la
organizacion y los proveedores, con la finalidad de establecer claramente los criterios en
gue se deben evaluar en los procesos de negociacion. Estas negociaciones se realizan en
el marco de la equidad y de la gana - gana tanto para la organizacion como para los
proveedores, sin descuidar los lineamientos y metas corporativas establecidas por las altas

directivas.

En el proceso de negociacion se espera definir con claridad las dudas que los

proveedores puedan tener, para ello se utilizan diversos métodos que le permitan entender
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claramente el enfoque de cada servicio que se esta solicitando. En donde se programan
visitas a los proveedores de almacenamiento y transporte, para poder conocer las
instalaciones, los servicios, las operaciones y explicar paso a paso los requerimientos

necesarios por parte de la compafia.

Al finalizar el proceso de evaluacién y negociacién, se toma la decision del
proveedor de almacenamiento, transporte terrestre y transporte maritimo con quienes se
iniciaran las operaciones logisticas para el nuevo pais. Para ello es necesario iniciar los

procesos de contratacidén y capacitacion.

4.3.4. Seleccién final y contratacion.

Al finalizar y concluir el proceso de evaluacion y negociacién con cada uno de los
proveedores tanto de almacenamiento, transporte terrestre y transporte maritimo, se debe
escoger y seleccionar los proveedores finales. En el anexo 16 se presenta la comunicacion
de aceptacién y aprobacién de la licitacion a los proveedores de manera formal como
también en el anexo 17 se presenta la comunicacidén de no aceptacion de la licitacion a los

proveedores.

Al recibir la comunicacion de confirmacién de los proveedores que fueron
seleccionados, se procede con la firma de las partes involucradas de la oferta comercial
recibida. Es necesario tener estas firmas, dado a que representa el acuerdo al cual el
departamento de logistica internacional llego a un acuerdo con cada uno de los proveedores

tanto de almacenamiento, transporte terrestre y maritimo.

Al tener las firmas de cada uno de los involucrados se procede con la realizacion del
contrato. Es importante mencionar que la compaiiia ya cuenta con un esquemay un formato
establecido de contrato. Este documento tiene que ser firmado en dos originales y una copia
por parte del proveedor para que sea recibido y firmado por la compaiiia.
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4.3.4.1. Capacitacion de proveedores.

El proceso de capacitaciones es uno de los principales elementos que estructuran el
éxito de todas las actividades antes descritas, es importante mencionar el impacto que
tienen estos procesos sobre cada uno de los objetivos a alcanzar por parte de la compafia.
A continuacion se presenta un mapa conceptual con los elementos principales de andlisis

en el proceso de seleccion final y contratacion, que se desarrollara a lo largo de la seccion.
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Seleccion final y capacitacion

Proveedor de Proveedor de Proveedor de
almacenamiento transporte terrestre transporte Maritimo
Descargue de
& Programacion de Seguimiento y
producto y .
A entrega monitoreo
almacenamiento
Recepcion y Entrega de producto
apertura de vehiculo al destino final
Escaneo de producto Documentacion final

Segregacion por
destino final v
almacenamiento

1

Seguimiento y
monitoréo

Movedades

!

Preparacion de
pedidos

Se ha podido establecer que los procesos de capacitacion se estan realizando con
un periodo de tiempo muy amplio con relacion al inicio de las operaciones, lo que hace que
en el momento en que se requiere iniciar las operaciones, se haya perdido dicho
conocimiento, informacion y datos. Es por ello, que en este modelo se plantean varias
estrategias de comunicacion con los proveedores, reforzando constantemente (por lo

menos 1 una vez al mes) los procesos que tienen que desarrollar, los informes que tienen
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gue presentar y las acciones que tienen que cumplir con la finalidad de dar control sobre la

operacion.

Para ello se establecen los siguientes escenarios para cada uno de los proveedores

de servicios que fueron contratados por la compafiia:

4.3.4.1.1. Proveedor de almacenamiento.

Para los procesos de capacitacion, el proveedor de almacenamiento debe asegurar
que el producto final se reciba y salga del centro de distribucién en dptimas condiciones,
teniendo en cuenta el destino final. Para ello, se plantean los siguientes elementos que

deben tratarse durante el proceso de capacitacion:

DESCARGUE DE PRODUCTO Y ALMACENAMIENTO.

El proceso de descarga del producto en el centro de distribuciébn abarca los
siguientes elementos que deben ser trabajados, operados y manejados adecuadamente
por el proveedor de almacenamiento. Este proceso abarca el protocolo necesario para la
recepcion de los vehiculos donde se transporta el producto final hasta la finalizacion del
descargue y cierre del vehiculo. Los siguientes elementos tienen que ser trabajados durante

el proceso de descargue del producto:

RECEPCION Y APERTURA DE VEHICULOS.

El proceso de recepcién y apertura de vehiculos inicia cuando el operador logistico
de transporte se anuncia en los puestos de seguridad del centro de distribucion. En esta
parte, se le solicita a los conductores el nimero de identificacion personal y documentos
soportes del producto que va a descargar. Al tener confirmacion por parte del departamento
de seguridad del centro de distribucion, se procede a dar ingreso al vehiculo.
Inmediatamente se realiza un proceso de registro fotografico de las condiciones de arribo
del vehiculo, del nimero de identificacion del automotor como también de los sellos de
seguridad. Esta informacion se debe comprobar con todos los documentos soportes que
ha entregado el conductor. Si existe alguna diferencia en la informacion, el representante

del centro de distribucion debe reportar inmediatamente la novedad en el formato de
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novedades de recepcion de vehiculos (ver anexo 18). Una vez se finaliza el proceso del
registro fotografico se procede a generar la apertura del vehiculo, con la finalidad de

continuar con el proceso de escaneo de producto.

ESCANEO DE PRODUCTO

El escaneo inicia cuando se hace formalmente apertura del vehiculo, este proceso
incluye el escaneo producto por producto con la finalidad de dar contabilidad a todo el
material que es transportado en el vehiculo como también de dar certeza de la cantidad
total fisica de lo que el centro de distribucidon esté recibiendo. Existen casos en que el
producto puede estar averiado o presentar alguna no conformidad, para ello, es importante
mencionar dichas novedades en los formatos de control de inventarios (Anexo 15). Durante
este proceso, la informacion es almacenada en una memoria interna, en donde, al finalizar
el escaneo se debe actualizar el sistema para determinar si existen faltantes o sobrantes

en el cargamento.

SEGREGACION POR DESTINO FINAL Y ALMACENAMIENTO

En este proceso, es importante identificar que cada producto tiene un destino final a
donde tiene que llegar, es por ello, que durante el escaneo de cada uno de los productos,
un grupo de auxiliares de descargue tienen que coger producto por producto y segregarlo
de acuerdo al destino final. Esta segregacion, se realiza de manera manual, por ello, es
necesario contar con un equipo de trabajo con altas capacidades de concentracion, de
trabajo bajo presion y de asertividad. Una vez finalizado el proceso de segregaciéon de
producto para los destinos finales, se procede al almacenamiento por pallets y son ubicadas
de acuerdo a una secuencia légica® en el lugar de almacenamiento. Es importante denotar
gue el proveedor debe tener pleno conocimiento de los procesos y sistemas de informacion
de inventarios como también de la ubicacion de cada uno de los pallets en donde se ubica

el producto final.

6 La secuencia I6gica estd dada a que cada proveedor maneja el sistema propio de almacenamiento y los sistemas de
control de inventarios.
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Paralelamente al proceso de almacenamiento, el responsable del centro de
distribucion tiene que finalizar con barrer completamente contenedor internamente vy fijar
los sellos de seguridad de salida de la bodega. Es necesario tomar registro fotografico del

estado y condicion de salida del vehiculo.

NOVEDADES

Para cada novedad que se pueda presentar, se tienen formatos estandarizados que
tiene que completar el proveedor para dar cumplimiento con las no conformidades. Para el
caso de novedades de vehiculos en mal estado se debe llenar el formato de novedades de
vehiculos (Anexo 18). En ese formato se puede especificar también aquel producto con
alguna no conformidad. Es necesario tener claridad en este documento, dado a que brinda
la trazabilidad del estado y la condicion en que estan llegando los contenedores y la
mercancia al centro de distribucion. Para diligenciar este documento, es necesario contar
con la informacion contenida en los documentos entregados al departamento de seguridad
del centro de distribucidn, incluyendo la razén de la no conformidad (del vehiculo) y de las
novedades encontradas durante el proceso de descargue, segregacion y almacenamiento
del producto final. Este soporte se diligencia sélo si existe alguna novedad durante la
recepcion del producto en el centro de distribucion.

PREPARACION DE PEDIDOS

Para la preparacion de pedidos, el proveedor de almacenamiento tiene que
comunicarse telefénicamente con cada uno de los puntos finales para definir la cantidad de
cajas, los horarios de entrega, las condiciones de entrega, la cantidad de elementos de
descargue y la cantidad de auxiliares de descargue. Dicha confirmacion se debe realizar
solo con el gerente de la zona, con la finalidad de poder centralizar dicha informacion en
una sola persona y asi evitar cualquier novedad, contratiempo y reproceso. Para este

proceso se deben:

A) Preparacion de pedidos y escaneo de salida
Una vez identificado el producto seleccionado por lote y referencia, el proceso de

salida del centro de distribucion debe realizarse a través del uso del escaner, en donde
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cada producto debe ser escaneado caja por caja con la finalidad de tener confirmacién de
la cantidad de producto que esta saliendo desde la bodega. Al finalizar el proceso se debe
corroborar entre la programacion generada versus la cantidad total de producto escaneado.
En el eventual caso que exista alguna diferencia, se tiene que volver a contar la cantidad
total de cajas que se escanearon e identificar el error. Al tener la confirmacion completa de

esta informacién, se procede a la generacion de documentos.

B). Generacién de documentos
La generacion de documentos parte del proceso de haber confirmado la cantidad
total de producto a enviar a los destinos finales, en donde se deben generar dos
documentos importantes:
v Ficha Técnica
En la ficha técnica se diligencia toda la informacion del destino final, nimero de guia
terrestre, cantidad de producto a entregar, cantidad de elementos de descargue, cantidad
de auxiliares, dia y hora de entrega (ver anexo 19)
v" Documento formal de entrega
El documento formal de entrega es la relacion de todos los productos que son

entregados en los destinos finales. (Ver anexo 20)

Estos documentos son los soportes necesarios que requiere el destino final para
proceder con el recibo del producto en sus bodegas como también de confirmar a través
del sistema la recepcion de inventarios. Con dicha confirmacion, se procede a hacer la

entrega formal al proveedor de transportes.

El cierre del proceso de capacitacion para proveedores de almacenamiento se

consolida en el siguiente cuadro.
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CUADRO 8. PLAN DE CAPACITACION PARA EL PROVEEDOR DE
ALMACENAMIENTO.

Oficina principal en Bogota, Colombia

Reuniones quincenales via videoconferencia

1 semana

2 horas cada 15 dias.

Almacenamiento y Escaneo

Descargue de producto
de producto

Preparacion de pedidos y

Recepcion y apertura de | occaneo de salida

vehiculos
Generacion de documentos

Fuente. Autor, 2016
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4.3.4.1.2. Proveedor de transporte terrestre.

El proceso de transporte terrestre inicia una vez el proveedor de almacenamiento
formalmente le entrega los documentos (ficha técnica y documento formal de entrega) junto
con el total del producto escaneado. Dentro del proceso que se tiene que realizar se

identifican los siguientes elementos:

PROGRAMACION DE ENTREGA

Una vez el proveedor de almacenamiento tiene programacion de las entregas a los
destinos finales, es enviada al proveedor de transporte terrestre para iniciar procesos de
programacion de vehiculos necesarios para las entregas. En esta parte del proceso, se
revalla los horarios en que deben ser entregados el producto final. Si existe alguna
diferencia, ésta es comunicada al proveedor de almacenamiento para reconfirmar la
informacion con el gerente de la zona. Por otro lado, al tener la programacion de vehiculos,
se coordina la hora en que deben llegar al centro de distribucion para iniciar el proceso de
cargue del producto final a los vehiculos. Es importante mencionar, si existe alguna
novedad en el trayecto desde el centro de distribucion a los destinos finales, esta debe ser
informada inmediatamente al representante de la bodega para establecer contacto directo
con los destinos finales.

Una vez el vehiculo llega en el horario, en el dia, con los elementos de descargue y
los auxiliares coordinados, el gerente de la zona, procede a revisar fisicamente el estado
del vehiculo para identificar cualquier anomalia y ser reportada inmediatamente. Si no

existe situacion particular, se procede a iniciar el descargue del producto final en la bodega.

ENTREGA DE PRODUCTO AL DESTINO FINAL.

El proceso de entrega del producto al destino final, inicia con la aceptacion por parte
del gerente de la zona en iniciar el descargue del producto final por lote y categoria para
gue pueda ser identificada y escaneada por parte del gerente de la zona. Es importante
detallar que los auxiliares de descargue deben ubicar el producto de acuerdo al lote y
categoria en la bodega del almaceén.
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El proceso finaliza una vez todo el producto que se programd, sea entregado a
satisfaccion al gerente de la zona y que efectivamente la cantidad total que se menciona
en los documentos soportes haya contrastado con lo recibido fisicamente. La confirmacion
de esta recepcion del producto se tiene que confirmar mediante la entrega de documentos

soportes que avalan la recepcién sin ninguna novedad.

DOCUMENTACION

Los documentos como la ficha técnica y el documento formal de entrega deben ser
firmados y sellados por las partes involucradas. Adicional, se tiene que generar un
documento por parte del gerente de la zona, el cual certifica que el producto fue recibido a
conformidad y sin ninguna novedad. Este documento llamado, confirmacion de entrega de
producto final (Anexo 21) tiene que ser firmado y sellado por los involucrados y debe ser
soporte de entrega por parte del proveedor de transportes para generar procesos de

facturacion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

El seguimiento y monitoreo debe ser una variable intrinseca en la operacion de
transporte, el cual inicia desde la entrega del producto por parte del proveedor de
almacenamiento hasta la entrega satisfactoria al destino final. Este proceso de monitoreo
abarca la constante comunicacion con los departamentos de seguridad y prevenciéon que
puedan tener, como también de generar las alarmas necesarias por si alguna variable
durante el proceso logistico pueda modificarse y afectar los horarios de entrega y/o el
producto final. El proveedor de transportes debe velar por el cuidado y proteccion de todo
el producto, por ello debe contar con sistemas de GPS, comunicacion 24/7,

radiofrecuencias, teléfonos inteligentes y toda la tecnologia necesaria para la operacion.

El cierre del proceso de capacitacién para proveedores de transportes se consolida

en el siguiente cuadro.
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CUADRO 9. PLAN DE CAPACITACION PARA EL PROVEEDOR DE TRANSPORTE
TERRESTRE.

Oficina principal en Bogota, Colombia

Reuniones quincenales via videoconferencia

1 semana

2 horas cada 15 dias.

Programacioén de

Documentacion
entrega

Entrega de producto al Seguimiento y

destino final monitoreo

Fuente. Autor, 2016
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4.3.4.1.3. Proveedor de transporte maritimo.

Aunqgue al proveedor de transporte maritimo no se le tiene una estructura de
capacitacion formal, es importante generar un espacio de conocimiento y entendimiento de
los elementos principales, necesidades de informacion y comunicacion que se requiere en
el proceso logistico. Por ello se plantea el siguiente elemento como refuerzo y proceso de

estandarizacion con el proveedor de transporte maritimo:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Uno de los elementos primordiales e importantes en la cadena de abastecimiento
para la operacion logistica, es el constante seguimiento y monitoreo de todos los
cargamentos que se estan transportando con la linea naviera. Es importante que el
proveedor envié dos veces por semana un reporte donde identifique el niamero del
embarque, los puertos de conexion, los tiempos de transito y la fecha aproximada de arribo
al pais destino. Es necesario mantener una constante comunicacion por cualquier novedad,
con la finalidad de conservar toda informacion posible y tomar medidas en el momento en

que se requieran.

Por otro lado, en algunas ocasiones es importante hacer reuniones presenciales con
este proveedor con la finalidad de dar a conocer a mayor claridad todas las operaciones,
mercados, necesidades, requerimientos y exigencias por parte de la operacién logistica y

asi mejorar cualquier novedad que se pueda presentar a lo largo de la operacién.

El cierre del proceso de capacitacion para proveedores de transporte maritimo se

consolida en el siguiente cuadro.
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CUADRO 10. PLAN DE CAPACITACION PARA EL PROVEEDOR DE TRANSPORTE
MARITIMO.

Video conferencia

Reuniones quincenales teleconferencia

2 horas cada 15 dias.

2 horas cada 15 dias.

1000

Documentacion

Seguimiento y monitoreo

Fuente. Autor, 2016
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A continuacion se presenta un mapa conceptual con los elementos principales de

andlisis en el proceso de seguimiento y monitoreo que se desarrollara a lo largo de la

seccion.

Seguimiento y Monitoreo

v

v

Proveedor de
almacenamiento

Proveedor de transporte
terrestre

Proveedor de transporte
maritimo

v

v

v

Reporte de posiciones y
almacenaje

Trazabilidad y seguimiento

Trazabilidad y seguimiento

v

Reporte de salida de
inventario

v

Reporte de vehiculos
recibidos

v

Reporte de producto
recibido

4.4.1. Proveedores

Uno de los elementos principales para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos

del proyecto de apertura de nuevos mercados en sur ameérica, es el seguimiento, monitoreo

y control a cada uno de los principales actores e involucrados que hacen parte de la cadena

logistica internacional. Inicialmente, se trabaja con el proveedor de almacenamiento, para

identificar cada uno de los controles, reportes e informacién que se necesitan durante la

aplicacién y desarrollo de cada proceso que realizan. Por otro lado, en el caso del proveedor

de transporte, se trabajaran plantillas de seguimiento, control y monitoreo de las entregas

a cada uno de los destinos finales, el cumplimiento del protocolo, la cantidad de auxiliares,

los elementos de descargue y todos aquellas variables que se tienen que medir para dar

cumplimiento con las necesidades del cliente final. Adicional, se presenta la plantilla para
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el control e informacién por parte del proveedor de transporte maritimo. Finalmente, se
considera importante detallar la informacion y necesidades de los involucrados internos de

la organizacion.

44.1.1. Proveedor de almacenamiento

Para el proveedor de almacenamiento se tienen los siguientes reportes de control y
monitoreo. Es importante que esta informacidén sea enviada una vez por semana, con la
finalidad de poder dar entendimiento del estado del almacenamiento del producto final, de
la recepcion y salidas del material para la construccion de los locales y el seguimiento

constante al inventario.

REPORTE DE POSICIONES Y ALMACENAJE.

El reporte de posiciones y almacenaje (Anexo 22) busca definir y presentar todo el
material de producto final que esta almacenado en el centro de distribucidén por posicion. El
reporte presenta una matriz que menciona el distrito al cual pertenece cada destino final, el
destino final, y los dias del mes por posicion de almacenamiento. Para el desarrollo de este
reporte el proveedor de almacenamiento debe:

v' Determinar la cantidad de cajas por posicion de almacenamiento.
v' Determinar la cantidad de posiciones por destino final.

v Determinar los dias de recibo del producto final en el centro de distribucion.

La finalidad de este reporte es poder identificar el estado del inventario que hay en
el centro de distribucién y determinar los dias de inventario que cada destino final tiene y

tomar decisiones logisticas de distribucion a tiendas.

REPORTE DE SALIDA DE INVENTARIO.

El reporte de salida de inventario (Anexo 23) permite determinar el dia de salida del
producto final al destino final, la fecha de la generacion del despacho, el nombre del
conductor, la empresa de transporte terrestre, la cantidad y los lotes que se estan

entregando. Este reporte busca presentar todas aquellas salidas de inventario que el centro



108

de distribucion ha tenido, de acuerdo a la demanda de cada uno de los destinos finales.
Esta informacion parte de la programacion de entrega a tiendas semanales, la
disponibilidad de vehiculos y los dias en que se tiene que entregar el producto a los destinos

finales.

REPORTE DE VEHICULOS RECIBIDOS
El reporte de vehiculos recibidos (Anexo 24) determina todos aquellos tipos de
vehiculos que son recibidos en el centro de distribucion. Para realizar dicho reporte se

requiere:

v" Fecha de arribo del vehiculo
v" Tipo de Vehiculo

v Cantidad de producto final recibido por vehiculo.

El completar este reporte, parte de la fecha en que llega el vehiculos al centro de
distribucion, como también el tipo de producto que contiene el vehiculo (material de

mercadeo, producto final, insertos publicitarios).

REPORTE DE PRODUCTO RECIBIDO.

El reporte de producto recibido (Anexo 25) parte inicialmente del reporte de vehiculos
recibidos (Anexo 24) incluyendo la cantidad de producto final para cada destino. Es decir,
tal como se ha mencionado anteriormente, cada producto final tiene una nomenclatura e
informacion que determina cual es el lote, cantidad y direccion del destino final. Es asi, que
al llegar el producto y almacenarlo en el centro de distribucién se debe determinar la
cantidad de producto final que se esta asignado a cada destino, con la finalidad de tener
claramente detallada la informacion de producto que esta siendo almacenado y

despachando a cada uno de los destinos finales.

Es importante mencionar que, frente a cada uno de estos documentos antes
descritos, se generen espacios quincenales de reuniones mediante teleconferencias, con

la finalidad de reforzar cada uno de los procesos que se estan llevan a cabo, para resolver
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preguntas como también para determinar los pasos siguientes que se tienen que realizar

en la operacion de centro de distribucion.

4.4.1.2. Proveedor de transportes terrestre

Para el proveedor de transporte es importante establecer controles, seguimientos y
monitoreo de cada una de las entregas que se realizan a los destinos finales, con la finalidad
de determinar los horarios de entrega, el cumplimiento del protocolo de entrega, la cantidad
de auxiliares de descargue, la cantidad de uso de elementos de descargue y el
cumplimiento de entrega total del producto final. El siguiente reporte (anexo 26) detalla el
estado de los despachos a cada una de las ciudades como también detalla cualquier
novedad que se pueda presentar durante el proceso logistico de entrega del producto al

destino final.

Paralelamente al envio de dicho reporte, es necesario que un representante del
proveedor de transporte terrestre se comunique telefénicamente con los gerentes de zona
con la finalidad de dar informacion de cualquier novedad, situacion o demora que podria
afectar la fecha y hora de la programacion de entrega a los destinos finales. Cualquier
novedad que pueda afectar debe ser reportada por el proveedor de transporte terrestre y

tomar acciones inmediatas de ajuste de programacion (Anexo 27).

Es importante mencionar que, frente a cada uno de estos documentos antes
descritos, se deben generar espacios semanales de reuniones mediante teleconferencias,
con la finalidad de reforzar cada uno de los procesos que se estan llevan a cabo, para
resolver preguntas, confirmar disponibilidad de vehiculos para la operacion de entrega a
los destinos finales, como también definir los pasos siguientes que se tienen que realizar

en la operacién del proveedor de transporte terrestre.
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4.4.1.3. Proveedor de transporte maritimo

Para el proveedor de transporte maritimo es importante establecer un formato de
seguimiento y trazabilidad que (anexo 28) permita tener un conocimiento pleno de la
informacion del estado de cada uno de los embarques que han salido desde el pais de
origen al pais destino. En este reporte se identifica la fecha de salida desde el pais de
origen, la fecha de arribo a los puertos conexion, la fecha de salida desde el pais de
conexion y la fecha de arribo al pais destino, adicional una columna de observaciones

generales para establecer cualquier novedad existente durante el proceso logistico.

4.4.2. Involucrados internos de la organizacién

En este punto se menciona un elemento fundamental en el éxito del proyecto, el cual
es la comunicacion directa y constante con todas aquellas areas de la organizacion. Esta
comunicacién permite dar comprension, entendimiento a todos aquellos involucrados
internos de la empresa, con la finalidad que puedan dimensionar el alcance logistico de
cada uno de los embarques al pais destino. Es de suma importancia, el mantener
informados a todas las areas organizacionales que dependen de la informacion del
departamento de Logistica. En el siguiente cuadro N 4 se describen todas las areas de la
empresa que requieren tener informaciéon del estado de los procesos logisticos en cuanto

a la apertura de mercados.
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CUADRO 11. AREAS DE LA EMPRESA QUE REQUIEREN INFORMACION DEL
ESTADO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS.

DEPARTAMENTO

REQUERIMIENTO

FRECUENCIA

MEDIOS

FORMATO

Compras

Para el departamento de
compras, €s muy importante
establecer comunicacién e
informacion  constante de
todos los embarques tanto
aéreos como maritimos que
determinen el estado actual
de la mercancia. Esto les
permite coordinar tiempos,
movimientos y otros procesos
gue dependen diversas areas
para iniciar los procesos de
venta, adquisicion y apertura
de tiendas.

Semanal

Correo

electrénico

SI
(Anexo 30)

Ventas

A este departamento le
interesa saber el dia en que
debe estar finalizada la
construccion y entrega de las
tiendas. La comunicacion
debe enfocarse en brindar
fechas en que se estaria
entregando producto, material
de mercadeo, material de
suministros e insumos para la
operacion completa de las

tiendas.

Quincenal

Correo

electrénico

SI
(Anexo 31)




Construccion

Para este departamento es
importante comunicarle la
fecha en que los materiales
de construccion (lamparas,
baldosas, estantes, mesas,
marcos, etc.) se encuentran
nacionalizados y
almacenados en el centro de
distribuciéon.  Adicional, es
importante  mantener una
comunicaciéon de la fecha en
gue se entregan cada uno de
los elementos de
construccion al proveedor,
con la finalidad que tenga
pleno conocimiento de
cuando deben iniciar las

obras de construccion.

Dos veces por

mes

Correo

electrénico
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No

Recurso Humano

Para el departamento de
Recurso Humano, es
importante la comunicacion
de la disponibilidad de
producto en el pais, con la
finalidad de iniciar procesos
de capacitacion con las
personas contratadas para
cada una de las tiendas. Es
necesaria la informacion de la
disponibilidad de algunos
lotes especificos para que los

procesos de conocimiento,

Dos veces por

mes

Correo

electrénico

No




entendimiento y comprension
del producto sean
completamente claro para
todos los nuevos

involucrados.
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Planeacion

demanda

de

Para el departamento de
planeacién de demanda, la
comunicacion de la fecha en
que sale la mercaderia desde
el origen, el control de los
tiempos de transito, la fecha
de arribo al pais destino para
iniciar procesos de
nacionalizacion, la fecha en
que se tiene almacenado el
producto en la bodega y la
fecha en que se entrega la
mercaderia a cada una de las

tiendas.

Semanal

Correo

electrénico

Si
(Anexo 30 -
31)




Financiera
Contabilidad

Para el departamento de
finanzas, la comunicacion
debe estar enfocada a las
fechas en que estaria
llegando la mercaderia al pais
destino con la finalidad de
tener los recursos
econdémicos necesarios para
generar los pagos aduaneros.
Por otro lado, se analiza la
importancia de tener claridad
en los formatos de aprobacién
de facturas de servicios por
parte de los proveedores, el
cumplimiento de los soportes
correctos para proceder a
generar los pagos y la
comprension de las tarifas
aprobadas para cada uno de

los proveedores.

Dos veces por

mes

Correo

electrénico
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No




Tecnologia

Al departamento de
Tecnologia e informaciéon se
requiere tener una
comunicacion constante de
cada uno de los embarques
tanto aéreos como maritimos
gue estan en transito al pais
destino, de igual forma es
necesario informar sobre
cada uno de los hitos
importantes en toda la cadena
logistica. Tales como el inicio
y finalizacién del proceso de
nacionalizacion, recepcion del
embarque en las bodegas,
envié del material al destino
final y la prueba de entrega al
destino final. Es muy
importante mantener
constante comunicacion con
este involucrado, dado a que
los elementos de tecnologia
son prioritarios en los
embarques a las tiendas,
oficinas principales y centros

de distribucion.

Semanal

Correo

electrénico
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SI
(Anexo 30)




Inventarios

Para el departamento de
inventarios es necesario
mantenerlos informados de la
fecha en que la mercaderia se
envia a los destinatarios
finales como también la
confirmacion de la finalizacion
del proceso de recepcion del
producto en cada una de las
tiendas. En esta
comunicacién, también es
necesario mencionar todas
aguellas novedades
tecnologicas y
procedimentales que se
puedan presentar en el
momento de la descarga del
producto en las tiendas.

Semanal

Correo

electrénico
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No




Pérdidas

Prevenciones

y

Para este departamento es
importante mencionarle toda
la informacién que se recibe
por parte de los proveedores,
la seleccion de los
proveedores, la ubicacion de
la bodega, los medios de
transporte en que moviliza la
mercaderia, las posibles
novedades que se puedan
presentar en el transporte, los
momentos en que hay
pérdidas de material. La
comunicacion con  este
departamento busca reducir
totalmente el riesgo que
pueda existir en toda la
cadena Logistica de

abastecimiento.

Una vez por

mes
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Correo
o No
electrénico

Fuente. Autor, 2016
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5. CONCLUSIONES.

La propuesta del modelo de guia metodoldgica para la organizacion, parte de una
necesidad de estructurar modelos basados en la gestién de proyectos que permitan mejorar
los actuales procesos en la apertura de nuevos mercados en sur ameérica, como también
en dar inicio a la creacién de una cultura organizacional basada en las buenas practicas de
proyectos del PMI. Es por ello que el alcance, cumplimiento de entregables y logro de cada
uno de los objetivos del presente proyecto, abarco la creacion de todos aquellos formatos
de evaluacién como las matrices de informacioén para el proveedor de almacenamiento,
transporte terrestre y transporte maritimo permitiendo consolidar y evaluar la informacién
necesaria para determinar los elementos de identificacion a cada uno de estos, con la

finalidad de iniciar la seleccion, evaluacion, consolidacion y analisis de la informacion.

Adicional a lo anterior, y en busqueda de crear controles y procedimientos que
evaluaran todos los servicios proporcionados por los proveedores, se logro estandarizar las
matrices de evaluacion, seguimiento y control, en donde se consolida la informacién
cuantitativa y cuantitativa, identificando costos de operacion, costos de tiempos extras,
costos por caja, condiciones especiales de descargue, tiempos de transito, costos
adicionales por operaciones tanto en los paises de origen como en paises destino, dias
libres de manejo de contenedores y entre otras caracteristicas que permiten hacer

evaluaciones basados en los parametros exigidos por la empresa.

Esta estandarizacion, permitio disefiar todos aquellos reportes de seguimiento y
control que lograron determinar el éxito de la operacién logistica internacional para la
apertura de nuevos mercados. Reportes como el de novedades de vehiculos recibidos,
ficha técnica, documento de entrega a destino final, documento de entrega de producto
final, reporte de posiciones y almacenaje, reporte de salida de inventario, reporte de
vehiculos recibidos en el centro de distribucion, reporte de producto recibido, reporte de
seguimiento y control de vehiculos en transito, reporte de seguimiento y trazabilidad de

contenedores y entre otros documentos que permiten brindar informacion, seguimiento,
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control y trazabilidad en toda la operacion logistica teniendo en cuenta los parametros
aceptados por Payless Shoes.

Por otro lado, la busqueda constante por parte del departamento de logistica
internacional de desarrollar esquemas claros de comunicacion enfocados a satisfacer las
necesidades informativas de cada uno de los involucrados del proyecto, permitié crear
todos aquellos procesos de comunicacion formal en cada ciclo de vida del proyecto,
identificando la importancia, el alcance y la necesidad para cada uno de los involucrados
tanto internos como externos de la organizacion. Dentro de estos procesos, se logro
estandarizar la comunicacion directa con los proveedores de almacenamiento, transporte
terrestre y transporte maritimo, con la finalidad de poder estructurar las obligaciones,
responsabilidades y necesidades que se deben realizar en el cumplimiento de los objetivos
de la empresas, permitiendo estructurar diversas formas de comunicacion tales como la
redaccion de correos electronicos, la informacion de como se deben hacer las llamadas
telefonicas, las cartas de aceptacion de propuestas econdmicas, las cartas de rechazo de
propuestas econdmicas y los documentos en donde se informa y se comunica el estado en

que se encuentran cada uno de los embarques de producto con destino al nuevo pais.

Ademas, dentro de los procesos de comunicacion, existe la necesidad de espacios
en que los proveedores brinden todo el estado actual de los procesos logisticos. Con esta
necesidad, se plantearon todos aquellos elementos necesarios a los proveedores que
permitieron dar una comunicacion del estado de los procesos en que se encuentra la
Logistica internacional. Brindando toda la informacion para el uso efectivo y eficiente por
parte del departamento de Logistica internacional de Payless Shoes. Estos eventos
facilitaron la interaccion con los proveedores de almacenamiento y transporte tanto terrestre
como maritimo, como con todas aquellas areas organizacionales de la empresa que tienen
un impacto directo sobre el cumplimiento de la apertura de nuevos mercados en sur

américa.

Con la estandarizacion de formatos de evaluacion, seguimiento y control y la

creacion de espacios formales de comunicacion con todas las areas de la organizacion,
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permitieron desarrollar y estructurar todos aquellos planes de capacitacion para cada
proveedor seleccionado, asegurando la ejecucion efectiva de los procesos, de las acciones
y responsabilidades que cada uno tiene, identificando los temas, la ubicacion, el tiempo y

el presupuesto necesario.

Desde el enfoque de los temas se identificaron los elementos necesarios para que
los proveedores manejen con éxito la operacion logistica. Para el caso del proveedor de
almacenamiento, temas como manejar en la operaciones diaria, temas como el descargue
del producto en el centro de distribucién, la recepcién y apertura de vehiculos, el escaneo
de producto, la segregacion por destino final y el proceso de almacenamiento, preparacion
de pedidos, generacion de documentos y entre otros elementos necesarios que son
imprescindibles en el proceso de capacitacion para el proveedor de almacenamiento. Para
el proveedor de transporte terrestre, temas como el manejo de la programacion de entrega
a los destinos finales, procesos de entrega y descargue del producto en las bodegas de los
destinos finales, los procesos de seguimiento y monitoreo constante que deben realizar
durante el trayecto desde el centro de distribucidon a los destinos finales y entre otros
elementos que permiten dar el conocimiento sobre las exigencias y parametros
establecidos por la compafiia. Para el proveedor transporte maritimo, identificando la
importancia que tiene sobre todo el proceso de Logistica internacional, como también
asignando un costo, el lugar, el grupo objetivo, el tiempo y los temas en que se debe realizar

la capacitacion.

Dichos planes de capacitacién fueron creados para cada uno de los proveedores
permitiendo asegurar la ejecucién efectiva de los procesos y acciones que se deben cumplir
de acuerdo a los estandares planteados por Payless Shoes. Estos planes establecieron los
temas principales que cada proveedor necesita conocer en pro de dar inicio y continuidad
a los procesos logisticos internacionales, con la finalidad de responder a los requerimientos
actuales por parte del departamento de logistica internacional, en donde la prioridad es la
comunicacion constante, el manejo de los sistemas de informacion, la informacion
confiable, veraz, rapida y efectiva y el control total de todos los procesos necesarios para

el cumplimiento de las necesidades y parametros exigidos por la compaifiia.
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Por ultimo, con el desarrollo y modelamiento del presente proyecto, se concluye que
la empresa cuenta con la primera guia metodolégica para la estandarizacion en la logistica
de aperturas en nuevos mercados que permitio determinar, basado en la metodologia
estandarizada de proyectos, todos aquellos procesos, procedimientos y formatos,
necesarios para lograr aperturar nuevos mercados de acuerdo a las exigencias y
necesidades de la compaiiia. Permitiendo responder a los requerimientos y necesidades
por parte del departamento de logistica internacional, el cual, en el pasado las aperturas se
realizaban mas por capacidad y experiencia del equipo logistico que por una metodologia
clara, estandarizada y enfocada bajo los criterios de proyectos que permitieran estructurar

y esquematizar los procesos de aperturas.
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6. RECOMENDACIONES.

Para dar continuidad y estructura a la guia metodolégica en la estandarizacion de
procesos para la apertura de nuevos mercados en sur america, es necesario la revision de
la misma por parte del senior de logistica internacional, el vicepresidente de logistica
internacional, los gerentes del centro de distribucion en Panama4, la gerente regional del
caribe, la gerente regional de centro américa y los coordinadores internacionales logisticos,
con la finalidad de hacer los comentarios necesarios para hacer mejoras constantes a la
guiay pueda ser implementada en las otras regiones, debido a que la guia esta desarrollada
para la region sur americana, sin embargo, es recomendable que se haga una revision clara
y detallada para realizar los ajustes necesarios y pueda ser implementada en otras regiones
(como Centroamérica y las islas del caribe).

Por otro lado, dado a que muchas politicas, procesos y procedimientos estan en
constante actualizaciébn para la mejora continua de los procesos, como también
enfocandose a las nuevas necesidades y requerimientos de la alta direccion tanto de la
comparfia como de los mismos mercados, es necesario hacer revisiones, actualizaciones
y ajustes de la guia de manera anual, con el objeto de hacer los ajustes necesarios en el
alcance que demande cada apertura de mercados. Esta actualizacion, también exige la
traduccion al inglés de la guia, con la finalidad de tener mucho mayor alcance en la region
del caribe y en las aperturas que tiene planeada la compafia a nivel internacional, que
permitan extender el alcance que tiene la guia sobre la operacién logistica internacional,
con la finalidad de unificar todos los procesos y procedimientos que se realicen previo al

inicio e implementacion de la guia.

Frente a un enfoque tanto académico como logistico del desarrollo de la guia
metodoldgica, es recomendable que para las fases de inicio y planeacion del proyecto se
realicen investigaciones que busquen ampliar el alcance para dichas fases, dado a que,

para la actual guia, la profundidad y enfoque no estan desarrollados para estas dos fases.
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Como también se propone, para una segunda etapa para la guia metodologica en donde
se analicen cada uno de las fases de operacion que tiene el proyecto. Esto permitira
ahondar cada vez mas en crear una cultura organizacional basada en proyectos, en
desarrollar todas aquellas areas del conocimiento planteadas en la metodologia de gestion

de proyectos y darle mayor alcance a cada una de las fases de la guia.

Finalmente y en aras de continuar con los primeros esquemas de proyectos en la
empresa, es recomendable generar procesos de capacitacion interna en la compafia con
el enfoque de la gestion de proyectos, con la finalidad de iniciar la aplicacion de la guia,
bajos los pardmetros y criterios establecidos por los PMBOK. Generando espacios de
creacion de conocimiento, mejoramiento de procesos, estandarizacién de procedimientos,
implementacion de acciones de mejora, aprendizaje continuo y procesos basados en las

buenas practicas de los proyectos.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS.

Brand: Por sus siglas en inglés, la palabra brand hace referencia a marcas.
Segun el diccionario de Oxford se define Brand es Marca.
Retail: Por sus siglas en inglés, la palabra retail hace referencia a las ventas

al por menos.
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9. ANEXOS
ANEXO 1. ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de Firma del Acta. Nombre de Proyecto

GUIA METODOLOGICA PARA LA
ESTANDARIZACION EN LA LOGISTICA DE
APERTURAS EN NUEVOS MERCADOS PARA
LA EMPRESA PAYLESS SHOES.

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Areas de conocimiento:
Tiempo. Sector del retail en calzado.
Comunicacion.
Gestidn de los Interesados. Area enfocada a la logistica y cadena de
abastecimiento

Grupos de procesos:

Iniciacion y Planificacion.

Fecha tentativa de inicio del Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto. proyecto
1 de Febrero de 2016 27 de Julio 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo general :

v’ Estructurar un modelo de guia metodoldgica logistica basada en los ciclos de vida de
los proyectos y las mejores practicas del Project Management Institute (PMI) para la
estandarizacion de procesos necesarios en la apertura de nuevos mercados en sur

ameérica para la empresa Payless Shoes.

Objetivos especificos

v' Desarrollar un modelo de guia metodoldgica logistica, formatos de evaluacion, de
seguimiento y control a los proveedores para garantizar el cumplimiento de los

parametros aceptados por Payless Shoes.

v Desarrollar procesos de comunicacion formales en el ciclo de vida del proyecto para
informar avances, hacer seguimientos a los objetivos y dar cumplimiento a las

necesidades de los interesados.

v’ Estructurar un plan de capacitacion a cada uno de los proveedores seleccionados para
asegurar la ejecucion efectiva de los procesos, de las acciones y de los pasos que

tienen que realizar en el cumplimiento de las tareas.

Justificacién o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Uno de los objetivos estratégicos de la empresa es el enfoque en oportunidades de
crecimiento en comercio electrénico y comercio internacional. Para ello, la empresa ha
dispuesto un plan agresivo de expansion en los paises de sur américa, incursionando hoy en
dia en Paraguay, Uruguay, Peru y teniendo operacion actual en Colombia y Ecuador. Dentro
del plan de crecimiento de la organizacion, se identifica la importancia que tiene el
departamento de logistica internacional sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Este departamento debe velar por que todos los procesos logisticos necesarios, para la
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puesta en marcha de la apertura de mercado, estén coordinados, gestionados, y contratados,
previo al inicio de la operacién. Es por ello, que el objetivo del presente proyecto es lograr
estandarizar cada una de las acciones, procesos, procedimientos, planes y formatos
logisticos necesarios para que todos los eslabones de la cadena de abastecimiento estan
estructurados previo a la apertura de nuevos mercados, apoyado en las buenas practicas
para la administracion de proyectos recopiladas en el PMBOK (PMI, 2013).

En vista que actualmente el departamento de logistica internacional no cuenta con una
metodologia logistica en apertura de mercados, basada en la direccion y gestion de
proyectos, se analiza que el alcance, impacto y beneficios que puede tener dicha herramienta
metodoldgica, abarca muchos de los involucrados tanto directos como indirectos, los cuales
puede lograr reducir reprocesos, costos, tiempos y recursos. Asi mismo, se destacan
beneficios sobre los intereses internos de la empresa, si no también tiene un impacto positivo
sobre el mercado al cual esta llegando. Este impacto se ve reflejado en oportunidades
laborales para los nativos de los paises, dado a permite generar empleo en diversas areas
administrativas, de mercadeo, legal, etc. Lo cual se traduce en la apertura de nuevas tiendas,
permitiendo contratar personas que trabajen directamente en ellas, como también personal

gue trabajan en las areas de la organizacion (mercadeo, finanzas, legal, etc.)

Por otro lado, el desarrollar esta metodologia permite determinar acciones que logren
tener una comunicacién directa, puntual y oportuna con todos los involucrados, en pro de
generar proceso de capacitacion eficiente, evaluaciones, seguimiento y control sobre cada
uno de los procesos que realizan los proveedores. Adicional, el crear cada uno de los
procesos permite plantear estrategias de gestién para la efectividad y éxito de la operacion
logistica en los nuevos paises, lo que conlleva a generar y dar cumplimiento a cada uno de
los objetivos estratégicos de la compafiia como también permite tener el producto en el

momento correcto, en el lugar correcto y en la distribucién correcta.

Finalmente, se entiende que este tipo de proyectos tienen un impacto directo sobre los
objetivos estratégicos de la compaiiia, en el alcance de cada uno de las necesidades de los

inversionistas tanto nacionales como extranjeros, en el entender la dindmica de crecimiento
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gue tiene la organizacion, en el establecimiento y recordacién de la marca en cada uno de
los mercados a los cuales se esta incursionando, en el crecimiento de las ventas tanto netas
como operativas, en el cumplimiento del indicador financiero EBITDA de la compafiiay en el
cumplimiento de la estrategia de expansion agresiva que tiene la empresa para Sur america.
Como también, este proyecto tiene el alcance de poder entender las acciones puntuales que
tiene que realizar el departamento de logistica para la apertura de nuevos paises en Sur

ameérica.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

El producto final es un documento con una guia metodolégica basada en los ciclos de
vida de los proyectos para la estandarizacion de procesos logisticos necesarios en la apertura

de nuevos mercados en Sur América para la empresa Payless Shoes.

Los entregables se conforman de:

v Disefio de formatos de evaluacion, seguimiento y control de proveedores que garanticen

el cumplimiento de los parametros aceptados por Payless Shoes.

v" Plan de comunicacion formal en cada ciclo de vida del proyecto para informar avances,
hacer seguimientos a los objetivos y dar cumplimiento a las necesidades de los

interesados.

v" Plan de capacitacion para cada uno de los proveedores seleccionados para asegurar a
ejecucion efectiva de los procesos, de las acciones y de los pasos que tienen que realizar

para el cumplimiento de las tareas.

Supuestos

v Se cuenta con el tiempo necesario para poder presentar todos los entregables

necesarios para la aprobacion del Proyecto Final de Grado.
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v' La respuesta a los avances de cada uno de los entregables es oportuna, concreta y

directa.

v' El ejercicio laboral no interfiere con el tiempo necesario para tener excelentes

entregables.

v/ Se cuenta con el apoyo de todos los involucrados de la empresa para evaluar cada uno

de los procesos metodoldgicos que se va a estandarizar.

v' Existe apoyo constante de personas con alta experiencia en analisis de metodologias y

procedimientos logisticos en apertura de nuevos mercados en Sur américa.

v Se cuenta con el tiempo suficiente de la Gerente de Logistica Regional, para analizar la

aplicacién de formatos y procesos de evaluacion de proveedores.

Restricciones

v Posibilidad en que la bibliografia acerca de metodologias enfocadas a las aperturas de

mercados para Sur américa sea limitada.

v’ La poca literatura de procedimientos logisticos en la estandarizacion de formatos,

documentos y procesos, pueda sesgar el resultado y la comparacion entre modelos.

v’ La poca retroalimentacién y seguimiento por parte de alta direccion de la empresa, en el
planteamiento y disefio de la metodologia, podria impactar en la calidad de los

entregables del proyecto.

v' Ellimitado tiempo dedicado al soporte y apoyo de los involucrados claves en el desarrollo

de la metodologia afecta directamente el alcance del proyecto.
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v La existente bibliografia de procesos logistico, puede que no tenga la calidad ni
profundidad que merece el actual proyecto, lo cual podria impactar directamente en el

resultado de cada uno de los entregables.

v' La poca oferta de involucrados con alta experiencia en aplicacién de procesos logisticos

para aperturas de mercados en Sur america.

Identificacion riesgos

v Si no se tiene el apoyo necesario por parte de la alta direccién de la empresa, podria
no tener el alcance suficiente sobre los procesos logisticos de la organizacion,

impactando en el resultado final de los entregables.

v Si no se hace una revision bibliografica de calidad sobre procesos y procedimientos
logisticos para apertura de mercados en Sur américa, podria sesgar el resultado de cada

uno de los entregables, impactando el alcance del proyecto sobre la organizacion.

v Si no se tienen claros los posibles formatos, procesos y procedimientos logisticos en

apertura de mercados en Sur américa, podria generar reprocesos en el desarrollo del
Proyecto Final de Grado, impactando en tiempo, costo, alcance y calidad de cada uno
de los entregables,

v El alcance que tiene el Proyecto Final de Grado es bastante robusto, por lo cual el
acceso a la informacion, el andlisis de datos, y la estandarizacién de los procesos

pueden llevar a dilatar las entregas semanales.

v/ La poca participacién de involucrados con alta experiencia en el desarrollo de
metodologias, podria sesgar el resultado del proyecto, impactando el resultado de cada

uno de los entregables.
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v’ La estandarizacion de formatos y documentos con un limitado alcance de evaluacion
de servicios y costos, podria repercutir en una mala seleccion de proveedores,

impactando directamente los resultados tanto del proyecto como de la organizacion.

v Si no se tiene clara la finalidad del Proyecto Final de Grado desde el inicio y el impacto
gue tiene sobre la organizacién, podria generar reprocesos y pérdida de tiempo,
impactando directamente en el tiempo, alcance y calidad de la presentacion de cada uno

de los entregables.

v Si no se tiene claro el alcance del desarrollo del Proyecto Final de Grado, podria
generar procesos adicionales de revision bibliografica, escritura, lectura y redaccion,

impactando en el tiempo, calidad y entrega de los documentos exigidos la organizacion.

v Si no se cuenta con el conocimiento necesario para el manejo de los sistemas de
informacion y comunicacion, podria generar entregas de baja calidad, impactando
directamente en los resultados de los entregables y la aplicacion de los mismos sobre la

organizacion.

v Si no se realiza una revisioén bibliografica profunda en cada uno de los conceptos y
temas del Proyecto Final de Grado, podria no cumplir con las especificaciones y
exigencias por parte de la alta direccion de la compafiia, impactando directamente en la
calidad de entrega.

Presupuesto

Para la realizacién del Proyecto Final de Grado no se tiene un presupuesto definido.
Sin embargo si se desea cuantificar, se podria mencionar que como minimo se destinen
cuatro horas diarias durante treinta dias y con un valor de treinta mil pesos colombianos la
hora de trabajo. Esto equivale a tres millones seiscientos mil pesos colombianos o también a

mil ciento veinticinco dolares.
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Principales hitos y fechas

Nombre de Hito

Fecha de inicio

Fecha final

Presentacion de estructura del

seminario de grado.

28 de Enero 2016

28 de Enero 2016

Presentacion de rabricas y

condiciones de presentacion de

trabajos.

28 de Enero 2016

28 de Enero 2016

Presentacion del Chéarter

1 de Febrero 2016

7 de Febrero 2016

Presentacion de la EDT del Proyecto
Final de Grado

1 de Febrero 2016

7 de Febrero 2016

Presentacion de correcciones de
todos aquellos trabajos revisados por

el docente.

8 de Febrero 2016

6 de Marzo 2016

Presentacion de la introduccion y del
cronograma del Proyecto Final de
Grado.

8 de Febrero 2016

14 de Febrero 2016

Presentacion del Marco Tedrico del

Proyecto Final de Grado.

15 de Febrero 2016

21 de Febrero 2016

Presentacion del Marco Metodolégico

del Proyecto Final de Grado.

22 de Febrero 2016

28 de Febrero 2016

Presentacion del documento completo

con correcciones.

29 de Febrero 2016

6 de Marzo 2016
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Presentacion del resumen ejecutivo

del Proyecto Final de Grado.

29 de Febrero 2016

6 de Marzo 2016

Presentacion del Charter final vy

aceptado.

29 de Febrero 2016

6 de Marzo 2016

Inicio del desarrollo Proyecto Final de

grado.

6 de Marzo 2016

15 de Marzo 2016

Desarrollo y revision de entregables
del Proyecto Final de grado.

6 de Marzo 2016

4 de Julio 2016

Aprobacién del Proyecto Final de

grado. Por parte del tutor.

5 de Julio 2016

6 de Julio 2016

Revision del Proyecto Final de Grado | 6 de Julio 6 de Agosto
por parte de los lectores
Correcciones del Proyecto Final de | 6 de Agosto 15 de Agosto

Grado

Sustentacion del Proyecto Final de
Grado.

18 de Agosto

23 de Agosto.

Informacion histoérica relevante

La empresa americana de calzado mas grande de los Estados Unidos de América esta
aplicando estrategias de crecimiento y expansion en los paises de sur américa. Para el logro

y alcance de estas estrategias de expansion, se han planteado diversos escenarios en los
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cuales confluyen mdltiples departamentos de la organizacion. Dentro de los departamentos
se pueden identificar compras, planeacion de demanda, legal, logistica, tecnologia,

financiero, contabilidad, recurso humano, contrataciones.

Dentro de los objetivos para el éxito de aperturas de nuevos mercados en Sur américa,
es lograr tener estructurados todos los esquemas logisticos que permitan tener los materiales
y productos necesarios para la operacion completa de todas las tiendas y oficinas en los

paises en donde la organizacion va a incursionar.

En la actualidad la organizacion tiene presencia en los paises de Colombia y Ecuador,
para el 2015 se logré tener presencia en Paraguay y para el 2016 se tiene planeado la
apertura de Uruguay. Para los préximos dos afios se plantea incursionar en Chile, Bolivia y
Argentina. Para las ultimas aperturas en los paises de sur américa que la organizacion ha
tenido, se ha podido identificar que existen muchos vacios en la gestidén eficiente de
proyectos, en los procesos, los procedimientos, formatos, auditorias y controles. Esto permite
determinar la importancia que tiene el presente proyecto final de grado, en ayudar a resolver
la problematica en la que actualmente tiene el departamento de logistica y poder estandarizar
cada uno de los procesos necesarios y requeridos desde la basqueda de proveedores, las
negociaciones, los procesos de capacitacion, la aplicacion de los procesos logisticos por parte
de los proveedores hasta los procesos de facturacion necesarios y exigidos por el

departamento de finanzas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Influencia Interé Informacion basica.

(Directa o Indirecta) | s

Gerente de| Directa Alto Brinda soporte, experiencia,
Logistica conocimiento y apoyo en el analisis
de cada uno de los procesos y

procedimientos necesarios para
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aplicar en la cadena logistica y

abastecimiento.

Coordinador de| Directa Alto Apoya operativamente el desarrollo

Logistica. y analisis de procedimientos vy
formatos de evaluacion,
seguimiento y control de procesos
de apertura de mercados en Sur
ameérica.

Senior Directa Alto Apoya en conocimiento vy
Manager de experiencia en la aplicacion de
Logistica. metodologias de  analisis vy

seguimiento.
Gerente Directa Alto Referencia  posibles  procesos
General adicionales a evaluar, para la
implementacion en la metodologia.
Director del| Directo Alto Cumplir con el desarrollo del
Proyecto. Proyecto Final de Grado, con todos
los requerimientos, exigencias y
calidad.
Entregar el 100% del proyecto
finalizado.
Areas Directo Alto Brinda soporte, experiencia,

organizacionale
S de la

empresa.

conocimiento y apoyo en el analisis
de cada uno de los procesos y
procedimientos necesarios para
aplicar en la cadena logistica y

abastecimiento.
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Familia.

Directa

Alta

Apoyo constante en la realizacion
de cada uno de las etapas de
desarrollo del Proyecto Final de
Grado.

Empresas
proveedoras de
energia e

Internet.

Indirecta

Baja

Aumentar el consumo de energia
durante la realizacion del Proyecto
Final de Grado.

Aumentar el consumo de internet
durante la realizacion del Proyecto
Final de Grado.

Bibliotecas.

Indirecta

Media

Tener informacion con antelacion de
los documentos de investigacion,
tesis y revistas que el estudiante va
a utilizar, con la finalidad de tener la
disponibilidad necesaria en el

momento en que se requiera.

Tutor.

Directa

Alta

Todos los documentos deben ser
presentados con un nivel alto de
calidad, con una buena redaccion,
sin tachones, sin comentarios. Es
necesario dar cumplimiento con
todo lo exigido en las rabricas como
también en las fechas de entrega de

los documentos.

Lectores.

Directa

Alta

El documento debe tener una
redaccion, sintaxis y estructura

coherente, basados en los
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lineamientos y exigencias de la

universidad.

Profesor del| Directa Alta Dar cumplimiento tacito a todos los

seminario. entregables, manteniendo una
comunicaciéon constante y
realizando las correcciones
respectivas

Jefes de| Indirecta Media Brindar informacion suficiente sobre

Bodega de la aplicacibn de metodologias,

Paraguay, procesos, formatos y documentos

Colombia, de evaluacién, seguimiento y control

Ecuador,

Uruguay y Perua.

Agentes Indirecta Media Dar soporte y apoyo a las preguntas

aduaneros. gue se puedan realizar, enfocadas a
dar un entendimiento de aplicacién
de metodologias de evaluacion.

Equipo Virtus. Indirecta Media Mantener una comunicacion

constante, de apoyo, seguimiento y
refuerzo en la realizacion del

proyecto final de grado.
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Director de proyecto: Firma:

Mario Andrés Vargas Martinez.

Autorizacién de: Firma:

Luis Diego Villalobos Yock b 4
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1. Proyecto Final de
Grado

ANEXO 2. EDT DEL PFG
I I I

l 1.1. Seminaric de grado ] 1.2 Tutoria y seguimiento del 1.3. Lectores 1.4 Revisign y [ 1.5. Sustentacidn ]

correcciones

desarrclle del trabajo

=l =l

1.2.1 Asignacion de 1.5.1 Documentos final

Lectores

1.4.1 Informes de
correccign 1

=l

documentos 1.5.2 Sustentacién final.

—{ 1.1.1 Primera Entrega ]
| 1.2.1 Revision de

1.1.1.1 Charter

=l

1.3.1.1 Revision de 1.4.2 Informes de
candidatos correccion 2

1.2.1.1 Correcciones para
ajustar en el documentos

1.1.1.2 EDT

1.2.1.2 Seleccién de 1.4.2 Informes de
correccion 3

1.1.1.3 Examen corto ]
- candidatos

1.2.1.2 Correcciones del

documento || 1.2.1.2 Aprobacion de 1.4.4 Informes de
candidatos correccion 4

1.2.2 Avances
1.3.2 Lectura
=] I
=
l 1.2.2.1 Avance 1
l 1.2.2.2 Avance 2

l 1.2.2.3 Avance 3
1.2.2.4 Avance 4

1.1.2 Segunda Entrega

1.1.2.1 Correcciones

1.1.2.2 Intreduccicn

1.3.2.1 Lectura del
proyecto

1.1.2.3 Cronograma

1.1.2.4 examen corto

—{ 1.1.3 Tercera Entrega ]

=l

—[ 1.1.23.1 Correcciones

1.1.3.2 Marco Teorico

A T 1T 1

1.2.2.2 Revisign del
proyecto

L
o

1.3.2.3 Comunicacion de

— correcciones del proyecto

1.1.4 Cuarta Entrega

Ewaluacion del

proyecto

1.1.4.1 Marco
Metodolégico

—| 1.1.4.2 Correcciones I

1.1.5 Quinta Entrega

1.2.3.1 Comunicacion de
ewvaluacion del proyecto

1.1.5.1 Documentos final
de proyecto de grado

1.1.5.2 Resumen
ejecutivo

1.1.8.3 Charter final y
aceptado
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Id Modo [Nombre de tarea Durzcion  (Comienzo
de tri 1, 2016 tri 2, 2016 i 3, 2016
tarea . Enge | fieb | mar abr may jun jul 3go SEQ
1 . Inicic 0 dias lun 01/02/18 01/02
2 n Proyecto Final de Grado 140 dias  lun 04/02/18 g
3 " 1.1. Seminaric de grado 30 dias lun 01702116 |
4 N 1.1.1 Primera Entrega 6 dias lum 01702116
5 5 1.1.1.1 Charter 2 dias lun 01/02/16
6 3 1.1.12 EDT 3 dias mié 00216
7 -} 1.1.1.3 Examen corto 1dia lun 080216
] 5 1.1.2 Segunda Entrega 6 dias mar 030216
=X 1.1.2.1 Correcciones 1dia mar 00216
. 1.1.2.2 Introduccion 2 dias mig 10/02/18
=} 1.1.2.3 Croncgrama 2dias vie 12/02/18
=X 1.1.2.4 Examen coric 1dia mar 16/02/16
n 1.1.3 Tercera Entrega & dias mié 17/02/16
3 1.1.3.1 Comecciones 2 dias mig 17/02/18
n 1.1.3.2 Marco Tedrico 4 dias vie 18/02/18
n 1.1.4 Cuarta Entrega 6 dias jue ZH02M16
. 1.1.4.1 Marco Metodologico 4 dias jue 25002118 .
. 1.1.4.2 Comecciones 2 dias mig 0203118
n 1.1.5 Guinta Enfrega 6 dias vie 040316
5 1.1.5.1 Documento final de 3 dias vie 040318 - 4
proyecto de grado : : i . 1
1.1.5.2 Resumen ejecutive 2 dias mie 090318 L
1.1.5.3 Charter final y 1dia vie 11/03/18 bu i
aceptado
Tarez Resumen inactivo ] [ Tareas externas
Division Dirrrrrriarecnon Tarea manual ] I Hitoexterno o
Hito & solo duracian Fecha limite +
Proyecto: Cronograma 2
Fecha: mié 02/03/16 Resumen =1 Informe de resumen manual E——E————  Progrezo
Resumen del proyecto I I  Resumen manual === Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |
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Mombre de tarea Duracion  |Comienzo
tri 1, 2016 |1:ri2.2{I16 tri 3, 2016
Eng feb mar abr may jun jul 3go SED
1.2 Tutoria y seguimiento del 68 dias Tum 1403186 1
desarrollo del trabajo
1.2.1 Revision de documento 20 dias Tum 1470316
1.2.1.1 Correcciones para 10 dias lun 140318
ajustar en &l documento l
1.2.1.2 Comrecciones del 10 dias lun 2803716
documento
1.2.2 Avances 48 dias Tum 1170416 |
1.2.2.1 Avance 1 12 dias lun 11/04/16 b
1.2.2.2 Avance 2 12 dias mié 27/04/15 l
1.2.2.3 Avance 3 12 dias vie 13/05/16 l N
1.2.2.4 Avance 4 12 dias mar 31/0516 - 1
1.3. Lectores 28 dias jue 16706116 h—
1.3.1 Asignacion de Lectores 4 dias jue 16706/16
1.3.1.1 Revision de 2 dias jue 16/06/18 - 4
candidatos l
1.3.1.2 Seleccion de 1dia lun 20006/ 16
candidatos
1.2.1.3 Aprobacion de 1dia mar 21/06/18
candidatos
1.3.2 Lectura 16 dias mié 2210616
1.2.2.1 Lectura del proyecto |7 dias mie 22/06/18 N
1.3.2.2 Revision del proyecto |8 dias vie 01/07/18 Ld
1.2.2.3 Comunicacion de 1dia mie 130718
comeccianes del proyects
1.2.3 Evaluacion del proyecto & dias jue 1470716
Tarea Resumen inactivo 1] [ Tareas externas
Division verrrntioen e Tarea manual I 1 Hito externo o
Hito ¢ solo duracion Fecha imite +
Proyecto: Cronograma 2
., ——
Fecha: mié 02/03/16 Resumen Informe de resurnen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual == rProgreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |
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Id Modo |[Mombre de tarea Duracion |Comienzo
tri 1, 2016 tri 2, 2016 |1:I'i3..2ﬂ15
ene feb mar abr | may jun H’I ago sep
1.2.3.1 Comunicacion de Edias jue 1407116
evaluacion del proyecto
1.4 Revision y cormecciones B dias mar 26/07116
1.4.1 Informes de comeccion 1 2 dias mar 26/0716
1.4.2 Informes de comeccion 2 2 dias jue 28007116
1.4.3 Informes de comeccion 3 2 dias Jun O/08/ 18
1.4.4 Informes de comeccion 4 2 dias mié 030816
1.5. Sustentacion & dias vie 050816
1.5.1 Decumento final 5 dias vie D588
1.5.2 Sustentacion final. 1dia vie 12/08/18
Fin Odias vie 1208116 12/08
Tarea Resumen inactivo 1] [ Tareas externas
Divisitn irrsnrrrnnneernng Tarea manual [ I Hitoexterno <@
Hito ¢ solo duracion Fecha imite +
Proyecto: Cronograma 2
., e ——
Fecha: mié 02,/03/16 Resumen Informe de resurnen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual - rProgreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |




ANEXO 4. MATRIZ DE RECOLECCION DE

PROVEEDORES.
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INFORMACION DE LOS

Matriz de recoleccion de informacion de los proveedores

Concepto

Proveedor A

Proveedor B |Proveedor N

Ubicacion de las bodegas

Experiencia en el mercado

Principales clientes

Sistemas de informacion de inventarios

Servicios de valor agregado

Facturacion

Disponibilidad de vehiculos (si aplica)

Sistema de control y monitoreo

Certificaciones

Promesa de servicio (si aplica)

Otros

Fuente, Autor, 2016
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ANEXO 5. MATRIZ DE ANALISIS DE MERCADO PARA PROVEEDORES

Matriz de Analisis de Mercado para proveedores

CONCEPTO

Proveedor de

almacenamiento

Proveedor de

transporte Terrestre

Proveedor de

transporte Maritimo

Datos Generales X X X
del proveedor

Ubicacion X

Experiencia X X X
Clientes X X X
Sistemas de X X X
informacion

Servicios X X X
adicionales de

valor agregado

Facturacion X

Disponibilidad de X

vehiculos

Promesa de X X
servicio

Rutas Principales X X
Certificaciones X X X
Alianzas X X X

estratégicas
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Otros

Fuente, Autor, 2016
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ANEXO 6. COMUNICACION CON PROVEEDOR PARA UN PRIMER
ACERCAMIENTO.”

Cordial Saludo.

De acuerdo a una investigacion de mercado se evidencia que su compafia tiene
operaciones en el pais XXX, en donde préximamente nuestra organizacion multinacional
estard abriendo operaciones logisticas, el interés de esta comunicacién es tener una
confirmacion por parte de ustedes y en brindarme los contactos telefénicos y correos

electronicos de los gerentes comerciales, logisticos u operativos de la organizacion.

Agradeciendo su tiempo.

Cordialmente,

" Es importante mencionar que en la primera comunicacion no se menciona el nombre de la organizacidn, dado a que se
debe conservar una confidencialidad de la informacion que se le brinda al proveedor.
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ANEXO 7. COMUNICACION VIA TELEFONICA.

Buen Dia

Mi nombre es XXXy trabajo para una empresa multinacional del sector de retail, en
donde proximamente estaremos abriendo operaciones logisticas en este pais. Estuvimos
revisando a través de paginas de internet sobre los servicios con los que ustedes cuentan
y nos interesa conocer mas de su organizacion, me podria comunicar con la persona
responsable de la gerencia comercial o logistica con la finalidad de poner tener sus datos
de contacto, numeros telefénicos, nimeros celulares y correo electronico para ponernos en

contacto.
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ANEXO 8. COMUNICACION DE CONFIRMACION POR PARTE DEL
PROVEEDOR.

Cordial Saludo.
De acuerdo a nuestra comunicacion telefénica le comparto los medios en los cuales

ustedes nos pueden contactar:
Direccion

v

v Teléfono
v' Celular
v

Correo Electronico.
Requerimos por parte de ustedes que nos den respuesta a este correo electrénico

con los datos de la persona responsable que estara liderando este proceso de licitacion

como también la confirmacion e interés de iniciar el proceso de licitacion.
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ANEXO 9. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD?

EL PRESENTE ACUERDO se celebra a partir de 20XX entre XXXX
denominada Organizacion, y XXXXXXXXXXXXXXXX., una sociedad XXXXX de XXXX, con
su principal domicilio comercial en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 'y cualquier

compainia matriz, sucursal o filial de la misma (en adelante como el “Proveedor”).

CONSIDERANDO QUE:

EL PRESENTE ACUERDO se celebra con referencia a los siguientes hechos:

A. El Proveedor esta o puede estar dedicado al negocio de logistica, agencia de
aduanas y servicios relacionados en el pais destino (en adelante denominados los
“Servicios”).

C. Organizacion y Proveedor desean discutir la retencion de los Servicios del
Proveedor (en adelante denominado el “Proyecto”).

D. Organizacion y/o el Proveedor (en adelante denominado “Parte Divulgadora”®)
estan dispuestos a divulgarse la Informacion Confidencial (conforme a como se define a
continuacion) en uno al otro (en adelante denominado “Parte Receptora”) unicamente para
fines de evaluacion del Proyecto.

E. ORGANIZACION 'y el Proveedor, con el fin de inducir a la Parte Divulgadora
a proveer a la Parte Receptora una oportunidad para llevar a cabo dicha evaluacién del
Proyecto conviene por medio del presente documento que protegera la confidencialidad de
la Informacién Confidencial suministrada en virtud del presente acuerdo y restringira su

uso seccion lo aqui estipulado.

EN CONSECUENCIA, las partes acuerdan lo siguiente:

1. Definicion de Informacion Confidencial. Para los fines del presente

Acuerdo, el término “Informacién Confidencial” significa toda informaciéon de cualquier

8 El siguiente acuerdo de confidencialidad es estructurado, redactado y aprobado por el departamento legal de la compaiiia (PSS,

2016), por lo cual, también es de uso personal y confidencial de la organizacién, no se puede generar ninguna copia sin previa
autorizacion.
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indole que la Parte Divulgadora o cualquier de sus empleados, agentes, 0 contratistas
divulguen a la Parte Receptora o a cualquier de sus empleados, agentes o contratistas en
conexion con el Proyecto. La Informacién Confidencial incluye, pero sin limitarse, la
informacion que se relaciona a continuacion:

(@ Toda informacion que se relaciona con los seguros, prevencion de pérdidas,
mantenimiento del almacén, compras, flete y logistica, telecomunicaciones, métodos de
entrenamiento, recursos humanos, beneficios de salud, alquiler con derecho de compra
(leasing), comercializacion (planes, estrategias, meétodos), rentabilidad, informacion
financiera y de operaciones (incluyendo organizacion, métodos de hacer negocios,
ubicacion de almacenes, planes futuros y asi sucesivamente), informacion técnica y de
negocios, datos e informacion de mercadeo, planes, planos, datos de investigacion y
desarrollo, sitios futuros de almacenamiento, resimenes y datos contables, planes
estratégicos y de negocios, licenciamiento, adquisicion o despojo de planes u
oportunidades y métodos de hacer negocios de la Parte Divulgadora;

(b)  informacién derivativa basada en o proveniente de la Informacién
Confidencial, incluyendo, pero sin limitarse, analisis, compilaciones, impresiones mentales
registradas, notas, estudios, reportes o resimenes, haciendo caso omiso de cémo fueron
comunicados, memorializados o reproducidos y

(c) todos los planes, estrategias, modelos, métodos, procesos, sistemas,
formularios, software, procedimientos, matrices, algoritmos, féormulas matematicas,
disefios, esquemas, tacticas, paradigmas, arquetipos, patrones, prototipos, constructos,
programas, planos, fotografias, peliculas, cintas de video, cintas de audio, guiones, libros
de cuentos, material escrito u otros escritos o cualquier otro material (en adelante
denominado “Materiales, Métodos y Procesos”) obtenidos de —o bajo la direccion de- cada
una de las partes del presente acuerdo o de cualquiera de sus empleados, agentes o

contratistas en conexion con el Proyecto.

2. Excepciones. No obstante lo anterior, la siguiente informacidén no se considera

Informacion Confidencial:
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€) Cualquier informacién que, en el momento de la divulgacion, sea parte del
dominio publico;

(b) Cualquier informacion que posteriormente se convierta en parte del dominio
publico mediante una publicacion u otro medio sin culpa alguna de la Parte Receptora o
de cualquiera de sus empleados, agentes o subcontratistas;

(c) Cualquier informacion que posteriormente un tercero divulgue a la Parte
Receptora sin estar en violacion de un derecho u obligaciones de confidencialidad;

(d) Cualquier informacion que la Parte Divulgadora haya consentido divulgar al
publico por escrito con anterioridad; 6

(e) Cualquier informacién que se requiera divulgar por mandato judicial, por
requerimiento del gobierno o cualquier agencia gubernamental y/u otro requerimiento legal,
siempre y cuando la Parte Receptora cumpla con las estipulaciones de la Seccion 5 del
mismo.

3. Prohibicién sobre Uso y Divulgacién. De cuando en cuando, durante el

término del presente Acuerdo, la Parte Divulgadora podra divulgar a la Parte Receptora y/o
a sus empleados, agentes o subcontratistas, dicha Informacion Confidencial, siempre y
cuando nada de lo estipulado en el presente Acuerdo cree sobre las partes del mismo una
obligacion de divulgar cualquier Informacion Confidencial a la otra parte, esto es, cada una
de las partes del Acuerdo podrd, a opcion propia, divulgar la Informacion Confidencial a la
otra parte incluso si la otra parte la requiere. Las partes del Acuerdo acuerdan y convienen
por el presente Acuerdo:

(@ revisar, considerar y tratar toda Informacién Confidencial como secreta y
confidencial y hacer uso de su mejor esfuerzo para evitar la divulgacion a terceros por parte
de cualquier empleado, agente, subcontratista, directa o indirectamente, a cualquier
persona que no necesite razonablemente conocer la Informacion Confidencial para los fines
especificos del Proyecto;

(b) No usar la Informacion Confidencial excepto para los fines especificos de
impulsar el Proyecto;

(c) Tomar todos los pasos necesarios y apropiados para mantener la
confidencialidad de cualquier Informacion Confidencial revelada segun lo aqui estipulado,
incluyendo garantizar la confidencialidad de cualquier Informacion Confidencial
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suministrada a los empleados, agentes, subcontratistas y sucesores de la Parte Receptora
0 cesiones de las partes anteriormente mencionadas, incluyendo, sin limitarse, la
celebracion de acuerdos de confidencialidad con dichas partes en una forma
substancialmente similar al presente Acuerdo;

(d) Tomar todos los pasos necesarios y apropiados para evitar el uso de la
Informacién Confidencial en cualquier forma que violare las leyes estatales o federales en
materia de titulos valores o cualquier otra ley;

(e) No copiar o duplicar, de ninguna manera en lo absoluto, la Informacién
Confidencial sin un permiso expreso por escrito de la Parte Divulgadora;

() No referirse a Parte Divulgadora, o al Proyecto, ni oralmente ni por escrito,
en cualquiera de los comunicados de prensa, materiales promocionales, presentaciones a
clientes (aparte de las partes del presente acuerdo) o a clientes futuros o potenciales, en
resimenes de negocios, o en cualquier otra informacion suministrada a terceros, excepto
por consentimiento expreso por escrito por parte de la Parte Divulgadora;

(9) No discutir o referirse a hallazgos, conclusiones, recomendaciones o datos
fundamentales del mismo con terceros, excepto por consentimiento expreso por escrito por
parte de la Parte Divulgadora; y

(h) Usar toda la Informacion Confidencial, incluyendo, pero sin limitarse,
Materiales, Métodos y Procesos para el uso y/o beneficio Unico de las partes del Acuerdo
y el Proyecto, y no usar la Informacién Confidencial, incluyendo, pero sin limitarse, los
Materiales, Métodos y Procesos, para beneficio de cualquier otra parte.

La Parte Receptora es completamente responsable ante la Parte Divulgadora por los
dafos y perjuicios que dicha Parte Divulgadora sufra como consecuencia de la divulgacion
o uso de la informacion en violacién del presente Acuerdo por parte de los agentes,
empleados o subcontratistas de la Parte Receptora.

4, Devolucion de la Informacion Confidencial. A la terminacion del Proyecto

o por solicitud de la Parte Divulgadora, la Parte Receptora, a opcion Unica de la Parte
Divulgadora, devolvera a la Parte Divulgadora, o destruird de una manera apropiada, toda
Informacion Confidencial divulgada bajo el presente Acuerdo, incluyendo todas las copias
o duplicados de la misma en posesion de la Parte Receptora o de cualquier agente,
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empleado, contratista u otra persona que hubiere recibido dicha Informacion Confidencial
de la misma.

5. Cumplimiento con las Citaciones u Ordenes de la Corte. En caso de que

a la Parte Receptora le hagan entrega de una orden administrativa o de la corte exigiendo
la divulgacion de cualquier informacibn que sea considerada como Informacion
Confidencial, entonces la Parte Receptora notificara de inmediato a la Parte Divulgadora,
oralmente o por escrito, el hecho de la entrega de dicha orden, la informacion solicitada y
el tiempo para responder a ella. La Parte Receptora cooperara completamente con la Parte
Divulgadora en el cuestionamiento de cualquier citacion u orden que exija la divulgacion de
la Informacién Confidencial. Sila Parte Divulgadora decide no cuestionar decide no recusar
dicha citacién u orden, entonces la Parte Receptora podra divulgar dicha informacion segun
se exige ahi. La Parte Divulgadora dara aviso a la Parte Receptora dentro de un periodo
no mayor de tres (3) dias habiles contados a partir del recibo de la notificacion de la misma
si tiene la intencion de recusar la citacion u orden.

6. Supervivencia. No obstante cualquier disposicién en contrario a lo aqui

estipulado, la obligaciones de confidencialidad seran vigentes por un periodo de cinco (5)
afios contados a partir de la fecha de divulgacion de cualquier Informacion Confidencial
bajo el presente Acuerdo.

7. Recursos. Si la Parte Receptora usa o divulga, 0 amenaza divulgar con
palabras o acciones, la Informacion Confidencial en violacion de las disposiciones del
presente Acuerdo o viola las provisiones aqui incluidas, entonces la Parte Divulgadora
tendra derecho a buscar reparacion segun lo aqui estipulado mediante la seleccion de uno
0 mas de los siguientes recursos, segun lo considere apropiado:

@) Buscar desagravio por mandato judicial para prohibir el uso o divulgacién de
la Informacién Confidencial;

(b) Buscar la indemnizacion monetaria por el uso indebido o divulgacion de la
Informacién Confidencial;

(c) Buscar el pago de gastos y honorarios de abogado; o

(d)  Cualquier combinacion de los arriba mencionados.

La Parte Receptora especificamente acuerda que el desagravio por mandato judicial
estara disponible para prohibir el uso o divulgacion de la Informacién Confidencial u otra



158

informacion cuya divulgacion esta aqui prohibida, en el sentido de que sera dificil establecer
que indemnizacion monetaria, si la hubiere, es apropiada por el incumplimiento del presente
Acuerdo. Las partes acuerdan que en caso de cualquier incumplimiento o amenaza de
incumplimiento de cualquier de las disposiciones de presente Acuerdo, la parte no
incumplidora tendra derecho a obtener de cualquier corte de jurisdiccion competente un
desagravio preliminar y permanente por mandato judicial, al igual que una indemnizacion
monetaria, la cual puede ser apropiada bajo estas circunstancias, incluyendo, pero sin
limitarse, un arreglo de cuentas equitativo de todas las ganancias y beneficios que surjan
de cualquier incumplimiento del presente Acuerdo.

8. Ley Vigente. EIl presente Acuerdo se regira e interpretard conforme a las

leyes del Estado y Pais donde se ubica la casa matriz de la organizacion.

9. Arbitramento. Todas las disputas, diferencias y controversias que surjan de

0 en conexién con el presente Acuerdo, que no puedan dirimirse amigablemente dentro de
un periodo no mayor de treinta (30) dias contados a partir de la primera vez que surgieron
y se remitiran y dirimiran en el arbitramento que tendra lugar el Estado y Pais donde se
ubica la casa matriz de la organizacion, y por tres (3) arbitros bajo las normas de
arbitramento de la Camara de Comercio Internacional y, con la firma y entrega del presente
Acuerdo, ambas partes del Acuerdo consienten al arbitramento exclusivo vy el laudo arbitral
de dicho arbitramento serd definitivo y legalmente vinculante para ambas partes del
presente Acuerdo.

10. Costos vy Gastos. Todos los costos y gastos incurridos en conexion con la

evaluacion de la factibilidad de Proyecto correran por cuenta de cada una de las partes del
presente Acuerdo que lleve a cabo la evaluacion respectivamente.

11. No Compensacién. Ninguna de las partes del presente Acuerdo tendra

derecho a una compensacion por parte de la otra parte por razén de la cesacion de la
evaluacion de la factibilidad del Proyecto y/o la terminacion del presente Acuerdo por parte
de la otra parte del Acuerdo conforme a lo aqui estipulado o a la ley vigente. Ademas,
ninguna de las dos partes del presente Acuerdo tendra derecho a una compensacion por
parte de la otra parte en razén de la negativa de la otra parte a celebrar acuerdos definitivos

con respecto a, o para llevar a cabo, el Proyecto.
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12. Efecto Vinculante: Acuerdo Unico: Sin Beneficios para Terceros:

Modificacion. El presente Acuerdo sera vinculante y cobrara efecto para el beneficio de

las partes del presente Acuerdo partes y de sus sucesores y cesionarios permitidos. El
presente Acuerdo es el acuerdo Unico entre las partes y reemplazara a todos los acuerdos
y convenios previos con respecto del presente Acuerdo. Nada de lo estipulado en el
presente Acuerdo, expreso o implicito, tiene la intencion de conferir ni conferird a ninguna
persona, aparte de las partes del mismo y a sus respectivos sucesores y cesionarios
permitidos, ningun derecho, beneficio o recurso de ninguna naturaleza bajo o en razon del
presente Acuerdo. El presente Acuerdo no podra cambiarse o modificarse, excepto si se
hace por escrito y es firmado por ambas partes del Acuerdo.

13. Divisibilidad. Si se considera que cualquier disposicion del presente Acuerdo

no se puede hacer cumplir, el presente Acuerdo se considerard divisible y dicha disposicion
se considerara inoperante en la medida en que se considere inexigible. En todos los deméas
respectos, el presente Acuerdo permanecerd completamente vigente, siempre y cuando,
sin embargo, que si dicha disposicion se pueda hacer cumplir por limitacién del mismo,
entonces dicha disposicion se considerara ser muy limitada y se hara cumplir al maximo
punto permitido por la ley vigente.

14. Honorarios de Abogado. Si alguna de las dos partes incurre en cualquier

gasto, incluyendo los honorarios de abogados y de testigos expertos, en conexién con
cualquier accién o procedimiento entablado por cualquiera de las dos partes para proteger,
hacer valer o defender sus derechos u obligaciones bajo presente Acuerdo, entonces la
parte favorecida recuperara dichos gastos razonables, los cuales correran por cuenta de la
otra parte.

15. Notificaciones. Todas las notificaciones que deben hacerse bajo el presente

Acuerdo, a menos que se especifique lo contrario, seran en el idioma inglés y se enviaran
a las partes por correo certificado, solicitando el documento de acuse de recibo, con gastos
de correo previamente pagados, o por medio de un servicio de mensajeria aérea nacional
reconocido a nivel nacional a las siguientes direcciones:

Para el Proveedor:
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Para Organizacion:

Toda notificacion se considerara dada y entregada:

@) En la fecha de recibo o negativa de recibo por parte de la otra parte, si se
envia y entrega mediante una entrega personal o por via aérea o0 un servicio de mensajeria
aérea nacional comparable y siempre y cuando dicho recibo o negativa de recibo esté
evidenciado por escrito por parte del servicio de entrega; o

(b)  En el tercer dia habil luego de haber puesto dicha notificacién al correo, si se
envia por correo y se deposita en el Correo Certificado Registrado o Certificado con los
gastos de correo previamente pagados, solicitando el documento de acuse de recibo, y
dirigido a las partes arriba mencionadas:

16. Renuncia de Derechos. Ninguna demora, incumplimiento u omision de las

partes en cualquier momento para requerir el cumplimiento por parte de la otra parte de
cualquier de los términos o convenios del mismo afectara el derecho total de exigir dicho
cumplimiento en cualquier momento en lo sucesivo. Si las partes del presente Acuerdo no
ejercen ninguno de sus derechos aqui estipulados no constituird una renuncia de tales
derechos.

17. Ejemplares. El presente Acuerdo puede ser firmado por las partes del presente
Acuerdo en cualquier nimero de ejemplares de un mismo tenor, considerandose cada una
de las cuales un original, pero todas ellas en conjunto constituiran uno y el mismo acuerdo.
Cada ejemplar puede consistir de un numero de copias del mismo, cada una de ellas
firmadas por menos de la totalidad, pero juntas firmadas por todas las partes del presente
Acuerdo.

18. Ambigiuedades. Las partes del presente Acuerdo reconocen que el presente

Acuerdo se celebro en el contexto de negociaciones libres y comprensibles, que no es un
contrato de adhesion y que es producto de una negociacion individual entre las partes del
presente Acuerdo que disfrutan de una fortaleza de negociacion igual. En caso de que las

partes del presente Acuerdo recuran a un tribunal o arbitro(s) para interpretar cualquier
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disposicion en el presente Acuerdo, las partes del mismo acuerdan que cualquier
ambiguedad no se interpretara en contra de la otra parte simplemente porque organizacion
y el Proveedor puedan haber hecho un borrador de dicha disposicion antes de las firma
del mismo.

Las partes del presente Acuerdo reconocen que lo anterior establece con exactitud
el acuerdo alcanzado por las mismas.

En testimonio de lo anterior, las partes del presente Acuerdo han firmado el presente
Acuerdo a través de sus representantes debidamente autorizados a partir de la fecha que

aparece escrita arriba.

ORGANIZACION

Firma
Nombre

Cargo

PROVEEDOR
Firma
Nombre

Cargo



ANEXO 10. TABLA DE TIEMPO DEL RFP.
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CONCEPTO

FECHA

Entrega del RFP al Proveedor:

Dia/ Mes / Ano

Entrega limite del RFP por parte del

proveedor.

Dia/ Mes / Ano

Analisis de propuesta

Dia / Mes / Ano

Seleccion del proveedor.

Dia/ Mes / Ano

Fuente, Autor, 2016



ANEXO 11. MATRIZ DE EVALUACION DE RESPUESTA.
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CONCEPTO

PROVEEDOR DE
ALMACENAMIENTO

B C

Eficiente

Efectiva

Réapida

Puntual

Coherente

Promedio

Fuente, Autor, 2016

La calificacién va de 1 a 3, donde 1 es la calificacién mas alta y 3 es la calificacion

mas baja.
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ANEXO 12. MATRIZ DE EVALUACION PARA LOS PROVEEDORES DE
ALMACENAMIENTO.

PROVEEDOR DE

ALMACENAMIENTO
CONCEPTO

A B C N

Costo por caja o por posicion de

almacenaje

Costo Descargue y manipulaciéon

Costo de operacion para contenedor de
Costo 20'

Costo de operacion para contenedor
de 40'

Tiempos de Horas de operacién

Tiempos de operacion en hora Normal

Tiempos de operacién en hora Extra
Costo Extra

Tiempo de respuesta

Experiencia

Condiciones especiales

Fuente. Autor, 2016
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ANEXO 13. RELACION DE CAJAS POR VEHICULO.

RELACION DE CAJAS POR VEHICULO
TIPO DE VEHICULO CAPACIDAD DE CARGA
1.5 toneladas Hasta 120 cajas master
3.5 Toneladas Entre 121 cajas master hasta 190 cajas master
4.5 toneladas Entre 191 cajas master hasta 350 cajas master
8 Toneladas Entre 350 cajas master hasta 450 cajas master
18 Toneladas Entre 451 cajas master hasta 1500 cajas master

Fuente. Autor, 2016



166

ANEXO 14. MATRIZ DE EVALUACION PARA LOS PROVEEDORES DE

TRANSPORTES.

CONCEPTO

PROVEEDOR DE
TRANSPORTES

B C

Costo por cajao

Costo por vehiculo (local**)

1.5 Toneladas*

3.5 Toneladas*

4.5 Toneladas*

8 Toneladas*

18 Toneladas*

Costo por caja o Costo por

vehiculo (nacional***)

1.5 Toneladas*

3.5 Toneladas*

4.5 Toneladas*

8 Toneladas*

18 Toneladas*

Costo de auxiliar de descarga

Costo de movimiento de contenedor
20' desde puerto a bodega.

Costo de movimiento de contenedor

40' desde puerto a bodega.

Tiempo de respuesta




Experiencia
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Condiciones especiales

Tiempos de entrega Local

Tiempos de entrega Nacional

* cada vehiculo debe contar con un auxiliar de descargue

** | ocal se denomina el transito de vehiculos urbanos, dentro de la misma ciudad

*** Nacional se denomina el transito de vehiculos regionales, fuera de la misma

ciudad.

Fuente. Autor, 2016



ANEXO 15. MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDOR DE TRANSPORTE MARITIMO.
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Pais de Puerto de | Pais de Puerto de _ . Tiempo de Frecuencia de salida | Puertos de
) i i ) Line naviera o ) )
origen origen destino destino transito puerto de origen conexiones
Costo de
: Cargos en | Costo de | Cargos en | Cargos en | Cargos en | Total Costo | Total Costo
contenedor
TR origen de 20’ contenedor de 40" | origen de 40' | destino de 20' | destino de 40' | 20' 40'
e ]
¢Se puede hacer o o
_ . Lugar de | Dias libres en | Dias libres en | Costo  por |
liberacion de » . _ Linea _
IMQ® 20" | IMO 40' devolucion del | origen para | destino para |demora en - Validez
documentos en _ crediticia
contenedor contenedores | contenedores | origen

puerto destino?

% El termino IMO se hace referencia a toda carga peligrosa inflamable.

Fuente. Autor, 2016
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ANEXO 16. COMUNICACION DE ACEPTACION Y APROBACION DE LA
LICITACION A LOS PROVEEDORES.

Bogota XX del mes de XXX, del afio XXX

Estimado proveedor

La organizacion Payless Shoes se complace en informar que su propuesta ha sido
aceptada por las directivas de la organizacion. Consideramos la eleccion como la mejor en
una evaluacion de varios proveedores y estamos seguros que contamos con el mejor
proveedor que buscard preservar los intereses de las dos partes tanto a corto, mediano y

largo plazo.
Los pasos siguientes es poder establecer y firmar los contratos entre las partes y
establecer el periodo de capacitacién, en donde formalmente ustedes deben venir a la

ciudad de Bogota, Colombia para iniciar dichos procesos.

De nuevo, felicitaciones por ser parte de nuestra familia mas grande en retail del

mundo.

Quien los saluda sinceramente

Gerente de logistica Internacional.
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ANEXO 17. COMUNICACION DE NO ACEPTACION Y APROBACION DE LA
LICITACION A LOS PROVEEDORES.

Bogota XX del mes de XXX, del afio XXX

Estimado proveedor

La organizacion Payless Shoes informa que su propuesta no ha sido aceptada por
las directivas de la organizacién. Consideramos que los elevados costos y tiempos de
respuesta no cumplieron con las exigencias y lineamiento de la corporacion. No sin antes

mencionar el agradecimiento por haber participado en esta licitacion y sabemos que en un

mediano o largo plazo podremos establecer relaciones comerciales,

Cordialmente,

Gerente de logistica Internacional.
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ANEXO 18. REPORTE DE NOVEDADES DE VEHICULOS RECIBIDOS.

CONTROL DE RECEPCION DE MERCANCIA NO CONFORME EN CENTRO DE DISTRIBUCION

Tipa de Mercancia

Pais de Procedencia

Factura Comercial

Contenedar

Paal Paint

Estado de Mercadena

COLOMBIA
Fecha

N Formulario

Cia. de Transparte

Maombre del Conductar

BL

Marchamo { Sello

Obzervaciones

| Solpeode

W Scbronls

Abicrka Zobranke Manchada

Golpeada Faltante Inberno

I~ Menchata 3

Humed abierts
I Hurca " Paliarfz Interme [ fler

Fotografias del Becibo de mercancis

Fuente, PSS, 2016




172

ANEXO 19. FICHA TECNICA

Fecha elaboracion

Ficha tecnica para entrega de Mercancia Payless ShoeSource
Consecutivo ficha tecnica

Contactos proveedores de logistica Detalle de la entrega

Contacto #1 Pool Point ylo proveedor de Tienda (# y nombre) | Dia de entrega acordada Hora de entrega acordada

logistica (tel fijo y cel)

Contacto #2 Pool Point ylo proveedor de

logistica (tel fijo y cel)

Contacto #1 proveedor de transporte (tel fijo y Direccion de la tienda
cel)

Centro Comercial

Datos del Conductor y auxiliares de descargue Ciudad

# de remision Teléfono fijo tienda

Hombre del conductor Telefono Celular

Tienda
Doc. Identificacion Cond. # Celular Nomble_ Gerente de
Cond. tienda
. # Precinto # Celular Gerente de
Placa Vehiculo tienda
5i es vehiculo en multiruta, # de precinto de la siguiente tienda
Puerta Trasera

Si es vehiculo en multiruta, # de precinto de la siguiente tienda
Latera Derecha

# SDR Asociado a la entrega

Si es vehiculo en multiruta, # de precinto de la siguiente tienda
Latera lzquierda

Cantidad de auxiliares de descargue requeridos en esta entrega

Cantidad de custodios (seguridad) requeridos en esta entrega

Cantidad de implementos de descargue requeridos en esta
entrega

Fuente, PSS, 2016
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ANEXO 20. DOCUMENTO FORMAL DE ENTREGA A DESTINO FINAL.

Documento de entrega final
Numero de Numero de Numero de Numero de
lote lote lote lote
8000112 8000117 8000122 8000127
8000113 8000118 8000123 8000128
8000114 8000119 8000124 8000129
8000115 8000120 8000125 8000130
8000116 8000121 8000126 8000131
8000117 8000122 8000127 8000132
8000118 8000123 8000128 8000133
8000119 8000124 8000129 8000134
8000120 8000125 8000130 8000135
8000121 8000126 8000131 8000136
8000122 8000127 8000132 8000137
8000123 8000128 8000133 8000138
8000124 8000129 8000134 8000139
8000125 8000130 8000135 8000140
8000126 8000131 8000136 8000141
8000127 8000132 8000137 8000142

Fuente, PSS, 2016



174

ANEXO 21. CONFIRMACION DE ENTREGA DE PRODUCTO FINAL.

Confirmacion de entrega de producto final
Numero de lote | Numero de lote | Numero de lote | Numero de lote
recibido recibido recibido recibido
S0001 s00032 S00033 B00035
B0 E00040 B00041 BO004.2
800043 SO0044 00047 00045
000sn 00051 800052 800053
B000S4 E0005S S0005E BOD0EE
000e7 S00063 300063 SODOTO
2000 g000T2 B000A0 0om
a0imz e00m3 BO0TH oL
a0ima 0020 e00E 511 E
023 a0mz3 SO0 B3
80032 80033 00134 00135
00135 80037 LIE L e
E00dD B0 G002 003
20014 a00Ms S00136 sO0T3T
0% 800 B002E B00z24
B00Z25 E00240 BO0241 L LR Y

Fuente, PSS, 2016



ANEXO 22. REPORTE DE POSICIONES Y ALMACENAJE.
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a.00
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0o

aoa
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Qg
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a0
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0o

aoa

0o

aoa

a.00

Qg

0o

aoa

0.

a0

0o

aoa

a0

aa
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Fuente, PSS, 2016



ANEXO 23. REPORTE DE SALIDA DE INVENTARIO.
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Destino
Final

Direccion

Ciudad

Lotes

Cantidad
entregada

Fecha
Despacho

Nombre
Gerente

Nombre
conductor

Placa del
Vehiculo

Proveedor de
transportes

Documento
de salida

Fuente, PSS, 2016




ANEXO 24. REPORTE DE VEHICULOS RECIBIDOS.
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Centro de
distribucion

Tipo de vehiculo

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agt

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Contenedor 20'

Contenedor 40'

Turbo

Van

Total

Fuente, PSS, 2016



ANEXO 25. REPORTE DE PRODUCTO RECIBIDO.
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Distrito

Ciudad

Destino
final

Total de Unidades por mes por destino final

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agt

Sep

Oct

Nov

Dic

Total

Fuente, PSS, 2016



ANEXO 26. REPORTE DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD.
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REMESA

FECHA

PLACA

DESTINATARID

CANTIDAD

FECHA DESPACHD

CIUDAD ORIGEN| CIUDADDESTING

FECHACOMPROMISO

Fuente, PSS, 2016
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ANEXO 27. COMUNICACION TELEFONICA DE PROVEEDOR DE TRANSPORTE
POR NOVEDAD.

Buen dia

Somos el proveedor de transporte, le cumplo con informar que hemos tenido una
novedad en el trnsito desde la ciudad de origen la ciudad destino, lo cual ha afectado el
horario inicial de compromiso de entrega. Para ello, le estamos llamando para modificar el

horario de entrega para el dia XXX y hora XXX.

Agradecemos su entendimiento de la situacion.

Cordialmente.



ANEXO 28. REPORTE DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DE CONTENEDORES.
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Numero de
Confirmacion

Documento de
contenedor

Numero de
contenedor

Tipo de
contenedor

Pais de
salida

Pais
destino

Nombre
del buque

Fecha de
salida

Fecha de
llegada

OBS.

Fuente, PSS, 2016
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ANEXO 29. REPORTE DE SEGUIMIENTO DE CONTENEDORES.

Country | PO PSS Vendor | Origin Hode of Descrption| NLT | PODV | FFI FFO BI BO PPl PPO Oulbu.und OBBIL# | Cl# | Status
Dept ID Trans Carrier

10

Fuente, PSS, 2016

10 PO: Orden de compra; PSS Dept ID: Cédigo interno del departamento/area organizacional; NLT: Fecha en que debe ser entregada la mercancia para iniciar
procesos de exportacion; PODV: Prueba de entrega; FFI: Fecha en que ingresa la mercancia para proceso de exportacién; FFO: Fecha en que fue aceptado para
iniciar la exportacion; Bl: Fecha en que llega al pais destino; BO: Fecha de finalizacion del proceso de importacion en pais destino; PPI: Fecha en que ingresa la

mercancia al centro de distribucidn; PPO: Fecha en que sale la mercancia del centro de distribucién al destino final; OB BL: Documento de embarque; Cl: Factura
Comercial.
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ANEXO 30. SEGUIMIENTO DE ESTATUS DE CONTENEDORES.

GNFR

FACTURA |DOCUMENTO DE ORIGEN LINEA TIENDA PAIS DE PAIS DE FECHA DE | TOTAL TIEMPO | TEMPO REAL
COMERCIAL | CONTENEDOR NAVIERA SALIDA LLEGADA LLEGADA TRANSITO DE TRANSITO

Fuente, PSS, 2016



