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RESUMEN EJECUTIVO

Consultoria Colombiana S.A es una organizacién multidisciplinaria para la
prestacion de servicios de estudios, asesorias, disefios, interventorias, gerencia de
proyectos y operacion en las areas de ingenieria (civil, eléctrica, transporte,
mecanica, petréleos, procesos, sistemas, electronica y telecomunicaciones)
administracion, ciencias y tecnologias ambientales. Una de las vicepresidencias con
mayor complejidad en el desarrollo de sus proyectos dentro de la compaifiia, es la
Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales, dado que alli se han elaborado
estudios ambientales que han buscado el licenciamiento ambiental para la
construccion y operacion de proyectos de interés nacional, como lineas de
transmisién de energia eléctrica, oleoductos, pozos petroleros y vias, entre otros.
Dado lo anterior y el no contar con una metodologia en gestién de proyectos, le ha
generado a la compafia que varios de los proyectos adscritos a la vicepresidencia
de estudios ambientales y sociales, hayan sufrido adiciones de tiempos y cambios
de alcances, que finalmente han repercutido en los presupuestos estimados y
cotizados inicialmente por Consultoria Colombiana. Con esta propuesta de guia
metodologia, se dotd a Consultoria Ambiental S.A de una herramienta valiosa que
le permite a los diferentes Coordinadores y Directores de proyectos, contar con
procedimientos, procesos y planillas estandarizadas para realizar su gestion.

El objetivo general fue proponer una metodologia para la gestion de los proyectos
adscritos a la Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales de la empresa
Consultoria Colombiana S.A, con el fin de que sirva como guia para la planificacién,
ejecucion, control y seguimiento de los proyectos de la dicha vicepresidencia. En
este mismo contexto los objetivos especificos fueron: realizar un diagnéstico de la
situacion actual en gestion de proyectos de Consultoria Colombiana, para
establecer la forma en que se administran los proyectos e identificar oportunidades
de mejora, definir los procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos
para los aspectos débiles detectados en la etapa del diagndstico, de tal manera que
puedan ser implementados por los directores de proyectos y proponer una
estrategia de implementacion de la metodologia, que incluya un plan de
capacitacion para su uso adecuado en la administracion de los proyectos de la
compaiia.

El método utilizado en el presente trabajo fue de tipo analitico-sintético, inductivo-
deductivo y de observacion, la cual se basdé en la revision de informacién
secundaria, recolecciéon de informacion primaria a través de encuestas, entrevistas
y la observacion directa de los hechos o situaciones particulares, las interrelaciones
de manera directa con el medio y con la gente que permitié detectar fortalezas,
carencias y destrezas del grupo de trabajo, todo lo anterior fue indispensable para
luego obtener la informacion sintetizada a través de un el diagndstico de la situacion
actual de la compania. Con base en los resultados del diagnéstico, se diseid la
metodologia aplicable a la Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales de
Consultoria Colombiana y plan de capacitacion para implementarla.
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Durante la fase diagnéstica, fueron identificados aspectos positivos y negativos
relacionados con la administracion o gestion de proyectos, donde se destaca la
existencia de herramientas relacionadas con la tematica, sin embargo también se
evidencia la ausencia de conocimiento o informacién por parte de coordinadores y
directores de proyectos y falencias en aspectos procedimentales relacionados con
las fases propias de la gestion de proyectos.

A partir de los aspectos negativos detectados en las diferentes fases de la gestion
de proyectos, se plantearon una serie de procedimientos y plantillas que permitiran
fortalecer los puntos débiles evidenciados en la Vicepresidencia. Adicionalmente
durante en el desarrollo de dichos planteamientos, se aplican las plantillas
propuestas relacionadas con los procesos de inicio y planeacion a un proyecto que
esta por iniciar en la compaifiia.

Finalmente para fortalecer las competencias en gestibn de proyectos y el
conocimiento de los procedimientos internos y herramientas desarrolladas en la
compainiia, se planted un programa de capacitacion para los lideres de proyectos y
personal relacionado con la tematica.

Dentro de las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas en el presente
PFG se resaltan las siguientes:

Consultoria Colombiana, es una compafia que por la naturaleza de los servicios
que presta en el area ingenieril, los proyectos se convierten en el medio para
satisfacer las necesidades de los clientes, razon por la cual, es evidente la
importancia dada a una buena gestion de éstos por parte de la alta direccion de la
compafia. Sin embargo, en una porcién importante de directores y coordinadores
de la vicepresidencia de estudios ambientales, no existe interiorizacion de buenas
practicas en la administracién de proyectos, siendo este aspecto el eje fundamental
para crear una cultura de la buena administracion de proyectos.

Las estrategias, procesos y acciones planteadas en aras del fortalecimiento de la
administracion de proyectos en la compafiia, no son la unica solucion a las falencias
detectadas en el estudio; por tal razén, la alta direccion debe emprender acciones
complementarias y continuas, enfocadas a que las buenas practicas y su
interiorizacién, permee la totalidad de la compaiiia.

Diagndsticos en la tematica de administracion de proyectos, como el realizado en el
presente PFG, deben ser periddicos, y deben ser incorporados al plan de mejora
continua de la tematica. La administracion de proyectos no es estatica, al contrario,
cambia conforme cambian paradigmas sociales, por lo que debe convertirse en
objeto de seguimiento, diagndstico y cambios a lo largo del tiempo.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

CONSULTORIA COLOMBIANA S.A es una compafiia de ingenieria fundada en
1971 con presencia en Colombia, Peru, Chile, Ecuador, Panama y México, ha
participado en mas de 1.250 proyectos en distintas especialidades y formas de
servicio, en las areas de Infraestructura de transporte, agua y saneamiento basico,
hidrocarburos, energia e industria, servicios publicos, estudios ambientales y
sociales, soluciones integrales, edificaciones y urbanismo. Actualmente es una de

las compafiias de consultoria mas grandes y reconocidas en Colombia.

La estructura actual de Consultoria Colombiana refleja el espectro de su portafolio
de servicios en sus seis vicepresidencias: transporte, agua y saneamiento; energia
e industria; hidrocarburos; estudios y servicios publicos; estudios ambientales y
sociales; y administrativa y financiera, las cuales mantienen una relacion matricial
con los proyectos para ofrecer soluciones integradas para un mercado que, en
cambio de resolver problemas puntuales, hoy requiere un enfoque multidisciplinario

en el analisis y respuesta a sus necesidades.

Por medio de la Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales, Consultoria
Colombiana S.A, viabiliza proyectos de infraestructura en los sectores de transporte,
energia, hidrocarburos y mineria, mediante la elaboracién de estudios que buscan
la obtencion de permisos o licencias que emiten las autoridades ambientales

competentes.

Los estudios que comunmente se desarrollan en dicha vicepresidencia son
diagndsticos ambientales de alternativas - DAA, estudios de impacto ambiental -
EIA, planes de manejo ambiental — PMA, estudios de planeaciéon ambiental,
sectorial y regional, evaluaciones ambientales estratégicas, auditorias ambientales
y supervisiones e interventorias ambientales, evaluacion ambiental de nuevas
fuentes de energia, procesos de consulta previa con comunidades étnicas

minoritarias, entre otros.



Dado lo anterior, se identifica la necesidad de aplicar una metodologia en gestion
de proyectos, que pueda ser empleada como una herramienta util por los equipos

de proyectos de Consultoria Colombiana S.A

1.2. Problematica

Una de las vicepresidencias con mayor complejidad y riesgos asociados al
desarrollo de sus proyectos dentro de la compafiia, es la Vicepresidencia de
Estudios Ambientales y Sociales, dado que la gran mayoria de los estudios
elaborados se realizan con la finalidad de viabilizar proyectos de interés nacional
ante las autoridades ambientales competentes, para que los proyectos puedan ser

construidos y operados por los clientes de Consultoria Colombiana S.A

Con base en lo anterior, es evidente que para la compania es prioridad cumplir con
los tiempos, alcances y costos establecidos con sus clientes, pues de presentarse
demoras o baja calidad en los entregables, se pueden generar multas, no solo para
Consultoria Colombiana S:A, si no para los clientes de ésta, dado que normalmente
se trabaja bajo tiempos establecidos por el gobierno nacional, quien una vez que
adjudica los proyectos, define el cronograma para las obtenciones de permisos

ambientales, construccion e inicio de operacion.

Dado lo anterior, el no contar con una metodologia en gestién de proyectos, ha
generado que varios de los proyectos adscritos a la vicepresidencia de estudios
ambientales y sociales, requieran adiciones de tiempos y cambios de alcances, que
finalmente repercuten en los presupuestos estimados y cotizados inicialmente por

Consultoria Colombiana.

1.3. Justificacion del problema

Los proyectos de la vicepresidencia objeto del estudio, requieren de un adecuado y
estricto control en su ejecucion, lo que implica necesariamente una planificacion

cuidadosa de los principales elementos de alcance, tiempo y costo.



Adicionalmente, por el tipo de actividades que se realizan en los proyectos de la
vicepresidencia como: controles de campo, muestreos de suelos, agua, fauna,
monitoreo de aire y ruido, inventarios forestales, prospecciones arqueologicas entre
otros; es indispensable una adecuada planificacién, seguimiento y control de los
proyectos, que permita que las actividades se puedan desarrollar de una manera

mas segura y eficiente.

Con ésta propuesta de guia metodologia, se pretende dotar a la vicepresidencia de
estudios ambientales de Consultoria Ambiental S.A de una herramienta valiosa que
le permita a los diferentes Coordinadores y Directores de proyectos, contar con

procedimientos, procesos y planillas estandarizadas para realizar su gestion.

1.4. Objetivo general

e Proponer una metodologia para la gestion de los proyectos adscritos a la
Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales de la empresa
Consultoria Colombiana S.A, con el fin de que sirva como guia para la
planificacion, ejecucion, control y seguimiento de los proyectos de dicha

vicepresidencia.

1.5. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual en gestion de proyectos de
Consultoria Colombiana para establecer la forma como se administran los
proyectos e identificar oportunidades de mejora.

e Definir los procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos para
los aspectos débiles detectados en la etapa del diagndstico, de tal manera
que puedan ser implementados por los directores de proyectos en la
compainiia.

e Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia, que incluya
un plan de capacitacion para su uso adecuado en la administracion de los

proyectos de la compania.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

En este apartado se presentan las generalidades y principales caracteristicas de
Consultoria Colombiana, compafiia sobre la que se desarrollara la propuesta de

guia metodoldgica para la gestidon de los proyectos.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Constituida en 1971, Consultoria Colombiana S.A. es una organizacion
multidisciplinaria para la prestacion de servicios de estudios, asesorias, disefios,
interventorias, gerencia de proyectos y operacion en las areas de ingenieria (civil,
eléctrica, transporte, mecanica, petréleos, procesos, sistemas, electronica y
telecomunicaciones) administracion, ciencias y tecnologias ambientales. Estas
actividades cubren diferentes areas de la ingenieria, la economia, la administracién
y la gerencia empresarial, la informatica, la geomatica y las ciencias ambientales.

(Consultoria Colombiana, 2016).

Actualmente la compafia tiene negocios en Colombia, Peru, Chile, Ecuador,
Panama y México, sin embargo la sede principal de la Firma esta ubicada en la
ciudad de Bogota Colombia y de acuerdo con las necesidades de los proyectos, se
establecen oficinas regionales para un adecuado desarrollo y control de las

actividades.

Adicionalmente en septiembre de 2001 Consultoria Colombiana S.A., obtuvo la
certificacion bajo la norma ISO 9001:2000 y, en septiembre de 2010, bajo la norma
ISO 9001:2008. Igualmente recibié en 2006 la certificacion OSHAS 18001 sobre la
implementacién de su Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. El rigor en sus
procesos de seguridad industrial y salud ocupacional ha merecido reconocimientos
del Consejo Colombiano de Seguridad, con la medalla al mérito Cruz Esmeralda y

Cruz Blanca. En 2007 recibidé el Certificado de Gestion Ambiental relativo al



cumplimiento de la norma ISO 14001-2004. Estas certificaciones, vigentes a la
fecha, formalizan lo que la empresa ha venido desarrollando desde tiempo atras en

temas de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

2.1.2 Mision y vision
Misién:

Consultoria Colombiana S.A. es una empresa de ingenieria con presencia
nacional e internacional. Somos expertos en la realizacion de estudios, disenos,
estructuracion, desarrollo, supervision y gerencia integral de proyectos.
Generamos valor agregado en las soluciones que entregamos a nuestros clientes
del sector publico y privado, con un equipo humano multidisciplinario y altamente
calificado, mediante un proceso permanente de innovacién tecnoldgica,
preservaciéon del medio ambiente y responsabilidad social. Trabajamos para
construir una sociedad préspera que beneficie a los clientes, socios, proveedores
y a nuestra gente, con un propodsito continuo de fortalecimiento empresarial.
(Consultoria Colombiana S.A., 2016, p. 13).

Vision:
Seremos una empresa de ingenieria en América Latina, reconocida por su
competencia técnica, por la calidad de su talento humano y por su solidez
financiera. Nuestra empresa sera un gran lugar para trabajar, con oportunidades
de formacién y creacion, y una estrecha relacién con centros académicos y de
investigacion. Seremos ejemplo de responsabilidad social. (Consultoria
Colombiana S.A., 2016, p. 14).

2.1.3 Estructura organizativa

Consultoria Colombiana, cuenta con una estructura organizacional matricial con la
cual se establece la responsabilidad y autoridad dentro de la compaiia. Esta
compuesta por una organizacion funcional o vertical y una organizacién con base

en los proyectos desarrollados, matricial u horizontal.



En la Figura 1 se presentan los niveles organizacionales con que cuentan la
compafia. Ademas de la Presidencia, se cuenta con la Vicepresidencia Financiera
y Administrativa, el Comité Ejecutivo, el Comité de HSEQ, Gerencias Comercial y
de Sistemas, Vicepresidencias de Transporte, Agua y Saneamiento; Energia e
Industria; Hidrocarburos; Estudios y Servicios Publicos y Estudios ambientales y

sociales.
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Figura 1 Estructura Organizativa
Fuente: (Consultoria Colombiana S.A., 2016, p 64)

En la organizaciéon matricial (Figura 2), se presenta la articulacion entre las unidades
funcionales y las unidades basicas de generacion de producto al cliente, el proyecto.
En esta estructura las columnas estan constituidas por las diferentes
Vicepresidencias y Gerencia y las filas por los Proyectos, los cuales toman recursos
de las Vicepresidencias de acuerdo con sus necesidades. Esta estructura
contribuye con cierta independencia y autonomia de los proyectos, sin embargo
muchas de las decisiones deben ser consultadas con el vicepresidente al que esté

adscrito el proyecto, de quien también dependen los gerentes de proyectos.
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Figura 2 Organigrama matricial
Fuente: (Consultoria Colombiana S.A., 2016, p 65)

Teniendo en cuenta lo anterior y la diversidad de proyectos que desarrolla
Consultoria Colombiana a través de sus vicepresidencias, la presente propuesta
metodologica se enfoca sélo en los proyectos adscritos a la vicepresidencia de

estudios ambientales y sociales, dado que manejan similitud entre si.

Dicha vicepresidencia esta conformada por un grupo interdisciplinario de mas de
150 profesionales que conforman la planta de personal, la gran mayoria con
estudios de posgrado en las disciplinas especificas requeridas para el desarrollo de
este tipo de estudios: geologia, geomorfologia, geotecnia, edafologia, hidrologia,
ingenieria ambiental, ingenieria civil, ingenieria forestal, biologia, botanica,
sociologia, antropologia, trabajo social, comunicacién social, economia, geomatica,
cartografia y sistemas de informacion geografica, geografia, entre otras; asi como
grupos de conocimiento especificos en las areas de evaluacion ambiental para

proyectos de infraestructura y valoracién econémica de impactos ambientales, al



igual que todo el soporte de sistemas de informacion geografica y manejo de

informacion espacial.

2.1.4 Productos que ofrece

A continuacién se presentan los principales productos y servicios que ofrece la

compaiia.

Supervisién de estudios, disefios y construccion de infraestructura: lineas
eléctricas de alta tension, mineria, vias urbanas y rurales, puentes, tuneles,
autopistas, concesiones, aeropistas, aeropuertos, puertos, terminales,
oleoductos, poliductos, gasoductos, lineas de flujo, infraestructura en
desarrollo de campos petroleros y gasiferos, plantas de refinacién y
facilidades de superficie para recoleccion y separaciéon de crudos.

Estudios de prefactibilidad y factibilidad de proyectos de infraestructura
Estudios ambientales y sociales

Estudios de geotecnia, materiales e ingenieria de pavimentos

Particularmente la vicepresidencia de estudios ambientales y sociales, tiene la

capacidad de desarrollar y ejecutar proyectos de:

Diagndsticos ambientales de alternativas — DAA

Estudios de impacto ambiental — EIA

Planes de manejo ambiental — PMA

Estudios de planeacién ambiental, sectorial y regional
Evaluaciones ambientales estratégicas

Auditorias ambientales, supervisiones e interventorias ambientales
Evaluacion ambiental de nuevas fuentes de energia

Procesos de consulta previa con comunidades étnicas minoritarias.



2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos hace referencia a planear el trabajo y para después
ejecutar dicho plan, su principal objetivo es cumplir y satisfacer las expectativas y
necesidades del cliente; para lo que se debe procurar cumplir con todo lo
establecido en el alcance del proyecto, a tiempo, con la calidad pactada, con los

costos establecidos y los riesgos controlados.

Segun Gido & Clements (2012), la Administracion de Proyectos significa planear el
trabajo y después trabajar segun el plan; es decir, aplicar conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer

los requisitos de un proyecto.

A continuacién se presentan las definiciones basicas de la teoria de Administracion
de Proyectos basada en la guia del PMBOK (PMI, 2013) y que seran empleadas en
el desarrollo del PFG.

2.2.1 Proyecto

Un proyecto de acuerdo a la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2013) se define como "un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico" (p.3).

Por otro lado, Gido y Clements (2012) indican que “un proyecto se define como un
esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular de

tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz de recursos” (p.4).

De lo anterior es importante resaltar que los proyectos son de naturaleza temporal
(lo que no implica corta duracién), con un principio y un final definidos y que el final
se alcanza cuando se logran los objetivos o cuando se decide terminar el proyecto

porque sus objetivos no se cumpliran.
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Adicionalmente un proyecto posee otra caracteristica importante y es que se elabora

de forma gradual, lo cual significa que éste se desarrolla por fases.

2.2.2 Administracién de Proyectos

PMI (2013), sefala que: “La direccion de proyectos es la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo” (p.5). Se logra mediante la aplicacion e

integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados

I6gicamente en 5 grupos de procesos

De igual manera administrar un proyecto por lo general implica:

Identificar requisitos
Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y ejecucion del proyecto
Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;
Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;
Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras:

o El alcance,

o La calidad,

o El cronograma,

o El presupuesto,

o Losrecursosy

o Los riesgos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

La Guia del PMBOK (PMI, 2013) establece el ciclo de vida de un proyecto como un

acumulado de fases del proyecto, por lo general en orden secuencial y sin

intercalarse y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las necesidades
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de gestidn y control de la organizacion u organizaciones que participan en el

proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una metodologia. El ciclo de
vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los aspectos unicos de
la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada
proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo entre estos variaran ampliamente de acuerdo con
el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basica para dirigir el

proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.
2.2.31 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto
Al inicio del proyecto los costos y los recursos humanos son bajos, aumenta su nivel

al maximo conforme avanza el desarrollo de las actividades y emprenden su

descenso de forma rapida cuando se aproxima al cierre del proyecto. Ver Figura 3

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto . y Preparacion Proyecto
- -
= .- ~.
,

& B . “

© & o' .

23 L, .

= ’

>0 L4 1]

o O ’ )

b3 Sl )

38 s X

-
-r - - “
0 a \‘
| | e |

Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 3 Costo y recurso humano del proyecto durante el ciclo de vida
Fuente: (PMI, 2013. p. 39)

Los riesgos e incertidumbre son mayores al inicio del proyecto y conforme avanza

el mismo van disminuyendo, mientras tanto el costo de los cambios es al contrario,
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es bajo al inicio del proyecto y su costo de implementacién aumenta conforme

avanza el proyecto. Ver Figura 4

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado —»

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto ————p-

Figura 4 impacto de las variables en funcién del tiempo
Fuente: (PMI, 2013. p. 39)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos
En la guia del PMBOK (PMI, 2013) establece cinco grupos de procesos para la

Administracion de Proyectos que presentan interrelaciones entre si, como se

muestra en la Figura 5
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Planificacion

Ejecucion

Figura 5 Grupos de Procesos,
Fuente: El Autor

Grupo de Procesos de Inicio

Segun la Guia del PMBOK (PMI 2013), son aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase. El grupo de Procesos de Inicio contiene

los siguientes procesos de administracion de proyectos:
e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
¢ |dentificar a los interesados
2241 Grupo de Procesos de Planificacion

Segun la guia del PMBOK (PMI, 2013), son aquellos procesos requeridos para

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién
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requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. El grupo del proceso

de Planificacion contiene los siguientes procesos de administracion de proyectos:

Planificar la Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS)
Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar de las Actividades

Estimar los Recursos por Actividades
Estimar la Duracién de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Planificar la Gestion de los Costos

Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto

Planificar la Gestion de la Calidad

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el analisis cualitativo de Riesgos
Realizar el andlisis cuantitativo de Riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos
Planificar la Gestidn de las Adquisiciones

Planificar la Gestion de los Interesados

2.24.2 Grupo de Procesos de Ejecuciéon

De acuerdo con la guia del PMBOK (PMI, 2013), son aquellos procesos realizados

para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de
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satisfacer las especificaciones del mismo. El grupo de procesos de Ejecucién

contiene los siguientes procesos de administracion de proyectos:

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
e Realizar el Aseguramiento de Calidad

e Adquirir el Equipo del proyecto

e Desarrollar el Equipo del proyecto

e Dirigir el Equipo del proyecto

e Gestionar las Comunicaciones

e Efectuar las Adquisiciones

e Gestionar la Participacion de los Interesados

2.24.3 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Segun la guia del PMBOK (PMI, 2013), son aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el proceso y el desempeno del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El grupo de procesos de Monitoreo y Control incluye los

siguientes procesos de administracién de proyectos:

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

2.2.4.4 Grupo de Procesos de Cierre

De acuerdo a la guia del PMBOK (PMI, 2013), son aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin
de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. El grupo de procesos de
cierre contiene los siguientes procesos de administracion de proyectos:

e Cerrar el proyecto o fase
e Cerrar las adquisiciones
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK (PMI, 2013) establece las 10 areas de conocimiento que
agrupan los conocimientos de la Administracion de Proyectos que a continuacién

son brevemente mencionadas:

2.251 Gestion de la Integracion del Proyecto
Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos elementos de
la direccidon de proyectos, que se identifican, definen, combina, unen y coordinan
dentro de los grupos de procesos de la Administracion de Proyectos. En la Gestidn

de integracion del Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o Fase

2.25.2 Gestion de Alcance del Alcance del Proyecto
Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, para completar el proyecto en forma satisfactoria. En la Gestidn

del alcance del Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion del Alcance
e Recopilar Requisitos

e Definir el Alcance

e Crearla EDT/WBS

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance
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2.2.5.3 Gestion del Tiempo del Proyecto
Describe los procesos relativos a la puntualidad en la conclusién del proyecto. En la

Gestidn del tiempo del Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracién de las Actividades
e Desarrollar el Cronograma

e Controlar el Cronograma

2.2.5.4 Gestidon de los Costos del Proyecto
Describe los procesos involucrados en la planificacién, estimacion, presupuesto y
control de costos de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto
aprobado. En la Gestion de costos del Proyecto se desarrollan los siguientes
procesos:

e Planificar la Gestion de los

e Estimar los Costos

e Determinar el Presupuesto

e Controlar los Costos

2255 Gestion de la Calidad del Proyecto
Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con
los objetivos por los cuales ha sido emprendido. En la Gestién de la calidad del

Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de la Calidad
e Realizar el Aseguramiento de Calidad

e Controlar la Calidad -
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2.2.5.6 Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto
Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. En la Gestidn

de los recursos humanos del Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
e Adquirir el Equipo del Proyecto
e Desarrollar el Equipo del Proyecto

e Dirigir el Equipo del Proyecto

2.2.5.7 Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto
Describe los procesos relacionados con la generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.
En la Gestion de Comunicaciones del Proyecto se desarrollan los siguientes

procesos:

¢ Planificar la Gestion de las Comunicaciones
e Gestionar las Comunicaciones

e Controlar las Comunicaciones

2.2.5.8 Gestidon de los Riesgos del Proyecto
Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestidn de riesgos de un
proyecto. En la Gestién de Riesgos del Proyecto se desarrollan los siguientes

procesos:

e Planificar la Gestion de los Riesgos

¢ Identificar los Riesgos

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos

e Controlar los Riesgos
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2259 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi
como para contratar procesos de direccién. En la Gestion de adquisiciones del

Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de las Adquisiciones
e Efectuar las Adquisiciones
e Controlar las Adquisiciones

e Cerrar las Adquisiciones

2.2.510 Gestion de los Interesados del Proyecto
Describe los procesos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto. En la Gestidon de los interesados del

Proyecto se desarrollan los siguientes procesos:

e |dentificar a los interesados
¢ Planificar la Gestidon de los Interesados
e Gestionar la Participacion de los Interesados

e Controlar la participacion de los Interesados

Para el desarrollo del presente PFG, se identifican las 10 areas de conocimiento
sobre las cuales se realiza el diagnéstico de la situacién actual de la companiia; no
obstante la propuesta de guia metodolégica desarrolla sus procesos,
procedimientos y plantillas en las areas que son identificadas como las de mayor
criticidad e impacto en los negocios de la empresa, que corresponden al alcance,

tiempo, costos y riesgos.
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2.3 Estudios ambientales en Colombia

Los estudios ambientales a los que hace referencia el presente PFG, son el conjunto
de informacion que es presentada ante las Autoridades Ambientales competentes,
para que estas tomen las decisiones de viabilidad o Licenciamiento Ambiental de
proyectos que generan algun tipo de afectacidon a los recursos naturales y/o las

comunidades.

2.3.1 Autoridades Ambientales en Colombia

2.3.1.1 El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables en Colombia, es el encargado de
orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y
regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
renovables y del ambiente de la Nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible,

sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.

El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formula, junto con el Presidente de
la Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales renovables, de
manera que se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio

ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema
Nacional Ambiental (SINA), organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para
asegurar la adopcion y ejecucién de las politicas, planes, programas y proyectos
respectivos, en orden a garantizar cumplimiento de los deberes y derechos del
Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el patrimonio natural de
la Nacién. (Decreto-Ley 3570., 2011, art. 1)
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2.3.1.2 Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible

Las corporaciones auténomas regionales y las de desarrollo Sostenible son entes
corporativos caracter publico, creados por la ley, integrados por las que por sus
caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una
unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica, dotados de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargados por
la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccidén, el medio ambiente y los
recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de
conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. (Decreto 1768., 1994, art. 1)

2.3.2 Elaboracion de los estudios ambientales.

Los estudios ambientales como estudios de impacto ambiental (EIA), diagnosticos
ambientales de alternativas (DAA) y planes de manejo (PMA) deberan ser
presentados ante la autoridad ambiental competente, dado que son objeto de
emision de conceptos técnicos, por parte de las autoridades ambientales
competentes (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Corporaciones

Autonomas Regionales)

2.3.2.1 De los términos de referencia

Los términos de referencia son los lineamientos generales que la autoridad
ambiental colombiana publica para la elaboracion y ejecucién de los estudios

ambientales que deben ser presentados ante dichas entidades.

Los estudios ambientales se elaboraran con base en los términos de referencia que
son expedidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la

Corporacion Autonoma Regional competente. Los solicitantes de las licencias
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ambientales deben utilizar los términos de referencia, de acuerdo con las

condiciones especificas del proyecto, obra o actividad que se pretendan desarrollar.

Adicionalmente el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en su
Metodologia general para la elaboracién y presentacién de estudios ambientales
(Zapata P., Londofio B., Gonzalez, & Idarraga, 2010), contempla los aspectos
generales y comunes de la estructura de los términos de referencia genéricos
sectoriales y se establece las condiciones minimas de recoleccién, procesamiento,
analisis y evaluacion de informacion.

Dado lo anterior, la legislacién ambiental colombiana busca que las especificidades
para cada sector (hidrocarburos, energia, vias, etc.), se indiquen en términos de
referencia, mientras que los lineamientos relacionados con: area de influencia;
caracterizacion ambiental de los medios abidtico, bidtico y socioecondmico,
incluyendo el analisis de los servicios ecosistémicos; la zonificacion ambiental; la
evaluacion ambiental; la zonificacion de manejo ambiental del proyecto; y los Planes
y Programas, que se mantienen constantes en los diferentes términos de referencia,
sean abordados de acuerdo con la Metodologia general para la elaboracion y

presentacion de estudios ambientales.
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3. MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presentan las fuentes de informacidn, los métodos de
investigacion y las herramientas empleadas en el desarrollo del presente Proyecto
Final de Graduacion, al igual que se establecen los supuestos, restricciones y

entregables para cada objetivo propuesto.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son los recursos (personas, sitios u objetos) de donde
se obtienen los datos requeridos para cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion.

De otra parte Silvestrini y Vargas (2008), define a las fuentes de informacién, como
todos los recursos que proporcionan datos, sean formales o informales, escritos u

orales incluyendo los del tipo multimedia.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas que nos brindan informaciéon de manera
directa y nueva, de la informacion de interés del investigador, estas fuentes hacen

referencia a los datos que son captados directamente.

A partir de la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se puede decir
que dichas fuentes son aquellas cuya obtenciéon se da a partir del estudio o

recoleccion propia del investigador.

Silvestrini y Vargas (2008), también definen las fuentes de informacién primaria
como la informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha

sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias; son los documentos escritos que han sufrido un proceso
de reelaboracion que implica un tratamiento de generalizacion, analisis, sintesis, e
interpretacion o evaluacion por parte de otras personas distintas a los autores

originales.

Silvestrini y Vargas (2008) indican que las fuentes secundarias contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada en donde estan especialmente
disenadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos, es decir, componen el desarrollo de la informacién basada en la
modificacion y alteracion de la fuente primaria, generado por otros autores. La
importancia de estas fuentes es poder tomarlas como referencia para iniciar analisis

de fuentes primarias.

A continuacién, en el Cuadro 1, se presenta el resumen de las fuentes de

informacion que se utilizaran en este proyecto:
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Cuadro 1 Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un diagndstico
de la situacion actual en
gestion de proyectos de
Consultoria Colombiana,
para establecer la forma
en que se administran los
proyectos e identificar
oportunidades de mejora.

Vicepresidente de estudios
ambientales y sociales
Gerentes de Proyectos
Coordinadores de proyectos
Profesionales de planeacion,
control y seguimiento
Profesionales de apoyo
vinculados a los diferentes

Planes,
procedimientos
Consultoria Colombiana.
Area de Calidad de la
compafia para verificar las
quejas y sugerencias
radicadas por los clientes de
Consultoria Colombiana.

manuales y
de

proyectos Informes sobre lecciones

aprendidas.
Guia de administracién de
Proyectos PMBOK (PMI,
2013).

Definir los procesos, | Vicepresidente de estudios | Planes, manuales y

procedimientos y | ambientales y sociales procedimientos de

plantillas en gestion de | Gerentes de  Proyectos | Consultoria Colombiana.

proyectos para los | Coordinadores de proyectos | Guia de administracién de

aspectos débiles | Profesionales de planeacién, | Proyectos PMBOK (PMI,

detectados en la etapa del | control y seguimiento 2013).

diagndstico, de tal | Profesionales de apoyo

manera que puedan ser | vinculados a los diferentes

implementados por los | proyectos

directores de proyectos

en la compafiia

Proponer una estrategia | Jefe de departamento de | Planes, manuales y

de implementacién de la
metodologia, que incluya
un plan de capacitacion
para su uso adecuado en
la administracion de los
proyectos de la
compaiiia.

recursos humanos y el
Vicepresidente de estudios
ambientales y sociales.

procedimientos de
Consultoria Colombiana.

Guia de administracién de
Proyectos PMBOK (PMI,

2013).

Fuente propia

3.2 Métodos de Investigacion

La finalidad de los métodos de investigacion es comprender el proceso de

investigacion y no los resultados de la misma, se pueden tener tantas metodologias
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como diferentes formas y maneras de adquirir conocimientos cientificos del saber
comun, las cuales responden de distinta manera a cada una de las preguntas y

cuestionamientos que se plantea la propia metodologia. (Maya, 2014)

Existe en la literatura diferentes métodos, pero en general, todos implican los
procesos de analisis, sintesis, induccion y deduccién. Para el desarrollo de este
trabajo se utilizaran los métodos, analitico-sintético, inductivo-deductivo y método

de observacion, los cuales se describen a continuacion:

3.2.1 Método Analitico Sintético

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos

por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico distingue los elementos de un fenébmeno y permite revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado, para luego establecer leyes
universales. Para llevar a cabo una investigaciéon analitica, se debe cubrir
sistematicamente varias fases de manera continua, estas son: observacion,
descripcién, examen critico, descomposicion del fendmeno, enumeracién de sus
partes, ordenacion y clasificacion. La sintesis es la meta y resultado final del analisis
(Jurado, 2002).

En conjunto, estos procesos permiten conocer la realidad. El analisis inicia su
proceso de conocimiento por la identificacion de las partes que caracterizan una
realidad con el fin de establecer las relaciones de causa y efecto entre los elementos
que componen su objeto de investigacion. La sintesis implica que cada uno de los
elementos que identifican el objeto de la investigacion, puedan relacionarse con el
conjunto. En consecuencia, la utilizacion de estos procesos implica que el orden de

aplicacion debe ser analisis-sintesis. (Méndez, 2001).
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3.2.2 Método inductivo deductivo

La induccién parte del estudio de casos particulares para obtener conclusiones de
caracter general, utilizando para ello la observacion directa y el estudio de las
relaciones entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para
examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenémenos similares,

formular hipétesis y a través de la experimentacién, comprobarlas.

Por su parte, la deduccion va de lo general a lo particular, este método parte de
datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del
razonamiento loégico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas
previamente establecidas como principio general, para luego emplear ese marco

tedrico a casos individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002).

3.2.3 Método de observacion

De acuerdo con Lara (2011), “consiste en la utilizacion de los sentidos, para asimilar

en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenémenos”.
(p-57).

A continuacion se plantean los tipos de métodos de observaciones que seran

empleadas en el presente PFG:

e Observacion directa: Consiste en interrelaciones de manera directa con el
medio y con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo.

e Observacion por entrevista: Intercambio conversacional en forma oral,
entre dos personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos.
El método de la entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado.

e Observacién por encuesta (método de encuesta): Somete a un grupo de
individuos a un interrogatorio, invitdndoles a contestar una serie de preguntas
que se encuentran estructuradas en un cuestionario escrito y previamente

preparado.
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En el Cuadro 2, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de investigacion utilizados

Métodos de investigacion

Objetivos Analitico Sintético Inductl_v ° Observacion
Deductivo

Realizar un | Al descomponer la | Através de la A través de la
diagnostico de la | situacion sobre la | Investigacidon de | observacion Directa:
situacion actual en | gestidon de | documentos de la | se logran evidenciar
gestion de proyectos | proyectos en la | compafia y material | aspectos relevantes y
de Consultoria | compaiia y | bibliografico en | criticos preexistentes
Colombiana, para | posteriormente general disponible, | dentro del area de
establecer la forma en | presentar una | se deducen los | estudio

que se administran los | sintesis en  un | puntos criticos sobre | A través de
proyectos e identificar | diagnéstico. los que se debe |entrevistas con el

oportunidades de

mejora.

trabajar.

Vicepresidente y
Mediante encuestas
a Gerentes y
profesionales de los
proyectos

Definir los procesos,
procedimientos y
plantillas en gestion
de proyectos para los

Al descomponer las
necesidades de la
empresa en
aspectos de gestidon

A partir de Ia
investigacion del
material bibliografico
disponible y de los

aspectos débiles | de proyecto, que | resultados del
detectados en la | actuen de sustento | cumplimiento del
etapa del diagndstico, | para la sintesis de | primer objetivo se
de tal manera que | procesos, desarrollan los
puedan ser | procedimientos  y | procesos,
implementados  por | herramientas para | procedimientos y
los directores de|la gestion de | plantillas en aspectos
proyectos en la | proyectos. en los cuales se
compaifiia. evidencian fallas
para la gestion de los
proyectos..
Proponer una | A partir del analisis | Una vez determinado
estrategia de | de las necesidades | las necesidades en

implementacion de la

de la organizacion

temas de gestion de
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Métodos de investigacion

Objetivos Analitico Sintético Inductllv ° Observacion
Deductivo
metodologia, que | en temas de gestion | proyecto, se elabora
incluya un plan de|de proyecto, se |un plan de
capacitacion para su | estable una | capacitacion.

uso adecuado en la | estrategia para la
administracion de los | elaboracién de un
proyectos de la | plan de capacitacion
compaifiia.

Fuente propia

3.3 Herramientas

“Son elementos tangibles que se utilizan durante la ejecucién de una actividad para

producir un producto o resultado”. (PMI, 2013, p.548).

Existen multiples herramientas aplicables a los métodos de investigacion que
permiten llegar a andlisis, conclusiones y resultados de los escenarios que se estan
investigando. Estas herramientas brindan la forma de cédmo interpretar, aplicar y

desarrollar hipotesis que buscan dar solucion a una situacion en particular.

Las principales herramientas que se utilizan en este PFG son:

e Analisis FODA es “Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacién, proyecto u opcién” (PMI, 2013, p.529).

e Diagrama de Flujo Un diagrama de flujo es: “La representacién en formato
de diagrama de las entradas, acciones de proceso y salidas de uno o0 mas
procesos dentro de un sistema” (PMI, 2013, p.538).

e Encuestas: "Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas
escritas, disefiadas para acumular informacion rapidamente de un gran
numero de encuestados. Los cuestionarios y/o las encuestas son
especialmente adecuados en casos de publico variado, cuando se requiere

una respuesta rapida." (PMI, 2013, pag. 116).
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Para el presente PFG se estructuré una encuesta conformada con 47
afirmaciones positivas hacia la gestién de proyectos en la empresa. Un
ejemplo de este tipo de afirmaciones es “La empresa hace lo posible para
definir claramente el alcance en los proyectos”. Ante esta afirmacion el
encuestado expresd su nivel de aprobaciéon o desaprobacion de dicho

enunciado.

En el Anexo 4 se presenta la encuesta con las 47 preguntas formuladas en
el sistema de formularios de Google.

Las afirmaciones formuladas, se categorizaron en ambitos individual y
corporativo. Para el primero, se evaluan niveles de competencias de los
individuos y para el segundo se evalua la importancia dada, la
estandarizacion, herramientas, entrenamiento y mejora continua en la

gestion de proyectos.

Entrevistas: "Las técnicas de entrevistas se basan en la experiencia y en
datos historicos para cuantificar la probabilidad y el impacto de los riesgos
sobre los objetivos del proyecto." (PMI, 2013, pag. 336).

En el presente estudio, se utilizo la entrevista abierta a partir de una pregunta
detonante o de inmersién al tema. Esta pregunta fue, 4 Cual es la percepcidn
que usted tiene respecto a la gestion profesional de proyectos en la
Vicepresidencia?. De esta forma, se pudo analizar de forma cualitativa,
aspectos o categorias importantes para los lideres de los proyectos.

Listas de Verificacion. “Una herramienta estructurada utilizada para
verificar que se haya llevado a cabo un conjunto de pasos necesarios” (PMI,
2013, pag. 541).

Los estudios comparativos “Cotejan las practicas reales o planificadas,
tales como procesos y operaciones, con las practicas de organizaciones

comparables a fin de identificar las mejores practicas, generar ideas para
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mejorar y proporcionar una base para medir el desempeno”. (PMI, 2013,
p.541).

e Juicio de expertos: "Los miembros del equipo del proyecto u otros expertos
con experiencia y habilidad en el desarrollo de enunciados de alcance de
proyecto detallados, EDT/WBS y cronogramas del proyecto, pueden aportar
su experiencia a la hora de definir las actividades." (PMI, 2013, pag. 152).

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) “Una cuadricula que
muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo”
(PMI, 2013, p.551).

e Plantillas “Documento parcialmente completo en un formato preestablecido,
que proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar
informacion y datos”. (PMI, 2013, p.556).

e Tecnologia de la Comunicaciéon. “Herramientas, sistemas, programas
informaticos especificos, etc., utilizados para transferir informacion entre los
interesados del proyecto”. (PMI, 2013, p.566).

En el Cuadro 3, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto
del presente PFG.



Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagndstico de la situacién
actual en gestién de proyectos de
Consultoria Colombiana, para
establecer la forma en que se
administran los proyectos e identificar
oportunidades de mejora.

Analisis FODA

Diagrama de Flujo

Encuestas (ver Anexo 4)

Entrevistas

Juicio de expertos

Listas de verificacion

Los estudios comparativos

Matriz de asignacion de
responsabilidades.

Tecnologia de la Comunicacion

Definir los procesos, procedimientos y
plantillas en gestion de proyectos para
que puedan ser implementados por los

Los estudios comparativos
Listas de verificacion
Juicio de expertos

directores de proyectos en la | Plantillas

compaiia. Matriz de asignacion de
responsabilidades.

Proponer una estrategia de | Listas de verificacion

implementacion de la metodologia,
que incluya un plan de capacitacion
para su uso adecuado en la
administraciéon de los proyectos de la
compaiia.

Juicio de expertos

Matriz de asignacién de
responsabilidades.

Plantillas

Tecnologia de la Comunicacion
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Fuente propia

3.4 Supuestos y Restricciones

‘Los supuestos, son factores del proceso de planificacion que se consideran
verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones. Por otro lado las
restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o
proceso”. (PMI, 2013, p.123).

Los supuestos y restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro 4.



Cuadro 4 Supuestos y restricciones.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagnéstico de la situacion
actual en gestiéon de proyectos de
Consultoria Colombiana, para establecer
la forma en que se administran los
proyectos e identificar oportunidades de
mejora.

Se cuenta, con acceso
a la informacion
necesaria para el
diagnéstico.

Se logra analizar todo el
material  bibliografico
disponible y requerido
para la realizacion del
PFG.

Personal de proyectos
cuenta con la
disponibilidad de tiempo
y la disposicion de
atender entrevistas y
encuestas.

Se cuenta con el apoyo
de la Vicepresidencia
para el desarrollo del
diagnéstico.

El diagndstico entrega
informacion para
disefiar los procesos,
procedimientos y
plantillas de la
metodoldgica.

El presente PFG
comprende la
propuesta de una Guia
Metodoldgica de
gestion de, no se trata
de la ejecucion del
mismo.

El diagndstico debe
ejecutarse dentro un
presupuesto y tiempo
establecidos.

Definir los procesos, procedimientos y
plantillas en gestion de proyectos para
los aspectos débiles detectados en la
etapa del diagndstico, de tal manera que
puedan ser implementados por los
directores de proyectos en la compania

Se cuenta con el apoyo
de la Vicepresidencia
para generar los
procedimientos de los
procesos para el disefo
de la metodologia.

Los resultados del
diagndstico seran
suficientes para realizar
los procesos,
procedimientos y
plantilas de Ila guia
metodoldgica.

El disefio de los
procedimientos,
procesos y plantillas

debera realizarse con

un presupuesto
supeditado al
presupuesto
establecido
inicialmente.

Los procedimientos,

procesos Yy plantillas,
estaran alineada con
las politicas, manuales
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Objetivos Supuestos Restricciones
y procedimientos de la
compaiiia.
Proponer una estrategia de La estrategia de
implementacion de la metodologia, que | Se cuenta con el apoyo | implementacion de la
incluya un plan de capacitacién para su | de la Vicepresidencia | metodologia sugerida

uso adecuado en la administracion de los
proyectos de la compaiiia.

estara alineada con las
politicas y manuales de
la compaiia.

para generar estrategia
de implementacion

Fuente propia

3.5 Entregables

Los entregables son cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio unico y verificable que se debe producirse para terminar un proceso, una
fase o un proyecto” (PMI, 2013, p.123).

En el Cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto en el

presente PFG.

Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagndstico de la situacion
actual en gestion de proyectos de
Consultoria Colombiana, para establecer
la forma en que se administran los
proyectos e identificar oportunidades de
mejora.

Informe del diagndstico de la gestion de proyectos
en la vicepresidencia, que consiste en un
diagnéstico que sintetiza la situacion actual de
como la Vicepresidencia de Estadios Ambientales
y Sociales gestiona sus proyectos.

Definir los procesos, procedimientos y
plantillas en gestion de proyectos para
los aspectos débiles detectados en la
etapa del diagndstico, de tal manera que
puedan ser implementados por los
directores de proyectos en la compafiia

Documento con procesos, procedimientos y
plantillas de la guia metodolégica propuesta, que
permitan mejorar los aspectos débiles en los
procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y
control y cierre de proyectos de la vicepresidencia.

Proponer una estrategia de
implementacién de la metodologia, que
incluya un plan de capacitacion para su
uso adecuado en la administracion de los
proyectos de la compaiiia.

Documento con la estrategia de implementacion y
el plan de capacitacién para el uso adecuado de la
metodologia

Fuente propia
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4. DESARROLLO

4.1 Diagnéstico de la gestion de proyectos

Para conocer la situacion actual en gestion de proyectos de Consultoria Colombiana
especificamente en la Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales, se
realizé una pregunta abierta al vicepresidente de dicha area y a 15 directores y
coordinadores, adicionalmente se aplicé al mismo grupo de profesionales una
encuesta de 47 preguntas, finalmente se realiza el analisis de los resultados y se

presenta el arbol de problemas.

4.1.1 Percepciodn de directores y coordinadores de proyectos

Se realizo la pregunta abierta, ¢ Cual es la percepcion que usted tiene respecto a la
gestion profesional de proyectos en la vicepresidencia?

Ante la pregunta, se presentaron una variedad amplia de percepciones en la
tematica de la gestion de proyectos. Muchas de estas percepciones se componen
de aspectos que son coincidentes en la mayoria de las respuestas obtenidas,

generando un patron en la percepcion de la tematica.

Estos aspectos son resumidos en el modelo conceptual presentado en la Figura 6
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Percepcion de
gestion de

proyectos
4 I
Aspectos positivos Aspectos negativos
Herramientas " Ausencia de oy ‘| Procedimientos/
coorporativas conocimients | "=6ME%E | Falencias fases de
definidas z gestionde
Subutiizadas . proyectos
T No formacidn
- engestidn de
proyectos --
Mo promocion de Alcance
'~ herramientas [ z
coorporativas Tiempo
-| Planeacian Costo
Riesgos
. — Control de calidad
- Ejecucion
Alcance
Tiempo
| Sequirniento
y control Costo
Riesgos

| Cieme

Figura 6 Percepcion de la gestion de proyectos
Fuente: El autor

La percepcion de la gestion de proyectos en la Vicepresidencia, fue categorizada
en aspectos positivos y negativos, de los cuales se deprenden categorias de menor
nivel, asociadas principalmente al establecimiento de herramientas corporativas,
ausencia de conocimiento en la tematica y falencias procedimentales en las fases

de la gestién de los proyectos.
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4.1.1.1. Aspectos positivos

La totalidad de los entrevistados, coinciden en que la compafiia posee herramientas
relacionadas con la tematica. A continuacion se exponen algunas expresiones
textuales de las respuestas, donde se evidencian los aspectos anteriormente
mencionados.
Consultoria Colombiana tiene excelentes herramientas para todo el ciclo de
los proyectos, es decir desde su inicio hasta el cierre, pero la mayoria de
estas herramientas los gerentes de proyecto no las utilizan, ya sea por
desconocimiento o porque las ven como herramientas de calidad y no como

herramientas para la gestion de sus proyectos.

La empresa cuenta con la estructura, herramientas y recurso humano para

realizar un buen desempefio en cuanto a la gestion de proyectos.

En la Vicepresidencia se tienen lineamientos para la gestion profesional de
proyectos. Los procesos son documentados y se cuenta con auditorias de

calidad.

Metodoldgica y conceptualmente es adecuada, susceptible de mejoras, es
necesario la socializacion e internalizacion por parte de todos los

profesionales.

En el Cuadro 6, se presentan los recursos desarrollados por Consultoria
Colombiana y a los cuales hacen mencién los entrevistados, relacionados a la

gestion de los proyectos.
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Cuadro 6 Recursos para la Gestion de Proyectos

Herramienta/Recurso

Caracteristicas

Programa Infoproyectos

La compaiia presenta una herramienta
informatica denominada Infoproyectos, la
cual ha sido desarrollada por ingenieros
propios de la compania. Este programa, ha
sido mejorado cada dia, al punto de contar
con la totalidad de areas de conocimiento
definidas por el PMI y muchos de los
procedimientos definidos en las fases de
inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento,
control y cierre. Permite relacionar el charter
del proyecto, presupuesto, curva de costo
programado, identificacion y seguimiento de
riesgos, control de cambios, actividades vy
duracioén, formato de lecciones aprendidas,
entre otros,

Manual Para Gestion de Proyectos

Codificado por el sistema de gestion de la
calidad como “CAL-MAN-003-REV-03". En él
se definen de manera muy general roles del
gerente, fases de la gerencia. Es un
instrumento enfocado a  definiciones
conceptuales y no a la definicion especifica

de aspectos metodoldgicos o]
procedimentales para la gestion de los
proyectos.

Plan de ejecucion de Proyectos - PEP

Codificado por el sistema de gestién de la
calidad como “CAL-INS-019 REV. 08,
permite definir el proyecto a partir de planes
subsidiarios de la totalidad de las areas de
conocimiento definidas por el PMI. En este
documento, se debe plasmar toda la linea
base del proyecto y es considerado como la
carta de navegacion del proyecto.

Fuente propia
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4.1.1.2. Aspectos negativos

Se categorizaron los aspectos negativos en dos lineas principales, siendo éstas, la
ausencia de conocimiento o informacion y falencias en aspectos procedimentales o
relacionados con las fases propias de la gestion de proyectos.

La ausencia de conocimiento se desglosa en la categoria relacionada con la falta
de formacién en competencias duras en la tematica propia de la gestion profesional
de proyectos y con el poco conocimiento y dominio sobre las herramientas que ha
desarrollado la empresa, las cuales existen de forma atomizada, poco cohesionadas
por guias metodolégicas o procedimentales, que sirvan como medio para una

correcta utilizacion de las herramientas (ver Cuadro 6).

A continuacién se exponen algunas expresiones textuales de las respuestas dadas
por los coordinadores y directores de proyectos, donde se evidencian los aspectos

anteriormente mencionados.

Es importante continuar con la promocién de formacién profesional en este
tema para los niveles de direccién y coordinacién de proyectos, y transmitir

la experiencia de las personas mas expertas para hacerla extensiva al grupo.

En mi percepcidon es necesario que las personas que estamos a cargo de
proyectos incorporemos a nuestra formacion conocimientos formales de la
gestién profesional de proyectos. Me parece excelente oportunidad para
evaluar nuestras debilidades y fortalezas para identificar este tipo de

necesidades en el equipo.

Falta por implementar, divulgar e incluir la gestién a todos los miembros de

la vicepresidencia

Es necesario la socializacién e internalizacion por parte de todos los

profesionales.
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La gestion profesional de proyectos ha sido desarrollada para el nivel de
vicepresidente y gerente de proyecto, sin embargo para el nivel de
coordinador de proyecto no se ha evidenciado acompafamiento y
entrenamiento en esta area, razén por la cual considero que la
Vicepresidencia tiene una falla importante, pues somos los coordinadores
quienes en primera instancia tenemos la responsabilidad del control de la

gestion del proyecto.

Es necesario mejorar la gestién no solo para transmitir conocimientos sobre
la gestion de proyectos, sino para generar conciencia sobre la importancia

del tema.

Muchas veces el proceso de retroalimentacion con todos los interesados del
proyecto, no se realiza, por lo que en muchos casos el conocimiento que ha
adquirido la organizacién, como lecciones aprendidas e informacién sobre
riesgos, no se socializa, y por ende, no se capitaliza como un activo de la

organizacion

Aunque se reconoce existencia de herramientas, no existe una completa
familiarizacion con éstas. Esto lleva a la subutilizacion de todos los recursos
existentes.

De otra parte los coordinadores de proyectos, manifiestan no tener un
entrenamiento formal en la tematica y los conocimientos que se tienen, se deben
principalmente a la experiencia profesional en distintos proyectos ejecutados para

distintas empresas.

Finalmente, la categoria relacionada con las falencias en aspectos procedimentales
o relacionados con las fases propias de la gestion de proyectos, en las respuestas
se expresan deficiencias en la etapa de inicio de los proyectos. En esta fase es muy

comun no realizar charter o las reuniones de inicio se realizan muchas veces en la
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fase de ejecucion. En el Cuadro 7, se presentan las fases de la gestion y las

falencias mencionadas por los entrevistados.

Cuadro 7 Fases de gestion y sus falencias

Fase de gestion de proyectos

Principales falencias expresadas

Inicio

No elaboracion de charter

No existe una revision integral del contrato
Algunos procesos del grupo de inicio, se
desarrollan de manera simultanea con el
proceso de planeacion y ejecucion, lo cual
genera fallas en el alcance, cronograma y
costo.

Inicio sin la identificacion y asignacién de
recursos necesarios.

Reuniones de inicio sin la participacion de todos
los integrantes del grupo de trabajo y en
muchas ocasiones, realizadas cuando el
proyecto se encuentra en ejecucion.

Planeacion

No se cuenta con una definicién clara de los
costos y el alcance del proyecto. Aunque se
definen en muchos casos los entregables,
también es cierto que no se desglosa a nivel de
subentregable y mucho menos criterios de
aceptacion acordados con el cliente. Lo anterior
repercute en acciones de control de calidad
durante la fase de ejecucion.

Los tiempos de desarrollo de actividades, se
realizan en muchas ocasiones con la
subjetividad del director. No se tiene en cuenta
la relaciéon de la cantidad de recurso humano
asignado y su repercusion en la duracion de
actividades, razén por la cual son muy
constantes los atrasos. Los tiempos de
ejecucion son poco realistas y subestimados.
Los riesgos no se identifican en la mayoria de
proyectos.
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Fase de gestion de proyectos Principales falencias expresadas

e Durante la ejecucién, el control de la calidad
presenta falencias asociadas con los tiempos
establecidos para dicha actividad y con una

Ejecucion definicion clara del alcance. El control de

calidad no es considerado en muchas

actividades, situacion que es impulsada en
parte por los estrechos tiempos definidos para
la ejecucion de las actividades.

e No se implementa de manera clara el
seguimiento al control de cambios y a la gestion
de riesgos. Se implementan cambios y no se
evalla formalmente su impacto en el alcance,
tiempo, y costo.

e Se debe trabajar mas en el control de alcance
de los proyectos, y la manera en que se

Seguimiento y control formalizan estos cambios con los clientes.

e No se establece una periodicidad para el
seguimiento al desempefio de los proyectos en
lo concerniente a los costos ejecutados.

¢ Aunque se tiene conocimiento de la existencia
de hitos definidos en la etapa de planeacion,
éstos no constituyen un verdadero punto de
referencia y la fecha establecida para su
materializacién, en muchas ocasiones no
genera alertas, debido a que se tiene pleno
conocimiento que fueron planeadas
subjetivamente y sin tener en cuenta elementos
objetivos como la naturaleza de la actividad o la
cantidad de recurso humano que intervienen en
ella.

e El cierre formal de los proyectos se extiende en
el tiempo, superando las fechas de cierre
establecidas.

¢ No se realizan talleres de lecciones aprendidas.

Cierre

Fuente propia

4.1.2 Valoracién de buenas practicas

Se fundamentd en el método desarrollado por Rensis Likert en 1932, consistente en

afirmaciones sobre un tema de interés u objeto, ante lo cual se le pide al participante
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que reaccione y muestre su nivel de aprobacion. Esta reaccion se restringe a
categorias que normalmente pueden ser tres, cinco o siete, las cuales tienen un
valor numérico, que va de uno a cinco o siete, segun las categorias escogidas y
conforman la escala (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010).

En el presente estudio, se buscd medir en la escala de Likert, el nivel de aprobacién
que tienen los directores y coordinadores de proyectos ante afirmaciones con
enfoque a buenas practicas. Un ejemplo de una afirmacién con enfoque a buenas
practicas, puede ser, “La empresa siempre realiza analisis de riesgos en los
proyectos”, ante lo cual se utiliza la escala de Likert, definiendo 5 respuestas que
definen la aprobacion de la afirmacion, en una escala de valores que va desde 1,

hasta 5, tal y como se muestra en el Cuadro 8

Cuadro 8 Escala de calificaciones Likert

Repuestas Puntaje Observacion Rango
asignado color
asignado
En desacuerdo 1 No aprueba afirmacién
totalmente
En desacuerdo 2 No aprueba afirmacién
Ni de acuerdo ni en 3 No existe claridad para aprobar
desacuerdo afirmacion de forma contundente.

No aprueba afirmacién

De acuerdo 4 Aprueba

Muy de acuerdo 5 Aprueba _

Fuente propia

Estas practicas se dividieron en el ambito individual y empresarial o corporativo.
Para el individual, se evaluo el nivel de competencias duras o formacién que tienen

los profesionales en gestion de proyectos. Para el corporativo, se evalud la
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importancia que da la empresa a la gestion profesional de proyectos, la
estandarizacion y procedimientos, herramientas que posee, entrenamiento

corporativo y la mejora continua en dicho campo.

En el Anexo 4 se presenta las 47 preguntas formuladas a los 15 encuestados, las
cuales fueron adaptadas para el presente PFG de algunos modelos de madurez en
gestion de proyectos. En el anexo 5 se muestran las respuestas dadas por los
encuestados y en el Cuadro 9, los niveles de favorabilidad en la calificacion de Likert

para cada afirmacién y para cada uno de los niveles establecidos en el diagndstico.

Las puntuaciones iguales o menores a 3, se consideran como poco favorables a la
buena practica en gestion de proyecto (color rojo o amarillo), mientras que las
ubicadas en 4 y 5, son favorables (color verde) y muestran que en la empresa estas

buenas practicas si se llevan a cabo permanente.



Cuadro 9 Resultados estala Likert

CANTIDAD DE ENCUESTADOS SEGUN SU RESPUESTA

(B) Total Total
Puntuacion Puntuacion
AMBITO NIVEL PREGUNTA (A) En (C) Ni de escala Likert escala
desacuerdo (B) En acuerdo nien | (D) De para la (C) Suma (D) Total | Likerten
totalmente | desacuerdo desacuerdo | acuerdo | (E) Muy de (A) Suma pregunta Puntuacion | Preguntas | cada nivel
(1) (2) (3) (4) acuerdo (5) | Puntuaciéon (A/15) en Nivel en Nivel (C)/ (D)
Tiene formacion en gestion profesional de proyectos 3 2 4 4 49 3
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion
del alcance en proyectos 0 2 7 3 55 4
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion
del costo en proyectos 1 1 7 2 50 3
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion
del tiempo en proyectos 0 3 9 1 54 4
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion de
COMPETENCIAS EN | calidad en proyectos 0 1 11 1 56 4
DEL INDIVIDUO GESTION DE Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion de
PROYECTOS proveedores en proyectos 1 3 6 1 47 3
Tiene dominio o alguin conocimiento en la gestion de
comunicaciones en proyectos 2 3 6 2 49 3
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion
del riesgo en proyectos 2 1 6 1 44 3
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion de
stakeholders en proyectos 1 2 6 2 49 3
Tiene dominio o algun conocimiento en la gestion
del recurso humano en proyectos 0 3 8 2 55 4 34 10 3
Los altos directivos demuestran conocimiento y
apoyo hacia la gestion profesional de proyectos 0 1 9 3 58 4
Los altos directivos estan involucrados directamente
IMPORTANCIA DE LA | con la gestion de proyectos 0 1 12 2 61 4
GESTION DE La empresa reconoce la necesidad por la gestion
PROYECTOS de proyectos 0 1 9 5 64 4
La empresa ve y trata la gestion de proyectos como
una profesion 0 3 7 1 50 3
La organizacion proporciona patrocinio para las
iniciativas de gestion de proyectos 0 5 7 1 52 3 18 5 4
La empresa posee una metodologia uUnica de
CORPORATIVO gestion de proyectos 0 3 6 1 48 3
Su empresa ha integrado completamente las areas
del conocimiento de la guia del PMBOK® en su
metodologia de gestidon de proyectos 0 3 7 2 53 4
Se realiza plan de ejecucion de proyecto en la
ESTANDARIZACION Y totalidad de proyectos 0 3 8 3 58 4
PROCEDIMIENTOS La empresa ha integrado el control y el reporte del
estado de los proyectos para la gestion de éstos 0 3 8 2 55 4
Existen Indicadores de desempefio principales
(KPI'S) en la ejecucion de proyectos 0 8 3 3 53 4
La empresa esta comprometida con la planificacion
de la calidad en los proyectos 0 4 8 2 56 4 64 19 3
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AMBITO

CANTIDAD DE ENCUESTADOS SEGUN SU RESPUESTA

(B) Total Total
Puntuacion Puntuacion
NIVEL PREGUNTA (A) En (C) Ni de escala Likert escala
desacuerdo (B) En acuerdo nien | (D) De para la (C) Suma (D) Total | Likerten
totalmente | desacuerdo desacuerdo | acuerdo | (E) Muy de (A) Suma pregunta Puntuacion | Preguntas | cada nivel
(1) (2) (3) (4) acuerdo (5) | Puntuacién (A/15) en Nivel en Nivel (C)/ (D)
La empresa hace lo posible para definir claramente
el alcance en los proyectos 0 4 10 0 47 3
Se definen tiempos e hitos en la totalidad de
proyectos 0 10 1 47 3
Elaboran charter para todos los proyectos 8 3 45 3
Se tiene definido un plan de ejecucién presupuestal
en todos los proyectos 0 3 9 2 45 3
Su organizacion establece el rol del gerente de
proyecto para todos los proyectos 0 1 9 5 64 4
Se preparan planes de comunicaciones antes de
realizar un proyecto 0 6 5 2 52 3
Se preparan planes de gestion del recurso humano
que intervendra en los proyectos 0 4 6 3 55 4
Se preparan planes de gestion de compras en los
proyectos 0 1 11 3 62 4
La totalidad de proyectos son monitoreados y
controlados a partir de su alcance tiempo y costo 0 3 10 0 53 4
La gestion de riesgos es soportada por procesos
establecidos para identificacién, cualificacion y
cuantificacion de riesgos 0 11 1 0 43 3
Existe un proceso formal de control de cambios,
siendo el mismo utilizado y respetado 1 6 2 0 39 3
Al final de cada proyecto, las lecciones aprendidas
son discutidas y documentadas 2 4 1 0 34 2
Son definidos los procedimientos para la gestion de
interesados claves en los proyectos 1 6 1 0 37 2
La empresa tiene software de gestion de proyectos
para ser utilizado como el sistema de seguimiento
de los proyectos 0 5 6 1 50 3
HERRAMIENTAS PARA Existe un estandar de uso de herramientas de
GESTION PROYECTOS Software de gestion de proyectos 0 4 6 1 49 3
Son difundidos los estandares o procedimientos
definidos para la gestion de proyectos 1 1 6 1 45 3 9 3 3
La empresa ha desarrollado un plan de capacitacion
ENTRENAMIENTO en gestion de proyectos (es decir, mas de uno o dos
CORPORATIVO cursos) para mejorar las habilidades de los
funcionarios 1 3 5 2 48 3 3 1 3
Se han realizado mejoras al software de gestion de
proyectos 0 5 5 1 48 3
La empresa identifica, evalia e implementa mejoras
MEJORA CONTINUA EN | 2@ nivel de Proyecto para los Procesos de Inicio 0 8 4 0 46 3
GESTION PROYECTOS | La empresa, evalla e implementa mejoras a nivel
de Proyecto para los Procesos de Planificacion
(Planificacion de la Calidad, Adquisicion de
Personal, Planificacion de la Comunicacion,
Identificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de 0 8 3 0 44 3 29 9 3
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AMBITO

NIVEL

PREGUNTA

CANTIDAD DE ENCUESTADOS SEGUN SU RESPUESTA

(A) En
desacuerdo
totalmente

(1)

(B) En
desacuerdo

(2

(C) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

()

(D) De
acuerdo

(4)

(E) Muy de
acuerdo (5)

(A) Suma
Puntuacion

(B) Total
Puntuacion
escala Likert
para la
pregunta
(A/15)

Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al Riesgo,
Planificacion del Aprovisionamiento y gestion de
stakeholders, Planificacion de alcance, etc)

La empresa identifica, evalla e implementa mejoras
a nivel de Proyecto para los Procesos de Ejecucion
(Aseguramiento de la Calidad, Desarrollo del
Equipo, Distribucion de la Informacion, Solicitud de
Ofertas, Seleccion del Proveedor, Administracion
del Contrato)

46

La empresa identifica, evalla e implementa mejoras
a nivel de Proyecto para los Procesos Principales de
Control (Informe de Desempefio, Control Integrado
de Cambios)

46

La empresa identifica, evalla e implementa mejoras
a nivel de Proyecto para los Procesos de Cierre
(Cierre del Contrato, Cierre Administrativo,
Lecciones Aprendidas)

43

Los proyectos de su area son medidos, controlados
y comparados con los demas proyectos de la
Vicepresidencia

11

53

Los proyectos de su area son medidos, controlados
y comparados con los proyectos de otras
Vicepresidencias

12

56

Los proyectos de su area son medidos, controlados
y comparados con los proyectos de otras empresas

47

(C) Suma
Puntuacion
en Nivel

(D) Total
Preguntas
en Nivel

Total
Puntuacion
escala
Likert en
cada nivel
(C)/ (D)

Fuente: Propia

47
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4.1.2.1. Valoracién de buenas practicas ambito Individual

Los resultados en el Cuadro 10, muestran una puntuacién 3 para un nivel de
desaprobacion moderado, evidenciando falta de formacion en la tematica de gestién
profesional de proyectos por parte de directores y coordinadores de la

Vicepresidencia.

Cuadro 10 Valoracion ambito individual

AMBITO NIVEL P_untuacién total_ escala
Likert en cada nivel
EL COMPETENCIAS EN GESTION DE 3
INDIVIDUO PROYECTOS

Fuente propia

En general, la formacién en gerencia de proyectos tiene una calificacion de 3,
mostrando que no todos los lideres de proyectos tienen buena fundamentacién,
cabe resaltar que de los quince encuestados, solo uno posee certificacibn como

PMP, correspondiendo a una proporcion muy pobre del 6%.

Adicionalmente la gestion de riesgos, costos, comunicaciones y proveedores, son
areas de conocimiento en las cuales posiblemente existen vacios y fundamentacion

teodrica.

En la Figura 7, se observa que contrario a las areas de conocimiento mencionadas
anteriormente, el alcance, calidad, tiempo y recurso humano, presenta favorabilidad

a poseer competencias para su gestion.
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4,5
4
4
3,5
3 3
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Formacidén en gestion Alcance, Tiempo, Calidad, Costo, Proveedores,
profesional de proyectos Recurso humano Comunicacién, Riesgos,

Stakeholders

Figura 7 Valoracion de la gestion de proyectos
Fuente: El autor

4.1.2.2. Valoracion de buenas practicas ambito corporativo

A nivel corporativo, se reconoce la importancia que la empresa le da a la gestion de
proyectos. En gran medida, el compromiso de la alta gerencia de la compaiiia se ve
reflejado al punto que hoy dia esta certificada como Registered Education Provider
— REP, siendo autorizada por el PMI, como entidad apta para capacitar en buenas
practicas en la gerencia de proyectos. No obstante lo anterior, las buenas practicas
en gestion de proyectos no son una constante, debido a la definicién poco clara de
metodologias y la pobre divulgacion de lineamientos sobre gestidn de proyectos por

parte de la compaiiia.

El Cuadro 11, muestra los resultados de la valoracién en cada uno de los niveles

establecidos para el ambito corporativo.



Cuadro 11 Valoraciéon ambito corporativo

GESTION PROYECTOS

Puntuacion
AMBITO NIVEL f_‘:lt(:'rfz"a'a
cada nivel
IMPORTANCIA A LA GESTION 4
DE PROYECTOS
ESTANDARIZACION Y .
PROCEDIMIENTOS
CORPORATIVO | HERRAMIENTAS PARA GESTION 5
PROYECTOS
ENTRENAMIENTO .
CORPORATIVO
MEJORA CONTINUA EN .

Fuente propia
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A nivel de estandarizacién y procedimientos, la empresa ha desarrollado algunos

elementos que buscan alinearse con aspectos conceptuales definidos en la guia

del PMBOK en su quinta edicién, como es el caso de Manual Para Gestién de

Proyectos, anteriormente mencionado, o el PEP, que contempla algunas fases y

areas de conocimiento para la gestién. Sin embargo dichos documentos (PEP vy el

Manual Para Gestion de proyectos), no son el resultado de una guia procedimental

o metodolégica para la gestion de proyectos, dado que no estan definidos de forma

clara y estan muy relacionados con los procesos de la ISO 9001. Dicha situacion

lleva al poco reconocimiento de las buenas practicas en gestion de proyectos, por

parte de los directores de proyectos.
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Tal como se observa en la Figura 8, los lideres encuestados, reconocen falencias
procedimentales en la gestién del alcance, tiempo, costos, riesgos, integracion
(representada por control de cambios y ausencia de charter para iniciar proyectos).
Mas critica aun, consideran o perciben la gestién de stakeholders y lecciones
aprendidas, ya que no es comun establecer y ejecutar un plan relacionado con los
stakeholders de los proyectos. Adicionalmente es casi nula, la realizacion de un

taller de lecciones aprendidas al final de los proyectos.

4,5
4 4
4
3,5
3 3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
Existencia de Plan de proyecto Gestidn de caliad, Gestion alcance, Gestion de
metodologia gestion recurso humano tiempo, charter, costo, Stakeholdersy
de proyectos comunicaciones, lecciones aprendida
riesgos y control de
cambios.

Figura 8 Valoracion de procedimientos y estandarizacion
Fuente: El autor

A nivel de herramientas definidas por la empresa para la gestién en sus proyectos,
existe una calificacién 3 en la escala. Esta calificacion muestra poca aprobacion,
justificado principalmente por la poca inmersion y contacto que tienen los lideres
con dichas herramientas. Lo anterior queda en evidencia, ya que en los resultados
obtenidos en la entrevista, muchos manifestaron saber de la existencia de

herramientas, pero poca utilizacién de ellas.
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Se podria pensar que por ser la empresa un REP del PMI, el nivel de capacitacion
y de competencias duras en la tematica de gestion, seria alto, pero los lideres de
proyecto de la Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales, claramente
tienen poca participaciéon en actividades de entrenamiento corporativo, tendientes a
fortalecer sus competencias. Se perciben pocas iniciativas de formacion por parte
de la empresa, y peor aun, no existe un plan de capacitacién, que de forma

sistematica fortalezca las competencias de dichos lideres.

En cuanto a la mejora continua, la empresa si realiza ajustes y mejoras a sus
procedimientos y herramientas, sin embargo, por los resultados obtenidos en este
nivel, los lideres de proyectos de la Vicepresidencia muchas veces no son
consultados para evaluar falencias y oportunidades de mejora en el tema. Lo
anterior se convierte en un punto débil para la compafiia, ya que de no recoger de
forma integral las experiencias de gestion de los proyectos de distinta naturaleza

que ejecuta, se estaran realizando mejoras parciales.

Muchas de las fallas detectadas en la evaluacién cualitativa a partir de la pregunta
abierta y cuantitativa con escala de Likert, impactan la efectividad de la gestion de
proyectos en la Vicepresidencia. Finalmente en la Figura 9, son representadas las
principales causas a la problematica de la gestion de proyectos en la
Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales, de acuerdo con los resultados
de las entrevistas y encuestas realizadas al Vicepresidente, a coordinadores y

directores de proyectos.
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Fuente: El autor
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4.2. Procesos y procedimientos propuestos para la gestién de proyectos

La etapa de diagnéstico identificd aspectos criticos en la gestion de proyectos al
interior de la vicepresidencia. Estos aspectos que fueron sintetizados anteriormente
en la Figura 9 exponen las principales causas de la problematica actual en gestién

de proyectos de la vicepresidencia de estudios ambientales y sociales.

Para la definicion de acciones, procedimientos y procesos que mejoren la gestion
profesional de proyectos en la vicepresidencia, se tom6 como elemento de partida
la grafica causal de la problematica (Figura 9), llevandola al escenario deseado
mediante un grafico de objetivos tal como lo muestra la Figura 10. En ella se definen
los principales componentes con los que se pretenden alcanzar los objetivos
trazados. Estos componentes son lineas gruesas de accion, denominadas como
estandarizacion en mejora continua, fase de inicio, de planeacion, ejecucion,

seguimiento y control, cierre de proyectos y programa de capacitacion.

Los componentes de estandarizacion, presentan actividades encaminadas a la
definicion de procedimientos interrelacionados, que pretenden mejorar las falencias

detectadas en las distintas fases de gestion de los proyectos.

Con el fin de presentar una propuesta metodoldgica clara y aplicable para un
posterior uso en la compania, en éste PFG se presentan para cada proceso (Inicio,
Planeacion, Ejecucion, seguimiento y control y cierre), procedimientos y plantillas,
éstas ultimas son diligenciadas con la informacién de uno de los proyectos que
iniciara proximamente en la Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales.
Cabe mencionar que algunas plantillas no podran ser diligenciadas por la etapa en
la que se encuentra el proyecto y en otras la informacion sera modificada o no se
presentara por ser confidencial de Consultoria Colombiana. Dado lo anterior para el
desarrollo de este PFG son diligenciadas unicamente las plantillas de los procesos

de Inicio y Planeacion, quedando planteadas las plantillas de los procesos restantes,
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para que éstas puedan ser aplicadas posteriormente en un proyecto piloto de la

vicepresidencia de estudios ambientales y sociales.

En el componente denominado Programa de capacitacion se integran las
actividades que buscan difundir y entrenar en los procedimientos definidos para los
componentes de estandarizacion, y a su vez, incluye el uso practico de herramientas
corporativas y fundamentacion formal en gestion profesional de proyectos, siendo

esto ultimo una de las principales falencias detectadas en el diagndstico.

Por lo mencionado anteriormente, el componente de programa de capacitacion, es

desarrollado de manera mas detallada en el numeral 4.3 del presente documento.

Proyecto empleado para la aplicacion de las plantillas propuestas

e Nombre del proyecto: Actualizacion de la geodatabase del Bloque Llanos 82

a los requerimientos establecidos en la Resolucion 2182 de 2017 del MADS.

e Cliente: El nombre del cliente es confidencial

e Objetivo del proyecto: Efectuar la migracion y actualizacion mediante
informacion secundaria existente de la geodatabase del Estudio de Impacto
Ambiental para el Bloque Llanos 82, a la estructura establecida por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) para el Modelo de

Almacenamiento Geografico mediante Resolucion 2182 de 2017.
e Vicepresidencia a cargo: Estudios Ambientales y Sociales
e Presupuesto: $ 78.594.945 pesos colombianos, antes de IVA

e Tiempo para la ejecucion: 60 dias calendario
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Figura 10 Objetivos y componentes para mejora de la gestidon de proyectos

Fuente: El autor
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4.2.1 Procesos y procedimientos para el inicio

Tal como se expone en la Figura 11, al iniciar el proyecto se debe visualizar la misién
y objetivos a cumplir, lo cual termina convirtiéndose en la base para la gestion de
los proyectos. Una vez formalizado el contrato, el vicepresidente debe designar el
gerente encargado y convocar al profesional de planeacion de proyectos y los
lideres de las tematicas involucradas para comunicar la activacion del proyecto. En
el caso de la vicepresidencia ambiental, normalmente son los lideres de tematica

bidtica, abidtica, social, arqueologia y geomatica.

En este primer momento, se definen fechas para revision integral del contrato y
elaboracion del charter. Con la revision integral del contrato (ver Cuadro 13), se
pretende identificar las restricciones basicas del proyecto a nivel presupuestal,
alcance y tiempo, con el fin de realizar todas las precisiones necesarias para estos
aspectos, a partir de la informacion contenida en los Términos de Referencia y en

la propuesta.

El gerente y coordinador asignado, deben documentar las expectativas de los
involucrados claves (ver Cuadro 14), lo cual permitira lograr una visién completa del
proyecto y evitara cambios posteriores. Es importante realizar este procedimiento,
a partir de reuniones iniciales con el cliente, con lo cual se puede ir conciliando las

expectativas de dicho actor clave.

Una vez se han desarrollado los pasos anteriores, se procede a realizar el charter
(Cuadro 15), es importante mencionar que este documento es un requisito para la
reunion de inicio interna y como restriccion, dicha reunién se debe realizar una vez
se formalice el acta de inicio con el cliente.

De la reunion de inicio, debe generarse una salida o registro de observaciones de
los asistentes (Cuadro 16), las cuales deben estar relacionadas con las distintas

areas de conocimiento que intervengan en el proyecto.
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A manera de resumen, se presenta en el Cuadro 12, las caracteristicas generales
de las plantillas propuestas para el proceso de inicio, sirviendo como guia, para una
correcta interpretacion y diligenciamiento de dichas herramientas, las cuales son
diligenciadas con un proyecto de la Vicepresidencia, de tal manera que se facilite
comprender la aplicacion de la metodologia propuesta en el presente PFG.

Adicionalmente todas las plantillas (sin diligenciar) se presentan en el Anexo 6.

Cuadro 12 Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en proceso

de Inicio
PLANTILLA OBSERVACIONES GENERALES
Revision integral del contrato (Cuadro | Es una plantilla que plasma aspectos
13) generales  que se encuentran

formalizados en el contrato, los cuales en
su mayoria estableceran las restricciones
principales del proyecto.

Registro de expectativas (Cuadro 14) Esta plantila se puede desarrollar por
entregable o por fases o etapas del
proyecto y se deben tener en cuenta las
opiniones de los involucrados claves del
proyecto.

Charter (Cuadro 15) El charter puede ser en algunos casos un
documento para formalizacion con el
cliente. En los casos donde el cliente no
acepte su formalizacién, se debe dejar
constancia y servira de insumo para los
siguientes procesos de la gestion del
proyecto.

Registro de observaciones (Cuadro 16) | Esta plantilla debe tener en cuenta las
observaciones que surjan de la reunion
interna de inicio. Se deben diligenciar solo
las areas de conocimiento donde existan
aspectos importantes a considerar en la
planeacion del proyecto.

Fuente propia
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Cuadro 13 Plantilla Revisién Integral del Contrato

REVISION INTEGRAL DEL CONTRATO Pagi

1. DATOS BASICOS

CODIGO PROPUESTA BB CONTRATO Ma.: Are We=  Dia
CODGO PROYECTO ﬂﬂ- ESZ 8

ACTUALIZACION DE LA GEODATABASE DEL BLOGUE LLANOS 82 A LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 2182 DE 2017 DEL MADS

MNOMBRE DEL CONTRATC:

ENTIDAD CONTRATANTE:

Por confidencialidad de la compafiia, se llamara Cliente a la entidad conirate.

COBJETO DEL CONTRATO:
Efectuar la migracion y actualizacien mediante informacion secundana existente de la gecdatabase del Estudio de Impacto Ambiental para el Blogue

Llanos 82, a la estructura establecida por el Ministerio de Ambiente v Desarmollo Sostenible (MADS) para & Modelo de Almacenamiento Geografico
mediante Resolucion 2182 de 2017.

PROYECTO EN CONSORCIO s no [k CON QUIEN?
SE FIRMO CONVENIO INTERNO? S NO [ ¥
o [ 0[=7
VALOR: 572504045 PRECIO GLOBAL FLIO: $78.504.095  |FECHA INICIACION:
PLAZC: B0 DiaS COSTOS REEMBOLSABLES: M@ FECHP.TERMIN.&CI{')N: 2018
FORMA PAGO:
50% con la firma del acta de inicio y 50% con la aprovacion de la GDB actualizada.

ANTICIPO: Mo CTA_ESPECIAL SI NO | X |

2. ANALISIS DE FRINCIPALES COMPONENTES DEL CONTRATO

2.1 Fiujo de caja preliminar - Hace parte de la informacion confidencial de la compafiia y no se presenta para este PFG. Sin embargo se aclara que 3 partir
de I3 forma de pago eatablecids en &f confrato y s necesidades de recursos, &f Gerenfe de proyecto define &l flufo de caia preliminar, identificando loz
reguenimientos de financiacién de cada efapa del proyecto y haciendo énfaziz en las necesidades de efectivo para dar inicio af proyecfo

2.2 Analisis AU yio factor multiplicador - Hace pante de |a informacion confidencial de la compafiia y no se presenta para este PFG. Sin embarge se aclara
que con base en el andlisis AlU yio factor multiplicador realizado en la propuesta economica rewalizada al cliente, mas nuevos elementos que deban tenerse

en cuenta, se realiza un analisis del AU wo factor multiplicador actualizado y este debe ser soportado en la pagina de informacion financiera de la intranst

2.3 Inventario de normas técnicas | especificaciones (Si aplica): Resolucién 2182 de Diciembre de 2018 Por la cual se modifica y consclida el modelo de
almacenamientc geografico contenido en la metodologia general para la presentacicn de estudios ambientales v en el manual de seguimients ambientsl de

prayectos
2.4 Inventario de planos y disefios (Si aplica) - Mo aplica para el presente proyecto. Normalments es requeriso en proyecios de construccian.

2.5 Listado preliminar de necesidades de compra y contratacion - £l personal requerido para 2l presente proyecto se encuenira 2n la compania, por lo
tanto no se requiere de contratacion
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REVISION INTEGRAL DEL CONTRATO Pag2

3. REVISION DE LA MINUTA DEL CONTRATO

OBSERVACIONES A LA MINUTA DEL CONTRATO:

No se tienen observaciones

Se requiers modificar la minuta? 5l I:]

4. OBSERVACIONES GENERALES AL CONTRATO

Vulnerabilidades (Debilidades):

Tiempo de ejecucion del proyecto

Fortalezas:

Experiencia de los profesionales de informacion geografica de la compaiiia
y que participaran en el proyecto.

Aspectos Criticos (Amenazas):

La Resolucion 2182 de Dieciembre de 2017, entrd en vigencia en el
segundo semestre del 2017, por lo tanto es una norma nueva, que se
encuentra en proceso de adaptacion y engranaje con los diferentes

Oportunidades:

Adquirir experiencia por parte de la compaifiia, en la implementacion del
nuevo modelo de datos que exige la Resolucion 2182

provectos.

5. POLIZAS Y PUBLICACIONES .. Hace parte de la informacion confidencial de la compafiia y no se presenia para este PFG

Afio Mes __ Dia
Fecha Firma de contrato
Fecha Pago Timbre
Publicacion Diario Oficial
Garantias:
No. Poliza Compaiia de Seguros Tipo % Walor del Contrato Vigencia

Otra garantia? Sl D NO Cual?

Valor: Entidad: Vigencia:

Jefe Departamento Financiero

Se realizd andlisis integral del contrato.

Gerente de Proyecto Vicepresidente Afio Mes Dia

Fuente propia



Cuadro 14 Plantilla Registro de Expectativas de Involucrados
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PLANTILLA REGISTRO EXPECTATIVAS DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS

FASES O ETAPAS PROYECTO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
: REVISION DE DILIGENCIAMIENTO BASE :
GESTION DEL PROYECTO |\ e oo = ACTUALIZACION GDB ASEGURAMIENTO

Vicepresidente

Clue se apliquen los
procesos, procedimientos v
plantillas de gestion de
provectos de la compafia

CQue se cumpla el
cronograma con los recursos
previstos

Que se cumpla &l
cronograma con los recursos
previstos

Que se cumpla el cronograma
con los recursos previstos

CGue el producto cumpla con las
especificaciones del cliente

Clue |a alta gerencia participe
activamente en los procesos

Que la informacion del cliente
sea revisada en los tiempos
establecidos.

Que el diligenciamiento de la
GDE sea realizado en los
tiempos establecidos.

Que el diligenciamiento de la
GDB sea realizado en los
fiempos establecidos.

Qe el diligenciamiento de la
GDE sea realizado en los
tiempos establecidos.

empleadas en el proyecto.

en el tiempo establecido.

para realizar el trabajo

para realizar el trabajo

Gerente relacionados con la gestion  |Que al finalizar la etapase  |Que al finalizar la etapa se | Que al finalizar la etapa se Que al finalizar la etapa se
de proyectos entregue informe del enfregue informe del entregue informe del desarrollo [entregue informe del desarmollo
desarrollo de la misma desarrollo de la misma de la misma de la misma
Que se capacite sobre las Qe la informacion enfregada| Que se cuente con & equipo |Que se cuents con el equipo S&fﬂﬁ;ﬂ;ﬂgﬁﬂmsga
Coordinador hemramientas que seran por €l cliente, sea entregada |de profesionales requerido | de profesionales requerido

redlizar el aseguramiento de la
calidad de la misma

Lider geomatica

Clue se socialice con el
equipo de trabajo el alcance,
tiempos y riesgos del
proyecto.

Qe la informacion enfregada
por €l cliente, este completa
v en los formatos
establecidos para tal fin.

Que se cuente con los
equipos ¥ programas que se
requieren para el desarrollo
de las actividades

Cue se cuente con los equipos
Yy programas que se requieren
para el desarrollo de las
actividades

Que la comunicacion g
interaccion con e profesional
de aseguramiento, sea desde &l
inicio del provecto.

Profesional ambiental
Cliente

Clue el proyecto se ejecute en
el marco de las buenas
practicas de la gestion de
proyectos.

Clue se cumpla el
cronograma v las tareas sean
desarrolladas por
profesionales idoneos

Que se use la plantilla de
metadatos exigida por la
AMLA en su pagina web

Que la informacion presentada
en la GDB, comesponda con el
Estudio de Impacto Ambiental
para el Blogue Llanos 82

CGiue el producto cuente con la
calidad esperada v cumpla con
el modelo de datos establecido
en la Resolucion 2182 de 2017

Fuente propia




Cuadro 15 Charter

ACTA DEL PROYECTO-CHARTER

Fecha Nombre de Proyecto

ACTUALIZACION DE LA GEODATABASE DEL BLOQUE
LLANOS 82 A LOS REQUERIMIENTOS ESTAEBLECIDOS
EM LA RESOLUCION 2182 DE 2017 DEL MADS

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

& DE NOVIEMEBRE DE 2017 5 DE ENERO DE 20102

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Efectuar la migracion y actualizacion mediante informacion secundaria existente de la geodatabase
del Estudio de Impacio Ambiental para el Blogue Llanos 82, a la estruciura establecida por el

Ministerio de Ambienie v Desarrollo Sostenible (MADS) para el Modelo de Almacenamiento
Geografico mediante Resolucion 2182 de 2017.

Objetivos Especificos

1. Verificacion de la informacion existente, tanto en los estudios ambientales presentados a
la autoridad ambiental como en los documentos de gestion interna del Cliente.

2. Diligenciamiento de base de datos por tematica.

3. Diligenciamiento vy actualizacion de los campos establecidos en el modelo de
almacenamiento geografico a partir de la informacion existente para el Blogue Llanos 82,
tales como EIA, PMA especificos, ICAs v documentos de gestion interna del Cliente.

4. Elaboracion del informe de omision-comision, archivo Leéame v generacion del reporte de

la herramienta Valida disefiada por la AMLA para la consistencia de la GDB.

Actualizacion de los archivos documentales de la geodatabase a traves de Metadatos.

Enrutamiento v edicion de documentos de MXD para la cartografia tematica principal y

generacion de geoPDF.

7. Desarrollo de una socializacion sobre los hallazgos registrados al diligenciar la GDB y
necesidades de nueva informacion para el comrecto diligenciamiento del modelo de
almacenamisnto de datos geografico (GDB) a quien el Cliente designe.

o wn

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Modelo de Almacenamiento de Datos Geograficos (Base de Datos Geografica o GDB) es el
punto de partida para estandarizar 1a entrega de los productos geograficos v cartograficos de los
proyectos sujetos a permisos v licenciamiento, de manera que serviran como insumos al Sistema
de Informacion Geografica -SIG- de la ANLA: por tal razon en diciembre de 2016 se expide la
Resolucion 2182, con el fin de garantizar que todos los proyectos antes mencionados, entreguen
dicha informacion a partir del segundo semestre del 2017.

Dado lo anterior, el proyecto Estudio de Impacto Ambiental para el Bloque Llanos 82, requiere de
la migracion de su informacion geografica al nueve modelo presentado en por la AMLA en la
Resolucion 2182

Entregables finales

1. Coeditabas —GDE diligenciada conforme a la resolucion 2182 del 2016 a partir de Ia
informacion que sea entregada por 2l Cliente.

2. Informe de omision- comision

3. Archivo Léame.

4. Archivos actualizados de metadataos

Involucrados claves y sus expectativas

Vicepresidente
Clue se apliguen los procesos, procedimientos y plantillas de gestion de proyectos de la compafiia
Clue se cumpla el cronograma, alcance y los recursos previstos
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Gerente y Coordinador

Que la alta gerencia paricipe activamente en los procesos relacionados con Ia gestion de
proyectos

Que se capacite sobre las herramientas de gestion que serdan empleadas en el proyecto.
Que la informacion entregada por el cliente, sea entregada en el tiempo establecido.

Que se cuente con el equipo de profesionales requerido para realizar el trabajo

Lider geomantica

Que se socialice con el equipo de trabajo el alcance, tiempos y riesgos del proyecto.

Que la informacién entregada por el cliente, este completa y en los formatos establecidos para tal
fin.

Que se cuente con los equipos y programas gue se requieren para el desarrollo de las
actividades

Profesional ambiental Cliente
Que se cumpla el cronograma vy las tareas sean desarrolladas por profesionales idoneos

Exclusiones

1. Levantamiento de informacion requerida por el Modelo de Almacenamiento Geografico
establecido por la resolucién 2182 de 2016, la informacion a incluir sera la suministrada
por el Cliente.

2. Cualquier solicitud, documento o actividad, gue no esté indicada en el alcance ofertado
se considera una excepcion, y debera ser acordado su costo y tiempo de ejecucion.

3. En el caso que el Blogue Llanos 82 en su “Estudio de Impacto Ambiental® no cuente con
el insumo cartografico nativo, entiendase documento de mapa, no se contempla en la
presente propuesta la construccién y/o elaboracién de la cartografia tematica.

Riesgos asociados

Asociados al personal, su disponibilidad y competencias.
Disponibilidad de recurse material, como equipos y software.
Claridad en requerimientos del cliente

Presupuesto

El costo total de Ia propuesta es de § 78.594.945 pesos colombianos, antes de VA

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Cliente
ANLA Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Equipo del proyecto

Director/Gerente de Proyecto Firma

Fuente propia



Cuadro 16 Plantilla Registro de Observaciones

PLANTILLA REGISTRO OBSERVACIONES REUNION DE INICIO

AREA DE CONOCIMIENTO
ASISTENTE ALCANCE TIEMPO COSTO CALIDAD RIESGOS APROVISIONAMIENTO RECURSO HUMANO COMUNICACIONES
Se debe mantener informado al
Se debe mantener informado al ; De legarse a matenalizar un
Vicepresidente del avance del
Vicepresidente E'E:;m;t:smﬁsmad;;n a Vicepresidente del avance del Dt it b nesgo, debe ser informado de
¥ PITERR. cronograma del proyecio HHyRCD.En .t SELR inmediato al Vicepresidente.
proyectados y ejecutados.
Cualquier tipp de solicitud porjCualquier fipo de solicitud por|Cuglguier tipo de solicitud por o
parte del cliente o de alginlparie del cliente o de algin|partte del cliente o de algin|Se cuenta con un profesional para Lasm}esmgﬁlﬁm:f amzfﬁf
Dok miembro del equipo que afecte eflmiembro del equipo que afecte el{miembro del equipo que afecte el|el aseguramiento de calidad del ggfﬂ i ek o el resarté
alcance, debe ser informada dejcronograma debe ser informada|presupuesto, debe ser informadalproducto el cual sera transversal a unicap?ngﬂte dell Diveclor ol
inmediato al Director del proyectolde inmediato al Director dellde inmediato al Director del|las diferentes etapas del proyecto royecto y del Vicepresidente
v ala Vicepresidencia provecto v a la Vicepresidencia  |proyecto y a la Vicepresidencia P y i r
iSEr dal?:ti]éen garranélrzt'zr delq“jien’!g El envio de informacion se hara
i 'rnsﬂicier?tz P g e Se establecio un equipo de 9via comeo electrdnico por la
Criotinaon Se redlizaran revisiones a las s jeeniiiis r‘.;rlilgimos & profesionales, los acuales deben|plataforma del Cliente y los Gnicos
entregas parciales rocesgmiento i evita;r] At contar con exclusividad para eljque puedes acceder a ella en el
P iy proyecto por el tiempo estimade  |Coordinador v Director  de
el cronograma del proyecto. proyecto
5e dehe fener presente que &l
) ciente  verficara que  los
; : Se depen oontar con_lne equ'm”pmfesianares preseniados en Ia
Lider geomatica programas necesanos para el ofeta economica, sean los que
desarrollo de |as tareas. i el Eis
actividades del proyecio.

Fuente propia
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4.2.2 Procesos y procedimientos en la planeacién

En los siguientes apartados se describen los procedimientos de los puntos mas
criticos evidenciados en el diagnostico realizado a la Vicepresidencia y que hacen
parte del proceso de la planeacién del proyecto, los cuales corresponden a la
planeacion del alcance, definicion de actividades, tiempos, recursos y costos,

gestion del riesgo y la socializacion del control de cambios.

4.2.2.1 Procedimientos en la planeacién del alcance

Para el establecimiento claro del alcance, se proponen los siguientes pasos tal como

se observa en la Figura 12:

e Recolectar y analizar requerimientos
e Definir el alcance

e Crear la estructura descomposicion de trabajo — EDT



Formato

rmato
S:hetor - ;{;,15551:1 registro
Eearal ‘expectativas
w— integral del
‘contrato stakeholders
— e
ST o
r
Plantilla registro
Recolecta de Teg
requerimientos | | > de requerimientos
L ‘h-.______,f._-‘-"
Y -
Plantilla
icio declaracian
Definicidn de alcance — — — — — — — — b Sersiebal

L J

Presentacian del
alcance

Definir EDT

" Plantilla EDT
» ydiccionario.

w

Figura 12 Pasos para la definicion del alcance
Fuente: El autor
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En la fase de planeacion, la recolecta y analisis de requerimientos ya presenta un
avance dado que en el proceso de inicio fueron definidos algunos, sin embargo, en
la etapa de planeacion estos requerimientos deberan ser detallados. Este proceso
consiste en identificar, analizar y registrar todas las necesidades y expectativas
manifestadas por los involucrados claves del proyecto y convertirlos en
requerimientos, con el fin de monitorearlos a los largo del ciclo de vida del proyecto

y poder darles cumplimiento de conformidad con el alcance contractual.

Para este procedimiento se podria hacer uso de mapas mentales o de estructuras
matriciales, donde los requerimientos se presenten por etapas del proyecto y/o por
sus entregables. Para el presente PFG, se decididé realizar el ejercicio por

entregables como se puede ver en el Cuadro 18.

Para la definicion del alcance se toma como base el Charter y las solicitudes de
cambios que existan hasta el momento. Este documento debe ser ajustado y
complementado por el director de proyecto con ayuda del profesional de planeacion
seguimiento y control. Debe contener como minimo la informacion presentada en la

siguiente plantilla (Cuadro 19).

A manera de resumen, se presenta en el Cuadro 17, las caracteristicas generales
de las plantillas propuestas para la planeacion del alcance, sirviendo como guia,

para una correcta interpretacion y diligenciamiento de dichas herramientas.
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Cuadro 17 Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en
planeacion del alcance

PLANTILLA

OBSERVACIONES GENERALES

Registro de requerimientos (Cuadro 18)

Es una plantilla con estructura matricial,
que captura los requerimientos de
implicados claves. Estos requerimientos
se pueden identificar por fases del
proyecto o entregables. Para del
diligenciamiento por entregables,
permitira definir criterios de aceptacion de
éstos y dara lineamientos en el
aseguramiento y control de la calidad.

Declaracion de alcance. (Cuadro 19)

Esta plantilla debe necesariamente tener
las inclusiones y exclusiones del
proyecto, asi como una descripcion
detallada de la totalidad de Ilos
entregables y sus criterios de aceptacion.
Si es posible, se puede hacer una
descripcion  hasta el nivel de
subentregables, para mayor precision.

EDT (Cuadro 20 y Figura 14)

Se propone la utilizacién de la tipica EDT
grafica, la cual facilita la abstraccion de
las etapas o entregables del proyecto.
Complementando lo  anterior, se
recomienda utilizar la EDT matricial,
permitiendo incluir el diccionario de los
paquetes de trabajo, sus responsables y
en general cualquier observacién que se
considere pertinente en cada uno.

Fuente: Propia




Cuadro 18 Plantilla de Registro de Requerimientos

PLANTILLA DE REQUERIMIENTOS POR ENTREGABLES DEL PROYECTO
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ENTREGAEBLES

IMPLICADO CLAVE

Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Entregable 4

Goedatabase —GDB diligenciada

Informe de omision- comision

Archivo Léame,

Archives actualizados de metadataos

Director ! Coordinador

Los campos diligenciados dentro de la
geodatabase deben commesponder con la
informacion reguerida en terminos  de

referencia y con lo que se describe en el
documento del EIA.

La informacion geografica correspondiente a
la cartografia base se debe presentar en
formato shp o gdb, segln la estructura del
Institute Geografico Agustin Codazzi - IGAC.

Claridad y comrespondencia del
informe con lo presentado en la
GDB.

Se deben generar blog de
notas, con formate txt.

La nomenclatura de los metadatos debe
seguir los lineamientos exigidos por la
AMLA en el

modelo de dates.

Mo se deben renombrar ni quitar campos
del modelo en las capas o tablas
presentadas con informacion

Lider Geomatica

Se debe contar con herramientas
tecnologicas (Software geografico) y sus
licencias, en todos los equipos de computo
de los profesionales que diligenciaran la
GDB

Se debe contar con el
acompafiamiento los profesionales
tematicos  como  por  ejempio
gedlogo, hidrdlogo, Ing Ambiental,
Ing Civil, etc.

Deben ser un complemento al
informe de omision - comision

El metadato debe ser diligenciado por
cada nivel de informacion o capa
geografica (features class o shapefile),
por cada elemento de datos raster y tan
solo un metadato general para la
cartografia base (gue incluye wvarios
niveles de informacion vectorial).

Profesional ambiental

Cliente

La informacién presentada en la GDB, debe
comesponder con =l Estudic de Impacto
Ambiental para el Blogue Llanos 52

Se deben garantizar profesional{s) wio
técnico(s) con conocimientas en las areas de
Sistemas de Informacion

Geografica —S1G, generacion de cartografica
v estandares geograficos, que permitan
comprender y abstraer los reguermientos
técnicos de la ANLA.

Se debe identificar y justificar de
manera precisa, el no
diligenciamiento de los datos que
no aplican al proyecto.

Usar la plantilla de metadatos exigida por
la ANLA en su pagina web

Fuente propia
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Cuadro 19 Declaracion del Alcance

DECLARACION DEL ALCANCE

1. DATOS BASICOS

copico pPROPUESTA (2[5 [ 8 [ B CONTRATC No:  |CT-VA-3004635 Afc Mes Dia
CODIGO PROYECTO 1]5]af1 FECHA  |op17 m

ACTUALIZACICN DE LA GEODATABASE DEL BLOQUE LLANOS B2 A LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 2182 OE 2017 DEL MADS

NOMBRE DEL CONTRATO:

ENTIDAD CONTRATANTE:

Par confidencialidad de la compafiia, se llamara Cliente a la entidad contrate.

QOBJETC DEL CONTRATO:

Efectuar la migracien v actualizacion mediante informacion secundaria existente de la geodatabase del Estudio de Impacto Ambiental para el Bloque
Llangs 82, a |3 estructura establzcida por el Ministerio de Ambiente ¥ Desarmofio Sostenible (MADS) para el Modelo de Almacenamients Geografico
mediante Resolucion 2132 de 2017

DECLARACICON DE ALCANCE:
Estructurar la informacion existente para el de |a geodatabase del Estudio de Impacto Ambiental para &l Blogue Llanes 82, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Resolucion 2182 de diciembre de 2016 para =) modelo de almacenamiento geografico [Geodatabase).

INCLUSIONES

1. Verficacion de la informacion existente, tanto =n los estudios ambientales presentados a la autoridad ambiental comao en bos documentos de
gesiion interna dal Cliente

2. Diligenciamisnto de base de datos por tematica.

3. Diligenciamiento y actualizacion de los campos establecidos en el modelo de aimacenamiento geografico a partir de |a informacion existente para
el Blogue Lianos 32, tales como EIA, PMA especificos, ICAs y documentos de gestion interna def Cliente.

4. Elaboracian def informe de omision-comision, archive Léame y generacion def reporte de |a herramienta Valida disenada por la ANLA pasa la
consistencia de la GOB.

5. Actusiizacion de los archivos decumentales de |2 geodatabase a traves de Metadatos.

8. Desarrolic de una reunidn sobre los hallazgos registrados al diligenciar la GDB y necesidades de nueva informacion para el commecto
diligenciamiento del medslo de almacenamisnto de datos geografico (GDE),

EXCLUSIONES

1. Levantamiento de informacion requerida por el Modelo de Almacenamiento Geografico establecido por [a resalucian 2182 de 2018, |a informacidn a
incluir serd la suministrada por el Cliente.

2. Cuzlquier solicited, documento o actividad, gue no este indicada en &l slcance ofertado 52 considera una excepcion, y debera ser acordads su
costo y fismpo de gjecucion.

3. En el caso que el Blogue Lianos 52 en su “Estudio de Impacts Ambiental” no cusente con el insumio cartografics native, entidéndass documento de
mapa, no s& contempla en |a presente propuesta la construccion yo elaboracion de ka cartografia tematica

RIESGOS

1. Asociados al personal. su disponibilidad y competencias.

2. Disponibilidad de recurso matenal, como equipos y software.
3. Clanidad n requenmientos del ciiente

ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Goedatabase —GDB diligenciada confarme a la resclucion 2132 del 2018 a partir de la mnformacidn que sea entregada por & Cliente.
2. Informe de emision- comisidn

3. Archivo Léame.

4. Archivos actualizados de metadataos

CRITERICS DE ACEPTACION

1. La informacidn presentada en la GDB, debe corresponder con el Estudio de Impacto Ambiental para el Blogue Llanos 32

2. La informacidn geografica correspondiente 3 la cantografia base se debe presentar en formato shp o gdb, segun 13 estructura del Instituto
Geoprafice Agustin Codazzi - IGAC.

3. La nomenclatura de los metadatos debe presentarse segun los lineamientos exigidos por la ANLA en el modelo de datos

REGQUERIMIENTOS ESPECIALES
Mo aplican

Gerente de Proyects Vicepresidente Afo  Mes Diz

Fuente propia
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Siendo consecuentes con el contenido del alcance y ya que éste involucra los
intereses de los implicados claves, se debe buscar su aceptacion formal por parte
de las principales partes interesadas, como son, el cliente y el Vicepresidente.

Para este fin, se debe realizar una reunion formal donde el director del proyecto
presente el alcance al cliente para obtener su aprobacion. Si lo anterior no es
posible, porque el cliente argumenta no tener autorizado dicho procedimiento, se

procede a realizar acta o comunicacion formal informando al cliente.

Teniendo establecido el alcance, se debe proceder a realizar la estructura de
descomposicion del trabajo (EDT). Es una descomposicion jerarquica orientada al
entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para
lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Para su
elaboracion es necesario subdividir los entregables principales del proyecto en
componentes mas detallados, de manera que permitan mejorar los estimados de
costo y tiempo del proyecto y ejercer un control mas efectivo de los mismos

posteriormente.

Para elaborar la estructura de descomposicion de trabajo (EDT), se establece el

siguiente procedimiento, presentado en la Figura 13:



1. Identificar los principales enfregables o fases del
proyecto y el trabajo relacionado.

Estructura de
descomposicion

2. Descomponer cada uno de los entregables
principales en componentes mas detallados. La
descomposicion terminara cuando se pueda
identificar con claridad los paquetes de trabajo, es
decir cuando los componentes del ultimo nivel sean
los necesarios y suficientes para completar los
entregables del nivel superior correspondiente. En
este punto, a cada uno de los paquetes de trabajo
le debe corresponder una sola unidad responsable
dentro de la organizacion.

3. Verificar la validez de la descomposicion para

asegurar la correcta asignacion de fiempo y recursos

monetarios y humanos.

9. Asignar codigos de identificacion a los componentes
de la EDT

—| 4. Definir las respectivas cuentas de control. |

Figura 13 Pasos para la elaborar la EDT

Fuente: El autor

73

Concretados los pasos anteriormente mencionados, se recomienda materializar la

EDT en forma grafica y matricial. El primer escenario, es el clasico arbol jerarquico

que provee a los usuarios del proyecto una excelente contextualizacion de los

entregables y fases. En el segundo escenario, la estructura matricial permite incluir

el diccionario de dicha EDT y hacer explicito aspectos como responsabilidades en

los distintos paquetes de trabajo, tal como se muestra en el Cuadro 20.



Cuadro 20 Plantilla Matriz EDT

Fuente: Propia

Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT)

WES NOMEBERE DESCRIPCION BREVE RESPONSABLE EJECUCION RESPONSABLE REVISION CONCOL RESPONSABLE REVISION CLIENTE
o ETAPA 0 - ACTUALIFACKON DE LA GEODATASASE DEL APE CPOS DE ACUERDOC A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 2182 DE 2017 DEL MADS
1| Gestion del proyecto
- Reafizarla revision integral del contrato, registrar las expectativas de los i z
1 il
3[4 Inacio i o il oy ¥ regh e A Director Vicepresidents Profesional ambiental - iInterventor
1.2 Plancacion ;E deben establecer los planes subsidianos que 52 consderen necesanos en el Diirectar Vicepresidents Profesional ambiental - nterventor
1.3 Ejecucitn P-ue-sta_en marcha del plan de proyecio Ciooedinador Drm:»r Profesional ambiental - nenentor
- e =
£ = ; — Ee:;z;iﬁ‘umm y conirol de las aneas de conocimiento gue se esiablezcan en . bk Diivector Frofesi i Rk -
1.5 Cierre Formalizacion del cierre ¢al proyecto y totalidad de areas de conocimiento. Director Vicepresidents Profesional ambiental - interventor
2 |Fase de revision de informacion existente
21 E — acién por parta del Cli 1EE|JIZ%|FII-EIHE¢EIEEFMEQB'13 nformacion dei ELA, en los formatos establecidos para c i D Pl ek
Revisidon de informacion - ElA, PMAE, ICAs ydemas | Rewsar la informacion entregada por & ciiente, verificando que cumpla conla i i i . .
2.2 K e por el Cliente e A L Lider Geomatica Coordinador Profesional ambiental
Taber de trabajo Chente-Consultoria Codombian, Una ver rewsada la informacion, se preesentaran ko halazgos ewidenciados o == = - .
2.3 i L revisitn Liger Geomatica Cooordinador Profesional ambiental
o o . . E v La metodologia. debe definrse de acuerdo con la informacion revisada y aprobada .y . . . :
24 Diefinicion metodoiogia para cargue de informacion para i dlipenciamni 4 Liger Geomatica Coordinador Frofesional ambiental
3|Fase de diligenciamiente de base de datos
31 B . Diligenciar a tematica de descrpcion del proyecto del ELA 3l meevo modelo de Ing. Cial Lider Geomditica - C - Frofesi ——
32 Geclogia Diligenciar la tematica de Geologia del ELA al nuesvo modelo de dafos Sedlogo Lider Geomatica - Coordnador Profesional ambiental
3.3 Geomorfologia Diligenciar la tematica de Geomaorfologia ded ELA al nuevo modelo de datos Gedlogo Lider Geomatica - Coordnador Profesional ambiental
‘5}4 Faisaje Diligenciar la tematica de Paisaje del EIA al meevo modelo de datos Ing. Agréncmo Lider Geomatica - Coondnador Profesional ambiental
3.5 Suwelos Diligenciar [a ematica de Suslos del EIA al nuevo modelo de datos Ing. Agronomo Lider Geomatica - Coondnador Profesional ambiental
EY Hidrologia Diligenciar a tematica de Hidrologia del ElA al nuewo modsio de datos Ing. Ambiental Lider Geomatica - Coondnador Profesional ambiental
AT Hidrogeologia Diligendiar i3 tematica de Hidrogeologia del EIA al nueve modelo de datos Gedlogo Lider Geomatica - Coordinador Profesional ambiental
3.8 Geotecnia Diligenciar la tematica de Geotecnia del El4 al nuewo modsio de datos Gedlogo Lider Geomatica - Coondnador Profesional ambiental
3.8 Atmosfera Diligenciar a tematica de Atmosfera del EIA 3 nesvo modele de datos Ing. Ambiental Lider Geomatica - Coordnador Profesional ambiental
3.10 Clima Diligenciar Ia tematica de Clima del ElA al nueve modeky de datos Ing. Ambiental Lider Geomatica - Coordnadar Profesional ambiental
311 Biotico - Floa Diligenciar ia tematica Bidtico - Flora daf ElA al nuewo modelo de datos ing. F Lider Geomsatica - Cocedinador Profesional ambiental
. . A Diligenciar la tematica Bidtico - Fauna y ecosistemas acuaticos del ElA al nuevo v A ) . .
312 Biotico - Fauna y ecosistemas acuabcos i dc i Bidloge Lider Geomatica - Coondinador Profesional ambiental
313 Socioecondmico Diligenciar a tematica Socisecondmico del E14 3 nusvo modesio de datos Socilogo Lider Geomatica - Coondinador Profesional ambiental
314 Zonfficaciones Diligenciar las Zonficacones del ElA al nuevo modeio de datos Ing. Ambiental Lider Geormatica - Coordinador Profesional ambiental
315 Waloracion econdmica Diligenciar la Valoracsin econdmica del EIA al nueve modelo de datos £ i Lider Geomdatica - Coondinador Profesional ambiental
318 Plan de manejo ambsental Diligenciar & Plan de mansjo ambental del EA 3 nuevwe modelo de datos Ing. Ambiental Lider Geomatica - Coondmnador Profesional ambiental
3.7 Uso y aprovechamiento de recursos Diligenciar &l uso y aprovechamiento de recursos ded ELA al nuevo modelo de datos Ing. Ambiental Lider Geomdatica - Coondmnador Profesional ambiemal
348 Gestién de riesgo- Contingencias 51"‘9‘3”“:; b tesmmaficarde GesEon.de sesga. Contingencices tel E1 ol noevn, Ing. Ambiental Lider Seomética - Coordnador Frofesional ambiental
4|Fase de actualizacion GDB
Cargue de informacién en el modelo de LUna vez diligenciada iz GOB por lo diferentes profesionales, esta debe ser cargada . o i =
i Al TR porel fesionaie SIG a k3 plataf 2 i e Lider Geomatica - Coordmnador Profesional ambiental
. i En este mforme deben presentarse os soportes y argumentos de & no . . - : . .
g Informe omision - comision y Leame pe i el iy e A o R B S Lider Geomatica - Coordinador Profesional ambiental
P Actuafizacion y comeccion e metadaios El metadato debe ser diigencado por cada nivel de iformacion o capa peografica = i Lider Geomatica - Coondinador Profesional ambiental
2 rofesio =
5| Aseguramiento
Una vez este cargada la GDB y actuafizados los metadatos. esta informacion sera i 2 = Py i i £
o Aseguramento COMNCOL it ok ol ptte) T mitenio del grupo SIG, Profesional Assguramients Lider Geomatica - Cocrdnador Frofesional ambiental
- Aseguramento Cliente El chente revisara ka totalidad de los entregables Lider Geomatica - Coordnador Profesional ambiental
5i unawezremsmlaﬁ-’nnnad&npﬂpai’ée del dierrte.&egenemnmewms. . i E i 3
. ;: Lider Geomatica - Coordinador Profesional ambiental
153 Ajustes COMNCOL estas deben ser atendidas, por el equipoe del proyecto. Equipo de trabajo
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[1 Proyecto actualizacion GDB]

T

1.1 Gestion del proyecto [ .2 Fase de revisidn de informacion esttente] [1 3 Fase de diligenciamiento de base de datos:] [1 4 Fase de actualizacian GDB] 1.5 Aseguramiento

1.2.1 Entrega de informacion por parte del C\iente] 1.4.1 Cargue de informacidn en el modelo de a\ma:enam\entu] —| 1.5.1 Aseguramiento CONCOL l
1.2.2 Revisidn de informacidn - EL&, PMAE, ICAs ¥ demds que sea suministrada por el Clmte] 1.4.2 Informe omisidn - :nmism’n)
1.2.3 Taller de trabajo CLIENTE-CONCOL, presentacidn ha\lazgns]
1.2.4 Definicidn metodologia para cargue de mfnr’mamn’m]

Aseguramiento ECP

A I N A |

—(1.3‘12 Bidtico - Fauna y ecosistemas acuatlcus)
1.3.12 Socioecondmico

1.3.15 “aloracion econdmica
—(1.3‘16 Flan de manejo amb\enta\]

1.3.17 Uso y aprovechamiento de re:urs\:ls]

—(1.3‘18 Gestion de riesgo- CDhtmgenclas]

1

www wbstool.com

Figura 14 Arbol Jerarquico EDT
Fuente: El autor
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4.2.2.2 Procedimientos para definicion de actividades, tiempos,

recursos y costos.

Una correcta definicion del alcance y por consiguiente de la estructuracion de la
EDT, permitira una clara definicion de actividades, disminuyendo la probabilidad de
omitir procedimientos y por ende la subestimacion de recursos y costos, siendo esta
ultima, una situacion muy usual en la gestion de proyectos al interior de la empresa.
En la Figura 15, se presentan los procedimientos formulados como alternativa de

mejora a esta falencia detectada en la vicepresidencia.



EBT
D'eciafacifdi_ﬂ

de alcance

Definir lista de
actividades

Matriz de
asignacién de
recursos

Analisis de
resgos y
. reserva de

contingencia

A

Diagrama de
Estimar recursos y ) i 24 i
tarfas Estimar duraciones P s T

Ui

l e e e e e = ™ g Crmmmma

|
Optimizacidn de |
tiempos y recursos ‘ |
I

S *i/ﬂ

Moo

Aprobacidn linea base
tiempos y costos

Figura 15 Pasos para definicion de actividades, tiempos y costos
Fuente: El autor
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A manera de resumen, se presenta en el Cuadro 21, las caracteristicas generales
de las plantillas propuestas para la planeacién del tiempo y costo, sirviendo como

guia, para una correcta interpretacién y diligenciamiento de dichas herramientas.

Cuadro 21 Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en
planeacion del tiempo y costo

PLANTILLA OBSERVACIONES GENERALES
Definicion de actividades e | Esta plantila debe generarse en Microsoft
interdependencias Project, primavera, WBS chart Pro, entre otras

que se encuentran en el mercado para la gestion
de proyectos.

Asignacion de recursos Combina los distintos paquetes de trabajo o
actividades, con los recursos a utilizar en cada
uno de ellos. Estos recursos se pueden
discriminar en personal y otros. Para el caso del
personal, se debe relacionar el esfuerzo
necesario en cada actividad, el cual se podria
definir en dias u horas hombre. Esta plantilla
permite relacionar la tarifa unitaria para el
esfuerzo, sea este en dias u horas hombre,
permitiendo obtener una estimacioén de costos en
cada paquete de trabajo. De igual forma, permite
relacionar otros costos directos, como pueden
ser materiales, puestos de trabajo, etc, que se
ven involucrados en dichas actividades.

Es importante definir los recursos que intervienen
en las fases de gestion del proyecto (inicio,
planeacion, ejecucién, seguimiento y control y
cierre).

Diagrama de Red Es basicamente una herramienta grafica, que a
partir de una correcta modelacion de las
interdependencias entre actividades, servira de
base para una buena determinacion de ruta
critica, sus holguras y duracién total del proyecto.
Las interdependencias normalmente utilizadas
son Fin-Comienzo, Comienzo-Comienzo y Fin-
Fin.
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PLANTILLA OBSERVACIONES GENERALES

Esta salida, queda a discrecion de poder utilizar
cualquier herramienta informatica como apoyo,
puede ser Microsoft Project.

Cronograma Es basicamente una herramienta grafica, que
resulta de realizar iterativamente la definiciéon de
actividades, interdependencias, recursos y
estimacién de duraciones. En este caso, queda a
discrecién de la Vicepresidencia, la utilizacion de
cualquier software de apoyo para su generacion.
Presupuesto Se extracta de la plantilla de asignacion de
recursos, en el cual se han podido realizar
estimaciones de costos y debe ser
complementado con la reserva de contingencia,
resultado del analisis de riesgos.

Fuente: Propia

La definicion de actividades, consiste en la identificacién del conjunto de tareas o
acciones que se deben desarrollar para lograr los objetivos previstos para la
ejecucion del Proyecto.

En este proceso se deben tomar como insumos la EDT y la declaracion del alcance,
los cuales se convierten en fuentes primarias de informacion para definir las
actividades, los supuestos, restricciones y entregables del proyecto. Esta
informacion debe ser procesada a través de herramientas informaticas como
Microsoft Project, primavera, WBS chart Pro, entre otras que se encuentran en el

mercado para la gestion de proyectos.

Los lideres en las distintas tematicas (bidticas, abidticas, social, geomantica y
arqueologia), que apliquen para la ejecucion del proyecto, deberan tomar como
base la declaracion del alcance vy la EDT principalmente, ya que en estos
documentos se encuentran registrados los entregables necesarios para llevar a
cabo la ejecucion de proyecto. Para cada uno de éstos entregables se deben
identificar las actividades necesarias para su consecucidén, asi mismo, los
requerimientos de recursos, hitos, restricciones, responsables y supuestos,

comunmente llamados atributos de las actividades. Finalmente se enlistan las
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actividades y sera utilizada frecuentemente para verificar que la EDT esté completa
y que no contenga entregables innecesarias o que no falte ninguno, lo cual se puede

realizar mediante la verificacion del alcance en la etapa de ejecucion del proyecto.

Una vez definido el listado de actividades, el objetivo es ordenarlas y relacionarlas
de manera légica con el fin de tener un uso eficiente del tiempo y de los recursos y
elaborar un cronograma realista y operable, por medio de una secuencia de

actividades 6ptima.

Los lideres tematicos deben tomar como base la lista de actividades y sus atributos,
y analizar con su conocimiento las fechas de inicio y fin, las correspondientes
dependencias, actividades predecesoras y sucesoras, y su orden de ejecucion.
Todo este proceso, debe realizarse de la mano con el profesional de planeacién y
seguimiento de proyectos.

Es posible que durante este procedimiento surjan hallazgos o cambios en la lista de
actividades y en sus atributos que impliquen la realizacion de las respectivas

actualizaciones y ajustes.

Para el caso del caso del proyecto ejemplo, se definieron 32 actividades y 5
procesos que las agrupan, como son la Gestion del proyecto, Fase de revision de
informacion existente, Fase de diligenciamiento de base de datos, Fase de
actualizacion GDB y Aseguramiento. Es importante establecer los recursos y
tiempos para la gestion del proyecto, que incluye inicio, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre, ya que en muchos casos, ésta se subestima y hasta
llega a ser ignorada, impactando por completo la linea base de los proyectos.

En el Cuadro 22, se observa la lista de actividades definidas, sus interdependencias

e identificadores para cada una.



81

Cuadro 22 Plantilla lista de actividades e interdependencias

id + | Nombre de tarea + | Predecesoras -
1 4 Proyecto actualizacion GDB

2 4 Gestion del proyecto

3 Inicio

4 Planeacian 3

5 Ejecucidn 4

1 Seguimiento y control s5CC

T Cierre 38,86

g 4 Fase de revision de informacidn existente

] Entrega de informacion por parte de ECP sCC

10 Revision de informacion - El&, PMAE, ICAs v demas que sea suministrada por ECP 9

ok Taller de trabajo ECP-CONCOL, presentacion halazgos 10

12 Definicion metodologia para cargue de informacion 11

13 4 Fase de diligenciamiento de base de datos

14 Proyecto 12

15 Geologia 14

16 Geomorfologia 15CC

AF Paizaje 12

18 Suelos 17

19 Hidrologia 18FC-2 dias
20 Hidrogeologia 19FC-2 dias
21 Geotecnia 15

22 Atmoszfera 14

23 Clima 22

24 Bidtico - Flora 18

25 Bidtico - Fauna y ecosistemas acuaticos 24FC-1 dia
26 Socipeconomico 25

27 Zonificaciones 26FC-3 dias
28 Waloracidn econdmica 27

28 Plan de manejo ambiental 7

30 Uso y aprovechamiento de recurzos 20FC-1 dia
3 Gestion de riesgo- Contingencias 29

32 4 Fase de actualizacion GDB

33 Cargue de informacion en el modelo de almacenamiento 31,14,15,16,17,18,19.20 21 2
34 Informe omigian - comigién 33FF

35 4 Aseguramiento

36 Azeguramiento COMCOL 34

7 Azeguramiento ECP 36

33 Ajuste CONCOL 7

Fuente: Propia

La estimacion de las duraciones, es un procedimiento que se debe ajustar de

manera progresiva de acuerdo a la cantidad y la calidad de la informacion, de ahi la

importancia que la informacién provenga directamente de los distintos especialistas
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o técnicos, para tener mayor certeza de los tiempos o duraciones que tardarian los

profesionales en hacer las actividades.

Para realizar la estimacion de duraciones se debe identificar el trabajo, la cantidad
de recursos y los periodos de trabajo requeridos para la ejecucion. Dentro de las

técnicas para estimar la duracion de las actividades se pueden utilizar las siguientes:

e Juicio de expertos: técnica que toma como base el conocimiento de las
personas que han desarrollado proyectos similares y cuentan con la
experiencia y criterio necesarios para estimar una duracién aproximada de

las actividades.

e La estimacion analoga: toma como referencia la duracién de actividades

similares a las que se quiere estimar.

e Estimado de tres puntos: es una técnica que tiene en cuenta tres tipos de
estimados, el pesimista, el optimista y el mas probable. Del promedio de

estos tres se obtiene el estimado de duracién de la actividad.

Para este procedimiento se deben tener en cuenta los riesgos asociados a cada
una de las actividades ya que estos pueden afectar su duracién, por tal motivo, el
equipo del proyecto debe establecer las acciones pertinentes para identificar,
controlar y mitigar los riesgos que puedan llegar a retrasar las actividades del

proyecto.

La estimacion de recursos, implica la identificacion y asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollo eficiente de las actividades y la entrega oportuna de
los resultados. Es muy importante tener en cuenta que la experiencia, formacion y
cantidad de los recursos (personal, equipo, materiales) pueden afectar la duracién

de las actividades.
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Este procedimiento consiste en especificar las caracteristicas de los recursos
necesarios para el desarrollo de cada una de las actividades durante la ejecucion

del proyecto. Para este fin, se deben definir los siguientes aspectos:

e La cantidad de tiempo en horas, dias o meses que necesita cada una de las
actividades
e El perfil del personal requerido

e Los costos que implica la realizacion de cada tarea

Por otra parte, las caracteristicas de los recursos humanos pueden afectar la
duracion ya que factores como la experiencia y conocimiento pueden agilizar o

represar la ejecucion de las actividades.

Una vez definidos los recursos, es necesario conocer su costo unitario o tarifa
unitaria, para la posterior construccion de la linea base del costo. En muchos casos
las tarifas deben ser tomadas de la oferta directamente, ya que son las tarifas de
venta ofrecidas en la propuesta al cliente y bajo las cuales se establecio el negocio.
En otros casos, no existira este tipo de restriccion y el director podra establecer
recursos con tarifas distintas a las ofertadas, en busqueda de la optimizacion

econdémica.

La optimizacion del cronograma busca la combinacién mas eficiente de las
actividades, su duracion, los recursos y su costo, para obtener un resultado 6ptimo
de acuerdo a la triple restriccion, de tal forma que se pueda establecer una linea
base de tiempo acertada para el desarrollo del proyecto.

El profesional de planeacién de proyecto junto con el director debe buscar la
combinacién de recursos mas eficiente, que permita ejecutar las actividades, de tal

forma que se logren en menos tiempo y con el minimo de recursos.
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En la plantilla propuesta, aplicada al proyecto ejemplo, se definieron 14
profesionales como recurso humano, a los cuales previamente se ha establecido
una tarifa que tiene en cuenta aspectos relacionados con las restricciones
economicas del contrato, estrategias econémicas de la empresa, como puede ser
el margen de utilidad establecido para los proyectos y finalmente aspectos
normativos laborales, como son porcentajes destinados a seguridad social entre

otras.



Cuadro 23 Plantilla Asignacion de recursos

PLANTILLA DE DEDICACIONES PROFESIONALES PARA ESTUDIOS AMBIENTALES
EQUIPO DE TRABAJO PROFESIONAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Director Coordinador Prnfesion:::f:limiemn v Lider drea tematica Profesional SIG 1 Profesional SIG 2 Gedlogo Ingeniero ambiental Ingeniero forestal Bidlogo Profesional social Ingeniero civil Economista Ing Agronomo gg :;g: AL 23 g::E(::STo;:OSTOS COSTO TOTAL
DESGLOSE DE ACTIVIDADES
Ez:‘u;:‘:: TARIFA DIA E::‘U;r:: TARIFA DIA E::‘U;:l:: TARIFA DIA E::IU[E)F:SO TARIFA DIA E::‘U;r:so TARIFA DIA ESFU;RI:SO ] TARIFA DIA ESFU;:‘:: ) TARIFA DIA BFU;RIAISO =] TARIFA DIA ESFU;:SO ] TARIFA DIA ESFU;RI:SO ] TARIFA DIA E::‘U;RIAZ: TARIFA DIA ESFU;:ZSO ] TARIFA DIA ESFU;II;ZSO ) TARIFADIA |  ESFUERZO EN DIAS TARIFA DIA
1.Gestion del proyecto
Inicio 20$ 350.000 2% 300.000 2($ 281.921 2($ 350.000 $ 2.563.842 | $ 100.000 | $  2.663.842
Planeacion 41% 350.000 413 300.000 408 281.921 4% 350.000 $ 5.127.684 | $ 300.000 | $ 5.427.684
Ejecucion 10]$ 350.000 10 |$ 300.000 10| $ 281.921 10 |$ 350.000 $ 12.819.210 | $ 300.000 | $ 13.119.210
Seguimiento y control 51$ 350.000 5% 300.000 108 281.921 5% 350.000 $ 7.819.210 $ 7.819.210
Cierre 20§ 350.000 2% 300.000 2($ 281.921 2($ 350.000 $ 2.563.842 | $ 100.000 | $  2.663.842
2. Fase de revision de informacion existente $ -
Entrega de informacion por parte de ECP 2s 281.921 $ 563.842 $ 563.842
Revision de informacion - EIA, PMAE, ICAs y demas que sea
4(s 281921 4 185381 4 228593 4 228.593,00 4| 228.593,00 2 228.593,00 2 281.921,00 1| 185.381,00 1 210.191,00

suministrada por ECP $ 6.028.924 $  6.028.924
Taller de trabajo ECP-CONCOL, presentacion hallazgos 18 281.921 1 185381 1 228,593 $ 695.895 $ 695.895
Definicion metodologia para cargue de informacién 2s 281.921 $ 563.842 $ 563.842
3. Fase de diligenciamiento de base de datos $ - $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Proyecto 2 $185.381 1 281.921,00 $ 652.683 $ 652.683
Geologia 3 $185.381 3 185.381,00 $ 1.112.286 $ 1.112.286
Geomorfologia 2 $185.381 2 185.381,00 $ 741.524 $ 741.524
Paisaje 2 $185.381 2 210191,00( § 791.144 $ 791144
Suelos 4 $185.381 4 210.191,00( ¢ 1.582.288 $ 1.582.288
Hidrologia 4 $185.381 4 228.593,00 $ 1.655.896 $ 1.655.896
Hidrogeologia 4 $185.381 4 185.381,00 $ 1.483.048 $ 1.483.048
Geotecnia 4 $185.381 $ 741.524 $ 741.524
Atmosfera 2 $185.381 2 228.593,00 $ 827.948 $ 827.948
Clima 2 $185.381 2 228.593,00 $ 827.948 $ 827.948
Bidtico - Flora 4 $185.381 4 228.593,00 $ 1.655.896 $ 1.655.896
Bidtico - Faunay ecosistemas acudticos 5 $185.381 5| 228593,00 $ 2.069.870 $  2.069.870
Socioecondmico 6 $185.381 6 228.593,00 $ 2.483.844 $  2.483.844
Zonificaciones 4 $185.381 4 228.593,00 $ 1.655.896 $ 1.655.896
Valoracién econdmica 2 $185.381 2| 185.381,00 $ 741.524 $ 741.524
Plan de manejo ambiental 3 $185.381 3 228.593,00 $ 1.241.922 $  1.241.922
Uso y aprovechamiento de recursos 3 $185381 3 228.593,00 2 228.593,00 $ 1.699.108 $ 1.699.108
Gestion de riesgo- Contingencias 2 $185.381 2 281.921,00 $ 934.604 $ 934.604
4, Fase de actualizacion GDB $ - $ 500.000 | $ 500.000
Cargue de informacion en el modelo de almacenamiento 16]$ 281.921 $ 4.510.736 $ 4.510.736
Informe omision - comision y Leame 3|8 281.921 $ 845.763 $ 845.763
Actualizacion y correccion de metadatos 3 185381 $ 556.143 $ 556.143
Reenrutamiento y edicién de archivos de mapa 1($ 281.921 2 185.381 $ 652.683 $ 652.683
Aseguramiento CONCOL 2]$ 281.921 1 185.381,00 2 228.593,00 2| 228.593,00 2 228.593,00 $ 2.120.781 | $ 500.000 [ $ 2.620.781
Aseguramiento Ecopetrol $ - $ -
Ajustes CONCOL 2|8 281.921 1 185.381,00 2 228.593,00 1| 228593,00 1 228.593,00 $ 1.663.595 $ 1.663.595

TOTAL ESFUERZO DE PROFESIONAL
TOTAL COSTO PROFESIONAL

Fuente: Propia

23

8.050.000

9.303.393

$  11.679.003

$ 2.966.096

S 1471337
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En la plantilla de recursos aplicada al proyecto, se obtiene una estimacién para el
valor de las actividades, que incluye los costos de personal y otros. El valor
presupuestado hasta esta etapa corresponde a $74.794.945, valor que sera
complementado con el resultado del analisis de riesgo y de la reserva de

contingencia, el cual debe ser realizado en la planeacion de riesgos.

Se pueden utilizar varios métodos para identificar las actividades que ocasionan
retrasos, uno de ellos es el CPM (Critical Path Method) que permite calcular a cada
una de las actividades el tiempo de holgura total, el cual indica cuanto puede
retrasarse la actividad sin retrasar la fecha de terminacion del proyecto. Una vez se
ha hecho este ejercicio, se debe establecer la trayectoria critica, con el fin de tomar
diferentes medidas para optimizar el manejo del tiempo en el proyecto.

Existen varias técnicas para optimizar el tiempo, una de ellas es programar
actividades en paralelo (Fast Tracking) o modificar directamente la duracion y el

costo de cada actividad (Crashing).

La optimizacién de recursos se debera hacer cuando existan situaciones que
ameriten mejora en pro del proyecto, es decir en situaciones como carencia de
disponibilidad de recursos, sobrecarga de recursos o cambios inesperados en los
mismos.

En las Figura 16 y Figura 17, se puede apreciar como seria una tipica presentacion
del diagrama de red de actividades, cronograma y ruta critica de actividades,

presentados para el proyecto ejemplo que se sigue en el presente documento.
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Figura 16 Diagrama de red y ruta critica
Fuente: El autor
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4] EDT  |Nombre detarea Duracion Predecesoras es 1 mes2 mes3 I
s1 st 52 | st | S5 st S8 59 510 st 812 | s1
1 1 Proyecto actualizacion GDB 73 dias
7 14 Gestion del proyecto T3 dias
3] i 2dias
T4 112 Planeaén 3dies 3
5 113 Ejecucin 4dias 4
(6] 114 Sequinienoycono 8 dias §ce ]
T 115 Cire Sdias %6
78 12 Fase de revision de informacion existente 8 dias. —
9 121 Entrega de informacidn por parte de ECP 2dias 5CC
K 122 Revisio formacidn - EIA, PMAE, ICAs y d ECP  4dies 9
o 123 Taller de trabajo ECP-CONCOL, presentacion hallazgos 1dia 10
2| 124 Defnicén metodologia para cargue de inormacién 1da 1
K 1.3 Fase de diligenciamiento de base de datos 26 dias ,
T 131 Popedo 1da 2 .
5 132 Geoogia 3dias [ —
(6| 133 Geomorfologia 2dies 16CC Y—
3 134 Pasge 2dias 12 ha
8| 135 Sueks 4dias 7 =
(19 136 Hidrologia 4das 18FC-2 dias ) —
M| 137 Hidrogeologia 4dias 19FC2 dias ) —
T 138 Geotecnia 4dias 15 I
139 Amosfea 2dias [ -
™| 1310 Cima 2das 2 -
%] 1311 Bitico-Flor 4ds 1 -
3 1312 Bibtico - Fauna y ecosistemas acuaticos 5 dias UFC-1dia M
(%] 1315 Socioeconbmico 6dias % }
Il 1314 Zonificaciones 4dias 26FC-3 dias M
(8| 1315 Vaboracén economica 2dias 7
| 1316 Plandemanejoambiental 3dias xa
ED 1317 Uso y aprovechamiento de recursos 3 dias 29FC-1dia
31 1318 Gestion de iesgo- Contingencias 2dias 2
3 14 Fase de actualizacion GDB 16 dias P—————
= 141 Cargue de informacion en el modelo de amacenamiento 16 dias 31,14,15,16,17,18,19,20.21,2
E3 142 Informe omisidn - comisién 3dias 3FF
K3 15 Aseguramiento 16 dias ——
7% 151 Asequamiento CONCOL 3dias %
T 152 Asequamiento ECP 10dies %
3 153 Ajuste CONCOL 2dias K
Tarea I Resumen [m— Hito extemo Sdlo duracién Stlo el comienzo Division critca
Division s ResUmen del proyecto [— Tarea inactiva Resumen inactivo Informe de resumen manual s— S0l0 fin Progreso —
Hio . Tateas extemas Tatea nectia I Resuren naniel p— s s Fecha irite

Figura 17 Cronograma del proyecto tiempos y costos
Fuente: El autor

Pagina 1
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Los anteriores procedimientos, suministran los insumos basicos para elaborar el

costeo del proyecto, el cual se alimenta también de la estimacion de reservas de

contingencia a partir del analisis de riesgos, permitiendo la realizacién objetiva de la

linea base del costo para el proyecto.

En el Cuadro 24, muestra el presupuesto establecido, que incluye el valor de

contingencia de $3.800.000, estimado en el andlisis de riesgos.

Cuadro 24 Presupuesto

Item Unidad Cantidad Valor Unitario [Total
Director Dia 23| S 350.000 | S 8.050.000
Coordinador Dia 23| S 300.000 | S 6.900.000
Profesional seguimientoy Dia 28| S 281.921 | S 7.893.788
Lider drea temética Dia 23| S 350.000 | $ 8.050.000
Profesional SIG 1 Dia 33 S 281.921 | S 9.303.393
Profesional SIG 2 Dia 63| S 185.381 | $11.679.003
Gedlogo Dia 16| S 185.381 | S 2.966.096

Personal

Ingeniero ambiental Dia 23| S 228.593 | $ 5.257.639
Ingeniero forestal Dia 14( S 228.593 | S 3.200.302
Bidlogo Dia 12| S 228.593 | S 2.743.116
Profesional social Dia 11| $ 228.593 | $ 2.514.523
Ingeniero civil Dia 5| S 281.921| S 1.409.605
Economista Dia 3| S 185.381| S 556.143
Ing Agronomo Dia 71 S 210.191| S 1.471.337
Total Costo Personal $71.994.945
Papeleria Global 1 s 300.000| S  300.000
Otros Directos Equipos Global 1 § 1.000.000| S 1.000.000
Alquiler puesto trabajo Global 1 $ 500.000( $  500.000
Software Global 1 § 1.000.000| S 1.000.000
Total Costo Personal S 2.800.000
| Reserva de contingencia | $ 3.800.000 |
| Costo total presupuestado | $78.594.945 |
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4.2.2.3 Procedimientos para la gestion de riesgos

La Gestidn de los Riesgos del Proyecto se tiene que realizar en todos los Proyectos
ejecutados por la vicepresidencia o en los que participe como ejecutante de una
parte del contrato. En el caso de proyectos compartidos con otras vicepresidencias,

se deben coordinar todos los procedimientos para una gestién conjunta de riesgos.

Las acciones propuestas en el presente PFG, para analisis de los riesgos consisten

en el desarrollo de tres de los procesos de la gestion de los riesgos en proyectos.

¢ |dentificacién de los Riesgos
e Analisis y Evaluacién Cualitativa de los Riesgos

e Analisis y Evaluacién Cuantitativa de los Riesgos

Para el presente PFG, el desarrollo de plantillas y la aplicacion de las mismas se
realiza mediante el analisis cualitativo, teniendo en cuenta que es una metodologia
mas sencilla, rapida y econdmica que la cuantitativa y los resultados son validos
para realizar la gestion oportuna de los riesgos del proyecto, permitiendo corregir
los sesgos que suelen estar presentes en la informacién disponible.

No obstante lo anterior, se deja contemplada la propuesta de implementar a futuro
en la compaiiia el analisis cuantitativo de los riesgos, que permita indagar mediante
algun modelo matematico el efecto de los mismos y sus interacciones, sobre los
objetivos del costo y del cronograma del proyecto, con el fin de contar con resultados
mas precisos y apegados a la realidad de los riesgos que estan relacionados con la

informacion y otros activos de la compania.

Enla Figura 18, se presentan el procedimiento propuesto para la definicion y analisis

de riesgos.
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Figura 18 Pasos para definicion y analisis de riesgos
Fuente: El autor
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Se debe identificar sistematicamente todos los eventos posibles, que pueden
presentarse en un proyecto y estimar los impactos positivos o negativos en los
objetivos. Hay que considerar, que los riesgos pueden ocurrir de manera
independiente o depender uno de otros; por ende, la identificaciéon también
comprende y considera, el efecto acumulado de los riesgos que ocurren

simultaneamente.

Este subproceso es iterativo debido a que a medida que se avanza en el ciclo de
vida del proyecto se descubren nuevos riesgos (riesgos ocultos o inexistentes en el
momento de la identificacion inicial) y a que algunos riesgos identificados, ya no

podran impactar al proyecto.

El subproceso de identificacion de los riesgos se realiza contando con la
participacion “proactiva” de todos los convocados a la actividad, ya que para los
riesgos que no son identificados de forma apropiada, es imposible proponer un

tratamiento adecuado, y por ende; resolver favorablemente la situacion de riesgo.

Asi mismo, es importante destacar, que aun cuando posiblemente, no se dara
respuesta a todos los riesgos identificados, es necesario que se identifiquen tantos
riesgos como sea razonable desde el punto de vista costo - beneficio, pues de esta
forma, el proyecto puede tomar accion con mayor prontitud en caso de ser
necesario.

Para este fin, el director y el profesional en planeacion de proyectos, deben
encabezar un taller, de tal manera que los integrantes del equipo del proyecto
identifiquen en una primera sesion los posibles riesgos que afectan el proyecto. Para
esto, es recomendable que la vicepresidencia disefie un listado de riesgos
referenciales, cuyo contenido, son riesgos genéricos propios de proyectos en los
sectores de trabajo de la vicepresidencia, convirtiéndose asi, en un activo de la
compafiia. Estos riesgos puede ser agrupados por categorias, y sub-categorias,

utilizando una estructura de desglose de los riesgos (Risk Breakdown Structure -
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RBS) especifica, tal que, cada integrante del taller, identifique a través de esta
herramienta los posibles riesgos que pueden afectar el proyecto.
Aungue no existe una regla general para generar categorias de riesgos en una RBS,
en el presente documento se proponen 4 categorias principales, a partir de las
cuales se pueden desglosar los riesgos que se consideren pertinentes, segun la
naturaleza del proyecto. Estas categorias de riesgos son:

e Usuario o cliente

e Personal o recursos

e Tecnolégicos

e Organizacionales

Es importante destacar, que cada participante o los participantes, deben agregar al
listado mencionado, otros riesgos no contemplados y que pudieran afectar de forma
positiva o negativa al Proyecto.

La identificaciéon de los riesgos incluye la actividad de documentar causas,
consecuencias y caracteristicas de cada riesgo. Para consolidar toda la informacion
obtenida en el proceso de identificacion y valoracion de riesgos, se debe utilizar un
registro como el propuesto en el Cuadro 27, en el cual se resume de forma practica
todos los aspectos relacionados con la identificacion, las respuestas y acciones

seguimiento a todos los riesgos considerados en el proyecto.

El analisis se realiza con base en la determinacion de la probabilidad de ocurrencia
de un evento y el impacto, como amenaza (efecto negativo) u oportunidad (efecto
positivo), que tendra sobre los objetivos del Proyecto (comunmente: costo, tiempo,
HSEQ, entre otros).

En general, este andlisis tiene la finalidad de determinar la exposicion a cada riesgo
particular del proyecto y por ende su prioridad de respuesta, asi como la exposicidon

total del Proyecto al conjunto de riesgos identificados.
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La metodologia para evaluar cada riesgo se fundamenta en las matrices de escala

de impacto amenaza y matriz de calificacion de probabilidad e impactos.

Cuadro 25 Matriz de impacto amenaza

IMPACTO
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
1 2 3 4 5
COSTO Incremento Incremento Incremento | Incremento Incremento
de Costo de Costo de Costo de | de Costo de | de Costo
insignificante | < 10% 10% a 20% | 20% a 40% >40%
o TIEMPO | Desviacién de | Desviacion Desviacion | Desviacion | Desviacion
'G Schedule de Schedule | de Schedule | de Schedule | de Schedule
w insignificante | < 5% de 5% a de 10% a >20%
5 10% 20%
E ALCANCE | Desviacion Areas Principales Cambio de Producto
d poco notoria menores de | areas de Alcance final del
(=) de Alcance Alcance Alcance inaceptable | proyecto no
g afectadas afectadas para el es utilizable
= cliente
s CALIDAD | Degradacion Afectadas La La Producto
8 poco notoria solo reduccion reduccion final del
de Calidad aplicaciones | de Calidad de Calidad proyecto no
muy requiere es es utilizable
exigentes aprobacion inaceptable
del Cliente para el
Cliente

Fuente: Propia

Una vez se define el impacto de la amenaza con los parametros establecidos en

Cuadro 25, se define la probabilidad de ocurrencia, la cual se propone se base en

los parametros presentados en el Cuadro 26:
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Cuadro 26 Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA ESCALA
CARACTERISTICA
Existe la certeza y
Muy Mayor 5 recurrencia del evento

probable 80%

Existe la certeza y
Bastante Hasta 4 recurrencia del evento
probable 80%

<
Lz’ El evento ocurrira en
i L .
8 Probable Hasta 3 cualquier circunstancia
IﬁI:J 60%
TR El evento puede ocurrir
Poco Hasta 2 en circunstancias
probable 40% excepcionales.
Es de esperar que el
Muy poco Hasta 1 evento no ocurra

probable 20%

Fuente propia

Posteriormente, se define la matriz de calificacion de probabilidad e impactos, tal

como se muestra en la Figura 19, donde los colores representan lo siguiente:

Verde — Riesgo Bajo
Amarillo — Riesgo Moderado

Rojo — Riesgo Alto
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ALTO

MUY

ALTO

Impacto MUY BAJO | BAJO
Probabilidad
5 Muy probable
4 Bastante probable
3 Probable
2 Poco probable
1 Muy poco probable

Figura 19 Matriz de probabilidad e impactos
Fuente: Propia

Estas matrices, permiten asignar la probabilidad e impacto de cada riesgo de una

manera sistematica y sobre una base igual, permitiendo obtener del analisis

cualitativo una calificacion adecuada de los mismos para el proyecto bajo estudio.

Una vez calificados los riesgos, el grupo, puede priorizarlos por medio de la

calificacion de cada riesgo y su contribucion al nivel de exposicion del proyecto o

estrategia frente cada riesgo.
Impacto
Probabilidad Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Transferir/o
Muy poco probable Aceptar Aceptar Aceptar Aceptar Mitigar/
Evitar
Transferir/o
Poco probable Aceptar Aceptar Aceptar Mitigar/
Evitar
Transferir/o
Probable Aceptar Aceptar Aceptar Mitigar/
Evitar
Transferir/o
Bastante probable Aceptar Aceptar Mitigar/
Evitar
Transferir/o Transferir/o
Muy probable Aceptar Mitigar/ Mitigar/
Evitar Evitar

Figura 20 Estrategia frente a riesgos
Fuente: Propia
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A continuacién se explica de cada una de las estrategias de las Figura 20:

Aceptar: Esta estrategia implica reconocer el riesgo, pero no tomar ninguna
medida a menos que el riesgo se materialice.

Transferir: En este caso, la responsabilidad del riesgo es trasladada a un
tercero.

Mitigar: El equipo puede reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto
de un riesgo.

Evitar: Para esta esta estrategia el equipo del proyecto trabaja para eliminar

la amenaza o blindar al proyecto del impacto de la misma.

Si se decide aceptar de manera activa el riesgo, es necesario realizar el calculo de
la reserva de contingencia a partir de la suma de los productos de la probabilidad

de ocurrencia con el valor estimado del impacto o consecuencia.

Valor contingencia = Z Probabilidad ocurrencia riesgo (i)x Valor impacto riesgo (i)

Para el analisis cuantitativo se propone que éste se realice para determinar el
impacto de los riesgos con calificacion (valoracion) “alta y muy alta” sobre el
presupuesto del proyecto y sobre el periodo de ejecucion del mismo. Sin embargo
y teniendo en cuenta que para realizar dicho analisis se requiere del empleo de
herramientas especializadas y de un mayor conocimiento en el tema, se sugiere

que dicho analisis sea implementado a corto o mediano plazo en la Vicepresidencia.

Para el proyecto ejemplo, se construyé la RBS basada en cuatro categorias de

riesgos, tal como se observa en la Figura 21
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1.1 Usuario - Cliente

1

(1.1.1 Relacionamiento con el cliente]

]

[1.1.2 Definicion del requerimientn]

1.2 Personal - Recursos 1.3 Tecnoldgicos

[1.2.1 Disponibilidad del personal] (1.3.1 Disponibilidad de software —ArcG'ls]
[1.2.2 Personal con cnmpetencias] [1.3.2 Disponibilidad de equipos de cémputo]

Figura 21 Estructura de Desglose de los Riesgos
Fuente: Propia

1.4 Organizacionales

1.4.1 Financieros

—

[1.:1.2 Experiencia de directnr]

1.4.3 Gestion del proyecto

www.whbstool.com



99

Las cuatro categorias definidas y los correspondientes riesgos identificados, se
describen de forma detallada en la plantilla para el registro de éstos. Esta ultima
herramienta propuesta, es practica y resume aspectos descriptivos y acciones

tomadas frente a dichos riesgos.

De las cuatro categorias de riesgos, se desglosaron 9, de los cuales se determina
mitigar los relacionados con la disponibilidad de personal y personal con las
competencias necesarias para ejecutar el proyecto. El valor de la reserva de
contingencia asciende a $3.800.000. Esta ultima se tiene en cuenta para determinar

el presupuesto.



Cuadro 27 Registro de Riesgos
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Respuesta a Riesgos

Monitoreo a Riesgos

Py Riesgo Py
Descripcion del - Calificacion del . itigacio i i
RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2 'P Probabilidad | Impacto| ; Estrategia Mitigacion . Contingencia
Riesgo — P riesgo Dano Yalor de
Accion Yalor Potencial contingencia Seguimiento Responsable
Ausencia definicion de
Nownerbuenas | (S5 crasen | Pesconesensat oo it
oomumibaciones, subestimacion d.el l?abaps or parte d:l clienyt: enla SHMINMES O
Relacionamiento con el clif relaciones tensas y poco . : " 5 por P 1 4 4 Aceptar $5.000.000 $1.000.000 sequimiento, el director Director
. relacionamiento cordial ejecucion del proyecto, . %
OSGdieS 0oh1a del director o algunos impactando los tiempos s g5
. ) contraparte - 4 P POS Y integrantes del grupo.
Usuario - Cliente involucrados en el costos del proyecto.
proyecto
Los requerimientos pueden " ; L Se debe realizar
g . Falta de claridad o Puede impactar el alcance, al ser Diligenciamiento de sequimiento al analisis .
Y &d serinciertos, difusos, 8 : . P Profesional de
Definicion del requerimientd " dominio del cliente en poco claro, por lo que puede 2 5 10 todas las plantillas de requerimientos y al s
complejos por parte del < s ! sequimiento y control
cllente sunecesidad impactar tiempo y costo. propuestas en el PFG alcance durante |3
ejecucion.
El personal del equipo de
geomatica, puede estar Se debe tratar con el
atendiendo demandas de : . iz departamento de talento . . ¢
. 2 o Personal asignado a Retrasos en la ejecucion del g El director gestionara el .
Disponibilidad de personal 3 4 12
P p otros proyectos, los cuales otos proyectos cronograma humano, la consecucion personal Director
pueden estar en alta del personal minimo
demanda de personal, por requerido
coyunturas de entreqas.
Personal - Recursos 4 3
A El nuevo modelo de .
Mo asignar personal con datos para No cumplir con los Se debe tratar con el
bt iz | simacenamenon | sequriintcs estatecidos or {epaanents e et
Personal con competencis q ’ GDB, es poco P 4 4 16 : Pl geomatica seleccionard | Lider de grupo geomatica
del nuevo modelo de : . llevar areprocesos, yaque la del personal minimo :
conocido y trabajado P - el personal requerido
datos, puede ser por los profesionales GDB, sera evaluada por requerido con las
contraproducente. de geomatica autoridades ambientales. competencias requeridas
Se realizar3 la gestion
N susen foencins LASTRRERPAESSN 1Y Retrasos en la ejecucion de amecﬂ:\ee:'su:?;r % Lider de grupo geomatica
Disponibilidad Software - & suficientes del programa | nidmero restringido de aotivh da‘lies 2 2 4 Aceptar $3.000.000 $1.400.000 sumi:isucf de las gDit’; ctgor :
ArcGis. licencias del software, ’ 4 : .
licencias ArcGis
Tecnoldgico requeridas
Se realizar3 la gestion
: - ; Mo existen equipos Equiposusadosy : iz ante el departamento de | | . Gt
Disponibilidad de equipos S h Retrasos en la ejecucion de Lider de grupo geomatica.
P qup suficientes para el atendiendo otros e i 2 2 4 Aceptar $3.000.000 $1.400.000 compras para el 9lupo ge
de computo L actividades. A ; Director
desarrollo de actividades. proyectos. suministro de equipos
de computo.
No se puede conseguir insumos El director realizard la
Fallaen P i6n. tal planeacion de costos y
) . Mo existe flujo de caja para apalancamiento PSUA SCUONE ees oS Contar conuna caja el respectivo flujo de Director, Director
Khandecs ejecutar actividades financiero por parte de FbMales papeietia aqupas O i b b Mhlgur menor para el proyecto caja del proyecto finar;ciero
y porp computo y contratacion de P proy |3 delproyectoy .
laempresa entregara al area
personal. . :
financiera.
Se debe trata conel st oy oo
gt y s departamento de talento " A
Organizacionales .. 2z ‘2
9 Experienci . i : Poca expertioia del Fallas en la administracién del humano, la consecucién COMPetenciss en ares ) )
xperiencia de director Poca experticia del director. | director en proyectos " 1 5 5 Mitigar del | mini de geomaticay Vicepresidente
de esta naturaleza proyecto. € personal minimo formacién en gestion
: requerido con las rolfesionalde
competencias requeridas P
proyectos.
Mo gestionar No llevar a cabo buenas T —— Diligenciamiento de Se ;::2:“;:" :c::izsnlas Vicepresidente, director,
Gestion de proyecto profesionalmente el practicas en la gestion relacionamiento con cliente 1 5 5 Mitigar todas las plantillas rofesiognal de profesional de
proyecto. del proyecto. ’ propuestas en el PFG P progectos sequimiento y control.

Fuente: Propia
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A manera de resumen, se presenta en el Cuadro 28, las caracteristicas generales
que presentan las plantillas propuestas para la planeacion de riesgos, sirviendo
como guia, para una correcta interpretacion y diligenciamiento de dichas

herramientas.

Cuadro 28 Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en
planeacion del riesgo

PLANTILLA OBSERVACIONES GENERALES

Risk Breakdown Structure - RBS Es basicamente una herramienta grafica,
que define las principales categorias en
las que se agrupan riesgos. Queda a
discrecion de la compaiia, el
establecimiento de estas categorias, ya
que no existe una regla general para el
agrupamiento.

Registro de riesgos Las columnas “RBS Nivel”, pueden variar
segun el nivel de desglose de riesgos
determinados en el ejercicio de
identificacion.

La columna de probabilidad e Impacto, se
diligencian en escala de 1 a 5, teniendo
en cuenta los valores definidos en el
cuadro probabilidad de ocurrencia y en la
matriz de impactos.

Cuando se acepta el riesgo, se define el
valor de la contingencia, a partir del
producto del dafio potencial y Ia
probabilidad de ocurrencia.

Fuente: Propia
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4.2.2.4 Procedimientos para mejora en socializacion del control de

cambios

El procedimiento de control de cambios en la compadia, esta definido en el manual
de procedimientos con cédigo CAL-PRO-137-REV-00, no obstante y de acuerdo
con los resultados del diagnéstico realizado en el presente PFG, los coordinadores
y directores de proyecto manifestaron desconocer dicho procedimiento y su
aplicacion. Dado lo anterior a continuacién se propone el proceso de socializacion,
para dar a conocer las herramientas que actualmente tiene la compafia en este

tema.

La direccion del proyecto debe organizar una reunién con la totalidad de miembros
del proyecto, donde se socialice los procedimientos para el control de cambios y en
general la totalidad de aspectos relacionados con la gestion, riesgos, tiempo,

comunicaciones, compras, etc.

Planes Control de cambios
TR CAL-PRO-137T-REV-
subsidiarios
o 0o
__J . = < —
h J

Registro de
REeunidn socializacion obsemvaciones

Figura 22 Pasos para socializacion de aspectos claves en la gestion de
proyectos
Fuente: El autor
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Esta reunion se realizara posterior a la reunién de inicio del proyecto y dependiendo
de la complejidad del proyecto, su realizacion no debe superar dos semanas

posterior a la firma del acta de inicio con el cliente.

Para la aplicacion del procedimiento de control de cambios en el Cuadro 29 se
presenta la plantilla de solicitud de cambios, la cual fue realizada con la base del
formato que cuenta actualmente la compafia y para el caso del registro de

observaciones se propone diligenciar el presentado en el Cuadro 16.



Cuadro 29 Plantilla solicitud de cambios

Solicitud de cambio

Datos de la solicitud de cambio

Nombre del proyecto

Codigo

Fecha

Mumero control de solicitud de cambio

Solicitante del cambio

Area del solicitanie

Mombre de Cliente

Direclor del proyecto

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

Alcance: [ | Cronograma: [ Costo: [ |  calidad:[ ]

Causa [ origen del cambio

Solicitud dei ciiente [

Reparacion de defectol_]

Accion cormrectival_

Accion preventiva [ ]
Actualizacion/Modificacién de documento [
Otros. (Describir)

- & = & & &

Recursos:[ ]

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

104
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Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Riesgos

Compromisos de la Implementacién




Aprobacion

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma

Fuente: Propia

106
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4.2.3 Procesos y procedimientos para la ejecucidon, seguimiento y

control

En los siguientes apartados se describen los procedimientos de los puntos mas
criticos evidenciados en el diagndstico realizado a la Vicepresidencia y que hacen
parte de los procesos de ejecucion, seguimiento y control del proyecto, los cuales
corresponden al seguimiento y control del alcance, seguimiento y control del tiempo,

seguimiento y control del costo, seguimiento y control de riesgos.

4.2.3.1 Procesos y procedimientos para el seguimiento y control de

alcance

El control de alcance consiste en identificar los generadores de cambio dentro del
proyecto para controlarlos y administrarlos adecuadamente cuando se presenten.
Este proceso incluye ademas, las respectivas actualizaciones vy los

correspondientes ajustes de la linea base del alcance del proyecto.

El control de cambios al alcance debe estar alineado con manual de procedimientos
para el control de cambios con cddigo CAL-PRO-137-REV-00 y la plantilla
presentada en el Cuadro 29, donde se definen los pasos a seguir para integrar las
modificaciones al proyecto y realizar las respectivas actualizaciones a la linea base

del alcance.

La siguiente figura presenta la informacion basica, las técnicas y/o herramientas a

aplicar y las salidas generadas durante el procedimiento:
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e T T < Lo T T T Tmmmmmmms ~. ( \
’ N ’ \ Actualizacion de:

\ .y
! o I ! ! Declaracion de
: Declaracion de 1 : ! alcance
. Alcance ! i Sistema de Controlde | — WBS y diccionario
! EDT, I ! Cambios | — Linea Base de
,  Plan de Gestion de ! 1 Analisis de : Alcance
1 Alcance ' : desviaciones 1 Acervo de procesos
. Informes de | i Planeacion adicional ! Acciones correctivas
1 desempefio : ! 1 L
| - . 1 . Solicitudes de
Solicitudes de cambio 1 . :
| | 1 cambios
\ aprobadas h ! ! :
\ , ‘. , Recomendaciones
N e e e e e e e - - ~N e e e e — - e

Figura 23 Aspectos generales en control del alcance
Fuente: El autor

Para identificar los cambios y las acciones correctivas pertinentes deben realizarse
reuniones semanales entre el equipo del proyecto, para conocer el estado de cada
una de las actividades que componen la EDT. Los cambios que surjan durante estas
reuniones deben ser reflejados en la linea base de alcance mediante Ila
actualizacién de la misma.

Es importante que quede registro de todas estas modificaciones y medidas de
control en las actas de reunidn, lo cual servira posteriormente como lecciones

aprendidas.

El alcance debe ser verificado durante la ejecucién del proyecto. Este proceso
consiste en obtener la aceptaciéon formal de los implicados claves en cuanto a
alcance del proyecto y entregables relacionados se refiere.

La aceptacion de los entregables se da cuando las partes interesadas estan

conformes con los resultados entregados como parte del desarrollo del proyecto.

Para lograr la aprobacién, se debe acordar una reunién con el cliente para hacer
entrega oficial de los entregables del proyecto. Es posible que durante esta
presentaciéon surjan modificaciones o inconformidades (dentro del alcance del
proyecto) que impliquen la realizacién de ajustes para terminar los entregables de

acuerdo a lo pactado con él inicialmente.
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4.2.3.2 Procesos y procedimientos para el seguimiento y control de

tiempo

Se debe identificar y controlar los factores que pueden generar cambios o
desviaciones en la linea base de tiempo durante la ejecucion del proyecto.

El control de tiempo se puede realizar por la técnica del valor ganado, la cual
consiste basicamente en identificar y evaluar las desviaciones que se presentan
entre lo programado y lo realmente ejecutado, determinando posibles atrasos o

adelantos en la programacion, con el fin de tomar acciones correctivas.

El valor ganado como herramienta de control, parte de la linea base de tiempo y
costo, y las compara con respecto al desarrollo real de la ejecucién del proyecto de
acuerdo con los costos incurridos y programados.

El analisis del valor ganado implica el desarrollo de los siguientes indicadores, los
cuales deberan estar plasmados en los informes de seguimiento generados por el

profesional de planeacion, seguimiento y control de la vicepresidencia:

e PV= CPTP= Costo presupuestado del trabajo programado. Estimado de

costo aprobado que se planed gastar hasta la fecha.

e EV= CPTR= Costo presupuestado del trabajo realizado. Valor del trabajo

realmente terminado.

Los indicadores mencionados anteriormente, serviran para evaluar el rendimiento
de la programacion (SPI) dado por EV/PV.

Si el resultado es superior a 1, implica que hay un adelanto con respecto a la linea
base de tiempo, si el resultado es inferior a 1 representa un atraso en la ejecucion

del proyecto.
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4.2.3.3 Procesos y procedimientos para el seguimiento y control del

costo

El profesional de seguimiento y control, mensualmente debe generar un informe del
costo actual del proyecto, donde se compara contra el valor presupuestado. En este
documento se analizaran las desviaciones presentadas en cada una de las partidas
del presupuesto. El informe sera suministrado al director del proyecto quien toma
las acciones necesarias para llegar a los resultados - objetivos.

Se debe realizar un anélisis basado en el indice del Rendimiento del Costo o CPI
como se denotan sus siglas en ingles. Dicho indice tiene en cuenta el Valor ganado
y el costo real ejecutado hasta la fecha del reporte, siendo el CPI igual a EV/CR,
donde CR es el costo real ejecutado a la fecha. Este indicador debe ser superior a

1 para que evidencia eficiencia en la ejecucion de costos.

En el caso de que se generen cambios de alcance aprobados por el cliente, el
profesional de seguimiento y control de proyecto actualiza y calcula el impacto.
El informe debe incluir proyecciones de costo a fin proyecto y proyecciones del flujo

de caja.

Se sugiere, tener en cuenta los lineamientos de la guia del PMBOK (PMI, 2013) y
las bases y ejemplos que brinda en este tema el libro Administracion Exitosa de
Proyectos (Gido Jack, Clements James 2012), donde se da una cobertura

exhaustiva de la planeacién, programacion y estimacion de los costos.

4.2.3.4 Procesos y procedimientos para el seguimiento y control de

riesgos

El Seguimiento y Control de Riesgos identifica, analiza y planifica nuevos riesgos,

realiza el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista
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de supervision, vuelve a analizar los riesgos existentes, realiza el seguimiento de
las condiciones que disparan los planes para contingencias y el de los riesgos
residuales, y revisa la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras evalua su

efectividad.

Los objetivos particulares de este subproceso seran:

e Monitorear y determinar si las asunciones del proyecto aun son validas.

e Revisary determinar si el plan de respuesta a los riesgos se ha implementado
segun su planificacién.

e Revisar la correcta ejecucion de las respuestas/acciones a los riesgos
mientras se evalua su efectividad y eficiencia y determinar si es necesario
plantear modificaciones en las mismas.

e Monitorear la calificacion de los riesgos identificados y los que se encuentran
en la lista de supervision, identificando y registrando los cambios en
probabilidad e impacto.

¢ Identificar, analizar nuevos riesgos y planificar la respuesta a los mismos.

e Realizar el seguimiento de los riesgos residuales.

e Registrar que un evento de riesgo ha ocurrido y sus consecuencias.

e Realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los planes para
contingencias.

e Actualizar el Registro de riesgos del proyecto.

e Controlar los recursos asignados al plan de respuesta y estimacion de los
beneficios logrados.

e Generar un reporte en el cual se consolide la informacion relevante para la

gerencia del proyecto y para el/los cliente(s).

Para cumplir con lo anterior, se propone hacer una revision de la matriz de riesgos
propuesta en el Cuadro 27, actualizando la identificacion de riesgos, con base en
informacion adicional de la ejecucion del proyecto. Es decir, la reevaluacion de

riesgos corresponde a una actualizacion de la matriz de riesgos.
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Estas actualizaciones deben ser realizadas con una frecuencia determinada por el
gerente de proyecto, pero en ningun caso podra ser mayor a 3 meses. Con esto lo
que se pretende es poder identificar oportunamente riegos nuevos que podrian
surgir durante la ejecucion del proyecto, y por lo tanto, poder tomar las acciones

preventivas y/o correctivas respectivas.

Se debe tener en cuenta que el seguimiento y control del plan de gestion de los
riesgos se inicia una vez que cada uno de los riesgos ha sido identificado, analizado,
priorizado y se ha propuesto, para cada uno, una respuesta eficiente, tanto en costo
y tiempo de implementacion, como en calidad, y se ejecutara en todo el ciclo de vida

de los proyectos.

4.2.4 Procesos y procedimientos de cierre

El cierre como proceso, debe comenzar una vez los proyectos cumplan con los
objetivos y exista una aceptacion formal de los entregables. En algunos casos se

dara por suspension o cancelaciones extraordinarias generadas por los clientes.
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4.2.4.1 Cierre contractual y administrativo

Aceptacidn formal Formalizacion acta
totalidad entregables finalizacidn

Plantilla
_______________ Cigerre de
= : | proyecto
Cierre contractual y | =)
administrativo de — — o
proyecto : ) I
i | Reparte final
______________ —# de proyecto
Taler lecciones | | Registros del
aprendidas 1 —'l proyecto =
| ————— antilla
ol e TR o] Lecciones
aprendidas

Actualizacion registro o
de lecciones

Figura 24 Pasos para de cierre de proyectos
Fuente: El autor
Para el cierre, se propone un cierre enfocado a los aspectos legales, que involucre
actas de liquidacion, pdlizas o cualquier documento necesario para el cierre legal
contractual, como comunicados formales, evaluaciones del cliente. Este cierre
contractual, no debe limitarse al establecido con el cliente, también debe extenderse
a la totalidad de compromisos contractuales adquiridos por el proyecto para su

ejecucion, como son proveedores y hasta clientes internos.

El otro proceso propuesto para el cierre, corresponde al cierre administrativo, en el
que se verifican y documentan los resultados del proyecto, se realiza un backup del

proyecto, se gestionan paz y salvos con dependencias internas y externas. En el
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cierre administrativo, debe ser obligatoria la estructuracion de un “Reporte final de
proyecto” que contenga como minimo aspectos presentados en la plantilla del
Cuadro 31

El cierre contractual y administrativo deben ser procesos en paralelo, ya que entre

éstos, existe una especie de simbiosis.

El taller de lecciones aprendidas se propone como una actividad que alimenta la
documentacion de los resultados del proyecto y por ende, el cierre administrativo,
aunque en algunos casos y dependiendo de las exigencias del cliente, se debe

anexar plantilla de lecciones aprendidas, para el cierre contractual.

El taller debe realizarse una vez exista conformidad y aceptacion por el cliente en
todos los productos. Involucra a la totalidad de miembros del equipo ejecutor y no
debe ser requerimiento la formalizacién de acta de finalizacidon con el cliente, para
no dilatar ni dejar pasar tiempo importante, donde se diluyan muchas ideas o
registros mentales de los miembros ejecutores del proyecto.

En el tiempo trascurrido entre el taller y el cierre formal del proyecto, se pueden
registrar y actualizar la lista de lecciones extractadas del proyecto. Como soporte
del taller de lecciones aprendidas, se propone la plantilla presentada en el Cuadro
32.

A manera de resumen, se presenta en el Cuadro 30, las caracteristicas generales
de las plantillas propuestas para el cierre del proyecto, sirviendo como guia, para

una correcta interpretacion y diligenciamiento de dichas herramientas.
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Cuadro 30 Caracteristicas generales de las plantillas propuestas en el cierre

del proyecto

PLANTILLA

OBSERVACIONES GENERALES

Reporte final del proyecto

Tan pronto como se tenga finiquitada la
liquidacion del contrato, el Director o
Gerente de proyecto debera diligenciar la
plantilla, informando la fecha de
liquidacién del contrato al Departamento
Financiero con el fin de actualizar las
polizas, si es necesario, y diligenciar
correctamente el numeral uno de dicho
formato. Por otra parte, es importante que
el Gerente de Proyecto en el numeral dos
de aspectos financieros especifique
claramente la existencia de saldos
pendientes por facturar o por cobrar al
cliente, y/o al consorcio si es el caso,
incluyendo reembolsos de gastos.

Lecciones aprendidas

Es importante tener en cuenta si la leccidn
aprendida esta relacionado con un efecto
adverso (amenaza) que debe evitarse en
el futuro o esta asociado con un efecto
positivo en el proyecto (oportunidad)
sobre el cual deben tomarse acciones
para mantenerlo.

Esta platilla se debe diligenciar en el taller
de lecciones aprendidas y se construye a
partir de las experiencias del equipo de
trabajo del proyecto.

Fuente: Propia




Cuadro 31 Plantilla Reporte final del proyecto

Fecha de slaboracin I I I

Al Msa Dia Afe  Mes Dia
qu-t-iuol I I | thldlflmilﬂnl

1. ASPECTOS CONTRACTUALES

1.1 Polizas suscritas: Vigencia hasta: 1.2 Acta de Liquidacion
Aho  Maes Dia Afo  Mes Dia
..

- Cumpliméento Fecha prevista para liguidacién
= Calidad de Trabajos

- Salarios y prestaciones Fecha de liquidackbn

(O Pendiente)

2. ASPECTOS FINANCIEROS

VALOR TOTAL FACTURADO
VALOR PAGADO
SALDO

3. ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.1 MEMORLA DEL PROYECTO A SISTEMAS

Firma Gerente de Sistemas

3.2 PAZ Y SALVO GEOCONCOL

Frma Coondnador Grupo Geomdalca

3.3 ARCHIVO FiSICO - PAZ ¥ SALVO BIBLIOTECA

3.4 CERTIFICACION DEL PROYECTO EXPEDIDA POR EL CLIENTE

Frma Vicepresidenia

3.5 ENTREGA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO

3.6 PAZ Y SALVO CONTABILIDAD

Firma Jate Departamenta Conlabilicdad

3.7 PAZ Y SALVO FINANCIERD

Firma Jafe Departamento Financano

3.8 PAZ Y SALVO PLANEACION ¥ CONTROL

Firma Jate Departamento Planeacidn y Control
“Ultima Firma®
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4. EVALUACION DE ALIANZA ESTRATEGICA (CUANDO APLIQUE)

4.1 TIPO DE ALIANZA UNION TEMPORAL D CONSORCIO El

4.2 NOMBRE DE LOS SOCIOS Socio 1

Socio 2
Socio 3

4.3 CALIFICACION DE LOS ASOCIADOS (5 excelente, 1 pésimo)

Socio 1 Socio2  Socio 3

- Compromiso

- Calidad del personal aportadoe al proyecio

- Soporte financiero

- Responsabilidad en el desamolio de tareas asignadas
- Interaccién con el cliente

4.4 CALIFICACION GLOBAL DE LA ALIANZA [:[

4.5 RECOMIENDA NUEVAS ALIANZAST

Con Socio 1 =l NO
Con Socio 2 Sl NO
Con Socio 3 Sl NO

5. ASPECTOS METODOLOGICOS Y TECNOLOGICOS APLICADOS EN EL PROYECTO
(Comente si hubo innovacion en estos aspectos, cudles y que resultados se obiuvieron)

6. ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA EN FUTUROS PROYECTOS (Lecciones Aprendidas)

FIRMA GERENTE DE PROYECTO FIRMA VICEPRESIDENTE

Fuente: Propia
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Cuadro 32 Plantilla Lecciones Aprendidas

Datos de la solicitud de cambio

Nombre del proyecto

Cadigo

Fecha

Numero control de referencia

Area del saolicitante

Mombre de Cliente

Director del proyecto

Amenaza / Oportunidad

Descripcion de la Situacion

Descripcion del Impacto en los objetivos del proyecto

Acciones Correctivas y Preventivas Implementadas
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Leccion Aprendida / Recomendaciones

Nombre Rol / Cargo Firma

Fuente: Propia

4.2.4.2 Recomendaciones para la mejora continua de la gestion de

proyectos

La mejora continua no es considerada como un proceso de la gestidén de proyectos.
Mas bien, es un elemento que enmarca la gestion de proyecto de la empresa,
permitiendo fortalecer aspectos metodologicos definidos para dicha gestion. No
obstante lo anterior, la mejora continua tiene una gran relacion con el proceso de

cierre de los proyectos, del cual se obtienen elementos como el reporte final de
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proyectos y registro de lecciones aprendidas, que serviran de entradas para

actividades enfocadas a la mejora continua de la gestion de proyectos.

A partir de las falencias detectadas, relacionadas con la mejora continua en la fase
diagnéstica del presente estudio, se plantean tres lineas de accidn estratégicas para

fortalecer dicho aspecto. Las acciones propuestas son:

e Creacion de grupo de conocimiento en gestion de proyectos

e Estructuracién y ejecuciéon de programa de benchmarking (enfoque externo -
comparativo).

e Estructuraciéon y ejecucion de talleres de evaluacién de gestidén de proyectos

(enfoque interno).

Las actividades detalladas en cada una de las linea de accién propuestas
anteriormente, no son abordadas en el presente documento y quedara a discrecion
de la empresa, la forma de afrontar estos tres elementos en pro de la mejora

continua.

Figura 25, muestra el procedimiento general de las lineas, en el cual en un inicio y
en cabeza de la presidencia de la empresa, debe estar la conformacion de un grupo
de conocimiento que lidere todo lo relacionado con aspectos procedimentales,
propios de la gestion profesional de proyectos. En este momento, la compafia
cuenta con grupos de conocimientos en areas como bidtica, geotecnia, social, etc,

en los cuales se percibe la busqueda de la mejora en estas tematica.
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Creacidn de grupo de
conocimiento en
gestidn de proyectos

Y hd

Registro
Elaboracion programa Talleres evaluacion de lecciones
benchmarking gestion de proyectos | aprendidas
] - -—_,-o-""'?--'_ -
| |
% N S :
; | Registros / Ajustes .
Ejecucion programa . para mejma [ proce:ﬁ_rl:uemales
benchmarking | continua | gestion de
— '\ proyectos
i

Figura 25 Lineas de accion para la mejora continua en gestion de proyectos
Fuente: El autor

El grupo de conocimiento en gestion de proyectos, sera transversal a todas las
vicepresidencias de la companiia y sera el encargado de elaborar un programa de
benchmarking, que busque establecer alianzas con otras empresas del sector, con

las cuales se realicen ejercicios comparativos al menos una vez al ano.

A nivel de cada vicepresidencia y con la asesoria del grupo de conocimiento en
gestién de proyectos, se deben estructurar y desarrollar talleres de evaluacién de la
gestiéon de proyectos, los cuales contaran con la presencia de directores y
coordinadores de proyectos. Estos talleres se alimentaran del registro de lecciones

aprendidas en cada uno de los proyectos.
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4 3 Estrategia y plan de accién para implementaciéon de la administracién

de proyectos

Durante la fase diagnéstica, fueron identificados aspectos positivos y negativos
relacionados con la administracion o gestion de proyectos. A partir de los aspectos
negativos en las fases de la gestion de proyectos, se han planteado una serie de
procedimientos que entrarian a fortalecer estos puntos débiles de la tematica.

Paralelamente, fueron identificados aspectos negativos relacionados con la baja
formacion de los directores y coordinadores, en gestion de proyectos, y el poco
conocimiento de procedimientos y herramientas desarrollas por la compafiia, tal

como se observa en la Figura 9.

En la Figura 10, se evidencian los procedimientos de mejora anteriormente
mencionados, asi como el planteamiento de un programa de capacitacion, que esté
orientado a fortalecer las competencias en gestion de proyectos, conocimiento de

los procedimientos internos y herramientas desarrolladas en la compaiiia.

La estrategia planteada, se basa en 4 etapas principales, las cuales son:

e Conformacion del grupo de conocimiento en administracion de proyectos
e Capacitacion presencial en administracién de proyectos
e Capacitacion virtual en administracion de proyectos

e Curso preparatorio certificacion PMP

De lo anterior se destaca como etapa principal, la implementacion del grupo de
conocimiento en administracion de proyectos, dado que a través de este tipo de
grupos al interior de la companfia, ha sido posible administrar los activos mas

importantes de Consultoria Colombiana: el saber y experticia de sus colaboradores.
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Adicionalmente, las demas etapas estan orientadas a la capacitacion dirigida a los
coordinadores y directores de proyectos, teniendo en cuenta los resultados del

diagnodstico desarrollado en el presente PFG.

En la Figura 26, se plantea la EDT que resume la totalidad de etapas, productos y
paquetes de trabajo, para la puesta en accion de mejoras en la administracion de

proyectos.

En el Cuadro 33, se sintetiza el plan de acciéon propuesto para el proceso de
capacitacion planteado.



124

1 Implementacidon de mejoras
en la administracion de proyectos

A
I I I

1.1 Grupo de conocimienta 1.2 Capacitacion en administracion 1.3 Capacitacién en administracion 1.4 Curso preparatorio
administracion de proyectos de proyectos - Presencial de proyectos Virtual certificacion PMP
S S a
7 {
—[1.1.1 Conformacion del grupo] 1.2.1 Aspectos tedricos 1.3.1 Estructuracién de curso
de administracion de proyectos en Universidad CONCOL
L \

-
1.1.2 Actualizacion del sistema

3
de gestidn hseq 1.2.2 Metodologia 1.3.2 Aspectos tedricos de

de la compafia administracién de proyectos
\

L

-

1.1.3 Actualizacion del sistema
infoproyectos 1.2.3 Herramienta
\ Infoproyectos

1.3.3 Metodologia
de la compania

-
1.1.4 Definicién contenidos
capacitacion

\

1.3.4 Herramienta
Infoproyectos

Figura 26 EDT para implementacion de mejoras
Fuente: El autor



Cuadro 33 Plan de accidon para capacitaciones

EDT |PRODUCTOS |BREVE DESCRIPCION | ACTIVIDADES | SUPUESTOS | RESPONSABLE |INICIO |FRECUENCIA | INDICADOR META
et Grupo de conocimiento administraciéon de proyectos
Seréa conformado el grupo L
de conocimiento dentro de | Definicion A nivel d
la estructura integrantes nivel e . Establecimiento de
L organizacional de la Definicion de roles, _ presidencia y . Mes 1, a partir de L un grupo de
111 Conformacion del compafiia. Este grupo responsabilidades y vicepresidencia se Presidente y la puesta en Una sola vez Creacion del grupo conocimiento en
o grupo liderara en -Ia compaiiia, |alcance del grupo daré visto bueno vicepresidente marcha del plan de conocimiento administracién de
) ’ la creacién de acciéon
todo lo relacionado con la | Formalizacion en parg | proyectos
tematica de administracion | estructura el grupo
de proyectos organizacional
Actualizacién
Manual de Procesos
del Sistema de
Gestion de HSEQ
Actualizacién
Manual para
Gestion de
Proyectos
Actualizacién
Instructivo para
elaboracion del Plan
de ejecucion de
proyectos o
Actualizacién Se ’reallzara
Procedimiento para ri\c/"s{gziggs%l gie
Actualizacién de %?Qren:aecﬁr;: :u al de Departamento I\I/lae?;r;firﬁar\tcl:iréie existiera algun Formatos
Actualizacién del | manuales, procedimientos, avance HSEQ y grupo de del grupo de cambio importante procedimient<’)s y Documentos y
1.1.2 | sistema de gestién | instructivos y formatos en Actualizacia conocimiento en imiento d en los | listado maestro
HSEQ el sistema de gestion clualizacion administracién de | €ONOCIMIeNto de 1 ;o amientos del manuaes actualizados
HSEQ. proced|m|entqs y proyectos administracion PMI o actualizados
formatos de riesgos de proyectos o
Actualizacién n;?é%?gslog:;s
formato declaratoria compaiiia,

alcance

Actualizacién
procedimiento y
formato de cierre de
proyectos

Actualizacion
procedimiento
informe mensual de
avance

Actualizacién
procedimiento
programacion y
control
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EDT |PRODUCTOS BREVE DESCRIPCION ACTIVIDADES SUPUESTOS RESPONSABLE |INICIO FRECUENCIA INDICADOR META
Actualizacién del
formato de analisis Se realizara
de riesgo revision anual de
Insercion del Mes 6. a partir de contenidos o si
; . formato de . Departamento de » a parti existiera algun ; :
L El sistema debera X Se contara con . la actualizacion o Sistema actualizado
Actualizacién del | declaratoria de i sistemas y grupo cambio importante Formatos X
1.1.3 sistema . contener as alcance totalidad de de conocimiento Cje_ en los actualizados e en tema d(_e riesgo,
T . actualizaciones realizadas — recursos o - procedimientos : . . alcance, inicio y
infoproyectos Insercion del L en administracion . lineamientos del insertados )
a los formatos tecnoldgicos en el sistema de cierre de proyecto
formato de acta de de proyectos o PMI o
L gestion HSEQ s
inicio metodoldgicos
Insercion del propios de la
formato de registro compainia.
de cierre
Definicion de
contenidos teodricos Se contara con Se realizara
- de administracion ntara co revisién anual de .
El grupo de conocimiento apoyo de ; .| Contenido detallado
. . de proyectos . contenidos o si ;
definira el contenido o miembros de la . - . en teoria de
o . Definicion ~ Miembros del . existiera algun - . .
L tematico en teoria de . compainia, en el Mes 9, a partir de o administracién de Contenidos
Definicién L iy contenidos L grupo de L cambio importante i
. administracion proyectos . suministro de S la actualizacion proyectos PMI, definidos y
1.1.4 contenidos metodologia de la : L conocimiento en ; en los p :
o basado en PMI, - informacion o ., del sistema . . metodologia de la actualizados
capacitacion , compania . administracién de . lineamientos del .
metodologias de la S relacionada a infoproyectos. compafiia y anualmente
: Definicién o proyectos PMI o .
empresa y herramientas . procedimientos y o herramienta
.. contenidos . metodoldgicos
para gestion N herramienta : Infoproyectos.
capacitacion Infoorovectos propios de la
herramienta proy compainia.
Infoproyectos
1.2 Capacitacion en administracién de proyectos Presencial
Teoria de procesos
de gestién
- o . Asignado por Mes 11, a partir
Aspecto_s.teon(_:gs CapaC|taC|or_1’or|en’tgda a | Teoria areas de grupo de de la definicion
1.2.1 | de administracion | fundamentacion tedrica de o . . Semestral
. conocimiento conocimiento para | de contenidos de
de proyectos buenas practicas del PMI N o
Otros modelos de capacitacion capacitaciones.
gestion de
proyectos (SCRUM,
PRINCE?2)
Capacitacion orientada a La convqcatong da Asianad Capacitacion Dos capacitaciones
. fundamentacién en los Capacitacién en | €S0 Sera acoglda signado por Mes 12, una vez presencial anuales
Metodologia de la I . ; por un numero grupo de
1.2.2 . procedimientos propios de | metodologia de la . - se concluya los Semestral
compania o . . importante de conocimiento para -
la compafia en gestion de compafiia : o aspectos teoricos
directores y capacitacion
proyectos
gerentes de la
c itacion tedri Vicepresidencia y
apacitacion teorica | - g contara con el Asianado por Mes 13, una vez
Herramienta Capacitacioén orientada al espacio y tiempo gru o dg se concluya
1.2.3 conocimiento y manejo de para la ejecucion grup capacitacion en Semestral

Infoproyectos

la herramienta

Taller practico

de capacitacion.

conocimiento para
capacitacion

metodologia de
la companiia
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EDT |PRODUCTOS | BREVE DESCRIPCION | ACTIVIDADES | SUPUESTOS | RESPONSABLE |INICIO |FRECUENCIA | INDICADOR | META
13 Capacitacion en administracion de proyectos Virtual
- . Asignado por Se realizara
Serg utilizado ellespamo grupo de A partir del mes | revision anual de Establecer curso en
- virtual denominado o . . ) plataforma con linea
Estructuracion de "Universidad CONCOL" el | Estructuracion del conocimiento para | 14 de inicio del contenidos o si de conceptos
curso en ; ' capacitacion y plan de accién. | existiera algun o P
1.31 Universidad cual ha sido desarrollado | curso en plataforma Do de la Una vez finalice | cambio importante Curso en Moodle tedricos,
por la compania, para Moodle grupo @ . P metodologia de la
CONCOL . : o s tars gerencia de el primer curso en los -
impartir capacitaciones en ° conara con sistemas de la resencial lineamientos del compania &
distintas tematicas totalidad de - P PMI Infoproyectos.
recursos compafiia. .
tecnolégicos para
Teoria d estructuracion y
deo”as ; c,’enp“’ces"s realizacion del
€ gest Curso.
Aspectos tedricos | Capacitacion orientada a Teonq areas de Asignado por Mes 16, a partir
. S L - conocimiento grupo de de la puesta en
1.3.2 | de administracion | fundamentacién tedrica de conocimiento para | marcha del olan Semestral
de proyectos buenas practicas del PMI capacitacion viprtual de acciéls
Otros modelos de
gestion (SCRUM,
PRINCE)
CapaCitaCién orientada a . . . . Dos Capacitaciones
Metodoloaia de la| fundamentacion en los Capacitacion en AS|grlr}agc;gor Mes 17, una vez Capacitacion virtual virtuales al afio
1.2.2 com gaﬁia procedimientos propios de | metodologia de la cono?:im?ento ara | S€ concluya los Semestral
P la compafia en gestion de compania capacitacion vi?‘[ual aspectos tedricos
proyectos P
. - Mes 18, una vez
Capacitacion tedrica se concluya
. Capacitacion orientada al Asignado por capacnacpn en
1.2.3 Herramienta conocimiento y manejo de grupo de metodologia de Semestral
o Infoproyectos la herramienta Tall ci conocimiento para | la compafia del
aller practico capacitacion virtual curso virtual
La compaiiia
seguira
Capacitacion orientada manteniendo su Asignado por
al conocimiento y estatus de REP rugo de P Mes 14, a partir
1.4 manejo de las Capacitacion del PMI. Los gon?)cimiento de la puesta en Semestral Curso preparatorio | Un curso cada seis
’ caracteristicas del preparatoria PMP | participantes certificado co;'no marcha del plan PMP meses
examen de certificacion deben tener el PMP de accion
Curso PMP. curso de
preparatorio administracion
certificacion PMP de proyectos

Fuente propia
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Como etapa inicial se plantea la conformacién del grupo de conocimiento en la
tematica, lo cual debera estar a cargo directamente de la presidencia y distintas
vicepresidencias de la compafia. Lo anterior, garantiza que este grupo sea
formalizado en la estructura organizacional y por ende asegure partidas

presupuestales anuales, para su funcionamiento.

Posterior a su conformacion, el grupo liderara junto con el departamento HSEQ, la
actualizacién y/o creacion de los siguientes documentos, basados en los
procedimientos planteados, a partir de las falencias detectadas en la etapa de

evaluacién del presente estudio:

e Manual de Procesos del Sistema de Gestion de HSEQ - CAL-MAN-002 Rev.
12
e Manual para Gestion de Proyectos - CAL-MAN-003 REV. 04
e |Instructivo para elaboracion del Plan de ejecucion de proyectos - CAL-INS-
019
e Procedimiento para generacion de informe mensual de avance - CAL-PRO-
045-REV-05
e Procedimiento para el control de riesgos - CAL-PRO-138-REV-00
e Formato para analisis de riesgos - CAL-FOR-253 REV 00
e Formato para declaratoria de alcance - CAL-FOR-241-REV-00
e Procedimiento para el control de cambios - CAL-PRO-137-REV-00
e Procedimiento para cierre de proyectos - CAL-PRO-090-REV-04
e Formato para registro de cierre de proyectos - CAL-FOR-209-REV-07
e Procedimiento para programacion y control de proyectos - CAL-PRO-023-
REV-03
El departamento de HSEQ debera recibir las sugerencias de modificacidn o creacion
de procedimientos, instructivos, planes y formatos, a través de la red u otros medios
(por escrito o solicitud en reuniones de vicepresidencias), éstas se validaran con los

integrantes del grupo de conocimiento y seran sometidas a aprobacion. Al realizar
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la modificacion, el departamento de HSEQ entregara el documento modificado al
responsable de la revision explicando las modificaciones. De igual manera, una vez
realizada la revision, el departamento de HSEQ entregara el documento con las
modificaciones respectivas al responsable de aprobacion.

Con los procedimientos, instructivos, planes y formatos aprobados, se actualizara
en la Intranet el listado maestro de documentos del sistema integrado HSEQ, para

que posteriormente sea difundido a todo el personal, las actualizaciones realizadas.

Posteriormente se procedera a la actualizacion del sistema infoproyectos, el cual
debera quedar alineado con los procedimientos y formatos actualizados en el
sistema integrado HSEQ. Es importante mencionar que algunos de los formatos
planteados no se encuentran en infoproyectos, como es el caso de la declaratoria
de alcance, lecciones aprendidas, acta de inicio y registro del cierre de proyecto,

razon por la cual, deberan ser introducidos en dicho sistema.

Suplidas las etapas anteriores, en donde se deben formalizar los procedimientos y
formatos de mejora planteados, el grupo de conocimiento, sera el encargado de
estructurar los contenidos de los tres ejes tematicos propuestos, como son aspectos
tedricos, aspectos metodoldgicos de la compafiia y herramienta Infoproyectos.

El grupo de conocimiento sera transversal a todas las vicepresidencias y la esencia

del mismo estara orientada a:

e Actuar como ente consultivo frente a preguntas que surjan de su area de
conocimiento. Las respuestas decantadas serviran de marco conceptual
sobre el que se construye una postura sélida y oficial de la compafiia en el
tema.

e Atender las solicitudes de personal profesional idoneo de los proyectos de
forma oportuna, buscando el equilibrio en la distribucion de la carga de

trabajo de los miembros.
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e Capturar conocimiento de los expertos, mediante la codificacion de
conocimiento explicito.

e Difundir y compartir conocimiento.

e Actualizaciéon del sistema en infoproyectos y los formatos, procesos y
procedimientos junto con el area HSEQ de la compainia.

e Definicidbn contenidos capacitacion e incentivar la participacion en eventos y
conferencias del area, con ponencias que demuestren la trayectoria de la

firma.

Para la capacitacion en administracion de proyectos de los directores y
coordinadores, se proponen el escenario presencial y virtual, donde la estructura se
basara en los ejes relacionados a los aspectos tedricos, aspectos metodologicos de

la compania y herramienta Infoproyectos.

Se plantea inicialmente una duracién de 3 meses para la ejecucién del curso, con
una intensidad de 8 horas semanales, lo cual llevaria aproximadamente a un total

de 100 horas de capacitacion.

El caso de la capacitacion virtual, se plantea, con la finalidad de aprovechamiento
de los recursos que posee la compafia, dentro de los cuales encontramos la
denominada Universidad CONCOL, la cual es un espacio virtual, destinado al
desarrollo de cursos en linea de distintas tematicas, para los colaboradores. Es un
espacio que se ha desarrollado en la plataforma Moodle y para el caso de la
administracion de proyectos, se propone una estructura con los tres ejes tematicos
anteriormente mencionados.

Este espacio virtual debera ser estructurado en 2 meses, una vez finalice la primera
capacitacion presencial, con lo cual se pretende ajustar y mejorar, aspectos
deficientes observados en dicha capacitacion presencial. Se estima para la

capacitacion virtual, la misma duracion de 3 meses, estimada para la presencial.
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Con la finalidad de aumentar el numero de directores y coordinadores certificados
como PMP y aprovechando una de las fortalezas de la empresa al estar catalogada
como Proveedor de Educacion Registrado del PMI (REP), se propone impartir
capacitacion preparatoria al examen de certificacion PMP cada 6 meses y como

requisito, debe haber cursado la capacitacion en administracion de proyectos.

En el Anexo 8 se incluye el cronograma de actividades para la ejecucion del plan de

accion de las estrategias de mejoras en administracion de proyectos propuestas
para Consultoria Colombiana.
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CONCLUSIONES

Consultoria Colombiana, es una compafiia que por la naturaleza de los
servicios que presta en el area ingenieril, los proyectos se convierten en el
medio para satisfacer las necesidades de los clientes, razén por la cual, es
evidente la importancia dada a una buena gestion de éstos por parte de la
alta direccion de la compafiia. Sin embargo, en una porcion importante de
directores y coordinadores de la vicepresidencia de estudios ambientales y
sociales, no existe interiorizacion de buenas practicas en la administracion
de proyectos, siendo este aspecto el eje fundamental para crear una cultura

de la buena administracion de proyectos.

Durante la fase diagnéstica, fueron identificados aspectos positivos vy
negativos relacionados con la administracion o gestién de proyectos, donde
se destaca la existencia de herramientas relacionadas con la tematica, sin
embargo también se evidencia la ausencia de conocimiento o informacion
por parte de coordinadores y directores de proyectos y falencias en aspectos
procedimentales o relacionados con las fases propias de la gestion de

proyectos.

La metodologia propuesta en el presente PFG, tomé como base los
resultados del diagnéstico realizado a la Vicepresidencia de estudios
ambientales y sociales, no obstante puede ser aplicada a las demas

vicepresidencias de la compania.

Los procesos, procedimientos, formatos y plan de capacitaciéon propuestos
en este estudio, son sujetos a modificaciones y actualizaciones continuas,
que permitan mejoras de los mismos, de acuerdo con las dinamicas y

necesidades de la compaiia.
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El plan de accion propuesto es un esquema sencillo, dentro del cual se
presentan algunos criterios minimos que deben seguirse, para garantizar que
los diferentes coordinadores y directores de proyectos estén capacitados en

la administracion de proyectos.

Las estrategias, procesos y acciones planteadas en aras del fortalecimiento
de la administracion de proyectos en la compaiia, no son la unica solucion a
las falencias detectadas en el estudio.

La creacién del grupo de conocimiento sera de suma importancia, en la
implementacion de la metodologia propuesta en el presente PFG, dado que
a través de éste se focalizara y gestionara la tematica de administracion de

proyectos en la compania.

Existen debates sobre la pertinencia de utilizar o no determinados modelos
de madurez en administracién de proyectos, sin embargo, éstos no son
camisa de fuerza para la realizacion de un proceso diagnédstico de la
administracion de proyectos en una empresa, convirtiendose en buenos

referentes en la conceptualizacion de cada diagndstico en particular.
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RECOMENDACIONES

Diagnésticos en la tematica de administracion de proyectos, como el
realizado en el presente PFG, deben ser replicados a las demas
vicepresidencias de manera periodica, y ser incorporados al plan de mejora
continua de la tematica. La administracion de proyectos no es estatica, al
contrario, cambia conforme cambian paradigmas sociales, por lo que debe
convertirse en objeto de seguimiento, diagnéstico y cambios a lo largo del

tiempo.

A nivel de cada vicepresidencia, se deben desarrollar talleres de evaluacion
de la gestion de proyectos, los cuales contaran con la presencia de directores
y coordinadores de proyectos. Estos talleres se alimentaran del registro de

lecciones aprendidas en cada uno de los proyectos.

Es importante que desde la presidencia y diferentes vicepresidencias de la
compafia, se garanticen partidas presupuestales anuales, para el
funcionamiento del grupo de conocimiento propuesto en el presente PFG y
que liderara todo lo relacionado con la tematica de administracion de

proyectos.

Durante el proceso de seleccion de nuevos coordinadores o directores de
proyectos, es importante que la compania tenga en cuenta la experiencia y

conocimiento en temas de administracion de proyectos.

Es fundamental realizar el seguimiento a la implementacion de la
metodologia propuesta, al igual que revisar de manera periddica los
indicadores y metas del plan de capacitacion propuesto en el presente

estudio.
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La alta direcciéon debe emprender acciones complementarias y continuas,
enfocadas a que las buenas practicas y su interiorizacién, permee la totalidad
de la compaiiia.

Finalmente se recomienda la implementaciéon de la totalidad de la
metodologia propuesta en este PFG a un proyecto piloto de la
Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales, de tal manera que se

pueda evaluar y mejorar, para su posterior aplicacién en toda la compafia.
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A continuacién se presenta la explicacidon de la bibliografia empleada.

Cuadro 34 Bibliografia empleada

BIBLIOGRAFIA

APORTES AL PFG

Secretos para Dominar La Gestion de
Riesgos en Proyectos: El enfoque mas
practico para dirigir los riesgos del
proyecto. Buchtik, L. (2012).

Tiene conceptos diferentes a los
establecidos en la guia del PMBOK,
que ayudan a enriquecer el PFG.

Administracion Profesional de
Proyectos. Una Guia Practica para
Programar el Exito de sus Proyectos.
Chamoun. (2002)

Tiene conceptos diferentes a los
establecidos en la guia del PMBOK,
que ayudan a enriquecer el PFG.

Manual del sistema de gestién de
calidad, seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente. Consultoria
Colombiana S.A (2016).

Es el manual de gestién HSEQ, de
Consultoria Colombiana, en el cual
contiene la descripcion de los procesos
principales de la Firma, los
procedimientos y los instructivos
aplicables.

Decreto 1076 Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Gaceta oficial de la Republica de
Colombia

Es el Decreto que compila las normas de
caracter reglamentario que rigen en el
sector ambiental, dentro de las cuales se
encuentran las relacionadas con Ia
elaboracién y evaluacion de los estudios
ambientales.

Guia de administracién del riesgo.
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica de Colombia. (Abril de
2006).

La guia metodolégica para la
administracién del riesgo definida por el
departamento administrativo de Ia
Funcién  Publica de  Colombia,
proporciona una herramienta que se
ajusta en cuanto a la calificacion vy
evaluacion del riesgo de facil aplicacion
y entendimiento, que puede ser
replicada con ciertos ajustes a la
propuesta de guia del presente PFG

Metodologia de analisis de riesgos
informaticos. Eterovic, J. E., & Pagliari,
G. A. (Enero de 2011).

La validacion de diferentes estandares o
metodologias existentes sobre un tema
de riesgos, permite obtener
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componentes que pueden ser usados
en el PTF.

Administracion exitosa de proyectos (5°
ed.). Gido, J. & Clements, J. (2012).

Tiene conceptos diferentes a los
establecidos en la guia del PMBOK,
que ayudan a enriquecer el PFG.

La guia de referencia GPM® para la
sostenibilidad en la direccion de
proyectos (1a ed.). GPM Global.
(2013).

Es importante incluir en la propuesta
metodoldgica planteada en el presente
TFG, los conceptos vy directrices
brindados en la Guia del GPM.

Directrices para la direccion y gestion
de proyectos. INTECO. (2013).
INTE/ISO 21500:2013

La ISO 21500 tiene conceptos
diferentes a los establecidos en la guia

del PMBOK, que ayudan a enriquecer el
TFG.

Metodologia General para para la
presentacion de Estudios Ambientales.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Enero de 2011).

Esta metodologia da los lineamientos
principales para la elaboracién de de los
estudios ambientales en Colombia.

Fuente propia
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ANEXOS
Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO-CHARTER

Fecha Nombre de Proyecto

Abril 24 de 2017 Propuesta de guia metodolégica para la gestion
de los proyectos adscritos a la Vicepresidencia de
estudios ambientales y sociales de “Consultoria
Colombiana S.A”

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:
Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Sector: Privado — Consultoria
Seguimiento - Control y Cierre Actividad: Estudios Ambientales
Areas de Conocimiento: Integracion, alcance,
plazo, costo, calidad, riesgos, comunicaciones,
recursos humanos, adquisiciones e

interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Abril 24 de 2017 Octubre 29 de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Proponer una metodologia para la gestién de los proyectos adscritos a la Vicepresidencia de Estudios
Ambientales y Sociales de la empresa Consultoria Colombiana S.A, con el fin de que sirva como guia
para la planificacion, ejecucion, control y seguimiento de los proyectos de la dicha vicepresidencia.
Obijetivos especificos
1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual en gestién de proyectos de Consultoria
Colombiana, para establecer la forma en que se administran los proyectos e identificar
oportunidades de mejora.
2. Definir los procesos, procedimientos y plantillas en gestion de proyectos para que puedan ser
implementados por los directores de proyectos en la compania.
3. Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia, que incluya un plan de
capacitacion para su uso adecuado en la administracion de los proyectos de la compania.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La realizacion de este proyecto es necesaria para la empresa Consultoria Colombiana S.A,
especificamente para la vicepresidencia de estudios ambientales y sociales, dado que es pertinente
establecer elementos y herramientas para la implementaciéon de una adecuada gestion de proyectos,
especialmente desde la perspectiva del alcance, tiempo, costos y riesgos.

Los proyectos de la vicepresidencia objeto del estudio, requieren de un adecuado y estricto control en
su ejecucion, lo que implica necesariamente una planificacion cuidadosa de los principales elementos
de alcance, tiempo y costo. Adicionalmente, por el tipo de actividades que se realizan (trabajos de
campo y oficina), es indispensable una adecuada planificacién, seguimiento y control de los riesgos,
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que permita que las actividades se puedan desarrollar de una manera mas segura y eficiente. Con
esta propuesta de guia metodologia, se pretende dotar a la vicepresidencia de estudios ambientales
de Consultoria Ambiental S.A de una herramienta valiosa que le permita a los diferentes
Coordinadores y Directores de proyectos, contar con procedimientos, procesos y planillas
estandarizadas para realizar su gestion

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Informe del diagndstico de la gestidon de proyectos en la vicepresidencia.

Documento con procesos, procedimientos y plantillas de la guia metodolédgica propuesta

Documento con la estrategia de implementacién y el plan de capacitacion para el uso adecuado de la
metodologia.

Supuestos

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto final de graduacion es suficiente para cumplir con
los objetivos del mismo.

Se cuenta con el tiempo y disposicion de los diferentes involucrados (Vicepresidente, Directores,
Coordinadores, etc.) para diligenciar las diferentes encuestas y talleres de lluvia de ideas.

Se cuenta con informacién actualizada y veraz de los diferentes proyectos de la Vicepresidencia

Restricciones

Una vez terminado el seminario de graduacion, se cuenta con 3 meses para el desarrollo de todo el
proyecto.

El PFG se enfoca sélo en proyectos adscritos a la Vicepresidencia de estudios ambientales y sociales
de la compania.

Identificacién riesgos

Si los actores involucrados solicitan cambios que afecten el alcance del PFG, puede generar
alteraciones en los tiempos y costos del mismo.

Si se cuenta con apoyo de la presidencia de la compafiia, se puede implementar la guia en los
proyectos de la vicepresidencia

Si no se logran realizar las entrevistas requeridas con los involucrados, puede afectar los resultados
de diagndstico o retrasos en el desarrollo del proyecto.

Presupuesto
Honorarios profesionales 4500
Impresiones y reproducciones del encuestas y demas 500
material
Imprevistos 400
US$ 5,400
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de Graduacion 24 de abril de 2017 28 de mayo de 2017
Asignacién Tutor 29 de mayo de 2017 10 de junio de 2017
Informe del diagndstico de la gestion de proyectos 10 de junio de 2017 30 de junio de 2017
Documento con procesos, procedimientos y plantillas | 1 de julio de 2017 5 de agosto de 2017
Documento con estrategia de implementacién y plan | 5 de agosto de 2017 4 de septiembre de
de capacitacion 2017
Entrega para revision del PFG 5 de septiembre de 5 de septiembre de
2017 2017
Revisién por parte de lectores 5 de septiembre de 18 de septiembre de
2017 2017
Ajustes a observaciones 18 de septiembre de 29 de septiembre de
2017 2017
Revisiones finales de lectores 2 de octubre de 2017 13 de octubre de 2017
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Ajuste y entrega final del proyecto | 13 de octubre de 2017 | 29 de octubre de 2017

Informacion histérica relevante

CONSULTORIA COLOMBIANA S.A es una compafiia fundada en 1971 que ha participado en mas de
1.250 proyectos en distintas especialidades y formas de servicio, actualmente es una de las compafiias
de consultoria mas grandes y reconocidas en Colombia.

Una de las vicepresidencias con mayor complejidad y riesgos asociados al desarrollo de sus proyectos
dentro de la companiia, es la Vicepresidencia de Estudios Ambientales y Sociales, dado que alli se
elaboran estudios ambientales que buscan el licenciamiento ambiental para la construccion y operacion
de mega proyectos de interés nacional como lineas de transmision de energia eléctrica, oleoductos,
pozos petroleros y vias.

Una vez estos estudios son elaborados y de acuerdo con la normatividad Colombiana, se presentan
ante la autoridad ambiental competente, quien se encarga de evaluarlos y emitir la respectiva la licencia
ambiental o permiso, para que los clientes de Consultoria Colombiana puedan construir sus proyectos.
De lo anterior es importante resaltar que para la compafiia es prioridad cumplir con los tiempos, alcances
y costos establecidos con sus clientes, dado que posibles demoras en las entregas de los estudios,
pueden afectar los cronogramas que los clientes tienen previamente establecidos con el estado
Colombiano.

Identificaciéon de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Vicepresidente de Estudios Ambientales y Sociales

Directores y Coordinadores de Proyectos

Profesionales de planeacion, control y seguimiento

Profesionales vinculados a los diferentes de la compania

De la Universidad: profesor del seminario de graduacion, profesores tutores y lectores.
Involucrados Indirectos:

De la empresa consultora: Presidente y demas Vicepresidentes

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto: Firma
Autorizacién de: Firma
Maria Lorena Alpizar Marin
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Anexo 2: Descripcion del PFG (EDT)

[1 Proyecto Final de Graduacién]

I

1.1 Planeacidn 1.2 Ejecucion 1.3 Cierre 1.4 Tutoria

l:|l
I.

1.1.1 Seminario de Graduacir’m] —(1.2.1 Informe del diagnostico de 13 gestidon de provectos]

.3.1 Entrega para revision del PFG] —[1.4.1 Agignacion Tutor del proye{:to]

,_L <&

1.1.1.1 Definician del Tema del PFG] —[1.2.2 Documento con procesos, procedimientos y plantillas) .3.2 Revision por parte de Iectores] 1.4.2 Tutoria del proyecto]

1.1.1.2 Charter y EDT —(1.2.3 Documento con esrategia de implementacion y plan de capacitacién] .3.3 Ajustes a observaciones]

L

1.1.1.2 Introduccion y Cronograma] .2.4 Entrega al Tutor del documento ﬂnal] .3.4 Revisiones finales de Iectores]

1.1.1.4 Marco Tedrico

| I N S

_(1
—(1.2.5 Ajuste finales por observaciones del Tutor] .3.5 Ajuste y entrega final del proyecto)

1.1.1.5 Marco Metodolégico]

1.1.1.6 Resumen ejecutivo, Biblingrafia e indices]

| P

1.1.1.7 Charter Firmado]




Anexo 3: Cronograma

|EDT Nombre de tarea

:1 E Proyecto Final de Graduacion

111 = Planeacion

51.1.1 = Seminario de Graduacion

i i B Definicion del Tema del PFG

1112 Chartery EDT

51.1.1.3 Introduccidn y Cronograma

1114 Marco Tegdrico

11115 Marco Metodoldgico

1116 Resumen ejecutivo,

Bibliografia e indices

11117 Charter Firmado

11.2 = Ejecucion

121 Infarme del diagndstico de la
gestion de proyectos

:1.2.2 Documento con procesos,
procedimientos y plantillas

:1.2.3 Documento con esrategia de
implementacidn y plan de
capacitacidgn

124 Entrega al Tutor del documento
final

125 Ajuste finales por
observaciones del Tutor

1.3 = Cierre

131 Entrega para revision del PFG

1:3.2 Revision por parte de lectores

1.33 Ajustes a observaciones

134 Revisiones finales de lectores

1.3.5 Ajuste y entrega final del
proyecto

1.4 = Tutoria

141 Asignacion Tutor del proyecto

14.2 Tutoria del proyecto

159 dias
25,75 dias
25,88 dias
1dia

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
83 dias
25 dias

23 dias

22 dias

1dia

7 dias

40 dias
0 dias
10 dias
9 dias
10 dias
11 dias

80,25 dias
5 dias
76 dias

- |Duracion . |Comienzo . (Fin

lun 24/04/17
lun 24/04/17
lun 24f04/17
lun 24/04/17
lun 24/04/17
lun 1/05/17

lun 8/05/17

lun 15/05/17
lun 22/05/17

dom 28/05/17
lun 12/06/17
lun 12/06/17

vie 14/07/17

mar 15/08/17

mié 13/09/17
jue 21/09/17

vie 20/09/17
vie 29/09/17
lun 2/10/17

lun 16/10/17
vie 27/10/17
vie 10/11/17

lun 5/06/17
lun 5/06/17
lun 12/06/17

vie 24/11/17

dom 28/05/17 _

dom 28/05/17
lun 24/04/17
dom 30/04/17
dom 7/05/17

dom 14/05/17 _

dom 21/05/17
dom 28/05/17

dom 28/05/17
vie 20/00/17
jue 13/07/17

lun 14/08/17

mar 12/09/17

mié 13/09/17
vie 29/09/17

vie 24/11/17
vie 29/09/17
vie 13/10/17
jue 26/10/17
jue 9/11/17

vie 24/11/17

mié 20/09/17
lun 12/06/17
mié 20/09/17

. ||[10abri7 [28abr'i7

Bmay'17 |22 may'l?

Sjun'17  |19jun'i7

3jul't7 |17jul'17

3jul'l7 [14apo'17

28apo'l7 |1lsep'i?

25sep'17 [9oct'i8

230ct'18 |G nov'is

20nov'18

|| [10]14]18]22]26[30] 4

8 [12]16]20]24]258] 1

5 [ g [13]17]21]25]29

3 |7 [11]15]19]23]27

31] 4 | 5 [12]16]20]23

28]1[5]3 [13]17]n1

25]29] 3] 7 [11]15]139

23[27]31] 4 [ 8 [12]16

20]24]28]

oy

& 28/05
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Anexo 4. Encuesta Realizada

2ATI20NT Seslion Profesional de Proyvectos en VP de Esludios Ambientales v Sociales

Gestion Profesional de Proyectos en VP de Estudios
Ambientales y Sociales

El siguiente formulario contiene afirmaciones en donde usted debera escoger Unica respuesta,
expresando el nivel de aceptacion que tiene frente al enunciado, Al final usted podra escribir un
parrafo donde exprese su punto de vista referente a la gestion de proyectos en la VP.

*Obligatoric

1. Direccion de correo electronico *

Z. ¢ Cual es su cargo dentro de la empresa? ~

3. Tiene formacion en gestion profesional de proyectos *
Marca solo un ovalo,

| 1. En desacuerdo totalmente

) 2. En desacuerdo
| 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) 4. De acuerdo

| 5. Muy de acuerdo

4. Tiene dominic o algdn conocimiento en la gestion del alcance en proyectos *
Marca solo un dvalo.

| 1. En desacuerdo totalmente

| 2. En desacuerdo

| 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo

5. Tiene dominio o algin conocimiento en la gestion del costo en proyectos *
Marca solo un ovalo,

" 1. En desacuerdo totalments
} 2. En desacuerdo
) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

| 4. De acuerdo

| 5. Muy de acuerdo
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&, Tiene dominio o algln conocimiento en la gestion del tiempo en proyectos *
Marca solo un dvalo.

1. En desacuerdo totalmente
) 2. En desacuerdo
) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo

7. Tiene dominio o algin conocimiento en |a gestion de calidad en proyectos *
Marca solo un dvalo.
1. En desacusrdo lolalmenle
1 2. En desacuerdo
) 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4. De acuerdo

L ' 5. Muy de acuerdo

8. Tiene dominio o algin conocimiento en la gestion de proveedores en proyectos *
Marca solo un dvalo.

i 1. En desacuerdo totalmente
) 2.Endesacuerdo
) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo

9. Tiene deminio o algun conocimiento en la gestién de comunicaciones en proyectos *
Marca solo un dvalo,

1. En desacuerdo lotalmente
i 2. En desacuerdo
1 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

i 5. Muy de acuerdo

10. Tiene dominio o algin conocimiento en |la gestion del riesgo en proyectos *
Marca solo un ovalo.

1 1. En desacuerdo totalmente

() 2 Endesacuerdo

() 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
" 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo
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11. Tiene dominio o algin conocimiento en la gestion de stakeholders en proyectos *
Marca solo un dvalo.

;1. En desacuerdo totalmente

1 2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
' 4. De acuerdo

) 5, Muy de acuerdo

12. Tiena dominio o algin conocimiento en la gestion del recurse humano en proyectos *
Marca solo un dvalo,
1. En desacuerdo tolalments
" 2. En desacuerdo
\ 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo

_ 5. Muy de acuerdo

13. Los altos directives demuestran conocimiento y apoyo hacia la gestion profesional de
proyectos ”
Marca solo un dvalo,

1. En desacuerdo lolalmente
;2. En desacuerdo
_‘, 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
) 4, De acuerdo

1 5. Muy de acuerdo

14. Los altos directives estan involucrados directamente con la gestion de proyectos *
Marca solo un avalo.

1. En desacuerdo fotalmente

) 2 En desacuerdo

) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
' 4. De acuerdo

8, Muy de acuerdo

15. La empresa reconoce |a necesidad por la gestion de proyectos *
Marca solo un dvalo,

1 1. En desacuerdo lotalmente

. En desacuerdo

2
: 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo

w
Lo
[+]

il

]
Rkl Bk § R Rl

5. Muy de acuerdo
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16. La empresa ve y trata la gestion de proyectos como una profesion *
Marca solo un dvalo.

1. En desacuerdo totalmente
1 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 4. De acuerdo

8, Muy de acuerdo

17. La organizacion proporciona patrocinio para las iniciativas de gestién de proyectos *
Marca solo un dvalo,
1. En desacusrdo lotalments
;2. En desacuerdo
7y 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 4, De acuerdo

1 5. Muy de acuerdo

18. La empresa posee una metodologia (nica de gestion de proyectos *
Marca solo un ovalo.

" 1. En desacuerdo totalmente
1 2. En desacuerdo
| 3. Nide acuerda ni en desacuerdo
' 4. De acuerdo

8, Muy de acuerdo

19. Su empresa ha integrado completamente las areas del conocimiento de la guia del
PMBOKE en su metodologia de gestion de proyectos *
Marca solo un dvalo.
1. En desacuerdo totalmente
1 2, En desacuerdo
) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerda
4. De acuerdo

71 &, Muy de acuerdo

20. Se realiza plan de ejecucion de proyecto en la totalidad de proyectos *
Marca solo un dvalo,

1 1. En desacuerdo lolalmente

" 2. En desacuerdo

M,

3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

1 5. Muy de acuerdo
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21, La empresa ha integrado el control v el reporte del estado de los proyectos para la gestion
de éstos *

Marca solo un dvala,

1. En desacuerdo lolalmente
;2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"\ 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

22, Existen Indicadores de desempeno principales (KPI'S) en la ejecucion de proyectos *
Marca solo un ovalo.

" 1. En desacuerdo totalmente
2. En desacuerdo
[} 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
1 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

23. La empresa esta comprometida con la planificacién de la calidad en los proyectes *
Marca solo un dvalo,

7 1. En desacuerdo lotalmente

53 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo

24, La empresa hace lo posible para definir claramente el alcance en los proyectos *
Marca solo un ovalo.

1. En desacuerdo totalmente
2, En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

23. Se definen tiempos e hitos en |a totalidad de proyectos *
Marcza solo un dvalo,

_ 1. En desacuerdo totalmente
" 2. En desacuerdo
" 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

' 5. Muy de acuerdo
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26. Elaboran charter para todos los proyectos *
Marca solo un ovalo.

1. En desacuerdo totalmente

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerda
1 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

27. Se tiene definido un plan de ejecucién presupuestal en todos los proyectos ©
Marca solo un dvalo.
) 1. En desacuerdo lotalmente
' 2. En desacuerdo
) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo

_: 5. Muy de acuerdo

28, Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos *

Marca solo un ovalo.

1. En desacuerdo totalmente
| 2. En desacuerdo
' 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) 4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

29. Se preparan planes de comunicaciones antes de realizar un proyecto *
Marca solo un dvalo,

_ 1. En desacusrde olalments
2. En desacuerdo
1 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
) 4. De acuerdo

[ ) 5. Muy de acuerdo

30. Se preparan planes de gestion del recurso humano que intervendra en los proyectos *

Marca solo un ovalo.
. 1. En desacuerde totalmente
1 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
i 4. De acuerdo

Ny

) 5. Muy de acuerdo
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31. Se preparan planes de gestion de compras en los proyectos *
Marca solo un ovalo.

;1. En desacuerdo totalmente
) 2. En desacuerdo

) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
___'_ 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo

32. La totalidad de proyectos son monitoreados y controlados a partir de su alcance tiempo y
costo ©

Marca solo un ovalo.

1. En desacuerdo totalmente

2. En desacuerdo
'} 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

33. La gestion de riesgos es soportada por procesos establecides para
identificacion,cualificacion y cuantificacion de riesgos *
Marca solo un ovalo.

" 1. En desacuerdeo totalmente
{1 2. En desacusrdo
() 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
() 4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

34. Existe un proceso formal de control de cambios, siendo el mismo utilizado y respetado *
Marca solo un dvalo,

1. En desacuerdo totalmente
) 2.Endesacuerdo
_ 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
7 4, De acuerdo

| 5. Muy de acuerdo

35, Al final de cada proyecto, las lecciones aprendidas son discutidas y documentadas *
Marca solo un ovalo.

1. En desacuerdo totalmente

1 2. En desacuerdo

) 3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
" 4. De acuerdo

) 5. Muy de acuerdo
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36, Son definidos los procedimientos para la gestion de interesados claves en los proyectos *
Marca solo un dvalo.

' 1. En desacuerdo totalmente

1 2. En desacuerdo

;3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Y 4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

37. La empresa tiene software de gestion de proyectos para ser utilizado como el sistema de
seguimiento de los proyectos *

Marca solo un dvalo.

1. En desacuerdo totalmente

) 2. En desacuerdo

1 3. Ni de acuerdo ni en desacuardo
4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

35. Existe un estandar de uso de herramientas de Software de gestion de proyectos *
Marca solo un dvalo,

1. En desacuerdo totalmente
2. En desacuerdo

) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo

| 5. Muy de acuerdo

39, Son difundidos los estandares o procedimientos definidos para la gestion de proyectos *
Adarma enla nin Aol
" 1. En desacuerdo totalmente
2. En desacuerdo
' 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 4. De acuerdo

5, Muy de acuerdo

40. La empresa ha desarrollade un plan de capacitacion en gestion de proyectos (es decir,
mas de uno o dos cursos) para mejorar las habilidades de los funcionarios *

Marca solo un ovalo.

1 1. En desacuerdo totalmentes
2. En desacuerdo

13 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Y 4. De acuerdo

75, Muy de acuerdo
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46. La empresa identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de Proyecto para los Procesos
de Cierre (Cierre del Contrate, Cierre Administrative, Lecciones Aprendidas) ©

Marca salo un dvalo.

| 1. En desacuerdo totalments

| 2, En desacuerdo

i 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

47. Los proyectos de su drea son medidos, controlados y comparados con los demas
proyectos de la Vicepresidencia *

Marca salo un gvalo

| 1. En desacuerdo totalmente

7 2. En desacuerdo

) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() 4. De acuerdo

I & Muy de acuerdo

48 Los proyectos de su drea son medidos, controlados y comparados con |os proyectos de
otras Vicepresidencias *

Marca solo un dvalo.

) 1. En desacuerdo totalmente
() 2. En desacuerdo
'i_-.-: 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() 4. De acuerdo

) 5 Muy de acuerdo

49. Los proyectos de su drea son medidos, contrelados y comparados con los proyectos de
otras empresas *

Marca solo un dvalo

1. En desacuerdo totalmenta

) 2. En desacuerdo

) 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() 4. De acuerdo

1 5 Muy de acuerdo

LS

50. L Cual es la percepcidn que usted tiene respecto a la gestién profesional de proyectos en
la vicepresidencia? *



Anexo 5: Respuestas de encuestados en escala de Likert

AMBITO

NIVEL

AFIRMACION

Profesional
1

Profesional
2

Profesional
3

Profesional
4

Profesional
5

Profesional
6

Profesional
7

Profesional
8

Profesional
9

Profesional
10

Profesional
11

Profesional
12

Profesional
13

Profesional
14

Profesional
15

total
puntos

DEL INDIVIDUO

COMPETENCIAS
EN GESTION DE
PROYECTOS

Tiene formacién en gestion
profesional de proyectos

49

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion del
alcance en proyectos

55

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion del
costo en proyectos

50

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion del
tiempo en proyectos

54

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion de
calidad en proyectos

56

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion de
proveedores en proyectos

47

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion de
comunicaciones en proyectos

49

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion del
riesgo en proyectos

44

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion de
stakeholders en proyectos

49

Tiene dominio o algun
conocimiento en la gestion del
recurso humano en proyectos

55

CORPORATIVO

IMPORTANCIA A
LA GESTION DE
PROYECTOS

Los altos directivos demuestran
conocimiento y apoyo hacia la
gestidn profesional de proyectos

58

Los altos directivos estan
involucrados directamente con la
gestidon de proyectos

61

La empresa reconoce la necesidad
por la gestion de proyectos

64

La empresa ve y trata la gestion
de proyectos como una profesion

50

La organizacién proporciona
patrocinio para las iniciativas de
gestidn de proyectos

52

ESTANDARIZACION

Y

PROCEDIMIENTOS

La empresa posee una
metodologia Unica de gestion de
proyectos

48

Su empresa ha integrado
completamente las areas del
conocimiento de la guia del
PMBOK en su metodologia de
gestidn de proyectos

53

Se realiza plan de ejecucién de
proyecto en la totalidad de
proyectos

58

La empresa ha integrado el
control y el reporte del estado de

55
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AMBITO

NIVEL

AFIRMACION

Profesional
1

Profesional
2

Profesional
3

Profesional
4

Profesional
5

Profesional
6

Profesional
7

Profesional
8

Profesional
9

Profesional
10

Profesional
11

Profesional
12

Profesional
13

Profesional
14

Profesional
15

total
puntos

los proyectos para la gestién de
éstos

Existen Indicadores de
desempefio principales (KPI'S) en
la ejecucidn de proyectos

53

La empresa estd comprometida
con la planificacion de la calidad
en los proyectos

56

La empresa hace lo posible para
definir claramente el alcance en
los proyectos

47

Se definen tiempos e hitos en la
totalidad de proyectos

47

Elaboran charter para todos los
proyectos

45

Se tiene definido un plan de
ejecucion presupuestal en todos
los proyectos

45

Su organizacioén establece el rol
del gerente de proyecto para
todos los proyectos

64

Se preparan planes de
comunicaciones antes de realizar
un proyecto

52

Se preparan planes de gestion del
recurso humano que intervendra
en los proyectos

55

Se preparan planes de gestion de
compras en los proyectos

62

La totalidad de proyectos son
monitoreados y controlados a
partir de su alcance tiempo y
costo

53

La gestion de riesgos es
soportada por procesos
establecidos para identificacion,
cualificacion y cuantificacion de
riesgos

43

Existe un proceso formal de
control de cambios, siendo el
mismo utilizado y respetado

39

Al final de cada proyecto, las
lecciones aprendidas son
discutidas y documentadas

34

Son definidos los procedimientos
para la gestion de interesados
claves en los proyectos

37

HERRAMIENTAS
PARA GESTION
PROYECTOS

La empresa tiene software de
gestidn de proyectos para ser
utilizado como el sistema de

seguimiento de los proyectos

50

Existe un estandar de uso de
herramientas de Software de
gestion de proyectos

49

Son difundidos los estandares o
procedimientos definidos para la
gestién de proyectos

45
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AMBITO

NIVEL

AFIRMACION

Profesional
1

Profesional
2

Profesional
3

Profesional
4

Profesional
5

Profesional
6

Profesional
7

Profesional
8

Profesional
9

Profesional
10

Profesional
11

Profesional
12

Profesional
13

Profesional
14

Profesional
15

total
puntos

ENTRENAMIENTO
CORPORATIVO

La empresa ha desarrollado un
plan de capacitacion en gestion
de proyectos (es decir, mas de
uno o dos cursos) para mejorar
las habilidades de los funcionarios

48

MEJORA

CONTINUA EN

GESTION

PROYECTOS

Se han realizado mejoras al
software de gestion de proyectos

48

La empresa identifica, evalta e
implementa mejoras a nivel de
Proyecto para los Procesos de
Inicio

46

La empresa, evalia e implementa
mejoras a nivel de Proyecto para
los Procesos de Planificacién
(Planificacion de la Calidad
,Adquisicion de Personal,
Planificacién de la Comunicacién,
Identificacion de Riesgos, Andlisis
Cualitativo de Riesgos, Andlisis
Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta al
Riesgo, Planificacién del
Aprovisionamiento y gestion de
stakeholders, Planificacion de
alcance, etc)

44

La empresa identifica, evalda e
implementa mejoras a nivel de
Proyecto para los Procesos de
Ejecucién (Aseguramiento de la
Calidad, Desarrollo del Equipo,
Distribucion de la Informacion,
Solicitud de Ofertas, Seleccion del
Proveedor, Administracion del
Contrato)

46

La empresa identifica, evalla e
implementa mejoras a nivel de
Proyecto para los Procesos
Principales de Control (Informe
de Desempefio, Control Integrado
de Cambios)

46

La empresa identifica, evalla e
implementa mejoras a nivel de
Proyecto para los Procesos de
Cierre (Cierre del Contrato, Cierre
Administrativo, Lecciones
Aprendidas)

43

Los proyectos de su drea son
medidos, controlados y
comparados con los demas
proyectos de la Vicepresidencia

53

Los proyectos de su area son
medidos, controlados y
comparados con los proyectos de
otras Vicepresidencias

56

Los proyectos de su area son
medidos, controlados y comp con
los proyectos de otras empresas

47
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Anexo 6: Plantillas

Anexo 6.1 Plantilla Revision del contrato
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REVISION INTEGRAL DEL CONTRATO Pag1
1. DATOS BASICOS

coicorropuesta | | | | conmatome: [ ] Mo Mes _Dia
coveoprovecro [ [ [ | reois [ [ [ ]
NOMERE DEL CONTRATO: | ‘

ENTIDAD CONTRATANTE:

OHJETO DEL CONTRATO:

PROYECTO EN CONSORCID 5 wo [] COM QUIEN?

SE FIRMO CONVENIO INTERND? 51 w [

VALCR: PRECIO GLOBAL FLIC: _I:IFECHA INICIATIEN: :II'

PLAZC: COSTOS REEMBOLSABLES:

FECHA TERMINACIOR:|

FORMA PAGD:

ANTICIPO: ] CTA ESPECIAL EED MO

2. AMALISIS DE PRINCIPALES COMPONENTES DEL CONTRATO
2.1 Flujo de caja prefiménar -

2.2 Analisis AU yio factor multiplicador -
2.3 Inventario de normas tecnicas | especificaciones | 5i aplica):
2.4 Inventario de planos y disenos (Si aplica) -

2.5 Listado preliminar de necesidades de compra y contratacion -

REVISION INTEGRAL DEL CONTRATO

Pag2

3. REVISHON DE LAMINUTA DEL CONTRATO

[OBSERVACIONES A LA MINUTA DEL CONTRATL:

Se requiers modificar |a mimua? sl |:| NO
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REVISION INTEGRAL DEL CONTRATOD Pag1

4. O85SERVACIONES GENERALES AL CONTRATO

Vulnerabilidades |Debilidades):

Fortalezas:

Aspectos Criticos (Amenazas):

Oportunidades:

5. POLIZAS Y PUBLICACIONES

Fecha Firma de contrate

Fecha Pago Tembme

Publicacion Diaric Oficial

Garantias:

MNo. Pdliza Comparia de Segures

Tipo % Valor ded Contrato \igenca

Otra garentia? sl |:| Nd x|

Cuad?

Vigencia:

Jefe Departamento Financiero

Se real@h anaisis imegral del contrato,

Gerente de Proyecio

Vicepresidents o Mkes D

Fuente: Propia




Anexo 6.2 Plantilla Registro de expectativas
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PLANTILLA REGISTRO EXPECTATIVAS DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS

Etapa 1

Etapa 2

FASES O ETAPAS PROYECTO
Etapa 3

'Eiapé 4

Ei:spé 5

Nombre de la etapa

Fuente: Propia
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Anexo 6.3 Plantilla Charter

ACTA DEL PROYECTO-CHARTER

Fecha Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Entregables finales

Involucrados claves y sus expectativas

Exclusiones

1.

Riesgos asociados

Presupuesto

El

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Director/Gerente de Proyecto Firma

Fuente: Propia



Anexo 6.4 Plantilla registro de observaciones reunién de inicio

PLANTILLA REGISTRO OBSERVACIONES REUNION DE INICIO
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ASISTENTE

AREA DE CONOCIMIENTO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

RIESGOS

APROVISIONAMIENTO

RECURSO HUMANO

COMUNICACIONES

Fuente: Propia




Anexo 6.5 Plantilla Registro de requerimientos

PLANTILLA DE REQUERIMIENTO S POR ENTREGABLES DEL PROYECTO

161

ENTREGABLES
Entregable 1 Entregable 2 Entregable 3 Entregable 4
IMPLICADO CLAVE
Nombrar los entregables Nombrar oz enfregables Nombrar los enfregables Nombrar los entregables

Fuente: Propia
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Anexo 6.6 Plantilla Declaracion de alcance

DECLARACION DEL ALCANCE

1. DATOS BASICOS
CODIGD PROPUESTA, D:l:l:l CONTRATO Mo |:| fio Mes  Dia
ceosorrovesto [ [ [ [ | e [T ] ]

NCMBRE DEL CONTRATC:

ENTIDAD CONTRATANTE:

OBJETO DEL CONTRATO:

DECLARACION DE ALCANCE:

INCLUSIONES

EXCLUSIONES

RIESGOS

ENTREGABLES DEL FROYECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

REGUERIMIENTO S ESPECIALES

Gerenie de Proyecto \icepresidents Ano Mes Dvs

Fuente: Propia



Anexo 6.7 Plantilla EDT
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RESPONSABLE
z RESPONSABLE RESPONSABLE
WES |NOMERE DESCRIPCION BREVE EJECUCION REVISION CONCOL I:.:Ii\;"IIESNI?:

ETAP

A D - Nembre dsl proyecio

Fuente: Propia




Anexo 6.8 Plantilla Asignacién de recursos

PLANTILLA DE DEDICACIONES
EQUIPO DE TRABAIO PROFESIONAL

164

PROFESIONALES PARA ESTUDIOS AMBIENTALES

DESGLOSE DE ACTIVIDADES
(referencie aqui el codigo del MADS / Otra Autoridad de los términos de’
referencia)

2 3
Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3 Profesional ...
ESFUERZO ESFUERZO EN ESFUERZO EN ESFUERZO EN
EN DIAS TARIFA DIA DIAS TARIFA DIA DIAS TARIFA DIA DIAS TARIFA DIA

COSTOS DE
PERSONAL

OTROS COSTOS
DIRECTOS

COSTO TOTAL

Fuente: Propia




Anexo 6.9 Plantilla Registro de Riesgos
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RBS NIVEL 1

RBS NIVEL 2

Descripcion
del Riesgo

Riesgo

Causa

Consecuencia

Probabilidad

Impacto

Calificacion
del riesgo

Estrategia

Respuesta a Riesgos

Monitoreo a Riesgos

Mitigacion Contingencia
Dafio Valor de
Accion Valor Potencial | contingenci

Seguimiento

Responsable

Usuario - Cliente

Personal - Recursos

Tecnologico

Organizacionales

Fuente: Propia




Anexo 6.10 Plantilla Solicitud de cambio

Datos de la solicitud de cambio

Mombre del proyecio

Codigo

Fecha

Mumero control de soliciiud de cambio

Solicitante del cambio

Area del solicilante

Mombre de Cliente

Director del proyecto

Categoria de cambio

Marcar todas las gue aplhquen:

Alcance; [ | Cronograma: [ | Costo: ] Calidad: [ |

Causa [ origen del cambio

Solicitud del cliente [

Reparacion de defectol |

Accion correctival_|

Accion preventiva [
Actualizacion™odificacion de documento |:|
Otros. (Describir)

@ & ® & = @

Recursos: [ |

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propussta de cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:
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Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Riesgos

Compromisos de la Implementacién




Aprobacion

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma

Fuente: Propia
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Anexo 6.11 Plantilla Reporte final del proyecto

Ao Mes Dia Afc Mes  Dia
quutduul I I | thldlfﬂml

1. ASPECTOS CONTRACTUALES

1.1 Polizas suscritas: Vigencia hasta: 1.2 Acta de Liquidachbn
Aho  Mes Dia Afc  Mes Dia
.

= Cumplimientc Focha provista para lkguidacién
- Calidad de Trabajos

= RNy St Fechadetauidactn [ | ]

(O Pendiente)

1. ASPECTOS FINANCIEROS

VALOR TOTAL FACTURADO
VALOR PAGADO
SALDO

3. ENTREGA DE DOCUMENTOS

3.1 MEMORIA DEL PROYECTO A SISTEMAS

Ferma Geranto de Sisternas

3.2 PAZ Y SALVO GEOCONCOL

Firma Coondinador Ginupo Geomdiica

3.3 ARCHIVO FISICO - PAZ ¥ SALVO BIBLIOTECA

3.4 CERTIFICACION DEL PROYECTO EXPEDIDA POR EL CLIENTE

Firma Viceprasidenia

3.5 ENTREGA DE EVALUACIONES DE DESEMPERO

3.8 PAZ Y SALVO CONTABILIDAD

Firma Jate Departamento Contabilidad

3.7 PAZ Y SALVO FINANCIERD

Firma Jate Departamento Financiano

3.8 PAZ ¥ SALVO PLANEACION ¥ CONTROL

Firma Jote Departamento Planeacidn y Control
“Ultima Firma®
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4. EVALUACION DE ALIANZA ESTRATEGICA (CUANDO APLIQUE)

4.1 TIPO DE ALIANZA UNION TEMPORAL I:l CONSORCIO l:l

4.2 NOMBRE DE LOS S0OCIOS Socio 1

Socio 2
Socio 3

4.3 CALIFICACION DE LOS ASOCIADOS (5 excelente, 1 pésimo)

Socio 1 Socio2 Socio 3

- Compromiso

- Calidad del personal aportado al proyecio

- Soporte financiero

- Responsabilidad en el desamolio de tareas asignadas
- Interaccion con el cliente

4.4 CALIFICACION GLOBAL DE LA ALIANZA I:[

4.5 RECOMIENDA NUEVAS ALIANZAS?

Con Sacio 1 Sl NO
Con Socio 2 =] NO
Con Socio 3 =] NO

5. ASPECTOS METODOLOGICOS Y TECNOLOGICOS APLICADOS EN EL PROYECTO

(Comente si hubo innovacion en estos aspectos, cudles y qué resultados se obtuvieron)

6. ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA EN FUTUROS PROYECTOS (Lecciones Aprendidas)

FIRMA GERENTE DE PROYECTO FIRMA VICEPRESIDENTE

Fuente: Propia



Anexo 6.12 Plantilla Lecciones aprendidas

Datos de la solicitud de cambio

171

Nombre del proyecto

Cadigo

Fecha

Numero control de referencia

Area del saolicitante

Nombre de Cliente

Director del proyecto

Amenaza / Oportunidad

Descripcidn de la Situacion

Descripcion del Impacto en los objetivos del proyecto

Acciones Correctivas y Preventivas Implementadas




Leccién Aprendida /| Recomendaciones

172

Nombre

Rol / Cargo

Firma

Fuente: Propia




Anexo 7: Cronograma ejecucion plan de accién

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA PARA MEJORA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

mesl | mes2 | mes3 | mesd

mess

mesf mea? | mesd mes g mes 10

™
L
|
i
|
|
|
'
|

W[ DT TNombredewwes [ Duactn_[predecssores
| 0 Implementacién de mejoras en la administraclén de proyectos 540 dias
1 1 Grupo de conocimiento administracién de proyectos 300 dlasf
H 14 Conformacion del grupo 60 dias.
3 111 Definicidn Integrantes 30 dias
|4 11.2 Definicidn de roles, responsabilidades y alcance del grupo 30 dias 3CC
|3 113 Formalizacidn en estructura organizacional 30 dias4
8] 13 Acualizacién delsistama de gestén hseq 80 dlas’
A 14 Actualizacidn del sistema infoproyectos 90 dias 6
| & 12 Definicidn contenidos capacitacidn 60 dias
14 121 Definicidn de contenidos tedricos de administracion de proyectos 30dias7
|10 122 Definicion contenidos metodologia de la compania 30 dias 7
A1 123 Definicidn contenidos capacitacidn herramienta Infoproyectos 30 dias 9,10
| 2] 2 Capacitacion en administracion de proyectos Presencial 90 dias
|13 21 Aspectos tedricos de administracion de proyectos 30 dias.
14 214 Teorla de procesos de gestion B dias/11
5] 242 Teorla dreas de conocimiento 15 dias 14
18 213 Otros modelos de gestion de proyectos 7 diag 15
B4 22 Capacitacion en metodologia de la compafia 30 dias 16
| 18 | 23 Heramienia Infoproyectos 30 dfas.
|18 231 Capacitacion tedrica 15dias17
0 232 Taller practico 15 dias 19
= 3 Capacitacién en administracion de proyectos Virtual 160 dias
|22 31 Estructuracién de curso en Universidad CONCOL &0 diasf
3 311 Estructuracion del curso en plalaforma Moodie 60 dias 20
| 24 | 32  Aspactos tedricos de administracion de proyectos 30 dias
|25 321 Teorla de procesos de gestidn Bdias23
] 322 Teorla dreas de conocimiento 15 dias 25
(27| 323 Otros modelos de gestion de proyeclos 7 dias 26
Ed 33 Capacitacion en metodologla de la compatia 30 dias 27
|49 | 34 Heramienta Infoprovectos 30 dias,
130 341 Capacitacion tedrica 13 dias 28
#0342 Taller practico 15 dias 30
32 4  Curso praparatorio cerlificacion PMP 0diag12
Tarea I Resumen re— Hio extemo
Division e ResumEn del proyecto [— Terea natlia
Hito ® Tareas exemas Tarea naclva

& Hilo inacivo ] S0 duraciin S0 el comlenzo Fecha limit
Fesumen inacliva T————1  Informe de resumen MeanUEl pe— 5000 i
Terea manual I Resumen manusl [— Progreso

Pagina 1
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