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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



Cdédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI

CAPITULO 1. VISION Y APLICACION
1.1 Vision y Propésito

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera correcta y honorable.
Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el
trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que depositamos en nosotros
mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos. Enuncia con
claridad los ideales a los que aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro
desempefio como profesionales y voluntarios.

El propésito de este Codigo es infundir confianza en el ambito de la direccion de proyectos y ayudar a las personas
a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en
la profesién. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccidon de proyectos como profesion se forjan sobre
la base de la conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesion, tanto de manera individual como colectiva, mediante la
adopcién de este Codigo de Etica y Conducta Profesional. Creemos, asimismo, que este Cédigo nos ayudara a
tomar decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos pida que
comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Cédigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para que otras personas
analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas, esperamos que este Codigo sirva en Ultima instancia
para sentar las bases de nuestra profesién y su desarrollo.

1.2 Personas a quienes se aplica el Cédigo

El Cadigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
1.2.1 Todos los miembros del PMI
1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o méas de |os siguientes criterios:
.1 No son miembros pero poseen una certificacion del PMI
.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacion del PMI
.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntarios

1.3 Estructura del Cédigo

El Cdédigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de conducta que se
corresponden con los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad de la direccion de
proyectos. Algunas secciones de este Cédigo incluyen comentarios. Los comentarios no son partes obligatorias
del Cédigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por (ltimo, en la parte final de la norma se presenta un glosario.
El glosario define palabras y frases utilizadas en el Codigo. Para facilitar la blisqueda, los términos definidos en el
glosario aparecen subrayados en el texto del Cadigo.

1.4 Valores que sustentan este Cédigo



Se solicité a profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos que identificaran los valores que
conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que guiaron sus actos. Los valores que la comunidad
global de la direccion de proyectos defini6 como mas importantes fueron: responsabilidad, respeto, equidad y
honestidad. Este Codigo se sustenta en estos cuatro valores.

1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccion del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas que constituyen un
ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el
cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es
una expectativa que albergamos para nosotros mismos como profesionales; no se trata de una opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados
comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se comporten de conformidad con
estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcion de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de las decisiones que tomamos y
de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

2.2 Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses de
la sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.
2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros
antecedentes, experiencia, habilidades y preparacion profesional.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a hacer.

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de
inmediato. Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de
inmediato al organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a
raiz de nuestros errores u omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

2.2.5 Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.

2.2.6 Ratificamos este Cédigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento.

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de
nosotros mismos y de nuestros colegas:

Normativas y requisitos legales
2.3.1 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras actividades

laborales, profesionales y voluntarias, y las respetamos.
2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccién correspondiente y, si



fuera necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.

Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Codigo, a fin de
gue se expida al respecto.
2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome represalias contra otra
gue formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
3.1 Descripcion de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los demas y los recursos que nos
fueron confiados. Estos (ltimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y
recursos naturales o medioambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefio al fomentar la cooperacion mutua: un
ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

3.2 Respeto: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y evitamos involucrarnos
en comportamientos que ellos podrian considerar irrespetuosos.
3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos comprenderlos.
3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o desacuerdo.
3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos de la
misma forma.

3.3 Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de
nosotros mismos y de nuestros colegas:
3.3.1 Negociamos de buena fe.
3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o los actos de
otras personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.
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3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.
3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demas.

CAPITULO 4. EQUIDAD
4.1 Descripcion de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva.
Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.

4.2 Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:
4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.
4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos
las acciones correctivas pertinentes.

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacién a quienes estan autorizados a contar con dicha
informacion.

4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que sean
idoneos.

4.3 Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente denosotros mismos
y de nuestros colegas:

Situaciones de conflicto de intereses:

4.3.1 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier conflicto de
intereses potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o potencial, nos
abstenemos de patrticipar en el proceso de toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en

los resultados, excepto o hasta que: hayamos revelado integramente la situacién a los interesados

afectados, contemos con un plan de mitigacién aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los

interesados para proceder.

Favoritismo y discriminacion

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o denegamos contratos
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basandonos en consideraciones personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los

sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el género, la raza, la
edad, la religion, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacién sexual.

4.3.5 Aplicamos las normas de la organizacion (empleador, Project Management Institute u otro grupo) sin
favoritismos ni prejuicios.

CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.1. Descripcion de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en cuanto a nuestras
comunicaciones como a nuestra conducta.

5.2 Honestidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:
5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.
5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos, son de
buena fe.
5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se sientan seguros para decir la verdad.

5.3 Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:
5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a terceros,
entre ellos, realizar declaraciones falsas o engafiosas, decir verdades a medias, proporcionar
informacion fuera de contexto o retener informacion que, si se conociera, convertiria nuestras
declaraciones en engafiosas o incompletas.
5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a costa
de terceros.



ANEXO B
B.1 Glosario

Manera abusiva. Conducta que ocasiona un dafio fisico a otra persona o genera en ella sentimientos
intensos de miedo, humillacién, manipulacion o explotacion.

Conflicto de intereses. Situacion que surge cuando un profesional de la direccion de proyectos se
enfrenta con la toma de una decision o medida que beneficiara al profesional o a otra persona u
organizacioén con la que el profesional tiene un deber de lealtad y a la vez causara dafio a otra persona u
organizacion con la que el profesional también tiene un deber de lealtad. La Unica manera en que los
profesionales pueden resolver deberes en conflicto es revelar el conflicto a las personas afectadas y
permitirles tomar la decisién sobre como deberia proceder el profesional.

Deber de lealtad. Responsabilidad de una persona, legal o moral, de promover lo que mejor conviene a
una organizacién o a un tercero con quien dicha persona esta asociada.

Project Management Institute [PMI]. La totalidad del Project Management Institute, incluidos sus
comités, grupos y componentes instituidos como filiales, universidades y grupos especificos de interés.

Miembro del PMI. Persona que se ha unido al Project Management Institute en calidad de miembro.

Actividades patrocinadas por el PMI. Actividades que incluyen, entre otras, la participacion en un Grupo
Consultivo de Miembros del PMI, equipo de desarrollo de normas del PMI u otro grupo o comité de trabajo
del PMI. Esto también incluye actividades en las que se participa bajo el patrocinio de una organizacion
gue es un componente autorizado del PMI, ya sea en un rol de liderazgo dentro del componente, o que se
trate de otro tipo de actividad o evento educativo del componente.

Profesional. Persona implicada en una actividad que contribuye a la direccion de un proyecto, portafolio o
programa, como parte de la profesion de la direccion de proyectos.

Voluntario del PMI. Persona que participa en actividades patrocinadas por el PMI, que puede ser o no
miembro del Project Management Institute.



Resumen del Cédigo de Etica

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a
actuar de manera correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de
exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras
vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion. ..........

Conductas:

* Obligatorias Todos los miembros del PMI
e |deales No son miembros pero poseen una certificacion del
PMI
No son miembros pero envian solicitud para iniciar un
proceso de certificacion del PMI
No son miembros pero colaboran con el PMI en
caracter de voluntarios
VALORES CONDUCTAS CONDUCTAS IDEALES
OBLIGATORIAS
Respetarla ley Bien publico
RESPONSABILIDAD Denu_nuar |I|_C|tc_:s. _ Cumpll_r compromisos
Sanciones disciplinarias Corregirerrores de inmediato
Proteger confidencialidad
Buena fe Respetar costumbres de otros
No aprovecharse de nadie Aceptar otros puntos de vista
RESPETO . "
No ser abusivos No criticar por la espalda
Derechos de propiedad Profesionalismo
Revelar conflicto de intereses Transparencia
No participar si hay conflicto Imparcialidad y objetividad
EQUIDAD Evitar nepotismoy sobornos Accesoequitativo a informacion
No discriminar Igualdad de cportunidades
Aplicar normas sin favoritismos
No engafiar Comprenderla verdad
Comportamiento honesto Sinceridad
HONESTIDAD Informacion precisa
Promesas de buena fe
Promover ambiente seguro
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