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ABSTRACT

El proyecto se plantea a partir de la necesidad de dinamizar la economia en Santa Ana, a raiz de un
mapeo de iniciativas realizado por el Gobierno Local, se identifican personas interesadas en integrar una
figura asociativa que permita la generacion de sinergias, por lo tanto, se genera el proceso para la
constitucién de una cooperativa, mismo que encuentra en el contexto de recuperacion post pandemia
COVID19 el momento adecuado para su inicio de operaciones. El objetivo principal del proyecto es
desarrollar un Plan de Gestion para la conformacion de COOPESANTANENOS R.L. con el propésito
de generar valor a los servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronémicos propiedad de las
personas asociadas, a través del aprovechamiento de sus iniciativas, mediante encadenamientos
colectivos. Como objetivos especificos podemos mencionar el realizar un Estudio de Viabilidad para la
conformacion de una cooperativa, que cumpla con la base social y solidaria que se rija por las
disposiciones de la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte del
INFOCOOP. Asi como generar un plan de gestién acorde a las necesidades de la cooperativa, que
permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados por las personas asociadas que permita
la direccion de la proyeccién comercial y social de la cooperativa; por medio de la aplicacion de
herramientas en administracion de proyectos. La metodologia implementada fueron los método
analitico-sintético, método inductivo y el método deductivo, mediante la aplicacion de herramientas
como entrevistas, encuestas, juicio de expertos de actores claves y la investigacion documental. En un
ambiente global cuyo crecimiento econémico ha experimentado momentos recesivos, el sector turismo
ha sido uno de los que ha recuperado operacion y alcanzado rapidamente los niveles de crecimiento
postpandemia, por lo tanto, se encuentra en la constitucion de esta cooperativa un medio para mejorar la
calidad de vida las personas asociadas y dinamizar la economia local del cantdn de Santa Ana.

Palabras clave: Cooperativa, gestion de proyectos, turismo, gastronomia, economia social solidaria, plan
de gestion, asociados, encadenamientos.

ABSTRACT

The project is proposed from the need to dynamize the economy in Santa Ana, as a result of a mapping
of initiatives carried out by the Local Government, people interested in integrating an associative figure
that allows the generation of synergies are identified, therefore, the process for the constitution of a
cooperative is generated, which finds in the context of post-pandemic recovery COVID19 the right time
for its start of operations. The main objective of the project is to develop a Management Plan for the
foundation of COOPESANTANENOS R.L. with the purpose of generating value to the tourist,
recreational, handicraft and gastronomic services owned by the associates, using their initiatives. As
specific objectives we can mention the realization of a Feasibility Study, which complies with the social
and solidarity base that is regulated by the provisions of Law 4179 of Cooperative Associations for its
approval by INFOCOOP. To generate a management plan according to the needs of the cooperative,
which will allow the improvement of the products and services offered, by the application project
administration tools. The methodology implemented was the analytical-synthetic method, the inductive
method, and the deductive method, through the application of tools such as interviews, surveys, expert
judgment of key actors, and documentary research. In a global environment where economic growth has
been experiencing recessionary moments, the tourism sector has been one of those that has recovered
operation and quickly reached post-pandemic growth levels, therefore, the constitution of this
cooperative is a means to improve the quality of life of the associates and boost the local economy of the
canton of Santa Ana.

Key words: Cooperative, project management, tourism, gastronomy, social solidarity economy,
management plan, associates, linkages.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se plantea a partir de la necesidad de dinamizar la economia en el
canton, a raiz de un mapeo de iniciativas y actores realizado por la Municipalidad de Santa
Ana, se identifican maltiples personas interesadas en integrar algin tipo de figura
asociativa que permita la generacion de sinergias entorno a la cuenta satélite del turismo,
por lo tanto, se genera el proceso para la constitucién de la organizacion cooperativa
presente, mismo que encuentra en el contexto de recuperacion post pandemia COVID19 el
momento adecuado para su inicio de operaciones.

En un ambiente global cuyo crecimiento econémico ha experimentado momentos
recesivos, el sector turismo ha sido uno de los que mayormente ha recuperado su tasa de
operacion y alcanzado rapidamente los niveles de crecimiento prepandemia, por lo tanto, se
encuentra en la constitucion de esta cooperativa un medio para mejorar la calidad de vida
de todas las personas asociadas a la idea, asi como una oportunidad importante para
dinamizar la economia local del cantdn de Santa Ana.

En el canton de Santa Ana existe una fuerte organizacion politica, comunitaria y
comercial, por lo que este proyecto plantea el reto de conformar una red articulada con el
municipio, personas, otras instituciones publicas y privadas, para crear una organizacion
con base social, solidaria y colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179y
sus reformas de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP

Dicha cooperativa debe permitir acceder a nuevas alternativas de crecimiento
econdmico a partir de los principios cooperativos y la legislacion vigente, con el proposito
de impulsar el desarrollo econémico y social de las personas, familias y organizaciones mas
afectadas por el impacto de la pandemia.

Por lo tanto, el objetivo principal del proyecto es desarrollar un Plan de Gestion para
la conformacion de la cooperativa de Santa Ana COOPESANTANENOS R.L. con el
proposito de generar valor a los servicios turisticos, recreativos, artesanales y
gastronomicos propiedad de las personas asociadas, a través del aprovechamiento de sus
iniciativas, mediante encadenamientos colectivos que permitan dinamizar la economia del
canton de Santa Ana.

Como objetivos especificos podemos mencionar el realizar un Estudio de Viabilidad
para la conformacion de una cooperativa en servicios turisticos, recreativos, artesanales y
gastronomicos, que cumpla con la base social, solidaria y colaborativa que se rija por las
disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de Asociaciones Cooperativas para su
aprobacion por parte del INFOCOOP. Asi como generar un plan de gestion, crecimiento y
apoyo acorde a las necesidades de la cooperativa, que permitan el mejoramiento de los
productos y servicios ofertados por las personas asociadas con el proposito de consolidar un
centro de operaciones para el control, monitoreo y apoyo de las diversas iniciativas
asociadas, que permita la direccion de la proyeccion comercial y social de la asociacion
cooperativa.

El siguiente proyecto presenta un analisis de posibilidad, validando los
antecedentes, proposito, modelos, requisitos, zona de influencia, capital social inicial y
planta fisica; asi como el estudio de la viabilidad, pues a partir de la encuesta
socioecondmica se determinan caracteristicas similares del grupo pre cooperativo, como el
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rango etario, escolaridad, principales fuentes de ingresos, experiencia, recursos con que
cuentan, capacidad de administracion y el vinculo para desarrollar la actividad productiva,
definiendo de esta manera el perfil de la persona asociada. Se disefiara la utilidad del
proyecto, validando los servicios a brindar, el mercado de afluencia, los procesos
productivos. La estructura administrativa, los recursos disponibles como fuentes de
financiamiento e instituciones de apoyo desde su normativa.

La metodologia implementada fueron los método analitico-sintético, método
inductivo y el método deductivo, mediante la aplicacion de herramientas como entrevistas,
encuestas y juicio de expertos de actores claves, asi como la investigacion documental.

En los resultados encontrados podemos mencionar que los emprendedores ocupan
del apoyo de unos de otros para formar encadenamientos que les permitan crecer y ser mas
solidos en la oferta de sus servicios o productos, que el cooperativismo es una forma de
asociacion comunal, apoyo de sinergias y mutualidad que permite propiciar las capacidades
de sus asociados, promover las ventas y mejorar la calidad de las personas vinculantes.

Se puede concluir que con el estudio de factibilidad la sostenibilidad de la
cooperativa es viable para los primeros afios de gestion de la misma, el desarrollo de este
proyecto servir como vehiculo para fomentar la organizacion comunitaria, vinculando
acciones de desarrollo local con un modelo de gestion social y econémica, que permita la
construccion de emprendimientos comunales, genere encadenamientos productivos y
fortalezca las capacidades de organizaciones de base comunal, solidaria y colaborativa.

Una de las principales visiones de la cooperativa de servicios es participar en
cualquier ramo de la actividad econémica, licita, social o cultural que ayude al
mejoramiento socioecondmico de los asociados para protegerlos contra los reveses de la
fortuna, desempleo, enfermedades y dificultades similares que estos puedan llegar a tener
en un futuro debido a factores externos que afecten su desempefio como profesionales.

Para desarrollar y estimular el espiritu de iniciativa y trabajo entre los asociados, a
fin de que contribuyan a incrementar la prosperidad de la asociacion, ya que, el beneficio
gue estos reciben dentro de la empresa corresponde a su labor desempefiada y los
excedentes que genera la actividad econdmica de la empresa, que por lo general es
reinvertida en la organizacion cooperativa o bien sea repartida entre sus integrantes; cada
persona asociada debera aportar para el inicio de sus operaciones un monto determinado de
capital social, asi como recursos materiales con los que cuentan en separado, para fortalecer
la operacion general de la cooperativa, entre los cuales se encuentran: amenidades de
hospedaje, talleres para produccidn artesanal, menaje (pequefio y grande) para cocina,
experiencia profesional, que serviran de base operativa para el giro comercial.

Desde la perspectiva de gestion de proyectos podemos concluir que el proyecto
cuenta con la factibilidad financiera, la viabilidad organizativa - administrativa, los
requisitos legales y la posibilidad ambiental para desarrollar la oferta de servicios que los
emprendedores requieren llevar a cabo. Ademas, las herramientas utilizadas para el analisis
efectuado permiten tomar medidas administrativas para a correcta gestion de la cooperativa.

La gestion de proyectos ayuda a las cooperativas a plantear el uso de sus recursos de
manera eficiente. Al seguir un enfoque estructurado, se pueden evitar desperdicios y
optimizar los procesos. Los proyectos permiten a las cooperativas planificar y definir sus
objetivos a largo plazo, para alinear sus acciones con su mision y visién. Los proyectos



Pagina 18 de 274

brindan oportunidades para diversificar las actividades de la cooperativa. Pueden incluir
areas como expansion de servicios, desarrollo de nuevos productos o acceso a nuevos
mercados. Asimismo, pueden agregar valor a los miembros de la cooperativa y a la
comunidad en general. En sintesis, los proyectos en la gestion cooperativa son herramientas
poderosas para el crecimiento sostenible, la eficiencia y el impacto positivo en la
comunidad.

Desde el punto de vista de personeros del INFOCOOP esta cooperativa es un
trampolin para impulsar a los pequefios y medianos productores del cantdn de Santa Ana,
para exponer sus servicios o productos en el mercado nacional y en un futuro en el mercado
internacional. La meta de esta cooperativa es realizar acciones que tiendan a lograr una
mejor calidad de vida de sus asociados, mediante la prestacion de servicios, la promocion
de procesos participativos, y generacion y ejecucion de proyectos; dirigiendo sus esfuerzos
hacia el desarrollo y fortalecimiento integral de los miembros y la comunidad.

Asimismo, se visualizara la utilidad de la cooperativa, planteando los beneficios
cuantitativos y cualitativos del proyecto, tomando como referencia la integracion e
innovacion que se puede aportar al canton de Santa Anay a las personas asociadas.

Sin embargo, se le recomienda a la base asociativa y a los cuerpos directivos,
revisar de manera constante los estados financieros y las actas de las sesiones de cuerpos
directivos o comisiones para verificar el cumplimiento de los planes y acciones que se
planteen, asi como seguir el plan de capacitacion que el CEBS promueva, ya que la
mayoria de los asociados deben de familiarizarse con la doctrina cooperativa y comprender
la gestion de una empresa cooperativa y las implicaciones que esto lleva al margen de la
ley. Desde la gestion ambiental, la creacidén de una comisién que esboce una politica que
propicie las buenas préacticas para el correcto uso de los recursos, el adecuado desecho de
los residuos y la creacién de pautas para la contratacion de proveedores, asi como de los
convenios para las alianzas estratégicas que propicien la sostenibilidad operativa de la
cooperativa y que establezca margenes de calidad y control para los resultados 6ptimos de
los objetivos que se trace la base asociativa.

Cabe destacar que la creacion de comisiones es una practica acertada para la gestion
de proyectos y diversificacion de servicios en las empresas cooperativas permitiendo
apalancar el logro de los objetivos.

Es satisfactorio indicar que con la Asamblea Constitutiva se dio el sustento legal
para la conformacion de la cooperativa y presentar la documentacion pertinente ante las
diferencias instancias como lo son el INFOCOOP, el MTSS y el Ministerio de Hacienda.

En el caso de las cooperativas, el fin Gltimo es el bienestar de los asociados, que
estos tengan trabajo y puedan colocar sus servicios o productos en el mercado, ya que, los
excedentes generados por la operacion de la cooperativa se reinvierten en mas servicios
para los asociados. Esto incluye mejoras en la calidad de vida, satisfaccion de necesidades
econdmicas, sociales y culturales comunes de los asociados.

Santa Ana tiene la ventaja de ser un valle de posibilidades, en el cual, su cercania
con el centro capitalino y la conservacion de tradiciones costarricenses lo hace atractivo
para el turista, ademas de contar con un clima favorable y personas emprendedoras en areas
turisticas y gastrondmicas, que lo que requieren es unirse para formar encadenamientos
productivos.



1 Introduccion

Este proyecto de graduacion planted la necesidad de un grupo de personas emprendedoras
que, en aras de mejorar su calidad de vida, se agrupan para la conformacion de una cooperativa. El
comun denominador de este grupo de emprendedores es que cuentan con una pequefia 0 mediana
empresa, o0 bien trabajan en la informalidad, ofreciendo servicios en turismo, recreacion, artesanias
y gastronomia.

Aunado a esto, son habitantes del canton de Santa Ana o bien mantienen sus operaciones o
clientes en dicha localidad, lo que representa una ventaja competitiva, pues en el 2020, en medio de
la pandemia, el Gobierno Local de Santa Ana conforma una comision especial debido a la
preocupacion de la inestable economia local, esto por el cierre parcial o total de servicios por las
restricciones sanitarias de la pandemia de covid-19.

Es asi como el Concejo Municipal del Gobierno Local de Santa dispone de recursos
econdmicos para contratar una empresa que oriente a esté grupo de personas en la conformacion de
la cooperativa y la presentacion de los requisitos solicitados por e INFOCOOP y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para su formalizacion.

Mediante contratacion publica se contrata a la Cooperativa de Servicios Profesionales
PROCOOP R.L. empresa la cual nace como una idea de progreso laboral entre 24 jovenes
fundadores y emprendedores, oriundos de distintas zonas del pais, en la cual se pudieran desarrollar
sus amplios conocimientos académicos y competencias, aprovechando ser un grupo de
profesionales con herramientas y conocimiento para formar parte del campo laboral de Costa Rica 'y
de esta manera contribuir al desarrollo econémico y social.

El cooperativismo es el eje central de PROCOOP RL, pues desde muy jovenes los asociados
han crecido bajo la doctrina cooperativa. Estos profesionales han formado parte de varios procesos
de formacidn, entre los que destacan cooperativismo y desarrollo humano, también, de un trabajo de

liderazgo en conjunto, que les ha permitido el logro de objetivos individuales y colectivos.
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Ademas, de ser profesionales ya graduados con competencias académicas en diversas areas,
lo cual contribuye a brindar un servicio de calidad enfocado en las necesidades de cada uno de los
clientes dentro o fuera del sector cooperativista.

“La cooperativa PROCOOP RL fue constituida en el afio 2018 bajo el modelo de
Asociacion Cooperativa Tradicional segun lo estipula el articulo 15 de la Ley No 4179 Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP. Su clasificacion responde a una
cooperativa de Servicios Multiples segun los articulos 23 y 26 de la misma ley.” (PROCOOP R.L.,
2023)

Por lo cual, PROCOOP ya vivio la conformacidn de una empresa cooperativa, trabaja con
empresas de la ESS y es consultor en temas cooperativos, ademas de que mantienen una
vinculacion con el INFOCOOP al formar parte de su Programa de Germinacion Empresarial, por
ende, el Gobierno Local le adjudica dicha contratacion.

De esta forma los emprendedores de Santa Ana, cuenta con la asesoria para realizar el
Estudio de Factibilidad que es requisito para presentar al INFOCOOP y valorar de esta forma la
viabilidad del proyecto; asi como la realizacion de la Asamblea Constitutiva que dara el sustento
legal para la conformacion de la cooperativa ante las instancias pablicas correspondientes.

Por lo cual, se pretende, realizar un analisis de las variables socioeconémicas del grupo pre
cooperativo, asi como de la estructura organizativa que conformara la cooperativa, estudio de
mercado y financiero, en el cual podremos encontrar analisis como el VAN, la TIR, la relacién
costo beneficio, matriz de interesados con su grado de poder e influencia, la matriz de riesgos, la
estructura de desglose de trabajo, el presupuesto requerido tanto para el proyecto como la
proyeccion presupuestaria para los primeros cinco afios de gestion de la cooperativa con el
proposito de contar con la viabilidad administrativa, econdmica y social, ademas de los Estatus

Sociales que se requieren para realizar la conformacion y Asamblea Constitutiva de la cooperativa.
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1.1 Antecedentes

Los emprendedores de Santa Ana en materia de turismo, recreacion, gastronomia y artesania
trabajan en sociedades anénimas, siendo pymes o MiPymes, o bien de manera informal, siendo esto
un factor de rezago para la economia del canton, pues implica esfuerzos aislados por parte de la
poblacion econémicamente activa.

Con la primera ola de la pandemia y ante las restricciones sanitarias a principios del 2020, se
visualizo el cierre parcial o total de negocios en Santa Ana, siendo afectada su economia, por ende,
el Gobierno Local articula una serie de acciones para apoyar a su poblacion para mejorar su calidad
de vida y ser méas présperos. Entre las cuales podemos encontrar la conformacion de una
cooperativa, para que de una manera democrética y bajo un modelo econdmico social, puedan crear
alianzas y apoyarse los unos a los otros.

Cabe destacar que “toda organizacion publica y privada enfoca sus esfuerzos en direccionar
sus acciones a futuro, en esta perspectiva la planificacion estratégica es el factor critico de éxito que
utilizan los niveles directivos y gerenciales para el cumplimiento de sus objetivos en el corto,
mediano y largo plazo.” (Municipalidad de Santa Ana, 2018)

Estos procesos deben establecer los productos o metas en el tiempo, el espacio, los medios y
los recursos tanto econdmicos como humanos que dispone para la puesta en marcha de proyectos,
planes de negocio o incluso planes institucionales.

En este sentido, la planificacion estratégica debe alinear los diferentes intereses para lograr
los resultados esperados. “Es fundamental definir el estado de la cuestion de lo que se va a realizar
sin dejar de lado la amplitud a utilizar, que es lo estratégico, lo tactico y lo operativo que deben
estar al unisono.” (Municipalidad de Santa Ana, 2018)

La importancia de la viabilidad de un proyecto se define en la medida que permite
anticiparse a los posibles cambios no previstos, disminuir los riesgos, los problemas y sobre pasar

de manera planificada nuevos retos.
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En el proceso de la estructuracion del proyecto se debe considerar la informacion existente,
sobre la base de la realidad, considerando asi, las debilidades y amenazas del entorno identificar las
oportunidades y fortalezas y como potenciarlas.

El presente estudio de factibilidad parte de la situacion real de cada uno de los
emprendedores, prioridades y necesidades que necesitan solventar para un futuro préspero y
competitivo de sus negocios.

e Para lograr la viabilidad de la cooperativa se debe tener identificado:

e Laincidencia del proceso administrativo como un todo y siendo la base del
planeamiento de la organizacion.

e La cobertura de lo planeado y el tiempo.

e Como se aborda el corto, mediano y largo plazo en ese proceso.

e Vision, misién y valores: viables y reales para la organizacion.

e Objetivos estratégicos, metas, politicas y normas institucionales.

e Presentacién de la propuesta estratégica.

e Factores de éxito.

e Gestion del plan y seguimiento.

Definitivamente es clave para la toma de decisiones que exista compromiso de todos los
actores de la organizacion, quienes deben conocer el plan. Los cuerpos directivos deben ser quienes
puedan conciliar las diferencias, aplicar los cambios en la fase operativa y ademas vigilan el curso
correcto hacia la meta planteada en el tiempo. Es conveniente que exista una correcta congruencia
entre lo que se propone y lo que se ejecuta para el cumplimiento maximo de la eficacia y eficiencia.

Si bien es cierto que las cooperativas dinamizan la economia local y propician la
democracia, sin un plan operativo que respalde su accionar es una mera ocurrencia, por lo cual, para

el presente proyecto de graduacion se propone una estructura de trabajo bajo la ESS que propicie a
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los emprendedores organizarse para trabajar de manera conjunta y poder ofertar sus productos y

servicios de una manera eficaz.

1.2 Problematica

Desde hace afios en Costa Rica viene presentando problemas cuando se trata de crear o
mantener una empresa a flote; esto lo podemos contemplar gracias a tres aspectos importantes que
son cruciales para crear un emprendimiento o bien mantenerlo; los cuales son la burocracia que se
necesita realizar para crear una empresa, acceso al crédito y la situacion fiscal de pais.

“Probablemente la Cumbre Mundial del Emprendimiento en Silicon Valley, en el 2016, en
donde convergieron méas de 700 empresarios de 170 paises convencidos de que las PYMES son
clave del crecimiento, del desarrollo econémico y la reduccién de la pobreza, marco el inicio de la
visibilidad, a gran escala y apoyo internacional hacia este sector.” (Camara de Comercio de Costa
Rica, 2022)

Cuatro afios después de esta cumbre, la Organizacién de las Naciones Unidas, ONU, declar6
el 27 de junio como el Dia Internacional de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, mientras que
la Camara de Comercio de Costa Rica, CCCR, un afio antes a la declaratoria, ya habia conformado
su primera Comision Pyme, desde esta perspectiva podemos inferir las buenas préacticas y gestion
activa que tiene el pais para el apoyo de los pequefios y medianos emprendedores.

“Segun datos del Banco Mundial, las PYMES en el mundo representan mas de la mitad de
los puestos de trabajo formales y estan generando oportunidades econémicas importantes en
sectores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y la tecnologia movil.”
(Céamara de Comercio de Costa Rica, 2022)

La pandemia dejo claro la vulnerabilidad econémica de las PYMES, debido a que muchas
de ellas se ubican en sectores seriamente afectados como turismo, recreacion, restaurantes y

bares. Su liquidez no pudo hacer frente a los problemas de solvencia, muchas acumularon deudas y
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hasta se endeudaron mas para continuar operando y tras dos afios de cierres intermitentes y aforos al
50%, quedaron con una carga de deuda muy superior a su capacidad de reembolso.

En Costa Rica, el sector economico que retine una mayor cantidad de empresas, -segun el
Estado de Situacion PYME 2021, del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, MEIC-, es
servicios que represento el 66,0% del total de las empresas activas del pais, comercio el 21,1%,
industria el 5,0% y el sector agropecuario el 6,2%. (Camara de Comercio de Costa Rica, 2022)

Solamente las empresas del sector servicios obtuvieron una tasa de crecimiento positiva a lo
largo de los afios antes del 2020, que paso de 86.136 empresas a 90.636 empresas, lo cual
representd un incremento de 5,2%. Pero al llegar el Covid, el prondstico del FMI fue acertado, y las
PYMES formales decrecieron en nuestro pais y en las economias avanzadas durante el 2021 en un
5%.

Costa Rica no difiere mucho de los datos mundiales relacionados a las PYMES, ya que el
47% de nuestro empleo es generado por este sector, que a su vez representa el 35.7% del Producto
Interno Bruto en Costa Rica.

Por tanto, es un deber para las organizaciones gremiales del sector privado, reconocer el
importante aporte de las PYMES al pais, y dirigir esfuerzos a reducir las altas cargas sociales y
cargas impositivas empresariales, disminuyendo la retencion del 1.V.A., el exceso de tramitologia,
renta con el pago de tarjetas, la base de las tasas de interés para en la Banca Publica y flexibilizando
algunos requisitos (especialmente los avales) del financiamiento a traves del Sistema de Banca para
el Desarrollo, entre otras acciones.

Tal y como lo ha sefialado la ONU, las micro, pequefias y medianas empresas son vitales
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 8, de trabajo
decente y crecimiento econdmico y el Objetivo 9, de impulso a la industria, innovacion e
infraestructura.

Reconocer el importante aporte de las PYMES al pais no debe limitarse a celebrar su dia,

sino a crear un compromiso entre el sector privado y el estado para a apoyar su fortalecimiento,
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trabajando en acciones directas y especializadas que las desarrollen, mejoren su competitividad,
gobernanza y encadenamientos.

Ante lo anterior nos podemos cuestionar ¢Queé recursos requieren los emprendedores de
servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronomicos de Santa Ana para fortalecer sus
negocios?

De esta manera, el Gobierno Local de Santa Ana, promueve acciones desde su Area de
Desarrollo Humano — Proceso de Desarrollo Econdmico Local para apoyar a su ciudadania,
promocion de desarrollo econdmico local, vulnerabilidad y riesgo social, seguridad alimentaria,
genero, cultura, entre otros.

Asi, la hipotesis central del PFG es la posibilidad que tienen los emprendedores en servicios
turisticos, recreativos, artesanales y gastronémicos de Santa Ana se asocien para conformar una
cooperativa y de esta manera realizar encadenamientos comerciales que permitan el fortalecimiento
de la actividad productiva de las personas asociadas.

Es por esta razon que, con la comisién especial, se cuentan con los recursos financieros y
humanos, para apoyar la conformacion de la cooperativa y con el acompafiamiento de las
consultoras de PROCOOP R.L. poder analizar si dicho proyecto es factibilidad y establecer una

estrategia de corto y mediano plazo que permita a operacion y correcta gestion de la cooperativa.

1.3 Justificacion del proyecto

Durante mucho tiempo las Pymes en Costa Rica han luchado por subsistir y sobrevivir,
pasando en varias ocasiones por el conocido “valle de la muerte”, en el cual los proyectos son
insolventes, los costos son mayores que los beneficios, no cuentan con flujo de caja ni créditos
blandos para el pago de obligaciones, o sencillamente, todo lo anterior mencionado.

Las razones son muchas por las cuales es tan dificil ser Pyme formal en Costa Rica, pero se

debe mencionar una de gran relevancia: la debilidad del Sistema de Banca para el Desarrollo, SBD.
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Los fondos de SBD no llegan a las Pymes, y los requisitos para acceder a ellos son
inalcanzables, por lo que no queda otro camino que endeudarse y endeudar el patrimonio familiar,
si es que se cuenta con bienes inmuebles que puedan darse como aval.

El fondo del financiamiento del FONADE, que brinda avales para impulsar programas
orientados al apoyo de beneficiarios del SBD, es una utopia, porque igualmente es dificil accederlo
para garantizar operaciones financieras por insuficiencia de garantia que no puedan ser sujetos de
financiamiento, en condiciones y proporciones favorables al adecuado desarrollo de sus actividades.

Si a la situacion de deficiencia del SBD le afiadimos la crisis que la pandemia causé a la
economia nacional, como lo son los altos costos de importaciones, escasez de materia prima y, por
ende, impuestos mas altos en la misma proporcidn, e inexistencia de créditos de rescate, puedo
afirmar que el panorama para las Pymes es nefasto.

Y peor aun si operan de manera informal como algunas de las personas del grupo pre
cooperativo de Santa Ana. Lo cual dificulta la operacion de sus ideas de negocio.

Es por ello por lo que el acompafiamiento de organizaciones del estado como el Gobierno
Local, el INA, ministerios, universidades, entre otros, es tan importante para el desarrollo de las
ideas productivas que puedan apoyar el desarrollo del ODS 1 poner fin a pobrezay el ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico.

Pues como lo comenta la misma base asociativa de la cooperativa, lo que requieren es de
trabajo para llevar sustento a sus familias y mejorar su calidad de vida.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2020), las cooperativas son “empresas
centradas en las personas que son propiedad, estan controladas y son dirigidas por y para sus
miembros crean con el fin de responder a necesidades y aspiraciones comunes.”

De esta manera, las cooperativas permiten que las personas tomen el control de sus
economias futuras, y porque no son propiedad de accionistas, los beneficios econdmicos y sociales
de su actividad se quedan en las comunidades donde se establecen. Las ganancias generadas se

reinvierten en la empresa o se devuelven a los miembros.
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En otras palabras, las cooperativas son empresas de personas, estan constituidas por aportes
voluntarios indivisibles (nunca se separa el aporte de la persona), y estan basadas en los valores de
autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Asi como en los
principios de asociacion voluntaria y abierta, control democratico de los miembros, participacion
economica de los socios, autonomia e independencia, educacion, formacion e informacion,
cooperacion entre cooperativas y el sentimiento de comunidad.

La Constitucion Politica, en su Articulo 64, destaca la importancia del cooperativismo para
la sociedad costarricense, y la Sala Constitucional, en su Voto 5398-94 del 20 de setiembre de 1994,
establece que:

“La funcion de las cooperativas, sus métodos de trabajo, asi como los fines y objetivos que
les rigen son diferentes de las asociaciones y sociedades con fines de lucro. Es de fundamental
importancia reconocer la asociacién cooperativa como una forma especial de ejercicio de la
empresa... La sociedad cooperativa, solo sera tal, en la medida en que represente una asociacién de
personas que regulan de un modo determinado sus relaciones sociales, en atencién a una mejor
distribucion de la riqueza y de formas avanzadas de participacion responsable y democratica de sus
miembros.”

Segun cifras de la Alianza Cooperativa Internacional (2020), “el 12% de la poblacion
mundial es cooperativista de alguna de los tres millones de cooperativas en el planeta. En Costa
Rica, el 20% de la poblacion esta asociado a alguna de las 630 cooperativas existentes, participando
como propietarios en la produccion de bienes y servicios que representan un 5% del Producto
Interno Bruto.”

Montero Garcia, en Cooperativismo y Desarrollo Rural, explica que “las cooperativas estan
presentes en todas las ramas de la economia y ademas se caracterizan por una extrema diversidad,
tanto por lo que se refiere a su tamafio (numero de efectivos y volumen de negocios) como a su
actividad y ubicacion. (...) La importancia de las cooperativas no pueden limitarse inicamente a su

peso economico, depende también de su dimension social y cultural, que influye profundamente en
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la dindmica de cambio de la sociedad (...) Las cooperativas poseen una capacidad especial para
acompafiar socialmente el desarrollo tecnolédgico y para elaborar estrategias de respuesta a las
demandas sociales de una nueva ciudadania y de democracia econémica.”

En 2017, Incae Business School, realiz6 un estudio para determinar el impacto de las
cooperativas en el indice de Progreso Social fuera del Gran Area Metropolitana. Una de las
conclusiones de la investigacion es que, a mayor actividad de las cooperativas, mayor es el indice
de progreso social.

De esta manera, con la conformaciéon de la cooperativa, los asociados no realizaran
esfuerzos aislados y podran acceder a una serie de beneficios que el INFOCOOP, CENECOOP,
CONACOOP, ACI, CCC-CA, entre otros organismos cooperativos le pueden brindar para el
desarrollo y efectividad de la operacion de la cooperativa, dinamizando la economia local del

cantén de Santa Ana.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestién para la conformacion de la cooperativa de Santa Ana
COOPESANTANENOS R.L. con el propdsito de generar valor a los servicios turisticos,
recreativos, artesanales y gastronomicos propiedad de las personas asociadas, a través del
aprovechamiento de sus iniciativas, mediante encadenamientos colectivos que permitan dinamizar

la economia del cantén de Santa Ana.

1.5 Obijetivos especificos

1. Realizar un Estudio de Viabilidad para la conformacion de una cooperativa en servicios
turisticos, recreativos, artesanales y gastronémicos, que cumpla con la base social, solidaria
y colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179y sus reformas de
Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte del Instituto Nacional de Fomento

Cooperativo.
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2. Generar un plan de gestion, crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la cooperativa,
gue permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados por las personas
asociadas con el propdsito de consolidar un centro de operaciones para el control, monitoreo
y apoyo de las diversas iniciativas asociadas, que permita la direccién de la proyeccion
comercial y social de la asociacién cooperativa.

3. Aplicar herramientas de la Administracion de Proyectos para la puesta en marcha de la

Cooperativa.

2 Marco teorico

Para el desarrollo del presente PFG es importante complementar la formulacion con bases
relevantes que fundamenten la contextualizacion e importancia del tema electo, para ello se
abordaran contenidos desde la perspectiva propia de la gestion de proyectos, el ambiente en el cual
se desarrolla y la integracién de la teoria con la practica.

En cada contenido se definen, desde cada una de las perspectivas los conceptos que

repercuten la base e importancia ademas de la respectiva legislacién que lo acompafia.

2.1 Marco institucional

El desarrollo del PFG se enmarca en la necesidad que tienen emprendedores de Santa
Ana de comercializar sus servicios y productos. La Municipalidad de Santa Ana desde su
Concejo Municipal y el Proceso de Desarrollo Local de la Oficina de Gestion de Desarrollo
Humano, apoyan la iniciativa que tienen los emprendedores para unirse y conformar una
cooperativa.

El Gobierno Local de Santa Ana “es la institucion a través de la cual las personas
ciudadanas habitantes de un mismo canton promueven y administran sus propios interesas. La
municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio (...) capacidad juridica

plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines. La
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municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la
Constitucion Politica.” (Municipalidad de Santa Ana, 2021)

Durante la pandemia, se conformo en el Concejo Municipal la Comision Especial
COVID-19 del Concejo Municipal 2020-2021 y se consolida la iniciativa de constituir una
cooperativa que permita aglutinar asociativamente los esfuerzos de los emprendedores
locales.

De esta manera, el Gobierno Local contrata a PROCOOP R.L. como empresa
cooperativa consultora para acompariar a los emprendedores a conformar el grupo pre
cooperativo y la documentacidn necesaria para presentar ante el INFOCOOP y el MTSS la

documentacion necesaria para consolidar la cooperativa y realizar la Asamblea Constitutiva.

2.1.1 Antecedentes de la institucion

Santa Ana se caracteriza por ser un cantdn que ofrece a sus habitantes y visitantes un ambiente
relajado y de modernas comodidades en cuanto a hospedaje, vivienda, gastronomia, recreacion y
entretenimiento se refiere. Su economia es diversa, siendo la mas importante la que respecta al
comercio, el sector inmobiliario y los servicios, principalmente financieros. Los distritos de Pozos y
Brasil poseen una alta concentracion de areas comerciales y financieras, albergando varios parques
empresariales y centros comerciales modernos, mientras que los distritos de Uruca y Santa Ana
albergan diferentes areas residenciales. Un 53,95% de la poblacidn es econdmicamente activa. La
agricultura se desarrolla principalmente en el distrito de Salitral, donde sobresale la produccion de
café y cebolla.

Durante el 2020, la pandemia del Covid 19 trajo consigo el cierre de establecimientos por la
disminucion de ventas, los emprendedores y trabajadores sufrieron ceses laborales y algunas
empresas cerraron. Por lo cual, desde el seno del Gobierno Local de Santa Ana, se plantean diferentes
alternativas para dinamizar la economia local; de esta forma surge la convocatoria realizada por el

Gobierno Local de Santa Ana de la Comision Especial COVID-19 del Concejo Municipal 2020-2021
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y se consolida la iniciativa de constituir una cooperativa que permita aglutinar asociativamente los
esfuerzos de los emprendedores locales.

En el canton de Santa Ana existe una fuerte organizacion politica, comunitaria y comercial,
por lo que este proyecto plantea el reto de conformar una red articulada con el municipio, personas,
otras instituciones publicas y privadas, para crear una organizacion con base social, solidaria y
colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de Asociaciones
Cooperativas y creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Dicha cooperativa debe
permitir acceder a nuevas alternativas de crecimiento econdmico a partir de los principios
cooperativos y la legislacion vigente, con el proposito de impulsar el desarrollo econémico y social
de las personas, familias y organizaciones mas afectadas por el impacto de la pandemia.

Este proyecto busca la organizacién comunitaria, vinculando acciones de desarrollo local con
un modelo de gestion social y econOmica, que permita la construccion de emprendimientos
comunales, genere encadenamientos productivos y fortalezca las capacidades de organizaciones de
base comunal, social, solidaria y colaborativa. Facilitando ademas la creacion de encadenamientos
productivos que representa por si mismo una estrategia para el desarrollo de los territorios,
indispensable dadas las consecuencias derivadas de la pandemia.

Pero ademas, vale la pena resaltar algunos elementos que seran analizados mas adelante y que
favorecen el desarrollo de una cooperativa de servicios, que incluye: maltiples servicios de turismo,
recreacion, gastronomia y artesania, lo cual inicia con la ubicacion estratégica del canton; inserto en
un area privilegiada del GAM, con acceso a aeropuertos internacionales y nacionales, con salida
directa a las principales carreteras nacionales y una diversidad de flora, fauna y geografia
sobresaliente a nivel nacional, el canton posee muchas ventajas competitivas para el giro comercial
de la organizacion cooperativa, lo cual, aunado a un clima de negocios favorable, una comunidad
tendiente a la colaboracion, que va a migrar a la cooperacion a traves de esta organizacion, y un
empresariado local (se incluyen aca tanto personas empresarias como emprendedoras) consciente de

la necesidad de articular esfuerzos en pro del desarrollo y progreso del canton, junto a un Gobierno
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Local comprometido con el impulso de la generacién econdmica local, hacen de esta, una iniciativa
productiva valiosa y un mecanismo real y potente para mejorar la calidad de vida de todas las personas
asociadas a ella, o vinculadas de manera indirecta.

El proceso de constitucion de la organizacion cooperativa COOPESANTANENOS arranco
en el mes de noviembre del afio 2022, cuando un grupo de personas interesadas en conformar la
organizacion cooperativa se comprometen con la consecucion de una cantidad mayor de personas que
tengan la necesidad de generar sinergias entorno a sus procesos productivos para catapultar su
crecimiento; de esta forma, para el mes de marzo del afio 2023 se consolida un grupo conformado
por mas de 20 personas, quienes asumen la responsabilidad de constituir una cooperativa acorde al
marco normativo vigente. Este proceso se formaliza el dia 10 de mayo del afio en curso, fecha en la
cual se mantiene reunion formal de arranque del proceso de constitucion con personas representantes
del INFOCOOP, cuyo principal fruto es la elaboracion del presente estudio y la definicion de los

aportes sociales para la constitucion de la cooperativa.

2.1.2 Misién y vision

El grupo pre cooperativo formulé la siguiente mision y vision para establecer la linea base
del accionar de la cooperativa, gracias a la coordinacion del CCO, la Oficina de Gestion de
Desarrollo Humano de la Municipalidad de Santa Anay las consultoras de PROCOOP R.L.

Cabe destacar que el INFOCOOP solicita al grupo pre cooperativo la conformacion del
Comité Central Organizador conocido como CCO, que es un grupo impar de personas activas en el
grupo pre cooperativo con conocimiento en la gestion de proyectos, administracion de empresas,
cooperativismo y afines al tipo de cooperativa y servicios o productos que vayan a desarrollar, o
bien que cuenten con la disposicion para llevar a cabo el proceso formativo que indican el
INFOCOOP y el MTSS para la conformacion de la cooperativa.

Estas y otras reuniones se realizan en las asociaciones de desarrollo de Santa Ana o bien de

manera virtual segun sea la disponibilidad y la dindmica de trabajo para realizar. Cabe destacar que
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en ocasiones al ser procesos democraticos en las que se necesita votar un acuerdo para ejecutar, se
requieren de reuniones presenciales o bien de un método de votacion en el que quede el registro de
lo realizado como minutas o actas de lo acordado.

Mision

Brindar servicios turisticos, artesanales, recreativos y gastrondmicos de calidad en la
comunidad de Santa Ana. Buscamos promover el desarrollo sostenible y el crecimiento econémico
de nuestra region, al tiempo que preservamos y promovemos la cultura local y el patrimonio
natural. Nos esforzamos por ofrecer experiencias Unicas y memorables a nuestros visitantes, al
tiempo que generamos oportunidades y mejoramos la calidad de vida de nuestros miembros,
colaboradores para beneficio del Canton. (CCO COOPESANTANENOS R.L., 2023)

Vision

Nos visualizamos como una cooperativa lider en Santa Ana, que sea reconocida por la
excelencia en la calidad de nuestros productos y servicios. Aspiramos a ser un referente en el sector,
colaborando activamente con otros actores locales y contribuyendo al desarrollo sostenible de
nuestra comunidad. Buscamos ser una fuente de orgullo para nuestros miembros y un destino
preferido para los visitantes, destacando por nuestra autenticidad, hospitalidad y compromiso con la
preservacion cultural y medioambiental. (CCO COOPESANTANENOS R.L., 2023)

Por ende, el grupo pre cooperativo espera como objetivo primordial el generar valor a los
servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronomicos propiedad de las personas asociadas, a
través del aprovechamiento de sus iniciativas, mediante encadenamientos colectivos que permitan
dinamizar la economia del canton de Santa Ana y se traduzcan en beneficios directos para las
personas asociadas y sus familias.

Recordemos que, como empresa de economia social solidaria, existe un impacto a las
familias de los asociados, asi como a la comunidad, ademas, desde el seno de los emprendedores
existe una conciencia acerca de la sostenibilidad, la economia circular y la aplicacion de buenas

practicas ambientales que formaran parte de la esencia de la cooperativa.
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2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por la Base Asociativa y la Base Empresarial de la
empresa cooperativa, toda cooperativa debe tener por ley, érganos directivos para la toma de las
decisiones méas importantes. Por su parte las areas operativas y empresariales las establece cada
organizacion segun sus necesidades, como se muestra en la Figura 1.

La cooperativa en si misma esté constituida en virtud de dinamizar los diferentes espacios de
accion de las personas asociadas a ella, por lo tanto, se construye una estructura organizacional que

permite la activacion de las diferentes actividades socio productivas.

Figura 1
Estructura Organizativa

Asamblea General de Asociados

Comité de
Vigilancia

Comité de

Educacién y
Bienestar Social

Consejo de
Administracién

Gerencia

Apoyo
Administrativo
Comisién de
Mercadeo y

Comisién de
Relaciones

Comisién de Comisién de Comisién de Comisién de Comisién de

Estrategia Digital

Ventas Eventos Gastronomia Logistica

Corporativas Comunicacién

Nota: La figura muestra la estructura organizativa de la cooperativa, dividiendo la base asociativa y
la base empresarial. (Autoria propia).

En la Base Asociativa podemos encontrar al maximo organo de decision de una cooperativa,
que es la Asamblea, que esta conformado por todos los asociados y asociadas. Las Asambleas
Generales Ordinarias se realizan, al menos, una vez al afio. Las Extraordinarias cuando se considere
necesario. En la Asamblea participan todos los asociados que gocen de plenos derechos al realizarse
ésta. Si la cantidad de asociados es muy grande, el INFOCOOP puede autorizar que la Asamblea

sea de delegados electos, como se defina en el estatuto de la cooperativa.
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El Concejo de Administracion es el 6rgano que se encarga de ejecutar resoluciones y
acuerdos de la Asamblea, emitir instrucciones para el gerente, dictar reglamentos internos, proponer
reformas a los Estatutos, acuerdos y convocar asambleas, entre otras.

El Comité de Educacion y Bienestar Social conocido por sus siglas como CEBS estara
integrado por un nimero no menor de 3 asociados. Este 6rgano tiene a su cargo la educacién e
informacion de la cooperativa, la ejecucion de planes y proyectos sociales que mejoren la calidad de
vida de los asociados, sus familias y la comunidad. Para impulsar la educacion cooperativa, los
integrantes del Comité cuentan con la reserva de educacion. Esta reserva se forma con al menos el
5% de los excedentes anuales obtenidos por la cooperativa. En cada cooperativa existe también la
reserva de bienestar social, que se forma con al menos el 6% de los excedentes anuales de la
cooperativa.

En cuanto al Comité de Vigilancia, su funcion principal es la de examinar y fiscalizar todas
las cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa, esta constituido por 3 asociados, también
electos de manera democratica por la asamblea.

Mientras que, en la Base Empresarial, la gerencia es el enlace entre los 6rganos directivos y
los 6rganos operativos de la empresa. La representacion legal, la ejecucion de los acuerdos del
Consejo de Administracion y la administracion de los negocios de la cooperativa, corresponden al
gerente, cuyo nombramiento esta a cargo del Consejo de Administracion. Las cooperativas deben
ofrecer a sus usuarios y asociados productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

Al iniciar operaciones, la cooperativa integrara una serie de comisiones que funcionaran de
manera voluntaria, puesto que las labores requeridas son intensas, en virtud de ello, las personas
asociadas han tomado conciencia de la importancia de sus aportes en las etapas iniciales, por lo que
se ha logrado la constitucion de una serie de comisiones que se encargaran de operativizar todas los
procesos iniciales, en el entendido de que ademas las personas asociadas ejecutaran las acciones
productivas de la cooperativa, por lo que la vinculacion individual de las personas asociadas en

estas comisiones resulta estratégica.
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Comision de Relaciones Corporativas, las cooperativas de manera estratégica deben
competir para colocar sus productos o servicios en el mercado nacional o internacional. Por ello, es
importante conocer los deseos y necesidades de los usuarios o asociados para ofrecerles productos o
servicios que satisfagan sus necesidades y realizar alianzas estratégicas para posicionar a la
cooperativa.

Comision de Estrategia Digital, se encarga de velar por el mantenimiento de los recursos, de
manera gue las inversiones tecnoldgicas y productivas de la empresa estén siempre en buen
funcionamiento.

Comision de Ventas, a través de la promocion la cooperativa puede dar a conocer, cOmo sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo a través de una estrategia de
ventas.

Comision de Eventos, dada la naturaleza de la cooperativa, podran generar eventos,
recreativos y turisticos, los cuales deberan posicionar en el mercado.

Comision de Gastronomia, los asociados que cuenten con experiencia en el area
gastrondmica podran asociarse para generar un catalogo gastronomico de la localidad.

Comision de logistica, es la encargada de velar porque los recursos de trabajo disponibles
Ileguen a los trabajadores en el momento en que se requieren. Es el enlace con los proveedores, a
quienes compran el material de oficina y los recursos productivos necesarios, a buen precio y con
excelente calidad.

De esta manera, todos los asociados deben de contribuir de manera igualitaria al desarrollo
de actividades en la cooperativa y aportar mano de obra para la consecucion de los objetivos

comunes.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece
La cooperativa se enfocara en la prestacion de servicios asociados a los sectores turisticos,

gastronomicos, artesanales y recreativos; en estas lineas de servicio, se ofertaran servicios y
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productos de manera particular o bien, servicios y productos integrados en paquetes para ofertar a
grupos organizados, como se explicara mas adelante.

Todos los servicios requeridos y la mayoria de los productos utilizados seran proveidos por
personas integrantes de la base asociativa, asi mismo la cooperativa podra establecer convenios
comerciales y encadenamientos productivos en la region y a nivel nacional, permitiendo de esta
manera el resguardo de los intereses y necesidades de las personas asociadas, y dinamizar la
economia local.

Esto implica también, que la infraestructura que se utilicen estara en mayor medida ubicada
en el cantdn de Santa Ana (salvo requerimientos de clientes para la atencidn de eventos),
principalmente en la desarrollada e instalada en propiedad de las personas integrantes de la base
asociativa, pero también, se promovera el establecimiento de alianzas y convenios que permitan
potenciar la utilizacién de la infraestructura local cantonal.

Para el mantenimiento de la competitividad de la cooperativa, sera menester mantener el
estudio constante sobre la competencia y oferta de mercado existente, principalmente en la zona de
influencia ampliada. Aunado a lo anterior, la cooperativa impulsara la creacion de una plataforma
para la comercializacion de sus servicios de manera digital, en primera instancia, se abocaran a la
optimizacion de plataformas digitales de uso libre ligadas a las redes sociales y a la generacion de
convenios para la cooperacion interinstitucional que les permita aprovechar plataformas de
comercio ya desarrolladas, hasta producir los recursos necesarios para la construccion y

consolidacién de una plataforma propia.

2.1.5 Teoria de Administracion de Proyectos
A pesar de ser similares, existe variedad de definiciones que expresan el significado del
concepto proyecto, entre ellas se pueden destacar la definicion que hace el Project Management

Institute (2017), el cual define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
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crear un producto, servicio o resultados tnico” (p. 4). Por ende, es importante para el presente PFG
aterrizar en lo que se entiende por proyecto, para conceptualizar el trabajo realizado.

Otros autores como Sapag, Sapag y Sapag (2014), lo definen de la siguiente forma: “Un
proyecto es, ni mas ni menos, la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad humana” (p.1). Esta definicion se acerca
mas al tipo de proyecto que desean desarrollar los santanefios emprendedores, pues tienen la
necesidad humana de mejorar su calidad de vida, el bienestar para sus familias y dinamizar la

economia en el canton.

2.1.6 Principios de la direccion de proyectos
Segun el Project Management Institute, Capitulo México (2017), se define la
Administracion de Proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente. Es una capacidad estratégica de las
organizaciones, que les permite vincular los resultados de los proyectos con las metas del negocio y
asi ser mas competitivos en sus areas”. Adicionalmente es importante mencionar que el PMI (2017),
menciona cinco aspectos que son incluidos generalmente en la direccién de un proyecto, estos son:
e ldentificar requisitos.
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la
planificacion y la ejecucién del proyecto.
e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados.
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo.
e Equilibrar las restricciones contrapuestas de proyecto que incluyen: el alcance, la

calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos. (p.6).
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Asimismo, PMI (2017) define la direccion de proyectos de la siguiente manera “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo”. (p.10)

La Guia para el PMBOK® (2021, p.24) indica “La Administracion incluye integridad,
cuidado, confiabilidad y cumplimiento “, refiriendo la expresion a una interpretacion de principios
requeridos en la gestion de proyectos.

En la Guia para el PMBOK ® (7 a Edicidn) se proponen los siguientes principios:

Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.

Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.

¢ Involucrarse eficazmente con los interesados.

e Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.

e Demostrar comportamientos de liderazgo.

e Adaptar en funcion del contexto.

e Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.

e Navegar en la complejidad.

e Optimizar las respuestas a los riesgos.

e Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

e Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto.

Es necesario en el desarrollo del PFG considerar cada uno de los principios como insumo
para el éxito del proyecto, considerando la necesidad actual de que el gerente de proyectos siempre

sea la herramienta que facilite el cumplimiento de los resultados propuestos.
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2.1.7 Dominios de desemperfio del proyecto

De acuerdo con la Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos (PMI, 2021),
explica cuales son los dominios de desempefio del proyecto segun el PMI y como los relaciona con
el proyecto.

Segin el PMBOK® “Los dominios de desempeiio del proyecto son areas de énfasis
interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los
resultados deseados del proyecto.” (2021, p.96)

Por lo anterior, se puede decir que el dominio de desempefio del proyecto es un grupo de
actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los
proyectos, esas actividades especificas que se llevan a cabo en cada uno de los dominios de
desempefio estan determinadas por el contexto de la organizacion, el proyecto, los entregables, el
equipo de proyecto, los interesados, entre otros factores.

Los dominios de desempefio del proyecto que se recogen en la Guia PMBOK® (2021) son:

a) De los Interesados: se ocupa de las actividades y funciones asociadas con los
interesados. Su ejecucion efectiva debe presentar como resultados deseados: acertada relacion de
trabajo con los interesados durante el proyecto, definicion de acuerdo de los interesados con los
objetivos del proyecto, apoyo y satisfaccion de los interesados, y en caso de que se opongan, no
afecten negativamente los resultados del proyecto. Es decir, establecer una relacion de trabajo
productiva con los interesados a lo largo del proyecto.

b) Del Equipo: responsable de las actividades y funciones asociadas con las personas
responsables de producir los entregables del proyecto que hacen realidad los resultados de negocio.
Se trata de responder efectivamente en la propiedad compartida, alto rendimiento del equipo,
miembros con liderazgo aplicable y habilidades interpersonales.

c¢) Del Enfoque de Desarrollo y del Ciclo de Vida: encargado de las actividades y
funciones asociadas con el enfoque de desarrollo y las fases del ciclo de vida del proyecto.

Considera como resultados deseados la consistencia de los enfoques de desarrollo con los
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entregables, los ciclos de vida integros en conexion de fase de entrega del valor del negocio y el
valor para los interesados en el proyecto.

d) De la Planificacion: responde por las actividades y funciones relacionadas con la
organizacion y coordinacion de inicio, requerida para los resultados. Conlleva para su éxito: avance
organizado del proyecto, enfoque holistico para entrega de resultados, informacion constante en
procesos de evolucién del proyecto, adecuado tiempo en la planificacion con informacion suficiente
para su gestion. Pues se debe contar con procesos son apropiados para el entorno y el proyecto, asi
como una gestion eficiente de los recursos y las adquisiciones.

e) Del Trabajo del Proyecto: se ocupa de las actividades y funciones asociadas con el
establecimiento de los procesos del proyecto, la gestion de los recursos fisicos y el fomento de un
entorno de aprendizaje. Pretende un desempefio eficiente y efectivo del proyecto a través de
procesos apropiados para el entorno, con una comunicacion asertiva para con los interesados, una
adecuada gestion de adquisicion de recursos y continua mejora del equipo para la consecucién de
los objetivos.

f) De la Entrega: encargado de las actividades y funciones asociadas con la entrega del
alcance y la calidad para cuyo logro se emprendio el proyecto. Requiere que el proyecto contribuya
a objetivos del negocio y alcance de estrategias, materializacion de proyectos, desarrollo en plazos
planificados con comprensién de los requisitos y satisfaccion de interesados en los entregables.

g) De la Medicion: determina las actividades y funciones asociadas con la evaluacion del
desempefio de los proyectos y la adopcion de medidas apropiadas para mantener un desempefio
aceptable. Es indispensable para su logro la confiabilidad de comprension del estado del proyecto,
datos procesables, toma de acciones oportunas y apropiadas para el desempefio del proyecto y el
cumplimiento de los objetivos que generen valor en la toma de decisiones del negocio para tener
evaluaciones confiables.

h) De la Incertidumbre: responsable de las actividades y funciones asociadas con el riesgo

y la incertidumbre. Requiere concienciacion del entorno en el que se producen los proyectos y en la
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interdependencia de maultiples variables, exploracion proactiva y solucion a la incertidumbre,
respuesta anticipada de amenazas, oportunidades y consecuencias de los incidentes, entrega de
proyectos sin impacto negativo, mejoramiento en desempefio y los resultados del proyecto y unas
acertadas reservas de costos y cronograma alineados con los objetivos del proyecto.

Cabe destacar que los dominios de desempefio se ejecutan simultaneamente a lo largo del
proyecto, independientemente de la forma en que se entregue el valor. Contemplando el detalle
descrito de los dominios en el desarrollo del proyecto, se determina la integracion de cada uno de
estos, como insumo para alcances, costes y tiempo de acuerdo con la gestion de planificacion para

brindar los entregables de manera exitosa para la conformacion de la cooperativa.

2.1.8 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Para el desarrollo de un proyecto podemos emplear tres tipos de enfoques: el predictivo,
adaptativo o el hibrido. Determinar el mas apropiado para conducir el proyecto ayudara a lograr
mejores resultados. Lo primero que debemos tener en cuenta en la eleccién es la complejidad del
proyecto. Esta, a su vez, dependera del nivel de incertidumbre (definicion de los requisitos), de la
estabilidad y/o accesibilidad de la tecnologia a utilizar en el desarrollo de los productos y/o
servicios, y también del nivel de madurez de la propia organizacion y de las personas que
constituyan el equipo de proyecto.

Proyectos predictivos

Este es el ciclo de vida clasico denominado también cascada o waterfall y también orientado
a la planificacion. Se utilizan cuando se tiene un conocimiento bastante certero de lo que se quiere,
para cuando se quiere, qué calidad se requiere, y con qué recursos y presupuesto se cuenta.

De acuerdo con el Scrum Manager se definen como “la disciplina que trata de la
planificacién, organizacion, seguimiento y control de los aspectos de un proyecto para alcanzar los
objetivos de este de forma segura y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo y coste. Se

basa en la planificacion, el seguimiento y el control” (s.f.)
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Se determina lo antes posible el objetivo y su estrategia de materializacion, definiendo un
plan acordado y comprometido con los stakeholders. Es una metodologia poco flexible, pero acepta
el cambio, aunque lo limita lo mas posible mediante un plan de gestion de cambios. La
incertidumbre, el riesgo, esta asociada a la posibilidad de que ocurran desviaciones y por tanto al
cumplimiento del plan de proyecto. La relacion con los stakeholders es importante a la hora de
acordar el plan, pero en la ejecucion se centra en el aseguramiento de su apoyo a lo largo del
proyecto.

Figura 2

Proyectos Predictivos

Analizar Disefiar Planificar Ejecutar Monitorear Producto.

Nota: La figura muestra las fases de un proyecto gestionado bajo el modelo predictivo
Tomado de: Autoria propia segun 7ma edicién del PMBOK.

En este tipo de gestidn se efectia un uso mas eficiente de los recursos con el fin de cumplir
plazos, costes y calidad. Tiene como objetivo “resolver los planeamientos iniciales cumpliendo con
el plazo y con el coste. Los procesos fundamentales de la gestidén de proyectos son la planificacion,
el seguimiento y el control” segtn la indicacion del Scrum Manager (s.f.).

Proyectos Adaptativos

Este tipo de proyectos no tiene una planificacion detallada, sino que tiene una cierta cantidad
de planificacion al inicio de cada iteracion, lo que permite la adaptacion en el momento, como bien
lo indica su nombre.

De acuerdo con las premisas del PMI® (2016) las metodologias adaptativas agiles enfatizan
la importancia de la realimentacion incremental en el proceso de desarrollo del proyecto, por tanto,

los proyectos se completan en iteraciones en base a una serie de entregas incrementales en lugar de
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un solo producto final. Como resultado, el alcance del proyecto se modifica facilmente de acuerdo
con las necesidades cambiantes de la organizacion.

La Guia PMI (2013) indica que estos proyectos generalmente ejecutan varios procesos en
cada iteracion, generalmente se opta por ellos en entornos que cambian rapidamente, cuando los
requisitos y el alcance son dificiles de definir con antelacion, pero con pequefias mejoras graduales
que aportaran valor a los interesados.

Figura 3

Proyectos Adaptativos

Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracién 4 Iteracion N

*|ncremento *Incremento eIncremento *Incremento eIncremento
1 producto - 2 producto - 3 producto - 4 producto - N producto
Feedback Feedback Feedback Feedback - Feedback

Nota: La figura muestra las fases de un proyecto gestionado bajo el modelo adaptativo.

Tomado de: Autoria propia segin 7ma edicion del PMBOK.

Como se puede observar los proyectos se completan en iteraciones en base a una serie de
entregas incrementales en lugar de un solo producto final. Como resultado, el alcance del proyecto
se modifica facilmente de acuerdo con las necesidades cambiantes de la organizacién. Por ende, se
puede decir, que la Agilidad como enfoque de gestion suele ser bien recibida por los involucrados
en el proyecto, ya que la mayoria siente que tales técnicas conducen a una mejor calidad y
productividad, y aumentan el compromiso del equipo.

Proyectos Hibridos

Si bien encontraremos muchas ocasiones en las que las que la organizacion o los equipos de
trabajo pueden favorecer uno de los dos enfoques, los beneficios de ambos pueden combinarse para

crear un enfoque de gestion de proyectos hibrido, en la que la fase de planificacion y requisitos se
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Ileve a cabo bajo un enfoque en cascada y el disefio, desarrollo, implementacion, y evaluacion de
las fases siguiendo un enfoque Agil.

Los proyectos hibridos aparecen en la guia PMI® (2017) como una combinacién de ciclos
de vida predictivos, incrementales, iterativos y/o Agile. Son empleado cuando hay incertidumbre,
complejidad y riesgo en la parte del desarrollo que se beneficiaria del enfoque Agile, seguido de
una fase de implementacion definida y repetible, apropiada para volver al enfoque predictivo, puede
ser por equipos diferentes.

El desarrollo de proyectos hibridos tiene como objetivo implementar cambios de forma
flexible, orientada a la necesidad del cliente, reduciendo el tiempo de implementacién y desarrollo
de valor respecto a la planificacion clasica. En esta gestion existen diferentes fases alineadas que
recurren dentro de cronogramas tipo Gantt para la gestién a largo plazo o roadmaps, junto tableros
Kanban y equipos multidisciplinares organizados en equipos SCRUM (PMI®, 2017)

Cabe destacar que cada enfoque de gestion tiene sus puntos buenos y malos, hay que
conocerlas y valorarlas bien para poder elegir en cada caso la mas apropiada, incluso elaborar un
modelo hibrido.

De manera general, los métodos de gestion predictivos son buenos en la planificacion,
mientras que los métodos adaptativos, son mejores para la ejecucién y la gestion del equipo. En
algunos casos pueden llegar a complementarse perfectamente.

Independientemente de cual sea el modelo, para su puesta en marcha es fundamental contar
con el apoyo de la direccién, y asumir que en uno u otro caso encontraremos un porcentaje de
resistencia en el momento de su puesta en préactica.

En el caso de la conformacion de la cooperativo, es un proceso lineal estipulado por el
INFOCOOP, por ende, se considera que el proyecto se apega a un enfoque predictivo, pues cuenta
con objetivos claros, indicadores de cumplimiento, entregables, las actividades, duracion y el costo

para estimar los recursos que van a requerir para ejecutar dicho proyecto, de esta manera, se
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realizan en cascada las acciones que se deben de implementar para la Asamblea Constitutiva de la

cooperativa.

2.1.9 Administracion, direccidn o gerencia de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que permite emplear principios, procedimientos y
politicas definidas como guia para el éxito de un proyecto desde su concepcion hasta su
finalizacion. (PMI, 2017).

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto.” (PMI, 2018, p. 542).

Esta gestion requiere la aplicacion de principios y procedimientos, herramientas y
tecnologias como garantia de que el proyecto se pueda desarrollar de forma que cumpla con todos
los resultados planificados, dentro del alcance de tiempo y recursos. Se busca que el plan de gestion
del proyecto guie de forma eficaz y eficiente todos los aspectos del proyecto (de principio a fin),
con el objetivo ideal de entregar el resultado a tiempo y dentro del presupuesto.

Generalmente el plan del proyecto inicia con el acta (charter), donde se identifican los
desafios potenciales con anticipacion. También, implica la auditoria de recursos de la organizacion.

Lledo6 (2018, p.54) identifica como elementos de la gestion de proyectos cinco procesos:
Inicio, Planificacién, Ejecucidn, Monitoreo y control y, Cierre.

Y como elemento primordial se establece que los gerentes de proyecto, por lo tanto, deben
comunicarse asertivamente a través de muchas disciplinas e inspirar unidad de accion entre los
trabajadores para lograr el proyecto exitoso.

En el presente PFG se contempla la integracion de los procesos de planificacion y ejecucion
de cada una de las actividades programadas dentro de un proyecto previamente formulado por la

Municipalidad de Santa Ana y apegado a las disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de
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Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, que permitira identificar las posibles diferencias entre lo formulado y lo recomendado
por el PMI®, como recurso para la conformacion de una cooperativa en Santa Ana y los
procedimientos que se requieran para cumplimiento de los entregables planteados en un proyecto

con resultados exitosos.

2.1.10 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

Segun el PMI recoge en la 62 edicion del PMBOK, todo proyecto que iniciemos comporta
una serie de actividades que se contextualizan en un grupo de procesos determinado y exigen en el
director de proyectos un conocimiento especifico. Segun la dltima edicién del PMBOK, un grupo
de procesos en la direccion de proyectos es, por definicion “Un agrupamiento 1dgico de procesos de
la direccién de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los grupos de procesos
son independientes de las fases del proyecto.”

Grupo de procesos de la administracion de proyectos

La administracion de proyectos consta de cinco grupos de procesos, de acuerdo con las
ediciones anteriores del PMI. Segun el PMI (PMI, 2017):

e Grupo de Procesos de Inicio: Proceso realizado para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Proceso requerido para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucidn: Proceso realizado para completar el trabajo definido en

el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Proceso requerido para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Proceso llevado a cabo para completar o cerrar formalmente
un proyecto, fase o contrato.

Areas de conocimiento de la administracion de proyectos.

Segun la ultima edicion del PMBOK, un area de conocimiento es, por definicion “un area

identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se

describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la

componen.”

Estas areas de conocimiento estan interrelacionadas y se utilizan en la mayoria de los

proyectos, la mayoria de las veces. “Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos

asociados a un tema particular de la direccion de proyectos” (PMI, 2017, p.553). Estas son diez y

segun el PMI (PMI, 2017) se describe asi:

Gestion de la Integracion del Proyecto. incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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e Gestion de la Calidad del Proyecto. incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

e Gestion de los Recursos del Proyecto. incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto
sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto. incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto. incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Existe una relacion directa entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion

de proyectos, que se grafica en la siguiente figura.



Figura 4

Relacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento.
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Nota: Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccién de

proyectos.

Tomado de: Autoria propia segin 7ma edicion del PMBOK (PMI, 2017).
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En tanto se debe tomar en cuenta que la para la conformacion de una cooperativa, de acuerdo
con la informacion de formulacion que presentan los proyectos identificados por lineamiento
establecidos por el Departamento de Promocion Social del INFOCOOP y apegados a la ley
establecida.

Por lo que ha conocimiento de la problematica planteada es que la propuesta que se plantea en el
presente PFG busca brindar un norte guia que aporte mejoras desde la perspectiva de los

lineamientos del PMI® en el cual se integran las areas de conocimiento.

2.1.11 Ciclos de vida de los proyectos

El PMI (2017) afirma que el ciclo de vida del proyecto responde a “la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de
actividades del proyecto, relacionadas de manera ldgica, que culmina con la finalizacion de uno o
mas entregables” (p.547).

Es importante destacar que por ninguna razon se debe de confundir ciclo de vida con ciclo
de producto, el ciclo de vida del producto es el tiempo que transcurre desde gue el producto se
coloca en el mercado y hasta que se retira del mismo, en resumen, es el tiempo que el producto
estuvo disponible en el mercado comercial. Ciclo de vida del proyecto son las fases que se
desarrollan desde el inicio y hasta el fin del proyecto.

Las fases tienen una gran importancia a la hora de determinar los ciclos de vida ya que
dependiendo del modelo de la organizacién se podré presentar diferentes modelos o ciclos de vida
de desarrollo.

Existen diferentes versiones referentes al ciclo de vida, la mayoria de las diferencias se
encuentran en la terminologia usada para denotar las fases y su delimitacion. Como menciona la
autora Maria Medina Suérez, en su libro Investigacion aplicada a proyectos (2015), un ejemplo del
ciclo de vida de un proyecto para efectos de determinar la viabilidad se visualizaria de la siguiente

manera:
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Figura 5
Ciclo de Vida del Proyecto

| GERENCIA DEL PROYECTO I“GEREN ClA DE OPERACIONES!
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EIECUCION  |DPERACION DEL PRODUCTQ

Nota: En la figura se puede observar las fases del ciclo de vida del proyecto tradicional.

Tomado de: Medina, M (2014), p.29

De la misma manera el autor Pablo Lledo, en su libro Director de Proyectos (2017),
ejemplifica la dindmica del ciclo de vida de proyectos, en cuatro diferentes tipos de proyectos, a
saber: proyectos de Inversion, Construccion, Sistemas Informaticos y metodologias Agiles.

Se puede visualizar algunos ejemplos de ciclos de vida de proyectos a saber:
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Figura 6

Ejemplo de ciclos de vida de distintos proyectos.

Ciclo de vida de distintos proyectos

Proyectos de Inversion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Disefio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacién Pruebas Instalacién
Proyectos con metodologias Agiles
Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteracion 3 | Iteracion 4 | Iteracion ...
Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
»Tiempo

Nota: Ciclos de vida de distintos proyectos.

Tomado de: Lledd, P., 2017, p 28.

Como se puede observar, a pesar de existir diferencias en los ciclos de vida de los diferentes
tipos de proyectos, todos mantienen ciertas constantes: todos tienen una fase de inicio, una fase de
organizacion, una fase de ejecucion y una fase de finalizacion, considerando lo anterior se presenta
una adecuacion del gréafico elaborado por el PMI (2017), en la cual se presenta una estructura
genérica del ciclo de vida del proyecto, que incluye niveles tipicos de costos (considerando tanto

recursos econoémicos como humanos), durante el periodo de ejecucion.,
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Figura 7

Ciclo de vida del proyecto considerando costo y tiempo
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Nota: La figura muestra la relacion del Ciclo de Vida del Proyecto y los costos y tiempo.

Tomado de: (Meneses, 2020)

Asimismo, segun la naturaleza del proyecto el PMI (2017) clasifica los siguientes ciclos de
vida:

Ciclo de vida predictiva: el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las
primeras fases del ciclo de vida.

Ciclo de vida iterativa: el alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente
en el ciclo de vida, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican de forma periddica
conforme aumenta la compresién del producto por parte del equipo.

Ciclo de vida incremental: “El entregable se produce a través de una serie de iteraciones
que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado” (PMI, p
19).

Ciclo de vida adaptativos: Basados en iteraciones con entregables de valor en cada etapa o
iteracion del proyecto, son denominados ciclos de vida agiles.

Ciclo de vida hibrido: Es la combinacién de ciclo de vida predictivo con ciclo de vida

adaptativo. Los elementos que son bien conocidos adaptan un ciclo de vida predictivo y aquellos
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elementos del proyecto que estan en constante cambio o evolucion, adaptan ciclos de vida
adaptativo.

El ciclo de vida del PFG se planteara en el ciclo de vida predictiva, debido a que se tiene
claridad en el alcance del proyecto, las actividades a realizar, el costo de este y del conocimiento de

los elementos que los componen.

2.1.12 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

Debido a la creciente complejidad y constantes cambios que caracterizan el entorno
empresarial, las empresas se esfuerzan por implementar las estrategias que necesitan para generar y
mantener una ventaja competitiva., es ahi donde se presenta el desafio de dirigir proyectos,
programas Yy portafolios en relacidn con los productos de salida tradicionales y medibles (tiempo,
alcance y presupuesto), en los que la empresa pueda alcanzar sus objetivos estratégicos y ajustarlos
de manera adecuada, resultando este proceso como la estrategia empresarial en la direccion de
proyectos.

Pero para ello hay que entender primero los Sistemas Organizacionales, los proyectos se
desarrollan bajo el modelo de gestion de cada organizacion a través de su estructura y politicas de
gestion. La distribucion de responsabilidades y la relacion que estas generan en la dindmica de la
organizacion se dan bajo modelos de organizacién acordes a cada planteamiento estratégico de cada
organizacion.

Esta relacion crea un sistema unico que influye en el proyecto, “el sistema organizacional
resultante determina el poder, la influencia, los intereses, la competencia y las capacidades politicas
de las personas que son capaces de actuar dentro del sistema” (PMI, p. 42). Los factores del sistema
son; elementos de gestion, marcos de gobernanza, y tipos de estructura organizacional.

Por ende, es importante indicar que la estructura organizacional impacta en la gobernanza

del proyecto.
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Ruiz (s.f.) describe la estrategia empresarial es “la metodologia que busca definir y reflejar,
en un proceso adaptado al tipo de negocio, la forma de alcanzar objetivos propuestos por medio de
un plan de accion real, ejecutable, asertivo y flexible, que se denomina plan estratégico”, este
aspecto realza la importancia de su empleo ya que forma un mecanismo ligado a la agilidad que se
requiere para gestionar y sacar adelante la empresa.

Andrews indica que la estrategia empresarial es “el patron o modelo de decisiones de una
empresa que determina y revela sus objetivos, propoésitos y el tipo de negocio que va a conseguir”
(p.54)

Es importante para efectos de desarrollo de la empresa contar con el plan estratégico en el
cual se definan claramente, los portafolios, programas y proyectos.

“Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y
operaciones cuya gestion se realiza de manera coordinada para alcanzar los objetivos estratégicos.
La direccion de portafolios es la gestion centralizada de uno o mas portafolios a fin de alcanzar los
objetivos estratégicos” (PMI, 2017, p. 543). La direccion de portafolios se asegura que el
desempefio del portafolio sea acorde a los objetivos estratégicos de la organizacion.

“Un programa se define como proyectos relacionados, programas subsidiarios y actividades
de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se
obtendrian si se gestionaran de forma individual” (PMI, 2017, p. 543). La direccion de programas
es la aplicacion de conocimientos, habilidades y principios para alcanzar los objetivos, beneficios y
control no disponibles cuando los componentes del programa se gestionan individualmente.

El PMI tiene estandar y guias para la gestion de Programas y Portafolios. La gestion de
portafolios y programas en organizaciones con alto grado de madures, han demostrado ser
fundamentales para el desarrollo de estrategias empresariales. PMI tiene El Estandar para la
Gestion de Portafolios, cuarta edicion (2017) y el Estandar para la Gestion de Programas, cuarta

edicion (2017).
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Estos estandares dan los principios para que los gestores de proyectos logren cumplir con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Los principios y metodologias propuestas en estos
estandares pueden ser utilizados en una amplia gama de organizaciones. Adicional, el PMI también
ofrece una guia practica para La Gobernanza de Carteras, Programas y Proyectos que permite
comprender y gestionar las decisiones dentro de las organizaciones para lograr una adecuada
orientacion dentro de las mismas y mejorar los modelos de direccion. Recapitulando, la Direccion
de Portafolios y Programas ayuda a hacer los proyectos correctos, en el momento correcto y de la
manera correcta, para alcanzar los objetivos y metas estratégicas de la empresa u organizacion.

La propuesta del PFG se plantea desde la perspectiva y caracterizacion de un proyecto, esto
con objetivos definidos durante su ejecucion, pues, segun el contexto, el Gobierno Local de Santa
Ana busca apoyar a los emprendedores para que se conformen en una empresa de Economia Social
Solidaria, en este caso una cooperativa. Por lo cual, para efectos del presente trabajo estamos
hablando de un proyecto del area de Desarrollo Humano de la Municipalidad. Asimismo, se espera
que segun la madurez de la cooperativa eventualmente se desarrolle en la organizacion interna
portafolios, programas y proyectos para la sostenibilidad de esta, pero estos resultados los podremos

visualizar en el mediano y largo plazo.

2.2 Otrateoria propia del tema de interés

Para el desarrollo de este apartado se debe considerar conceptos esenciales y teorias que
tengan referencia y relacion directa con la problematica identificada para la propuesta del PFG, esto
se desarrolla con el fin de complementar y mejorar la metodologia para el desarrollo de los

entregables, para ellos se describen los siguientes.

2.2.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio
En el 2020 en Santa Ana, surge una necesidad por parte de los emprendedores debido a la

pandemia producida por el covid-19. El objeto del proyecto es contar con una consultoria que
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asesore y conforme una cooperativa que concrete las iniciativas de reactivacion econémica para el
canton de Santa Ana que nacié como iniciativa de la Municipalidad de Santa Ana a partir de la
Comision Especial COVID del Concejo Municipal 2020-2021.

El proyecto se plantea a partir de la convocatoria que realizo la Municipalidad de Santa Ana
por generar acciones concretas en el marco de la pandemia por el COVID-19 que reprimio el
crecimiento econdémico a nivel mundial y exige a las autoridades en todos los niveles formular
nuevas oportunidades para el desarrollo de proyectos productivos.

“En el canton de Santa Ana existe una fuerte organizacion politica, comunitaria y comercial,
por lo que este proyecto plantea el reto de conformar una red articulada con el municipio, personas,
otras instituciones publicas y privadas, para crear una organizacion con base social, solidaria y
colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de Asociaciones
Cooperativas y creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.” (Municipalidad de Santa
Ana, 2021)

Dicha cooperativa debe permitir acceder a nuevas alternativas de crecimiento econémico a
partir de los principios cooperativos y la legislacion vigente, con el propdsito de impulsar el
desarrollo econdmico y social de las personas, familias y organizaciones mas afectadas por el
impacto de la pandemia.

El desarrollo de este proyecto debe servir como vehiculo para fomentar la organizacion
comunitaria, vinculando acciones de desarrollo local con un modelo de autogestion social y
econdmica, que permita la construccion de emprendimientos comunales, genere encadenamientos
productivos y fortalezca las capacidades de organizaciones de base comunal, social, solidaria y
colaborativa.

Por lo cual se requiere, identificar a las personas, grupos y organizaciones presentes en el
canton de Santa Ana que participen y aporten al disefio de proyecto cooperativo y que constituyan
el grupo precooperativo que lidere la seleccion y analisis de la informacion para definir la

clasificacion y modelo de la cooperativa, lo cual, respondera a la realidad de la economia local,
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nacional y mundial en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia COVD-109.
Es decir, debe crear el marco de referencia para iniciar la gestion.

Asimismo, presentar ante el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
segun los lineamientos de la Ley 4179 la iniciativa para contar con el aval, acompafiamiento legal,
capacitacion y guia segun el procedimiento para la elaboracion del estudio de viabilidad, posibilidad
y utilidad.

Para lo cual se requiere desarrollar un plan de trabajo que incluya el Estudio de Viabilidad,
posibilidad y utilidad (PVU) o estudio de factibilidad segun lo que recomiende el INFOCOOP y
como se establece en el articulo 32 de la Ley 4179 como requisito para la inscripcion de la
cooperativa.

Esto de la mano con un plan de capacitacion con la guia y apoyo del Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), dirigido a las personas involucradas, conocido como grupo pre
cooperativo.

Ademas, una vez realizadas las capacitaciones, asi como contar con la base asociativa,
definir su Capital Social y realizar la Asamblea Constitutiva con un nimero mayor a 20 personas
asociadas se debe de presentar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, departamento de
Registro de Organizaciones de Organizaciones Sociales, la debida solicitud de registro de la
cooperativa tal cual lo establece los articulos 31y 32 de Ley 4179 y los requisitos completos.

De esta forma, debe contemplar el empoderamiento de ciudadanos activos, la capacitacion
de personas emprendedoras, especialmente mujeres; y debe ser un medio para contribuir con la
armonizacion del desarrollo urbano y rural del canton, fomentando la convivencia de los
ciudadanos. Facilitando ademas la creacion de encadenamientos productivos que representa por si
mismo una estrategia para el desarrollo de los territorios, indispensable dadas las consecuencias
derivadas de la pandemia.

Por otra parte, la construccion de estas capacidades orientadas a los principios de la

economia social, los derechos humanos, accesibilidad, y la proteccion del ambiente, generando a la
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vez capacidades de resiliencia ante el impacto de los fenémenos asociados al cambio climatico, de
tal forma que se pueda lograr que el recurso material y humano sean un elemento que genere valor

economico sostenible para el canton de Santa Ana.

2.2.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Las cooperativas son parte fundamental del crecimiento de la economia del pais, existen
cooperativas de ahorro y credito, asi como de autogestion, agricolas e industriales, de
comercializacion, escolares, juveniles, servicios multiples, suministros, produccién, transporte y
vivienda.

De hecho, en Costa Rica “se registran mas de 600 organizaciones que bajo el esquema de
modelo cooperativo, y apostando por la innovacion y diversificacion, generan grandes beneficios y
oportunidades de crecimiento a sus asociados y a las comunidades donde operan.” (INFOCOOP,
2017)

“Las empresas cooperativas deben ser vistas como oportunidad de desarrollo para Costa
Rica, hoy los modelos cooperativos contribuyen a la actividad econémica, a la produccion de
insumos perecederos y servicios del consumo responsable y solidario. Ademas, establecen formas
de ahorro y préstamo que nos llevan a practicar la solidaridad, la ayuda mutua, la igualdad, y sobre
todo a ejercer la libertad en todos sus aspectos” (La Republica, 2023) indico Montserrat Ruiz,
diputada del Partido Liberacién Nacional (PLN) en una entrevista para el periddico la Republica

Actualmente, el INFOCOOP estima que en promedio 900 mil personas, es decir 21% de la
poblacion nacional esta afiliada a una cooperativa.

Productos esenciales de la economia nacional como el café, cafa, palma aceitera y leche,
son producidos por empresas cooperativas. En las zonas regionales las cooperativas son sinénimo
de desarrollo, por ejemplo, en la provincia de Guanacaste, Coopeguanacaste R.L, es protagonista

desde hace 58 afios de la electrificacion.
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En el sector salud més de 400 personas reciben atencion desde un modelo cooperativo,
incluso la Caja hace alianzas con las cooperativas para atender EBAIS, de acuerdo con la
informacidn suministrada por el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

“Podemos afirmar que las zonas del pais con mas alta densidad de cooperativas son las
zonas mas prosperas del pais, si comparamos por ejemplo Turrialba con Grecia que tienen un
desarrollo econdémico similar, pero en el caso de Turrialba méas enfocado a la inversion de la
empresa privada y en el caso de Grecia mas enfocado en el cooperativismo, podemos ver que el
desarrollo social de la comunidad es mucho mejor en una zona como Grecia en donde este
desarrollo se nota porque la cooperativa se preocupa por sus asociados y por su comunidad
haciendo que esta progrese junto con las cooperativas”, indicé Liseth Guzmén, subdirectora
Ejecutiva del INFOCOOP.

En cuanto a los servicios de movilidad, de gran importancia para la actividad econémica
diaria, mas de 30 mil personas son usuarias de las cooperativas de transporte.

“Este tipo de empresa asociativa es importante para mejorar las condiciones de vida y
trabajo, tanto para mujeres como para hombres. Ademas de las indiscutibles contribuciones a
nuestra economia, las cooperativas son actoras que promueven el empleo digno, la justicia social,
equidad de género y una economia mas democratica”, recalcd Ruiz. (La Republica, 2023)

Sin embargo, es importante resaltar que la capacitacion, asistencia técnica y el desarrollo de
nuevos instrumentos financieros son tareas pendientes para fortalecer el cooperativismo en el pais y
que continte formando una sociedad mas justa y distributiva. Pues el INFOCOOP debe de innovar
sus estrategias, ya que en este 2023 el INFOCOOP y CONACOOP cumplen 50 afios de acompafar
al movimiento cooperativo gracias al establecimiento de la Ley de Asociaciones Cooperativas N°
4179.

Y es a partir de esta ley que se realizan investigaciones referentes a materia cooperativa,

pues organizaciones costarricenses auxiliares del movimiento cooperativo como el INFOCOORP,
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CONACOOP, CENECOOP, CANAESS y la CCC-CA, las mismas cooperativas y la academia
como la Universidad Fundepos, la UNED, la UNA y la UCR.

Por ejemplo, la UCR cuenta con el Programa de Economia Social Solidaria que es uno de
los 8 programas de la Vicerrectoria de Accion Social, y esta inscrito en la Escuela de Sociologia de
la Universidad de Costa Rica.

“Nuestro prop06sito es aportar a la organizacion colectiva, solidaria y autogestionada para el
bienestar comun de los territorios. Desde 2015 cooperamos con organizaciones productivas, otras
entidades universitarias, instituciones del Estado y ONGs, y asi desde el trabajo conjunto,
contribuimos al fortalecimiento y la construccién de culturas socioecondmicas centradas en la
dignidad humana y en la armonia con el medio ambiente.” (Universidad de Costa Rica, SF)

De esta manera, existe un marco normativo que apoya a las organizaciones de ESS, es decir
nos podemos encontrar con un Marco legal de Economia Social Solidaria en Costa Rica al afio
2022, a saber (Universidad de Costa Rica, SF)

e Ley N°8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo

Afio de publicacion: 23 de abril de 2008.

Instancias responsables: Asamblea Legislativa, INFOCOOP, INA, SUGEF, SUGEVAL,
CONASSIF, MEIC, MAG, MIDEPLAN, CGR, las instituciones publicas prestadoras de servicios
no financieros y de desarrollo empresarial, los intermediarios financieros publicos -a excepcion del
Banco Hipotecario de la vivienda- y las instituciones u organizaciones estatales y no estatales que
canalicen recursos publicos para el financiamiento y la promocion de proyectos productivos.

Aporte legal: Se crea el Sistema de Banca para el Desarrollo, como un mecanismo para
financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais en
lo referente a la movilidad social y la economia social.

e Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y

Reforma de Otras Leyes (Ley N° 9274).

Afio de publicacién: 12 de noviembre del 2014.
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Instancias responsables: Asamblea Legislativa, INFOCOOP, INA, SUGEF, SUGEVAL,
CONASSIF, MEIC, MAG, MIDEPLAN, CGR, Banco Popular y de Desarrollo de la Comunidad y
las instituciones publicas prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, y las
instituciones u organizaciones estatales y no estatales que canalicen recursos publicos para el
financiamiento y la promocion de proyectos productivos.

Aporte legal: Se establecio que el Consejo Rector, sera el encargado de seleccionar al banco
estatal que administrara los recursos, con base en la Ley de Contratacion Administrativa y no, de
forma discrecional como en un principio se estipulo.

e Decreto Ejecutivo 38874-MTSS.

Afio de publicacion: 31 de enero del 2015.

Instancias responsables: Presidencia de la Republica, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y MIDEPLAN.

Aporte legal: Creacion de la Direccion Nacional de Economia Social Solidaria y Movilidad
Social dentro el esquema organizacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Reglamento a la Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca

para el Desarrollo y Reforma de Otras Leyes (Ley N° 9274).

Afio de publicacion: 03 de marzo del 2015.

Instancias responsables: Presidencia de la Republica, MEIC, Ministerio de Hacienda, MAG,
MIDEPLAN.

Aporte legal: Regionalizacion de una Unidad técnica-ingenieril para apoyar estrategias
especificas de sostenibilidad, articulacion con los mercados, insercion, economia social y, en
especial, para fomentar el desarrollo de ventajas competitivas conjuntas de operadores o pequefios
productores de zonas alejadas.

e Decreto Ejecutivo 39089-MP-MTSS.

Afio de publicacion: 16 de julio del 2015.
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Instancias responsables: Presidencia de la Republica, MIDEPLAN, MEIC, MOPT, MAG,
MEP, COMEX, MICTT, CCSS, INA, CNP, INDER, IFAM, DINADECO, INS, INFOCOOQRP,
INCOPESCA, JUDESUR, PROCOMER), INAMU, Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, ICE, UCR, UNA, TEC, UNED, UTN, ICT, BNCR, BCR, BCAC, Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, Municipalidades y el Programa Integral de Mercadeo Agropecuario.

Aporte legal: Declaracion de interés pablico y nacional la creacion, formalizacion y apoyo a
las empresas de la Economia Social Solidaria.

e Decreto Ejecutivo 39835 MP-MTSS.

Afio de publicacion: 19 de julio del 2016.

Instancias responsables: Presidencia de la Republica y la Direccion Nacional de Economia
Social Solidaria y Movilidad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Aporte legal: Regulacion del registro y certificacion de las empresas y entidades que
pertenecen al sector, atribuyéndole esta responsabilidad a la Direccion Nacional de Economia
Social Solidaria.

e Politica Publica de Economia Social Solidaria 2021-2025.

Afio de publicacién: Finales del 2020.

Instancias responsables: Presidencia de la Republica, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, MIDEPLAN, MEIC, COMEX, MAG, INFOCOOP, DINADECO, IFAM, INDER e INA.

Aporte legal: Fortalecimiento de la institucionalidad publica que brinda servicios a la
Economia Social Solidaria, realizar una revision integral de la normativa que regula la ESS para
renovarla para responder a los retos actuales, y para generar procesos estratégicos de educacion y
construccién de conocimiento alrededor de la ESS. En esta politica se incluye el fomento de
politicas publicas a favor de la ESS en los gobiernos locales a través del IFAM.

e Decreto Ejecutivo N° 42709 MEIC-MTSS-MINAE-MICITT.

Afio de publicacion: 6 de enero del 2021.
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Instancias responsables: Presidencia de la Republica, Ministerio de Hacienda, MEIC,
MTSS, MINAE y MICITT.

Aporte legal: Incentivo de la participacion de empresas, pyme y empresas de la economia
social en las compras publicas de la administracion, segun criterios de localizacion y sostenibilidad,
con esto se pretende fomentar la creacion de consorcios para responder a solicitudes de volimenes
importantes por parte de las instituciones, promover en ellas las compras a empresas y
organizaciones en zonas de menor desarrollo socioeconémico, grupos sociales en condiciones
vulnerables (personas con discapacidad, adulto joven, mujeres, etc.), y considerando factores de
calificacion de la oferta diferentes al precio, como factores de sostenibilidad ambiental e impacto
social, el acompafamiento del MICITT para el aprendizaje del uso de certificados de firmas
digitales e incorporacion al sistema de compras publicas (SICOP). Los ministerios de Trabajo,
Ambiente, Economia y Hacienda desarrollaran un programa de capacitacion en materia de
contratacion administrativa y de uso del SICOP. Se plantea que la administracion publica debera
pagar en un plazo no mayor a los 30 dias naturales.

Asi como la normativa costarricense apoya a las organizaciones de ESS, existen también
organismos internacionales que velan por el apoyo a los cooperativistas y esta filosofia de vida,
como lo son la ONU, la ACI, CEPAL, OCDE e incluso la OIT, que como podemos ver son
organismos que velan por los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y econémica, las
buenas practicas empresariales para el trabajo digno y la inclusion, asi como el fomento a dignificar

la vida y mejorar la calidad de la misma.

2.2.3 Metodologias que se han usado
La correcta direccion de proyectos llevara a las organizaciones a ligar los resultados
a sus objetivos estrategicos, ser mas eficientes ante mercados mas competitivos y

demandantes y responder a los cambios contantes que presenta la industria. El proyecto
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propuesto en este documento plantea los modelos de gestion de administracion de proyectos
gue tome como base los fundamentos y las buenas practicas planteadas por el PMI.

Sin embargo, hay que tomar en consideracion que la creacion de una cooperativa es
un proceso dirigido por el INFOCOOP, institucion en la cual el departamento de Promocion
tiene personal a cargo y el cual asigna a un grupo pre cooperativo que cuando dos 0 mas
personas identifican una propuesta para resolver solidariamente las necesidades econdmicas
y sociales de su familia, comunidad, entre otros.

En primer lugar, este grupo necesita:

= Una idea productiva o un proyecto concreto a ejecutar.

= Un verdadero interés de organizarse conjuntamente con otras personas que ademas
deberan tener un vinculo comun (por ubicacién geogréafica, por conocimiento y experiencia
en el negocio, cultura, etnia, necesidades e intereses comunes, entre otros)

= Debera estar dispuesto/a dialogar y tomar decisiones en grupo.

= Contar con un minimo de 20 personas si se trata de una cooperativa tradicional o un
minimo 12 personas si es una cooperativa autogestionaria.

Una vez efectuado el contacto del grupo pre cooperativo con el INFOCOOP debera
elaborar el Estudio de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad (PVU) o Estudio de Factibilidad
(EF) contando siempre con los aportes de los integrantes del grupo. EI PVU o EF segun sea
el caso, es necesario para la inscripcidn de un organismo cooperativo ante el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Para elaborar este estudio el INFOCOOP brinda las siguientes guias:

e Guia para elaborar el Estudio de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad o Estudio de
Factibilidad
e Decreto Ejecutivo 34734
El perfil de proyecto o Estudio de Factibilidad debera ser firmado por el

representante responsable de su elaboracion. En caso de que haya contado con el apoyo de
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un profesional para la elaboracion del estudio, éste también debera firmar con los
representantes.

Es necesario que dicho estudio sea conocido, analizado y aprobado por todas las
personas que participaran en la asamblea constitutiva. El perfil de estudio debe entregarlo al
Departamento de Promocion del INFOCOOP donde sera revisado y aprobado para que la
cooperativa pueda realizar la asamblea constitutiva.

En este estudio se define la razon social y objetivos. Un componente importante del
estudio es la viabilidad del grupo para ello se debera aplicar a todos los miembros del grupo
pre cooperativo la encuesta socioecondémica que determina el perfil del grupo. El
INFOCOOP pone a su disposicion los siguientes machotes:

e Machote de encuesta socioecondmica para personas fisicas
e Machote de encuesta socioeconémica para cooperativas

El grupo deberéa presentar el Estudio de PVU o EF al Departamento de promocién
del INFOCOOP para la correspondiente revision y visto bueno por parte del Ejecutivo/a
cargo y la Gerencia.

Luego el grupo pre cooperativo nombra un Comité Central de Organizacién, el cual
tomara los documentos facilitados por INFOCOOP para ajustarlos, segln el tipo de
cooperativa que se va a formar.

Una vez efectuado el PVU o bien EF realizaran los estatutos, que son el conjunto de
reglas de derecho establecidas por los asociados (as) que organizan la vida del ente, fijan sus
derechos y obligaciones y la de los érganos sociales y regulan el funcionamiento, disolucion
y liquidacion de la entidad.

En el Estatuto estaran consignadas las disposiciones mas importantes de la
organizacion, por lo que es necesario invertir tiempo y esfuerzo en su elaboracién. Es

imprescindible que éste resulte del trabajo del grupo.
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El INFOCOOP cuenta con machotes de estatutos que orientan de manera
significativa la propuesta final que apruebe en la Asamblea Constitutiva. En este punto es
relevante que los interesado/as se comuniquen y retinan con el asesor técnico asignado para
que éste les explique los puntos medulares de cada capitulo de los estatutos y estos a su vez,
puedan transmitir la informacion a los futuros asociados.

Una vez establecidos el EF y los estatutos, se procede a recoger el Capital Inicial, El
capital social inicial es el monto econémico minimo requerido para cubrir las operaciones
normales del proyecto. Puede estar compuesto por dinero en efectivo, bienes muebles o
inmuebles, asi como trabajo aportado.

El departamento de Promocion del INFOCOORP verificara que previo a la asamblea
constitutiva se haya depositado al menos el 25% del capital social acordado en el Estudio
PVU o EF y el Estatuto, en la cuenta bancaria de algun asociado.

Y una vez cumplidos los pasos anteriores se procedera con la realizacion de la
Asamblea Constitutiva. Que da pie a realizar todos los tramites de formalizacion
correspondientes a la constitucion de la cooperativa.

De este modo podemos observar que el proceso establecido por el INFOCOOP para
la creacion de la cooperativa es un proceso en cascada, es decir, usa una metodologia
predictiva, pues se tiene un conocimiento bastante certero de lo que se quiere, para cuando

se quiere, qué calidad se requiere, y con queé recursos y presupuesto se cuenta.

2.2.4 Conclusiones y recomendaciones obtenidas
Las empresas de ESS y por ende las cooperativas cuentan con buenas préacticas que
han podido ser rescatadas en las memorias, catalogos, tesis, encuestas, entrevistas, entre
otras formas de comunicacion y recoleccion de informacion, por ejemplo, en el 2012 el
INFOCOORP realizo el 1V Censo Cooperativo que resaltan la incidencia y dinamizacion

economia en las comunidades.
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De esta manera podemos verificar que el movimiento cooperativo tiene
representacion en todas las provincias de Costa Rica, con una amplia diversidad de
productos y servicios que le dan valor agregado a la economia del pais, ya que, procuran la
disponibilidad y acceso para el consumidor final.

Dentro de los principales productos y servicios se destacan la industria de la maquila
(corte y confeccion), ventas de comidas (sodas y restaurantes) y produccion y venta de
productos agricolas. El sector cooperativo autogestionario procura fomentar el crecimiento
socioecondmico, siendo flexible, fiable, sostenible e inclusivo, para proteger los derechos
que toda persona asociada ha adquirido a la hora de convertirse en cooperativista.

Por ejemplo, en el area de la agroecologia, economias comunitarias y produccion
asociativa “se reconocen las practicas de intercambio de semillas, saberes, trabajos y frutos
del trabajo, que se han dado ancestralmente en las distintas sociedades y como resisten
esas practicas en las economias comunitarias y familiares. También se reconocen las
practicas asociativas mas modernas, sean estas reguladas estatalmente con figura juridica o
no (colectivos, colectivas, redes, alianzas). Articular a personas productoras y
consumidoras basada en una economia comunitaria y solidaria que fomente los mercados y
desarrollo locales.” (Universidad de Costa Rica, SF)

En cuanto a la comercializacién los intercambios justos y solidarios buscan un
vinculo directo y de mutua satisfaccion y beneficio entre quienes producen y quienes
consumen, estableciendo relaciones de confianza y solidaridad y un flujo de informacién e
intercambio de conocimientos que permitan nutrir esas relaciones. Se elimina la
intermediacion o se busca generar intermediaciones solidarias, justas y responsables que
cubran el costo de ese trabajo de forma transparente y apoyen la construccion de esos
vinculos. Ademas del comercio justo, se incluyen otros intercambios solidarios como las
donaciones y los trueques (directos e indirectos) buscando darles mayor vida util a los

productos y valorizar el trabajo de las personas sin que tenga que mediar el dinero.
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Asimismo, se establecen buenas practicas para el consumo consciente y solidario
Se basa en el consumo desde una mirada critica y ética con la sociedad y el medio
ambiente. Incluye valores sociales, politicos, culturales y ambientales en el acto del
consumo. Es basico para que se puedan dar los intercambios solidarios entre personas
productoras y consumidoras.

Cabe destacar la gestion y proteccion de bienes comunes y del territorio que busca
reconocer, proteger y fomentar los derechos colectivos y territoriales, generando
condiciones para la proteccion y gobernanza de los bienes comunes como las semillas, el
conocimiento, la tecnologia, el agua, los bosques, entre otros.

Ademas, en materia de finanzas éticas y solidarias se generan redes de cooperaciéon y
transformacion econdmica, propiciar una distribucion de la riqueza justa desde la
transparencia. Se basa en autogestionar ahorros colectivos para dar servicios de crédito de
forma transparente y ética, buscando el bienestar de las personas y no el lucro. Se basa en

relaciones de confianza y gestion transparente y democratica.

2.2.5 Otrateoria relacionada con el tema en estudio

Se considera necesario enmarcar el concepto de Economia Social Solidaria de la mano con
el desarrollo del movimiento cooperativo en Costa Rica, pues estos modelos de economia
encuadran el accionar de diversos tipos de produccion, asi como el desarrollo de comunidades,
permitiendo la distribucién de la riqueza y por ende mejorando la calidad de vida de las personas

que practican esta filosofia de vida y actividades econdmicas sociales.

2.2.5.1 Economia Social Solidaria como fuente de distribucion de la riqueza, el desarrollo

comunal y el establecimiento de redes.

El concepto de Economia Social nace en el siglo XIX, elaborado por algunos autores
franceses como Charles Dunoyer, Frederic Le Play, entre otros, los cuales mencionaban que este

concepto de economia social reconoce todo tipo de dimension social que surja de la economia en
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si, y que a la vez no designa solo un tipo de organizacion, cooperativas y mutuales, cuestionando el
ejercicio “ de la economia de los economistas” (Bastidas & Richer, 2001) integrando por primera
vez las problematicas que afectaban a los sectores mas desprovistos.

Desde ese entonces se relaciona la economia social, como la economia alternativa a la
economia del mercado, centrandose en el mejoramiento de la calidad de vida, de los sectores mas
vulnerables.

Se define entonces Economia Social como un concepto en el cual las organizaciones
tradicionales como cooperativas, mutuales y asociaciones no gubernamentales prestan servicios sin
fines de lucro a comunidades, familias o individuos de escasos recursos, los cuales a través de un
micro crédito otorgados por estas organizaciones, forman un sistema de autofinanciamiento
Ilamados proyectos sociales o productivos, en los cuales a través de estos facilita el mejoramiento
en la calidad de vida de cada individuo participe de esta Economia Social. (Bastidas & Richer,
2001)

Siguiendo por esta misma linea desde el concepto de Economia Social, aparece una nueva
definicion que se complementa con las antes ya mencionada, la cual tiene referencia a la Economia
Solidaria, donde se refiere a un conjunto de concepciones sobre realidades socioeconémicas e
institucionales, cuales vienen desarrollando un fuerte sentido de pertenencia a una nueva forma de
entendimiento sobre lo que es economia y los procesos econdmicos y sociales que afectan a las
sociedades hoy en dia.

Luciano Martinez del Valle menciona que. “La economia social y solidaria es todavia una
teoria en construccion, la cual recoge la vertiente tedrica que pone de relieve las limitaciones de la
teoria del desarrollo centrada Unicamente en el crecimiento economico y que plantea un nuevo rol
de la economia como ciencia, mas articulada con la sociedad y en dialogo fructifero con otras
ciencias sociales”. (Valle, 2009)

Se establece que dicha Economia Social o también llamada Solidaria, desde el punto de vista

geografico, se encuentra localizada tanto en paises o regiones llamados de “Primer Mundo” y en
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paises del “Tercer mundo”. De igual manera en cualquiera de los dos casos, aparecen las
desigualdades sociales, caracteristicas propias de cada pais derivadas segun su espacio regional o
muy bien su contexto histérico. (Pérez & otros, 2008)

En Costa Rica el ejercicio de Economia Social Solidaria se establece en una forma distintiva
de produccion, en la cual la solidaridad es el actor principal en el funcionamiento de éstas,
estableciendo un paralelo a lo que se refiere a todo tipo de economias neoliberales que hoy en dia es
la que sustenta al pais.

Debido a esta situacion neoliberal por la cual se guia el pais, se establece una economia de
microemprendimiento y autogestion, las cuales potencian los proyectos e ideas de las personas no
pertenecientes a empleos formales o muy bien a personas desempleadas, integrandolas asi a este
nuevo sistema de Economia Social, con el objetivo de establecer participacion activa y democrética
en la vida econémica y politica de la sociedad costarricense.

Se puede mencionar entonces que las estrategias de ESS se caracterizan en tres aspectos:

1) La participacion democratica: En donde la participacion de los agentes involucrados en
estas politicas puede estar representada como ejecutores o muy bien como beneficiarios, y tienen el
derecho a la toma de decisiones y a la libre reparticion de beneficios de forma igualitarias entre los
asociados o muy bien entre los beneficiarios de algin programa de economia social.

2) La solidaridad: Dentro de las definiciones de Economia Social antes sefialadas, se
menciona también como un sistema que pone énfasis en el otorgamiento de servicio y ayuda a
personas desempleadas, via de perder el empleo, o muy bien a los que tienen poca posibilidad de
encontrar trabajo por su edad, sexo o algun otro factor que dificulte la calidad de vida de las
personas, familias 0 comunidad.

3) El desarrollo a nivel local: Los proyectos de emprendimiento surgen a nivel territorial,
favoreciendo la economia y sustentabilidad de las comunidades, haciendo de estos ultimos agentes
importantes en la accion y desemperio en el desarrollo econdmico y social de la poblacion a la cual

pertenecen.
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Definidas ya las tres principales caracteristicas de la Economia Social, José Luis Coraggio
en su libro “Economia Social, Accidon Publica y Politica”, menciona “ Que esta economia social es
una accién transformadora, consciente de la sociedad que quiere generar desde el interior de la
economia mixta actualmente existente, en direccion a otra economia, otro sistema socioeconémico,
organizado por el principio de la reproduccion ampliada de la vida de todos los ciudadanos,
trabajadores, en contraposicion con el principio de la acumulacion de capital” (Coraggio, 2008)

Esto altimo hace referencia al sistema econdémico actual de algunos paises latinoamericanos
en los cuales se ve como foco principal el capital sobre el social.

Uno de los conceptos mas importante dentro de la economia social, es la fuerza asociativa
que puede nacer a través de una buena organizacion y distribucion de roles, que se puede dar dentro
de una organizacién o comunidad, que esté inserta dentro de la filosofia que conlleva esta ESS.

La ESS, incentiva la participacion asociativa y la autogestion entre los miembros de la
comunidad, fomentando asi el intercambio de bienes y servicios entre estos mismos, dandole mas
fuerza y mas prioridad al crecimiento de la ESS, dando la posibilidad de exposicién de sus trabajos
en ferias, congresos, foros u otro medio en el cual ellos como participantes activos de esta
economia, se vean beneficiados en términos de promocion y auspicio a sus bienes o servicios, que
se desarrollan dentro de este marco.

Este PFG busca establecer la formacion de redes no tan solo a nivel comunitario, del cantén
de Santa Ana, sino mas bien a nivel provincial o inclusive nacional, estableciendo los principios de
un comercio justo, en el cual los participes de la ESS regulan sus precios para establecer una sana
competencia entre ellos mismos, fomentando a través de estos compartir datos de proveedores de
materia prima u otro insumo que sea favorable para el desarrollo de estas microeconomias, las que a
través de este ejercicio de asociatividad, promueven el objetivo principal de esta Economia Social,

que se enmarca en la comercializacion solidaria, social, sostenible y responsable.
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2.2.5.2 Principales conclusiones del aporte de la Economia Social Solidaria al Desarrollo de las

Comunidades.

Ante lo analizado sobre la importancia de la ESS en el desarrollo de las comunidades se
puede indicar, que la ESS no esta centrada en las cosas sino en las personas, constituyendo un modo
de hacer economia que pone al centro al ser humano, y al trabajo por sobre el capital, el dinero y los
productos.

Conjuntamente, implica la organizacion comunitaria y la realizacion de emprendimientos
asociativos, pues no persigue como objetivo central la utilidad o el lucro individual sino el beneficio
compartido y social. Ya que no solamente supone, sino que se basa de modo esencial en la
organizacion, la solidaridad y el esfuerzo activo de los mismos grupos y comunidades que optan por
ella.

Por ende, se puede visualizar a la ESS integral, constituyendo un proceso a la vez
economico, politico y cultural. De modo que, no rechaza el mercado, se inserta en él; promoviendo
desde sus principios y valores los procedimientos de la cooperacion, la ayuda mutua, la
participacion, la asociatividad, la autogestion y la distribucion equitativa de riqueza.

La ESS no es un proyecto estatal, ni se basa en la accién de los Gobiernos y organismos
publicos. Aunque se relaciona con ellos y aprovecha las oportunidades que le ofrezcan los servicios
publicos, su espacio de accion y desarrollo es la sociedad civil, en la cual forma parte de lo que
algunos han empezado a Ilamar el «tercer sector» de la economia.

La ESS no es exclusiva de algunos grupos sociales particulares, no se limita siquiera al
extenso mundo de los mas vulnerables, sino que convoca a toda la sociedad, siendo posible que
todos participen en ella.

Pero es un hecho que la economia de solidaridad surge desde los sectores populares
marginados, y que su agente principal son las comunidades y personas que buscan salir de la

pobreza mediante actividades econdmicas desplegadas asociativamente y con una logica solidaria.



Péagina 75 de 274

Un componente de la economia de solidaridad son las donaciones, que ella misma suscita,
las que vienen en su apoyo evitando sin embargo que se generen dependencias si no, al contrario,
buscando favorecer el desarrollo de la autonomia en los grupos beneficiarios.

Pues como indica el investigador chileno Luis Razeto “las experiencias de ESS buscan
integrar la vida familiar y comunitaria con las actividades orientadas a generar los recursos y
medios econdémicos que las sostengan. Asi, ellas otorgan especial importancia al territorio local en
que se insertan las iniciativas, buscando siempre favorecer su desarrollo y perfeccionamiento. En
otros términos, la ESS asume como propio objetivo el desarrollo local.” (Razeto, 2010)

La ESS no es una propuesta coyuntural o de corto plazo, sino una perspectiva orientada
hacia el futuro, destinada a permanecer en el tiempo, a crecer y perfeccionarse ampliando
progresivamente el campo de sus realizaciones. Por ende, los emprendedores santanefios visualizan
un encadenamiento productivo, que a partir de la conformacion de la cooperativa genere alianzas

economicas que perduren a lo largo de los afos.

2.2.5.3 Teoria de la Filosofia Cooperativa y su constitucién social.

La integracién de las personas, los grupos y las sociedades es una expresion de la naturaleza
social del ser humano, asi como es también la manifestacion de la interdependencia entre las
personas y sus organizaciones. La cooperacion y la solidaridad son aspectos inherentes a la vida en
sociedad, que, al ser destacados por la doctrina y practica cooperativa, le otorgan un contenido
social y humano trascendente.

Las multiples y diversas formas de cooperacion han sido construcciones sociales e historicas
de los pueblos. La sociedad y la cultura dan viabilidad orgénica y les otorgan significacion
particular a las relaciones sociales de interdependencia, de este modo, los lazos y redes de
solidaridad expresan la historia comun de las personas en sus colectividades.

Pero para comprender el nacimiento del cooperativismo debemos de volver en el tiempo,

puntualmente al proceso histdrico de la Revolucion Industrial que se inicio en Inglaterra en 1750.
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El término “Revolucion Industrial” fue utilizado por primera vez por el escritor e historiador
inglés Arnold Toynbee, para describir la gran transformacién que tuvo lugar en el proceso
industrial, a partir de 1760. En esta época, los talleres artesanales fueron sustituidos por las grandes
industrias, que empleaban a enormes cantidades de obreros.

De este modo, con el nacimiento de las industrias surgen los capitalistas que eran los duefios
de las maquinas e instalaciones de estas empresas. Los capitalistas explotaban a los obreros y les
pagaban muy mal por su trabajo. Entonces estos comenzaron a buscar formas de organizacion que
les ayudaran a resolver las necesidades que enfrentaban. En este escenario nace el cooperativismo.
La propuesta cooperativa fue la siguiente: si en forma individual no es posible satisfacer nuestras
necesidades, es preciso unirnos en forma solidaria y, mediante la ayuda mutua, desarrollar
alternativas para satisfacerlas.

Pero antes muchos pensadores habian hecho aportes para que surgiera la gran idea
cooperativa. Existieron, por ejemplo, “los utopistas cuyas manifestaciones se iniciaron con “La
Republica” de Platon y cobraron fuerza con Tomas Moro (1480-1535), Tomas Campanella (1568-
1639), Francisco Bacon (1561-1626) y, afios mas tarde, Etienne Cabet (1788-1856) y Robert Owen
(1771-1858).” (INFOCOOP, 2017)

Los llamados utopistas sentaron las bases del pensamiento cooperativo, porgue sofiaron con
un mundo mejor, mas justo y equitativo. De esta forma, podemos visualizar que el cooperativismo
no es un movimiento social que nace de la noche a la mafiana, requirié del aporte de muchas
personas para consolidarse como una forma de organizacion empresarial.

En el siglo XVII, aparecen dos precursores del cooperativismo, cuyas ideas repercutirian en
el desarrollo cooperativista posterior. “Se trata de Peter Corneluis Plockboy, quien publicé en 1659
el ensayo que comprendia su doctrina, y John Bellers, que en 1695 hizo una exposicion de sus ideas
en el trabajo titulado: “Proposiciones para la creacion de una asociacion de trabajo de todas las

industrias textiles y de la agricultura”.” (INFOCOOP, 2017)
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Ademas, hubo otros precursores como del Dr. William King, a quien se le conoce por su
atraccion hacia las tiendas cooperativas de consumo. También existié Charles Fourier quien era un
critico del fendmeno de los intermediarios. Su idea era abolir la ganancia que obtenian los
intermediarios innecesarios, gracias a la union directa entre productores y consumidores.

La cooperativa de consumo, en Rochdale (Inglaterra), liderada por Carlos Howart, es
considerada la cuna del cooperativismo mundial. La conformaban trabajadores textiles. Alli se
sentaron las bases del movimiento: distribucidn equitativa de beneficios, acceso a la educacion,
igualdad de derechos, un voto por asociado y la no discriminacion por edad, sexo, profesion, entre
otros.

El 28 de octubre de 1844 la cooperativa quedo inscrita en el registro de sociedades con el
nombre de “Los justos pioneros de Rochdale”, con un niimero de 27 hombres y 1 mujer. Con el
pequefio capital, comenzaron los trabajos tendientes a la creacion de una nueva propuesta de
organizacion. Por diez libras esterlinas de aporte de capital anual, consiguieron una pequefia pieza
en la planta baja de una modesta vivienda de la “Calle del Sapo”. De inmediato adquirieron en
pequefias cantidades: harina, azlcar, manteca, y otros articulos.

Gracias a los aportes de pensadores y cooperativistas, el movimiento cooperativo crecié
mundialmente y junto con él evolucionaron los fundamentos propuestos en Rochdale.

La principal gestora de la evolucion de la doctrina es la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), organismo representativo del cooperativismo mundial que nacid en el afio 1895. La ACI, en
la declaracion de Manchester de 1995 (100 afios después), definid con estas palabras el término
“cooperativa.”

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econoémicas, sociales y culturales comunes, por medio

de una empresa que se posee en conjunto y se controla democraticamente.” (ACI, 1995)
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De esta manera, se puede entender que una cooperativa es una empresa democratica, creada
para satisfacer las necesidades de sus asociados. Unirse a la cooperativa es un acto voluntario: nadie
nos puede obligar.

También en 1995, la ACI establecio los valores y principios que hoy los cooperativistas
debemos conocer. Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. “Siguiendo la tradicion de sus fundadores, los
asociados creen en los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad social y
preocupacion por los demas. Adicionalmente, las cooperativas se preocupan por sus comunidades, y
el medio ambiente.” (INFOCOOP, 2017)

Segun el INFOCOOP (2017) a continuacion se detallan la Definicion de Valores del
Movimiento Cooperativo:

Ayuda Mutua: Se da la “ayuda mutua” cuando dos o mas personas se socorren y cooperan
entre si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

Responsabilidad: La “responsabilidad” es la obligacion de responder por los propios actos.
Es también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Democracia: En el cooperativismo hay “democracia” cuando los asociados mantienen el
control de la cooperativa, participando activamente en la toma de decisiones en asambleas
generales, en 6rganos sociales por medio de sus representantes o en otros espacios de poder.

Igualdad: Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada asociado,
sin discriminacion de sexo, etnia, clase social, credo y capacidad intelectual o fisica.

Equidad: La “equidad” se refiere a la nocion de justicia de dar a cada cual lo que se merece
0 ha ganado segun sea su grado de participacion o aporte y reconociendo sus condiciones y
caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la diferencia.

Solidaridad: Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una relacion
humana de mutuo apoyo, donde la felicidad particular depende de la felicidad colectiva. Es

entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propdsitos.
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Honestidad: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de los asociados. La
persona honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar.

Transparencia: En una cooperativa hay “transparencia” cuando la informacion es
administrada entre asociados y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la base de la
transparencia esta la confianza, la comunicacion y la franqueza. Se oponen a ella el encubrimiento y
el engafio.

Responsabilidad Social: En el cooperativismo la “responsabilidad social” se vincula al
compromiso con el desarrollo de la comunidad. Por ello las cooperativas son agentes activos en la
generacion de empleo y en la justa distribucién de la riqueza.

Preocupacién por los demas: Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de las
personas que le rodean, el cooperativista auténtico estara en una condicién de inquietud o
desasosiego, buscando soluciones a los problemas sociales. Eso es “preocupacion por los demés”.

En cuanto a los Principios Cooperativos, estos son siete, a saber:

1. Membresia abierta y voluntaria.

2. Control democrético de los asociados.

3. Participacién econdmica.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacién, capacitacién e informacion.

6. Cooperacion entre cooperativas.

7. Compromiso con la comunidad.

El primer principio del cooperativismo es la membresia abierta y voluntaria, el cual consiste
en que las cooperativas son organizaciones abiertas para aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva ser asociado, sin discriminacion de sexo,
etnia, clase social, posicion politica o religiosa. La adhesion a una cooperativa es voluntaria por

parte de los interesados.”
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El segundo principio es el control democratico de los asociados, lo que implica que las
cooperativas son organizaciones democraticas, controladas por sus asociados(as), quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

El tercer principio se llama Participacion econdmica de los Asociados. Los asociados
contribuyen y aportan de forma igualitaria el capital de la cooperativa.

Autonomia e independencia es el cuarto principio. Las cooperativas son organizaciones
autonomas y son controladas por sus asociados y asociadas.

Educacion, capacitacion e informacion, “Este es el quinto principio es muy importante
porque les permite a las cooperativas educar y capacitar a sus asociados y colaboradores, de forma
tal que contribuyan al desarrollo eficaz de la organizacién; ademas, informan al publico en general
acerca de los beneficios del cooperativismo™.

La cooperacion entre las cooperativas, el sexto principio, sefiala que éstas sirven a sus
asociados mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta
por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

El sétimo principio, muy relevante, es el Compromiso con la comunidad. La cooperativa
trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus
asociados(as). Cabe destacar, El sétimo principio cooperativo fue incorporado en la Declaracién de
Manchester de 1995, dada la preocupacion a nivel mundial sobre el tema del ambiente y el
desarrollo local.

De esta manera, las cooperativas, al regular sus actividades y relaciones internas con los
principios cooperativos, se diferencian de las demas empresas, pues no solo buscan ganancias

economicas.

2.2.5.4 Teoria sobre la Constitucion Social e Historica del Cooperativismo en Costa Rica.

La organizacion del cooperativismo en Costa Rica, como en otras realidades nacionales, ha

estado en correspondencia con las capacidades culturales y organizativas de los pueblos, asi como
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con las necesidades y precariedades de los sectores laborales afectados ante el surgimiento de las
relaciones econdmicas capitalistas, que incidian sobre su situacion y condicion de vida.

El cooperativismo fue para los sectores laborales mas lucidos e informados, una alternativa
organizativa y democratica frente a los procesos de exclusion privada y privatizadora del bienestar.
El cooperativismo en el espacio nacional costarricense fue una construccién social, mas alla de los
individualismos y las practicas mecanicistas. Es un producto social complejo en donde se conjugan
determinaciones nacionales e influencias internacionales.

La Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizacién Interior fue uno de los
primeros intentos de conformacion de una organizacidén cooperativa. Esta organizacion pretendia
satisfacer las necesidades de productores y trabajadores agricolas. En esa misma época los artesanos
de Heredia formaron la Sociedad Cooperativa y en San José los obreros también intentaron conformar
una. (Huaylupo, 2003)

Juan A. Huaylupo Alcazar en su tesis sobre “la Constitucion Social e Historica del
Cooperativismo en Costa Rica” (2003) hace un repaso de los aconteceres historicos, sociales,
culturales y democraticos que enmarcan la creacion y fomento del movimiento cooperativo en Costa
Rica, destacando a los agricultores, artesanos, obreros, entre otros, como forjadores de esta economia
social.

Para lo cual se estable una sintesis a modo de linea de tiempo:

Siglo XIX: Nace la Sociedad Obrera Cooperativa. Nace una de las primeras organizaciones
cooperativas. En ese entonces un grupo de artesanos preocupados por la comercializacion de los
articulos bésicos de consumo formo la “Sociedad Obrera Cooperativa”.

1907: La Sociedad Cooperativa de Consumos, Ahorro y Socorros Mutuos. Obreros del
Taller de Obras Pablicas fundan la Sociedad Cooperativa de Consumos, Ahorro y Socorros Mutuos,
otra de las primeras organizaciones cooperativas. Ese mismo afio los empleados municipales intentan

constituir la Sociedad Cooperativa de Ahorro y de Proteccion Mutua.
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1917: Primera legislacién a favor del cooperativismo. Para este afio ya existian 23
empresas cooperativas que ofrecian servicios principalmente, en areas como el crédito y el consumo.
Todas estas iniciativas tuvieron una vida muy corta debido a ausencia de educacion cooperativa, falta
de capital y crédito, carencia de buenos sistemas administrativos. Fue hasta 1943 que surgio la
primera legislacion a favor del cooperativismo a través de la promulgacion del Codigo de Trabajo.
Ese afio nacid en Grecia COOPEVICTORIA R.L., dedicada al café y la cafa.

1943: Revista Surco, pieza fundamental para impulsar el cooperativismo. El
cooperativismo costarricense fue defendido principalmente por los socialdemocratas. De alli que
encontrara apoyo en el Centro para el Estudio de los Problemas Nacionales formado en la década del
40 y posteriormente dentro del Partido Liberacién Nacional. Este grupo transmitia sus ideas a través
de Surco, una revista que reunia las ideas econdmicas, politicas y sociales de la agrupacion.

1943: Creacion y desarrollo de cooperativas. Al Cdodigo de Trabajo se suma la creacién
por Ley 861 del 6 de mayo, de la Seccion de Fomento de Cooperativas Agricolas e Industriales del
Banco Nacional de Costa Rica, el primer organismo técnico que guio a las cooperativas, lo que le
confiere un importante impulso al sector. Ello facilita la creacion y el desarrollo de cooperativas como
la Cooperativa de Productores de Leche DOS PINOS R.L que surgié en ese afio, entre otras.

1947: El Estado fomenta la creacidn de cooperativas. Tras los vestigios de la Guerra Civil
se crea la Constitucion Politica, ésta incorpora en su seno normativa relevante para potenciar el
crecimiento del sector al amparo del Estado. Especificamente el articulo 64 de la Constitucion
establece que “El Estado fomentara la creacion de cooperativas, como medio de facilitar mejores
condiciones de vida a los trabajadores”.

1949: Surge el Departamento de Fomento de Cooperativas. Por Ley 1644 del 16 de
setiembre de 1953, la Seccion de Cooperativas Agricolas e Industriales se transformé en el
Departamento de Fomento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa Rica. De esta forma se le
dotd6 de mayores recursos para proyectarse al fomento, financiamiento, asesoria, educacion y

divulgacion de todo tipo de cooperativas a nivel nacional.
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1953: Surge la primera oficina de cooperativas en el MTSS. Con la creacion del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social surge la Oficina de Sindicatos y Cooperativas en el Ministerio de
Trabajo mediante la ley 1860.

1955: Primeros intentos de legislacion. Para esta época, cuando ya existian cerca de 40
cooperativas, entre ellas Coopeande 1 R.L y Coocique R.L, el presidente Francisco J. Orlich, a través
de su ministro de trabajo Alfonso Carro Zufiiga, cred una comision a efectos de elaborar una ley
especial para las cooperativas.

1966: Surge la Ley de Asociaciones Cooperativas. Luego de discusiones, signadas por la
existencia de cuatro proyectos de ley presentados por distintos actores, el 22 de agosto de 1968 nace
la Ley de Asociaciones Cooperativas, Ya desde la promulgacion de la Ley 4179 se hablaba,
principalmente en el seno del Partido Liberacion Nacional (PLN), de la creacién de una instancia
autonoma para el fomento del cooperativismo, separada del Banco Nacional de Costa Rica. Segun
los historiadores Mylena Vega y Carlos Castro, tal aspiracién no se concret6 en 1968 pues el gobierno
del presidente José Joaquin Trejos (del partido Unificacion Nacional) era renuente a crear nuevas
instituciones pablicas, como lo venian haciendo las recientes administraciones del PLN.

1968: Proyecto de ley para crear el Infocoop. Bajo la presidencia de José Figueres Ferrer,
el ministro de trabajo Danilo Jiménez Veiga presenta un proyecto de ley para crear al Infocoop. Este
proyecto fue elaborado por una Comision integrada por Marjorie de Oduber, Santiago Nufiez, Bolivar
Cruz, Francisco Morales, Eduardo Lizano y Antonio Hernandez. Foto: Bolivar Cruz posteriormente
se convirtié en el primer director ejecutivo de INFOCOOP.

1971: Creacion del Infocoop. Mediante la ley No. 5185, (que reforma a la No. 4179) se crea
el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP). Al crearse el Instituto, los activos del
Departamento de Cooperativas (por el orden de los ¢84,222,000) le fueron traspasados. También
recibio ¢5 millones en bonos del Estado. Cabe subrayar que el aporte del 10% de las utilidades de los
bancos estatales ya existia, pues se le trasladaba al Departamento de Cooperativas. EI INFOCOOP

recibio del Departamento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa Rica, una cartera aproximada
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de 300 cooperativas activas. Esa misma ley crea al Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOQRP).

20 de febrero de 1973: Promocidn de la ensefianza del Cooperativismo. Mediante la Ley
5184 se incorpora la ensefianza del cooperativismo en las escuelas y colegios. Esta ley fue derogada
por la Ley 6437 en 1980.

21 de febrero de 1973: Inicios del Conacoop. EI CONACOORP se instal6 el 13 de mayo de
1973 en una Asamblea realizada en el Auditorio de la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE).
Alli nombré su directorio y a los representantes ante el INFOCOOP.

13 de mayo de 1974: Inicio de operaciones. Luego de que la Junta Directiva del Infocoop
sesionara en las Oficinas del Banco Nacional se abrieron las puertas al publico. EI primer presidente
fue Nautilio Monge Alvarez, quien a su vez era el gerente general de la Federacion de Cooperativas
de Caficultores (FEDECOOP R.L.). Asimismo, como primer Director Ejecutivo se designo al
profesor Bolivar Cruz, quien provenia del Departamento de Cooperativas.

15 de junio de 1973: Primer edificio. EI INFOCOOP trasladé sus oficinas al Edificio Lines,
contiguo al Parque Morazan. Foto: Edificio Lines EI INFOCOOP traslado sus oficinas al Edificio
Lines, contiguo al Parque Morazan.

4 de setiembre de 1973: Actual sede. Barrio México se convierte en la nueva sede del
Infocoop. Ademas, por iniciativa de Bolivar Cruz y la Junta Directiva del Infocoop se crea el Centro
Nacional de Educacién Cooperativa (CENECOOP).

1975: Primeros pasos en Cooperativismo escolar. Tuvo lugar en La Catalina, el Primer
Taller Nacional de Cooperativismo Escolar, auspiciado por el Infocoop, la Asociacion Nacional de
Educadores, el MEP y el Centro de Estudios Democraticos de America Latina.

1978: Infocoop se extiende por el pais. Infocoop celebrd su décimo aniversario iniciando
su regionalizacion al instalar oficinas en la Zona Huetar Norte y otra en la Brunca. Ademas, el director
ejecutivo, Rafael Angel Rojas promueve la creacion de consorcios cooperativos, a la luz del articulo

95 de la Ley 6756. Tambien, el Cenecoop fue trasladado al Movimiento Cooperativo.
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1983: Surgen los organismos de integracion. Se confeccion6 un documento con las
politicas generales de la institucion. Ademas, se realizd la apertura de los Organismos de Integracion
de Segundo Grado para apoyar las cooperativas afiliadas. Foto: desfile en celebracion del Dia del
Cooperativismo

Ademas de las cooperativas, en Costa Rica existen organismos que contribuyen al
fortalecimiento del sector y que debemos conocer, aunque ya se mencionaron pero gque es bueno
profundizar en su quehacer.

Primeramente el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es la institucion
estatal encargada de fomentar, promover, financiar, divulgar y apoyar el cooperativismo en todos
los niveles, propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables a una mayor y
efectiva participacion de la poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad econdémico-
social que simultaneamente contribuya a: crear mejores condiciones de vida para los habitantes de
escasos recursos, realizar una verdadera promocion del costarricense y fortalecer la cultura
democratica nacional.

Asimismo, el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) es un ente pablico no estatal
que define e impulsa politicas de integracion, representacion y defensa.

Por otra parte, la Comision Permanente de Cooperativas de Autogestion (CPCA) es un ente
adscrito al CONACOOP que apoya a las cooperativas de autogestion y define las politicas de
administracién del Fondo Nacional de Autogestién. (INFOCOOP, 2017)

El Centro Nacional de Educacién Cooperativa (CENECOOP R.L.) es un organismo auxiliar
cooperativo dedicado a la educacion y capacitacion del movimiento cooperativo.

Ademas de los organismos rectores hay uniones, federaciones y organismos auxiliares
cooperativos que contribuyen a la integracion del movimiento.

De este modo podemos visualizar como el cooperativismo en Costa Rica ha sido desde su

gestacion a nuestros dias una alternativa y necesidad para los sectores populares del campo y la
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ciudad. Durante la primera mitad del siglo pasado estuvo intimamente asociado con el movimiento
sindical y fue una expresion politica de los trabajadores de la Confederacion General de Trabajadores.

Los gestores del cooperativismo eran también protagonistas de las luchas politicas que
derivaron en la guerra civil. El uso politico del cooperativismo por parte del Estado fue limitado, su
contribucion al movimiento cooperativo fue a través de la normatividad juridica especifica que
permitio la conformacion y reconocimiento de cooperativas promovidas por la iniciativa popular y
autonoma.

El Estado social en Costa Rica fue una construccion colectiva donde el cooperativismo tuvo
un aporte poco estudiado. Hay que destacar y reivindicar el origen popular e integrador del
cooperativismo en la historia nacional, no significa pretender reeditar de contenidos y significados
sociales de otras épocas. Sin embargo, recordar y reconocer de los acontecimientos del pasado, como
particulares e inéditos, permite arraigar adecuadamente el presente como continuidad y ruptura de su
propio pasado. Ello impide confundir a la organizacion cooperativa como una empresa que
Unicamente se interesa en la rentabilidad y competitividad, enfoque que negaria su constitucion
originaria y su horizonte de visibilidad.

El breve analisis del origen del cooperativismo en Costa Rica permite una aproximacion a la
riqueza interpretativa de este complejo proceso social y permite contextualizar criticamente las
posiciones y practicas liberales contemporaneas, que niegan lo social y la potencialidad del

cooperativismo en el bienestar y desarrollo.

3  Marco metodoldgico

En el presente capitulo se definen los términos relevantes, se detallan las fuentes, métodos
de investigacion y herramientas utilizadas en el proyecto, ademas se consideran las fuentes de
informacion, los métodos de investigacion, las herramientas, los supuestos y las restricciones que se

deben implementar para cumplir con los entregables del presente proyecto.
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En este PFG se realizd un andlisis de la informacion a través de fuentes primarias y
secundarias. La revision de la literatura y de la informacion investigada se hizo de forma selectiva
procurando utilizar fuentes que aportaran valor al caso en estudio. “Una fuente de informacion es
todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento”
(Rivera & Fernandez, 2015)

Por ende, las fuentes de informacion fueron el instrumento para la investigacion del PFG, de
este modo, utilizaron dos tipos de fuentes; fuentes primarias y fuentes secundarias. Se hizo lectura 'y
analisis para evaluar la informacion investigada y determinar si era suficiente, pertinente y clara
como para definir conclusiones y respuestas a la necesidad planteada en los objetivos especificos

del proyecto.

4 Fuentes de informacion

Por fuente de informacidn se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas amplio,
recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa, es por ello, que el proceso
inicial para fundamentar la base del presente proyecto es el analisis de las principales fuentes de
informacidn pertinentes.

Se define la revision bibliografica como “la seleccion de los documentos disponibles sobre
el tema, que contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de vista en
particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas opiniones sobre la naturaleza del
tema y la forma en que se va a investigar, asi como la evaluacion eficaz de estos documentos en
relacion con la investigacion que se propone.” (Hart, 1998)

Por tanto, se toma en cuenta la revision bibliografica como el anélisis documental de
recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas publicadas sobre el tema.

Es necesario seleccionar las fuentes que proporcionan la informacion a un nivel adecuado a

las necesidades del presente trabajo, para ello se identifican las siguientes.
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4.1  Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacidn original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacidn primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacion de fuentes primarias y generan sus
propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros. (Hernandez
Sampieri, 2014)

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en encuestas y cuestionarios a las
personas emprendedoras que forman parte del grupo pre cooperativo.

Entrevistas a las personas emprendedoras que forman parte del grupo pre cooperativo, asi
como dirigentes de la ESS, como la directora ejecutiva de CANAESS, diputados que en su agenda y
proyectos estén vinculados con la ESS o bien directamente el cooperativismo, cuerpos directivos de
cooperativas o bien de organismos auxiliares del movimiento cooperativo, academia, entre otros.

Por ejemplo, para elaborar el Perfil del Asociado, se realizan entrevistas y se aplican
encuestas; asimismo el INFOCOOP cuenta con una encuesta para definir el Perfil Socioeconémico
del grupo precooperativo que es un insumo fundamental para el Estudio de Factibilidad a
desarrollar.

Ademas, las consultoras de PROCOOP aplican entrevistas individualizadas con cada
persona interesada en conformar la cooperativa, en la cual se evidencian sus necesidades, asi como

el posible aporte a brindar a la conformacion y operacion de la cooperativa.
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4.2  Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y
reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros de texto,
diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria, historias,
analisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, entre otros.

Como lo menciona (Rivera & Fernandez, 2015), “El proceso de esta informacion se pudo
dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de
la fuente primaria”.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en libros, tesis, articulos de
revista de fuente no primaria, analisis de fuentes primarias y comentarios de articulos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Fuentes de Informacion Utilizadas

Fuentes de Informacién

Objetivos
Primarias Secundarias

1. Realizar un Estudio de Encuestas y entrevistas del  Libros, tesis, Estado de la Nacion,
Viabilidad para la Perfil del Asociado. Plan Estratégico y bases de datos
conformacion de una Encuestas Perfil de la Municipalidad de Santa Ana,
cooperativa en servicios Socioeconomico. Ley 4179 y sus reformas de
turisticos, recreativos, Entrevistas a dirigentes de  Asociaciones Cooperativas entre
artesanales y gastronémicos, ESS. otras leyes y reglamentos,
que cumpla con la base social, publicaciones oficiales de ACI,
solidaria y colaborativa que se INEC, ICT, CANAESS,
rija por las disposiciones de la INFOCOOP, CONACOORP,
Ley 4179 y sus reformas de CENECOOP, MTSS.

Asociaciones Cooperativas
para su aprobacion por parte
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo.

2. Generar un plan de gestion,
crecimiento y apoyo acorde a
las necesidades de la
cooperativa, que permitan el
mejoramiento de los productos
y servicios ofertados por las
personas asociadas con el
proposito de consolidar un
centro de operaciones para el
control, monitoreo y apoyo de
las diversas iniciativas
asociadas, que permita la
direccién de la proyeccion
comercial y social de la
asociacion cooperativa.

3. Aplicar Herramientas de
Administracion de Proyectos
para la puesta en Marcha de la
Cooperativa.

Encuestas y entrevistas a
grupo pre cooperativo.
Juicio de expertos y
analisis de datos de Plan
Estratégico y bases de
datos de la Municipalidad
de Santa Ana.

PMI® La guia de los
fundamentos para la
direccion de

proyectos (2017)

Entrevistas y sesiones de
trabajo con CCO y grupo
pre cooperativo.

Juicio de expertos.
PMI® La guia de los
fundamentos para la
direccion de proyectos
(2017)

Libros, tesis, Estado de la Nacion,
indices de Desarrollo Social
INEC, Ley 4179y sus reformas
de Asociaciones Cooperativas,
ACI, INFOCOOP, CONACOOP,
CENECOOP, MTSS,
CANATUR, ICT.

Revistas e informes del

PMI. Tesis de grado de maestria
en administracion de proyecto.
Casos de negocio.

Lled6 (2017) “Director de
proyectos Como aprobar el
examen PMP® sin morir en el
intento”.

Plan Estratégico Municipal y otras
cooperativas.

Revistas e informes del PMI.
Leyes, normativas y reglamentos.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y segun sean primarias o secundarias. (Autoria propia).

4.3  Meétodos de Investigacion

Para desarrollar la metodologia de investigacion aplicada en el presente proyecto, es

importante definir su concepto. Segun (Cortés & Leon, 2004)“La Metodologia de la Investigacion

(M.1.) o Metodologia de la Investigacion Cientifica es aquella ciencia que provee al investigador de

una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y

tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica. El objeto de estudio de la M.I. Lo

podemos definir como el proceso de Investigacion Cientifica, el cual esta conformado por toda una
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serie de pasos l6gicamente estructurados y relacionados entre si. Este estudio se hace sobre la base
de un conjunto de caracteristicas y de sus relaciones y leyes.”

Considerando las definiciones dadas, es importante tomar en cuenta que el proceso de
investigacion comienza cuando se plantea el problema y para el cual se recurre a busqueda de
informacidn para encontrar la respuesta que brinda solucion. Siendo asi que los métodos de
investigacion son estrategias, procesos o técnicas que facilitan la recoleccion de datos y/o
evidencias para analizarla y con ella lograr una propuesta de mejoramiento en la investigacion.

“Los métodos de investigacion son herramientas para la recoleccion de datos, formular y
responder preguntas para llegar a conclusiones a traves de un analisis sistematico y teoérico aplicado
a algun campo de estudio” (Canaan, 2022). De esta manera, los métodos de investigacion ayudaron
a demarcar el problema y recolectar datos para generar hipétesis que posteriormente fueron tomadas
en consideracion para el analisis y propuesta final del PFG.

Asimismo, se pueden tomar las decisiones mas acordes al caso de estudio. Los métodos de
investigacion fueron un elemento importante para lograr descifrar y resolver los planteamientos de
cada uno de los objetivos. Para este PFG se utilizaron tres métodos de investigacion, el método

analitico- sintético, el método inductivo y el método deductivo a especificar a continuacion.

4.3.1 Método analitico-sintético

“El método analitico desglosa los elementos de las secciones que conforman el caso a
estudiar, descomponiendo en todas sus partes para establecer las relaciones de causa, efecto y
naturaleza” (Canaan, 2022). La descomposicion en muchos elementos de todas sus partes permitio
generar analogias y teorias para lograr entender el planteamiento de la informacion y buscar
respuesta a los objetivos. Analizar significa desintegrar, descomponer un todo en sus partes para
estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si 'y con el

todo.
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Por su parte el método sintético “busca la reconstruccion de los componentes dispersos de
un objeto o acontecimiento para estudiarlos con profundidad y crear un resumen de cada detalle. El
proceso de este método se desarrolla partiendo de lo abstracto a lo concreto, para reunir cada
segmento que compone una unidad y poder comprenderla” (Cannan, 2022). Es un método que
propone reconstruir los elementos en estudio para consolidar la informacion y tomar conclusiones
en forma consolidada.

Por tanto, el método analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revisa parte por
parte, mientras que el método sintético es la composicién de un todo mediante la union de sus
partes, por lo tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo, en el cual las partes simples
que se separaron en el andlisis ahora son integradas por la sintesis. Este método permite conocer
mas del objeto de estudio, con lo cual se puede comprender mejor su aporte a la conclusion de los
objetivos del PFG.

Mediante el analisis y la sintesis se profundiza en los elementos resaltantes de la
informacidn en estudio de una forma metddica y concisa para lograr una compresion de cada parte
estudiada. De acuerdo con los conceptos citados, se puede definir que para el desarrollo del presente
PFG se aplica este método ya que el procedimiento de su desarrollo ha sido de descomponer y
distinguir lo elementos de un todo, revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, y se

tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos estudiados por el analisis.

4.3.2 Método inductivo

Por su parte, el método inductivo busca, a partir de del analisis de hechos singulares, definir
conclusiones especificas sobre la informacion estudiada, es decir, “se refiere a la formulacion de
hipdtesis basadas en lo experimentado y observado de los elementos de estudio para definir leyes de
tipo general. Consiste en la recoleccion de datos ordenados en variables en busca de regularidades”
(Cannan, 2022). Este método permite llegar a propuestas y conclusiones puntuales sobre los hechos

analizados.
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Por ende, su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
De esta manera las generalizaciones a que se alcanzan tienen una base empirica y sus pasos son:
Observacion, formulacién de hipotesis, verificacion, ley y teoria.

Destacado el concepto del método inductivo, se puede mencionar que su aplicacion en el
presente PFG ha sido en virtud del analisis de las fuentes de informacion primarias y secundarias,
para reflejar lo que hay de comun entre ellos, de manera particular a un conocimiento mas general,

logrando conclusiones de aspectos que caracterizan a cada fuente.

4.3.3 Meétodo deductivo

El método deductivo es “un método que parte de lo general para centrarse en lo especifico
mediante el razonamiento 16gico y las hipotesis que puedan sustentar conclusiones finales”
(Canaan, 2022). Este método parte del hecho que todo el desarrollo de la investigacion se basa en
las teorias recolectadas, no en lo observado ni experimentado, es decir, se basa en conclusiones ya
definidas y aportadas por el caso en estudio.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo
de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados.

Obijetivos Métodos de Investigacion

Método analitico- Método inductivo Método deductivo

sintético
1. Realizar un Estudio de Las entrevistas Se razond las Se analiz6 la Ley
Viabilidad para la fueron examinadas  encuestas para de Asociaciones
conformacién de una de forma individual establecer Cooperativas y sus
cooperativa en servicios (analisis) y luego predicciones reformas y el
turisticos, recreativos, evaluadas de forma partiendo de lo analisis posibilito
artesanales y gastrondémicos, integral (sintesis).  general para obtener
que cumpla con la base social, explicar lo conclusiones

solidaria y colaborativa que se particular. generales a partir
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Obijetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

rija por las disposiciones de la
Ley 4179y sus reformas de
Asociaciones Cooperativas
para su aprobacién por parte
del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo.

2. Generar un plan de gestion,
crecimiento y apoyo acorde a
las necesidades de la
cooperativa, que permitan el
mejoramiento de los productos
y servicios ofertados por las
personas asociadas con el
propésito de consolidar un
centro de operaciones para el
control, monitoreo y apoyo de
las diversas iniciativas
asociadas, que permita la
direccion de la proyeccion
comercial y social de la
asociacion cooperativa.

3. Aplicar Herramientas de
Administracion de Proyectos
para la puesta en Marcha de la
Cooperativa.

Se revis0 y estudid
la literatura ya
existente sobre
ESS, turismo,
recreacion,
artesanias,
gastronomia 'y
administracion de
proyectos para
sintetizar los

aspectos relevantes

a la gestién de
proyectos y el
cooperativismo.

Se reviso y estudid
la literatura ya
existente sobre

Administracion de

Proyectos.

Se razono el
PMBOK para
establecer
predicciones
partiendo de lo
general para
explicar lo
particular.

Se razono el
PMBOK para
establecer
predicciones
partiendo de lo
general para
explicar lo
particular.

de hechos
particulares.

Se analiz6 indices
sociales, de
desarrollo, analisis
de mercados,
estadisticas y se
extrajeron los datos
relevantes.

Se analizé la matriz
de interesados, los
riesgos, amenazas,
oportunidades y
fortalezas de la
cooperativa y se
extrajeron los datos
relevantes.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. (Autoria propia).

4.4 Herramientas

El (Project Managment Institute, 2017) define las herramientas como “algo tangible, como

una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un

producto o resultado.” (p. 714).

Segun el PMI (2017) existen seis grupos de herramientas y técnicas que se definen a

continuacion:
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e Técnicas de recopilacion de datos: utilizadas para recopilar datos e informacion de
diversas fuentes.

e Técnicas de analisis de datos: Utilizadas para organizar, examinar y evaluar datos e
informacion.

e Técnicas de representacion de datos: Utilizadas para mostrar representaciones
gréaficas u otros métodos utilizados para transmitir datos e informacion.

e Técnicas para la toma de decisiones: Utilizadas para seleccionar un curso de accion
entre diferentes alternativas.

e Habilidades de comunicacion: Se utilizan para transferir informacion entre los
interesados.

e Habilidades interpersonales y equipo: Se utilizan para liderar e interactuar de manera
efectiva con miembros del equipo y otros interesados.

En virtud de ello, las herramientas que se implementaron para el desarrollo del PFG se
definen a continuacion:

Entrevista: Segtn el (PMI, 2017, p. 708) una entrevista es “Manera formal o informal de
obtener informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos”. Hernandez et al.,
la define como “La conversacion dirigida al logro de determinados objetivos, que se puede
establecer con una persona (individual) o grupo de personas (grupal). (2018, p. 123)

Encuesta: “es una herramienta de recopilacion de informacion compuesta por un
cuestionario con una serie de preguntas relacionadas con el tema que se desea investigar.” (PMI,
2017) El objetivo de la encuesta es recopilar y analizar datos basados en un perfil estadistico de la
poblacion.

Analisis de datos: Picado (2020) en su pagina web Disruptiva indica que el analisis de datos

“es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos con el propdsito de sacar
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conclusiones sobre la informacion para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los
conocimientos sobre diversos temas.”

Investigacion documental o bibliogréfica: es aquella que procura obtener, seleccionar,
compilar, organizar, interpretar y analizar informacién sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, registros audiovisuales, entre otros.

Juicio de Expertos: La Guia del PMBOK (2017) lo define como “Juicio que se brinda sobre
la base de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o
capacitacion especializada” (p.715).

Segun Lledo (2017) es la “experiencia proporcionada por personas con conocimientos
especializados. Por ejemplo, poseer competencias sobre: estrategia, gestion de beneficios, criterios
técnicos de la industria, estimaciones de tiempo y costo, identificacion de riesgos” (p. 89)

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Obijetivos Herramientas

Entrevistas.
Encuestas.

1. Realizar un Estudio de Viabilidad para la
conformacién de una cooperativa en servicios
turisticos, recreativos, artesanales y Juicio de expertos.
gastronémicos, que cumpla con la base social, Investigacion documental o
solidaria y colaborativa que se rija por las bibliografica.

disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de

Asociaciones Cooperativas para su aprobacion

por parte del Instituto Nacional de Fomento

Cooperativo.
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Obijetivos

Herramientas

2. Generar un plan de gestion, crecimiento y
apoyo acorde a las necesidades de la
cooperativa, que permitan el mejoramiento de
los productos y servicios ofertados por las
personas asociadas con el proposito de
consolidar un centro de operaciones para el
control, monitoreo y apoyo de las diversas
iniciativas asociadas, que permita la direccion
de la proyeccion comercial y social de la
asociacion cooperativa.

3. Aplicar Herramientas de Administracion de
Proyectos para la puesta en Marcha de la
Cooperativa.

Juicio de expertos.

Anélisis de datos.
Entrevistas.

Investigacion documental o
bibliografica.

Juicio de expertos.

Anélisis de datos.
Entrevistas.

Investigacion documental o
bibliogréafica.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

(Autoria propia).

45  Supuestosy restricciones

Segun el Project Managment Institute (2017) los supuestos son un “factor del proceso de

planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion.” Y, las

restricciones son “factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o

proceso” (PMI, 2017, p. 725). Asimismo, segun Lledo6 (2017), las restricciones son todos aquellos

factores que restringen o limitan el proyecto, es

decir, limitan los recursos o procesos del proyecto.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones.

Objetivos

Supuestos Restricciones

1. Realizar un Estudio de e Se contara con apoyo de la e El tiempo establecido para
Viabilidad para la conformacion de  Comision Especial COVID- el desarrollo del proyecto
una cooperativa en servicios 19 del Concejo Municipal se limita a tres meses.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

turisticos, recreativos, artesanales y
gastronomicos, que cumpla con la
base social, solidaria y colaborativa
que se rija por las disposiciones de
la Ley 4179y sus reformas de
Asociaciones Cooperativas para su
aprobacién por parte del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

2. Generar un plan de gestion,
crecimiento y apoyo acorde a las
necesidades de la cooperativa, que
permitan el mejoramiento de los
productos y servicios ofertados por
las personas asociadas con el
propdsito de consolidar un centro
de operaciones para el control,
monitoreo y apoyo de las diversas
iniciativas asociadas, que permita
la direccion de la proyeccion
comercial y social de la asociacion
cooperativa.

3. Aplicar Herramientas de
Administracion de Proyectos para
la puesta en Marcha de la
Cooperativa.

2020-2021 de la
Municipalidad de Santa
Ana.

e Existe acceso y
disponibilidad de la
informacidn requerida.

¢ NO se presentan
contingencias que obliguen
a alterar el alcance o el
cronograma propuesto.

e Se contara con apoyo del
MEIC para recabar
informacion.

e EXiste acceso y
disponibilidad de la
informacidn requerida.

¢ El tiempo del investigador
para el PFG sera de al
menos 15 horas por semana

durante el tiempo de tutoria.

¢ Se encuentra un nicho de
mercado acorde a los
servicios que ofreceréa la
cooperativa.

e Los interesados del
proyecto estan anuentes a
brindar informacién certera
y a participar de las
sesiones de trabajo.

e EXiste acceso y
disponibilidad de la
informacién requerida.

¢ NoO se presentan
contingencias que obliguen
a alterar el alcance o el
cronograma propuesto.

e La propuesta se limita a la
conformacion de una
cooperativa en Santa Ana,
Yy por su autonomia no
tendré vinculacién de
Capital Social con el
Gobierno Local.

e El proyecto se vera
limitado por la falta de
recursos y fuentes de
informacion.

¢ No se incluira el analisis
de otros modelos de
gestién de proyectos que
no sea el predictivo tipo
cascada.

e Las areas del conocimiento
se aplicaran conforme el
alcance de la gestion de la
Direccion de Proyectos.

e Considerando que los
proyectos que se
desarrollan en la empresa
Cooperativa PROCOOP
R.L. son proyectos de
consultoria, el plan de
mejora se ajustara a las
necesidades y
requerimientos de este tipo
de proyectos.

e Las areas del conocimiento
se aplicaran conforme el
alcance de la gestion de la
Administracion de
Proyectos.

¢ No se incluiré el analisis
de otros modelos de
gestién de proyectos que
no sea el predictivo tipo
cascada.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo.

(Autoria propia).
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4.6  Entregables

Segun el Project Managment Institute se define a los entregables como ““cualquier producto,
resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para
completar un proceso, una fase o un proyecto.” (PMI, 2017, p. 708)

De este modo, los entregables definen los paquetes principales del proyecto, segun Lledd
(2017), cada fase del proyecto por lo general termina con un entregable o leccion aprendida que
habilita o no a continuar con la siguiente fase. Cada entregable tiene un criterio de aceptacion, es
decir es un “producto o servicio verificable” (Lledo, 2017).

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables.

Objetivos Entregables
1. Realizar un Estudio de Factibilidad para  Presentar ante el INFOCOOP el Estudio de
la conformacién de una cooperativa en Factibilidad para lo cual se requiere:
servicios turisticos, recreativos, artesanalesy e Perfil del Asociado.
gastronomicos, que cumpla con la base e Tabulacién Encuestas Socio Econémicas.
social, solidaria y colaborativa que se rija e Descripcion del Objeto Social y Propésito
por las disposiciones de la Ley 4179y sus Fundamental de la Cooperativa.
reformas de Asociaciones Cooperativas para o  Monto y forma de reunir el Capital Social
su aprobacion por parte del Instituto inicial.

Nacional de Fomento Cooperativo.

2. Generar un plan de gestion, crecimiento y Para determinar la viabilidad de la conformacion
apoyo acorde a las necesidades de la de la cooperativa se realiza:

cooperativa, que permitan el mejoramiento e  Descripcion de la actividad productiva.

de los productos y servicios ofertados por Anéalisis de mercado.

las personas asociadas con el proposito de Definicion de la estructura administrativa.
consolidar un centro de operaciones para el Requerimientos financieros,

control, monitoreo y apoyo de las diversas Andlisis de requisitos legales.

iniciativas asociadas, que permita la

direccion de la proyeccion comercial y

social de la asociacidn cooperativa.

Para la aplicacion de herramientas de gestion de
3. Aplicar Herramientas de Administracion  proyectos se disefiara:
de Proyectos para la puesta en Marchade la e Cronograma de trabajo para la conformacion
Cooperativa. de la cooperativa.
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Obijetivos

Entregables

Estructura de Desglose de Trabajo.
Presupuesto requerido.

Matriz Influencia Poder de los Interesados.
Analisis de Riesgos y FODA.

Propuesta de Capacitacion.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

(Autoria propia).
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5 Desarrollo.

El presente capitulo describe la implementacion de los objetivos que se propusieron para el
PFG, brindando respectivamente los indicadores de alcance por medio de los resultados y su
correspondiente analisis.

Respecto al objetivo 1 se elaboré un Estudio de Factibilidad para la conformacion de una
cooperativa en servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronémicos, que cumpla con la base
social, solidaria y colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179 y sus reformas de
Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, basadas en los requisitos exigibles por dicha institucion para su aprobacion y
acompafiamiento técnico.

En relacion con el objetivo 2 se generd un plan de gestion, crecimiento y apoyo acorde a las
necesidades de la cooperativa, que permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados
por las personas asociadas con el proposito de consolidar un centro de operaciones para el control,
monitoreo y apoyo de las diversas iniciativas asociadas, que permita la direccién de la proyeccién
comercial y social de la asociacién cooperativa.

Para el objetivo 3 se espera aplicar herramientas de la administracion de proyectos como lo
son la Estructura de Desglose de Trabajo, la Matriz de Interesados y su relacion de poder e
influencia, asi como el analisis de los riesgos, para la puesta en marcha de la cooperativa.

A continuacion, se procede a detallar de acuerdo con cada objetivo los resultados y su

respectivo analisis:

5.1 Estudio de Factibilidad.
El primer paso para conformar una cooperativa es contar con un grupo de personas que
cuenten con intereses en comun, estos pueden ser una necesidad u oportunidad, para plantearse una
idea de negocio que les permita producir y unir sus recursos para conformar de manera solidaria la

cooperativa.
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ElI INFOCOOP define que se debe de “contar con un minimo de 20 personas si se trata de
una cooperativa tradicional o con un minimo de 12 personas si es una cooperativa autogestionaria.”
(INFOCOOP, 2017) A este grupo de personas se le conoce como grupo pre cooperativo y podran
contactar al Departamento de Promocidn de dicha institucion para comenzar con el proceso de
formalizacién de la cooperativa. Una vez completado el formulario F1. Cooperativas de base se es
asignara un promotor que sera la persona contacto para el acompafiamiento correspondiente hasta la
Asamblea Constitutiva.

El grupo pre cooperativo debera formar un Comité Central de Organizacion (CCO), el cual
dara los primeros pasos, con el apoyo de otras personas, para crear e inscribir la cooperativa. Este
Comité tendréa la funcién principal de organizar al grupo para que se conforme adecuadamente y
para que logre determinar y concretar su idea de proyecto, asi como organizar y generar la
documentacion previa a la Asamblea Constitutiva.

ElI CCO no requiere ser inscrito en ninguna institucion. Lo recomendable es que el Comité
esté integrado por un minimo de cinco personas. Ademas, dentro del CCO debemos nombrar
presidente, secretario, tesorero y dos vocales.

El grupo debera elaborar el Estudio de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad (PVU) o Estudio
de Factibilidad (EF) contando siempre con los aportes de todos los integrantes. Esto facilita
determinar sus fortalezas y debilidades a partir de la capacidad y aportes potenciales de los

miembros; ademas este estudio define la razon social y objetivos.
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5.1.1 Vinculo comUn de la base asociativa.

Todas las personas que integran la base pre cooperativa de esta asociacion son personas
residentes del canton de Santa Ana, que se dedican a labores relacionadas con la gestion de proyectos
e iniciativas gastrondémicas, recreativas, artesanales y turisticas a nivel operativo y administrativo,
este vinculo gremial, ocupacional y profesional les convierte en un equipo de trabajo con altas
posibilidades de cohesionarse y operar de manera articulada y coordinada, bajo un esquema de

cooperacion como el propuesto.

5.1.2 Resumen del perfil del grupo.

Se aplico una encuesta al grupo pre cooperativo para definir un perfil de la persona asociada,
el cual contestaron 19 personas, ante las respuestas facilitadas por el grupo pre cooperativo se
concluye que el perfil del asociado es:

Una persona mayor de edad, econdmicamente activa (que ronda entre los 50 afios), que habita
en Santa Ana, emprendedora, que tiene una idea de negocio que desea desarrollar o bien ya establecid
un emprendimiento en &areas gastrondémicas, artesanales, recreativas o turisticas, que ofrece sus
productos o servicios de manera fisica y requiere apoyo logistico y de mercadeo para hacer crecer su

negocio con el proposito de conseguir estabilidad financiera y una mejor su calidad de vida.

5.1.3 Calidades de las personas que integran el grupo cooperativo

A continuacion, se detalla un listado del grupo pre cooperativo.



Tabla 6

Grupo Pre Cooperativo Santa Ana, 2023
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Nombre Completo OcUDACioN U
N° Primer Segundo Cédula Estado civil pac Direccion Nacionalidad
. . Nombre oficio
Apellido Apellido
Acufia Novoa Astrid 115380777 Soltero Administracion | Calle Acufia 330 | Costarricense
Carolina Publica mts oeste y 50 sur
atras del Colegio
de Santa Ana
Orozco Rivera Dayanna 305270581 Soltero Emprendedora | Del Banco | Costarricense
Maria Nacional 100 m
sury 25 m oeste
Saavedra Hernandez Yuliana 112010880 Divorciado Artesana De quintas el | Costarricense
dorado 300 mts
oeste y 150 norte.
Rivera Zamora Doris del | 302910459 Casado Empresaria Del Banco | Costarricense
Carmen Nacional de Santa
Ana, 100 sur, 250
oeste.
Acuia Jiménez Jenny 107690465 Soltero Turismo 400 mts oeste y | Costarricense
350 mts sur del
colegio de Salitral
Rivera Arias Martha 801040296 Soltero Magquillista Santa Ana, | Costarricense
Angélica profesional vy | Salitral, contiguo
asistente de | al stper la Palma
registros 25 sur.
médicos.
Lezama Monge Jorge 113350150 Casado Comerciante Santa Ana centro. | Costarricense
Obreg6n Lopez Catalina 107530231 Divorciado Regidora San Rafael de Costarricense
Santa Ana
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Nombre Completo

N° Primer Segundo Cédula Estado civil Ocupgc_lonu Direccion Nacionalidad
. . Nombre oficio
Apellido Apellido
9 Amey Diaz Samuel José | 114630314 Soltero Comerciante Contiguo al | Costarricense
colegio de Santa
Ana
10 Murillo Murillo José Alberto | 109720694 Casado Cocinero Santa Ana, | Costarricense
Pozdn, Lindora
11 Arias Cartagena Margoth 801150278 Casado Emprendedor | Salitral 25 sur del | Costarricense
super la palma
12 Borrase Fernandez Enrique 104860392 Divorciado Gedgrafo Villa Bosques | Costarricense
casa 171
13 Urefia Monge Elizabeth 104940182 Divorciado Comerciante Pabelldn, Salitral, | Costarricense
Santa Ana.
14 Jiménez Araya Maria 105480100 Soltero Pensionada, 200 mts sur y 50 | Costarricense
Engracia turismo este del Banco
extranjero Popular Santa
Ana
15 Jiménez ZUlfiga José Miguel | 105220352 Casado Turismo Santa Ana, 150 | Costarricense
mts sur de la
policia.
16 Sanchez Granados Maria Elena | 1222-0034- Union libre Cocinera San José, Barrio | Salvadorefio
2717 Lujan
17 Robles Monge Jonathan 110730610 Casado Ingeniero Santa Ana, | Costarricense
Informatico Salitral,  Barrio
Montoya
18 Fernandez Zeleddn Rebeca 107100484 Unién libre Acrtista plastica | Santa Ana, | Costarricense
Uruca, Rio Oro,
Piedades, Calle
Macho Madrigal
19 Arias Rivera José 1222-0029- Divorciado Ebanista Santa Ana, | Salvadorefio
1104 Salitral, contiguo
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Nombre Completo

N° Primer Segundo Cédula Estado civil OC“p‘?‘C.'O“ u Direccion Nacionalidad
. . Nombre oficio
Apellido Apellido
al stper la Palma
25 sur.
20 De Ford Zamora Fabiola 107500229 Soltero Artista textil Santa Ana, Alto | Costarricense
de las Palomas,
Valle del Sol.
21 Novoa Corella Shirley 303060979 Unién libre Maquillista y | Santa Ana, | Costarricense
peluquera. Uruca, Rio Oro,
detras del colegio
de Santa Ana, 300
oeste.
22 Umafia Morales Patricia 108920030 Divorciado Recursos Piedades de Santa | Costarricense
Humanos Ana

Nota: Existen cerca de 30 personas interesadas en conformar la cooperativa, sin embargo, por temas de agendas y posibilidad econémica, no todas

participaron de manera activa en las sesiones de trabajo, por ende, el grupo mas estable es de 22 personas, cabe destacar que el minimo de personas para

conformar una cooperativa seglin la LAC es de 20 personas (Autoria propia).



Péagina 107 de 274

5.1.4 Composicion del grupo familiar de cada asociado/a, por género y edades.
Se determina el namero de miembros que conforman el grupo familiar. En el siguiente cuadro,

se resume la informacion:

Tabla 7

Composicion Grupo Familiar Grupo Pre Cooperativo Santa Ana, 2023.

COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR
Edades Hombres Mujeres Total
Menores de 5 afios 1 1 2
De 6 a 12 afios 1 0 1
De 13 a 17 afios 3 3 6
De 18 a 35 afios 6 5 11
De 36 a 64 afios 3 6 9
Mayores de 65 afios 5 2 7
Total 36

Nota: EI INFOCOOQOP recaba informacién del grupo familiar para conocer el impacto de la

cooperativa en las familias de los asociados (Autoria propia).

El principal dato de importancia en este apartado es que mayoritariamente los grupos
familiares estan integrados por personas mayores de edad, adultos y jovenes adultos, con edades
comprendidas entre los 18 y los 64 afos. Principalmente por las edades de las personas asociadas
constituyentes, las personas menores de edad que dependen de estos son el menor grupo.

5.1.5 Escolaridad.
La mayoria de la base asociativa cuenta con estudios técnicos o universitarios. EI 32% de la

poblacidn cuenta con estudios universitarios en turismo, administracién, ciencias de la comunicacion,
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gastronomia, entre otras afines al quehacer de la cooperativa. Y un 36% cuenta con técnicos en

administracion, pasteleria y reposteria o artesanias.

Grafico 1

Escolaridad Base Asociativa, 2023.

GRAFICO Escolaridad de los asociados (as)
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Nota: El grafico muestra la escolaridad de los asociados (Autoria propia).

5.1.6 Principal fuente de ingresos de los miembros.
La principal fuente de ingresos del grupo pre cooperativo es de ingresos propios (57%), es
decir, de lo que obtienen a partir de la venta de productos o servicios de sus actuales emprendimientos.

Mientras que un 17% es asalariado. Lo cual quiere decir, que en su mayoria son personas

emprendedoras.
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Graéfico 2

Principal fuente de ingresos de los asociados (as)

GRAFICO Principal fuente de ingresos de los asociados (as)
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Nota: Se representa la principal fuente de ingresos de los asociados (Autoria propia).

5.1.7 Ingreso familiar promedio.

El 29% de las personas precooperativas cuenta con un ingreso promedio mensual entre
¢400.000 a ¢600.000 colones. EI 19% cuenta con un ingreso mensual entre ¢0 a menos de ¢200.000,
igualmente un 19% cuenta con un ingreso de ¢200.000 a ¢400.000 colones, asi como un 19% tienen
ingresos entre los ¢600.000 a ¢800.000. Solo un 10% tiene ingresos mayores a ¢800.000. Mientras

que solo un 5% tiene ingresos mayores al millén de colones.
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Grafico 3

Ingreso promedio de los asociados (as)

GRAFICO Ingreso promedio de los asociados (as)
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Nota: Se representa el ingreso promedio de los asociados (Autoria propia).

5.1.8 Ayudas, subsidios o transferencias recibidas por los miembros.

Solamente 2 personas asociadas han recibido subsidios econémicos que han sido para estudios
por medio de universidades publicas o bien de emprendimiento por parte del INAMU del
FOMEMUJER.

Este apartado hace referencia a las personas que han recibido apoyo social del estado, Ilamese
becas, subsidios entre otras, en el grupo pre cooperativo solo 2 personas han recibido subsidios para

estudios.



Tabla 8

Cantidad de personas que han recibido ayudas.
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CANTIDAD DE PERSONAS QUE HAN RECIBIDO AYUDAS

FRECUENCIA
FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA
ABSOLUTA ACUMULADA
(PORCENTAJES)
S| 2 9% 2
NO 20 91% 22
TOTAL 22 100%

Nota: Se representa la cantidad de personas que han recibido apoyo social (Autoria propia).

Gréfico 4

Cantidad de personas que han recibido ayuda, 2023.

GRAFICO

Cantidad de personas gue han recibido ayuda.
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Nota: Se representa la cantidad de personas que han recibido apoyo social (Autoria propia).

5.1.9 Recursos con que cuenta el grupo para desarrollar la cooperativa.
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La mayoria de las personas indican que pueden aportar a la cooperativa mano de obra (50%),
asi como recursos econdémicos adicionales a los requeridos por aportaciones sociales (32%) para
trabajar hombro a hombro con sus comparfieros, principalmente en aquellos casos cuya experiencia

laboral en los sectores productivos no es tan amplia.

Tabla 9

Recursos con que cuenta el grupo para desarrollar la cooperativa.

RECURSOS CON LOS QUE CUENTAN LOS ASOCIADOS (AS) PARA
DESARROLLAR LA COOPERATIVA
FRECUENCIA
FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA RELATIVA
ABSOLUTA ACUMULADA
(PORCENTAUJES)
Econdmicos 11 32% 11
Materiales 3 9% 14
Mano de Obra 17 50% 31
Otros 3 9% 34
TOTAL 34 100%

Nota: Se representan los recursos con que cuentan los asociados para aportar a la cooperativa

(Autoria propia).
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Graéfico 5

Recursos con que cuenta el grupo para desarrollar la cooperativa.

GRAFICO
Recursos con los que cuentan los asociados (as) para desarrollar la
cooperativa
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Nota: Se representan los recursos con que cuentan los asociados para aportar a la cooperativa
(Autoria propia).
5.1.10 Experiencia del grupo en la actividad productiva.
Los futuros asociados cuentan con experiencia en gastronomia, turismo, recreacion,
artesanias, administracién de empresas, comercializacion, entre otras areas que apoyan de manera

directa al quehacer de la cooperativa.
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Tabla 10

Experiencia del grupo en la actividad productiva, 2023.

N° | Experiencia del asociado en la actividad productiva en la que se dedicara la
cooperativa.

1 Administracion, gestion de proyectos, espacio en terreno.

2 Tour Operador. Recreacion. Juegos Tradicionales. Talleres de Manualidades.

3 Clases y fabricacion de bisuteria artesanal.

4 Comercializacion.

5 Turismo.

6 Magquillista, emprendimiento de pupusas salvadorefias.

7 | Asesoria administrativa y organizacion. Contribucién con articulos.

8 Encadenamientos turisticos y recreativos.

9 Marketing digital, desarrollo de software.

10 | Alimentacién.

11 | Experiencia gastronémica. Pupusas.

12 | Proyecto de energia y tecnologia.

13 | Gastronomia.

14 | Turismo extranjero.

15 | Turismo nacional y extranjero.

16 | Gastronomia.

17 | Conocimiento informatico para el disefio de productos. Disefio, confeccién y corte en
laser de madera, acrilicos y otros materiales.

18 | Artista plastico con especialidad en cerdmica. Turismo cultural. Talleres artisticos.

19 | Artesanias, muebles, madera y melamina.

20 | Disefiadora textil, produccion y comercializacion de arte y disefio textil.

21 | Maquillaje y pelugueria.

22 | Ventas, mercadeo y manejo de recurso humano.

Nota: Se indica la experiencia profesional o productiva de los asociados (Autoria propia).
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5.1.11 Figura juridica con la que han venido desarrollando la actividad.
(asociaciones, fundaciones, sindicatos o sociedad anénima).

Un 17% de las personas estan conformadas como Sociedad Anénima, un 30% como Sociedad

Civil, un 0% como asociacion o sindicato, un 4% como fundacion y un 48% bajo otra modalidad,

cabe destacar que las personas indica realizar las actividades econémicas propias como persona fisica,

lo cual nos indica que muy pocas estan conformadas como organizaciones sociales y estas son

administradas actualmente de manera individual, por lo tanto, la cooperativa propicia a que se unan

y oferten sus servicios de manera integral.

Grafico 6

Figura Juridica que se encuentran desarrollando la actividad, 2023.

| GRAFICO

Figura Juridica que se encuentran desarrollando la actividad
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Nota: Se muestra la figura juridica con la que el asociado a desarrollado la actividad

productiva antes de la conformacién de la cooperativa (Autoria propia).
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5.1.12 Capacidad para administrar el proyecto.

Las personas que integran el grupo pre cooperativo son emprendedores provenientes de
diversos sectores productivos, poseen amplia experiencia en temas relacionados con la gestion basica
de microempresas y emprendimientos dedicados a la gastronomia, administracion de empresas,
gestion de eventos, comercializacion de diversos productos, elaboracion y colocacion de productos
artesanales, produccion audiovisual y operacion de canales de distribucion.

Esta vasta experiencia sumada les convierte en una base cooperativa solida y robusta para la
gestion de una cooperativa de servicios enfocada en la comercializacidn de los servicios turisticos,
gastronomicos, recreativos y artesanales.

Aunado a lo anterior, méas de la mitad de las personas integrantes del grupo pre cooperativo
poseen estudios superiores en diversas areas, ademas, un 36% de los mismos poseen estudios
superiores sin concluir, todas estas personas con experiencia laboral diversa, lo que fortalece y
potencia la capacidad para administrar y tomar decisiones en la asociacion cooperativa.

Una cantidad pequefia de personas integrantes del grupo precooperativo posee experiencia en
la vivencia y gestién de organizaciones cooperativas, todos han tenido algun tipo de conocimiento
basico sobre lo relativo a la gestion y direccidn de asociaciones cooperativas, al tiempo que un grupo
reducido del grupo posee experiencia en otro tipo de organizaciones pertenecientes a la economia
social solidaria, como las Asociaciones de Desarrollo, Asociaciones productivas gremiales,

fundaciones y similares.

5.1.13 Descripcion del Objeto Social y Propoésitos Fundamentales de la

Cooperativa.

5.1.13.1 Objetivo General de la Cooperativa.

Generar valor a los servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronémicos propiedad de
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las personas asociadas, a través del aprovechamiento de sus iniciativas, mediante encadenamientos
colectivos que permitan dinamizar la economia del cantdn de Santa Ana y se traduzcan en beneficios

directos para las personas asociadas y sus familias.

5.1.13.2 Objetivos especificos de naturaleza productiva.
Estos objetivos son los que vinculan directamente con la generacion de ingresos econémicos

para la cooperativa y deben leerse bajo esta recomendacion.

e Desarrollar una plataforma de comercializacion que permita el posicionamiento de los
servicios ofertados por las personas asociadas.

e Ofrecer paquetes turisticos que encadenen diversas actividades que ofrecen las personas
asociadas para su comercializacion a través de plataformas digitales propias o por medio de
operadores turisticos establecidos.

e Realizar encadenamientos comerciales que permitan el fortalecimiento de la actividad

productiva de las personas asociadas.

5.1.13.3 Objetivos especificos de naturaleza asociativa.
e Generar un plan de crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la cooperativa, que
permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados por las personas asociadas.
e Consolidar un centro de operaciones para el control, monitoreo y apoyo de las diversas
iniciativas asociadas, que permita la direccion de la proyeccién comercial y social de la

asociacion cooperativa.
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5.1.14 Modeloy clase de cooperativa.

La presente cooperativa por constituir obedece a un modelo de gestion tradicional, cuyo tipo
se clasifica segun el articulo 23 de la Ley de Asociaciones Cooperativas vigente, definido como de
servicios, a saber:

ARTICULO 23.- Las cooperativas de servicios tienen por finalidad la prestacion
de éstos, para satisfacer las necesidades especificas de sus asociados. Podran llenar
necesidades de asistencia y prevision social, tales como: asistencia médica o
farmacéutica, de hospitalizacién, de restaurante, de educacion, de recreacion, de auxilio
0 pension por vejez, de mutualidad, de seguros, de proteccion contra el desempleo o los
accidentes, de gastos de sepelio. También podran prestar servicios en el campo de la
agricultura, la ganaderia y la industria, tales como servicios eléctricos y telefonicos,
transporte, inseminacién artificial, mecanizacion agricola, irrigacion y suministro de
combustible. Asimismo, para prestar otros servicios, podran realizar cualquier otra
actividad compatible con la doctrina y la finalidad del sistema cooperativo.

En el caso de cooperativas de servicios que tengan por finalidad suplir necesidades
en el campo de la agricultura, la ganaderia y la industria, podran asociarse a ellas las
personas juridicas, siempre que no usen los servicios de la cooperativa con fines de lucro,
y previa autorizacion del INFOCOOP, en cada caso.

Las cooperativas de electrificacion rural y las juntas administrativas de servicios
eléctricos municipales, asi como la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, gozaran
de exencion de toda clase de impuestos en todas sus compras de bienes y servicios
necesarios para la realizacion de sus fines normales.

(Asi reformado por el articulo 1° de la Ley N° 7053 de 9 de diciembre de 1986)
(Derogado parcialmente, en lo referente a las exenciones del impuesto sobre las ventas,
por el articulo 17 de la Ley N° 8114, Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria de 4

de julio del 2001).
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5.1.15 Ubicacién, Zona de Influencia y Domicilio Legal de la Cooperativa.
La cooperativa se ubicara en San José, Santa Ana, domiciliada de manera formal en el HUB

Comunal Rio Oro, Santa Ana, tal cual consta en nota recibida por parte de la Asociacion de Desarrollo

Integral de URUCA, dirigida al CCO de COOPESANTANENOS.

Figura 8

Ubicacion HUB Comunal Santa Ana, 2023.
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Nota: Ubicacion en la que se desarrollara la operacién de la cooperativa.

Tomado de: Google Maps, HUP Comunal Santa Ana - Bing Mapas, 2023.

La zona de influencia inmediata es el canton de Santa Ana, integrando cada uno de sus

distritos, espacios potenciales para el establecimiento de puntos de venta que permitan la venta directa
a las personas de sus servicios y productos, se espera que del cantén propiamente provenga la mayor

afluencia de clientes nacionales.

De igual forma, se especifica que la zona de influencia isdcrona por el tiempo maximo de

desplazamiento esperado de los clientes potenciales es la siguiente:


https://www.bing.com/maps?q=hup+comunal+santa+ana&FORM=HDRSC6&cp=9.931991%7E-84.175971&lvl=15.0

Pagina 120 de 274

Figura 9

Zona de influencia is6crona.
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Nota: Zona de influencia en la que se desarrollara la operacion de la cooperativa.

Tomado de: Municipalidad de Santa Ana, 2018.

La distancia del tiempo de manejo definido para la especificacion de la zona de influencia
isocrona es de 1 hora, lo cual permite el alcance de una amplia variedad de sectores poblacionales y
sociodemogréaficos que coinciden con los perfiles esperados de visitacion, coincidiendo ademas con
la cercania del aeropuerto internacional Juan Santamaria, lo que amplifica en gran medida la

posibilidad de captar clientes turistas internacionales.

5.1.16 Numero de personas interesadas en el proyecto y los requisitos que se
consideran necesarios para ser asociado/a.
Se cuenta con 30 personas que conforman el grupo pre cooperativo, sin embargo, a las

sesiones se presentan entre 22 a 26 personas por razones de salud, laborales, desplazamiento,
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economicas, entre otras, habitantes de Santa Ana, mayores de edad, econdmicamente activas, cuentan
con una idea de negocio o ya la desarrollan por medio de un emprendimiento en la cual generan

actividades turisticas, gastrondmicas, recreacion, artesanias y administracion.

Los requisitos de ingreso para ser asociado son:

e Ser persona mayor de 15 afios, en acuerdo con lo establecido en el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

e Desarrollar una actividad econémica en servicios 0 productos Turisticos, Recreativos,
Artesanales y Gastrondmicos.

e Residir, trabajar o mantener algun tipo de vinculacion econdémica o comercial en Santa Ana,
que se brinde a través de la cooperativa.

e Presentar solicitud de ingreso como asociado de ante el Consejo de Administracion.

e Suscribir Certificados de aportacion por un monto de ¢125.000 (ciento veinticinco mil
colones), y cancelar por lo menos el 25% del valor total para tener derecho a los servicios y/o
beneficios que le ofrece la cooperativa y el 75% restante cancelarlo en un plazo maximo de 6
meses.

e Pagar la suma de 10.000,00 (diez mil colones) como cuota de admision por una sola vez.

e El asociado se debe comprometer a suscribir mensualmente ¢10,000 colones (diez mil
colones) a partir del primer mes de pertenencia a la Cooperativa como aportacion de Capital

Social.

5.1.17 Monto y forma de reunir el capital social inicial.

El capital social inicial sera de €4.000.000,00 (Cuatro millones de colones), y se emitiran
20.000 certificados de aportacion de 200,00 colones (doscientos colones). El asociado suscribe un

compromiso de 125.000,00 (ciento veinticinco mil colones) y paga efectivamente 31.250,00
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(treinta y un mil doscientos cincuenta colones) por concepto del 25%, el restante 75% lo cancela en

seis cuotas de €15.625,00 (quince mil seiscientos veinticinco colones).

El asociado paga por una unica vez una cuota de admision por un valor equivalente a

(10.000,00 (diez mil colones).

5.1 Plan de gestion, crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la cooperativa.

En este apartado se pretende generar un plan de gestidn, crecimiento y apoyo acorde a las
necesidades de la cooperativa, que permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados
por las personas asociadas con el proposito de consolidar un centro de operaciones para el control,
monitoreo y apoyo de las diversas iniciativas asociadas, que permita la direccion de la proyeccién

comercial y social de la asociacién cooperativa.

5.2.1 Producto o servicio por brindar.

La cooperativa se enfocara en la prestacion de servicios asociados a los sectores turisticos,
gastrondmicos, artesanales y recreativos; en estas lineas de servicio, se ofertaran servicios y
productos de manera particular o bien, servicios y productos integrados en paquetes para ofertar a
grupos organizados, como se explicara mas adelante. Todos los servicios requeridos y la mayoria de
los productos utilizados seran proveidos por personas integrantes de la base asociativa, asi mismo la
cooperativa podra establecer convenios comerciales y encadenamientos productivos en la region y a
nivel nacional, permitiendo de esta manera el resguardo de los intereses y necesidades de las
personas asociadas, y dinamizar la economia local. Esto implica también, que la infraestructura que
se utilicen estara en mayor medida ubicada en el canton de Santa Ana (salvo requerimientos de
clientes para la atencion de eventos), principalmente en la desarrollada e instalada en propiedad de
las personas integrantes de la base asociativa, pero también, se promovera el establecimiento de

alianzas y convenios que permitan potenciar la utilizacion de la infraestructura local cantonal.
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Para el mantenimiento de la competitividad de la cooperativa, sera menester mantener el
estudio constante sobre la competencia y oferta de mercado existente, principalmente en la zona de
influencia ampliada. Aunado a lo anterior, la cooperativa impulsara la creacion de una plataforma
para la comercializacion de sus servicios de manera digital, en primera instancia, se abocaran a la
optimizacion de plataformas digitales de uso libre ligadas a las redes sociales y a la generacion de
convenios para la cooperacion interinstitucional que les permita aprovechar plataformas de
comercio ya desarrolladas, hasta producir los recursos necesarios para la construccion y
consolidacién de una plataforma propia.

5.2.2 Mercado.

La creacion de una cooperativa de servicios turisticos, gastrondmicos, recreativos y
artesanales en el canton de Santa Ana es una iniciativa proactiva en la via de la consolidacion de estos
sectores productivos, mismos que poseen una amplia capacidad de generacion de encadenamientos y
dinamizacién econdmica local, principalmente porque la base asociativa ya realiza labores dispersas
en estas lineas de accidn, por lo tanto, se busca la generacion de sinergias cooperativas para maximizar

y potenciar los resultados obtenidos de manera individual.

Para lograr el fin Gltimo de generacion econémica y comercial, se han identificado los

siguientes perfiles de clientes:



Péagina 124 de 274

Tabla 11

Perfil de Clientes

Clasificacion
B2C: Personas turistas nacionales o B2B: Empresas productivas o de la
extranjeras de tipo institucionalizada, de masa economia social solidaria, socialmente
individual, organizada y de élite. responsables.

Detalle de los perfiles
Personas mayores de 15 afios, con poder Empresas fisicas o juridicas, radicadas
adquisitivo, residentes en el bloque oeste del en Costa Rica, que buscan opciones de
area metropolitana central, con afinidad por la  contratacion con empresas socialmente
practica del Turismo Rural y el consumo local.  responsables, para la realizacion de sus eventos
corporativos en el Area Metropolitana.
Personas turistas de todas las edades, Empresas fisicas o juridicas, radicadas

que visitan Costa Rica por placer o trabajo, que en el extranjero, que buscan opciones

buscan experiencias de Turismo Rural socialmente responsables en el Area
Metropolitano, con afinidad por el consumo Metropolitana de Costa Rica, para la
local autoctono. realizacion de sus eventos.

Nota: PROCOOP realiza una clasificacion del perfil de clientes de COOPESANTANENOS.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

Los cantones que comprenden la zona de influencia inmediata de la cooperativa y que proveen

a la mayor cantidad de clientes potenciales son:

e San José e Goicoechea

e Escazl e Santa Ana

e Desamparados e Alajuelita

e Aserri e Vasquez de Coronado

e Mora e Acosta



Tibas

Moravia
Montes de Oca
Curridabat
Alajuela
Grecia

Poas

La Union
Cartago

El Guarco

Heredia

Barva

Santo Domingo
Santa Bérbara
San Rafael

San Isidro
Belén

Flores

San Pablo
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Al encontrarse el canton de Alajuela Central en el ratio de accion de la cooperativa, se permite

la captacion de clientes de clase turista extranjera, de todos los destinos que llegan a Costa Rica y que

poseen predileccidn por practicas especificas de turismo, como se demuestra a continuacion:

e Turistas que practican Ecoturismo (65% del total de turistas visitantes del pais)

e Turista que buscan turismo de Aventura (62% del total de turistas visitantes del pais)

e Turistas que buscan turismo Cultural (60% del total de turistas visitantes del pais)

e Turistas que buscan turismo de Bienestar (40% del total de turistas visitantes del pais)

Fuente: Reporte estadistico del Instituto Costarricense del Turismo, consultado en el afio 2023.

A continuacion, se describiran las lineas de servicio que serdn brindadas por la organizacion

cooperativa para la colocacion de las ofertas de las personas asociadas, acorde a la capacidad

desarrollada por cada una de estas personas y generando un mix de servicios producto de la base

asociativa:

Tabla 12

Lineas de servicios por brindar.

o o Costo para Costo para
Paquete/ servicio Descripcion ) )
extranjeros Nacionales
Alimentacion diaria por Desayuno, Almuerzo, Cena, $35 Z16.000
persona, linea econdmica | Refrigerio
Alimentacion diaria por Desayuno, Almuerzo, Cena, $55 €25.300
persona, linea a la carta Refrigerio
Servicio de hospedaje en $65 €32.000
Habitacion estandar de
habitacion regular (2
establecimiento de hospedaje
personas)




Péagina 127 de 274

o o Costo para Costo para
Paquete/ servicio Descripcion ) )
extranjeros Nacionales

Experiencia de acampar en la $60 ¢25.000
Servicio de hospedaje tipo

naturaleza con la comodidad de
glamping (2 personas)

un hotel

Zonas de campamento en $30 Z15.000
Servicio de hospedaje tipo

entorno naturales de espacio
camping (2 personas)

semi urbano
Servicio de hospedaje en Cabanas equipadas para el $110 50.000
cabafas rusticas (2 hospedaje en entornos
personas) naturales
Guia de turismo Servicio profesional para guia $40 15.000
Tarifa para servicio a y orientacion durante las
menos de 3 personas actividades diurnas
Guia de turismo Servicio profesional para guia $90 30.000
Tarifa para servicio a y orientacién durante las
grupos organizados actividades diurnas

Fotografias individuales y $70 35.000
Servicios audiovisuales

grupales
Servicios audiovisuales Videos individuales y grupales $90 Z45.000

Contenido multimedia para $90 Z45.000
Servicios audiovisuales

redes sociales (grupal)

Contenido tematico para redes $30 Z15.000
Servicios audiovisuales

sociales (grupal)
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. o Costo para Costo para
Paquete/ servicio Descripcion ) )
extranjeros Nacionales
Recorrido por los principales $100 45.900
Tour Santa Ana de Noche | atractivos nocturnos del
(precio por persona para canton, incluye servicio de
grupo de 15 personas) alimentacion, bebidas,
fotografia y guia turistica
Recorrido por las fincas $140 ¢67.000
propiedad de las personas
asociadas, con inmersion en el
Tour de la Finca a la Mesa
proceso de recoleccion y
(precio por persona para
preparacion de alimentos,
grupo de 15 personas)
incluye servicio de
alimentacion, bebidas,
fotografia y guia turistica
Recorrido por los principales $65 32.000
Tour Santanefio (diurno, atractivos diurnos del cantén,
precio por persona para incluye servicio de
grupo de 15 personas) alimentacion, bebidas,
fotografia y guia turistica
Degustacion de la carta $120 60.000

Degustacion de la Carta

Cooperativa

gastrondmica gourmet de la
cooperativa, incluye servicio
de alimentacion, bebidas,

fotografia y guia gastrondémica
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Paquete/ servicio Descripcion Costo p-)ara COStf) bara
extranjeros Nacionales
Incluye: Alimentos y Bebidas, $1.200 ¢579.000
Atencidn de eventos Personal de cocina, Transporte,
corporativos Gran y Pequefio Menaje,
(Estimado para grupo de Edecanes y Saloneros. Para
50 personas) atencion en eventos dentro del
GAM.
Experiencia inmersiva en $70 36.000
procesos de elaboracién
Tour Ruta del Arte artesanal. Incluye:
(precio por persona para Alimentacion, insumos
grupo de 15 personas) vivenciales, guia artesanal,
fotografias grupales, espacio de
taller
Artesanias tipo souvenirs | Venta al detalle de souvenirs $15 6.000
vendidas al detalle diversos
Experiencia vivencial para $25 Z13.500

Vuelo de papalotes
(precio por persona para

grupo de 20 personas)

grupos organizados o familias.
Incluye: Alimentacion,
materiales, espacios fisicos,

fotografias
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o o Costo para Costo para
Paquete/ servicio Descripcion ) )
extranjeros Nacionales
Experiencia en entorno natural $30 Z14.000
Senderos infantiles (precio | para familiar, incluye:
por persona para grupo de | alimentacion, implementos,
20 personas) guia turistica, fotografias
grupales
Experiencia cultural en $35 ¢17.000
Viviendo Santa Ana
entornos naturales, incluye:
(precio por persona para
alimentacion, implementos,
grupo de 20 personas)
guia de taller y fotografias
Proyeccion cinematografica $35 €17.000
Cine al aire libre (precio
extramuros, incluye:
por persona para grupo de
alimentacion de cine, menaje,
20 personas)
fotografia y audiovisuales
Domingos de Picnic Experiencia para familias en $40 18.000

familiar (precio por
persona para grupo de 20

personas)

entornos naturales, incluye
alimentacidn, fotografia, guia

natural.

Nota: Se describen los servicios a brindar por parte de la cooperativa.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

Para lograr la colocacion de servicios esperada, se desarrollaran las siguientes estrategias de

mercadeo:
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Segmentacion de mercado: las diferentes lineas de servicio o paquetes de servicios especificos
son dirigidas a poblaciones especificas, buscando una diversificacion comercial controlada, que
permita atender una gran diversidad de publicos meta por cada linea de negocio, para esto, lo primero
sera la segmentacion, en dos grandes lineas:

o B2C: atencion de personas nacionales o extranjeras, segun lo demostrado con
antelacion, diferenciando la atencién de familias, grupos organizados y personas
individuales que buscan experiencias turisticas.

o B2B: atencion de grupos corporativos.

v Posicionamiento de marca: Desde el nombre hasta los productos y servicios colocados, estan
abocados al posicionamiento de la marca empresarial COOPESANTANENOS y de la riqueza
cultural del canton de Santa Ana.

v Responsabilidad Social: Proyeccion del compromiso con el desarrollo local, incorporacion de
mujeres y personas adultas mayores a la operacion productiva.

v" Marketing Funcional: Desarrollo e implementacién de las 4P del mercado: precio, producto,
plaza y promocion. Se tomaran como puntos de venta autorizados cada uno de los espacios
fisicos de las personas asociadas.

v" Marketing Digital: Desarrollo de plataformas comerciales de redes sociales: Instagram,
Facebook, TikTok y WhatsApp, asi como construccion y consolidacion de plataforma digital
propia para la colocacion de servicios, con posibilidad de construir paquetes a medida de las
personas clientes. El desarrollo de la plataforma propia a largo plazo permitira la construccion
de unared interna para la gestion documental, operativa y logistica de las personas asociadas.

v’ Publicidad digital: Adquisicién de paquetes de publicidad digital en redes sociales utilizadas
y en el buscador de Google.

v" Fidelizacion: Estrategias construidas en virtud de construir lazos de consumo esporadicos con

los clientes, impulsando fuertemente la recompra.
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En lo relativo a la competencia directa que posee la cooperativa, al tener cuatro grandes lineas

de accion, se procedera a presentar los resultados encontrados por sector, para asi lograr un

conocimiento mas amplio de la perspectiva competidora de la organizacion:

e Competidores directos: Organizaciones que articulen de manera coordinada toda la gama de

servicios que la cooperativa ofrece, bajo la estructura de organizaciones cooperativas a nivel

nacional, o como sociedades anénimas domiciliadas en Santa Ana:

Tabla 13

Competidores directos.

Empresa Contacto | Ubicacion S-ervicio Costo para N-acionales y
brindado Extranjeros

Cooperativa 8483- Escazl, San | Comercializacion | A partir de $10
Autogestionaria de 9474 José de Servicios Costos similares para
Artistas y Artesanales nacionales y extranjeros
Trabajadores del Arte
R.L.
Cooperativa de 8515- Pérez Comercializacion | Rango minimo: $10
Turismo Rural 9051 Zeledon, San | de Servicios Rango méximo: $130
Comunitario y José Turisticos (Costos altamente variables
Servicios Multiples segun lineas de negocio,
R.L. paquetes no equiparables)
Cooperativa de 2428- Turrubares, Comercializacion | Rango minimo: $08
Servicios de Turismo | 0340 San José de Servicios Rango méaximo: $40
Rural Comunitario en Turisticos (Costos altamente variables
Turrubares R.L. segun lineas de negocio)
Cooperativa de 8382- San José, Comercializacion | Rango minimo: $100
Servicios y 2958 San José de Servicios Rango maximo: $400

Turisticos y
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Servicio Costo para Nacionales y
Empresa Contacto | Ubicacion ) )

brindado Extranjeros
Consultores en Consultoria (Costos altamente variables
Turismo R.L. Turistica segun lineas de negocio)
Cooperativa 8355- San Isidro, Comercializacion | Rango minimo: $10
Autogestionaria de 4610 Heredia de Servicios Rango maximo: $40
Productoras de Gastronomicos (Costos altamente variables
Alimentos Artesanales segun lineas de negocio)
La Saca R.L.

Nota: Se detallan los competidores de la cooperativa.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

Aunado a lo anterior, se identifica que las principales herramientas digitales utilizadas por las
empresas competidoras de la cooperativa son las redes sociales, principalmente Facebook y
WhatsApp, de igual forma, poseen dominios propios que les permiten generar correos institucionales
y poseen plataformas de comercializacion propias, esto, factores que generan confianza y permiten
concretar la intencidén de compra principalmente a turistas extranjeros. Ademas, las principales lineas
de servicios ofertados desde estas organizaciones son:

v Hospedaje.

v Transporte turistico.

v Organizacion de eventos.
v" Agencias de viaje.

v Tour operacion.

Se identifica que las principales estrategias de mercadeo utilizadas por estas empresas son:
v’ Estrategias basadas en costos.

v’ Estrategias de segmentacion de mercados.
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v’ Estrategias de branding (posicionamiento de ESS).

v Marketing Digital ((Mail Marketing, InBound, Social Ads, Influencers).

v/ Estrategias de compromiso con causa de cooperacion entre emprendedores.
v’ Estrategias de telemarketing directo.

v’ Estrategias de marketing de eventos.

v Marketing de Relaciones Publicas.

v’ Estrategias estacionales.

v Publicidad en anuncios y banners de buscadores.

Por lo tanto, las estrategias propuestas para la operacion de la cooperativa buscan niveles de
diferenciacion significativas, apuntando mucho hacia la fidelizacion de clientes.
A continuacién, se representa visualmente la ubicacién de las principales empresas

competidoras de la cooperativa, a nivel nacional:
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Figura 10

Ubicacion de las principales empresas competidoras de la cooperativa, a nivel nacional.

Reserva
Bioldgica
Indio gﬁ‘a’lz

Internacional
‘Amistad

Nota: Se representa las principales empresas competidoras a nivel nacional.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

No es de extrafiar que las areas de mayor concentracion de la competencia se encuentren
ubicadas en las zonas costeras, sin embargo, respecto a la concentracion de empresas competidoras
en la zona de influencia inmediata, vale la pena resaltar que son empresas dedicadas a la emision de
actividades turistica fuera del area metropolitana y fuera del pais, en su mayoria, con una alta
concentracion de empresas dedicadas al hospedaje y la atencion de turismo de negocios, pero la
mayoria de sus actividades se desarrollan fuera de la zona de influencia de la cooperativa, eso genera
importantes oportunidades, principalmente para la generacion de actividades enfocadas en la

visitacion transitoria de turistas extranjeros.
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Pégina 136 de 274

La cooperativa tendré la responsabilidad de ejecutar todos los aspectos relativos a la prestacion

de los servicios, tanto a nivel administrativo, como operativo, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 14

Proceso productivo de la cooperativa.

Proceso Detalle Responsable
Formalizacion: e Formalizacion de la cooperativa. Astrid Acufia
e Adquisicion de permisos. Catalina Obregon
e Adquisicion de polizas.
Procesos e Desarrollo de procesos que promueven la Astrid Acufia

Administrativos:

cultura cooperativa y empresarial.

Labores de planeacion operativa anual y
estratégica quinquenal.

Labores de organizacion de personas
asociadas y convenios de cooperacion
requeridos.

Organizacion y direccion de las actividades
clave de la cooperativa.

Labores de control y mejoramiento continuo
de la cooperativa.

Suscripcion de convenios de cooperacion
externa.

Pagos de servicios.



Proceso

Detalle
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Responsable

Articulacion Logistica:

Habilitacion de medios de pago: cuenta
bancaria internacional, sinpe nacional,
PayPal y Googlepay (cuando se habilite la
plataforma digital propia, los pagos se
realizaran a través de esta).

Verificacion y valoracion de colocacion de
servicios en plataformas digitales. externas,
como, por ejemplo: Uber, Airbnb, Booking,
similares.

Atencion y gestion de clientes.

Cierre de negocios.

Articulacion y apoyo de las diferentes
comisiones cooperativas.

Recepcidn de solicitud de servicios vendidos
a través de canal de venta telefonica,
WhatsApp y plataformas sociales.
Activacion de las personas que ocupan los
diferentes espacios de actividades logisticas
segun requerimientos de servicios vendidos.
Control y monitoreo de las actividades
logisticas.

Identificacion de oportunidades de mejora en

la operacion logistica de la cooperativa.

Catalina Obreg6n



Proceso

Detalle
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Responsable

Seguridad:

Coordinacion de
Cocina (Alimentos vy

Bebidas)

Visitas previas a los lugares o sedes de
eventos.

Ejecucion de las actividades contratadas.
Supervision de itinerarios, cronogramas y
Ccostos.

Verificacion de calidad.

Envio de liquidacion de evento a la
administracion.

Estas labores seran automatizadas con la
plataforma de comercializacion en proceso
de construccion.

Control y actualizacion de pdlizas de
aseguramiento.

Verificacion de cumplimiento legal de
servicios contratados a terceros a traves de
convenios de cooperacion.

Identificacion de puntos de control vy
monitoreo de las actividades.

Identificacion de oportunidades de mejora.
Recepcién de pedidos de servicios de
alimentos y bebidas.

Coordinacion de asociados que brindan
servicios de alimentos y bebidas, para

atencion de paquetes o servicios individuales.

Enrique Borrase

Mayling Barrios
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Detalle

Pégina 139 de 274

Responsable

Servicios de Guia

Turistica

Coordinacion de

Actividades Turisticas

Asignacion de servicios de manera
proporcional, procurando la vinculacion
operativa de todos los asociados que brinden
servicios de alimentos y bebidas.
Elaboracion y/o aprobacion y actualizacion
de mends.

Monitoreo y control de la calidad e inocuidad
de la produccion.

Identificacion de oportunidades de mejora.
Identificacion del tipo de servicio de guia
requerido: guia tour, guia académica, guia
artesanal, guia cultural, guia recreacional o
guia de deporte extremo.

Atencion y guia de personas participantes en
los paquetes turisticos vendidos.

Preparacion de rutas y verificacion de
idoneidad previa.

Preparacién de materiales requeridos segun
paquete a desarrollar.

Control de calidad del servicio de guia.
Validacion de las experiencias con las
personas participantes.

Preparacién y validacion de paquetes

turisticos.

Dayana Orozco

Dayana Orozco

Catalina Obreg6n



Proceso

Detalle
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Responsable

Coordinacion de

Servicios

Audiovisuales

Coordinacion de servicios requeridos tanto a
nivel de la base asociativa como a nivel de
cooperacion estratégica de proveedores de
Servicios.

Elaboracion de cronogramas e itinerarios.
Preparacion de paquetes de uso personal de
personas participantes.

Control de calidad de las experiencias
turisticas.

Control y monitoreo de las actividades
turisticas.

Validacion de experiencias con personas
clientes participantes.

Identificacion de oportunidades de mejora.
Elaboracion de informes ejecutivos ante la
gerencia cooperativa.

Recepcion de pedidos de eventos.
Preparacion de materiales y equipos.
Identificacibn de personas asociadas
requeridas para la atencion de cada evento,
acorde a especificaciones de pedido.
Monitoreo de las actividades.

Control de calidad de los servicios brindados.

Daniel Gonzélez



Proceso
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Responsable

Servicios

Transporte

Eventos

de

Identificacion de requerimientos especificos
de clientes.

Envio a clientes de materiales audiovisuales
elaborados.

Elaboracion de informes ejecutivos ante la
gerencia.

Coordinacion y activacion de los convenios
de cooperacion interinstitucional para la
dotacion de servicios de transporte.
Verificacion de permisos y polizas de
unidades de transporte requeridas.
Aprobacidn de rutas y control de ejecucion.
Monitoreo de las actividades.

Control de calidad de los servicios vy
unidades.

Elaboracion de informes ejecutivos ante la
gerencia.

Recepcion y activacion de servicios respecto
a pedidos de eventos corporativos o sociales.
Contacto con contraparte cliente para
identificacion de requerimientos especificos.
Articulacion de actividades clave acorde a

requerimientos especificos.

Catalina Obreg6n

Jose Murillo
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Detalle
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Responsable

Estrategia Digital

Mercadeo y Ventas

Control logisticos y monitoreo de la
planificacion y ejecucion de los eventos.
Control de calidad de los servicios brindados.
Elaboracion de informes ejecutivos ante la
gerencia.

Solucionar los problemas que se den a la hora
de vincular las necesidades y los deseos del
cliente con los objetivos de mercadeo y
ventas.

Comprender el ecosistema de negocios de la
cooperativa e identificar acciones clave de
posicionamiento digital.

Desarrollo y gestion de plataformas de ventas
e instrumentos de gestion.

Generacion de estrategias de fidelizacion de
clientes e impulso de la recompra.

Rendicion de cuentas periddicas ante
Mercadeo y Ventas.

Investigacion de mercados.

Identificacion de oportunidades de negocio.
Evaluacién de la competencia.

Planeacion de estrategias y acciones de
mercadeo y publicidad.

Desarrollo y posicionamiento de marca.

Samuel Amey

Doris Rivera
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Responsable

Relaciones

Corporativas

Disefio e implementacion de los planes y
promocion de ventas.

Interrelacionamiento con el mercado.
Monitoreo y evaluacion de la recepcion del
publico.

Establecer los objetivos y proyecciones de
ventas.

Dar seguimiento a indicadores de
rendimiento.

Elaboracion de cotizaciones y presupuestos.
Rendir informes periodicos ante la gerencia.
Rendir informes anuales a la Asamblea
General de Asociados.

Seleccion y elaboracién de la informacion a
compartir con los diferentes publicos de la
cooperativa.

Recepcion y andlisis de las publicaciones que
vinculan o alcanzan a la cooperativa.
Facilitacion de la informacion a las personas
asociadas.

Intermediacion entre la cooperativa y los
medios de comunicacion.

Gestion de las relaciones de la cooperativa

con otras empresas estratégicas.

Enrique Borrasé



Proceso

Detalle
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Responsable

Gestion de Clientes

Control del clima de opinion interno vy
externo de la cooperativa.

Gestion de crisis reputacionales.
Identificacion estratégica de necesidades
insatisfechas en los diferentes publicos
internos y externos de la cooperativa.

Rendir informes periddicos ante la gerencia.
Rendir informes anuales ante la Asamblea
General de Asociados.

Apertura de canales digitales: redes sociales,
correo electronico y habilitacion de teléfono
movil para contacto.

Recepcion de pedidos de informacion o
adquisicion de servicios.

Canalizacion de la comunicacion al canal de
WhatsApp.

Gestion de la informacion requerida y toma
de datos personales.

Formalizacion de la venta.

Envio de informacion para pago de servicios.
Envio de informacion de itinerarios y detalles
adicionales requeridos por los clientes.
Envio de recordatorios  informativos

automaticos via correo electrénico.

Xinia Loria
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Proceso Detalle Responsable

e Verificacion de satisfaccion de servicios
requeridos.

e Minimo 3 comunicaciones esporadicas de
seguimiento con informacion sobre servicios
y promociones.

e Ingreso de los datos a la herramienta de
gestion de clientes.

e Validacion con personas clientes de la
experiencia vivida.

Nota: Se detallan los procesos productivos de la cooperativa

Tomado de: Elaboracion propia a partir de Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

Lo anterior se desprende de la necesidad de contar con un punto de articulacion estratégica
para las actividades clave de la cooperativa, permitiendo no solo la aplicacion de actividades de
control y monitoreo del cumplimiento, si no también, la proporcionalidad de la asignacion de labores,
acorde a las posibilidades de cumplimiento real de cada persona asociada, asegurando equidad en el
acceso a los beneficios del servicio de comercializacion brindado por la cooperativa a todos sus

asociados.

5.2.4 Descripcion General de la Estructura Administrativa.
La cooperativa en si misma esta constituida en virtud de dinamizar los diferentes espacios de
accion de las personas asociadas a ella, por lo tanto, se construye una estructura organizacional que

permite la activacion de las diferentes actividades socio productivas:
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Figura 11

Organigrama de la cooperativa.
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Nota: Autoria propia.
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5.2.5 Planta Fisica.
Tabla 15

Planta Fisica

Cuadro Planta Fisica

Infraestructura

Instalaciones por utilizar son del
Alquiler de oficina 30 9 000,00 €270 000,00 0,00 €270 000,00 | HUB Comunal Rio Oro, que ofrece

precio preferencial.

Cada asociado utilizara sus

i instalaciones como bodega, segun
glquner de . demanda, no se estima porque los
odega/AImacen/Centro de 30 0,00 0,00 0,00 0,00 costos se incluyen en proyectos

Acopio, etc. e

especificos de venta y no en la

operacion de la cooperativa.
" 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Infraestructura ¢270 000,00 0,00 ¢270 000,00

Mobiliario
Escritorio ? 70,00 70,00 70,00 70,00 | Todo este mobiliario esta previsto
Sillas 9 0,00 0,00 70,00 0,00 | dentro del alquiler preferencial del
Archivo 1 0,00 0,00 0,00 0,00 | HUB, ademaés, en caso de ser
Mesa de trabajo 2 0,00 0,00 0,00 0,00 | necesario, los asociados aportaran
Estanterias 3 0,00 0,00 €0,00 0,00 | SegUn demanda algin mobiliario
Total Mobiliario 0,00 0,00 0,00 | especifico.
Equipo




Pégina 148 de 274

Cuadro Planta Fisica

PARA RECURSOS FINANCIEROS

Alquiler preferencial segun demanda,
. no es un costo fijo, si no que se cubre
Unidades de transporte 0 0,00 0,00 0,00 0,00 con el costo de algin proyecto en
especifico.
Equino de Computo Cada asociado debe tener a su
quipo de ~-0mpulto y 32 0,00 0,00 0,00 0,00 | disposicion equipo mévil o fijo digital
dispositivos digitales . . .
que le permita generar cierto material.
Ubicada en el hub, alquilada segun
Impresora 1 0,00 0,00 0,00 0,00 demanda.
Telefono 6 €25 000,00 €150 000,00 0,00 €150 000,00
... 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Equipo €150 000,00 0,00 €150 000,00
Otros Planta Fisica
Patente 1 €90 000,00 €90 000,00 0,00 €90 000,00
Permiso Ministerio Salud. 1 30 000,00 30 000,00 0,00 30 000,00
Pélizas especiales 3 €250 000,00 €250 000,00 0,00 7250 000,00
Firma digital 1 €40 000,00 €40 000,00 0,00 €40 000,00
Total, Otros Planta Fisica €410 000,00 0,00 €410 000,00
Total, Planta Fisica 830 000,00 0,00 830 000,00
TOTAL, PARA INCLUIR EN EL PRESUPUESTO APARTADO REQUERIMIENTOS 7830 000.00

Nota: Se calcula la inversion en planta fisica para la cooperativa.

Tomado de: Elaboracion propia a partir de Cognuck, M. PROCOOP, 2023.



5.2.6 Requerimientos generales de recursos financieros.

Tabla 16

Presupuesto Capital Social Inicial.
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ital Social Inicial

Total Planta Fisica (segun 830 (segun apartado 2.7)
apartado 2.7) 000,00 €0,00| €830 000,00
Tecnologia
o 73 000 Se desarrollaran hasta percibir
Plataformas de comercializacion 1 000,00 0,00 €0,00 | ingresos por ventas
Optimizacion de plataformas de venta
de WhatsApp Business, Facebook
Desarrollo de Marketplace RRSS 1 €250 000,00 0,00 €0,00| €250 000,00 | Marketplace generacion de perfiles en
plataformas de venta online (hasta 2).
Total Tecnologia 0,00 0,00, 250 000,00
Recurso Humano
Salarios 6 ¢325000,00] 1930 €0,00| €1 950 000,00 | ¢ Paga salario minimo a gerente por
’ 000,00 ’ """ | 6 meses.
cargas sociales del personal operativo
. sera pagado por cada asociado, por
gg r?)g??;Somales Patronales 6 ¢85 572,50 €513 0,001 €513 435,00 |ser ellos mismo los duefios de la
,33% 435,00 . . .
cooperativa, mientras la cooperativa
fortalece su esquema financiero
Se estima la cantidad de 6 meses,
Péliza de Riesgos de Trabajo 1 €30 000,00 | €30 000,00 0,00 €30 000,00 | mientras la cooperativa consolida sus

ventas.
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ital Social Inicial

Total Recurso Humano €440 572,50 (%54 gg 0,00 | €2 493 435,00
Servicios Publicos y Otros
Gastos de Oficina
Se estima la cantidad de 4 meses,
Materiales de oficina 3 282,00| €6 564,00 0,00 €6 564,00 | mientras la cooperativa inicia a
percibir efectivo.
Servicio Plblico Teléfono 0,00 0,00 0,00 0,00 | Costo hundido por teletrabajo
Servicio Plblico Electricidad 0,00 0,00 0,00 0,00 | Costo hundido por teletrabajo
Servicio Publico Internet 0,00 0,00 0,00 0,00 | Costo hundido por teletrabajo
Servicio Publico Agua 0,00 0,00 0,00 0,00 | Costo hundido por teletrabajo
_ 7125 Se_ estima la cantida(_j de_ 6_rr_1eses,
Asesoramiento contable y legal 25 000,00 000.00 €0,00| €125 000,00 | mientras la cooperativa inicia a
’ percibir efectivo.
Se estima la cantidad de 3 meses,
Pago de impuestos municipales €45 000,00 | 45 000,00 0,00 €45 000,00 | mientras la cooperativa inicia a
percibir efectivo.
Total Servicios Publicos y Otros ¢176
Gastos de Oficina €73 282,00 564.00 0,00 €176 564,00
Insumos Productivos
L . Estos costos se originan al momento
Insumos actividad turistica 0,00 0,00 0,00 20,00 | de formalizar ventas, no antes
o ) Estos costos se originan al momento
Insumos actividad gastronomica 0,00 0,00 0,00 0,00 | de formalizar ventas, no antes
. Estos costos se originan al momento
Insumos actividad artesanal 0,00 0,00 0,00 0,00

de formalizar ventas, no antes
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Presupuesto de Capital Social Inicial

. . Estos costos se originan al momento
Insumos actividad recreativa 0,00 0,00 0,00 0,00 de formalizar ventas. no antes
Total Insumos Productivos 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL CAPITAL SOCIAL INICIAL 73749 999,00

Nota: Se estima el presupuesto del Capital Social Inicial.

Tomado de: Elaboracion propia a partir de Cognuck, M. PROCOOQOP, 2023.

Tabla 17

Flujo de Caja COOPESANTANENOS R. L. detallado para el Primer afio.

3 749 999,00

€125 000,00

375000
0
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¢15
¢500| €650 @€700| €950 €1400| €1800| €2500| €3 000| €4000| 500
Actividad Turistica 0,00 | ¢€0,00| ¢0,00| 000,00| 000,00| 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00| 000,00
€200 €300 €300| €450 €950 ¢1200| €1000| €1300| €1500| €2000| €9 200
Actividad Gastronémica 0,00 | 0,00 | 000,00 | 000,00/ 000,00| 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 | 000,00
¢50| €150 €150 @€200| @€400| €550 €400| €400 €450 €450| €3200
Actividad Artesanal 0,00 | ¢0,00| 000,00 | 000,00| 000,00| 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00| 000,00
€300 €500 @550 €500 €500 ¢€500| €500 €3 350
Actividad Recreativa 0,00 | €0,00| ¢0,00| ¢0,00| ¢0,00| 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00| 000,00
¢31

€250 | €950 | 1100 | ¢1650| ¢2 800 ¢3700| €3700| €4700| €5450| €6950| 250
¢0,00| ¢0,00| 000,00| 000,00| 000,00/ 000,00| 000,00| 000,00| 000,00 000,00/ 000,00| 000,00| 000,00

10| ¢300 €300

Cuota Unica de admision 000,00| 000,00 €0,00| €0,00| €0,00| ¢0,00/ €0,00| €0,00] 0,00/ @€0,00] 0,00/ €0,00/ €0,00| 000,00
937 @937 €937

Capital Social inicial 25% | 499,75| 500,00| €0,00| €0,00| €0,00| ¢0,00| 0,00 €0,00| ¢0,00| 0,00/ €0,00| 0,00 0,00/ 500,00
Capitalizacion social saldo | ¢2 812 €562 €562 €562 €562| €562 ¢2812
75% 499,25| @0,00| 500,00 | 500,00 | 500,00| 500,00| 500,00 ¢0,00| 0,00| €0,00| 0,00/ €0,00| €0,00| 500,00
Capitalizacion C10| @300| @300 €300 @300 @300| @300| @300 @300 €300 ¢300| @300| ¢300| ¢3 600
000,00| 000,00 000,00 | 000,00| 000,00/ 000,00/ 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00

¢1537| (862| (862 (862 862 (862 300 ¢300 €300 €300 €300 €300 ¢€7350
500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00| 000,00| 000,00 000,00 000,00, 000,00| 000,00 000,00

mensual/iroductiva

€225 €292 €315| €427 €630| (¢810| €1125| €1350| €1800| €6975
Insumos actividad turistica 0,00 | €0,00| ¢0,00| 000,00/ 500,00| 000,00 500,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Insumos actividad ¢70( €105| €105| €157 €332 @420 350 €455| €525 €700| €3220
gastronomica 0,00 | 0,00 | 000,00 | 000,00 000,00| 500,00 500,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Insumos actividad 722 Co7 To7 90| €180| @€247| €180 €180 €202\ €202| €1440
artesanal 0,00 | ¢0,00| 500,00 | 500,00, 500,00| 000,00 000,00 500,00 000,00 000,00 500,00 500,00 000,00
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Insumos actividad C135| @225| @247 @225 @225| @€225| @€225| €1507
recreativa ¢0,00| @€0,00| €0,00| €0,00| €0,00| 000,00| 000,00 500,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 500,00
@325 @€325| @325| 325 7325 €325 800 800 800 800 @800 | €800 | €6 750
Salarios 000,00| 000,00 000,00| 000,00| 000,00| 000,00| 000,00, 000,00, 000,00, 000,00| 000,00| 000,00| 000,00
Cargas Sociales Patronales @¢85| @85| @85| @85 @85 @85 @210 @210 @210| @210| ¢210| ¢210| €1777
26,33% 572,50| 572,50| 572,50| 572,50| 572,50| 572,50| 640,00 640,00 640,00 640,00| 640,00| 640,00| 275,00
Cargas Sociales Retenidas @33| @33 @33 @33| @33 @33 @82 @82| @82 @82| @82 @82| @697
al Trabajador 10,34% 605,00 | 605,00| 605,00 | 605,00 605,00 605,00 720,00 720,00| 720,00| 720,00| 720,00| 720,00| 950,00
Péliza de riesgos de ¢35 ¢35 q70
trabajo 000,00 000,00 000,00
45 45 45 45 45 45 70 70 ¢70 85 85 785 €735
Alquiler de Oficina 000,00| 000,00 000,00| 000,00| 000,00 000,00| 000,00, 000,00, 000,00, 000,00| 000,00| 000,00| 000,00
Alquiler de Bodega €0,00| €0,00| €0,00| €0,00| ¢0,00| @0,00| €000/ 0,00/ €0,00| ¢0,00| @€0,00| 0,00 ¢0,00
790 790
Pago de Patente 000,00 @€0,00| €0,00| @€0,00| 0,00 0,00 @€60,00/ €0,00f €000 €000 €000 €0,00| 000,00
Z30 30
Permiso de Salud 000,00 @0,00| €0,00| @€0,00| 0,00 0,00 @€0,00/ €0,00f €000 €000 €0,00| €0,00| 000,00
3 3 3 30 39
Materiales de oficina 282,00 €0,00| @0,00| 282,00| @0,00| @€0,00| 282,00| ¢0,00| @€0,00| 0,00/ ¢0,00| 000,00| 846,00
T4 T4 T4 T4 T4 T4 738 738 738 738 738 738 €253
Servicio Publico Teléfono 166,67 | 166,67 | 166,67 | 166,67 | 166,67 | 166,67 | 000,00| 000,00| 000,00| 000,00 000,00| 000,00| 000,00
Servicio Publico
Electricidad ¢0,00| €0,00| €0,00| €000 @€0,00| @0,00| €0,00| €0,00| €0,00| @€0,00| @€0,00| ¢€0,00 70,00
Servicio Publico Internet €0,00| €0,00| €0,00| €0,00| @€0,00| @€@0,00| €0,00| €0,00| @0,00f €0,00( €0,00| ¢€0,00 0,00
Servicio Publico Agua ¢0,00| €0,00| €0,00| €000 @€0,00| @0,00| €0,00| €0,00| @€0,00| @€0,00| @€0,00| ¢€0,00 70,00
Asesoramiento contable y 25 25 €25 €25 25 25 ¢25| €175
legal 000,00 000,00| 000,00| 000,00| 0,00 0,00 0,00/ €0,00| ¢€0,00f 000,00 000,00 000,00| 000,00
Pago de impuestos 45 €45
municipales 000,00 @0,00| €0,00| @€0,00| 0,00 0,00 @€60,00/ €0,00f €000 €000 €0,00| €0,00| 000,00
€23
Total Egresos ¢721| ¢518| €610 €919| @958 | €1190| ¢2404| ¢2 746 | 2766 | €3 226 | 3543 | ¢4 198 805
Cooperativa 626,17 | 344,17 | 844,17 | 126,17| 344,17| 844,17| 642,00| 360,00| 360,00| 360,00| 860,00| 860,00 571,00
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¢138| €138 €138| €138 (€138| €138| €138 €138| €138| (€138| (€138 €138| 1660

Total Planta Fisica 333,33 333,33 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 333,33| 000,00
250 €250
Total Tecnologia 000,00 €0,00| @€0,00| ¢0,00| @0,00| ¢0,00| @€0,00| @0,00| ¢0,00| @000 0,00/ @€0,00| 000,00
T410| @410 @410 @410 @410 @410| @€410| €¢1010| €1010| ¢1010| ¢1010| ¢1010| €7927
Total Recurso Humano 572,50 572,50 | 572,50 572,50| 572,50| 572,50| 572,50| 640,00| 640,00| 640,00| 640,00| 640,00 207,50
Total Servicios Publicos y 73 73 73 73 €73 €73 ¢73| @512

€0,00| €0,00| €0,00| 0,00 0,00

Otros Gastos de Oficina 282,00 282,00| 282,00| 282,00| 282,00 282,00| 282,00| 974,00
Total Insumos Productivos 0,00 | €0,00| @0,00| €0,00/ ¢0,00| €0,00| 0,00 ¢0,00/ @0,00| €0,00| ¢0,00| @0,00| 0,00

200 €200
Gastos de Formalizacién 000,00| €0,00| €0,00| €0,00| 0,00/ €0,00| €0,00| 0,00 @0,00| €0,00| 0,00 ¢0,00/ 000,00

¢10
C1072| @548 | @548 | (€548| (€548 (548 @€622| €1222| 1222 ¢1222| €1222| 1222 550
187,83 ] 905,83 | 905,83 | 905,83 | 905,83| 905,83 | 187,83| 255,33| 255,33| 255,33| 255,33] 255,33| 181,50

-(256 | -€204| -@47| (€344 @455 (772 ¢73 731 11| €551 983 | €'1828| (4544
314,00 750,00 250,00 | 468,00 250,00] 750,00| 170,17 | 384,67 | 384,67| 384,67 | 884,67 | 884,67| 247,50

-256 | -461 | -¢508 | -€163| €291 | ¢1064| ¢1137| ¢1168| 1180 | €1731| ¢2715| 4544 | (4544
314,00 | 064,00| 314,00 | 846,00| 404,00 154,00| 324,17| 708,83| 093,50| 478,17 | 362,83| 247,50| 247,50
Nota: Se calcula el flujo de caja del primer afio de operacién de la cooperativa.

Tomado de: Elaboracién propia a partir de Cognuck, M. PROCOOP, 2023.
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Flujo de Caja COOPESANTANERNOS R. L. totalizado para los primeros 5 afios.
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Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

_ Utilizar los supuestos para ingresar los datos anuales con base en el
afo 1y sus posibles incrementos o constancias.

Actividad 1 €15 500 000,00| €17 825 000,00 €21 390 000,00| €25 668 000,00| 30 801 600,00
Actividad 2 9 200 000,00 | €10 580 000,00| €12 696 000,00| €15 235200,00| €18 282 240,00
Actividad 3 €3 200 000,00 €3 680000,00] €4416000,00] ¢5299200,00] €6359 040,00
Actividad 4 3 350000,00| €3852500,00] €4623000,00] ¢5547600,00] ¢6657 120,00
€31 250 000,00 | 35937 500,00 €43 125 000,00| €51 750 000,00 €62 100 000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota Unica de admisién €300 000,00 €100 000,00 €100 000,00 €100 000,00 100 000,00
Capital Social inicial saldo 25% €937 500,00 312 500,00 312 500,00 312 500,00 312 500,00
Capitalizacion social 75% 2 812 500,00 €937 500,00 €937 500,00 €937 500,00 937 500,00
Capitalizacion mensual/productiva €3 600 000,00 €4 800 000,00 6000 000,00 ¢7200000,00| ¢€8400 000,00
€7 650 000,00 | €6 150 000,00, ¢7350000,00| ¢8550000,00 €9 750000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Insumos Actividad 1 €6 975 000,00 €8 021250,00] €9 625500,00] 11550 600,00 €13 860 720,00
Insumos Actividad 2 3220 000,00 3703 000,00] ¢4443600,00] ¢5332320,00] 6398 784,00

Insumos Actividad 3 1440 000,00| €1 656 000,00| €1987200,00] ¢2384640,000 2861 568,00
Insumos Actividad 4 1507 500,00 €1 733625,00| €2 080350,00| ¢2496420,001 €2995 704,00
Salarios €6 750 000,00 €9 600 000,01| @9 792 000,01| @9 987 840,01| €10 187 596,81
Cargas Sociales Patronales 26,33% ¢1777275,00| €2043866,25| €245263950| 294316740 3531 800,88
Cargas Sociales Retenidas al Trabajador 10,34% €697 950,00 7802 642,50 7963 171,00 €1 155805,20| {1 386 966,24
Péliza de riesgos de trabajo €70 000,00 80 500,00 96 600,00 €115 920,00 €139 104,00
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Alquiler de Oficina €735 000,00 845 250,00 €1014300,00| ¢1217160,00f €1 460 592,00
Alquiler de Bodega 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de Patente 790 000,00 103 500,00 124 200,00 7149 040,00 €178 848,00
Permiso de Salud 30 000,00 734 500,00 41 400,00 749 680,00 759 616,00
Materiales de oficina 739 846,00 45 822,90 54 987,48 765 984,98 €79 181,97
Servicio Publico Teléfono 7253 000,00 €290 950,00 7349 140,00 7418 968,00 €502 761,60
Servicio Publico Electricidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicio Publico Internet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicio Publico Agua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Asesoramiento contable y legal €175 000,00 €201 250,00 €241 500,00 289 800,00 €347 760,00
Pago de impuestos municipales 45 000,00 51 750,00 62 100,00 €74 520,00 89 424,00
€23 805 571,00| €27 376 406,65| 32 851 687,98 | €39 422 025,58 | €47 306 430,69

70,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Total Planta Fisica 1 660 000,00 €1 909 000,00| €2 290 800,00, €2 748 960,00 €3 298 752,00
Total Tecnologia 250 000,00 7287 500,00 7345 000,00 414 000,00 €496 800,00
Total Recurso Humano €7927207,50| €9 116288,63| €10939 546,35| €13 127 455,62 | €15 752 946,74
Total Servicios Publicos y Otros Gastos de Oficina 7512 974,00 7589 920,10 €707 904,12 849 484,94 (1019 381,93
Total Insumos Productivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Formalizacion 7200 000,00 7230 000,00 7276 000,00 331 200,00 €397 440,00
10550 181,50 | €12 132 708,73 | €14 559250,47| €17 471 100,56| €20 965 320,68

0,00 0,00 0,00 0,00

T4 544 247,50 @€5225884,63| €6271061,55| @€7525273,86| @9 030 328,63

0,00 0,00 0,00 0,00

T4 544 247,50 (€5225884,63| €6271061,55| @7525273,86| €9 030 328,63

Nota: Se calcula el flujo de caja de los primeros 5 afios de operacion.

Tomado de: Elaboracién propia a partir de Cognuck, M. PROCOOP, 2023.



Tabla 19

Andlisis Costo Beneficio.
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¢ 3749 999,00

¢ 38900 000,00

¢ 42087 500,00 | ¢ 50475 000,00

¢ 60 300 000,00

¢ 71 850 000,00

¢ -

¢ 34355752,50

¢ 3950911538 | 47 410 938,45

¢ 56 893 126,14

¢ 68271 751,37

6%

8%

10%

217 989 369,30

€205 392 651,31

€193 868 217,21

203 462 506,33

191 602 664,77

180 755 360,38

¢ 207 212 505,33

¢ 195 352 663,77

€ 184 505 359,38

1,05

1,05

1,05

Nota: Se realiza el célculo del costo beneficio de la cooperativa para identificar su rentabilidad (Autoria propia).

Tabla 20

Anélisis VAN y TIR.

-C 3749999,00 | ¢ 4544 247,50

¢ 5225884,63| € 6271061,55| € 7525273,86

€ 9 030 328,63

6%

8% 10%

26912 057,47

25343 352,05| {23 908 575,27

23 162 058,47

€ 21 593 353,05

€ 20 158 576,27

134,52%

Nota: Se calculan el VAN y TIR para conocer la sostenibilidad de la cooperativa (Autoria propia).



Pégina 158 de 274

El andlisis de costo-beneficio (CVP) es una herramienta crucial para evaluar la relacién
entre los costos y los beneficios de un proyecto ante la rentabilidad de la inversion realizada, por
ende, en el caso del presente proyecto, un resultado de 1,05 indica que los beneficios superan
ligeramente los costos, lo que sugiere que el proyecto podria ser rentable.

Ante el andlisis del Valor Actual Neto (VAN) y a Tasa Interna de Retorno (TIR) se
puede evidenciar la rentabilidad de la cooperativa en los primeros cinco afios de operacion, los
cuales, segun juicio de experto de los personeros del INFOCOOP son los mas criticos para una
cooperativa, pues por su reciente constitucion hay una limitante de acceso a recursos, acomodo
administrativo, manejo de logistica, exposicion al mercado, incertidumbre de ventas y desempefio
social.

Ademas, como se puede observar en la tabla anterior se plantearon diferentes escenarios
para obtener el VAN, realizando el anélisis con tres Tasas de Interés diferentes, 6%, 8% y 10%, en
todos los escenarios el valor fue positivo.

Por ende, cabe concluir, que cuando el VAN es mayor a cero, 0 positivo (que es el caso del
analisis efectuado), significa que la rentabilidad del proyecto es superior a la tasa de descuento, es
decir, la rentabilidad minima exigida y, por lo tanto, el proyecto si seria susceptible de llevarse a
cabo.

Se debe de tomar en consideracion que, en el caso de las cooperativas, el fin Gltimo es el
bienestar de los asociados, que estos tengan trabajo y puedan colocar sus servicios o productos en el
mercado, ya que, los excedentes generados por la operacion de la cooperativa se reinvierten en mas
servicios para los asociados. Esto incluye mejoras en la calidad de vida, satisfaccion de necesidades
economicas, sociales y culturales comunes de los asociados.

En este caso COOPESANTANENOS se debe de centrar en el bienestar de los asociados, y
su modelo se basa en la cooperacion y el mutualismo, pues las cooperativas funcionan con el

objetivo de beneficiar a sus miembros y mejorar su calidad de vida.
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Cabe destacar que se utilizaron los siguientes Supuestos para la elaboracion del Flujo de

El Capital Social Inicial se obtuvo del cuadro del apartado Planta Fisica y Requerimiento
de Recursos Financieros que suma el total de ¢830.000

El monto de las ventas de la actividad 1 (actividad turistica) €15.500.000 se obtiene de
multiplicar la sumatoria de servicios de hospedaje (los primeros 6 meses), asi como de la
colocacion de hasta 6 paquetes de Tour para grupos de 20 personas (entre los meses 5y
12). Los precios de venta unitarios de los productos son $60.00 de hospedaje
(promedio) por la cantidad estimada de 80 personas atendidas en el primer afio, asi como
$2.000 por los grupos en tour por la cantidad estimada anual de venta de 06 paquetes y
tendra un incremento estimado de un 15% para el segundo afio, y luego, un 20% de
crecimiento interanual.

El monto de las ventas de la actividad 2 (actividad gastronomica) €9.200.000 se obtiene
de multiplicar la sumatoria de servicios de alimentacién (los primeros 6 meses), asi
como de la colocacion de hasta 7 paquetes de eventos para grupos de 50 personas (entre
los meses 5y 12). Los precios de venta unitarios de los productos son $35.00 de
alimentacion (promedio) por la cantidad estimada de 320 personas atendidas en el
primer afio, asi como $1.200 por los grupos por la cantidad estimada anual de venta de
07 paquetes y tendra un incremento estimado de un 15% para el segundo afio, y luego,
un 20% de crecimiento interanual.

El monto de las ventas de la actividad 3 (actividad artesanal) ©3.200.000 se obtiene de
multiplicar la sumatoria de servicios de souvenirs de artesanias (los primeros 6 meses),
asi como de la colocacién de hasta 3 paquetes de Tour para grupos de 20 personas (entre
los meses 5y 12). Los precios de venta unitarios de los productos son $15.00 por

souvenirs (promedio) estimando la venta de hasta 100 unidades, asi como $1.400 por los
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grupos en tour por la cantidad estimada anual de venta de 03 paquetes, y tendran un
incremento estimado de un 15% para el segundo afio, y luego, un 20% de crecimiento
interanual.

El monto de las ventas de la actividad 4 (actividad recreativa) ©3.350.000 se obtiene de
multiplicar la sumatoria de servicios de recreacion y ocio mediante la colocacion de
hasta 9 paquetes de actividades para grupos familiares de 20 personas (entre los meses 5
y 12). Los precios de venta unitarios de los paquetes son $35.00 para un promedio por
grupo de $700 por la cantidad estimada de 9 actividades en el primer afio, tendra un
incremento estimado de un 15% para el segundo afio, y luego, un 20% de crecimiento
interanual.

Se espera recoger el primer 25% del CSI en el primer mes, y el restante 75% en pagos
iguales durante los siguientes 06 meses.

La capitalizacion mensual se calcula del aporte de €10.000 colones mensuales por cada
uno de los 30 asociados con la finalidad de hacer crecer a la cooperativa cada vez mas,
incrementando la base asociativa en 10 personas cada afio.

La Cuota Unica de Admision pretende cubrir los gastos de formalizacion y se obtiene
del aporte de C10.000 colones por una tnica vez, de cada uno de los asociados.

El monto de los insumos de la actividad de turistica corresponde al 45% del valor de las
ventas de servicios de hospedaje y paquetes turisticos, tendrd un incremento estimado de
un 15 % para el segundo afio y luego un 20% interanual.

El monto de los insumos de la actividad de gastrondémica corresponde al 35% del valor
de las ventas de servicios de alimentacion y eventos, tendra un incremento estimado de

un 15 % para el segundo afio y luego un 20% interanual.
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El monto de los insumos de la actividad artesanal corresponde al 45% del valor de las
ventas de servicios de alimentacion y eventos, tendra un incremento estimado de un 15
% para el segundo afo y luego un 20% interanual.

El monto de los insumos de la actividad recreativa corresponde al 45% del valor de las
ventas de servicios de alimentacion y eventos, tendra un incremento estimado de un 15
% para el segundo afio y luego un 20% interanual.

Los salarios corresponden al pago del salario del gerente por un monto de 325.000
colones mensuales durante los primeros 6 meses, en el séptimo mes se ajustara a
(€800.000, mas las cargas sociales estimadas en (85.572 al mes por los primeros 6
meses, y luego €210.000 al mes, se estima un incremento del 2 % anual.

El monto del pago de las cargas sociales patronales es de 26,33% y el de las retenciones
al empleado por cargas sociales es de 10,34%, lo que da un total por pagar de cargas
sociales de 36,67% de acuerdo con el importe de salarios bruto y se espera que se
mantenga el mismo porcentaje los primeros 5 afios.

La poliza de riesgos de trabajo se calcula de acuerdo con el riesgo en las actividades y a
la cantidad de personas.

El alquiler de oficina sera de 270.000 colones en total durante los primeros 6 meses, y
luego se estima la utilizacion a demanda de un espacio de cowork en precio preferencial
en el Hub Comunal Rio Oro, teniendo un incremento estimado de un 15% anual en uso a
demanda.

El alquiler de bodega sera de 0.0 colones mensuales, puesto que los costos se encuentran
diluidos en los insumos de las actividades, porgue son costos minimos requeridos.

El pago de patente sera de €90.000 colones semestrales, y se estima que tenga un

incremento anual de 15% el segundo afio y luego un 20%.
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El pago de Permiso de Salud sera de 30.000 colones anuales, y se estima que tenga un
incremento anual de 15% el segundo afio y luego un 20%.

Los materiales de oficina se estiman en 39.846 colones anuales y se estima un aumento
del 15 % para el segundo afio y luego un 20%.

Los servicios publicos de Teléfono por €253.000 colones al afio, con un crecimiento
estimado de consumo del 15% para el segundo afio y 20% para los siguientes. Los pagos
correspondientes a Electricidad y Agua se incluyen en la tarifa de uso del espacio de
cowork comunal.

El Asesoramiento contable y legal se estima en €175.000 anuales, se estima que tenga
un incremento anual de un 15% para el segundo afio y luego de 20%.

El Pago de impuestos municipales se estima en 45.000 semestrales, con un incremento

de 15% anual.



5.2.7 Entidades que Apoyaran el Proyecto.
A continuacion, se detallan las instituciones pablicas y privadas de las cuales se requiere algin
tipo de colaboracion o apoyo, segun la necesidad especifica requerida:
1. Formalizacion empresarial:
e Gobierno Local de Santa Ana.
o Apoyo para la gestion de patentes y permisos.
o Generacion de convenio para la cooperacion interinstitucional.
e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
o Formalizacion de la constitucidn cooperativa.
o Emision de personeria juridica social.
e Instituto de Fomento Cooperativo.
o Acompafiamiento para la constitucidn cooperativa.
e Instituto Costarricense de Turismo.
o Aprobacion de la certificacion de Operacion Turistica.
o Aprobacion de la certificacion con el Sello Artesanal.
2. Asistencia técnica:
e Instituto de Fomento Cooperativo.
o Formacion en Gestién Empresarial Cooperativa.
o Apoyo econdémico-financiero.
e Instituto Nacional de Aprendizaje.
o Formacion en Gestion Empresarial variada.
o Profesionalizacion / Tecnificacion del recurso humano.
o Certificacidn y acreditacion de diferentes lineas de servicio.
3. Capacitacion:

e Instituto de Fomento Cooperativo.
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o Formacion diversa segun requerimientos de la cooperativa.
e Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa.

o Liderazgo Cooperativo.

o Innovacion Cooperativa.

o Gobernanza Cooperativa.

o Direccién Cooperativa.
e Instituto Nacional de Aprendizaje.

o Formacion diversa segun requerimientos de la cooperativa.
e Gobierno Local de Santa Ana.

o Formacion diversa segun requerimientos de la cooperativa.
e PROCOOPR.L.

o Formacion diversa segun requerimientos de la cooperativa.

4. Procesos administrativos varios:

e Instituto Nacional de Seguros.

o Adquisicion de pdlizas diversas segun giro de negocio.
e (Caja Costarricense del Seguro Social.

o Formalizacion de la planilla.
e Ministerio de Hacienda.

o Inscripcion como contribuyente segln giro de negocio.

o Facturacion electronica.
e Ministerio de Salud.

o Permisos Sanitarios requeridos para la operacion de la cooperativa acorde a las

diferentes lineas de negocio.

e Convenios de cooperacidn entre organizaciones:
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o Para suplir cualquier servicio no cubierto por la base asociativa, la cooperativa
suscribira convenios de cooperacion, priorizando su realizacion con

organizaciones pertenecientes a la economia social solidaria.

5.2.8 Aspectos externos e internos que podrian impedir el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se presentan los principales aspectos, tanto externos como internos, que de

alguna manera podrian incidir o afectar de alguna manera el 6ptimo desarrollo del proyecto

cooperativo:

1. Aspectos Externos:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

A nivel nacional e internacional, cualquier suceso o afectacion que limite o regule de alguna
manera el libre trénsito turistico tendra repercusiones directas sobre el cumplimiento de las
expectativas y proyecciones de crecimiento.

El desarrollo intensivo de plataformas digitales para la comercializacion de servicios turisticos
al margen de la formalidad empresarial y obviando parametros de calidad y control, también
representan una amenaza para el giro comercial, acentuado por la precarizacion de las
condiciones en las cuales se brindan dichos servicios.

Acontecimientos o situaciones politicos, tanto a nivel nacional como internacional,
principalmente a nivel regional, podrian generar mermas en el consumo de este tipo de
Servicios.

Crisis y recesiones economicas juegan un arma de doble filo, puesto que si bien es cierto
pueden generar disminuciones en el consumo proveniente de clientes extranjeros, dependiendo
del manejo de la segmentacion de clientes podria representar importantes oportunidades con

los clientes de mayor poder adquisitivo y los clientes nacionales.



2.
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1.5. A nivel nacional, la fluctuacion irregular fuera de los parametros esperados, del tipo de cambio
del dolar impacta a multiples sectores, uno de los que mas se ven perjudicados o beneficiados,
segun el tipo de movimiento, es el sector turismo.

1.6. Si bien el mundo atraviesa un proceso lento de recuperacion econémica, a nivel regional, el
turismo ha sido uno de los sectores mas dinamicos en crecimiento y en generacion de
encadenamientos.

1.7. A nivel global, existe una tendencia al fortalecimiento de los servicios vinculados al turismo,
principalmente por la robustez de su cadena de valor y el impacto que genera en los
indicadores macroeconémicos de los paises.

1.8. Aprovechamiento de la tendencia creciente del consumo de servicios de turismo de bienestar y
del crecimiento del turismo médico a nivel cantonal en Santa Ana.

1.9. De igual valor resulta el aprovechamiento de la tendencia global de apoyo al consumo y
produccion local.

1.10. Tendencia favorecedora del posicionamiento de las empresas de la economia social
solidaria como modelos de canalizacion para flujos de inversion social.

Aspectos Internos:

2.1. Actualmente no se poseen personas asociadas que cuenten entre sus activos con flotilla
vehicular, por lo tanto, suscribir convenios de cooperacion con organizaciones 0 personas que
logren suplir esta necesidad resulta estratégico.

2.2. Un elemento de doble filo es la amplia diversidad productiva de la base asociativa, si bien
permite la implementacion de diferentes lineas de negocio, también complejiza la articulacién
de las mismas y las posibilidades de especializacion.

2.3. Si bien estd contemplada la construccion de una plataforma digital propia para la

comercializacion de servicios, la ausencia de esta al iniciar operaciones podria impactar de
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alguna manera en la administracion y capacidad de gestion entre los asociados, y entre estos y
los clientes potenciales, asi como en la formalizacidn de ventas y gestion de pagos de manera

confiable.

5.2.9 Analisis de requerimientos legales, normativos y reglamentarios.
El marco legal de las cooperativas en Costa Rica se encuentra regulado por varias leyes y
disposiciones. Este breve analisis del marco legal busca garantizar que COOPESANTANENOS
trabaje en el cumplimiento de las normativas juridicas reconocidas por las especificidades del modelo

cooperativo y que aseguren la igualdad de condiciones en comparacion con otras formas de asociacion.

Figura 12

Jerarquia de las Leyes de una Empresa Cooperativa en Costa Rica.

Jerarquia de las LEYES de una empresa
Cooperativa

CONSTITUCION
Marco Legal PoLiTICA

Asamblea
TRATADOS — legislativa
INTERNACIONALES
LEYES

La propia Empresa
REGLAMENTOS - Cooperativa
prccoop

info@procooprl.com
Nota: Se muestra la jerarquia de la normativa en materia cooperativa en Costa Rica.

Tomado de: PROCOOP R.L., 2023.
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e Marco legal:

o Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOOP y sus reformas.

o Ley 1917 Organica del Instituto Costarricense de Turismo.

o Ley 0742 Ley marco para la regularizacion del hospedaje no tradicional y su
intermediacion a través de plataformas digitales.

o Ley 5339 Reguladora de agencias de viaje.

o Ley 8694 Fortalecimiento del desarrollo de la industria turistica nacional.

o Ley 6990 Incentivos para el desarrollo turistico.

o Ley 8811 Incentivo de la responsabilidad social corporativa turistica.

o Ley 10008 Para atraer trabajadores y prestadores remotos de servicios de carécter
internacional.

o Ley 8724 Fomento del Turismo Rural Comunitario.

o Ley 5395 General de la Salud.

o Decreto ejecutivo N°41415-MINAE-M-CJ-MEIC-TUR (Certificacion de
Sostenibilidad Turistica)

o Reglamento de las empresas y actividades turisticas.

o Reglamento de la Ley de fomento de turismo rural comunitario.

o Reglamento de turismo social.

o Reglamento para la operacion de actividades de turismo aventura.

o Reglamento Empresas Hospedaje Turistico.

o Reglamento a la Ley de Licores.

o Reglamento de Licenciamiento de la Marca Pais para la promocion turistica de Costa

Rica.



o
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Reglamento para la regulacion y explotacion de servicios de transporte terrestre de
turismo.

Reglamento del programa de sostenibilidad turistica.

Reglamento general para permisos de funcionamiento, permisos de habilitacion y
autorizacion para eventos temporales de concentracion masiva de personas otorgados
por el Ministerio de Salud.

Reglamento general para autorizaciones y permisos sanitarios de funcionamiento
otorgado por el Ministerio de Salud.

Plan Nacional de Gastronomia Sostenible y Saludable.

Guia para el desarrollo del turismo gastronémico.

e Permisos:

o

Permiso de salud.

Permiso sanitario de funcionamiento.

Declaratoria Turistica.

Gestion gastronémica turistica (categorias diversas).
Pélizas de responsabilidad civil para operadores turisticos.

Péliza de responsabilidad civil solidaria.

De este modo, el CCO conociendo la basta y diversa normativa relacionada a la gestion de las

cooperativas puede tomar decisiones para integrarlas en la administracion de COOPESANTANENOS.

5.2.10 Gestion Ambiental de la Cooperativa.

Los valores de ayuda mutua, autogestion, solidaridad y democracia del cooperativismo junto a

su interés por la comunidad, son esenciales para lograr conjugar una economia rentable con

responsabilidad ecoldgica y social. La proteccion de la biodiversidad, el uso adecuado de tecnologias,
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la educacion ecologica y la proteccion de los bosques son temas intimamente ligados con las
organizaciones cooperativas, de este modo contribuyendo a la regeneracion del medio ambiente.

Es por esto por lo que, desde el seno del CCO de CoopeSantanefios se establecen esfuerzos
para fomentar una adecuada gestién ambiental, reflejando el compromiso que asume la organizacion
no solamente para el cumplimento de las actividades de gestion ambiental, sino también, para
promover entre sus colaboradores y base asociativa las buenas practicas ambientales reflejadas en sus
procesos diarios, asi como los compromisos que el pais ha adquirido en los Gltimos los en materia
ambiental.

Para estos fines la cooperativa se compromete a cumplir con los siguientes compromisos:

“CoopeSantanefios R.L. se compromete de forma permanente a desarrollar e implementar
acciones de mejora continua que permitan prevenir y minimizar los impactos negativos al ambiente en
las diferentes actividades, procesos productivos, oferta de servicios y centros de trabajo cuales quiera
que estos sean, comprometiéndose al cumplimiento de la legislacion nacional ambiental vigente y
otros requisitos adoptados voluntariamente.” (CCO COOPESANTANENOS R.L., 2023)

Compromisos Especificos:

Mejora Continua: Obtener éxito en la gestion de la cooperativa requiere de mejora continua,
pues se genera un respaldo en la actualizacion y la renovacion del planteamiento estratégico y obliga a
mantener las metas actualizadas y centralizadas en la prevencion.

Prevencion de la contaminacion: Se orienta a reducir y prevenir la contaminacion, recogiendo
y reciclando los desechos solidos de una manera sostenible, apropiada y segura. Ademas, se establecen
controles para asegurar que nuestras operaciones sean amigables con el ambiente y con la salud de los
colaboradores, base asociativa y clientes externos.

Normativa vinculante: Se debe de respetar y cumplir los requisitos legales aplicables a la

proteccion y mejoramiento del ambiente, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba



Péagina - 171 - de 274

relacionados con los aspectos de sostenibilidad y uso adecuado de los recursos, la salud de los
colaboradores asociados, comunidad y cliente, como también las normativas y recomendaciones
gubernamentales relacionadas, en materia de ambiente, salud y sostenibilidad.

Conservacion del Ambiente: Se debe priorizar el desarrollo de programas preventivos que
certifiquen el menor impacto ambiental posible en el desarrollo de las actividades de la cooperativa,
como la concientizacion de la utilizacion de insumos energéticos e hidricos, el reciclaje de desechos
solidos, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero como el CO2 y la implementacién
del proceso de compras verdes para la administracion.

Educacion continua: Desarrollar actividades de capacitacion de una forma dindmica y
atractiva para el conocimiento, difusion y desarrollo de la gestion organizacional, con el objetivo de
crear responsabilidad social y ambiental en los colaboradores y asociados de la cooperativa
comprometiéndose a comunicar las acciones de sostenibilidad ambiental y a administrar los recursos
necesarios para cumplir con la misma.

Vinculacién externa: Vincular a la cooperativa para participar activamente con otras
instituciones, empresas, organizaciones, universidades en proyectos y acciones comunes en materia
ambiental, con el fin de crear alianzas y sinergias que promuevan las buenas practicas ambientales.

Administracion adecuada de los recursos: Hacer un uso consciente de los recursos,
aplicando la regla de las 3R, reducir, reutilizar y reciclar, aplicando habitos para reducir el impacto
ambiental a la hora de generar los productos o servicios ofertados y cuidar nuestro planeta.

Para la implementacion de los compromisos en materia ambiental se proponen los siguientes
mecanismos:

A. Creacion de un Comité de Politica Ambienta y Sostenibilidad.

B. Elaboracion de una Politica Ambiental Empresarial.
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C. Contar con el apoyo continuo del Consejo de Administracion y Gerencia en temas,
politicos, organizativos y presupuestarios.

D. Tener el apoyo necesario para el financiamiento, promocion, gestion de proyectos, alianzas,
entre otros, para la generacion de acciones de sostenibilidad entro del quehacer de la
cooperativa.

En este sentido, el cooperativismo es un modelo social y econémico que promueve el
desarrollo integral tanto del individuo como de su sociedad, autogestionado, que permite la
participacién de todos sus integrantes en forma democrética y que combate efectivamente las brechas
sociales y econdmicas, la aplicacion de normas, politicas y acciones en materia ambiental fomenta a la

sostenibilidad sustantiva del quehacer empresarial cooperativo.

5.2.11 Medidas de Control y Aseguramiento de la Calidad.
En el contexto de COOPESANTANERNOS, es fundamental implementar medidas de control y asegurar
la calidad para garantizar un funcionamiento eficiente y satisfacer las necesidades de los asociados y los

clientes.

El turismo es una actividad econdmica que presta servicios relacionados con los viajes, hospedaje,
gastronomia, ocio, entretenimiento, eventos y actividades de apoyo al turista, trae consigo diversas posibilidades

de nuevos negocios.

La vision mercadol6gica de la gestion de un negocio esta vuelta a la satisfaccion de las expectativas de
sus accionistas y de sus stakeholders como accionistas, clientes, funcionarios, proveedores, activistas
comunitarios y grupos sociales; representadas por medio de la generacion de empleo y renta, creando

condiciones favorables para la explotacion sostenible de las empresas y atractivos turisticos.
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La necesidad de que los proyectos sean exitosos, que las organizaciones por la supervivenciay
prosperidad en los mercados en que actlan hacen que sus gestores tomen decisiones que sean positivas, tanto

para su negocio, como para aquellas organizaciones y personas que directa o indirectamente estan envueltas.

La supervivencia empresarial demanda por el encajamiento en iniciativas enfocadas en la sostenibilidad
y responsabilidad social, debido a los serios problemas que personas y organizaciones tiene causada al planeta.
Teorias como la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Teoria de los Stakeholders, Modelo VBA (Value,
Balance y Accountability), Ciudadania Corporativa, Etica en los Negocios y Sostenibilidad, contribuyen para
elucidar los problemas vivenciados por organizaciones que buscan caminos para minimizar las consecuencias

causadas al planeta, asi como devuelva a la sociedad las ganancias que obtiene a través de ella.

De esta manera, desde una vision de gestion de proyectos y agilidad empresarial es fundamental que la
Base Asociativa se apegue a las caracteristicas de los principios del cooperativismo, gue no solo forman parte de

la identidad y estructura cooperativas, sino que permiten mantener el control y la calidad de su gestion.

Las cooperativas son organizaciones democraticas, controladas por sus miembros, que participan
activamente en la formulacion de sus politicas y en la toma de decisiones para la gestion adecuada de los
recursos. Los hombres y las mujeres electos en los cuerpos directivos como representantes de los demas

miembros son responsables ante estos.

Los asociados contribuyen equitativamente para el capital de la cooperativa y lo controlan
democraticamente. Parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. “Como condicién de su adhesién
los asociados destinan los excedentes a uno 0 méas de los siguientes objetivos: a) desarrollo de sus cooperativas,
eventualmente a través de la creacion de reservas, parte de las cuales, por lo menos, sera indivisible; b) retorno a
los socios en la proporcion de sus transacciones con la cooperativa; ¢) apoyo a otras actividades aprobadas por

los miembros.” (Stadler, 2017)

En cuanto a la capacitacion y entrenamiento constante, las cooperativas promueven la educacion y la

formacion de sus miembros, de los representantes electos y de los colaboradores de forma que estos puedan



Péagina - 174 - de 274

contribuir, eficazmente, para el desarrollo de sus cooperativas. Informan el publico en general, particularmente
los jovenes y los lideres de opinion, sobre la naturaleza y las ventajas de la cooperacion, es decir, no solo se

capacitacion en el quehacer de la cooperativa, sino que también en materia de doctrina cooperativa.

Las cooperativas son organizaciones autonomas, de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Ya que
las cooperativas atienden sus asociados y dan mas fuerza al movimiento cooperativo, trabajando en conjunto, a
través de las estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales. Si estas firman acuerdos con otras
organizaciones, incluyendo instituciones publicas, o recurren al capital externo, deben hacerlo en condiciones
que aseguren el control democratico por sus miembros y mantengan la autonomia de las cooperativas. Pues las
cooperativas trabajan para el desarrollo de sus comunidades a través de politicas aprobadas por los miembros a
partir del control democrético. Es a través de mociones en la Asamblea General o0 Asamblea Extraordinario, o
bien solicitudes ante los Cuerpos Directivos que los asociados pueden proponer proyectos o acciones concretas
para mejorar la calidad de los servicios a los asociados, los clientes, entre otros stakeholders, por ende, se

considera que COOPESANTANENOS debe de completar los siguientes enunciados en su accionar:

e Control periddico: La gerencia y Comité de Vigilancia deben realizar andlisis financieros y de
actas de manera periddica para la gestién eficiente y el control efectivo que son cruciales para el

éxito de la cooperativa.

e Auditoria constante: ElI Comité de Vigilancia debe desempefiar un papel activo en el control, junto
con la gerencia, la auditoria interna y/o externa (en caso de que las hubiera). El control debe
ser previo, concurrente y posterior para supervisar las transacciones institucionales y mantener la

marcha funcional de la cooperativa.
e Imperdurabilidad: Utilizar la capacidad de servicio de manera efectiva.
¢ Interaccién cara a cara: El contacto directo con los clientes y colaboradores.

o Temporalidad: Generar servicio en el momento adecuado para mantener altos niveles de calidad.
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e Evaluacion de Proveedores: Contar con parametros para la contratacion de proveedores que
satisfagan las necesidades de la cooperativa y sus clientes, amparados en normativas ambientales,
sociales y legales que generen la adecuada utilizacion de los recursos y la sostenibilidad de la

cooperativa.

e Generacion de Valor Sostenible: como fundamento para la cooperativa y sociedad. Es creado en
funcion de las necesidades econémicas de la organizacion a través de la produccion de bienes y
servicios evitando las externalidades negativas de sus procesos de produccion. Ocurre cuando las

necesidades empresariales atienden a las necesidades de largo plazo de la sociedad.

e Equilibrio para la calidad: Circunscribe los intereses de los stakeholders que son satisfechos de
forma equilibrada para que todos obtengan beneficios de las acciones de la organizacion. Prioriza el
equilibrio entre intereses y posibles conflictos entre los interesados, abarcando conceptos

normativos subyacentes como equidad, justicia, respeto, pluralismo y derechos.

¢ Responsabilidad con transparencia: Actuar responsablemente significa que la cooperativa intenta
cumplir sus responsabilidades econémicas, legales y éticas, mientras imprime una vision mas
amplia de las funciones de negocios para el beneficio de la sociedad. Esto significa tener

responsabilidad por las decisiones e impactos de sus acciones, procesos y politicas.

El cooperativismo se presenta como camino para el desarrollo sostenible y factor de éxito para la
competicion en el mercado mundial. “La mejora de la calidad de vida de los individuos, ademas del desarrollo
regional son objetivos que, en el cooperativismo, son perseguidos en base a principios que conllevan la ayuda
mutua, la democracia, la igualdad y la equidad.” (Stadler, 2017) De este modo, el cooperativismo surge de la

necesidad de unir esfuerzos a fin de mejorar los procesos de gestion.

En resumen, la cooperativa debe equilibrar la responsabilidad social, implementar medidas de control
efectivas y mantener altos estandares de calidad para prosperar en el sector turistico, asi como dinamizar la

economia local.
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5.2.12 Utilidad de la cooperativa.

La Economia Social Solidaria es uno de los principales mecanismos para la distribuciéon justa
de la riqueza y la generacion compartida de beneficios, econdmicos y sociales, para el crecimiento
sostenido de los paises; en Costa Rica el indice de Progreso Social ha visibilizado el aporte sostenido y
diferenciador que realizan las cooperativas en el desarrollo de los cantones y comunidades, por ende,
se ha comprobado la eficiencia del modelo y la presente propuesta de negocio se basa en dicho hecho
para la construccion de un modelo de produccion y operacion que permite no solo fortalecer y mejorar
la calidad de vida de las personas asociadas, sino también la generacién de encadenamientos
productivos a nivel cantonal.

e Los asociados/as: ingresos econémicos, capacitacion, acceso a servicios.

- Aumento de hasta un 20% de la productividad individual de la base asociativa.

- Facilitacion de hasta 40 horas de capacitacion al afio por persona.

-Facilitacion de becas y subsidios para la formacion académica formal e informal, de la base asociativa

y sus familias en primer grado de consanguinidad indicar.

e Su nucleo familiar: mejoras en vivienda, acceso a servicios basicos.
- Mejoramiento de la infraestructura productiva de las fincas y puntos de venta individuales de las
personas asociadas.
e Lacomunidad: nuevos o mayores servicios.

- Desarrollo y potenciamiento de servicios turisticos a nivel cantonal, ampliando la oferta de
servicios asociados y generando nuevas demandas sociales.

- Desarrollo y potenciamiento de servicios gastrondmicos a nivel cantonal, ampliando la oferta
de servicios asociados y generando nuevas demandas sociales.

- Desarrollo y potenciamiento de servicios artesanales a nivel cantonal, ampliando la oferta de
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servicios asociados y generando nuevas demandas sociales.
- Desarrollo y potenciamiento de servicios recreativos a nivel cantonal, ampliando la oferta de

servicios asociados y generando nuevas demandas sociales.

e El sector econdmico: aprovechamiento de recursos, contribucién en la solucion de problemas.

- En el marco de la reactivacion econdémica local del cantén de Santa Ana y aprovechando el
auge de los beneficios y apoyos ofertados para el fortalecimiento de la industria turistica, se propone la
constitucién de una cooperativa que amalgama servicios turisticos, gastrondmicos, artesanales y
recreativos, con amplio margen para la dinamizacion de la economia local, teniendo como referencia

que, por cada empleo creado por estas industrias de manera directa, se generan 1,5 empleos indirectos.

e Generacion de puestos de trabajo: directos e indirectos.
- Indirectos: 30 personas asociadas.
- En primera instancia se contara con un trabajador directo que es el Gerente y como puestos de

trabajo Indirectos: 30 empleos encadenados.

e Innovacion.

- La oferta de servicios que compone el presente plan tiene un amplio componente de
construccién de oferta basada en las demandas poblacionales locales y nacionales, de igual manera, se
aprovechara la utilizacion de canales digitales que permitan el desarrollo de la omnicanalidad de la
organizacion cooperativa, puntualmente:

- Marketplace de Facebook.
- Marketplace de Instagram.

- Marketplace de WhatsApp.
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- Marketplace https://www.mercadosantaana.com/conozcanos Gobierno Local de Santa

Ana.

e Inclusividad: la economia social solidaria, y especificamente las cooperativas, son una ventana de
exposicion y vinculacion activa para diferentes colectivos poblacionales y esta cooperativa no
escapa de ello:

e 67% de las personas asociadas son mujeres (sexo bioldgico)

e 73% de las personas asociadas son personas adultas y un 6% son personas adultas mayores.

e A pesar de que la mayoria de las personas posee estudios superiores, mas del 20% posee
estudios de primaria o secundaria incompleta, generando canales para la inclusion real de
personas.

e EI 70% de las personas posee ingresos menores mensuales a los 600.000 colones y un 40%
posee ingresos menores a los 400.000 colones.

Los anteriores, son datos que demuestran el compromiso activo de las personas asociadas con

la inclusién y movilidad socioeconémica de las personas.

5.3 Aplicar Herramientas de Administracion de Proyectos para la puesta en Marcha de la
Cooperativa.
Este apartado pretende evidenciar la importancia de la administracion de proyectos para la
puesta en marcha de la cooperativa, haciendo un uso eficiente y eficaz de los recursos con que cuentan
los asociados y que estan a disposicion de esta asociacion social. Se pretende plantear un cronograma

para enmarcar la ruta que debe de seguir el grupo precooperativo para la constitucion de su
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cooperativa, asi como identificar y proponer otras aristas que permitan la correcta gestion del presente

proyecto y la sostenibilidad en el tiempo de esta empresa cooperativa.

La administracion de proyectos en las cooperativas se aplica siguiendo una serie de pasos que
permiten identificar, planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades que se realizan para

alcanzar los objetivos de la organizacion. Algunos de estos pasos son:

« Definir el problema principal que se quiere resolver o la oportunidad que se quiere aprovechar
con el proyecto.

o Analizar el contexto y los actores involucrados en el proyecto, tanto internos como externos a
la cooperativa.

» Establecer la vision, la mision, los objetivos, los resultados esperados y los indicadores de
seguimiento y evaluacién del proyecto.

« Disefiar el plan de accion, el presupuesto, el cronograma y los mecanismos de coordinacion y
comunicacion del proyecto.

« Ejecutar el proyecto de acuerdo con el plan establecido, haciendo los ajustes necesarios en caso
de imprevistos o cambios en las condiciones.

o Monitorear el avance y el desempefio del proyecto, utilizando los indicadores definidos y
recopilando informacion de las fuentes pertinentes.

o Evaluar el impacto y la sostenibilidad del proyecto, considerando los efectos positivos y
negativos que ha generado en la cooperativa y en su entorno.

« Elaborar un informe final del proyecto, que recoja los principales hallazgos, lecciones

aprendidas y recomendaciones para futuros proyectos.
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La administracion de proyectos en las cooperativas requiere de la participacion activa y
democratica de los asocios (en este caso el grupo precooperativo), asi como de la capacitacion y el
liderazgo de los encargados de la gestion (lo que podemos tomar como el CCO vy las
consultoras). Ademas, implica una responsabilidad social y ambiental, que se refleja en el balance
social y el cumplimiento de los principios y valores cooperativos.

5.3.1 Cronograma de trabajo y metodologia plateada para la conformacion de la

cooperativa.

Para el presente proyecto, se presentan dos metodologias de trabajo, ambas complementarias y
potenciadoras del trabajo en equipo que se espera lograr a lo largo de la ejecucion de este.

Investigacion socioeconémica.

Parte esencial del acompafamiento a brindar es la generacion de insumos y datos que permitan
la orientacion y maximizacion de los esfuerzos del grupo precooperativo en la constitucion de su
asociacion cooperativa, para lo cual, se deben identificar aquellos nichos de mercado y espacios de
auge econémico y comercial que permitan el afianzamiento del giro comercial de la cooperativay le
permitan generar sus fines esperados: dinamizacion de la economia cantonal y mejora de la calidad de
vida de las personas asociadas a la misma.

En lo relativo al andlisis situacional y la investigacién socioeconémica local y regional, el
proyecto se realizara siguiendo un enfoque de investigacion cualitativa, aprovechando las virtudes del
analisis de datos vigentes, asi como diversas fuentes de investigacion académica e institucionales
atinentes al proceso de conformacion de la cooperativa.

Para lograr el fin anterior, se propone la siguiente revision documental, a partir de datos

suministrados por organizaciones que cumplan con estandares reales para su realizacion:
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Figura 13

Revision documental referente al quehacer de la cooperativa.

Nacional
Acciones

Situacion Situacion Oferta

Nacional Cantonal grafic D . programati-
(Generalidades) 6 CONOMICOS normas 'y ca municipal
directrice en ejecucion

Nota: Se muestra la revision documental a nivel nacional del quehacer de la cooperativa:

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

En lo relativo a la realidad nacional y cantonal, se propone la revision de los principales
indicadores gque posean relacion directa con la naturaleza del grupo precooperativo y sus intereses, asi

como de aquellos que permitan construir un panorama claro para la toma de decisiones e inversion del

grupo.

En cuanto a los alcances locales, se propone la incorporacion de datos suministrados por la
administracion municipal, asi como también, el andlisis de la oferta programatica del Gobierno Local,
que podria resultar en una ventaja comparativa cantonal para la organizacion cooperativa a constituir.

Ademas, se propone la realizacion de entrevistas de prospeccion de oferta y demanda local, que
podria ser interés para el grupo precooperativo y que coadyuve con el proceso de investigacion

socioecondmica para el analisis situacional cantonal y la generacién del PVU.

Dichas entrevistas serian aplicadas a actores como los siguientes:
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Presidentes de caAmaras empresariales locales.

Representantes de organizaciones de educacion superior presentes a nivel local o regional.
Representantes de organizaciones sociales con enfoque de apoyo socioeconomico.
Representantes de la administracion municipal.

Actores estratégicos identificados a nivel local por parte del grupo precooperativo.

Actores estratégicos de las fuerzas vivas presentes a nivel cantonal.

Presidentes o Gerentes de asociaciones cooperativas presentes en el canton.

Cualquier otra persona que sea identificada por el grupo precooperativo o la unidad de
fiscalizacion del presente proyecto desde la administracion municipal y que genere insumos de

interés para el proceso de constitucion de la asociacion cooperativa.

Proceso de formacion y sensibilizacion.

Trascendental para el éxito de toda asociacidn cooperativa es que todas las personas asociadas

— a ésta — posean el conocimiento necesario de la doctrina cooperativa internacional y nacional, asi

como de los principales elementos constitutivos y de gestion que inciden de manera directa sobre el

accionar de la organizacién. Para ello, se propone un proceso de formacion y sensibilizacion del grupo

precooperativo, de manera que se logre un apasionamiento por el modelo, que les facilita la captacion

y fidelizacion de personas asociadas.

Dicho esfuerzo seréa realizado mediante la metodologia de Aprendizaje Cooperativo, el cual,

parte de la integralidad existente en el proceso de formacion, constituido por tres elementos claves:

Rol de la persona facilitadora.
Rol de las personas en proceso de aprendizaje.

Rol de los elementos del entorno.



Pégina - 183 - de 274

La interrelacidn positiva existente entre los elementos anteriores es la que marca el éxito de un

determinado proceso, dando cabida a espacios con una mayor apertura para la interaccion de todas las

personas que intervienen en la formacion, potenciado a traves de elementos propios del entorno

educativo que — sea en modalidad virtual o presencial — se convierten en condicionantes de dicho

éxito.

deben:

Para aprender de manera cooperativa, las personas que intervienen en el proceso educativo

Crear las condiciones que den sentido al proceso mediante la cooperacion a traves de la
igualdad de oportunidades de las personas presentes y el agrupamiento heterogéneo que
potencie la interaccion y generacion de conocimiento.

Generar condiciones que inviten a la cooperacién mediante el aprovechamiento de
interdependencias positivas de entorno, insumos y funciones, a partir de la responsabilidad
individual de cada una de las personas que integrara el proceso de formacion y
sensibilizacion.

Disefiar procesos para aprender a cooperar y que permitan en el grupo la generacién
espontanea de destrezas cooperativas mediante un clima positivo para la interaccion
promotora y proactiva, asi como la capacidad de procesar informacion de manera grupal y con
enfoque estratégico para el proceso, que permita — todo ello — la aplicacion de evaluaciones

grupales mediante la reflexion permanente en el espacio educativo.

Para lograr lo anterior, el equipo consultor contara con una serie de técnicas didacticas y

herramientas cooperativas que seran aplicadas a lo largo del proceso de constitucion de la asociacion
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cooperativo, ajustadas al momento y fines especificos de cada hito del proceso educativo, que tendran
el rol generador de interaccion siempre, de friccion a veces y de generacion de consensos, todo esto
con el fin de construir las principales destrezas requeridas para el éptimo aprovechamiento del modelo
econémico cooperativo.
Cada sesion de formacion o sensibilizacion mantendra la siguiente estructura:
- Mapeo de expectativas, acuerdo sobre normas de comportamiento y participacion y
presentacion de contenidos a tratar.
- Desarrollo de contenidos mediante técnicas cooperativas que inviten a la interaccion y
participacion activa y proactiva de las personas presentes.

- Reflexion sobre la jornada y mapeo de lo aprendido.

La reflexion generada antes, durante y al finalizar cada momento del proceso educativo, sera
capaz de generar apropiamiento e interiorizacion del conocimiento, que provoquen convencimiento
personal al adoptar la doctrina cooperativa como un estilo de vida que promueve bienestar y que se

convertira en una herramienta dinamizadora de la economia y el comercio local.
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5.3.2 Entregables del proyecto.

Para la 6ptima ejecucion del proceso de constitucion de una organizacion cooperativa que
facilite y dinamice la actividad econémica y comercial a nivel cantonal en Santa Ana, se presentaran
los siguientes entregables, segun el cronograma expuesto mas adelante:

1. Entregable 1: Plan de trabajo con cronograma de actividades y avalado por el area técnicay el
grupo precooperativo.

a. Indicador de éxito: Plan de trabajo aprobado por la administraciéon municipal.

2. Entregable 2: Minuta de las sesiones de trabajo con el grupo pre cooperativo y el perfil de

proyecto para iniciar al PVU, firmado por uno de los representantes del grupo pre cooperativo.
a. Indicador de éxito: Compendio de minutas avalado por representante del grupo
precooperativo.

3. Entregable 3: Documento formal (oficio) de inicio de gestién ante el INFOCOOP para
acompafamiento guia del PVU. Perfiles y fichas de los cooperativistas fundadores.

a. Indicador de éxito: Presentacion de tramite ante INFOCOOP.

4. Entregable 4: Plan de capacitacion y actividades atinentes avaladas por el INFOCOOP y el
grupo pre cooperativo.

a. Indicador de éxito: Plan de capacitacion avalado.

5. Entregable 5: Documento idéneo con el PVU completo y avalado por al menos uno de los
representantes del grupo pre cooperativo y aval del INFOCOOP. Con el documento idoneo
(oficio) ante el Registro de Organizaciones Sociales del MTSS para inscripcion de la
cooperativa.

a. Indicador de éxito: PVU avalado por representante del grupo precooperativo.
6. Entregable 6: Informe de cierre con datos de los resultados esperados de las capacitaciones y

documentos constitutivos de la cooperativa.
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a. Indicador de éxito: Informe final avalado por la administracion municipal.

Ante los entregables a presentar, el trabajo se desglosara de la siguiente manera a saber.
1. Conformacion de la cooperativa de servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastronomicos de

Santa Ana COOPESANTANENOS R.L.

2. Etapa 1 Plan de trabajo con cronograma de actividades y avalado por el area técnicay el grupo
precooperativo.

2.1. Sesion de Presentacion Equipo Consultor.

2.2. Integracion del CCO.

2.3. Capacitacion de Identidad para el CCO.

2.4. Taller de Definicion del Perfil del asociado.

2.5. Documento con el perfil de las personas identificadas como grupo precooperativo y
metodologia para definir la categoria y modelo de cooperativa a crear.

2.6. Convocatoria de Grupo precooperativo.

2.7. Reunién de Presentacién Grupo Precooperativo-Presencial.

2.8. Capacitacion de Identidad para el Grupo Pre Cooperativo.

2.9. Presentar ante el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), segln los
lineamientos de la Ley 4179 la iniciativa para contar con el aval, acompariamiento legal,
capacitacion y guia segun el procedimiento para la elaboracion del estudio de viabilidad,
posibilidad y utilidad (PVU).

2.10. Documento con el plan de trabajo para hacer el Estudio de Viabilidad, posibilidad y
utilidad (PVU) o estudio de factibilidad y el plan de capacitacion (Estructura).

2.11. Taller: Fortalecimiento Empresarial.
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2.12. Desarrollar el PVU de acuerdo con las recomendaciones del Procedimiento para tal
objetivo del INFOCOOP.

2.13. Sesiones de Validacién con CCO / Individuales y/o Grupales.

2.14. Disefo de Estatuto Social de la Cooperativa.

Etapa 2: Capacitacion y sensibilizacion sobre principios cooperativos

3.1. Ejecucion de las actividades de capacitacion con la guia y apoyo del Instituto de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP), dirigido a las personas involucradas.

Etapa 3: Formalizacion de la cooperativa.

4.1. Solicitud, estatutos y el PVU debidamente avalado por INFOCOOP, ante el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, departamento de Registro de Organizaciones de Organizaciones
Sociales.

4.2. Seguimiento a la formalizacién de la cooperativa ante el MTSS y elaboracién de informes de
cierre.

Etapa 4: Informes de desarrollo de la asesoria (entregables).

5.1. Entregable 1: Plan de trabajo con cronograma de actividades y avalado por el area técnicay el
grupo precooperativo

5.2. Entregable 2: Minuta de las sesiones de trabajo con el grupo pre cooperativo y el perfil de
proyecto para iniciar al PVU, firmado por uno de los representantes del grupo pre cooperativo.

5.3. Entregable 3: Documento formal (oficio) de inicio de gestion ante el INFOCOOP para
acompafiamiento guia del PVU. Perfiles y fichas de los cooperativistas fundadores

5.4. Entregable 4: Plan de capacitacion y actividades atinentes avaladas por el INFOCOOP y el
grupo pre cooperativo

5.5. Entregable 5: Documento idoneo con el PVU completo y avalado por al menos uno de los

representantes del grupo pre cooperativo y aval del INFOCOOP. Con el documento idoneo
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(oficio) ante el Registro de Organizaciones Sociales del MTSS para inscripcion de la
cooperativa.
5.6. Entregable 6: Informe de cierre con datos de los resultados esperados de las capacitaciones y

documentos constitutivos de la cooperativa.



5.2.3 Estructura de Desglose de Trabajo.

1. Conformacion cooperativa
COOPESANTANENOS R.L.
1
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|
2. Etapa 1 Plan
de trabajo.

2.1. Presentacion

1
3. Etapa 2:
Capacitacion y
sensibilizacion
sobre principios

1
4. Etapa 3:
Formalizacién de
la cooperativa.

5. Etapa 4: Informes de
desarrollo de la asesoria
(entregables).

cooperativos

Equipo Consultor.

|| 2.1. Integracion
del CCO.

3.1. Ejecucion
de las
actividades de
capacitacion

2.2. Capacitacion

| Identidad CCO. con la guia 'y
apoyo del
| |2.3. Taller Perfil INFOCOOP.
del asociado.
| | 2.4. Perfil del
Asociado.

2.5. Convocatoria Grupo
precooperativo.

2.6. Reunion Presentacion
Grupo Precooperativo.

2.7. Capacitacion de ldentidad para
el Grupo Pre Cooperativo.

4.1. Solicitud,
estatutos y el
PVU
debidamente
avalado por
INFOCOOP y
MTSS.

4.2.
Seguimiento a I
formalizacion
de la
cooperativa ante
el MTSS.

| 12.8. Presentar ante el INFOCOOP, segun los lineamientos de
la Ley 4179 para la elaboracion del PVU.

2.9. Plan de trabajo para hacer el PVU
y el plan de capacitacion.

2.10. Taller: Fortalecimiento
Empresarial.

2.11. Desarrollar el PVU de acuerdo el

Procedimiento para tal objetivo del INFOCOOP.

2.12. Sesiones de Validacion con CCO
/ Individuales y/o Grupales.

| | 2.13. Disefio de Estatuto Social de la
Cooperativa.

Nota: Se detalla la EDT del proyecto (Elaboracion propia).

5.1. Entregable 1:
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5.2. Entregable 2:
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PVU. Perfiles y fichas de
los cooperativistas
fundadores

5.5. Entregable 4: Plan de
capacitacion y
actividades atinentes
avaladas por el
INFOCOORP vy el grupo
pre cooperativo.

5.6. Entregable 5: PVU
completo y avalado por
al menos uno de los
representantes del
grupo pre cooperativo y|
aval del INFOCOORP.
Con el documento

idéneo




Pagina - 190 - de 274

5.2.4 Cronograma de Trabajo

A continuacion, se detalla el cronograma de trabajo dispuesto para la debida ejecucion del proyecto contenido en el presente documento:

Figura 14

Cronograma de Trabajo para la puesta en marcha de la cooperativa.

Proyecto: Creacidn de Cooperativa en el Cantdn de Santa Ana

CROMOGRANMA DE ACTIVIDADES
Ho Meses estmados de la contratacian 1 3 3 4 & & 7 ] 4 10 11 11

Semana 123456788 12 13 14 15 16 17 18 19 20 31 k2 23 3 25 26 37 28 29 30 31 33 33 34 36 36 37 318 39 ah 41 42 43 44 45 26 47

ETAPA Actividades @ Epecutar

Sesion de Presentaodn Eguipo Consultor

Integracidn del COO

Capacitacicn de kdertidad para el CCO

Taller de Definicdn del Perfil del asociado

Documento con el perfil de L2 permonas identificadas come grupo pre-cooperativo y metodalogia para definir b categora y

modele de cacperatia a crear.

Comvocatoria de Grupo preCooperativa

fieunidn de Presentacidn Grupo PreCooperativo-Presencial

Capacitacién de identidad para el Grupo Pre Caoperativa

Presentar ante el Institute Naconal de Fomento Cooperativo [INFOCODP), segin los bneamientos de laLey 4179 |a inicativa para

contar con el aval, acompadfiameento legal, capacitacidn y guia segin el procedimiento para la elaboracdn del estudio de

wiabilidad, posibilidad y utibdad (Fvu)

Documento con el plan de trabajo para hacer el Estudic de Vabdidad, posibibdad y utibidad (PVU) o estudia de factibdidad y el

glan de capacitacdn [Estructura)

Taller: Fortalecimento Empresanal

Desarrollar el PYU de acuerdo a la recomendaciones del frocedimiento para tal abjetivo del INFOCDOR

Sewones de Vabdaodn con €00 § Indivduales wio Grupales

Disefio de Estatuto Socal de la Cooperatwa

Etapa Z: Capackacién y ssnsibilizacién sobre principics cooperstive
Epeouncn de las activedades de capacitacion con la guia y apoya del instituta de fomente Cooperativo [INFOCCOF), dirigido a las
personas inwolucradas.

B & TaCH o
Solbcitud, estatutas y el PYU debidamente avalada por INEGEOOE, ante el Ministerio de Trabaja y Seguridad Social, departamento
3 de Regstro de Organiacicnes de Organizacanes Socales
guimienta a la formalizackin de la cocperativa ante el MTSS v claborackin de informes de cere
Etapa &: Informes de desarrollo de |a ssesoria (entregables]
Entregable 1: Flan de trabiajo con cronograma de actividades y avalado por el drea técnica y & grupo pre-cooperativo
Entregable 2: Minuta de las sesanes de trabaja con el grupo pre cooperativa y el perfil de prayecta para iniciar al P, firmado
por unc de los representantes del grupa pre cooperatyo. I
Entregable 3: Documenta formal foficio] de inkcio de gestion ante ol INFOCBOP para acompafiameento guia del PYU. Perfiles y
fichas de los cooperativstas fundadares
1 Entregable 4: Plan de capactacsin y actwidades atinentes avaladas par el INFOCODP y el grupo pre cooperative [ |
Entregable 5: Documenta iddnec con el PYU complete v avalado por al menas unc de las representantes del grupa pre
coaperative y aval del INFOCOOP, Can el dacumento dénea (oficic) ante ol Begistro de Organizacones Socales del MTSS para
rscripcitn de b cooperativa
Entregable &: informe de cierre con datos de los nesultadas esperados de s capadtacones y documentos canstitutivos de la
coapetativa

Nota: Se evidencia el Cronograma de Trabajo para la conformacién de la cooperativa. Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP. 2023.

Equipo: Consultor
Gerencia General
Mancy Lapex
Carolina Perlaza

Margarita Carolina
Wuricipalidad

Equino Consultor
Nancy Loper
Hancy Lapez
Margarita/Carolina
Equino Consultor
Margarita/Carolina

Equipo Consultor
Hancy Lapez [ GG

Hancy Loper

Equmpe Consultor

Equipn Consultor

Wiargarita CogruckfGo
Margarita/Carolina

Mancy Lapez/GG
Hancy Loper/GG

Mancy LoperfGG

Equipo Consuttor
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5.2.5 Diagrama de Trazabilidad

Arranque de Plan de Compendio Tramite ante Plan de Cierre del
ejecucion trabajo de minutas INFOCOOP capacitacion proyecto

Nota: Se muestra la trazabilidad del proyecto.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOORP. 2023.
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526 Requerimientos previos.
Para el 6ptimo desarrollo de las actividades previstas para la ejecucion

del proyecto, se requiere:

v" Nombre y datos de contacto de la persona encargada a nivel municipal de
dar seguimiento al proyecto, quien debe contar con la autorizacion requerida

para aprobar y dar seguimiento al plan de trabajo, en el tiempo requerido.

v" Nombre y datos de contacto de los posibles integrantes del grupo

precooperativo.

v Estudios técnicos, normativa y directrices locales que sean de relevancia
para el proceso de estudio, mismos que deben ser entregadas en las primeras

tres semanas de trabajo.

v Sesidn de trabajo inicial con las posibles personas a integrar el grupo

precooperativo.

v' Aprobacion de la lista de personas a entrevistar para el proceso de
investigacion socioecondmica, asi como aportacion de posibles personas a

entrevistar, con sus respectivos contactos.
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Facilitacion de espacios de infraestructura cantonal o distrital para la realizacion de actividades

relacionadas con la constitucion de la asociacion cooperativa.

Cabe destacar, que la administracion de proyectos es esencial para cualquier tipo de
organizacion, ya que sus aportes tienen relacion directa con la Administracion de Empresas y la
planificacion organizacional. Esto le permite controlar los procesos, cumplir con cronogramas,

administrar los recursos y garantizar las estimaciones de productividad.

En el caso de las cooperativas, la administracion de proyectos puede ayudar a generar
resultados a largo plazo, desarrollar habilidades directivas y técnicas especificas, generar una correcta

planeacion y toma de decisiones, y economizar el tiempo y recursos.

5.2.7 Presupuesto requerido para la puesta en marcha de la cooperativa.

Un plan de recursos establece los requisitos y costos para todos los insumos necesarios:
personal, locales e instalaciones basicas de oficina, equipamiento, materiales, y servicios como
suministros especiales subcontratados, talleres de capacitacion y otros insumos varios. El enfoque de
gestion basado en resultados prepara un plan de recursos sobre la base de las actividades incluidas en
la matriz de desglose de tareas y el cronograma.

El equipo del proyecto elabora una lista de insumos para cada actividad, los que pueden ser
agrupados por categorias (materias primas, equipos, personal, etc.) para producir un plan general de
adquisiciones del proyecto. Debe elaborarse una tabla con los recursos requeridos para implementar las
actividades asociadas a cada producto. Son muy raras las ocasiones en que es necesario estimar los

requerimientos de recursos a nivel de las subactividades.
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La tabla debe enumerar los recursos necesarios y la cantidad requerida de cada uno de ellos. En
el caso de CCOPESANTANENOS R.L. tienen la ventaja de ser apoyados por el Gobierno Local de
Santa, lo que les permite cubrir los costos de la empresa consultora, ademas debido a la infraestructura
instalada en el cantdn y la participacion activa de la comunidad, le permite al grupo precooperativo

aprovechar insumos que estan a disposicion de la ciudadania.

Tabla 21

Presupuesto para la puesta en marcha de la cooperativa.

Detalle Monto
Servicios profesionales 2 400 000,00
Adgquisicion de licencias de software ¢ 58 000,00
Hardware ¢ 345 000,00
Traslados ¢ 100 000,00
Suministros ¢ 95000,00
Encuentros presenciales ¢ 180 000,00
Procesamiento de Informacion ¢ 147 000,00
Imprevistos ¢ 175 000,00
Total ¢3 500 000,00

Nota: Se estima el presupuesto que se requiere para la puesta en marcha de la cooperativa

(Autoria propia).

Cabe destacar que la ejecucion del proyecto se organiza con un presupuesto fijo, recursos

limitados y plazos especificos, sujetos al avance del grupo precooperativo. Los proyectos emplean una
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cierta cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que son implementados dentro de ciertos
tiempos definidos.

Es evidente que los recursos y los tiempos son limitados y, a menudo, son méas escasos de lo
que se quisiera. El proyecto persigue hacer el mejor uso posible de ambos para alcanzar la mayor
contribucion posible a la solucién del problema, la oportunidad presente y la obtencion de cambios
positivos. En ultima instancia, esta preocupacion es la base para la planificacion de proyectos de

cualquier organizacion o empresa, incluidas las empresas cooperativas.

5.2.8 Matriz Influencia Poder de los Interesados.

La matriz de influencia e impacto es una herramienta de gestion de proyectos esencial que
ayuda a identificar y priorizar a los interesados en funcion de su nivel de influencia (poder, autoridad,
capacidad para cambiar el curso del proyecto) e impacto (el grado en el que los cambios en su interés o
expectativas podrian afectar al proyecto). (PMlI, 2021)

Esta herramienta es muy (til para definir la relacion de las partes involucradas en un proyecto y
para tomar decisiones mas estratégicas e inteligentes. En el contexto de la gestion de proyectos, los
interesados son individuos, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados por
decisiones, actividades o resultados del proyecto.

Después de una sesion de trabajo entre las consultoras y miembros del CCO se determiné que
en el caso de COOPESANTANENOS podemos encontrar los siguientes interesados:

e Grupo Precooperativo.
e Gobierno Local de Santa Ana.
e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e Instituto de Fomento Cooperativo.
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e Instituto Costarricense de Turismo.

e Instituto Nacional de Aprendizaje.

e Universidades.

e Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa.
e PROCOOPR.L.

e Instituto Nacional de Seguros.

e Caja Costarricense del Seguro Social.
e Ministerio de Hacienda.

e Ministerio de Salud.

e Asociaciones de Desarrollo.

e Emprendedores.

e Otras cooperativas.

e Proveedores.

e Turistas.

Para conocer su poder e influencia se elabora la siguiente matriz:



Tabla 22

Registro de Interesados

Pagina 197 de 274

Registro de interesados

Datos de identificacion

Evaluacion Poder - Interés

Organizacion 1. ¢Aporta 2. ¢Coopera 3. ¢Tiene Poder 1. ¢El proyecto 2. ¢El 3. ¢El Interés
recursos en las influencia me beneficia proyecto proyecto
(econémicos o gestiones directa para econémicamente? | tiene un tiene un
en especies) para agilizar resolver impacto impacto
de algun tipo la puestaen | impedimentos? ambiental | social que
al proyecto? marcha del gue me me
proyecto? beneficia? | beneficia?
Grupo Precooperativo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Gobierno Local de Santa Ana 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 3,00 3,00 4,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,00
Instituto de Fomento Cooperativo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Instituto Costarricense de Turismo 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Instituto Nacional de Aprendizaje 4,00 3,00 3,00 3,33 5,00 5,00 5,00 5,00
Universidades 4,00 3,00 3,00 3,33 5,00 5,00 5,00 5,00
CENECOOP R.L. 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
PROCOOP R.L. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Instituto Nacional de Seguros 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Caja Costarricense del Seguro Social 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Ministerio de Hacienda 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Ministerio de Salud 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Asociaciones de Desarrollo 4,00 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,00
Emprendedores 5,00 3,00 3,00 3,67 4,00 4,00 4,00 4,00
Otras cooperativas 5,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Proveedores 5,00 3,00 3,00 3,67 4,00 4,00 4,00 4,00
Turistas 5,00 3,00 3,00 3,67 5,00 5,00 5,00 5,00

Nota: Se evalua el poder interés de los stakeholders (Autoria propia).
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Gréfico 7

Registro de Interesados Poder Interés.

Matriz Poder - Interés 93
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Nota: Se visualiza el poder interés de los stakeholders (Autoria propia).
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De esta manera podemos indicar que los interesados que cuentan con mayor interés y poder son
el Grupo Precooperativo, el Gobierno Local de Santa Ana, PROCOOP R.L. y el INFOCOOP, pues son
quienes estan promoviendo y brindando recursos (econémicos o en especies) para la consecucion del
proyecto.

Tabla 23

Matriz Poder - Interés

Matriz Poder - Interés
Cadigo Nombre Poder | Interés | Promedio Accién
1 Grupo Precooperativo 5,00 5,00 5,00 Involucrar
2 Gobierno Local de Santa Ana 5,00 5,00 5,00 Involucrar
3 Ministerio de Trabajo y Seguridad 3,33 3,00 3,17 Mantener
Social Satisfecho
4 Instituto de Fomento Cooperativo 5,00 5,00 5,00 Involucrar
5 Instituto Costarricense de Turismo 4,00 5,00 4,50 Involucrar
6 Instituto Nacional de Aprendizaje 3,33 5,00 4,17 Mantener
Informado
7 Universidades 3,33 5,00 4,17 Mantener
Informado
8 Centro de Estudios y Capacitacién 3,00 3,00 3,00 Monitorear
Cooperativa
9 PROCOOP R.L. 5,00 5,00 5,00 Involucrar
10 Instituto Nacional de Seguros 3,00 3,00 3,00 Monitorear
11 Caja Costarricense del Seguro Social 2,00 2,00 2,00 Monitorear
12 Ministerio de Hacienda 2,00 3,00 2,50 Monitorear
13 Ministerio de Salud 2,00 3,00 2,50 Monitorear
14 Asociaciones de Desarrollo 3,33 3,00 3,17 Mantener
Satisfecho
15 Emprendedores 3,67 4,00 3,83 Mantener
Satisfecho
16 Otras cooperativas 3,00 4,00 3,50 Mantener
Satisfecho
17 Proveedores 3,67 4,00 3,83 Mantener
Satisfecho
18 Turistas 3,67 5,00 4,33 Mantener
Informado

Nota: Se representa el poder interes de los stakeholders y las acciones a realizar con respecto a

su grado de incidencia en el proyecto (Autoria propia).
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Asimismo, el grupo precooperativo tiene claro cuéles son las organizaciones que le apoyan y la
manera en que deben de gestionar su accionar con ellas, durante la puesta en marcha del proyecto y

después del inicio de operaciones de la cooperativa.

5.2.9 Analisis de Riesgos.

El analisis de riesgos en proyectos es un proceso que consiste en identificar, evaluar y
gestionar las posibles amenazas y oportunidades que pueden afectar al éxito de un proyecto. El
objetivo del analisis de riesgos es reducir la incertidumbre, anticipar los problemas y tomar
medidas preventivas o0 correctivas para minimizar el impacto negativo o maximizar el beneficio
de los riesgos.

Por lo cual, para una adecuada gestion de los riesgos se platea una matriz que permita

identificar y gestionar las posibles amenazas a saber:

Tabla 24

Registro de Riesgos del Proyecto (Priorizacion).

Caddigo Causa DescFralip:S:;]c:)n 2 Referencia |Probabilidad | Impacto | Rango
Gestion de
permisos para
operacion Ley General de
Tramitomania |turistica de la
RI1001 estatal. flotilla de Administracion 0.5 0.4 U
vehiculos 'y Publica.
actividades
especificas.
Vinculacién de | Plan para la
Alianzas tour ope_radores direccion del
R1002 .- 0 agencias de proyecto. 0,3 0,2 0,06
estratégicas. . -
viaje Gestion de los
consolidadas. involucrados.
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Cadigo Causa Desclgi[;cszézn et Referencia |Probabilidad | Impacto | Rango
Plan para la
) . . direccion del
RI003 papamdad Dlver3|da_d Qe la OTOYECto. 0.9 0.1 0,09
instalada. base asociativa. s,
Gestion de los
involucrados.
Juicio de
Expertos.
Dificultad de Capacidad de Reglamento y
RI004 financiacion. Inversion. normativa de la 0.9 0.8 0,90
municipalidad
o INFOCOOP.
Juicio de
Ausencia de Expertos.
Dificultad de plataforma de Reglamento y
RI1005 financiacion. venta digital normativa de la 0.7 0,02 e
propia. municipalidad
o INFOCOOP.
Manifestaciones ng(iti?ncilt% r;\e:l Constitucién
REO0OQ6 |civiles. _ libre transito politica _de 0,5 0,4 0,20
Pandemia. turistico Costa Rica.
Integracion de Plataformas iilcé?tg:
RE007 |la in%‘ormaci()n digitale_s d_e . exBerienc%a en 0,5 0,2 0,10
) comercializacién ' ' '
y los sistemas wuristica proygctos
’ anteriores
Situaciones
Manifestaciones | politicas Constitucion
REOO8 |civiles. nacionales que | politica de 0,5 0,4 0,20
Pandemia. afecten el libre | Costa Rica.
transito.
Manifestaciones gcr(;ﬂgmicas Constitucién
REO009 | civiles. T Y |politica de 0.3 01 | 003
Pandemia se_gurl a . Costa Rica
' alimentaria. '
Cambios en las Fluctuaciones
REO10 |condiciones | ¢! tipo de Normativa 0.7 02 | 014
contractuales ca,mblo del Banco Central
' dolar.
Rango General del Proyecto 0,19
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Nota: Se priorizan los riesgos del proyecto (Autoria propia).

De esta manera podemos observar que la capacidad de inversion es lo que mas preocupa
al grupo precooperativo, en este caso, representado por el COO, pues una de sus limitantes es
contar con recursos econdmicas para mantener la operacion de la cooperativa. También se debe
de tomar en consideracion que el INFOCOOP esta en una coyuntura de incertidumbre politica
pues tiene ya varios afios de estar intervenido y, por ende, no esta brindando prestamos u otras
modalidades de financiamiento. Lo bueno es que, gracias al principio cooperativo de alianzas
entre cooperativas, COOPESANTANENOS se puede apadrinar de otras cooperativas, como

por ejemplo de ahorro y crédito, para dinamizar su oferta de servicios, segun sea la necesidad.



Tabla 25

Registro de Riesgos del Proyecto (Priorizacion) COOPESANTANENOS, 2023.
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... | Impac
Plan para . Probabili Rango
o . . . . . Reservas | Disparado to
Cédigo | Causa | Estrategia | Acciones Preventivas Respaldos contingencia T(m) $ r Responsable | dad post post post
S plan plan
plan
RI001 | Tramitom Monitoreo constante | Reuniones con las | NA Lentitud PROCOOP
ania del equipo consultor | autoridades en los R.L.
estatal. para evitar correspondientes permisos
contratiempos. para acelerar la para
Mitigar tramitologia que formalizar. 0,3 0,2 0,06
requiera el proceso
de constitucion.
RI002 | Alianzas Establecer sesiones de | Matriz de Vincularse a Competen | Consejo de
estratégica trabajo con tour Interesados. ICT - cia desleal. | Administraci
S. operadores, agencias PROCOMER Ampliar | 6n.
Escalar | ge viaje. - Camaras de carterade | Asociados. 0.3 0,2 0,06
Turismo, clientes.
entre otros.
R1003 Capacidad Definir el Perfil del Perfil del Asociado. | Vinculacion Disminuci | CEBS
instalada. Asaociado. de nuevos on de los
asociados. asociados.
Aceptar 0,27 | 90 0,3 0,2 0,06
R1004 Dificultad Plan de Estados de cuenta Solicitar Estados Gerencia
de Comercializacion. actualizados, financiamient financieros | General.
financiaci Recaudacion efectiva | recaudacion de oa Consejo de
on. Transferir de capital_so_cial y C,apital Social al INFOCOQP 54 | 900 Administraci 02 0.4 0,08
base asociativa dia. 0 cooperativa on.
consolidada. de ahorro y Base
crédito. asociativa.
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RI1005 | Dificultad Plan de Plan de Creacion o Estados Gerencia
de Comercializacion. Comercializacién. | compra de financieros | General.
financiaci Estados financieros. | plataforma de Consejo de
on. ventas digital Administraci
propia. on.
Base
asociativa.
Transferir 0,084 | 14 0,1 0,4
REQ06 | Manifesta Convenios con tour Convenios Plan de Restriccié | Consejo de
ciones operadores. firmados. Operacion. n Administraci
civiles. vehicular. | on.
Pandemia. Cierre de | Base
aeropuerto | asociativa.
s.
Aceptar 0,6 200 Restricci() 0,2 0,3
n del
Ministerio
de Salud o
OMS.

0,06
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... | Impac
Plan para . Probabili Rango
o . . . . . Reservas | Disparado to
Cédigo | Causa | Estrategia | Acciones Preventivas Respaldos contingencia T(m) $ r Responsable | dad post post post
S plan plan
plan
RE007 | Integracid Identificar las Perfil de la Establecer un Bajas Consejo de
ndela plataformas de cooperativa en plan de ventas. Administraci
informaci comercializacion en plataformas de comercializac on.
ony los que la cooperativa comercializacion. ion. Base
sistemas puede ofrecer sus asociativa.
servicios.
Aceptar 0,3 | 100 0,2 0,3 0,06
RE008 | Manifesta NA Convenios con tour | Plan de Bajas Gerencia
ciones operadores. Operacién. ventas. General.
civiles. Manifestac | Consejo de
Pandemia. iones Administraci
civiles. on.
Pandemia. | Base
asociativa.
Aceptar 0,6 | 200 0,2 0,3 0,06
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... | Impac
Plan para Reservas | Disparado Probabili to Rango
Cédigo | Causa | Estrategia | Acciones Preventivas Respaldos contingencia T(m) $ r Responsable | dad post post post
S plan plan
plan
RE009 | Manifesta NA Matriz de Reuniones Bajas Gerencia
ciones Interesados. con sectores ventas. General.
civiles. sociales Crisis Consejo de
Pandemia. representados sociales Administraci
por miembros (guerraso | On.
de la pandemia) | Base
comunidad asociativa.
para mostrar
los beneficios
Aceptar del cambio y 0,09 | 30 0,2 0,3 0,06
cémo esto
puede
impactar
positivamente
su bienestar.
REO010 | Cambios No dolarizar la Estados de cuenta NA Cambio en | Tesoreria'y
en las operacion. actualizados, tipo de presidencia
condicion o recaudacion de cambio del | del CCO.
es Mitigar Capital Social dolar. Base 0,2 0.3 0,06
contractua Inicial en colones. asociativa.
les.
Rango General del Proyecto post plan: (Alto,
Moderado o Bajo)
Total de Reservas para Contingencias: 7,344 | 1534 0,06

Nota: Se identifican las acciones a realizar para gestionar los riesgos asociados a la conformacion de la cooperativa (Autoria propia).
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En conjunto el equipo de consultoras y el CCO trabajaron en una sesion la lluvia de ideas
para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se puede llegar a

enfrentar a cooperativa, de dicho ejercicio se realizo el siguiente anélisis FODA.

Figura 15

Anélisis FODA COOPESANTANENOS R.L.

ANALISIS FODA COOPESANTANENOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
-Gestién de permisos para operacién -Sucesos y afectaciones que limiten de
turistica de flotilla de vehiculos y alguna manera el libre trénsito turistico
actividades especificas -Plataformas digitales de

comercializacién turistica

-Sucesos y situaciones politicas
nacionales que afecten el libre transito
-Crisis econdémicas y seguridad
alimentaria

-Fluctuaciones del TC del délar

-Vinculacién de touroperadores o
agencias de viaje consolidadas
-Diversidad de la base asociativa
-Capacidad de inversién
-Ausencia de plataforma de venta
digital propia

-Recuperacién sostenida del Turismo a
nivel regional

-Fortalecimiento global de la industria
del bienestar (turismo y recreacion)
-Tendencia mundial de apoyo al
consumo y produccién local
-Posicionamiento de la Economia

-Diversidad de la base asociativa y de
las lineas de negocio

Talento humano capacitado y con
experiencia afin

-Capccidcd instalada para la
operacién de las lineas de negocio
-Alianzas estratégicas

-Ecosistema cooperativo nacional Social Solidaria como un modelo de

-Ecosistema turistico nacional canalizacién de la inversién social
Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Nota: Se realiza el analisis FODA de la cooperativa.

Tomado de: Cognuck, M. PROCOOP, 2023.

Se considera que el analisis de riesgos es una herramienta importante en la gestion de proyectos
de bienestar social. Ayuda a identificar los riesgos potenciales y a desarrollar planes de contingencia

para minimizar su impacto.
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Ademas, el andlisis de riesgos puede ayudar a identificar oportunidades para mejorar el
proyecto y aumentar su impacto. En general, el analisis de riesgos es una parte importante de cualquier
proyecto de bienestar social exitoso y en el caso de COOPESANTANENOS no es la excepcion por
dicho analisis le permite al grupo precooperativo tomar medidas como por ejemplo la capacitacion de
su base asociativa en aras de adquirir mayores conocimientos para la gestion efectiva de la

cooperativa.

5.2.10 Proceso de capacitacion COOPESANTANENOS R.L.

La administracion de cooperativas no se puede comparar con la administracion de empresas
tradicionales, pues el componente social y de la base asociativa de la cooperativa hace que su
administracion sea democratica, en la busqueda del beneficio igualitario de sus asociados. Por ende,
las personas que quieran conformar y ser parte de una cooperativa deben de capacitarse para
comprender el contexto de este mundo, de sus bases, su historia, su doctrina, valores, principios y
legislacion, para que sus competencias puedan encausar la realizacion de las metas propuesta por la

asamblea de asociados.

Un plan de capacitacion de la cooperativa es un documento que establece los objetivos,
contenidos, metodologias, recursos, tiempos y evaluacion de las actividades formativas que se realizan
en una organizacion cooperativa, con el fin de mejorar las competencias y habilidades de sus asociados
y colaboradores. Un plan de capacitacion de la cooperativa debe estar alineado con la mision, vision,
valores y estrategias de la cooperativa, asi como con las necesidades y expectativas de sus
beneficiarios.

Algunos de los beneficios de contar con un plan de capacitacion cooperativas son:



Pagina 209 de 274

o Mejorar el desemperio y la productividad de la cooperativa.

o Fomentar la participacion, la democracia, la solidaridad y la cooperacion entre los socios.

o Incrementar la calidad y la innovacién de los productos y servicios ofrecidos por la
cooperativa.

o Fortalecer la identidad, la cultura y el compromiso cooperativo.

o Facilitar el desarrollo personal y profesional de los socios y trabajadores.

e Contribuir al desarrollo local y al bienestar social.

Es esencial resaltar que se requieren desarrollar competencias en los asociados, los directivos y
colaboradores de la cooperativa para su correcta gestion y el planteamiento de proyectos, cabe
destacar, que las competencias se pueden comprender como el conjunto de capacidades tales como
habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas interesantes de cara a conseguir los objetivos fijados

a nivel empresarial.

5.2.10.1 Alineamiento Organizacional para Cooperativas de Reciente Constitucion.
Podemos comprender el alineamiento organizacional como el proceso de implementar
estrategias y filosofias para garantizar que cada miembro de una organizacion, desde puestos de
direccion hasta operativos, tenga una vision compartida de los objetivos, valores y principios de la

cooperativa.

El alineamiento organizacional puede traer muchos beneficios, como mejorar la comunicacion,

la colaboracion, la innovacion, la eficiencia, la satisfaccion y el compromiso de los asociados.
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Para lograr el alineamiento organizacional en cooperativas de reciente constitucion, se
recomienda seguir algunos pasos, como:

o Definir claramente la mision, la vision, los valores y los objetivos estratégicos de la
cooperativa.

o Comunicar de forma efectiva y constante estos elementos a todos los asociados, empleados y
clientes de la cooperativa.

« Establecer sistemas de evaluacion, retroalimentacion y reconocimiento que reflejen y refuercen
los elementos estratégicos de la cooperativa.

« Fomentar una cultura de participacion, aprendizaje, confianza y cooperacion entre los
asociados y empleados de la cooperativa.

« Alinear los procesos, las estructuras, las politicas y los recursos de la cooperativa con los
elementos estratégicos de la misma.

En el caso de COOPESANTANENOS R.L. se plantean los siguientes temas a tratar:
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Figura 16
Temas de Capacitacion para el Alineamiento Organizacional para cooperativas de reciente

constitucion.

Historia y filosofia Principios y Estructura de una Legislacién
del valores empresa Nacional
cooperativismo cooperativos Cooperativa

Economia Social Organos Sociales Asamblea
Solidaria y sus alcances en Constitutiva
la empresa
Cooperativa

Nota: Se identifican los temas de capacitacion para la base asociativa y colaboradores de la

cooperativa (Autoria propia).

Con este planteamiento se propone mejorar las competencias genéricas, técnicas y especificas
de los asociados y colaboradores de la cooperativa, estas competencias son conceptos que se utilizan
para describir las habilidades, conocimientos y actitudes que una persona necesita para desemperiarse
en un ambito personal, académico o laboral. Estas competencias se pueden clasificar de la siguiente
manera:

o Las competencias genéricas son aquellas que se aplican a cualquier area de trabajo o estudio,

y que son fundamentales para el desarrollo personal y profesional. Algunas de ellas son la
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comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el razonamiento critico, la resolucion de

problemas, la creatividad y la innovacién. (JOBATUS, 2024)

« Las competencias técnicas son un tipo de competencias especificas que estan relacionadas con
el dominio de herramientas, maquinaria o sistemas especificos. Algunas de ellas son la
ofimética, la gestion contable, los idiomas, etc. (JOBATUS, 2024)

« Las competencias especificas son aquellas que se relacionan con un campo o una profesion en
particular, y que se adquieren a través de la formacion y la experiencia. Algunas de ellas son
las competencias funcionales, que tienen que ver con las funciones que se desempefian en el
puesto de trabajo, y las competencias lingisticas, que se refieren a la capacidad de
comunicarse en un idioma determinado. (JOBATUS, 2024)

Es importante tener en cuenta que tanto las competencias genéricas como las técnicas y las
especificas son necesarias para tener éxito en el &mbito laboral, y que cada una complementa a la otra.
Las competencias genéricas proporcionan habilidades basicas que se pueden aplicar en diferentes
contextos y profesiones, mientras que las técnicas y las especificas permiten destacar y sobresalir en un
campo o una profesion especifica, por ende, la base asociativa de la cooperativa debe de mejorar estéas

competencias.

Las personas o publico objetivo del Plan de Capacitacion de COOPESANTANENOS R.L. son:
= Personas asociadas.
= Integrantes del Consejo de Administracion.
= Integrantes del Comité de Vigilancia.
= Integrantes del Comité de Educacion y Bienestar Social.

= Personas con rol de colaborador.
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Los proyectos cooperativos son iniciativas que buscan promover el desarrollo econémico,
social y ambiental de las comunidades, a través de la participacién democrética, la solidaridad y la
autogestion de sus miembros. Existen diferentes tipos de proyectos cooperativos, segun el sector, el
objetivo, el ambito y la metodologia que se empleen. De esta forma podemos evidenciar la importancia
de que la base asociativa de COOPESANTANENOS cuente con las competencias necesarias para
llevar a cabo las metas que se planteen.

Es de suma satisfaccion comprender que con la conformacidon de la cooperativa los
emprendedores de Santa Ana cuentan con una estructura organizativa que les permita colocar sus
productos y/o servicios, crear alianzas estratégicas, desarrollar habilidades gerencias en materia de
proyectos, ventas, mercadeo, administracion, doctrina cooperativa, entre otras, sino también poder

aportar a la economia local y plantear acciones para desarrollar la comunidad.
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6 Conclusiones

Considerando el contenido obtenido a partir de la implementacion de la informacion de las
fuentes de consulta, los métodos de investigacion y las herramientas, el presente PFG permite concluir:

6.1 Referente al Objetivo 1. Santa Ana es un cantdn con riqueza cultural, turistica, paisajistica,
gastronémica y artesanal que se puede aprovechar para el beneficio de sus habitantes y propiciar el
comercio justicio, las buenas costumbres, el desarrollo econdmico y una mejor calidad de vida para sus
habitantes. El cooperativismo es una forma de colaboracién que ayuda a un conjunto de personas a
satisfacer determinadas necesidades trabajando de forma conjunta. De este modo, si un grupo de
individuos necesita ayuda en su trabajo o en una actividad especifica, puede, de forma voluntaria,
cooperar con otros para que todos los componentes de la cooperativa consigan los maximos beneficios.

Los beneficios del cooperativismo son multiples. En primer lugar, las cooperativas pueden
ayudar a reducir la pobreza y a crear empleo en las comunidades. Ademas, el cooperativismo fomenta
la toma de decisiones colectivas y la igualdad de género. Las cooperativas también pueden ser una
forma de organizacién democratica y participativa.

De esta forma la concepcidn de los principios del cooperativismo aliados a los conceptos de
responsabilidad social, sostenibilidad, ética en los negocios, tiende a fortalecer el papel de estas
instituciones frente a la sociedad, haciendo que las empresas turisticas puedan explorar la actividad
turistica, minimizando conscientemente sus impactos negativos frente a sus stakeholders.

En general, las cooperativas pueden ser una herramienta poderosa para el desarrollo de una
comunidad. Al trabajar juntos, los miembros de una cooperativa pueden lograr objetivos que serian
dificiles de alcanzar individualmente. Ademas, las cooperativas pueden ayudar a fomentar la

solidaridad y la colaboracidon entre los miembros de una comunidad.
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Los asociados a COOPESANTANENOS pueden obtener estos y otros beneficios si gestionan
su cooperativa con dedicacion, solidaridad, pericia y pasion; apegados a las recomendaciones dadas en
el Estudio de Factibilidad, que les da las orientaciones necesarias para operar los primeros cinco afios
de gestion.

El apoyo del Departamento de Promocién del INFOCOOP para los grupos precooperativos es
una orientacion que facilita el constituir una cooperativa y las herramientas brindadas hacen que los
pasos a seguir para la constitucién sean expeditos.

Se debe de tomar en cuenta que las alianzas estratégicas son una forma de colaboracién entre
organizaciones que permite compartir recursos y conocimientos para mejorar la eficiencia y la
innovacion. Algunos de los beneficios de las alianzas estratégicas para los emprendedores son: Acceso
a nuevos mercados y clientes potenciales: Las alianzas estratégicas pueden ayudar a los
emprendedores a llegar a nuevos mercados y clientes potenciales.

e Compartir recursos y conocimientos para mejorar la eficiencia y la innovacion: Las alianzas
estratégicas permiten a los emprendedores compartir recursos y conocimientos con otras
empresas para mejorar la eficiencia y la innovacion.

e Reduccidn de costos y riesgos al compartir gastos y responsabilidades: Las alianzas
estratégicas pueden ayudar a los emprendedores a reducir costos y riesgos al compartir gastos y
responsabilidades con otras empresas.

e Aumento de la competitividad al combinar fortalezas y habilidades complementarias: Las
alianzas estratégicas pueden ayudar a los emprendedores a aumentar su competitividad al
combinar fortalezas y habilidades complementarias con otras empresas.

e Las alianzas estratégicas pueden ser una herramienta poderosa para los emprendedores que

buscan mejorar la eficiencia, la innovacion y la competitividad de su negocio.
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6.2 En relacion con el Objetivo 2. Considerando las herramientas para la administracion de
proyectos, es importante rescatar el aporte fundamental que brindaron las fuentes de informacién en el
desarrollo del proyecto, pues, desde el punto de vista de brindar los insumos fundamentales para el
desarrollo y la innovacién que debe construir cada uno de los procesos del proyecto.

Las fuentes de informacion fiables y actualizadas son parte de las areas esenciales de la
conduccion responsable de la investigacion, razon por la cual en la préctica se deben integrar a lo largo
de todo el ciclo vital del proyecto como un aspecto potencialmente critico, desde su proceso de
planificacion hasta la divulgacion de los resultados.

Recobra importancia el uso de las fuentes de informacion por motivo a la justificacion de la
gestion de los datos de la investigacion, como lo fueron para este PFG el uso de la Ley de
Asociaciones Cooperativas y reglamentos, normativa o procesos del INFOCOOP, la informacion
dada en el PMI® y su guiay el juicio de expertos, cada uno de estos respaldando con informacion
relevante en la implementacion de cada uno de los objetivos.

Referente a la gestion, crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la cooperativa las
herramientas aplicadas para el de andlisis de factibilidad permiten inducir los métodos mas acordes
para que la base asociativa pueda ofertar sus productos y servicios con el propdsito de consolidar
un centro de operaciones para el control, monitoreo y apoyo de las diversas iniciativas asociadas,
que permita la direccidn de la proyeccion comercial y social de la asociacion cooperativa.

A partir de los analisis efectuados en el estudio de factibilidad como lo son el VAN, el TIR y la
relacion costo beneficio permiten comprender que la sostenibilidad de la cooperativa es viable para
los primeros afios de gestion de la misma, pues el desarrollo de este proyecto servir como vehiculo
para fomentar la organizacion comunitaria, vinculando acciones de desarrollo local con un modelo

de gestion social y econdmica, que permita la construccion de emprendimientos comunales, genere
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encadenamientos productivos y fortalezca las capacidades de organizaciones de base comunal,
social, solidaria y colaborativa.

6.3 Vinculado con el Objetivo 3. En referencia a las herramientas empleadas, en cada proceso
contribuyeron con la captura de informacién, iniciando por el anlisis de datos en el cual se logro
la examinacién de elementos como insumo para la deduccién de conclusiones previas a la
propuesta.

Estas herramientas permitieron recabar informacion para diagnosticar la viabilidad financiera,
econOmica, legal, administrativa, ambiental y social de la empresa cooperativa. Ademas, se platea
una ruta a seguir en las operaciones y oferta de servicios que la gerencia debe de seguir para los
primeros cinco afios de operacién, de la mano con la doctrina cooperativa y sus implicaciones.

Respecto al proceso de planificacién y a la teoria de proyectos, siempre serd importante realizar
una correcta gestion de planificacion en los proyectos para que ayude a establecer recursos, tiempo
y alcances y con ello definir la priorizacion de cada una de las actividades en un acertado tiempo
de ejecucion como respuesta a la calidad deseada y satisfaccion al finalizar el proyecto de las
partes interesadas. Cabe destacar que la informacién dada en el PMI®, su guia y herramientas
permiten gestidn los recursos para alcanzar los objetivos planteados.

Es de suma satisfaccion el poder participar de este proyecto con la base asociativa de
COOPESANTANENOS, pero més aln saber que dicha cooperativa ya no es solo un anhelo para
sus asociados, sino que ya estan debidamente conformados, que la Asamblea Constitutiva permitio
legalizar la empresa y que ya cuentan con la viabilidad técnica y legal para operar; que los
emprendedores asociados pueden ofertar sus productos y servicios a partir de la figura asociativa
de la cooperativa y apoyarse entre unos y otros para tomar decisiones democraticas en la gestion de

la cooperativa.



Pagina 218 de 274

7 Recomendaciones

7.1 Se le propone al Consejo de Administracion y a la Gerencia consultar el Estudio de
Factibilidad planteado como minimo cada 6 meses, por los 5 primeros afios, para estipular metas,
esbozar acciones, verificar los logros planteados y conducir por buen camino la gestion de la
cooperativa sin olvidar las metas planteadas.

7.2 Se le recomienda al Comité de Educacion y Bienestar Social seguir el Plan de Capacitacion
planteado por PROCOOP para mejorar los conocimientos de la base asociativa y gerencia en materia
cooperativa y administracion; ademas de estar en comunicacion con INFOCOOP, CENECOOP, ACl,
CCC-CA, Universidad Fundepos, academia, entre otras, para aprovechar las actividades informativas y
formativas que extienden a las empresas cooperativas.

7.3 Se insta al Comité de Vigilancia revisar las actas de los cuerpos directivos de manera mensual
como lo establece la ley, asi como analizar los Estados Financieros de manera periodica para fiscalizar
su quehacer y procurar tomar medidas ante alguna falencia, asi como velar por la sostenibilidad de la
cooperativa.

7.4 Se sugiere a los Cuerpos Directivos y Gerencia velar por la sostenibilidad de la cooperativa,
no solo en materia financiera para el sustento econdmico de la misma, sino también para contribuir a la
regeneracion ambiental, uso adecuado de los recursos, propiciar una calidad de vida a los asociados y
dinamizar la economia de Santa Ana.

7.5 Se invita a la Asamblea a instaurar comités para cada una de las lineas de negocio o bien
iniciativas que tengan a lo interno de la cooperativa para contar con pequefios grupos de personas que
gestiones los diversos intereses de los asociados y sentar una hoja de ruta que les permita abarcar las
distintas visiones.

7.6 Para procurar contar con iniciativas y compromisos que resguarden la gestion ambiental, se recomienda

instaurar un Comité de Politica Ambienta y Sostenibilidad el cual elabore una Politica Ambiental Empresarial,
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para la gestion de la cooperativa, implementacion de buenas practicas en los procesos y la vinculacién con
proveedores y aliados estratégicos.
7.7 Se insta a crear parametros de calidad para los procesos de la cooperativa, asi como el delimitar los

requisitos para crear contratos o convenios con proveedores y aliados estratégicos.

8 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

La sostenibilidad ha evolucionado de manera significativa en los ultimos afios, dejando de ser
un concepto meramente ligado a la accion social de las compaiiias, para convertirse, en requisitos
regulatorios o incluso una exigencia por parte de los grupos de interés, en ocasiones por parte de los
inversionistas o junta directiva.

A partir de la crisis global como la generada por la pandemia de COVID-19 se considera la
relevancia de sumar acciones en diversos temas como lo es una gestion responsable de la cadena de
suministro, la operacion del negocio en términos de talento, sistemas o planes comerciales, asi como
los conceptos vinculados con el flujo de efectivo, la estabilidad financiera, un buen desempefio ético,
asi como la transparencia y rendicién de cuentas sobre temas econdmicos, sociales y ambientales, que
incluyen asuntos laborales, comunitarios y regulatorios junto con requisitos adicionales en materia
sanitaria.

Al margen de la pandemia que enfrentamos en 2020 y que desato en crisis, la Agenda 2030 con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y los acuerdos alcanzados en 2015 en Paris con relacién al
cambio climatico ponen de manifiesto la voluntad global de contener, mediante acciones y objetivos
concretos, los desafios a los que nos enfrentamos en los préximos afios como humanidad.

Estos objetivos globales apelan a la responsabilidad y la implicacion de todos los actores que
conforman la sociedad. Desde el ambito empresarial, los accionistas y la Alta Gerencia mantienen la

responsabilidad de buscar la rentabilidad de los negocios y asegurar la continuidad de las operaciones,
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sin descuidar las exigencias de sus grupos de interés y atendiendo los retos globales que podrian tener
impactos significativos, como la escasez de recursos, por ejemplo.

En este contexto, podemos mencionar algunos de los retos que enfrenta la humanidad:

Primeramente, es necesario que se produzca un cambio cultural por parte de las empresas que
repercuta en la forma de entender la Responsabilidad Social Empresarial, en la cual se implemente
como una estrategia de negocio sostenible, que conlleva una serie de transformaciones en las
relaciones sociales internas, marcadas por entender a las personas como talentos sustentables y el
fomento de un liderazgo sostenible. Siendo parte integral de la estrategia de negocio con ejes
transversales en el plan estratégico.

Segundo, hacer frente al complejo escenario ético que vivimos en la actualidad, con practicas
orientadas a crear una nueva confianza basada en la transparencia, lealtad e integridad.

Tercero, innovacion, el mundo actual demanda pensar en término de mejorar constantemente,
reducir costos y ser mas eficientes.

Cuarto, ser inclusivos, la diversidad se est4 instalando como valor social, pero debemos
entenderla en lo amplio del concepto, es decir, tomar en consideracién a las personas como seres
integrales y que hay una diversidad de género, raza, edad, orientacion sexual, discapacidad, entre otros.

Quinto, desarrollo de talentos, las précticas laborales han cambiado incorporando variables
como la flexibilidad laboral, capacitacion constante y motivacion.

Sexto, generar espacios para que a nivel de Gobierno se generen compromisos claros y con
apoyo institucional para fomentar acciones orientadas a la sostenibilidad individual, colectiva y
empresarial, es decir, que esta sea sensibilizada e interiorizada por toda la organizacion.

Séptimo, integrar la accion por el clima en las estrategias de negocio, considerando que las

emisiones ya no son lo Unico y mas relevante, se debe tomar en consideracion el incorporar aspectos
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como la eficiencia del uso del agua, el fomento de energias renovables y una gestion sustentable de los
residuos.

Octava, voluntariado significativo, realizar jornadas de voluntariado en el cual los
colaboradores se sientan motivados y que aportan a una causa importante para la sociedad.

Novena, asumir que todo tenemos un rol importante que jugar en la sociedad y que generar una
sociedad con desarrollo sostenible no depende s6lo de las empresas. Es necesario que seamos
ciudadanos méas empoderados y proactivos, por ende, se debe de incluir a la sociedad o comunidades
mas cercanas dentro del impacto que genere la organizacion.

La sostenibilidad en su concepto mas amplio y complejo que abarca una gran variedad de
temas que deben ser atendidos integralmente para que las organizaciones logren su permanencia en el
tiempo.

Segun Carboni, Joel fundador de GPM Global “El enfoque global en el desarrollo sostenible, el
cambio climatico, el comportamiento ético, la responsabilidad social y las cadenas de suministro
transparentes ha aumentado en los ultimos aiios” (GPM, 2019).

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado dando los limites y fronteras son cosas del
pasado, dia a dia la sociedad y la industria buscan la manera de subsistir a costas de los recursos
naturales. Se vive en un modelo de vida que consume cada vez mas los recursos que nos da el planeta,
cuya demanda es cada vez mas que la oferta que el ecosistema nos puede ofrecer.

Se requiere hacer un cambio en la forma de gestionar y consumir los recursos naturales, se debe
buscar un enfoque no de consumo sino mas bien de regeneracion. Bajo esta perspectiva de desarrollo
sostenible, los proyectos son pieza fundamental para lograr la integracion del desarrollo sostenible y

regenerativo en la sociedad, la politica y en la industrial.
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De acuerdo con el estandar P5 se desarroll6 un analisis de impacto P5 del proyecto y sus
posibles productos. Se identificaron los posibles impactos para la sostenibilidad, positivos y negativos,
para ser analizados y propuestos en los modelos de gestion de proyectos para respaldar la toma de
decisiones y que éstas sean mas informadas y con criterio.

8.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos y 169 metas
que fueron acordados por los paises miembros de las Naciones Unidas en 2015. Estos objetivos buscan
abordar los desafios globales méas apremiantes, como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico,
la degradacion ambiental, la paz y la justicia.

La gestion de proyectos es una herramienta clave para lograr estos objetivos. Los proyectos
pueden ser disefiados y ejecutados para abordar desafios especificos y contribuir a la consecucion de
los ODS. Para alinear un proyecto con los ODS, es importante, identificar una demanda concreta a
través de un proceso participativo entre los actores y los beneficiarios del proyecto. Luego, se debe
analizar la importancia de la problemética en base a datos que demuestren su alcance y determinar si
dicha problemaética puede identificarse dentro de las metas ODS y con los derechos humanos que se
encuentren claramente reconocidos tanto a nivel internacional como en tratados o convenciones
internacionales.

Al alinear un proyecto con los ODS, se puede mejorar su impacto social, econémico y
medioambiental. Ademas, esto puede fortalecer la reputacion de las empresas y mejorar sus relaciones
con los distintos grupos de interés. Alinear la estrategia empresarial con los ODS también contribuye a

la motivacion de los empleados que seran participes de propositos universales.
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Es importante destacar que medir el impacto de los proyectos es clave para alcanzar los ODS.

Los ODS constituyen un motor clave de esta transformacion continua en el sector privado y también

son una orientacion crucial para las inversiones del sector publico.

Ahora, en relacién con el proyecto del PFG podemos indicar la relacion que tiene el proyecto

con cada ODS, a saber:

1.

Fin de la pobreza. Los emprendedores de Santa Ana requieren ofertar sus productos y/o
servicios, por ende, la cooperativa viene a ser una plataforma para consolidar sus esfuerzos
y propiciar trabajo para los asociados, asi como sus proveedores, siendo la cooperativa una
empresa de economia social solidaria que propicia el fin a la pobreza.

Hambre cero. La cooperativa al ofertar productos gastronémicos puede contribuir al logro
de la seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y promover la agricultura sostenible, de los
servicios que ofrecen y también solicitdndole a los proveedores mantener buenas practicas
para la sostenibilidad.

Salud y bienestar. Se pretende garantizar una vida sana 'y promover el bienestar para todos
en todas las edades, mediante el apoyo a las personas asociadas para que oferten productos
y servicios que dignifiquen la vida humana y promuevan el bienestar.

Educacion de calidad. Una de las ventajas de las cooperativas es que por ley deben
instaurar un Comité de Educacion y Bienestar Social. EI CEBS cuenta con recursos para
impartir capacitaciones a colaboradores, asociados y sus familias, para mantener la
innovacion en el quehacer de la cooperativa y de este modo promover oportunidades de
aprendizaje.

Igualdad de genero. Las cooperativas viven procesos democraticos en las asambleas, pues

se deben de elegir los representantes de los cuerpos directivos, lo mismos asociados se
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postulan o postulan a otros, para liderar la gestion de cada cuerpo directivo. Se recomienda
que esté proceso sea libre, democratico y que propicie la igualdad y equidad de género, para
que en cada cuerpo directivo se cuente con igual representacion de géneros, que las mujeres
no ejerzan roles patriarcales tradiciones como secretarias y que puedan emancipar su
liderazgo a través de roles como presidencias. Aunado a esto y en comparacion con la
legislacion cooperativa de otros paises centroamericanos, se recomienda la creacion de
comités como de género o de jovenes o incluso de adultos mayores, para propiciar
proyectos y acciones en pro de dichas poblaciones.

Agua limpia y saneamiento. Una de las ventajas que tiene Costa Rica es que mediante la
organizacion estatal de Acueductos y Alcantarillados se garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos y el cantén de Santa Ana no es la
excepcion pues el suministro de agua potable se brinda en todo el cantén.

Energia asequible y no contaminante. En Costa Rica, hay dos organizaciones estatales
que promueven el garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos, las cuéles son la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz (CNFL) y el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), que generan electricidad principalmente de
fuentes renovables, como la energia hidroeléctrica, geotérmica y eélica. Ademas, Santa Ana
cuenta con un parque edlico, conocido como las Edlicas de Santa Ana. “El complejo esta
compuesto por 17 aerogeneradores de 900 kW cada uno, que producen la electricidad
suficiente para atender las necesidades de unas 12,000 viviendas.” (Municipalidad de Santa
Ana, 2018) Asimismo, las Eodlicas de Santa Ana es un lugar popular para hacer picnicy

disfrutar de vistas impresionantes del Valle Central.
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Trabajo decente y crecimiento economico. El principal reto del PFG es plantear una
solucidn a los emprendedores santanefios para promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos. La creacion de la cooperativa propicia que sus asociados ofertan sus productos y
servicios por medio de encadenamientos productivos, brindando trabajo a sus asociados y
proveedores.

Industria, innovacion e infraestructura. EI Gobierno Local de Santa Ana propicia
esfuerzos para construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion; sin embargo, en lo que concierne a la cooperativa se
considera muy prematuro encausar esfuerzos para aportar a dicho ODS.

Reduccion de las desigualdades. Se espera para 2030 que todos los paises deben adoptar
leyes para la proteccion social y la inclusion econdmica, y deben garantizar la igualdad de
oportunidades para todos y facilitar la inmigracién. Con la creacion de la cooperativa se
espera ser un ejemplo para otros cantones y, por ende, se promuevan ejemplos similares
para disminuir las desigualdades mediante la creacién de empresas de ESS.

Ciudades y comunidades sostenibles. Para lograr dicho ODS significa garantizar el acceso
a viviendas seguras y asequibles, invertir en transporte publico, crear espacios publicos
verdes y mejorar la planificacion y gestion urbanas de manera participativa e inclusiva.
Desde la cooperativa el aporte que puede brindar es el de construir espacios que cumplan la
ley 7600 asi como implementar practicas sostenibles durante la construccién o
remodelacion de instalaciones.

Produccion y consumo responsables. La vision de los asociados de la cooperativa es el

garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, pues al implementar buenas
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practicas de produccién en los productos y servicios que ofertan, se propicia el uso eficiente
de los recursos.

Accion por el clima. Los asociados a la cooperativa son conscientes de la importancia de
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, pues en
ocasiones sus cosechas se ven afectadas por las sequias o inundaciones. De este el CEBS
puede panear realizar jornadas de trabajo como voluntariado o bien de capacitacion para
tomar acciones para combatir el cambio climatico y de esta manera contribuir a la
preservacion de los recursos.

Vida submarina. Los mares son fundamentales para el bienestar econdmico, ademas, la
cooperativa al ofrecer servicios gastrondmicos se debe de considerar contar con
proveedores que resguarden el conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Vida de ecosistemas terrestres. Los asociados a la cooperativa cuentas con terrenos para
ofrecer actividades de recreacion, por ende, son conscientes de la importancia de proteger,
restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques
de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

Paz, justicia e instituciones solidas. Este objetivo tiene como metas reducir
significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad,
poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra
los nifios, reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas,
garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades. De esta manera os estatutos de la
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cooperativa pretenden orientar el accionar de la misma, para ser inclusiva, responsable y
eficiente.

17. Alianzas para lograr los objetivos. Tal como se menciona en el principio cooperativo,
cooperacion entre cooperativas, desde antes del nacimiento de la cooperativa se han
establecido alianzas con otras organizaciones para el intercambiando conocimientos,
capacidad técnica, tecnologia y recursos.

Como se puede observar los asociados de la cooperativa son conscientes de las afectaciones por

el cambio climético, por ende, entre sus estrategias se establecen acciones para apoyar las iniciativas
de la agenda 2030, lo cual permite que la cooperativa no solo tenga una estrategia de negocios

empresarial, sino también sostenible y amigable con el medio ambiente y los derechos humanos.

8.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5
El Estandar P5 es un marco de trabajo para la gestion de proyectos sostenibles. Fue
desarrollado por Green Project Management (GPM) y se enfoca en la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica de los proyectos.
El estandar se divide en cinco fases: Iniciacion, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control,

y Cierre. Cada fase tiene objetivos especificos que deben cumplirse para garantizar la sostenibilidad



Pagina 228 de 274

del proyecto. se muestran los eventuales riesgos de acuerdo con el andlisis de Impacto del P5 en el
proyecto, se detalla la informacion que se describe a continuacion:

Categoria y subcategorias: cada uno de los elementos categorizados por proceso de toma de
decision basada en la sostenibilidad, desde el punto de vista de portafolios, programas y proyectos para
maximizar la funcionalidad del proyecto.

e Elemento: Parametro evaluable para en relacion con la categoria del proyecto.

e Descripcion: es la causa o razon por la cual se justifica debe desarrollarse el proyecto.

e Impacto Potencial: Efecto que eventualmente podria ocasionarse al implementar el

proyecto.

e Puntuacion de Impacto antes: Valoracion numérica del impacto potencial.

e Respuesta propuesta: Propuesta de mejora para evitar incidencias al ejecutar el impacto

potencial.

e Puntuacion de Impacto despueés: valoracion numérica del impacto que podria generar la

respuesta propuesta.

e Cambio: diferencia del impacto después en relacion con el impacto antes.

Para el presente PFG se realiza un analisis para determinar la sostenibilidad del proyecto a

saber:



Tabla 26

Analisis de Impacto P5
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Categoria

\ Subcategoria

Elemento

' Impactos del Producto

2
X ______________________________________________________

Descripcion
(Causa)

Impacto Potencial

Puntuaci
on de
impacto
Antes

Respuesta
propuesta

Puntuaci
on de
Impacto
Después

Camb
io

2, Impactos de los Procesos (de Gestion de

2 Proyectos)
2.2.

1

Eficacia de los Procesos del
Proyecto

0 una vez que
es entregado.

Procesos de la
gestion
predictiva en

antes del tiempo esperado.

Aumento de tiempo y costo en
los entregables del proyecto.

2

a la Gerencia
y Concejo de
Administracio
n.

Implementaci
on de control
de tiempo en

Aplicacion de
las
Se espera que recomendacio
21 el producto El producto se desactualice nesy
'1 " Vida atil del producto tenga una antes de cumplir con lo 2 mantenimient 4 2
vida util de 10 | esperado de su vida til. 0s basados las
afios. actualizacione
s del PMI®
en la vida util.
Asignacion de
la
El p_roducto responsabilida
no tiene un . o
No se brinde actualizacion al dde
2.1. - plan de N
Mantenimiento del producto - producto por lo que se colapsa 3 actualizacion 4 1
2 mantenimient

4

2
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Proceso

cascada son relacion con
complejos y entregables
poco con el fin de
flexibles. evitar atrasos.
Disefio de una
El proyecto .
) estrategia que
L no presenta | Carencia de control de
2.2. Eficiencia de los Procesos del S controle la
un plan para | eficiencia de los procesos a 3 L 4 1
2 Proyecto ; eficiencia en
el manejo de | desarrollar.
S las fases del
la eficiencia.
proyecto.
) Realizar
Expectativas :
o retroalimentac
. - i6n periddica
interpretacion .
. Retrasos en el tiempo de con
i diferente de .
2.2. Equidad de los Procesos del 10S DrOCESOS entrega o productos no 1 interesados 4 3
3 Proyecto del pro octo cumplen con lo requerido por claves para
PrOYEcto, o patrocinador o cliente. asegurar
por parte de .
cumplir con
los
. sus
involucrados. .
expectativas.
Promedio de Producto y 2.2 4.0 18

3,1

Précticas Laborales y Trabajo

'™ Decente
Contratar Involucrar al
personal no | Baja productividad, retrabajos personal
3.1. L capacitado (Inversion de tiempo en idoneo para
1 Empleo'y Dotacion de Personal y/o contar con | capacitacion. Aumento del . todas las fases g 1
poco personal | costo del proyecto) y etapas del
para la proyecto.
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ejecucion de
labores.
Definicion de
Problemas una estrategia
laborales Pérdida de confianza de con trabajo en
3.1. : . i
5 Relaciones Laborales/de Gestion | entre los personal a cargo e equipo, 4 1
colaboradores | ineficiencia. manejo de
conflictos e
integracion.
Accidentes
frecuentes en Desarrollar
el Iugar ot Aumento del tiempo de las AR EE
3.1 . '_crabajo ¢ tareas (Accidentes frecuentes salud_y
- Saludy Seguridad del Proyecto | incapacidades . seguridad 3 1
3 . en el lugar de trabajo e
(Manejo de . - para proteger
. incapacidades)

herramientas alos

y equipo trabajadores.

especializado)

Productos de

innovacion S
- Determinacio

tecnoldgica

3.1. . o Incremento en costos por falta n de un plan
Educacion y Capacitacion en procesos o 2 1
4 de conocimiento del personal. de
con poco o
capacitacion.
personal
especializado.
_— Implementar
Desconocimie
un plan de
nto y falta de . L
...~ | Aumento del tiempo de las capacitacion a
3.1. o o actualizacion :

5 Aprendizaje Organizacional o mala tareas (uso inadecuado de base 5 1
. .. |legislacion y estatutos). asociativa y
interpretacion

colaboradores
de la Ley de




Asociaciones
Cooperativas.
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Realizar
contratacion
de personal
por sus
Personal poco capacidades,
equitativo en dar igualdad
3.1. Diversidad e lgualdad de cuanto a S . de
. . Desmotivacion y conflictos. - 2 1
6 Oportunidades género en condiciones
puestos laborales y
directivos. salariales para
un mismo
puesto, sin
importar su
género.
Involucrar al
. Falta de per SOl
3.1. Desarrollo de la Competencia Retrasos en el desarrollo del idoneo para
personas 4 2
7 Local . proyecto. todas las fases
capacitadas.
y etapas del
proyecto.
3,2 Sociedad y Consumidores
Personas Desarrollo de
inconformes un tallery
32 por qué no se plan de
'1 " Apoyo de la Comunidad les informo o | Resistencia al cambio. comunicacion 5 1
tomo en de motivacion

cuenta para el
proyecto.

para
conocimiento
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de beneficios
y logros.
Realizar un
listado con
Falta de todos los
permisos permisos
3.2.  Cumplimiento de Politicas SRS G -, TEUETGIES,
. las Suspension y retrasos. para que se 4 1
2 Publicas R :
instituciones garantice el
gubernamenta cumplimiento
les. de los
requisitos
legales.
3.2. Prptec0|on para Pueblos NA NA NA 0 0
3 Indigenasy Tribales
Realizar
capacitacione
S 0 avisos que
32, Salud y Seguridad del Mal uso de la Acmgentes 0 dano_s que ale,rten 0
. infraestructur | podrian causar lesiones a los guien sobre el 3 1
4 Consumidor . .
a construida. | usuarios. uso correcto
de la
infraestructur
a.
Inadecuado
) Contar con
etiquetado de . .
. Uso inadecuado de consumo y una guia para
3.2. Etiquetado de productos y los productos . ;
o . almacenamiento por parte del el etiquetado 3 1
5 servicios vendidos por .
la consumidor. correcto de
. los productos.
cooperativa.
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Falta de .
S Realizar
comunicacion ~
campafias que
.. es o Interesados caves en
3.2.  Comunicaciones de Mercadeo y . promuevan
. publicidad a |desacuerdo con lo - 5 1
6 Publicidad . . los beneficios
lointernoy |comunicado. ,
que traera el
externo de la
: proyecto.
cooperativa.
: Gestionar la
Ausencia de .
privacidad de
protocolo
: : los datos del
para manejos | Molestia y descontento de la .
32, . . - : asociado, de
Privacidad del Consumidor de datos de base asociativa, clientes o . 2 1
7 . los clientes de
asociados, proveedores. :
la cooperativa
proveedores y
. Yy Sus
clientes.
proveedores.
3,3 Derechos Humanos
Personal y Plan de
. Se genera problemas y T
usuarios con S 2 concientizacio
3.3. o . discusiones entre el personal y
No Discriminacion diferentes . n sobre la no 3 1
1 . usuarios por tratos S
creencias o S . discriminacio
discriminatorios y groseros.
valores. ny respecto.
Utilizacion de Establecer
servicios que politicas de
involucren trabajo de
3.3. . mano de obra | Explotacion laboral directa o acuerdo con
Trabajo de acuerdo con la edad o 2 1
2 de menores de | indirectamente. la edad para
edad o promover
explotacion inclusion
aboral. aboral.
laboral laboral
Molestia por parte de los Involucrar al
Contar con .
3.3. : . voluntarios por el no personal
Trabajo Voluntario apoyo P : i 5 1
3 .. [reconocimiento de su trabajo. utilizando las
voluntario sin . .
Consultores enajenados. clasificacione
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delimitar su s de empleo
aporte. apropiadas (a
tiempo parcial
0 completo,
empleado o
contratista,
remunerado o
voluntario).
3,4 Comportamiento Etico
Estudios de
analisis y
Equipos o validacion de
materiales no los materiales
aptos para el requeridos,
3.4. . _ O LRG0 Pérdidas financieras, calidad y aproba_dos por
Précticas de Adquisiciones incumplimien | .. el equipo de 3 1
1 tiempo. .
to con los trabajo de
estandares de acuerdo con
calidad las buenas
requeridos. practicas y
politicas de la
organizacion.
Someter los
Sobornos para procesos a
S No cumple con o
adjudicar . auditorias
4. . . requerimientos legales o no .
Anticorrupcion tareas o Internas y 4 2
2 cuenta con recursos
compra de . externas de
. requeridos. o
materiales. cumplimiento
de la ética.
Incumplimien Realizar los
3.4. . to con la Demandas por parte de los procesos de
3 Competencia Leal competencia | competidores. acuerdo con 2 1

leal.

las politicas
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de empresa 'y
bajo los
estandares de
cumplimiento
ético.

Promedio de las Personas

2,4

3,5 11

4 Impactos al Planeta (Ambientales)

Promover
practicas de
adquisicién
No buscar publica que
. . sean
activamente a | Dar preferencia a los .
g, L sostenibles,
1 Adquisiciones Locales los proveedores que no sean 2 de 4 2
proveedores | locales. )
conformidad
locales.
con las
politicas y
prioridades
nacionales.
Entrega de Establecimien
informacién . to de
i Impresion de papel por -
digital con los i . : , procedimiento
resistencia al cambio analogo e
selles con la pérdida de informacion sy Eellinge
4'21' Comunicacién Digital E;chedlmental Falta de acceso a internet o 4 Ip:sra e Tk 5 1
descripcion herram.llentas dlgltales Ge la comunicacion
poblacion y equipos de
para trabajo es se hagan de
completar la ’ forma digital
informacion. y capacitar en
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el uso de
herramientas
digitales.
Altos tiempos
de Implementar
desplazamient | Contaminacion por los altos sesiones

Uso sin
control de
aparatos
electronicos

41 o desde sus  |tiempos de desplazamiento virtuales para
'3 " Viajes y Desplazamientos hogares hasta |desde sus hogares hasta los evitar 2 1
los sitios de | sitios de trabajo y/o estudio de desplazamient
trabajo y/o las personas. 0S
estudio de las innecesarios.
personas.
Promover
Loaistica proveedores
4.1. . -09 Retraso en los entregables del locales e
Logistica impuntual y . 5 1
4 . proyecto. involucrados
compleja. .
internos
locales.

Lineamientos
para uso
adecuado de

. Consumo de Energia Altos costos en facturacion. uso de energia 4 1
1 que consuman léctri
energia de electrica
(computadora
anera s, bombillos)
desmedida. ’
5 Altas Contaminacion ambiental y Utilizacion de
'2 " Emisiones CO2 emisiones de | deterioro de la salud de la energia 3 1
CO2 por uso | poblacién. proveniente
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de equipos y de fuentes
traslados. renovables.
La operacion
de la L,
) Utilizacion de
cooperativa .
49 puede energia
- Retorno de Energia Limpia . Altos costos de operacion. proveniente 5 2
3 requerir un
de fuentes
consumo
renovables.
elevado de
energia.
La operacion
de la L,
) Utilizacion de
cooperativa .
2 puede . energia
"~ Energia Renovable . Altos costos de operacion. proveniente 5 2
4 requerir un
de fuentes
consumo
renovables.
elevado de
energia.

4.3.
1

Diversidad Bioldgica

Afectacion a
lafloray
fauna en las
areas de
influencia.

Eliminacion de la floray
migracion obligada no
controlada de la fauna.

Realizar
reubicacion
planificada de
la fauna 'y
potenciar la
regeneracion
de la flora
nativa de las
areas
afectadas por
el proyecto.
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44.
1

Reciclaje y Reutilizacion

bioldgicos.

Desperdicio y
mala
utilizacién de
materiales

acuiferos.

En los procesos de operacién
se pueden utilizar materiales
contaminantes, no reciclables

Identificar y
cumplir con
las leyes y
regulaciones
Preservacion relevantes
de los S para
. Buscar minimizar los S
ecosistemas |. " minimizar los
4.3. . . impactos en la capa freatica !
Calidad del Aire y el Agua locales y las impactos de 2 1
2 local y en las masas de agua
capas las
" conectadas. -
freaticas que actividades y
los sustentan. el producto
del proyecto
en la calidad
del aire y el
agua.
Promover
- sistemas de
Altos Desabastecimiento de agua y e
4.3. S reutilizacion
3 Consumo de Agua consumos de | contaminacion de mantos de aguas 4 1
agua. acuiferos. .
residuales y
de lluvia.
Disefio y
construccion
. Aguas mal tratadas pueden :
4.3. Desplazamiento del Agua el generar malos olores y de SEUETEE
~ o de desechos o efectivos de 4 1
4 Sanitaria contaminacion de mantos

tratamiento de
aguas
residuales.

Utilizar de
preferencia
materiales que
puedan ser
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que puedan |y sin ningun plan de gestion reciclados,
ser reciclados | de control de desechos. reutilizados o
en el futuro. tratados para
una correcta
disposicion
final.
Disponer de
forma Contar con un
44, . L adecuada los | Aumento de basura en la zona plan de
Disposicion 4 . . 5 1
2 elementos o | del proyecto. disposicién de
materiales desechos.
innecesarios.
Uso de
Materiales matgr_|ales
- certificados
utilizados Ue sean
4.4. L . pueden ser Dario en la salud de seres que
Contaminacion y Polucion .- : . 3 amigables con 5 2
3 toxicos y/o humanos y medio ambiente. .
: el ambiente y
contaminantes
tengan buenas
practicas de
produccion.
No se Establecimien
gestione de to de politicas
manera y
44. Generacion de Residuos adecuada el Cont_amlnamon al medio 9 procedimiento 4 9
4 desecho y/o | ambiente. s para el
recoleccion manejo y
de los disposicién de
residuos. residuos.
Promedio del Planeta 2,7 4,1 1,4

5 Impactos a la Prosperidad (Econ6micos)
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5,1 Analisis del Caso de Negocio

Analizar la
propuesta en
diferentes
escenarios . S
o Creacion de un plan de Determinacio
para verificar
proyecto robusto que n de los
5.1. . ., el . .
1 Modelado y Simulacion cumplimiento contemple diferentes parametros de 5 1
en 1o aue escenarios y haga muy alcance, costo
d extensiva la informacion. y tiempo.
respecta con
el alcance,
costo y
tiempo.
Definicion de
Contar con estrategia que
informacion brinde
bésica o Ausencia de informacion para informacién
5.1. o e
5 Valor Presente restringida en | la planificacion y desarrollo de alcance, 4 1
la del proyecto. costo y
formulacion tiempo de
del proyecto. forma
adecuada.
Promover
Las .
S partidas
estimaciones P
especificas de
de los los
beneficios Creacion de herramienta
5.1. - . . . . . presupuestos
3 Beneficios Financieros Directos | financieros adecuada para entrega de para la 5 1
directos informacion fidedigna. i
deben reflejar YESTIE
desarrollo
el valor :
e sostemble; y
P ' regenerativo.
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Crear marcos
normativos
. . ara evaluar
- El calculo del ROl asociado al P
Analisis del . el retorno
5.1. y proyecto puede ser complejo y - .
Retorno sobre la Inversion retorno sobre | ... . - financiero 5 1
4 ) - dificil al no tener informacion
la inversion. . esperado del
necesaria. X
dinero
gastado en el
proyecto.
Promover
partidas
, - especificas de
El calculo de la relacion P
Poca L . los
. . beneficio-costo asociada al
5.1. L - inversion en . presupuestos
Relacion Beneficio-Costo - proyecto puede ser compleja 5 2
5 sostenibilidad para la
al contar con poca i
. S gestion de
informacion.
desarrollo
sostenible y
regenerativo.
Definicion de
asesoria en el
, : tema de
El calculo de la TIR asociada e
5.1. e cuantificacion
Tasa Interna de Retorno Analisis TIR. |al proyecto es sumamente S 5 1
6 . e - de beneficios
complejo y dificil. :
sociales para
justificar el
proyecto.
5,2 Agilidad del Negocio
el Hay que reconocer que los Al
oportunidades yd nocer g técnicas de
5.2. - L . cambios son inevitables en la e
1 Flexibilidad/Opcionalidad para ajustar mavoria de los brovectos analisis de 4 2
los requisitos yor proy Y valor o
planificar en consecuencia. S
para lograr un similares para




5,3

mayor grado
de
sostenibilidad

cumplir con
los requisitos
sin sacrificar
la
sostenibilidad
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5'22' Flexibilidad del Negocio

Estimulacion Econémica

Impacto Econémico Local

Buscar ideas
creativas para
generar
beneficios
adicionales.

Identificar
oportunidades
para apoyar la
economia
local.

Centrarse en los beneficios
esperados.

Considerar a la comunidad
local como un actor clave.

Implementar
politicas,
procedimiento
Sy préacticas
necesarias
para
equilibrar los
beneficios
organizaciona
les que se
obtendran del
proyecto con
las
necesidades
de la sociedad
y el medio
ambiente

Adquirir
bienes y
servicios a
nivel local
siempre que
sea posible.




Revisar
periédicament
e el contexto
del proyecto

Impulsara el comercio de la
zona, asi como adaptar nuevas

Promover e
incentivar el
comercio
existente, asi
como
proyectos de
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5'23' Beneficios Indirectos por costos, lineas de negocios enfocadas a 3 emprendimien 4 1
riesgos, los modelos agiles y to que se
oportunidades | sostenibles. desarrollen en
y beneficios la zona,
adicionales. busqueda de
alianzas
estratégicas
Promedio de Prosperidad 3,5 4,7 1,2
Promedio General 2,7 4,0 1,3

Nota: La tabla muestra el analisis P5 segiin GPM. Tomado de formato de andlisis P5 de GPM, muestra la relacion de desarrollo sostenible

con el proyecto y sus entregables, en correspondencia con cada objetivo. (Autoria propia).

Léase la valoracion con la siguiente escala 5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en

desacuerdo
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Como se puede observar, el Anélisis de Impacto P5 (P51A) se utiliza para definir y
priorizar los impactos de sostenibilidad para, mejorar los beneficios esperados del proyecto, asi
como el aumentar los impactos positivos y reducir los impactos negativos para la sociedad, el
medio ambiente y el valor del proyecto, ademas de contribuir a los objetivos de sostenibilidad
de la organizacién patrocinadora.

Un P5IA brinda a los tomadores de decisiones claves informacién Gtil para justificar los
cambios en el proyecto de manera social, ambiental y fiscalmente responsable. Por lo tanto,
para el PFG se propusieron algunas acciones que promoveria el desarrollo sostenible y

regenerativo en el desarrollo del proyecto y en la vida til del producto.

8.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Desarrollo regenerativo es un concepto que se refiere a la creacion de sistemas humanos
y ambientes construidos que sean capaces de evolucionar con la naturaleza, como si fuéramos
naturaleza. Este enfoque busca crear sistemas que permitan la regeneracion de recursos y
mejorar el bienestar de una sociedad de forma que mejore la capacidad de los sistemas de
soporte necesarios para el crecimiento futuro.

De este modo, el desarrollo regenerativo ha surgido en las propuestas y formas de
entender la practica constructiva como una respuesta a la degradacion medioambiental y el
cambio climético. En lugar de simplemente reducir las emisiones de carbono antropogenicas, el

desarrollo regenerativo busca aumentar la cooperacion y el numero de acuerdos voluntarios
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entre las partes interesadas y los 6rganos reguladores para poder mitigar mas eficazmente el
cambio climético.
En la siguiente tabla se propusieron algunas acciones que promoveria el desarrollo

sostenible y regenerativo en el ciclo de vida del PFG y en la vida til del producto.

Tabla 27

Analisis de Dimensiones del Desarrollo Regenerativo.

Dimensiones
del Desarrollo Propuestas para promover el desarrollo regenerativo.
Regenerativo.

Ambiental. Reducir el consumo de papel ya que permite contribuir con los limites
planetarios ya que como es conocido, el deterioro del medio ambiente se esta
da lentamente ante la contaminacion y el cambio climatico, por lo que la
minimizacién de uso de papel permite ayudar a protegerlo, ya que reduce la
rapida deforestacion y la contaminacion.

Mantener a los proveedores y sus cadenas de suministro con los
mismos estandares.

Promover el uso de energias renovables.

Reutilizacion de aguas pluviales y de aguas grises cuando sea posible.

Realizar reubicacién planificada de la fauna y potenciar la
regeneracion de la flora nativa de las areas afectadas por el proyecto.

Social. Brindar comprension sobre tdpicos internacionales en gestion de
proyectos, ofrecer a los miembros del equipo conocimiento y experiencia
para contribuir en la basqueda de soluciones y mejoramiento de los proyectos
en ejecucidn, siendo estos siempre basados en un enfoque Social y
Ambiental, se esta apoyando directamente a mejorar la calidad de vida

de las poblaciones.

Utilizar la comunicacion digital, videoconferencias, manejo de
informacién en la nube y herramientas en linea.

Establecer politicas de trabajo de acuerdo con la edad para promover
inclusion laboral.
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Dimensiones
del Desarrollo Propuestas para promover el desarrollo regenerativo.
Regenerativo.

Mantener comunicacién continua con los interesados identificados.

Involucrar a los interesados clave para que sean parte de las
soluciones propuestas a las afectaciones generadas por el proyecto.

Economico. El correcto seguimiento y ejecucion de proyectos permite
contrarrestar errores en las restricciones de tiempo, alcance y coste, por lo
que la implementacion de estandares internacionales de mejoramiento
repercute de manera directa en nuevos proyectos de ejecucion.

Promover précticas de adquisicién que sean

sostenibles, de conformidad con las politicas nacionales.

Favorecer a los proveedores locales para minimizar la contaminacion
del aire, la congestion vial y las emisiones de CO2.

Realizar disefios que prioricen la eficiencia energética.

Realizar andlisis de valor que promuevan e incentiven el desarrollo
sostenible y regenerativo.

Pagar salarios justos y con igualdad de condiciones.

Brindar condiciones de trabajo adecuadas y justas.

Espiritual. Promover la integracion continua de los equipos de trabajo para
fomentar la inclusion, empoderar a los equipos de trabajo y motivar al
personal involucrado.

Desarrollar planes de desarrollo laboral y personal, apoyar, alentar,
entrenar y guiar a los miembros de los equipos del proyecto.

Incorporar procesos de andlisis de lecciones aprendidas para fomentar
la mejora continua.

Proporcionar igualdad de oportunidades para todos basados en
habilidades.

Realizar actividades recreativas y educativas con los involucrados en
el proyecto para incentivar la unién y los valores conjuntos.

Cultural. Brindar un ambiente de trabajo libre de acoso laboral.

Promover el reciclaje y la reutilizacion dentro del proyecto.
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Dimensiones
del Desarrollo Propuestas para promover el desarrollo regenerativo.
Regenerativo.

Respetar las creencias religiosas y culturales de todos los miembros
involucrados en el proyecto.

Promover los valores y principios cooperativos, asi como la
aplicacion de la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Politica. La implementacion de conceptos estandarizados y bajo los conceptos
de responsabilidad social, permiten que el equipo y grupos de interés,
reconozcan y apliquen una gobernanza

participativa, transparente y ética.

Promover la inclusion de politicas de sostenibilidad y desarrollo
regenerativo dentro de los activos de procesos de la organizacion y de los
proyectos.

Cumplir con las leyes y normativa vigente en todas las areas de
influencia del proyecto.

Empoderar los equipos de trabajo del proyecto para que sean auto
gestionables y eficientes ante los cambios.

Informar periddicamente a las partes interesadas sobre asuntos
relacionados con el cumplimiento.

Considerar la sostenibilidad en todas las decisiones de adquisicion.

Nota: La tabla anterior evidencia el aporte del proyecto con las dimensiones del

desarrollo regenerativo. (Autoria propia).

Por lo anterior y desde el punto de vista del Desarrollo Regenerativo se deben promover

las acciones concretas para promover el desarrollo sostenible y regenerativo dentro de la
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gestion de proyectos con el fin de promover la conservacion del planeta, preservar, restaurar y
mejorar los ecosistemas.

Adicional, se deben proponer acciones que promuevan el bienestar de las personas a
través de actividades que aporten valor a las comunidades y grupos de interés.

Promover no solo en beneficio econémico del proyecto, sino promover la prosperidad
economica de la mayor cantidad posible de partes interesadas, bajo normas de cumplimiento

legal y ético para garantizar justicia y legalidad en el aporte econémico del proyecto.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

\ Carolina Perlaza Porras

2. Nombre del PFG

Plan de Gestion para la conformacion de la cooperativa de servicios turisticos,
recreativos, artesanales y gastronémicos de Santa Ana COOPESANTANENOS R.L.

3. Area tematica del sector o actividad

Cooperativismo (emprendimientos en servicios turisticos, recreativos, artesanales y
gastrondémicos).

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

| Fabio Mufioz Jiménez

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
| 16 de octubre del 2023. |

8. Fechade inicio y fin del proyecto

01 de septiembre del 14 de mayo del 2024.
2023.

9. Pregunta de investigacion



10.

11.

12.

13.
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¢Qué recursos requieren los emprendedores de servicios turisticos, recreativos,
artesanales y gastronémicos de Santa Ana para fortalecer sus negocios?

Hipotesis de investigacion

Es posible que los emprendedores en servicios turisticos, recreativos, artesanales y
gastronomicos de Santa Ana se asocien para conformar una cooperativa y de esta manera
realizar encadenamientos comerciales que permitan el fortalecimiento de la actividad
productiva de las personas asociadas.

Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion para la conformacion de la cooperativa de Santa Ana
COOPESANTANERNOS R.L. con el propésito de generar valor a los servicios turisticos,
recreativos, artesanales y gastronomicos propiedad de las personas asociadas, a través del
aprovechamiento de sus iniciativas, mediante encadenamientos colectivos que permitan

dinamizar la economia del canton de Santa Ana.

Obijetivos especificos

1. Realizar un Estudio de Viabilidad para la conformacion de una cooperativa en
servicios turisticos, recreativos, artesanales y gastrondmicos, que cumpla con la
base social, solidaria y colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley
4179 y sus reformas de Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte
del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

2. Generar un plan de gestion, crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la
cooperativa, que permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados
por las personas asociadas con el propdsito de consolidar un centro de
operaciones para el control, monitoreo y apoyo de las diversas iniciativas
asociadas, que permita la direccion de la proyeccion comercial y social de la
asociacion cooperativa.

3. Aplicar Herramientas de Administracion de Proyectos para la puesta en Marcha
de la Cooperativa.
Justificacion del PFG

Santa Ana se caracteriza por ser un canton que ofrece a sus habitantes y visitantes un
ambiente relajado y de modernas comodidades en cuanto a hospedaje, vivienda,
gastronomia, recreacion y entretenimiento se refiere. Su economia es diversa, siendo la
mas importante la que respecta al comercio, el sector inmobiliario y los servicios,
principalmente financieros. Los distritos de Pozos y Brasil poseen una alta concentracion
de areas comerciales y financieras, albergando varios parques empresariales y centros
comerciales modernos, mientras que los distritos de Uruca y Santa Ana albergan
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diferentes areas residenciales. La agricultura se desarrolla principalmente en el distrito

de Salitral, donde sobresale la produccion de café y cebolla.

Durante el 2020, la pandemia del Covid 19 trajo consigo el cierre de establecimientos por

la disminucién de ventas, los emprendedores y trabajadores sufrieron ceses laborales y

algunas empresas cerraron. Por lo cual, desde el seno del Gobierno Local de Santa Ana,

se plantean diferentes alternativas para dinamizar la economia local; de esta forma surge
la convocatoria realizada por el Gobierno Local de Santa Ana de la Comision Especial

COVID-19 del Concejo Municipal 2020-2021 y se consolida la iniciativa de constituir

una cooperativa que permita aglutinar asociativamente los esfuerzos de los

emprendedores locales.

En el cantdn de Santa Ana existe una fuerte organizacion politica, comunitaria y

comercial, por lo que este proyecto plantea el reto de conformar una red articulada con el

municipio, personas, otras instituciones publicas y privadas, para crear una organizacion

con base social, solidaria y colaborativa que se rija por las disposiciones de la Ley 4179

y sus reformas de Asociaciones Cooperativas y creacion del Instituto Nacional de

Fomento Cooperativo. Dicha cooperativa debe permitir acceder a nuevas alternativas de

crecimiento econdmico a partir de los principios cooperativos y la legislacién vigente,

con el proposito de impulsar el desarrollo econémico y social de las personas, familias y

organizaciones mas afectadas por el impacto de la pandemia.

Este proyecto busca la organizacién comunitaria, vinculando acciones de desarrollo local

con un modelo de gestion social y economica, que permita la construccion de

emprendimientos comunales, genere encadenamientos productivos y fortalezca las
capacidades de organizaciones de base comunal, social, solidaria y colaborativa.

Facilitando ademaés la creacion de encadenamientos productivos que representa por si

mismo una estrategia para el desarrollo de los territorios, indispensable dadas las

consecuencias derivadas de la pandemia.

Como se menciond anteriormente, dentro de los beneficios esperados producto de este

proyecto se pueden mencionar los siguientes:

e Contar con un grupo pre cooperativo para la conformacion de la cooperativa.

e Realizar el Estudio de Viabilidad que se rija por las disposiciones de la Ley 4179 y
sus reformas de Asociaciones Cooperativas para su aprobacion por parte del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo.

e Generar un plan de gestion, crecimiento y apoyo acorde a las necesidades de la
cooperativa, que permitan el mejoramiento de los productos y servicios ofertados por
las personas asociadas.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable principal
y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

Proyecto Final de Graduacion.
1. Perfil del PFG.
1.1. Acta del Proyecto.
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1.2. Acta del Proyecto EDT Cronograma.
1.3.Marco Tedrico | Parte.
1.4. Marco Tedrico 1l Parte.
1.5. Marco Metodologico.
1.6. Introduccién.
1.7.Resumen Ejecutivo.
1.8.Seminario de Graduacion Aprobado.
2. Tutoria de Desarrollo.
2.1 Tutor.
2.1.1 Asignacion.
2.1.2 Comunicacion.
2.2 Desarrollo del PFG.
2.2.1 Revision de tutor.
2.2.2 Avances.
2.2.2.1 Avance 1.
2.2.2.2 Avance 2.
2.2.2.3 Avance 3.
3. Lectores.
3.1 Solicitud de Asignacion.
3.1.1 Asignacion.
3.1.2 Comunicado de Asignacion.
3.1.3 Envio de PFG a lectores.
3.2 Trabajo de lectores.
3.2.1 Lector 1.
3.2.1.1 Revision de PFG.
3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura.
3.2.2 Lector 2.
3.2.2.1 Revision de PFG.
3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura.
4. Tutorias de Ajuste.
4.1 Mejoras al PFG e Informe de Revision.
4.2 PFG corregido enviado a lectores.
4.3 Segunda revision de lectores.
5. Evaluacioén.
5.1 Aprobacion Lectores.
5.2 Calificacion del Tribunal.
5.3 Aprobacion Final del PFG.

15. Presupuesto del PFG

Se detalla el presupuesto que se estima necesario para elaborar el PFG.
Servicios profesionales 2 400 000,00

Adquisicién de licencias de software | ¢ 58 000,00

Hardware ¢ 345 000,00

Traslados ¢ 100 000,00

Suministros ¢ 95000,00
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Encuentros presenciales ¢ 180 000,00
Procesamiento de Informacion ¢ 147 000,00
Imprevistos ¢ 175 000,00
Total ¢3 500 000,00

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1. Se contara con apoyo de la Comision Especial COVID-19 del Concejo Municipal
2020-2021 de la Municipalidad de Santa Ana.

2. Eltiempo del investigador para el PFG sera de al menos 15 horas por semana durante
el tiempo de tutoria.

3. Se contara con apoyo del MEIC para recabar informacion.

4. No se presentan contingencias que obliguen a alterar el alcance o el cronograma
propuesto.

17. Restricciones para la elaboracion del PFG

1. Eltiempo establecido para el desarrollo del proyecto se limita a tres meses.

2. La propuesta se limita a la conformacién de una cooperativa en Santa Ana, y por su
autonomia no tendra vinculacion de Capital Social con el Gobierno Local.

3. Las areas del conocimiento se aplicardn conforme el alcance de la gestiéon de la
Direccion de Proyectos.

4. Considerando que los proyectos que se desarrollan en la empresa Cooperativa
PROCOOP R.L. son proyectos de consultoria, el plan de mejora se ajustara a las
necesidades y requerimientos de este tipo de proyectos.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Sino se cuenta con la informacién necesaria de por parte de los interesados (grupo
pre cooperativo), podria generarse un retraso en la entrega de los avances
impactando el cronograma establecido.

2. Sino se cuenta con la recaudacion del Capital Social necesario para la realizacion
de la Asamblea Constitutiva esto retrasara el visto bueno por parte del INFOCOOP.

3. Si el proceso resulta muy complejo y/o extenso, podria generar pérdida de interés
en los interesados, lo que impactaria en la oportunidad de implementacién y por
ende en el alcance del proyecto.

4. Si el Estudio de Viabilidad no cuenta con el visto bueno del equipo de Promocion

del INFOCOOP, podria retrasarse la Asamblea Constitutiva, y consecuentemente

afectaria el alcance y la calidad del plan de proyecto.

19. Principales hitos del PFG
Los hitos estan relacionados con los entregables de segundo nivel (entregables) y tercer nivel
(cuentas de control) de la EDT del punto 14 de esta Acta. A su vez, los entregables estan
relacionados con los objetivos especificos (en el caso del PFG incluir los tiempos de revisién
de la tutoria y de la lectoria). Incluir los codigos EDT.

Entregable Fecha
estimada
de
finalizacio
n
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1.2.  Acta del Proyecto ETD Cronograma. 14/09/23
1.8. Seminario de Graduacion Aprobado 26/10/23
2. Tutoria de Desarrollo. 26/02/24
3.1.3 Envio de PFG a lectores. 12/03/24
4.1  Mejoras al PFG e Informe de Revision. 15/04/24
5.1 Aprobacion Lectores. 08/05/24
5.2 Calificacion del Tribunal. 14/05/24

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

El proyecto se plantea a partir de la necesidad de dinamizar la economia en el canton, a
raiz de un mapeo de iniciativas y actores realizado por la Municipalidad de Santa Ana,
se identifican multiples personas interesadas en integrar algun tipo de figura asociativa
que permita la generacion de sinergias entorno a la cuenta satélite del turismo,
gastronomia, recreacion y artesanias, por lo tanto, se genera el proceso para la
constitucién de la organizacién cooperativa presente, mismo que encuentra en el
contexto de recuperacion post pandemia COVID19 el momento adecuado para su inicio
de operaciones.

Dicha cooperativa debe permitir acceder a nuevas alternativas de crecimiento
econdmico a partir de los principios cooperativos y la legislacion vigente, con el
proposito de impulsar el desarrollo econémico y social de las personas, familias y
organizaciones mas afectadas por el impacto de la pandemia.

El desarrollo de este proyecto debe servir como vehiculo para fomentar la organizacion
comunitaria, vinculando acciones de desarrollo local con un modelo de gestién social y
econdmica, que permita la construccién de emprendimientos comunales, genere
encadenamientos productivos y fortalezca las capacidades de organizaciones de base
comunal, social, solidaria y colaborativa.

Una de las principales visiones de la cooperativa de servicios es participar en cualquier
ramo de la actividad econdmica, licita, social o cultural que ayude al mejoramiento
socioecondmico de los asociados para protegerlos contra los reveses de la fortuna,
desempleo, enfermedades y dificultades similares que estos puedan llegar a tener en un
futuro debido a factores externos que afecten su desempefio como profesionales.

Para el desarrollo del marco tedrico del presente PFG se toma en consideracion el
marco institucional donde se indica el antecedente de la futura cooperativa, las lineas
estratégicas y metodologia de accion, Mision y Vision institucional, ademas de la
estructura organizativa.

Para lograr una base de conceptos en administracion de proyectos se detalla tambien
algunas teorias, principios de administracidn de proyectos, conceptos basicos acerca de
los dominios de desempefio del proyecto, proyectos predictivos, adaptativos e hibridos,
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areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos, ciclos de vida y
estrategia empresarial.

Para el desarrollo de la propuesta es necesario considerara conceptos esenciales y
teorias que tenga referencia y relacién directa con la problemaética identificada, para ello
se analiza la situacion actual del problema u oportunidad en estudio, investigaciones
que se han hecho sobre el tema, metodologias que se han usado y otras teorias
relacionadas con el tema de estudio.

20.2 Marco conceptual basico

Entre los topicos generales que se exponen en el marco conceptual estan los principios
de la direccion de proyectos, los dominios de desempefio de un proyecto segun la guia
del PMBOK, se considera importante también abordar tematicas como proyectos
predictivos, adaptativos e hibridos, areas de conocimiento, procesos y ciclos de vida de
los proyectos, la seccion se finaliza con los conceptos de estrategia empresarial,
portafolios, programas y proyectos.

Para la aplicacion del presente PFG se contempla conceptos fundamentales como lo
son:

Portafolio: “Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios
subsidiarios y operaciones cuya gestion se realiza de manera coordinada para alcanzar
los objetivos estratégicos. La direccion de portafolios es la gestion centralizada de uno
0 maés portafolios a fin de alcanzar los objetivos estratégicos” (PMI, 2017, p. 543).
Programa: “Un programa se define como proyectos relacionados, programas
subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada
para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual”
(PMI, 2017, p. 543).

Proyecto: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultados tnico” (PMI, 2017, p. 4)

Gestidn de proyectos: segun PMBOK consiste en la aplicacion de un conjunto de
procesos a un conjunto de areas de conocimientos por lo que se definiran los grupos de
procesos implicados, asi como las areas de conocimiento y su interaccion.
Planificacidn de proyectos: esta compuesta por aquellos procesos que establecen el
alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos, en palabras del PMI.

Ejecucion de proyectos: fase en la que el equipo se enfocara en lograr los objetivos
que se establecieron, empleando la informacién recopilada en los dos primeros pasos
para crear y lanzar el proyecto dentro del plazo especificado mediante el trabajo en
equipo y la colaboracién.

Proyectos predictivos: De acuerdo con el Scrum Manager se definen como “la
disciplina que trata de la planificacion, organizacion, seguimiento y control de los
aspectos de un proyecto para alcanzar los objetivos de este de forma segura y
satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo y coste. Se basa en la
planificacion, el seguimiento y el control” (s.f).
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Economia Social Solidaria: las organizaciones tradicionales como cooperativas,
mutuales y asociaciones no gubernamentales prestan servicios sin fines de lucro a
comunidades, familias o individuos de escasos recursos, los cuales a traves de un micro
crédito otorgados por estas organizaciones, forman un sistema de autofinanciamiento
Ilamados proyectos sociales o productivos, en los cuales a través de estos facilita el
mejoramiento en la calidad de vida de cada individuo participe de esta Economia
Social. (Bastidas, Richer. 2001)

Empresa Cooperativa: segun la Declaracion de Identidad Cooperativa se define como
“una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.”
(Alianza Cooperativa Internacional ACI, 2018) De este modo podemos entender que las
cooperativas son empresas centradas en las personas, que pertenecen a sus miembros,
quienes las controlan y dirigen para dar respuesta a las necesidades y ambiciones de
caracter econdémico, social y cultural comunes.

Asamblea: Segun la Ley de Asociaciones Cooperativas reformada en 1982 menciona
en su Articulo 37.- La asamblea general o la de delegados, segun el caso, seré la
autoridad suprema y sus acuerdos obligan a la cooperativa y a todos sus asociados,
presentes y ausentes, siempre que estuvieren de conformidad con esta ley, los estatutos
y los reglamentos de la cooperativa. Asimismo, en el Articulo 38.- Las reuniones de la
asamblea podran ser ordinarias y extraordinarias. La asamblea ordinaria se reunira por
lo menos una vez al afio en el mes que indique el estatuto de la cooperativa. La
asamblea extraordinaria se reunira cada vez que se presenten asuntos extraordinarios de
importancia que asi lo demanden o cuando asi lo disponga la ley. Estara integrada por
todos los asociados que al momento de su celebracion estuvieren en el pleno goce de
sus derechos.

Sostenibilidad: En 1987, la Comision Brundtland de las Naciones Unidas defini6 la
sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias.” (Naciones Unidas, SF) Hoy en dia, hay casi 140 paises en desarrollo en el
mundo que buscan formas de satisfacer sus propias necesidades de desarrollo, pero con
la creciente amenaza del cambio climatico, se deben realizar esfuerzos concretos para
asegurar que el desarrollo de hoy no afecte o impacte de forma negativa a las
generaciones futuras, los ODS de la Agenda 2030 vienen a impulsar el desarrollo
sostenible.

21. Marco metodoldgico

Objetivo Nombre del Fuentes de Meétodos de | Herramientas Restricciones
entregable informacion | investigacion

Realizar un Estudio de Primarias: Cualitativa. Anélisis de Accesibilidad

Estudio de Viabilidad. Entrevistas, Datos a bases de

Viabilidad Cuestionarios | Analisis de Entrevista. datos de la

para la , Encuesta. informacion Municipalidad

conformacion escrita. de Santa Ana.
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Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos de | Herramientas Restricciones
entregable informacion | investigacion

de una Secundarias: Fichas

cooperativa en tesis, Estado | Método bibliogréaficas. Facilidad para

servicios de la Nacion, | analitico- contactar a las

turisticos, Plan sintético. Entrevistas personas

recreativos, Estratégico y semiestructurada | interesadas en

artesanales y bases de Técnicasde | s. conformar el

gastrondémicos datos de la Investigacion grupo pre

, que cumpla Municipalida | Documentale | Encuesta Socio | cooperativo y

con la base d de Santa S. Econdémica para | sus

social, Ana, Ley Personas Fisicas | habilidades

solidaria 'y 4179y sus interesadas en tecnoldgicas

colaborativa reformas de conformar para

que se rija por Asociaciones Cooperativas completar

las Cooperativas facilitado por el | formularios

disposiciones , ACI, INEC, INFOCOOP. digitales.

de la Ley ICT,

4179y sus CANATUR, Cuestionario Disponibilida

reformas de INFOCOOP, Perfil del d de las

Asociaciones CONACOOP Asociado, personas para

Cooperativas : elaborado por asistir y

para su CENECOOP PROCOOP R.L. | desplazarse a

aprobacion , MTSS. reuniones, asi

por parte del como contar

Instituto con lugares

Nacional de (ADI - HUB)

Fomento para reunirse.

Cooperativo.

Generar un Plan de Primarias: Cualitativa. Anélisis de Acceso a la

plan de Gestion. Entrevistas, Datos Comision

gestion, Cuestionarios | Analisis de Entrevista. Econdmica

crecimiento y informacion del Concejo

apoyo acorde escrita. Consultas Municipal de

alas Secundarias: bibliograficas. Santa Ana.

necesidades tesis, Plan Método

de la Estratégicoy | analitico- Entrevistas Facilidad para

cooperativa, bases de sintético. semiestructurada | contactar a las

que permitan datos de la S. personas

el Municipalida | Técnicas de interesadas y

mejoramiento d de Santa Investigacion su

de los Ana, Estado | Documentale disponibilidad

productos y de la Nacion, | s. para que

servicios INEC, Ley asistan a

ofertados por 4179y sus reuniones para

las personas

reformas de

conformar el
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Objetivo

Nombre del
entregable

Fuentes de
informacién

Métodos de
investigacion

Herramientas

Restricciones

asociadas con
el proposito
de consolidar

Asociaciones
Cooperativas
, ACI,

grupo pre
cooperativo y
sus

un centro de INFOCOOP, habilidades
operaciones CONACOOP tecnoldgicas
para el : para
control, CENECOOP completar
monitoreo y , MTSS, formularios
apoyo de las CANATUR, digitales o
diversas ICT. incorporarse a
iniciativas reuniones
asociadas, que virtuales.
permita la
direccion de la
proyeccion
comercial y
social de la
asociacion
cooperativa.
Aplicar Herramientas | Primarias: Cualitativa. Analisis de Las areas del
Herramientas | de Entrevistas, Datos conocimiento
de Administracié | Sesiones de | Analisis de Entrevista. se aplicaran
Administracio | n de Proyectos | trabajo. informacion conforme el
n de Proyectos | para la puesta escrita. Consultas alcance de la
para la puesta | en Marcha de | Secundarias: bibliogréficas. gestion de la
en Marchade | la Plan Método Administracio
la Cooperativa. | Estratégicoy | analitico- Entrevistas n de
Cooperativa. bases de sintético. semiestructurada | Proyectos.
datos de la S.
Municipalida | Técnicas de No se incluira
d de Santa Investigacion el anélisis de
Ana. Documentale otros modelos

S.

de gestion de
proyectos que
no sea el
predictivo tipo
cascada.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

Se deben promover acciones para incorporar el desarrollo sostenible y regenerativo dentro de
la gestidn de proyectos. Adicional, se deben proponer acciones que promuevan el bienestar
de las personas a través de actividades que aporten valor a las comunidades y grupos de
interés, promover no solo el beneficio econdmico del proyecto, sino promover la prosperidad
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econOmica de la mayor cantidad posible de partes interesadas, bajo normas de cumplimiento
legal y ético para garantizar justicia y legalidad en el aporte econémico del proyecto.

El desarrollo regenerativo y sostenible se debe abordar de una forma integral dentro del ciclo
de vida del proyecto y en cada una de las fases y entregables del mismo. En el desarrollo de
este desarrollo del PFG se identifican los posibles impactos y las respuestas planteadas para
cumplir con los principios y conceptos del desarrollo sostenible y regenerativo.

Este proyecto del PFG abarcé una industria que impacta practicamente en todos los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas lo que obliga a integrar dentro de la
gestion de proyecto las propuestas y acciones planteadas para promover el desarrollo
sostenible en cada uno de sus procesos y entregables.

Ademas, las empresas de ESS promueven buenas practicas en materia de derechos humanos,
igual y equidad de género, correcta gestion de os recursos, aunado a esto las cooperativas
cuentan con principios y valores que a pesar de ser anteriores a la agenda 2030, se vinculan y
enmarcar al modelo cooperativo como filosofia de vida para el desarrollo de las
comunidades.
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EEE

Nota: Representacion de la EDT del PFG. (Autoria propia).

Anexo 2: EDT del PFG
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13

15
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Anexo 3:

Cronograma del PFG.
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21
22

23
24

25

26

27

28

29

30
E)

32

33
34

35

36

| Me 'v Mombre de tarea

Tarea

"=

=

ol

4 3. Lectores.
4 3.1 Solicitud de
Asignacion.
3.1.1 Asignacion.
3.1.2 Comunicado de
Asignacion.
3.1.3 Envio de PFG a
lectores.

4 3.2 Trabajo de lectores.

4 3.2.1 Lector 1.
3.2.1.1 Revision de
PFG.
3.2.1.2 Envio de
Informe de Lectura.

4 3.2.2 Lector 2.
3.2.2.1 Revision de
PFG.
3.2.2.2 Envio de
Informe de Lectura.

4 4, Tutorias de Ajuste.
4.1 Mejoras al PFG e
Informe de Revision,
4.2 PFG corregido
enviado a lectores.

Duracid
-

55 dias
10 dias

5 dias
2 dias

1 dia

12 dias
12 dias
10 dias

1 dia

12 dias
10 dias

1 dia

23 dias
10 dias

1 dia

4.3 Segunda revisidn de 10 dias

lectores.

Comienzo Fin
- -

mar. 27/2/24 mar. 14/5/24
mar. 27/2/24 mar. 12/3/24

mar. 27/2/24 1 mar. 5/3/24 1f
mie. 6/3/24 1§ vie. 8/3/24 18

lun. 11/3/24 1 mar. 12/3/24 1
mié. 13/3/24 vie. 29/3/24 1
mié. 13/3/24 vie. 29/3/24 1
mie. 13/3/24 1 mie. 27/3/24 !

jue. 28/3/24 1 vie. 29/3/24 1

mié. 13/3/24 vie. 29/3/24 1
mie. 13/3/24 1 mie. 27/3/24 :

jue. 28/3/24 1 vie. 29/3/24 1

lun. 1/4/24 15 jue. 2/5/24 1%
lun. 1/4/24 18 lun. 15/4/24 1

mar. 16/4/24 1 mie. 17/4/24 :

jue. 18/4/24 1 jue. 2/5/24 18

Pre'
-

CEE0r

20
23

24

25

28

25

31

32

34

35

Crt 2, 2024
feb. | mar. abr. may.
| | -
r_l (9
11
||
|
1
1
I |
|
1
I |
L
|
———
-1
|



37
38

39

40

€ Mo | |Mombre de tarea

Tarea

= 4 5. Evaluacion.
5.1 Aprobacidn
Lectores.
5.2 Calificacion del
Tribunal.
5.3 Aprobacidn Final

- del PFG.

Duracic
- -

& dias
2 dias

3 dias

0 dias

Comienzo Fin Pre'
- -

-
CEs0r

lun. 6/5/24 1f mar. 14/5/24
lun. 6/5/24 18 mié&. 8/5/24 1 36

jue. 9/5/24 18 mar. 14/5/24 1 38

mar. 14/5/24 1 mar. 14/5/24 1 39

Nota: Se muestra el cronograma ejecutado en el PFG. (Autoria propia).
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Crt 2, 2024
feb. mar. abr. | may. | jun,
1
-
+ 14/5
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Anexo 4: Investigacion bibliogréafica preliminar.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1968). Ley de Asociaciones
Cooperativas. Sistema Costarricense de Informacion Juridica.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValorl=1&n
Valor2=32655

La Ley de Asociaciones Cooperativas es el Marco Normativo que dista el accionar de estas
empresas cooperativas, indicando su constitucidn, disposiciones generales, su clasificacion, de la
constitucidn e inscripcion, administracion y funcionamiento, asociados, patrimonio social, saldos y
excedentes, disolucion y liquidacion, federacion, union y confederaciones, control y vigilancia, entre
otras sobre su gestion.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1972). Reforma Integral a la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Sistema
Costarricense de Informacion Juridica).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC
&nValorl=1&nValor2=2435&nValor3=0&strTipM=TC

El INFOCOORP es el ente rector en materia cooperativa, el Departamento de Promocién Social
es quien realiza el acompafiamiento al grupo pre cooperativo para generar el Estudio de Viabilidad que
se conoce como el Estudio de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad, el cual indica si la idea de negocio
que tiene este grupo de personas es viable y por ende se puede realizar la asamblea constitutiva.

Asamblea Legislativa. (1955). Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

(Sistema Costarricense de Informacion Juridica).
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC
&nValorl=1&nValor2=566&nValor3=0&strTipM=TC

Una vez efectuada la Asamblea Constitutiva de la cooperativa y con el visto bueno del
INFOCOOP se realiza la documentacion para registrar la cooperativa ante el MTSS como empresa de
Economia Social Solidaria ante la Oficina de Cooperativas, la cual, tendré las funciones que le
encomienda la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Asamblea Legislativa. (1994). Regulacion de Intermediacion Financiera de Organizaciones
Cooperativas (Sistema Costarricense de Informacion Juridica).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?paraml1=NRM&nValorl
=1&nValor2=11935&nValor3=93291&strTipM=FN

La presente Ley tiene por objeto regular la actividad de intermediacion financiera que realizan
las organizaciones cooperativas, con el propdsito de que cumplan con sus objetivos econémicos y
sociales y garanticen a los asociados, la mas eficiente y segura administracion de sus recursos Para
efectos del presente trabajo, es importante conocer, los aportes de capital social y el patrimonio social
para la factibilidad de la cooperativa.

Instituto de Fomento Cooperativo. (2016). Guia para elaborar el Estudio de Posibilidad,
Viabilidad y Utilidad para la Inscripcion de un Organismo Cooperativo ante el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC
&nValorl=1&nValor2=81656&nValor3=104231&strTipM=TC

Esta guia cumple con el objeto de considerar los aspectos basicos que debe contener el Estudio
de Posibilidad, Viabilidad y Utilidad, en adelante denominado perfil de proyecto, necesarios para la

inscripcion de un organismo cooperativo segun el procedimiento correspondiente.
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Instituto de Fomento Cooperativo. (2022). Procedimiento para la legalizacion de los libros de
los organismos cooperativos en forma fisica y digital (Sistema Costarricense de Informacion Juridica).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValorl
=1&nValor2=97094&nValor3=130559&strTipM=FN

ElI INFOCOORP, establece que las asociaciones cooperativas que existan en el pais deberan
cumplir con varios requisitos, como llevar un libro de actas, registros de asociados y de contabilidad en
idioma espariol, debidamente sellados y autorizados.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP (2017) El cooperativismo desde una
perspectiva integral: desarrollo humano sostenible. / Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. --3a
ed. -- San José, Costa Rica. https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-
07/Coperativismo_integral.pdf

Este fasciculo pretende ser un instrumento que recupere, dentro de la filosofia cooperativa, el
rostro humano del cooperativismo replanteando a las personas como elemento central del desarrollo,
en el marco del Desarrollo Humano Sostenible, lo cual, se puede vincular con los ODS y el Desarrollo
Regenerativo.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP (2017) Estructura y funciones de las
cooperativas / Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. --3a ed. -- San José, Costa Rica.
https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-07/Estructura_%26_Funciones.pdf

En este fasciculo se describen las principales funciones de los 6rganos directivos y operativos
de las cooperativas. Se trata de una introduccion sobre la organizacién de una cooperativa,
mencionando las instancias establecidas por ley, asi como las areas empresariales basicas para un

desarrollo efectivo y eficiente de la organizacion cooperativa.
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP (2017) Historia y filosofia del
cooperativismo/ Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. --3a ed. -- San José, Costa Rica.
https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-07/Historia_%26_Filosofia.pdf

En este fasciculo se presenta un resumen de los diferentes acontecimientos que dieron origen al
cooperativismo. Se estudia la doctrina y algunos aspectos importantes de este movimiento en Costa
Rica que son importantes para entender la filosofia cooperativista y adaptarlo al estilo de vida y perfil
empresarial.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP (2017) Pasos para crear e inscribir
una cooperativa / Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. --3a ed. -- San José, Costa Rica.

Este fasciculo indica los pasos y el orden l6gico que debe de seguir el grupo pre cooperativo
para conformar la cooperativa e inscribirla de manera correcta ante las autoridades competentes.

Lledo, Pablo (2017). Director de Proyectos, Como aprobar el examen PMP sin morir en el
intento, Sexta Edicién. Columbia Britanica, Canada.

Pablo Lled6 brinda una guia para el estudiante y profesional en administracion de proyectos,
para comprender, las herramientas, técnicas, areas de conocimiento y demas aspectos para la correcta
gestion del ciclo de vida del proyecto y del producto.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [Direccion de Asuntos Laborales]. (2022). Requisitos
para Tramites de Inscripcién de Asociaciones Cooperativas (Departamento de Organizaciones
Sociales). https://www.mtss.go.cr/perfiles/organizaciones-
sociales/requisitos_asociaciones_cooperativas.pdf

Se debe presentar ante el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad la documentacion respectiva para la inscripcion de la cooperativa y de esta manera

comenzar a trabajar amparada ante los términos de legalidad.
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Municipalidad de Santa Ana. (2018). Plan Estratégico 2018 - 2022 (Escuela de Planificacion y
Promocion Social de la Universidad Nacional de Costa Rica). https://www.santaana.go.cr/wp-
admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category id=121&wpfd_file
_1d=16310&token=&preview=1

El grupo pre cooperativo esta conformado por habitantes de Santa Ana, el Gobierno Local
apoya la conformacion de la cooperativa desde la Oficina de Desarrollo Econémico Local, pues esto
Ilega a impactar en la vida de las y los emprendedores del canton, dinamizando la economia local.

Municipalidad de Santa Ana. (2023). Plan Estratégico Municipal 2023 - 2027 Mediano Plazo.
https://www.santaana.go.cr/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category id=121&wpfd_file
_1d=41727&token=&preview=1

El grupo pre cooperativo esta conformado por habitantes de Santa Ana, el Gobierno Local
apoya la conformacion de la cooperativa desde la Oficina de Desarrollo Econémico Local, pues esto
Ilega a impactar en la vida de las y los emprendedores del canton, dinamizando la economia local.

Project Management Institute Inc. (2006). Practice Standard for Work Breakdown Structures.
Pennsylvania: Project Management Institute.

El PMI cuenta con estandares, técnicas y herramientas de utilidad para la gestion de proyectos
y su factibilidad.

Project Management Institute Inc. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia PMBOK). Pennsylvania: Project Management Institute.

ElI PMI cuenta con estandares, técnicas y herramientas de utilidad para la gestion de proyectos

y su factibilidad.
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Project Management Institute Inc. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia PMBOK). Pennsylvania: Project Management Institute.

El PMI cuenta con estandares, técnicas y herramientas de utilidad para la gestion de proyectos
y su factibilidad.

Ulloa, Paula (2020). Plan de Mejora para la Metodologia de Gestidn de Proyectos de
Investigacion en la Direccion de Proyectos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Tesis de
maestria). Universidad para la Cooperacion Internacional, Alajuela, Costa Rica.

Se consulta la tesis de Paula Ulloa con el propdsito de seguir un documento de referencia en
materia de estructura para el desarrollo del PFG.

Sapag, Sapag y Sapag (2014). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Mc-GRAW HILL,
México.

Se considera que los autores Sapag y Sapag son conocidos por los administradores como
referentes en administracion de proyectos, pero sobre todo en aspectos de evaluacion y monitoreo de

los mismos.
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Anexo 5: Otros

Figura 17

Grupo Pre Cooperativo.

Nota: Fotografia de la mayoria de las personas del Grupo Pre Cooperativo y cnsultras de
PROCOORP.
Tomado de: PROCOOP R.L., 2023.

Figura 18
Sesion del Grupo PreCooperativo con INFOCOOP para seleccionar CCO.

e

Nota: Fotografia de la sesion del Grupo Pre Cooperativo, consultoras de PROCOOP y personeros del
INFOCOOP para la seleccion del CCO.
Tomado de: PROCOOP R.L., 2023.
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Figura 19

Asamblea Constitutiva CoopeSantanefios RL.

Coopesantangiiq8 R:L.
» Servicios turisticos, . :
3 ncadenamientos colectivos.
recreahvo,s’ .artesunales Dinamizacién de la economia.
y gastronomicos. Beneficios directos. (]

Nota: Gracias al apoyo del Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno Local de Santa Ana
y al acompafiamiento y asesoria del equipo consultor de PROCOOP R.L, se logré constituir la
Cooperativa CoopeSantanefios R.L. en el canton de Santa Ana.

Tomado de: PROCOOP R.L., 2023.

Figura 20

Cuerpos Directivos de CoopeSantanefios R.L.

L d Cid
Comité de Vigilancia i [N = H Consejo de Administracién

Nota: Conformacién de Cuerpos Directivos de CoopeSantanefios, Comité de Vigilancia, Comité de
Educacién y Bienestar Social, Consejo de Administracion.
Tomado de: PROCOOP R.L., 2023.



