


», prag
B e g

L Y "A"{.“'\nh“ ! uz.-"u-f'



LO REFERENCIAL
HA SIDO ALTERADO Y
POR LO TANTO SOMOS OTROS EN
NUESTRA MANERA
DE OPERAR



SIN CEBOLLA

-



Payless y el ICE denunciados por

irrespetar autistas

Al no permitir Inareso sin mascariias

g’) Adalic Aquirre Apu

Cuand8 enel *
servicio se da



https://www.youtube.com/watch?v=DrPSzhXeuB8&t=121s

Dsea el servicio pesimo. En esta - .y
coyuntura deben cuidar |0 que hacen.
Hay mucha ge te necesitando
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8 De hecho vea. Me pregunta por el l

§ Pago y no por el servicio

Y veo que no estan dando una
calidad minima
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Que pena de verdad

Vamos a hacer las correcciones, en el
siquiente pedido le envio todo 1o
mencionado a disgusto por usted de
regalia, le parece bien!!

®


https://www.youtube.com/watch?v=gS_bamwpuhM&t=129s
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BAC Plus+

Nuevo programa de beneficios para clientes de BAC
Credomatic.

Reglamento
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Beneficios BAC Plus+

Decidimos replantear el programa BAC Plus+ y queremos que conozcas los detalles de este programa lleno de beneficios, promociones y experiencias.

A partir de Julio y hasta el 31 de Diciembre de 2021, el programa sera abierto y gratuito para todos los clientes de BAC Credomatic, quienes podran disfrutar de BAC Plus+ sin costo, ni matricula,

Promociones y Descuentos

Aprovecha las promociones y
descuentos en restaurantes y

comercios que BAC Plus+ira
anunciando.

cargo o compromiso alguno.

Puntos y Millas

BAC Plus+ te traera las mejores
promociones de puntos y millas para
sacar mas provecho a tus programas

de lealtad.

@

Eventos y Experiencias

£ sorprenderemos con eventos
exclusivos y beneficios disenados por

<
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BAC Plus+ para vo
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LA REPUTACION SE

TORNA HOY MAS
FRAGIL










SUS ACCIONES CONSTRUYEN
REPUTACION

Reputacion )
Corporativa

IDENTIDAD DESEADA
Lo que la empresa
dice que es

Elementos de la reputacion corporativa

SOSTENIBILIDAD

Su base es la ESCUCHA de la empresa y los

Pl para hacer coincidir el propdsito.

IDENTIDAD

Se construye desde el PLAN DE TRABAJO,
objetivos Mision, Vision, Valores o pilares de

la gestion de la entidad o empresa.

IMAGEN

fra con la comunicacisn y sus
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RELACIONES

LARGO PLAZS(

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Acciones de la
empresa
(cumplimiento
de
compromisos)

Expectativas
de los
stakeholders

Opinion de los Reputacion de

stakeholders la empresa
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1.GOBERNANZA

EMPLEO
2,3,7

2. DERECHOS
HUMANOS

INNOVACION
6,5,7

3. PRACTICAS
LABORALES

4. MEDIO AMBIENTE

CIUDADANIA
74,2,

5. PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION

LIDERAZGO
1,5,6,7

PILARES REPUTACION

6. ASUNTO DE
CONSUMIDORES

OFERTA
4,5,6,7

7. PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD

FINANZAS
1,3,4,5,6,7




DETENGAMONOS i
Y HABLEMOS QUE ACCIONES

OMO SU EMPRESAS
= | RESGUARDO DE SU
REPUTACION?




EN ESTE
CONTEXTO, LAS
EMPRESAS DE

AUNTERIA
ERIA

EL SERVICIO AL CLIENTE AHORA
REQUIERE




EL SERVICIO AL CLIEN

- ESTUDIA

- CAMBI

- OFERTA S

. ALIANZAS- CO-CRE/

. TRANSPAREilA

« COMPROMISO COI
DESAFIO AMBIEN

« PONER LA EMOCIC
ENCIMA DE TODO

« OMNICALIDAD

- SENTAR EN BANCA A LAS
FINANZAS

e Ceder el vestido con
etiqueta
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20
ANOS Metodologia Merco 2020

| I I E E r C O Ranking de las 20 empresas
mas reputadas en las 20

EMPRESAS Y LIDERES ecicionss
ESPARA —

Ranking General de
Lideres 2020

20 anos contribuyendo a la

reputacion de las empresas

Acerca de Merco
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IRISECO Proceso de elaboracion del ranking

EMPRESAS Y LIDERES

EVALUACION DIRECTIVOS
Metodologia Merco 2020 e bRy ey pion : DE EXPERTOS

que facturan mas de SOM €

EVALUACION
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LAS MEJORES 10 EN COSTA RICA
2020

Top 10 de Empresas con mejor reputacion en Costa Rica

Empresa 2019 2020




EDUCACION SUPERIOR

Posicion Empresa

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA 'Y TECNOLOGIA
(ULACIT)

INCAE BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA




iCOMO LOGRARLO?

Vision estratégica

Accion recae en los lideres de
la empresa.

Compromiso
organizacional

Todo el personal alineado bajo
una estrategia.

Credibilidad interna

Abordaje de las dreas
involucradas que liderardn la
estrateqgia.

Confianza de las
partes interesadas

Desarrollar cercania, mostrar
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co-creacion.







