UC

Universidad para la
Cooperacion Internacional

Maestria en Gestion del Turismo Sostenible

Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para la Ciudad de Parana

Tutor: Mgter. Fabian Roman
Alumno: Arg. Adrian Stur

San José, Costa Rica

Abril 2018




UCI

Universidad para la

Baoperscion Intefnacional Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Autor: Adrian Stur 2



nternacional Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

AGRADECIMIENTOS

A mi familia. Que pasaron largos momentos de espera mientras cursaba la maestria
y dedicaba gran parte del tiempo libre a mi capacitacién y formacion. Su apoyo y
acompanamiento fueron fundamentales para culminar este proceso. Gracias por

entender, comprender y apoyar este esfuerzo.

A los empresarios, académicos, funcionarios y empleados que brindaron informacion
sustancial para la mejor definicién de este proyecto, en la confianza y certeza de que

el trabajo conjunto hace al camino de la sostenibilidad y del éxito.

A los entrevistados. Principalmente al empresario Don Marcelo Barzuglia de
FEHGRA, al Prof. Pablo Donadio, investigador y director del Dpto de Investigacién
de UADER vy al Ctdor. Adan Humberto Bahl, paranaense y actual vice gobernador de
la provincia de Entre Rios. Que incorporaron, sus visiones sectoriales y de la ciudad
gue desean, sus anhelos de progreso y de mejorar la calidad de vida de los
paranaenses, y sus conocimientos de la realidad factica, que fortalecieron las

propuestas y las transformaron en un proyecto posible.

A mis amigos. Que me alentaron, apoyaron y estuvieron presentes para que esto

sea posible.

Autor: Adrian Stur 3



) Universidad para la , 3 ) . L,
O CooperseidiIntermatinnal Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
para la Ciudad de Parana

Autor: Adrian Stur 4



nara la

e Internacional Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Glosario?

Accesibilidad

Propender a la eliminacién de barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad
turistica por todos los seres humanos y sectores de la sociedad, Incentivando las

mejoras y la rapida equiparacion de oportunidades.
Actividad Turistica

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven las prestaciones de
servicios a un turista. Son los actos que realiza el consumidor para que acontezca el

turismo.
Areas Protegidas

Areas naturales que por su extraordinaria belleza o riqueza en flora y fauna
autoctona o en razén de un interés cientifico determinado, deben ser protegidas y
conservadas para investigaciones cientificas, educacion y goce de las presente y

futuras generaciones, con ajuste a los requisitos de seguridad nacional.
Atractivos Turisticos

Objeto o0 acontecimiento capaz de motivar a un viajero a abandonar su domicilio

habitual para trasladarse a conocerlo y vivenciarlo.

Calidad

! Fuentes: Guido, R. (2008). Glosario Turistico del Observatorio Turistico. UNLa; OMT. Glosario
Turistico. Documento en linea; Wallingre, N y Toyos, M. (1998) Diccionario de Turismo, Hoteleria y
Transporte.
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Parte de la prioridad de las actuales exigencias del mercado turistico, de satisfacer
las demandas, en funcidén de elementos estandares, en funcion de costumbres, usos

y culturas.
Circuito Turistico

Combinacién de determinados elementos (atractivos turisticos, centros turisticos,
equipamiento, infraestructura, etc.) que permite el conocimiento de los destinos

turisticos.
Competitividad

Dicese de las virtudes y alternativas superadoras de un producto ante la

competencia.
Cuenta satélite de turismo (CST)

La Cuenta Satélite de Turismo (que se describe en Cuenta satélite de turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008) es, aparte de las
Recomendaciones internacionales para las estadisticas de turismo 2008, la segunda
recomendacion internacional sobre estadisticas de turismo que se ha desarrollada
en un marco de coherencia con el Sistema de Cuentas Nacionales. Ambas
recomendaciones son coherentes entre si y constituyen el marco conceptual para

medir y analizar el turismo como una actividad econémica.

Demanda Turistica

Es el conjunto de servicios solicitado efectivamente por el consumidor
Destino principal

El destino de un viaje turistico es el lugar visitado y que es fundamental para la

decision de realizar el viaje.

Ecoturismo
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Toda forma de turismo en la cual el motivo principal es la observacion e
interpretacion de la naturaleza, generando minimos impactos negativos sobre el

ambiente natural y cultural donde se desarrolla, contribuyendo a su conservacion.
Entorno habitual

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la
zona geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza

sus actividades cotidianas habituales.
Espacio Turistico territorial

Es la consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los atractivos

turisticos.
Estrategia

Conjunto de decisiones coordinadas que vinculan los objetivos de desarrollo con las
acciones necesarias para lograrlo. Especifica los principales problemas que deben

ser resueltos y las oportunidades que pueden aprovecharse.
FODA

Sigla que significa Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas. Consiste en el
analisis estratégico de la situacién actual de la empresa y el ambiente econémico,

politico, social y ambiental. Permite estar preparado para situaciones futuras.
Gasto turistico

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante

los viajes turisticos y para los mismos.
Infraestructura Turistica

Sistema de transporte publico, sanidad, seguridad, comunicacion y educacién que

asegura el funcionamiento de la planta turistica y por ende del sistema productivo.
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Inversiédn Turistica

Denominaciéon dada en economia del turismo a las inversiones en infraestructura,

bienes y servicios turisticos.
Marketing

Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen

estrechas relaciones con ellos, para obtener a cambio valor de los consumidores.
Medio Ambiente

Entorno mediante en el cual operan las organizaciones, incluye el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion.
En este contexto el medio ambiente se extiende desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global. Es un complejo de factores fisicos, naturales,
artificiales, sociales, culturales, econémicos y estéticos que afectan a los individuos y
a las comunidades humanas y determina su forma, caracter, relaciones y

sobrevivencia.
Mercado Turistico

Lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto turistico

entre compradores (turistas/empresas) y vendedores (empresas)
Microregion

Esta forma deriva de corredor turistico, pero con una vision mucho mas amplia de
las razones de creacion como espacio turistico territorial. Al igual que los consorcios,
las microrregiones turisticas son grupos de municipios que comparten recursos
naturales y/o formas de produccion, patrones culturales similares, etc. En el disefio

se privilegia la planificacion territorial y de productos turisticos.
Mision

Es una declaracion concisa que explica la razén de ser de la organizacion.
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Oferta Turistica

Conjunto integrado por bienes, prestaciones y atractivos turisticos de diferentes
tipos, que permite satisfacer las necesidades turisticas.

Patrimonio

Conjunto de bienes naturales y culturales que han sido entregado por las
generaciones anteriores y que corresponde conservarlo en sus atributos
fundamentales o transformarlos adecuadamente para poder transmitirlos a las

futuras generaciones.
Plan

Proceso integrado de actuaciones, abarcativo de todas las facetas de la materia a
planificar-Turismo- y que orienta el alcance de sus metas tanto a corto como

mediano y largo plazo.
Posicionamiento

Estrategia que consiste en saber cual es el lugar que ocupa una empresa, marca,

producto y/o servicio en la mente del consumidor.
Producto Turistico

Un producto turistico esta formado por bienes y servicios que se ofrecen al mercado,

para bienestar material y espiritual de un consumidor-turista-.

Programa

Conjunto ordenado de acciones, desarrolladas en un tiempo determinado.
Proyecto

Accion y/o inversidn necesaria para concretar los objetivos del programa al que

pertenecen.

Sector del turismo
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El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el conjunto de unidades de
produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo
demandados por los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias
turisticas debido a que la adquisicidon por parte de visitantes representa una porcion
tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha produccion se veria

reducida de manera significativa.
Segmentacion

Dividir un mercado en grupos distintos de compradores, con base en sus

necesidades, caracteristicas 0 comportamiento.
Sensibilizacion Turistica

Percepcion por parte de las personas sobre los beneficios y efectos de la actividad

turistica.
Servicio Turistico

Son los que se prestan a través de una organizacion adecuada y de personal
especializado, destinados a satisfacer las necesidades y deseos de los turistas.

Sostenible

Es una la meta a la que la ONU quiere llegar, procurando que el crecimiento
econdémico de los paises sea compatible con el aumento de la equidad social, el

fortalecimiento de la cultura local y el mantenimiento de los ecosistemas.
Turismo interno

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el
pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico

emisor.

Turista (o visitante que pernocta)
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Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que

pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion.
Vision

Tiene una orientacion hacia el futuro y expresa de hacia donde se encamina y se

desea ir.
Visita

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace

referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico.
Visitante

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad
residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion,

0 como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
Viaje turistico

El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar
fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por

los visitantes son viajes turisticos

Autor: Adrian Stur 11
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Resumen ejecutivo

La ciudad de Parana, capital de la provincia de Entre Rios, es un polo donde
confluyen numerosas actividades con fuertes intereses administrativos, comerciales
y politicos. Ubicada sobre las barrancas del caudaloso Rio Parana, del que recibe su
nombre, ofrece una alternativa inmejorable para el desarrollo de la actividad turistica.
Su historia de caudillos federales, que la transformaron en capital de la
Confederacion Argentina entre 1853 y 1861, la dotaron de una rica historia y
patrimonio cultural, algunos de los cuales perdura hasta hoy. El rio, sus islas,
bafiados y costas riberefias fundamentan una cultura vinculada con la pesca y las
costumbres islefias, que contrasta con la riqueza -cultural europea que se
manifiestan en monumentos, arquitectura y expresiones pictéricas que la han
destacado a nivel nacional.

Pese a su potencial turistico, no ha tenido un desarrollo planificado de la actividad, y
este se ha construido sobre los esfuerzos empresarios y la llegada de visitantes,
atraidos por su belleza y conformacion urbana singular de lomadas, barrancas y rio.
El estado ha realizado acciones espasmaodicas provocadas por el sector del turismo,
creando en estos Ultimos 20 afios la secretaria de turismo, un ente mixto de
promocién y una tasa de recaudacion destinada al desarrollo de la actividad.

En este trabajo se hace un analisis profundo de la sostenibilidad de la ciudad y el
turismo, en la busqueda de potenciar el desarrollo de la actividad turistica sostenible.
Se estructura en 3 fases con 8 Capitulos (Fase I: Introduccion y Diagnostico; Fase Il:
Identificacion de lineas estratégicas; y Fase lll: Planificacion y validacion del
proyecto). A través de ellos se fundamenta y da forma a un plan en el cual los
objetivos, estrategias, programas y proyectos, aluden a las mas modernas
tendencias del desarrollo sostenible, incluyendo e involucrando a todos los actores
de la sociedad, en un acuerdo y compromiso por alcanzarlo, desde la accion y
ejecucion conjunta.

Finalmente, uno de los aspectos importantes a considerar en este trabajo, es la
validacion, tanto del diagnostico alcanzado como del proyecto propuesto. Esta
validacion involucra a los tres sectores claves para el logro de los objetivos
propuestos: El sector empresario, el sector técnico-académico y el sector politico, y
permite tener un acercamiento a las posibilidades reales de aplicacion del Plan de
Desarrollo Turistico Sostenible para la Ciudad de Parana.

Como corolario se enuncian una serie de recomendaciones destacables para el
logro de los objetivos propuestos.
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FASE I. INTRODUCCION Y DIAGNOSTICO

CAPITULO I. Introduccién

La ciudad de Parand es la capital de la provincia de Entre Rios, en ella se concentra
la mayor parte de la actividad administrativa del gobierno provincial, la actividad
legislativa y judicial. También la actividad administrativa municipal y comercial.

Posee una ubicacion geoestratégica inmejorable. Es centro del cruce del corredor
bioceanico, que une puerto Alegre (Brasil) con Valparaiso (chile) ruta del comercio
interocednico, con la RN° 12 que une Buenos Aires con el norte del pais, Paraguay y

Brasil, uno de los principales corredores comerciales y de comunicacion.

En este contexto geoestratégico, la ciudad se encuentra en una situacion
inmejorable para poder desarrollar la actividad turistica. Posee un importante
porcentaje de la poblacibn econdmicamente activa, en una situacion
mayoritariamente media (3,4 veces un sueldo bésico) y con un nivel educativo
mayoritariamente medio (cerca del 80% tiene secundario completo). Estos datos son
importantes, porque determinan el nivel de comprension de las estrategias

sostenibles que se determinen para el cumplimiento de los objetivos.

Alberga al 40% de la poblacion educativa universitaria del total provincial, lo que da
la oportunidad de acceder a acuerdos y convenios con las instituciones educativas,
gue apoyen y den impulso a estrategias y directrices de desarrollo sostenible, y las

mediciones necesarias para alcanzar las metas establecidas.

En lo que respecta a la actividad turistica, la ciudad cuenta con importantes
atractivos naturales (Rio, playas y areas naturales publicas y privadas) y culturales
(Patrimonios culturales locales, provinciales y nacionales), actividades recreativas
vinculadas con estos atractivos y nocturna (Discotecas, restaurantes, bares y salas

de cines), y una relevante infraestructura y servicios turisticos.

Pese a ello, la actividad turistica se encuentra en una situacion de estancamiento
con una tasa de crecimiento del 1,4% anual en los ultimos afos, gran parte de este

resultado esta dado por los cambios periddicos de gobierno sin continuidad de los
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de turismo, que dan como resultado la falta de una politica turistica a largo plazo que

pueda construir perspectivas a futuro.

La estacionalidad turistica, estival e invernal, es un tema que también debe ser parte
de las estrategias, ya que es necesario fortalecer los productos que pueden tener un
alto rendimiento en estos periodos: turismo fluvial, ecoturismo, turismo activo, y
turismo de congresos, convenciones y eventos, que motorizan la actividad y la
ocupacion de la importante infraestructura ociosa en los periodos de temporada

baja.

El analisis psicogréfico de la demanda realizado por la Universidad Nacional del
Litoral (UNL, 2012)? determina que del movimiento turistico local el 65,9% de la
llegada de turistas lo hicieron con conocimiento y analisis previo del destino. De
ellos, el 61,3% vino por ocio (placer, descanso, turismo, relax, diversion), con lo que
se puede inferir que existe una investigacion del destino y que ha respondido a sus

intereses.

El mismo analisis establece que el 95% de los residentes creen que Parand tiene
potencial turistico y estan de acuerdo con avanzar en el desarrollo del turismo en la

ciudad.

. 1 Antecedentes

. 1. 1 Ubicacién

La ciudad de Parana se encuentra ubicada al oeste de la provincia de Entre Rios,
sobre la margen izquierda del rio del mismo nombre, y que en el idioma Guarani

reko significa "pariente del mar" “el que une el agua al mar” (Para=Mar Na=Unir)*.

2 UNL. Analisis Psicografico de la demanda. Capitulo 3. Parana 2012. P. 39 y 40.
® Palacios, L. Guarani Reko. Blog de difusion de la lengua Guarani reko
http://guaranireko.blogspot.com.ar/2016/01/que-significa-parana-en-guarani.html
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Esta asentada sobre barrancas de 50 metros de altura promedio, alcanzando los 85

metros en su punto maximo.

Estd situada geograficamente en una zona estratégica clave, que conforma el
llamado corredor bioceanico (ruta carretera que une Brasil, Uruguay, Argentina y
Chile) y de la regiéon centro del pais, que asocia a las provincias Entre Rios, Santa
Fe y Cérdoba con un gran movimiento, tanto comercial como de comunicacion entre
la Republica Argentina, la Republica Oriental del Uruguay, la Republica Federativa

de Brasil y la Republica de Chile.
I. 1. 2 Breve resefia historica

La ciudad no tuvo una fundacién oficial, en el Siglo XVI se levanté una capilla que
dio origen a un pequefio poblado denominado “La Baxada del Parand”. Este crecid y
las autoridades del Cabildo Eclesiastico, erigieron la “Parroquia del Pago de la Otra
Banda del Parana” bajo la advocacion de la Virgen del Rosario (1730). En 1813
alcanzo la categoria de villa, al ser declarada como "Villa de Nuestra Sefiora del

Rosario de Parand"*.

Ofelia Sors (1981) destaca que los acontecimientos historicos que tuvieron lugar en la
Batalla de Caseros y la posterior Jura de la Constitucion en Santa Fe en 1853,
convirtieron a Parana en Capital de la Confederacion Argentina, a partir del 24 de
Marzo de 1854. Como resultado de la Batalla de Pavén el 17 de Setiembre de 1861,
la Capital Nacional vuelve a Buenos Aires y en 1883 fue declarada nuevamente

capital de la Provincia de Entre Rios.

A partir de la década de 1960, afio en que se construyé el tanel Subfluvial
“Hernandarias” que une las ciudades de Parana y Santa Fe, experimenté un
recambio importante de poblacion. Mucho se fueron en blusqueda de nuevas
posibilidades o por estudio a otras ciudades y provincias, y otros vinieron en

basqueda de alternativas para desarrollarse en un ambito relativamente nuevo.

* Sors, Ofelia. Parana, dos siglos y cuarto de evolucién urbana, 1730 — 1955. Introduccién. Editorial
Colmegna. 1981
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Este movimiento de poblacién fue generando un cambio de actitud y de los valores
culturales locales. Las tradiciones se fueron aletargando por décadas, quedando

minimizadas ante la abrumadora modernidad que llegaba.

Sobre finales de 1980 se comenzo a revalorizar la cultura de la ciudad y a identificar
su patrimonio; se ficharon y se hicieron tareas de conservacion en varios de ellos; el
turismo se mostr6 muy interesado en desarrollar el Turismo Cultural. Pero este
trabajo no fue acompafiado de una planificacion que incluyera programas de
concientizacion y valoracion de los bienes culturales dirigidos a la poblacion, como

tampoco se alentaron y disefiaron circuitos turisticos desde los organismos oficiales.

Su rica historia, ubicacion y proceso de desarrollo dejaron huellas muy importantes
en sus calles y area circundante, por lo que la ciudad de Parand, posee un rico
patrimonio natural y cultural. Los 260 afios de vida han dejado sus marcas en
edificios y monumentos, “pero lamentablemente hay un gran desconocimiento de su

historia por parte del ciudadano™.

I. 1. 3 Aspectos Fisicos y situacion geoestratégica

I.1.3.1 LaProvincia

La provincia de Entre Rios esta ubicada entre los 30° y 34° de latitud sur y entre los

63° y 66° de longitud oeste.

La Direccion General de Catastro (DGC), determina que cuenta con una superficie
total de 7.644.700 ha, compuesta por 5.897.290 ha de tierra firme, 1.520.510 ha de

delta, predelta e islas y 226.900 ha de aguas de los Rios Parana y Uruguay.

Partiendo de la superficie correspondiente a tierra firme, se estimo6 que 2.304.200 ha
corresponden a areas cubiertas con monte, suelos no aptos para agricultura,
inundables, pero valiosos para el turismo, mientras que las restantes (3.593.000 ha)

son factibles de ser utilizadas en agricultura.

®> UNL. Reconocimiento y valoracién del patrimonio cultural. Capitulo 2. Parana 2012. P. 31.
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Por lo que podemos decir que del 100%
del total de la superficie de la provincia

de Entre Rios:

- 77% corresponde a tierras firmes (61%
apta para la agricola y 39% montes
nativos, inundables, etc.)
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- 20% a islas, delta y pre-delta

- 3% corresponde al agua de los rios

DRIENT AN

Tiene limite internacional y vinculacién
carretera con la Republica Oriental del
. PROVINCIA DE ™9-O
Uruguay (ROU), y nacional con las ENTRE RIDS =

provincias de Santa Fe, Buenos Aires y i

“u

Corrientes. Imagen 1: Mapa de Entre Rios

Fisicamente la provincia est4 delimitada, como se mencion6 anteriormente, por dos

grandes rios (imagen 1):
Al oeste por el Parana, que hacia el sur se extiende en un importante Delta.

Al este el rio Uruguay, que conforma una frontera internacional con la ROU. Ambos
confluyen en el Rio de la Plata. La vinculacion terrestre con el resto del pais se
realiza a través del Tanel Subfluvial, que une la ciudad de Parana con Santa Fe, tras
recorrer 3 Km. bajo el lecho del rio. Ademas, se comunica con la provincia de
Buenos Aires a través del complejo ferro-vial Zarate - Brazo Largo, ubicado al sur.
También se desarroll6 el puente Rosario - Victoria que une la provincia de Entre

Rios con la provincia de Santa Fe.

Situada estratégicamente en el corazon del MERCOSUR (Mercado Comun del Sur),
como se mencion6é anteriormente, comparte una importante red de conexiones
viales, ferroviarias, portuarias y la hidrovia Parana — Paraguay, que la comunican

con los grandes centros de consumo de la region y del mundo.
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I.1. 3.2 La Ciudad

La ciudad de Parand, capital de la provincia de Entre Rios, limita al este con el
distrito y ciudad de Villaguay; al oeste con el Rio Parana; al norte con el distrito y
ciudad de La Paz, y al sur con las ciudades y distritos de Diamante y Nogoya. Es el

centro de poder administrativo, legislativo y judicial.

I.1.3.2.1Accesos

La distancia de la capital provincial con los principales centros del MERCOSUR y
otros paises limitrofes es la siguiente

(imagen 2):

e Parand - Buenos Aires 466 km.
e Parand — Montevideo (ROU) 639 km.
e Parana — Asuncion (RP) 926 km.

e Parana - San Pablo (RFB) 2250 km. m—

e Parané — Sgo de Chile (RCH) 1314 km. i :
towe

La ciudad de Parana tiene 5 accesos: s

1 G. Wi

(ONEXON YL PUENTE ® g?‘::c‘kw

. ROSARIO-VICTORIA FATSANDY

1. RN N°12: Comunica con el norte de cac o

{Astopista)
Byenos

la provincia y la prov. de Corrientes ()

PUENTE
INTERNACIONAL
GRAL SAN RARTIN

UERTO UNTUE-
FRAY BENTOS

Chaco y Misiones;

(OMPLEJO FERROVIAL
UNION NACIONAL D Sosnos Mrdy
LARATE-BRAIO LARGO 471 km (EX5)

2. RN N°18: Comunica con el este de la Imagen 2: Mapa de Rutas provinciales
Provincia 'y la ROU y RFB;

3. RP N°39: Atraviesa la provincia de oeste a este y se comunica con la ROU.

4. RP N°11: Comunica con el sureste y sur de la provincia y con las Provincia de
Buenos Aires por el complejo Ferrovial Zarate-Brazo Largo, con la provincia

de Santa Fe a través del Puente Rosario-Victoria y con el sur del pais;

5. RP N°168: Comunica con la provincia de Santa Fe a través del Tunel
Subfluvial Uranga-Silvestre Begnis y a través de esta con el oeste del Pais.

Autor: Adrian Stur 25



UCI

Universidad para la

Cooperasion Interrecianal Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

El Rio Parand, a pesar de tener una importante presencia en la ciudad y ser uno de
los rios mas caudalosos de Sur América, que recorre gran parte de la zona este del
pais, forma uno de los brazos de la Mesopotamia Argentina que vincula al pais con
la RP y RFB, no es utilizado como via de comunicacion y conexién entre las

ciudades riberefas. Estas se dan solo a través de vias terrestres (imagen 3)

Imagen 3: Accesos ala ciudad de Parana

I.1. 4 Clima

Existen dos grandes regiones climaticas en la provincia de Entre Rios, una al norte
gue corresponde al clima subtropical sin estacidn seca, y el resto de la provincia que
posee clima templado pampeano o humedo de llanura, este ultimo, es el clima que
presenta la ciudad de Parana, el cual se caracteriza por su suavidad y ausencia de
situaciones extremas y es la de mayor aptitud para el cultivo de cereales y forrajeras,

y para la cria de ganado.
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Los vientos dominantes son del sector noreste, siguiendo en importancia los del
sureste. Las heladas tempranas y tardias se registran en los meses de mayo y

agosto - septiembre respectivamente.

El réegimen térmico es templado; la media diaria anual es de 18,2° C y varia entre

24,7° C en eneroy 12 ° C en julio, representado esto una aptitud térmica de 12,7° C.

Las precipitaciones medias anuales oscilan entre los 900 mm. y 1200 mm., con una
disminucién gradual de NE y SO, siendo las estaciones lluviosas el otofio (30,7%) y
el verano (29,4%). Las estaciones con menores precipitaciones son el invierno
(15%) y la primavera (25%)°.

. 2 Planteamiento del Problema

La ciudad de Parana tiene un importante patrimonio natural y cultural como
atractivos turisticos, los cuales, en su mayoria, no estan adecuados a recibir turismo
por falta de inversiones, y un trabajo apropiado de capacitacion y valoracion de los

bienes existentes en ellos.

La infraestructura de servicios turisticos es importante y satisface la demanda en
temporada alta (julio-agosto), sin ser superada. Y queda ociosa en gran parte del

afo, lo que dificulta la reinversion y mejora de la calidad en las prestaciones.

Pese a ello la actividad turistica no es significativa y se encuentra desde hace varios
afos con una fuerte estacionalidad y estancamiento (1,4% de crecimiento promedio
en 5 afios)’ que se contrapone con los recursos turisticos existentes (Eventos,
pesca, patrimonio natural y cultural) de poco desarrollo, y que tienen sus mayores

capacidades en lo que es hoy su temporada baja.

El patrimonio natural (Parques urbanos, zonas costeras y anegadizos, rio e islas),

numerosos en el ejido urbano y en zonas cercanas, no tienen una politica de

® SEAMSE-INCOSIV. Capitulo 2. Aspectos Biofisicos de Entre Rios. Parana. 2013. P. 8-14.
" SEAMSE-INCOSIV. Capitulo 4. Aspectos socioecondmicos de Entre Rios. Parana. 2013. P. 56.
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conservacion, control, resguardo y aprovechamiento turistico, lo que hace muy
peligroso su sostenimiento e incorporacion como atractivos turisticos, por el riesgo
que significa la posibilidad de ser impactados negativamente. Ademas, existe
poblacidn cercana que realiza extraccion de madera en forma de lefia y postes, paja
para techos y la caza y pesca de las especies existentes como sostén familiar, sin
gue exista una politica de control, seguimiento y limitacion de estas actividades,
atentando de manera directa en la conservacion y preservacion de la biodiversidad
existente. La falta de valorizacion de estas areas, de programas de formacion y
capacitacion de estos pobladores, asi como de alternativas que permitan su
integracion, limita sus posibilidades de inclusion social y econ6mica, e impide la

mejora en su calidad de vida y la sostenibilidad del &rea.

Los festejos del bicentenario (1816-2016) dieron la oportunidad de tener un contacto
mas intenso con el patrimonio natural y cultural, especialmente en lo que se refiere
al patrimonio arquitectonico y saneamiento ambiental. Las organizaciones no
gubernamentales, fueron actores activos en las distintas comisiones que se

constituyeron, y seran actores claves para alcanzar la sostenibilidad de la ciudad.

Los temas referidos al ambiente son los que mas tuvieron eco en la comunidad, y
sobre los que mas se destinaron recursos econémicos, tanto del Estado como de
empresas privadas, a través de programas de responsabilidad social y limpieza de
espacios naturales costeros. No tan asi ha sido su relacibn con el patrimonio
cultural, ya que la comunidad ha tenido una relacion ambigua con los bienes
culturales. Un sector de la poblacion apoya y participa en su conservacion, mientras
que otro revela un desinterés importante, al punto que se han perdido algunos de los
edificios de época identificados y fichados®, que fueron demolidos por sus
propietarios durante las noches del fin de semana, donde la actividad de control no
se desarrollaba. Esto evidencia que la politica de preservacion y difusiéon del
patrimonio cultural es muy endeble, con consecuencias importantes por la

desaparicién y pérdida de parte de los bienes®.

® MUNICIPALIDAD DE PARANA. Consejo deliberante. Ordenanza 8563. Parana 2006. P. 21.
® Once Digital. Articulo “Los edificios siguen arrasando con las antiguas casas en Parand”. 2013.
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La ciudad tiene un contexto sociocultural y econdmico organizado institucionalmente
e involucrado en el resguardo de su patrimonio, lo que demuestra un alto interés de
las instituciones privadas, en el desarrollo de una politica turistica sostenible,

inclusiva e integral.

Es importante destacar que la ciudad posee una estructura politica institucional de
turismo organizada y jerarquizada dentro del municipio, lo que permite inferir la
posibilidad de avanzar en una planificacion turistica sostenible. Lamentablemente,
en los ultimos 20 afios no se definid un plan, ni se fijaron objetivos de mediano y
largo plazo, que permitan tener una prospectiva o metas a alcanzar, tanto para los

posibles inversores como para los empresarios del sector turistico local.

|. 3 Justificacion de la necesidad del proyecto

Parand revela un nimero importante de atractivos para poder desarrollar la actividad
turistica, con un impacto significativo en su economia y resguardo de su patrimonio
natural y cultural. La estacionalidad mencionada que posee y la subocupacion de la
infraestructura existente en estos ultimos afios, esta en directa relacion con la falta

de una politica de desarrollo turistico sostenible a mediano y largo plazo.

El fuerte caracter administrativo, politico y comercial de la ciudad que le imprime el
ser la capital de la provincial, no impulso el potencial turistico que posee, ni promovio
el interés en las posibilidades y potencialidades del uso sostenible de los bienes
naturales y culturales existentes. Esto debilitd la identidad cultural del residente, la
falta de espacios naturales y recreativos que mejoren la calidad de vida de sus
habitantes, y la implementacion de alternativas inclusivas a pobladores que se
encuentran en la zona periférica a la ciudad, aledafias a muchos de los potenciales

atractivos turisticos.

Las organizaciones no gubernamentales, en un ndmero importante realizan tareas
de preservacion y rescate de valores y tradiciones, pero se ven limitadas tanto
econdmicamente como en la toma de decisiones de politicas de conservacion. El

Estado, si bien ha disefiado normas, se ha quedado solo en eso, y no implementa
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propuestas que aglutinen los esfuerzos y voluntades del sector de la comunidad
preocupado por el bien patrimonial, algunos de estos muy dinamicos y activos. Estas
organizaciones representan un pilar importante en la definicion de estrategias y
politicas de desarrollos sostenibles a mediano y largo plazo. Su know how y
predisposicion en el impulso de acciones tendientes al rescate, preservacion y uso
sostenible de los bienes, los transforman en uno de los importantes aliados a
considerar en la implementacion de las estrategias. Son grupos de interés que
pueden potenciar algunas acciones, o por el contrario hacerlas fracasar si no tienen

muy en claro los objetivos de las mismas.

Es importante fortalecer el sentimiento de pertenencia y apropiacion de los bienes
por parte de la poblacion, ya que este se presenta débil, para posteriormente y
adecuadamente, llevar adelante programas de desarrollo sostenibles, que
contemplen los bienes naturales y culturales y las interrelaciones con la comunidad y

los turistas.

El proyecto de desarrollar el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de la Ciudad de
Parand, permitira contar con una herramienta de gestion en la implementacion de un
proceso de desarrollo ordenado, y de crecimiento equilibrado, que beneficie a la

comunidad en su conjunto mejorando la calidad de vida de la poblacién.

Seguramente, algunas de las propuestas que se generen de este proyecto exigiran
la implementacidén de nuevos proyectos, programas y acciones que deberan tener en
cuenta los objetivos, restricciones y ponderaciones que a modo de recomendaciones

se plantearan en el Plan.

l. 4 Supuestos

Existen supuestos sobre la ciudad y sus residentes que no han sido confirmados por
ningun estudio, pero que se dan por vélidos y forman parte de la conciencia colectiva
comunitaria. Algunos de ellos formaron parte de slogans de campafas

promocionales turisticas.
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Supuesto 1. “Parand es la ciudad paisaje”. La ciudad es reconocida
popularmente, a nivel regional y nacional como la ciudad paisaje, dada su situacion
de estar sobre elevada del rio, y sus barrancas haber sido transformadas en un
parque publico de 44hs'®, de gran belleza, disefiado por el famoso arquitecto
paisajista francés Carlos Thays, y que se vincula con el rio a través de una
importante costanera que la recorre en todo su trayecto. Esto se suma a la imagen
elocuente que muestra, desde la costa Santafesina, paso obligado para acceder por

uno de sus principales accesos a la ciudad, el tanel subfluvial.

Fue promocionada por mucho tiempo como la postal del Rio Parana y este

reconocimiento impacta favorablemente en el interés del potencial turista.

Supuesto 2. “Vivi el rio en Parand”. Dado que gran parte del desarrollo de la
ciudad esta a la vera del rio Parana, como vemos en la imagen 4, se repite
popularmente esta frase que da cuenta del potencial existente, y del interés que el
rio despierta en los residentes y visitantes. Tanto es asi que, como si fuera un
slogan, se ha incorporado en campafias de promocién y difusién de las actividades

acuaticas.

Imagen 4: Parque Urquiza y Rio Paran&. Fondo costa Santafesina.

Supuesto 3. “El paranaense es amigable y presto a ayudar”. Frase, que también

es reiterado continuamente por quienes no son de la ciudad y muchos residentes.

° TRIPIN. TRAVEL. Parque Urquiza Parana. Pag. web. 2018.
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Popularmente se tiene la conviccion de que la gente es abierta y amigable lo que
aflade un valor agregado al destino. Esta persuasién deviene de las propias
caracteristicas con las que se describe al Entrerriano. Hombre simple, amigable,
solidario, respetuoso y atento que le han dado quienes transitaron la provincia y le

valié su reconocimiento a nivel regional.

Cabe aclarar que ninguno de estos supuestos ha sido confirmado por ningun
estudio, pero hay que tenerlos en cuenta, porque desnudan las expectativas con las
que muchos turistas pueden llegar a la ciudad, y que tienen también parte de los

residentes, y asi evitar posibles decepciones e impactos negativos.

I. 5 Restricciones

Acceso a la Informacion publica estadistica. Dado que la mayor parte la
informacion estadistica depende del Estado, existen algunos procesos
administrativos para acceder a ella.

Temporada Vacacional. Los meses de enero y febrero son vacacionales en
Argentina, por lo que las prestaciones publicas son reducidas y el sector privado se
encuentra en receso 0 guardias pasivas. Esto podria perjudicar el acceso a la

informacion ya que coinciden con los meses de la investigacion.

Acceso a areas potenciales de desarrollo turistico tanto naturales y culturales.
Fundamentalmente las naturales que dependen de los organismos oficiales
municipales y provinciales, y es necesario contar con los permisos correspondientes.
En algunos casos son actualmente dificiles de acceder por tierra (Islote, anegadizos,
parque las piedras) ya que los caminos internos se han transformado en senderos y

los accesos vehiculares no tienen caminos firmes por los que transitar.

Con respecto a las potencialidades culturales, fundamentalmente museos y sitios
histéricos o de valor turistico, muchos de ellos forman parte de los periodos de

recesos vacacionales con lo que existen ciclos de cierre temporales.
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|. 6 Objetivos General y de Producto.

I. 6. 1 Objetivo General.

Disefiar un Plan de desarrollo que permita contribuir al desarrollo turistico sostenible

de la Ciudad de Parana
Objetivos Especificos.

e Describir la situacion actual de la ciudad de Parand como destino turistico
actual y potencial, que nos permita identificar los recursos naturales y
culturales, asi como la planta turistica disponible.

e Definir lineas estratégicas turisticas sostenibles, que posibiliten mejorar la
calidad de vida de la poblacion y su inclusién en los beneficios del turismo.

I. 6. 2 Objetivo del producto.

Definir un plan de desarrollo sostenible que permita:

o Diversificar la oferta turistica del destino.

e Afadir valor y calidad a los productos y servicios que haga mas competitivo
el destino.

e Incrementar el nivel de aceptacion y satisfaccion del residente respecto de la
actividad turistica.

e Proponer normas y usos sostenibles que promuevan el desarrollo de la
ciudad.

e Fomentar y fortalecer emprendimientos sostenibles locales.

e Fortalecer las instituciones del sector (Publicas, Privadas y Mixtas).

e Lograr una coordinacion eficiente entre las distintas dependencias del sector
publico relacionadas con la actividad turistica.

e Fomentar la relacién y coordinacion entre el sector publico y el sector privado.
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CAPITULO Il. Marco teodrico

El proyecto busca como resultado, disefiar un Plan de Desarrollo del Turismo
sostenible para la ciudad de Parang, para ello es importante conceptualizar en
primera instancia, que es el turismo sostenible. Entendiendo que hoy en dia, es
inadmisible pensar en el desarrollo del turismo que no esté intrinsecamente

relacionado con la sostenibilidad.

II. 1 Turismo y Sostenibilidad

Con base a lo anteriormente expresado, entiéndase que turismo sostenible es tomar
para el desarrollo y gestién de la actividad turistica, los principios del desarrollo

sostenible sectorizado en una actividad econémica. El turismo.

La OMT define al turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,

del entorno y de las comunidades anfitrionas”. **

Esta definicion indica que todas las formas de turismo deben estar involucradas en
alcanzar la sostenibilidad al igual que los destinos, y que necesariamente debe
trabajar en forma equilibrada en las tres dimensiones sostenibles sociocultural,

medioambiental y econdmica con una perspectiva a largo plazo.
Sobre el desarrollo sostenible del turistico la OMT indica:

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,

incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de

1 OMT. Glosario. Definicién conceptual de Turismo Sostenible. documento en linea. 2018
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sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural
del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas

tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”. 2

A lo que, agrega, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza.

También destaca la importancia de garantizar la participacion de actores relevantes
y de interés sobre el proyecto, y un liderazgo politico que fortalezca la colaboracion y
consensos necesarios. La sostenibilidad se logra en un proceso continuo, con un
seguimiento permanente de los impactos que permitan introducir las medidas

correctivas o preventivas necesarias.

Es igualmente importante en el turismo sostenible, la satisfaccion de los visitantes y
el impacto que deja en ellos estd singular experiencia, donde no solo destaca el
destino y sus atractivos, sino también la toma de conciencia sobre la problematica
de la sostenibilidad y la posibilidad del visitante de ser parte de la solucion,
fomentando las practicas responsables no solo en la actividades turisticas, sino en

un cambio de habitos de conducta que permita alcanzar una mejor calidad de vida.™®

2 OMT. Por un turismo mas sostenible. Guia para responsables politicos. biblioteca UCI. 2006. P. 11
¥ OMT. Op. Cit. 12
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El conocimiento de la realidad ambiental, sociocultural y econémica de la ciudad,
permitira orientar las estrategias y acciones a definir desde el turismo, con el objetivo
de obtener un impacto que haga sostenible y competitiva la actividad, mejorando a

su vez la calidad de vida de la poblacion y la satisfaccion de turistas y residentes.

lI. 2 Turismo Sostenible y Patrimonio

Dos atractivos importantes que posee la ciudad a incorporar en el proyecto, estan
vinculados con el patrimonio natural, conformado por las areas naturales con
distintos grados de proteccion (Anegadizos-Parque Las Piedras e Islote municipal), y

un importante patrimonio cultural identificado en la ciudad.

Conceptualmente se entiende por patrimonio al conjunto de bienes y derechos
heredables, pertenecientes a una persona, comunidad o pueblo; pueden ser locales,
regionales y nacionales; y se los denomina Patrimonio Cultural Tangible, Intangible y

Natural*®.

La ONU determinar qué elementos forman parte de patrimonio cultural y natural.

Como patrimonio cultural se consideran: “los monumentos: obras arquitectonicas, de
escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras de caracter
arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia. Los lugares: obras del hombre u
obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las zonas, incluidos los lugares
arqueoldgicos que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista

histoérico, estético, etnolégico o antropoldgico”

* ONU. Convencién sobre la proteccién del patrimonio mundial, natural y cultural. 1972. 16 PAg.
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Como patrimonio natural: “Los monumentos naturales constituidos por formaciones
fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico. Las formaciones geoldgicas
y fisiogréficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de
especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista estético o cientifico. Los lugares naturales o las zonas
naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional

desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacién o de la belleza natural” *

Con respecto al patrimonio cultural inmaterial, la ONU lo define como: “los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como

parte integrante de su patrimonio cultural” *®

La relacion entre el patrimonio natural y cultural de un destino y el turismo
sostenible, queda claramente expresada en la Carta Mundial de Turismo Sostenible
+20, presentada y adoptada en la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible, realizada
en Victoria-Gasteiz en 2015. La define de la siguiente manera: “El patrimonio es uno
de los motores principales del turismo, y el turismo sostenible debe ser entendido
como el motor del desarrollo de los sitios patrimonio. La conservacion, la proteccion
y la puesta en valor, de forma inteligente y responsable, del patrimonio natural y
cultural, representa por lo tanto un ambito privilegiado para la cooperacion y la

innovacion.” *’

Asimismo, hace un llamamiento a la accién para alcanzar la sostenibilidad turistica a

los principales actores del turismo. En referencia al patrimonio determina que:

Los gobiernos y organizaciones internacionales deberian: “Integrar la conservacion

del patrimonio cultural y natural en la planificacion del turismo, poniendo especial

> ONU. Convencién sobre la proteccién del patrimonio mundial, natural y cultural. 1972. 16 Pag.
'® ONU. Convencién para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial. 2003. 14 Pag.
' Carta Mundial por un Turismo Sostenible. 2015. 34 Pag.
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atencién en el patrimonio intangible dada su extrema vulnerabilidad por alteracion o

deterioro;”.

Los destinos y comunidades anfitrionas asegurarse de: “Preservar el conocimiento
de los mayores relacionado con las tradiciones y el patrimonio cultural y natural, y
gue este se transmita eficazmente a los jévenes como medio de integracion

intergeneracional de la sostenibilidad;”

La industria del turismo debe: “Contribuir a la creacién, desarrollo e implantacion de
productos y servicios turisticos sostenibles que fomenten el uso respetuoso del
patrimonio natural y cultural, y que transmitan los valores del destino y su identidad a

través de la experiencia turistica;”

Del mismo modo promueve que los consumidores deben adoptar una posicion
responsable utilizando los productos y servicios locales mas sostenibles,

reconociendo el impacto social y econémico que estos generan.

Il. 3 Turismo Sostenible y Territorio

El proyecto involucra a la ciudad, su contexto y areas periféricas, por lo que la
intervencion tendra incidencia sobre la planificacion del territorio desde la
perspectiva de la actividad turistica. En este sentido, es importante establecer la

relacion entre el turismo y la planificacién del territorio urbano y periférico.

Como se sefiald, el turismo sostenible busca mejorar la calidad de vida de la
poblacion, y la satisfaccion de turistas y residentes. Esto obliga, como se plante6 en
el apartado de turismo y sostenibilidad, a tener en cuenta los aspectos ambientales,
socioculturales y econdmicos del destino, y planificar las acciones necesarias para

hacer posibles los objetivos planteados.

Se concibe a la planificacion estratégica como la herramienta adecuada para el logro
de este fin, ya que involucra la capacidad de determinar un objetivo, asociar

recursos y acciones destinados a acercarse a él, y examinar los resultados y las
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consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro de metas
predefinidas. De este modo, “se puede definir la planificacién estratégica como un
proceso y un instrumento”. El proceso trata del conjunto de acciones y tareas que
involucran a los actores del territorio, en la busqueda de claridades respecto al
quehacer, y estrategias adecuadas para su perfeccionamiento. En cuanto al
instrumento, constituye un marco conceptual que oriente la toma de decisiones

encaminada a implementar los cambios que se hagan necesarios*®

La OMT define al plan estratégico como “...un proyecto integral del territorio local
como producto turistico, entendido como la suma de muy diferentes realidades
(paisaje, empresas, infraestructuras, equipamientos, entorno social, patrimonio,

etc.)"?.

Ademas, es importante destacar que la participacion y el consenso en la toma de

decision es uno de los propios objetivos del plan.

ll. 4 Turismo y Cambio Climatico

Alcanzar la sostenibilidad turistica de un destino, involucra definir estrategias
enmarcadas en una politica de lucha contra el cambio climatico (CC). Este es hoy un
tema ineludible en cualquier actividad a desarrollar, incluso en nuestra vida
cotidiana. La toma de conciencia en la responsabilidad que tenemos en ser actores
activos frente al CC, obliga a incorporar acciones de mitigacién y adaptacion como:
La reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) con el uso de energias
alternativas, renovables y limpias; incorporacién de avances tecnoldgicos; cambios
de habitos socioculturales; educacion ambiental; etc. Y el turismo puede ser un actor
importante en estos aspectos.

En el documento base de la Il Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico y

Turismo (Davos, 2007), la OMT expuso los desafios que enfrenta la actividad

'8 CEPAL. Guia Conceptual y metodolégica para el desarrollo y planificacién del sector turismo. 2003.
P 58
9 OMT. Agenda para planificadores locales: Turismo sostenible y gestién municipal. 1999. P 62
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turistica mundial y que deben ser las principales preocupaciones y ocupaciones
sobre las que tiene que trabajar el turismo: El cambio climatico y la mitigacion de la
pobreza.

El CC impacta sobre hombre en su estilo de vida, economia, salud y bienestar, por
lo que es un factor decisivo que afectara el desarrollo y la gestion de los destinos
turisticos, su competitividad y su sostenibilidad. Tiene repercusiones climaticas
directas y con ello en el desarrollo de la estacionalidad (playa, nieve, etc.); cambios
ambientales con la pérdida de biodiversidad, degradacion de la estética paisajistica,
alteraciones en la produccién (con ello en el turismo vinicola por ej.); peligros
naturales, erosion e inundaciones, etc. Estos impactos tienen repercusiones
indirectas con cambios sociales como consecuencia de los efectos anteriormente

mencionados. %°

En la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible +20 (2015) se acordd entre otros
aspectos: “El turismo debe responder de forma activa y de manera urgente al
cambio climético, en el marco evolutivo de las Naciones Unidas, reduciendo
progresivamente sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para poder

crecer de manera sostenible:”

El control y medicién del diéxido de carbono (CO2), como principal gas de efecto
invernadero es uno de los objetivos fundamentales de la OMT sobre la actividad,

para ello fija 4 estrategias basicas de mitigacion:

1- El uso de menos energia. Modificando las pautas de transporte para pasar del
uso mayoritario del automovil y el aviébn a un mayor uso del ferrocarril y el
autobls e incorporando nuevas tecnologias mas eficientes y menos

contaminantes;

2- La mejora en la eficiencia energética. La aplicacion de las nuevas tecnologias

al turismo, permiten tener como objetivo una reduccion de las emisiones al

22 OMT, PNUMA y Org. Meteorolégica Mundial. Cambio climatico y turismo. Resumen. 2007. P 6
2! Carta Mundial por un Turismo Sostenible. 2015. 34 P4ag.
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afio 2035 de hasta el 32% en el transporte aéreo en una relacion Pasajero

/Km; 14% en Alojamiento; 7% en automoviles;

El uso de energia renovable. Todas las fuentes renovables de energia son
aplicables al turismo, incluidas la edlica, la fotovoltaica, la helio térmica, la

geotermal, la biomasa y la regeneracion de energia mediante desechos, etc.;

Almacenamiento de CO2 en la biomasa (por ejemplo, plantando arboles o
evitando la deforestacion), en acuiferos u océanos y en sumideros geol6gicos
(por ejemplo, yacimientos de gas agotados). En el turismo se procede de ese
modo mediante compensaciones o0 contrapartidas de las emisiones de
carbono, es decir, reduciendo en otra parte, como por ejemplo plantando
nuevos arboles, una determinada cantidad de emisiones de gases de efecto
invernadero equivalente a la generada por otra actividad (por ejemplo, el

vuelo de un avién).?

22 OMT, PNUMA y Org. Meteorolégica Mundial. Cambio climatico y turismo. Resumen. 2007. P 20-22
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CAPITULO Illl. Marco Metodolbgico

El avance en la etapa investigativa de este proyecto, consistidé en un periodo de
investigacion exploratoria, de enfoque cuantitativo, de toda la documentacion existen
que abordara los temas de turismo, areas naturales, patrimonio cultural y natural, y
de desarrollo sostenible de la ciudad. Tanto, documentacion técnica cientifica, como
estudios desarrollados por los departamentos de investigacion de universidades:
Universidad Nacional de Litoral (UNL), Universidad Autébnoma de Entre Rios
(UADER) y Universidad Nacional de Entre Rios (UNER). Del mismo modo se pudo
acceder a trabajos de investigacion de consultoras para lineas de créditos
internacionales, como de organismos oficiales en cooperacion con institutos de

turismo.

Los puntos de recoleccion fueron los organismos oficiales de turismo: Ministerio de
Turismo Nacional (MINTUR), Ministerio de Turismo Provincial (MINTURER) vy
Secretaria de Turismo Municipal (SECTUR); areas de recursos naturales y de
cultura; ente mixto de turismo y sus miembros; portales académicos de internet y

sitios de promocion y difusion.

La informacion recolectada permitido realizar una descripcion de la situacion de
muchos aspectos sensibles a la sostenibilidad ambiental, social y econémica de la
ciudad y por ende afecta directamente a la actividad turistica, lo que permite conocer
la linea de base sobre la que se desarrolla el proyecto.

Del mismo modo, la recoleccion de datos estadisticos es abundante en algunos
aspectos, las series de las cuentas satélites en turismo (CST) del MINTUR en
alianza con el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), tiene a la ciudad como
uno de los puntos fijos de relevamiento estadistico, lo que permite correlacionar
datos de la ultima década, desde el afio 2006 al 2016. También se consultd la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) en lo que concierne a oferta y demanda

hotelera, y la serie de Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)
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argentinos, que permite conocer los cambios de hébitos y preferencias de los

turistas residentes en el pais.

A través del Ente Mixto de Turismo (EMPATUR) se accedid a una encuesta
realizada a fines del 2017 a 29 actores claves de la actividad turistica de la ciudad,
con 60 consultas sobre los temas relevantes de interés para el turismo (anexos 3, 4
y 5). Esta informacién permitié tener un panorama actual de la situacion de la
actividad, que describe las expectativas y demandas de los actores involucrados.

Ademas, el municipio, universidades y el EMPATUR también han realizado encuesta
en la ciudad, tanto a residentes como turistas, que permiten tener informacion de
satisfaccion, consumo de productos y servicios turisticos. También contrastar datos

con los obtenidos por el organismo nacional.

En cuanto a la conformacion del Proyecto Final de graduacion se estructura en 3
fases con 8 Capitulos (ver anexo 2). Fase I. introduccién y diagnostico, organizado
en 4 capitulos (introduccién, marco teérico, marco metodoldgico y marco contextual
situacional; Fase Il: Identificacion de lineas estratégicas, con 1 capitulo (formulacion
de estrategias de desarrollo); y finalmente la Fase IlI: Planificacion y validacion del
proyecto, desarrollado en 3 capitulos (planificacion del desarrollo, validacién y
recomendaciones). A través de ellos se fundamenta y conforma el plan de desarrollo
turistico sostenible para la ciudad de Parana.

[1l. 1 Fuentes Primarias

Como fuentes primarias se pudo acceder a distintos documentos de investigacion

con informacion confiable de fuentes oficiales y trabajo de campo como:

e CEAMSE; INCOCIV. Cap 4. Aspectos Econdémicos. 2013. Este documento
Elaborado para ser presentado ante el Banco Mundial para la obtencién de un
crédito para la Gestion Integral de los Residuos Solidos Urbanos (GIRSU) con
el propdsito de instalar una planta de tratamiento de residuos en la ciudad de

Parana, nos permiti6 acceder a informacion dura sobre la actividad
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econdmica, proceso evolutivo de la poblacion, caracteristicas socio culturales

y nivel de educacion.

e Universidad Nacional Del Litoral (UNL). Andlisis de la actividad econémica de
la ciudad de Parana. 2012. 60 Paginas. Este documento del Centro de
Estudios de la Universidad, permitié corroborar los datos socioecondmicos y
acceder a informacion dura relevada a través de estudios psicogréaficos del
turista, encuestas sobre satisfaccion, preferencias, demandas insatisfechas

turisticas.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Parana Emergente y Sostenible.
2014. Consiste en un informe elaborado entre los responsables del Gobierno
Municipal (gestion 2011/2015) y la Iniciativa de Ciudades Emergentes vy
Sostenibles (ICES) del BID. A través de este documento se accedié a la
informacion de la situacion ambiental de la ciudad en la basqueda de las
areas criticas. Aspectos basicos necesarios a trabajar para hacer mas
sostenible la ciudad. Temas que el plan turistico debe tener en cuenta en las
estrategias y acciones para lograr alcanzar los objetivos de la sostenibilidad.

e Universidad de Entre Rios (UNER), Municipalidad de Parani. Mapa de las
Organizaciones Sociales de Parana. 2012. Documento en el que se

identifican el universo de los actores estratégicos de la ciudad.

e MUZZACHIODI, N., et all. 1998. Sistema Provincial de Areas Naturales
Protegidas de Entre Rios. Avances y Perspectivas. Trabajo cientifico de
identificacion de las caracteristicas de flora y fauna de las areas naturales
protegidas de la provincia, que posibilité identificar el potencial para el
desarrollo del ecoturismo en las areas naturales dentro del ejido de la ciudad

como los anegadizos, el parque Las Piedras y el islote municipal.

e MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION: Serie de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH). A través de las que se pudo identificar la situaciéon
de la actividad actual, y correlacionar los datos para considerar la evolucion o

involucion de la ocupacion hotelera y flujo de la demanda turistica; también la
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serie de informes de la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVyTH), que permitié tener acceso a las variaciones en las preferencias de
los turistas por destinos y productos, el movimiento anual comparativo con

otras regiones y las tendencias al consumo de productos turisticos.

e MUNICIPALIDAD DE PARANA, SECTUR. Relevamiento de prestadores de
servicios turisticos. Esta informacion facilité conocer el universo de
prestadores oficiales de la actividad y la metodologia de control y seguimiento
de la actividad; el Informe 2015 del EMPATUR, revela el plan de accion en la
promocién del destino y productos, y los mercados sobre los que se trabaja.
Esto permitié identificar la falta de estudios de mercado validos, y que no es
claro cual es el turista objetivo o los segmentos sobre los que definir
estrategias promocionales. Trabaja y promociona el destino de manera

integral.

e EMPATUR 2017. PIEDT - Parana Horizonte 2030. Etapa de diagndstico.
Octubre 2017. Entrevistas a actores estratégicos del sector turistico con el
objetivo de delinear un plan estratégico urbano. Documento de entrevistas y
entrecruzamiento de respuestas, realizadas a través de la plataforma de
Google formularios, en la que se consultd a 29 actores claves de la actividad,
involucrando empresarios, funcionarios, académicos, agentes de viajes y
comerciantes. La entrevista cuenta con 60 preguntas abarcando todos los
aspectos relevantes de la actividad, y brinda una vision de las potencialidades
y falencias desde la mirada del sector y grupos de interés. Esta informacion

fue validada con empresarios y académicos vinculados con el sector turistico.

e Legislaciones (Leyes, Resoluciones y Ordenanzas) que le dan el marco
normativo a la actividad, las areas y atractivo de interés: Ley de Turismo
provincial; Ley de Areas Naturales Protegidas Provinciales; Ley de
Preservacion del Patrimonio Cultural Material e Inmaterial Provincial;
Resoluciones de proteccion de areas naturales; Ordenanzas de preservacion
del patrimonio urbano arquitecténico de la ciudad y nuevo Cédigo Urbano de

Uso del Suelo.
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[1l. 2 Fuentes Secundarias

Se accedié a documentacion conformada por resumenes de productos y atractivos
de la ciudad, obtenidos de fuentes primarias y compendiados en paginas web,
listados y relevamiento de prestadores, productos y servicios turisticos, etc.
Documentos conformados por relevamientos realizados por estudiantes en
pasantias en los organismos oficiales de turismo, y cedidos por docentes
universitarios y estudiantes. Esta informacion fue contrastada con las organizaciones

privadas, consultas a prestadores e investigacion web propia.
lll. 3 Otras Fuentes

Articulos de promocién y noticias obtenidas de internet, folletos y piezas
promocionales tanto del ente de promocion turistica municipal como de la secretaria

de turismo provincial.
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CAPITULO IV. Marco contextual - situacional

V. 1 Situacidn Socioecondmica

Siendo Parana la capital de la provincia de Entre Rios y sede del gobierno provincial
y las delegaciones del gobierno nacional, es una ciudad con un fuerte perfil

administrativo y comercial.

Segun los “Aspectos socioecondémicos” INCOCIV (2013)%, que se realizara para la
obtencion de un crédito internacional del programa Gestion Integral de los Residuos
Solidos Urbanos (GIRSU) del Banco Mundial (BM), la ciudad de Paran& cuenta en el
altimo censo oficial del 2010 con 235.967 habitantes, la mas importante de la

provincia. Ademas:

e La actividad econdmica al mismo afo. Arroja que la poblacién ocupada es de
120.915, la desocupada de 7.598 y la inactiva 62.303, para un total de 190.816.
La tasa de actividad es de 52%, en tanto la de ocupacion del 49% vy la tasa de
desempleo de 5,9%%*.

e La relacién del ingreso familiar per capita es de 7,6. Es decir que el ingreso
familiar de los mas ricos es de 7,6 veces mas alto que el de los mas pobres. La
media esta en 3,4 veces.

e El 99,3% de la poblacion de 6 a 11 afios tiene nivel de educacién primaria y
77,8% de la poblacion de 15 a 17 afios termina la secundaria. Es decir,
practicamente el total de los nifios tiene educacion primaria y 1 de cada 5

adolescentes no asistid a la educacion secundaria.

28 SEAMSE-INCOSIV. Capitulo 4. Aspectos socioecondémicos de Entre Rios. Parana. 2013. P. 21, 55
y 58.

# Direccion de estadisticas y censos. Comparativa censo 2001 y 2010. 2012
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Otro aspecto importante que caracteriza a la ciudad es ser sede de la mayor parte
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de la oferta educativa provincial terciaria y universitaria, con lo que existe un
importante  movimiento de jovenes, principalmente de marzo a diciembre,
coincidente con la temporada de cursados. La ciudad concentra la mayor oferta de
formacion universitaria de la provincia, por lo que se transforma en un nodo
educativo muy importante. Segun la Subsecretaria de Gestién y coordinacién de
Politicas Universitarias en Entre Rios®® hay 48.000 estudiantes y cerca del 40% se

concentran en Parana.

V. 2 Situaciéon Cultural

IV. 2. 1 Politica cultural y legislaciones

La municipalidad de la ciudad, asi como el gobierno provincial tienen Secretaria y
Ministerio de Cultura respectivamente. A raiz del Bicentenario del pais, y habiendo
transcurrido parte de la historia nacional en esta ciudad, se ha desarrollado un
programa de identificacion del patrimonio urbano arquitectonico, y se han adherido a

leyes nacionales de preservacion y rescate del patrimonio cultural®. A saber:

e Legislacion nacional. Ley N° 12.665, creacion de la comisién nacional de

museos y de monumentos y lugares histéricos.

e Ley N° 27.103. Modificacion de la Ley N° 12.665, incorpora los bienes

histéricos.

e Politica ambiental nacional. Ley N° 25.675. Ley general del Ambiente. Bien

juridicamente protegido

e Convenciones. Ley N° 26.118 del patrimonio cultural inmaterial.

%5 Alonso Laura. Discurso presentacion Programa “Universidad y Trabajo Argentino en el mundo”.
Prensa
?° LEGISLACIONES VIGENTES AL 2015. 2015. p37
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e Legislacion provincial. Ley N° 6676, declara de interés historico-cultural los

edificios, monumentos, lugares y sitios.

e Legislaciéon municipal. Ordenanza N° 7305, crea el programa de preservacion

cultural, histérico, monumental y ambiental.
e Ley Provincial de Turismo N° 9.946.

Pese a ello no se ha desarrollado un trabajo de toma de conciencia con los
ciudadanos, ya sea a través de programas de concientizacién y formacion de lideres

culturales.
IV.2.2 Lacomunidad y su patrimonio.

El Bicentenario dio la oportunidad de tener un contacto mas intenso con el
patrimonio cultural, arquitectébnico y ambiental. Las organizaciones que se
mencionan anteriormente, son actores activos en las distintas comisiones que se
han constituido. Los temas referidos al ambiente son los que mas han tenido eco en
la comunidad y sobre los que mas esfuerzos econémicos se han destinado, tanto del
estado como de empresas privadas a través de los programas de responsabilidad

social.

Con respecto al patrimonio cultural y arquitectonico, participan activamente las
instituciones vinculadas directamente, como los colegios de arquitectos e ingenieros,
y algunas asociaciones que estudian la historia de la ciudad o de alguna de las
corrientes inmigratorias. Las empresas tienen una relacion mas distante con el

patrimonio, lo respetan, pero no participan en su conservacion y puesta en valor.

Como se menciona en el punto I. 2 Planteamiento del Problema, la comunidad ha
tenido una relacion ambigua con el patrimonio cultural. Mientras un sector de la
poblacion, apoya y participa, otro manifiesta un importante desinterés, lo que ha
provocado la pérdida de bienes culturales ya identificados y fichados®’ por

demoliciones clandestinas.

2" MUNICIPALIDAD DE PARANA. Consejo deliberante. Ordenanza 8563. Parana 2006. P. 21.
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La politica de preservaciéon y difusion del patrimonio cultural es muy endeble, con
consecuencias importantes en la desapariciéon de bienes, y sin recursos suficientes
para su mantenimiento. Se otorga un beneficio impositivo a su propietario y se le
exigen numerosas restricciones para su intervencion. Esto, en la lectura de la
comunidad, desvaloriza comercialmente la propiedad, ya que no hay una politica de
reivindicacion y promocion del bien, ni del valor identitario que tiene. En general la

comunidad desconoce la historia y el valor patrimonial del bien.
IV. 2. 3 Elementos Patrimoniales de la Ciudad.

Los elementos patrimoniales identificados en esta ciudad, que se enumeran en las
Tablas 1 y 2, cumplen distintas funciones vinculados con la vida social y
administrativa de la misma. Pero solo los ciudadanos que conforman alguna
organizacion relacionada a la preservacion y conservacion realmente valoran su
importancia cultural. Para los demds, la mayoria, no pasa de ser una vieja
construccion, bonita y monumental en algunos casos, pero que no le reviste mayor
significancia que el propio impacto visual o funcional. Lo mismo sucede con algunas
expresiones culturales como fiestas populares, que no se difunde su origen e
importancia con lo que gran parte de la poblacion no la comprende, minimiza y tiene
expresiones despectivas como “esos bailes y cosas raras” que hacen algunos

grupos sociales.

En sintesis, la ausencia de campafas de concientizacion sobre el valor del
patrimonio ha hecho que no se tenga conocimiento de la historia de la ciudad, ni de
los elementos que fueron construyendo su cultura. El conocimiento sobre las
tradiciones, artesanias, monumentos y edificios histéricos estan en poder de
profesionales e interesados, pero no en el comun de la poblacién, quienes se

relacion con el bien por la funcion que este tiene y no por su significado patrimonial.

Inventario de patrimonio identificado en la Ciudad de Paran&

Tabla 1. Monumentos, Edificios y espacios Histéricos Urbanos y Naturales con
declaracion. Elaboracién propia

., Nivel de .
Funcién en la Declaracion de

. Funcionalidad . . :
comunidad . Interés patrimonial
turistica

Denominacion
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Monumentos Histéricos

Uso:

Monumento Histérico

de los 1ros habitantes.

Biblioteca Popular Publico/Educativo Principal Nacional en 2006
Capilla Norte Parroquia San Uso: Relidioso Secundario Monumento Histérico
Miguel Arcangel ' 9 Nacional en 2000
Casa de gobierno Uso: Sede Secundario Monumento Histérico
9 gubernamental Nacional en 1989
ggfsgigalemiiggpg'taﬂﬁseo Uso: Religioso/ Secundario/ Monumento Histérico
. p paly Pdblico Principal Nacional en 1942
Episcopal
Colegio de Ntra. Sra. del o
Huerto y Capilla (ex senado Uso: Educativo Incidencial Monumento Historico
. Nacional en 1942
Nacional)
Escuela del Centenario Uso: Educativo Incidencial Mon_umento Historico
Nacional en 2009
Escuela Normal Superior Uso: Educativo Incidencial Monumento Historico
J.M. Torres ' Nacional en 2009
- . Monumento Histérico
Teatro 3 de Febrero Uso: publico Principal nacional en 2008
Edificios Historicos
Banco de Entre Rios Uso: Pablico/Banco Incompatible Munl'C|p.aI 1990y
Provincial 2003
- s . Municipal 1990 y
Banco Nacion Uso: Pablico/Banco Incompatible Provincial 2003
. DRl - Municipal 1990 y
Casa de la Cultura Uso: Publico Principal Provincial 2003
. Uso: publico I Municipal 1990 y
Club Social encuentros/eventos Principal Provincial 2003
Escuela Enrique Carbd Uso: Educativo Incidencial Munl'C|p.aI 1990y
Provincial 2003
5 —
Escuela N°5 Manuel Uso: Educativo Incidencial Mun|_C|p.aI 1990y
Belgrano Provincial 2003
Uso: . Municipal 1990 y
Hotel Plaza Oficina/Residencial Incompatible Provincial 2003
Museo de Ciencias - . Municipal 1990 y
Naturales Uso: Pablico/Museo | Principal Provincial 2003
Museo y Archivo Historica - L Municipal 1990 y
Martiniano Leguizamén Uso: Piblico/Museo | Principal Provincial 2003
Museo Provincial de Bellas i o Municipal 1990 y
Artes Uso: Pablico/Museo | Principal Provincial 2003
: o . . Municipal 1990 y
Palacio de Correos Uso: publico/Correo Incidencial Provincial 2003
. - Uso: Sede . Municipal 1990 y
Palacio de Educacién gubernamental Incompatible Provincial 2003
. - Uso: Sede . Municipal 1990 y
Palacio de Justicia gubernamental Incompatible Provincial 2003
Palacio Municipalidad de Uso: Sede Incidencial Municipal 1990 y
Parana gubernamental Provincial 2003
Espacios histéricos urbanos ambientales
Plaza 1° de Mayo
ler fuerte del emplazamiento Uso: Puablico Principal Municipal 1990
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Plaza Carlos Maria de Alvear | Uso: Publico Principal Municipal 1990
Puerto Sanchez. Barrio de Uso - -
Pescadores artesanales Publico/Residencial Principal Municipal 1990
Espacios Naturales
Parque Urquiza Uso: Puablico Principal Municipal 1990

. . . Municipal 2000 y
Anegadizos Sin Uso Ninguna Provincial 1998

. : . Municipal 1998 y

Parque las piedras Sin Uso Ninguna Provincial 1998
Islote municipal Sin Uso Ninguna Municipal 1998

Tabla 2. Monumentos conmemorativos, fiestas y eventos tradicionales y
expresiones de interés cultural. Elaboracion propia

Nivel de
Denominacion Emplazamiento Funcionalidad | Observaciones
turistica
Monumentos
En Honor al Gral. José de Emplazado en plaza o
San Martin 1° de mayo Principal Inaugurado en 1910
En Hono_r al Gral. Justo José | Emplazado en Principal Inaugurado en 1920
de Urquiza Parque Urquiza
De la Memoria Plaza E. Carbo Principal Inaugurado en 1995
Yaguareté En Parque Urquiza Principal Emplazo en 1935
Fiestas y Expresiones Culturales
Contra festejo llamada de Callejero Principal Rememora la cultura
los tambores afro paranaense
Mercado Artesanal Uso: Publico Principal
Expresion de las
Fiesta de las Colectividades | Costanera Principal tradiciones de
inmigrantes
. . Itinerante en la . Honra la infusion
Fiesta Nacional del mate : Principal N -
ciudad indigena y tradicional
Fiesta Disfraces mas
Fiesta de Disfraces Popular/masiva principal grande de
Latinoamérica
Noche de Pijamas Callejero Biblioteca Principal C_Lfenta cuentos_ para
popular nifios y lectura infantil
Noche de Museos Puablico Principal Se abren los museos
hasta la media noche
Paseo de arte callejero Peatonal San Martin | Principal Emplazadas en 1999

Autor: Adrian Stur

52




UC

Universidad para la

Cooprerion Internacianal Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

V. 3 Situaciéon Ambiental

A finales del afio 2014 la Ciudad de Paranéa recibié un informe generado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “Paranad emergente y sostenible”. Un
informe que establece los servicios criticos que tiene la ciudad y sobre los que es

necesario fijar politicas gubernamentales.

Este documento establece que los 4 servicios criticos mas urgentes de Parana

son los residuos sélidos, el agua potable, las cloacas y los desagiies/drenajes®.
IV. 3. 1 Residuos Solidos

Uno de los datos sobresalientes del informeindica que cada habitante
paranaense produce 1,2 Kg. de residuos por dia, 50 gramos mas que la media
nacional, de 1,15 Kg. por persona. Del estudio también se desprende que se
desechan 300 toneladas de basura por dia en la ciudad. El 60,85% corresponde a

residuos organicos y el 39,15% restante, a inorganicos (cuadro resumen 1).

Indudablemente que la gestion de

1,2K6 | 300 o, residuos solidos urbanos es una de las

DE BASURA TONELADAS ] o
POR HABITANTE g HEIEE SRR CRDS areas clave para la sostenibilidad

ambiental de la ciudad. Méaxime
EN ARGENTINA gg;guﬁs /Emlms » g o | o014 |
1,15 KG considerando que, hasta e , la

V- 39,15% e :
SR resnwsmoreiveos deposicion final se realizaba en un 92%
en el denominado “Volcadero”, vertedero a
Cuadro 1. Resumen basura urbana

cielo abierto, y el porcentaje restante 8%

en microbasurales clandestinos en distintos puntos de la ciudad, que actdan como
tales desde hace varios afios. El impacto es mayor si tenemos en cuenta que las
guemas de plasticos y desechos organicos son constantes, contaminando el aire
gue impacta en mas del 50% de la poblacién residente, asi como la proliferacion de

roedores, contaminacion de arroyos en desmedro de la salud y calidad de vida de

8 BID. Informe Parana emergente y Sostenible.2014. P. 35 y 36.
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los pobladores aledafios, y de las familias que viven del cartoneo, recoleccion de
latones y plasticos. De mismo modo los olores de quema y las columnas de humo,

impactan directamente sobre el paisaje y disfrute de los atractivos turisticos.

Como politica de acciéon el 6rgano
2015 municipal viabilizé la instalacion de
Planta de Tratamiento .
de Residuos una planta de tratamiento de
residuos que comenzé su
ABRIL 2016 funcionamiento a pleno en 2015,
£ L 4° intento de separacion A =
AT teD DE RASDRA o S b i. pero ésta no fue acompafada de

EL'VOLCADERO o una politica de concientizacién en la

Cuadro 2. Gestién de residuos separacion de residuos, lo que
signific6 un uso dificultoso de la

planta (la basura llega sin separacion) y los residuos orgénicos siguen siendo
depositados en el Volcadero Municipal. Es importante destacar que aun no se ha
avanzado en un relleno sanitario en la ciudad. Hasta abril de 2016 se habian

intentado implementar por 4ta vez la separacién domiciliaria (cuadro resumen 2).

IV. 3. 2 Agua Potable

. Hogares c/conexién domiciliaria urbana 93%
Segun el mismo informe BID*, el

servicio cuenta con adecuados niveles G onaumIO e Ay e i e el 47 5 It
de cobertura y continuidad (93% de
hogares con conexiones domiciliarias &= EL Rl TTET TR R E e e e el b
de agua por red durante las 24 horas),
alcanzandose las normas nacionales Agua no contabilizada como consumo 38%

de calidad de agua potable en el 99%

Cobertura periurbana 50%

de las muestras bacteriol6gicas

analizadas anualmente. Cuadro 3. Resumen agua potable

# BID. Informe Parana Emergente y Sostenible. Agua. 2014. P. 96y 97.
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El indicador de Agua no Contabilizada (ANC) indica que un 38% de la produccién no
llega a contabilizarse como consumo, que si bien es un indicador estimado debido a
la falta de macromedicién y baja micromedicion (10%), presenta una sefial de alerta,
especialmente por el altisimo consumo de agua per capita (478 litros por persona
por dia), que significa una situacion critica de derroche del recurso (para OMS un
consumo sostenible es de 50-100 lts/dia/pna.)®® y de gran presién sobre la
produccion del mismo. ElI enorme caudal del Rio Parana “atenta” contra el consumo
responsable, al hacer que el recurso resulte practicamente ilimitado (cuadro

resumen 3).

Problematicas: Alto consumo de agua potable domiciliaria; fuga o pérdidas de 1/3
del agua potable producida; las redes de distribucion se encuentran incompletas,
especialmente en las areas de los arroyos que surcan la ciudad, que impacta en la
calidad de vida de la poblacion residente; falta de politica institucional de uso
responsable del recurso.

IV. 3. 3 Saneamiento. Aguas servidas

El servicio de saneamiento cuenta con baja cobertura. Si bien se estima que la
extension de redes en la Ciudad permitiria dar servicio al 68% de la poblacion, la
falta de conexion intradomiciliaria hace que actualmente sélo se alcancen niveles de

cobertura del 50%>* (cuadro resumen 4).

Algunos troncales de conduccion se
encuentran al limite de su capacidad.  FSElEEEEL R ER i el E L)
No se realiza tratamiento de efluentes

cloacales. Los liquidos cloacales ek dtleilt Sl

recolectados por la red de

Cuadro 4. Resumen saneamiento

saneamiento, son vertidos al rio
Parana directamente. La Ciudad cuenta con un Plan Director de Desagles
Cloacales y Disposicion final del afio 2009, cuya ejecucién ha sido lenta.

% OMS. El derecho humano al agua y el saneamiento. 2010
%L BID. Informe Parana Emergente y Sostenible. Agua. 2014. P. 99.
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La presencia de la red de saneamiento en los barrios mas consolidados, no es
garantia de que existan conexiones a todas las viviendas: en muchos casos, el costo
de las conexiones a cargo del particular es un desestimulo para el uso efectivo del
servicio. En consecuencia, si bien la extension de la red podria abastecer a un 68%

de la poblacién, solo el 50% cuenta con conexion domiciliaria.

IV. 3. 4 Drenaje

Parana no cuenta con un plan de drenaje urbano, menos del 20% del area urbana
estd conectada al sistema de drenaje pluvial y 1.50% de los hogares se ven
afectados durante las precipitaciones con una frecuencia de ocurrencia igual a 5

afios*. (cuadro resumen 5)

naturales, la pérdida de las
Hogares afectados por precipitaciones 1.5%

La existencia de urbanizacion
Conexion al sistema de drenaje pluvial -20% ocupando cauces y margenes
_ funciones hidroldgicas-hidraulicas y

Cuadro 5. Resumen saneamiento ambientales de los sistemas
naturales, la baja cobertura del

drenaje pluvial y la falta de criterios unificados de las obras existentes, moldea una
problematica signada por la ocurrencia de anegamientos, deslizamientos, erosion y
formacion de avenidas de agua, con las consecuentes pérdidas materiales, sociales

y ambientales para la ciudad y sus habitantes.
IV. 3. 5 Energia

Este sector presenta un relativo buen desempefio de acuerdo a la informacién
recolectada. La distribucion del servicio eléctrico esta a cargo de Energia de Entre
Rios Sociedad Andénima (ENERSA), empresa estatal a cargo, desde 2005, del
transporte y distribucion de energia eléctrica. El servicio cumple con los
requerimientos de calidad tanto nacionales como provinciales, con un buen nivel de
cobertura (el 93.7% de los hogares tiene acceso formal a energia eléctrica). Si bien

el numero de interrupciones anuales, y su duracion se encuentran dentro de los

% BID. Informe Parana Emergente y Sostenible. Agua. 2014. P. 96 y 97.
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rangos aceptables para Latinoamérica, su situacion cercana al rango amarillo y su

comparacién con otras ciudades, que presentan mejor desempefio implican no

descuidar la confiabilidad del servicio.

Hogares c/acceso a energia eléctrica  93%

Hogares c/acceso a gas 65%

Promedio de interrupciones eléctricas 9.43%

Duracion de las interrupciones 8.57hs

Consumo anual per capita 871.15kw

0

Monitoreo y eficiencia energética

Energia renovable/total de consumo 29.4%

Fuentes renovables no convencionales 1.4%

Cuadro 6. Resumen energia

El acceso a gas por red también se
encuentra dentro de rangos aceptables
de cobertura (65% de los hogares

cuentan con conexion domiciliaria de

gas).

Las principales debilidades del sector se
aprecian en la baja penetracion de
energias renovables no convencionales
(s6lo un 29.40% de la provision total de
energia de la Ciudad proviene de ellas), y
en el bajo uso local de fuentes de
energia renovables no convencionales
(1.40%) vy en la necesidad de mejorar los

esfuerzos por una mayor eficiencia

energética de la ciudad, fortaleciendo el

monitoreo y cumplimiento de las normas existentes. (cuadro resumen 6)

IV. 4 Situacién Turistica

La actividad turistica de la ciudad cuenta con importantes atractivos turisticos

naturales (El rio, playas y areas naturales publicas y privadas) y -culturales

(Patrimonios culturales locales, provinciales y nacionales), actividades recreativas

principalmente vinculadas con estos atractivos y nocturna (Discotecas, restaurantes,

bares y salas de cines) y una relevante infraestructura y servicio turisticos.
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El turismo en la ciudad cuenta con el apoyo del 91.3% de los residentes. La
performance actual medida en atraccion de turistas, la media en la estadia es de 1.9
dias con un gasto promedio diario de u$s 78%.

IV. 4. 1 Capacidad Turistica

Cuenta con 38 establecimientos de Apoyo del turismolresidentes 91.3%
alojamiento turisticos, con 2200 plazas
disponibles por dia y un ndmero Ocupacion anual y dia 36,9%-1,9dias

importante de restaurantes. En cuanto a la
Gasto Promedio u$s 78

cantidad de pernoctes, segun la EOH

(2015)341 en jUIiO 2015 (temporada alta) Tasa de crecimiento (5 afos) 1,4%

0

mensualmente se ocuparon 22.936
plazas, con una tasa de ocupaci()n de Cantidad Establecimientos/plazas 38/2200

36,9. 1,9 dias de pernocte promedio - -
Servicio gastronomico 4

anual.

Agencias VyT 7
En los Ultimos afios ha presentado un

visitacion. Registro 142.887 turistas para
el afio 2007 y para 2012 alcanzé 153.158 Cuadro 7. Actividad turistica

visitantes anuales. Esto arroja una tasa media de crecimiento para el periodo del

1,4%. (cuadro resumen 7)

Tabla 3. Cantidad de viajeros y pernotes promedio.
Fuente: INDEC, Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Cantidad de Pernocte
viajeros promedio

Afo
2007 142.887

% UNL. Relevamiento de atractivos turisticos. Capitulo 2. Paran 2012. P. 35y 36.

% Ministerio de Turismo. Encuesta de ocupacion Hotelera (EOH). Julio 2015. Subsecretaria de
Desarrollo. 2015

* SEAMSE-INCOSIV. Capitulo 4. Aspectos socioeconémicos de Entre Rios. Parana. 2013. P. 56.
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También, la actividad tiene una fuerte estacionalidad. Entre los meses de enero y

febrero el sistema funciona en su totalidad, con una alta ocupacién, con impacto en
todos los servicios turisticos, principalmente los vinculados con la naturaleza. El mes
de julio, asociado a las vacaciones invernales escolares, también presenta un alto
movimiento del sistema turistico asociado en este caso al patrimonio cultural, el
deporte y la recreacion. Los meses de noviembre y diciembre presentan un
movimiento medio y el resto del calendario anual es de temporada baja y de casi

nula actividad turistica®®.

Tabla 4: Cuadro de estacionalidad. Sobre datos de UNL (2012). Elaboracién propia.

ME Dic.

w

Naturaleza
Playas
Cultura

Recreacion

Deportes

e | B
. I"'EEEEsE =

TS N T I

La propia dinamica de la ciudad permite ver un importante crecimiento a la
generacion de eventos deportivos, culturales y de congresos y convenciones desde
las propias organizaciones publicas, como a través de empresas turisticas abocadas
a la organizacién de los mismos en paquetes turisticos. Este llevo a pasar de 10
eventos en el afio 2005 a 79 en el afio 2015%".

** UNL. Relevamiento de atractivos turisticos. Capitulo 2. Parana 2012. P. 35 y 36.
8" EMPRATUR. Informe anual turistico. 2015.
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En lo que refiere a la estructura de servicios la ciudad cuenta con:

7 instituciones vinculadas con el turismo que cubren todos los aspectos de los

prestadores de servicios turisticos de la ciudad (ver Matriz de Stakeholders).

17 agencias de Turismo. La mayoria de ellas desarrollan turismo emisivo, 3
se dedican al turismo receptivo y la organizacion de eventos, estas tienen al

turismo natural y cultural entre su oferta, pero solo en los city tours>®.

38 establecimientos hoteleros y extrahoteleros, con un total de 2200 plazas

disponibles®.

Tabla 5. Cuadro de establecimientos y plazas de la ciudad de Parana. Elaboracion propia

42 establecimientos de servicios gastrondmicos. 3 restaurantes de menu
internacional, 12 de menu nacional, 8 de cocina criolla y de rio, y los restantes

estan conformados por fast food, bares y carritos de comida al paso*.

11 museos que cuentan la historia de la ciudad y la provincia desde distintas
perspectivas. Tematicas como la artesania, bellas artes, ciencias naturales,
de sitio e interactivo forman parte de su oferta. Dos de ellos, el museo y
mercado de artesania y la casa de la cultura, también realizan exposicion y

ventas de artistas y artesanos locales de manera permanente®.

% Secretaria Municipal de Turismo. Lista de Agencias prestadoras de servicios en la ciudad. 2017

% AEHGER. Némina de prestadores de alojamiento asociados. 2017
“** Turismo Entre Rios. Portal turistico. Donde comemos hoy?. 2017
*! Una Tierra Diferente. Portal oficial de turismo de Entre Rios. Museos y atractivos culturales.
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IV. 4. 2 Encuestas de opinion

En los ultimos afios se han realizado encuestas de opinidn a turistas y prestadores

de servicios de la ciudad que arrojaron los siguientes resultados (cuadro resumen 8):
Los estudios Psicograficos*? a turistas determinaron que:
e Los visitantes a la consulta: ¢qué motivo los trajo a Parana?

Los resultados establecieron que: el 61,3 % vino por ocio (placer, descanso,
turismo, relax, diversién); el 15 % vino por motivos de trabajo; el 11,3 % llego
por alglin congreso o evento; el 3.3 % vino para practicar o ver algin deporte;
el 2,9 % por negocios; el 1.8 % se acerco por algun motivo familiar; el 1.7 %
llegd por motivos de salud; el 1,5 % lo hizo por motivos de estudio, y el
restante 1 % llegd por algun

motivo  relacionado con la

religion.

e A la consulta: ¢Parana es su
destino final de vacaciones o
esta de paso hacia otro destino?
el 65.9 % respondid que eligio a
Parana como destino final, y el
restante 34.1 % respondié que

vino de paso. Cuadro 8. Resumen de encuesta de opinion
IV. 4. 3 Entrevistas a actores estratégicos

En el marco de delinear el Plan Institucional Estratégico de Turismo (PIEDT) Parana,
horizonte 2030, el EMPATUR realizo a fines del 2017, entrevistas a 29 referentes
locales del turismo® (Prestadores y agentes de viajes, instituciones publicas y
privadas, y comerciantes) que abarcan un porcentaje relevante de la actividad. (Ver

Anexo 3: formulario de entrevistas consultado, y Anexo 4: Resultados de

** UNL. Andlisis Psicografico de la demanda. Capitulo 3. Parana 2013. P. 39 y 40.
“ EMPATUR. Formulario de entrevista a referentes del turismo (Anexo 1). Parana. Julio 2017.
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indagados, lo abarcativo de las entrevistas y la contemporaneidad de la consulta,
dan solidez a los resultados para ser tenidos en cuenta en nuestro proyecto.
Igualmente los resultados de las entrevistas fueron validadas con referentes

empresarios y académicos relevantes de la actividad.
Estos determinaron, entre otros, los siguientes resultados**:

e el 69,2% cree que Parana es una ciudad turistica y el 23,1% cree que puede

llegar a serlo.
e EI 80,8% cree que el turismo es beneficioso para la ciudad.

e En la hoteleria, el 42,3% cree que hacen falta méas hoteles; el 30,8%
considera que hay que diversificar la oferta y el 15,4% se debe mejorar la

calidad.

e En la gastronomia, el 38,5% entiende que tiene identidad propia; el 34,5%

gue no la tiene; el restante no sabe.

e Con respecto a la capacitacion del personal, un 42,3% cree que es buena;
30,8 regular y 23,1 considera que es muy buena.

e Para la infraestructura de acceso, la mayoria opina que es necesario mejorar
las rutas de los accesos; sobre el aeropuerto, mas del 60% opina que esta
bien/muy bien; para la terminal de dmnibus mas del 70% opina que esta

regular/malo.

e En lo que refiere a la infraestructura publica, un 56,7% opin6 que el estado de

las calles es malo; el 40% cree que es regular.

e Sobre la sefalizacion, el 80,8% considera que falta 'y el 15,4% que no hay.

* EMPATUR. Resultados de entrevista a referentes del turismo (Anexo 2). Parana. Octubre 2017.
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regular.

e EI 96,7% considera que es muy dificultoso el estacionamiento del visitante en

sitios turisticos.

e Sobre los productos turisticos existentes, los 6 mas reconocidos fueron: 1°
Automovilismo; 2° Turismo de reuniones/eventos; 3° Deportes; 4° Historia; 5°

Gastronomia; 6° Pesca deportiva.

e Y de los productos turisticos potenciales: 1° Turismo de reuniones/eventos; 2°
Deportes Nauticos; 3° Gastronomia; 4° Turismo educativo; 5° Deportes; 6°

Turismo de Aventura y Turismo Cultural.

e A la consulta sobre los espacios que considera con potencial de desarrollo
turistico, respondieron: 1° Parques; 2° Zona bajada Grande (colindante al
ANP de los anegadizos); 3° Zona de Islas; 4° Camino Costero; 5° Zona Oeste

(parque las piedras/anegadizos)
IV. 4. 4 Perfil de los turistas

Mayoritariamente el perfil de turista que llegan a Parana, va de una franja etaria de
los 30 a +50 afios. Las generaciones identificadas como babyboomers (+50 afos)
con un 40,6%; generacion X (de 35 a 49 afios) con un 32.3%; generacion Y (de 21 a
34 afos) 22.0% y; generacion Z (-21 afios) 5.1%. Con lo que podemos inferir parejas
o familias con nifios y/ adolescentes, con cierto grado de formacion profesional, y

que opto por el destino por sus caracteristicas.
IV. 4.5 Atractivos Turisticos

La ciudad posee una importante cantidad de atractivos, muchos de ellos con una
muy baja o nula explotacién turistica. Atractivos vinculados con:
IV.4.5.1 La historiay cultura

Fue capital de la Confederacion Argentina de 1853 a 1861 que dej0 varios

monumentos y edificios patrimoniales, asi como historias y relatos de viajeros
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perfectamente conservados en el museo de histérico provincial y el museo de la
ciudad. Pese a ello no existen circuitos ni visitas guiadas que recreen la historia de la
ciudad. Ademas numerosas fiestas y expresiones culturales detalladas en las tablas
1y 2, son promovidas por la propia comunidad sin mayor organizacion que la que le
provee el voluntarismo ciudadano. Muchas de ellas son representativas de distintas
culturas inmigratorias, como alemanes del Volga o “la llamada de los tambores” en lo

que otrora fuera el barrio candombero, inmigrantes uruguayos de raices africanas.

Puerto Sanchez y Bajada Grande son dos atractivos culturales importantes ya que
representan al pescador litoralefio, y se puede tomar contacto directo con estos y
sus productos. Existen familias que ademas ofrecen una propuesta gastronémica
tradicional de pescado fresco, capturado y cocido en el dia, en un ambiente riberefio,
simple, expresion de su cultura. La gran mayoria de los asistentes a ambos lugares

son residentes locales.

IV.4.5. 2 La Naturaleza

El rio es su principal atractivo natural y ofrece un gran potencial de desarrollo
turistico. Aproximadamente el 40% del limite de la ciudad, al norte y oeste est4 dado
por barrancas y costas al rio, ademas 2 islas enmarcan el paisaje de la capital hacia
el rio, una de ellas, el Islote Municipal, declarado &rea natural protegida por
resolucién n°1561, es de propiedad municipal (Hoy inaccesible). Posee ademas 4
parques de importantes dimensiones que expresan su vinculo con la naturaleza: el
parque Urquiza de 44has; El parque Varisco con 91has; el parque Botanico que se
extiende en 54has; el parque Gazzano de 30has; y el parque Toma Nueva que se

desarrolla en 85has. Todos ellos con infraestructura y acceso publico.

El limite oeste de la ciudad esta marcado por una zona de anegadizos de 162has,
de jurisdiccion estatal, conformada por albardones, bafiados y una laguna de 62has.
La rigueza de flora y fauna tipica de estas formaciones, la transforman en un area
natural con un enorme potencial turistico. Hoy no existe un control sobre la zona, ni
politicas de preservacion y resguardo. Es un area en riesgo, ya que limita con el

basurero municipal al aire libre (Volcadero), con el impacto ambiental que esto
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representa. Posee, ademas, una poblacion temporaria vinculada a este, que realiza

actividades de caza y extraccion de distintos recursos en el area.

Colindante con los anegadizos se encuentra el parque Las Piedras, paisaje
protegido por La Ley Provincial N° 8.967 que crea el Sistema Provincial de Areas
Naturales Protegidas, y fue declarada area natural protegida municipal por la
Ordenanza Municipal N° 7.348. Hoy inaccesible y sin infraestructura. (Ver anexo 10:

Mapa de productos potenciales).

En 1997 un trabajo de relevamiento de fauna nativa realizado por N. Muzzachiodi*
permitié determinar la presencia de al menos 90 especies de aves, en las escasas 7

has de superficie que posee el Parque, con presencia también en los anegadizos.

Entre ellas, las aves acuaticas poseen varias especies que merodean los bafiados y
las costas del rio Parana como el maca comun (Podiceps rolland), el bigua
(Phalacrocorax olivaceus), la garza mora (Ardea cocoi), el chiflon (Syrigma sibilatrix),
las dos garzas blancas (Egretta alba) de mayor tamafio y (Egretta thula) mas
pequefa, y varias especies de patos. Las lechuzas (familia Strigidae), los colibries,
carpinteros (dendrocolaptidos), los martin pescador son grupos que estan presentes
en el area con mas de una especie. Dentro de la mastofauna del area natural
protegida se destacan la comadreja overa o comun (Didelphys albiventris) y el coipo
o “nutria” (Myocastor coypus), el carpincho (Hydrochoerus hydrochaeris) y el lobito
de rio (Lontra longicaudis), que se lo considera en peligro de extincion e integra el

apéndice | de la CITES, son de presencia ocasional.

IV. 4. 6 Productos Turisticos Existentes

IV.4.6.1Locales

La ciudad cuenta con una oferta de productos turisticos consolidados y
comercializados por las 3 agencias de turismo receptivo local. Estos se componen
de:

5 Muzzachiodi, N. et all. Sistema Provincial de Areas Naturales Protegidas de Entre Rios.1998
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City tours: Las empresas ofrecen un circuito que recorre la ciudad y describe su
historia y desarrollo urbano. Recorre los principales atractivos urbanos: Centro,
costanera, parque Urquiza, bajada grande y alternativamente incorpora distintos
eventos que se estén desarrollando en la ciudad. La comuna ofrece un recorrido un
poco mas acotado a pie, gratuito que puede ser realizado independientemente o
formar parte de grupos con guias profesionales dependientes del estado. Estos
circuitos son fundamentalmente urbanos y se focalizan en las mas importantes obras

arquitectonicas y de infraestructura local (puerto, tinel, costanera).

Museos: la oferta la conforman 11 museos abiertos al publico general: ciencias
naturales, historico, de sitio, artesanal, bellas artes, el museo y mercado de
artesania y la casa de la cultura, los ultimos 4 también realizan exposicién y ventas

de obras de artistas y artesanos locales de manera permanente.

Playas: La ciudad cuenta con 3 playas publicas de libre acceso y con todos los
servicios. Todas accesibles por via de transporte publico. También los clubes
poseen playas de acceso restringido a los socios pero que a través de convenios
con hoteleros ofrecen las instalaciones de los clubes para el usufructo de los

huéspedes.

Rio: la oferta vinculada con el rio la conforman safaris fotograficos por las costas,
accesos a los arroyos e islas; circuitos en catamaran que recorren todo el limite del
rio; paseos en lanchas ofrecido por la agrupacion baqueanos del rio (pescadores
reconvertidos en guias de turismo) que incorporan una vision de la vida del pescador
y Su experiencia. Estos circuitos no son permanentes, solo se desarrollan por pedido
de las agencias y los fines de semanas vacacionales desde el puerto (inactivo) de la

ciudad.

Seminarios, congresos y convenciones: Es uno de los productos por lo que la
ciudad mas se ha promocionado, posee la infraestructura y equipamiento adecuados
al mas exigente nivel de calidad. Cuenta con importantes salones que alcanzan
desde pequefios eventos hasta los mas exigentes con capacidad para 2500

asistentes.
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Eventos deportivos: Los deportes son un especial atractivo de Parana, ya que es
Capital Nacional del Softbol; ciudad organizadora del Seven de Rugby de la
Republica; cuenta con las renovadas instalaciones del Club de Volantes
Entrerrianos, entidad que organiza carreras de autos, uno de los eventos mas
convocantes de la ciudad; organizadora de encuentros deportivos nacionales
infantiles y de veteranos de distintas disciplinas; ademas de poseer 2 canchas de

golf una de 18 y otra de 9 hoyos.

Ecoturismo: En los parques mencionados en el punto IV. 4. 5 Atractivos Turisticos.
2 La naturaleza, se realizan actividades organizadas en circuitos ecoturisticos (bici
sendas, cabalgatas, interpretacion de naturaleza); en el Rio Parana, ademas de los
circuitos propuestos por los baqueanos del rio, hay ofertas de recorridos en kayak;
en el area periférica de la ciudad, fuera del ejido urbano, se realizan excursiones con
actividades ecoturisticas en el Parque Escolar San Martin (reserva natural de flora y
fauna); escuela agro técnica “Las Delicias” donde se participa de las actividades
agraria y de la confeccion de productos de la gastronomia tradicionales como
quesos, dulces, embutidos y encurtidos; el Parque Nacional “Predelta” a tan solo
30km de la ciudad con una rica oferta en avistaje de avifauna, mamiferos y flora

acuatica.

IV. 4. 6. 2 Productos en alianzas con otros municipios

Dos ciudades, un destino: Es el producto mas reciente en el que se suma la oferta
turistica y de infraestructura de Parana + Santa Fe (a 28km de distancia). Esto
permite ampliar la oferta y hacerla mas competitiva en la meta de atraer grandes
eventos, y poder alcanzar economias de escala en la difusion de las propuestas
turisticas, en la complementariedad de la oferta de servicios, como por ejemplo

paseos fluviales entre las ciudades con visita a las islas del Parana, sin desembarco.

El Parana y sus Aldeas: Propuesta turistica que incorpora las aldeas con una fuerte
impronta cultural de los inmigrantes Alemanes del Volga, que se asentaron en esta
region, al sur de la ciudad. En un tramo de la RP N°11 entre la ciudad de Paranay la
ciudad de Diamante (distante a 30km) se desarrollan 9 aldeas donde la costumbres,

tradiciones y peculiaridades de esta cultura se han resguardado, y algunas
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fusionado con la cultura criolla entrerriana. Este producto se promueve
fundamentalmente en temporada alta, eventos especiales o a un publico selectivo

fundamentalmente vinculado a lo cultural o experiencial.
IV. 4. 7 Preferencias y tendencias en la eleccion de los turistas

Segun la edicion del ultimo documento accesible del MINTUR estadistico, el Anuario
Estadistico de Turismo (AET) 2015, afio muy peculiar (el turismo cay6 6.1%
respecto de 2014) por los impactos econdémicos internos, pero revela las elecciones

y tendencias turisticas:

e Turismo regional (Las Américas): 46,7% (llego a Argentina fue por
“Vacaciones, Ocio y Recreacion” (26,9% Visita familiares y amigos, 19,2%
Otros Negocios). Del 46,7% el 60,2% realizo actividades culturales en
espacios urbanos; 44% experiencias en gastronomia; 16,9% actividades en
espacios naturales + 13,9% APs (30.8% total); Los aspectos que mayormente
influyeron en la decision de viajar a Argentina de los turistas provenientes de
resto del mundo fueron los valores culturales y la variedad de tradiciones

(48,5%) y la diversidad de la naturaleza y los paisajes (38,3%)

e Turismo Interno: 90,9% de los argentinos que hacen turismo, eligen distintas
regiones de Argentina; el 48,9% son oriundos de la provincia de Buenos
Aires; 6,2 son los dias promedio de pernocte; en su mayoria se movilizan en
grupos, 42% de 3 0 4 personas y 37,1% solo o en pareja'y 20,9% de 5 0 mas;
la eleccion mayoritaria fue destinos de la regidén. Motivo de viaje: 53,7 “Ocio,
esparcimiento y recreacion”, 41,2% “visita a familiares y amigos”; el 68,1% se
movilizaron en automovil, 24,9% en Omnibus. Actividades: 52% eligen playas
y costas, 14,8% museos, monumentos y eventos culturales, 11,4% ANPs; el
96% no utiliza paquetes turisticos; el 61,5% aprovecho los fines de semanas

largos para hacer viajes cortos;

e Empleo: En la dltima década estudiada (2005-2015) ha habido un incremento

de 1.5% en el sector privado (9.2 a 10.7), comercios y servicios turisticos +1%

** MINTUR. Anuario Estadistico de Turismo 2015. Capitulo 1, 2, y 3. 2016.
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(de 8.3 a 9.3), alimentacién y alojamiento cayé en -1.1% y -0.9%

respectivamente.

IV. 5 Conclusion diagndstica

De los datos vertidos en el marco contextual-situacional, podemos decir que la
ciudad se encuentra en un escenario inmejorable para poder desarrollar la actividad
turistica. Posee un importante porcentaje de la poblacién econémicamente activa en
una situacion mayoritariamente media (3,4 veces un sueldo béasico) y con un nivel
educativo medio (casi 80% tiene secundario completo). Estos datos son importantes
porque dan el nivel de comprension y analisis al que podemos aspirar en las

estrategias que se utilicen para el cumplimiento de los objetivos.

El albergar al 40% de la poblacion educativa universitaria del total provincial, lo que
facilita acceder a acuerdos y convenios con las instituciones educativas, que apoyen
y den impulso a estrategias y directrices de desarrollo, y las mediciones necesarias

para alcanzar las metas establecidas.

Es claro el potencial que la ciudad tiene en atractivos naturales (El rio, playas y
areas naturales publicas y privadas) y culturales (Patrimonios culturales Locales,
provinciales y nacionales), actividades recreativas (vinculadas con estos atractivos) y
nocturna (Discotecas, restaurantes, bares y salas de cines), y una relevante
infraestructura y servicio turisticos. Muchos de ellos subexplotados o sin desarrollo,
que permiten inferir que, con una planificacion estratégica sostenible, y con metas

alcanzables, se puede generar un desarrollo turistico de importante impacto local.

Si bien esta claro que la actividad turistica tiene un fuerte estancamiento, lo que
arrojo una tasa de crecimiento del 1,4% anual en los Ultimos afios, gran parte de
este resultado estd dado por la falta de una politica tendiente al desarrollo turistico, y
la definicion de estrategias o lineas directrices, sobre las que se puedan construir

perspectivas a futuro.
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La estacionalidad del destino que reflejan los estudios, principalmente en la
temporada estival y el mes de julio (temporada Alta), es una preocupacioén en el
fortalecimiento de los productos, que teniendo un alto rendimiento en estos periodos,
luego se ven impactados por los meses de temporada baja, quedando una

importante infraestructura ociosa.

Pese a la estacionalidad y estancamiento, el turismo de reuniones junto con los
eventos, han sostenido la actividad turistica, y generan un movimiento constante
muy interesante para el desarrollo de nuevos productos. Fundamentalmente en su
etapa de inicio y ajuste, muchos de los cuales pueden ser apoyo para compensar

esta problematica.

La llegada de turista eligiendo la ciudad como destino (65,9%) demuestra que existe
un conocimiento previo y es opcién como oferta turistica. De ellos el 61,3% vino por
ocio (placer, descanso, turismo, relax, diversién), con lo que se puede inferir que
hubo una eleccién e investigacion del destino, y que ha respondido a sus intereses.
Pese a ello, es muy importante medir el nivel de satisfaccion del turista y de
expectativas, pero para esto sera necesario realizar estudios anexos mas profundos,

gue escapa a esta investigacion, pero que es altamente relevante y correlacional.

Del mismo modo es muy importante realizar un trabajo de investigacion sobre los
residentes, ya que tal vez, una de las razones por las que existe un gran
desconocimiento sobre el patrimonio natural y cultural, es la falta de comunicacion y

programas de concientizacion.

Parte de la comunidad, a través de distintas organizaciones civiles, tiene un rol
activo en la preservacion y resguardo de sus bienes naturales y culturales. Esto es
un importante capital de conocimiento y acciébn que tenemos que considerar y

potenciar en nuestro proyecto.

Los andlisis evidencian una politica de preservacion y difusion del patrimonio natural
y cultural muy endeble, con consecuencias importantes en la desaparicién de
algunos de ellos y sin recursos econdémicos suficientes para el mantenimiento de los

existentes. Es importante tener en cuenta programas de comunicacion y acciones en
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la generacion de beneficios que permitan hacer sostenible estos importantes

recursos.

Es importante destacar que la ciudad posee una estructura institucional de turismo
organizada y jerarquizada dentro del municipio, que permitiria llevar adelante una
politica turistica sostenible. El aletargamiento identificado, es producto de que en los
altimos 20 afios no ha ejecutado ninguno de los planes, propuestas, o fijado
objetivos de mediano y largo plazo, que permitan tener una prospectiva 0 metas
sostenibles a alcanzar, tanto para los inversores, como para los empresarios del
sector turistico local. Pese a ello, posee un nivel importante de conocimiento y
eleccién en los turistas (65,9%)*, lo que permite pensar que la incorporacién de
nuevos productos turisticos, puede ser dinamizadora de crecimiento de la actividad y

la mejora sensible de la calidad del destino.

La ciudad ha manifestado vocacion a mejorar los aspectos ambientales y con ello
mejorar la calidad de vida de los habitantes, en busqueda de una ciudad
sostenible*®. Como politica de mitigacion al cambio climatico, la ciudad tiene
recursos existentes, que nos permiten inferir que con cambios de habitos y
costumbres, y baja inversion, el turismo puede sumar mucho al objetivo de la
sostenibilidad. Por ejemplo: Politicas en el uso responsable de agua; La generacion
de energias renovables (gas/electricidad) a partir de la basura organica; la
construccion de infraestructura y sefialética a partir de los recursos de la planta de
reciclado de residuos soélidos; la alimentacién con energia solar en la infraestructura
necesaria en las zonas naturales (islas y anegadizos, etc.); la incorporacion en los
programas de uso eficiente de la energia, “Mi ciudad LED” de ENERSA®, la
incorporacion de los avances tecnoldgicos de Ultima generacion; etc. Estas acciones
permitirian, con el ahorro generado, extender los servicios al 100% de la poblaciéon,
minimizando los impactos ambientales, y mejorando sensiblemente la calidad de

vida de los residentes.

* UNL. Andlisis Psicografico de la demanda. Capitulo 3. Parand 2012. P. 39 y 40.
** BID. Informe Parana Emergente y Sostenible. 2014
* ENERSA. Programa “Mi ciudad LED”. Articulo en linea. 2017
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Tanto las elecciones de los turistas que llegan a nuestro pais, como las motivaciones
y tendencias del turismo interno, son una importante referencia para el proyecto, ya
que la ciudad presenta un potencial de atractivos factibles de formar parte de la
oferta nacional y regional, maxime si consideramos que forma parte de la region

geografica de mayor cantidad de emisores de turistas internos.

Los grupos de interés en la actividad han manifestado su conviccién en que el
turismo es beneficioso para la ciudad (80,8%)* pero opinan que es necesario
realizar inversiones en: infraestructura publica (Terminal de 6mnibus,70% malo/muy
malo; calles 96% malo/regular; sefalizacion, 96,2% falta/no tiene); ordenamiento
urbano (96,7% malo/regular; 96,7% muy dificil el estacionamiento); reconocen el
potencial de la actividad y los espacios posibles de desarrollo turistico que coinciden

con las areas naturales existentes y su vinculo con el rio Parana.

V. 6 Mapa de Actores claves. Matriz de Stakeholders

La identificacion de los grupos de interés sobre el proyecto, permite conocer las
expectativas que estos tienen, y definir el grado de interés e influencia de cada uno
sobre el plan. De este modo se determina la informacion necesaria para precisar las
estrategias en la administracién, comunicacion y relacidon con estos actores claves.

El plan de gestion de stakeholders.

El objetivo es prever intereses negativos sobre el plan, y obtener apoyos de los
grupos de interés claves para el éxito del proyecto, introduciendo practicas de
dialogo constructivo y comunicacion transparente, reconociendo entre ellos aquellos

con necesidades comunes, y compartir expertise con ellos y entre todos.

La ciudad cuenta con una nutrida cantidad de organizaciones, instituciones y ongs

de activa participacion en la comunidad. Segun el “Mapa de las Organizaciones

*® EMPATUR. Resultados de entrevista a referentes del turismo (Anexo 2). Parana. Octubre 2017.
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sociales de Parana” (2012)*! hay 107 organizaciones legalmente constituidas a las
gue hay que sumar 12 Colegios de Profesionales. En ellas se identificaron los
grupos de interés, y se incorporaron aquellos actores sociales, politicos y

administrativos en funcion de las caracteristicas del proyecto.

> UNER y Municipalidad de Parana. Mapa de Organizaciones Sociales de Parana. UNER. Parana.
2013
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Tabla 6: Matriz de Stakeholders internos

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Matriz de Stakeholders Internos

Con quien Observaciones /

Stakeholder Influencia | Interés

Por qué relacionarse

Para que relacionarse

relacionarse

Estrategia

Resultados

|11-Presidente
Municipal

Establece la politica 'y
gestién en su periodo
de gobierno

Define la importancia de
implementar o no el
proyecto

Asesores de
gabinete

Colaborar /
Participar

I2-Secretaria de
Turismo Municipal

Lleva adelante la politica
turistica

Regulay planifica el
desarrollo de la actividad

Secretario de

turismo / Director de

planificacion

Colaborar /
Participar

I3- Secretaria de
Cultura Municipal

Lleva adelante la politica
cultural

Regulay planifica el
desarrollo de la actividad

Secretario de cultura

[ director de
proyectos

Colaborar /
Participar

14- Secretaria de
Servicios Publicos
Municipal

Lleva adelante el
mantenimiento de los
espacios publicos

Saneamiento e
incorporacion de
servicios publicos en
areas propuestas

Secretario de
servicios publicos /
Unidades
municipales

Comunicar

I5- Secretaria de
Obras Publicas
Municipal

Lleva adelante todas las
obras publicas directa o
indirectamente

Obras de infraestructura
de areas de proyecto

Secretario de obras
publicas / area
proyecto

Comunicar

16- Ente Mixto de
Promocion
Turistica municipal

Lleva adelante la
promocion y difusién de
los productos turisticos

Todos los sectores
involucrados en el
turismo forman parte de
él

Directorio del ente

Colaborar /
Participar

I7- Equipo de
Especialistas
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Areas sensibles:
infraestructura en APs,
saneamiento ambiental

Definicidon de estrategias
y proyectos en areas
sensibles

Director de proyecto

Colaborar /
Participar
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Tabla 7: Matriz de Stakeholders externos

Matriz de Stakeholders Externos

Stakeholder

El-Asociacién de
Profesionales

E2-Federacion
Empresaria
Hotelera,
Gastronémicay
Afines-FEHGRA

E3-Centro
Comercial de
Parana

E4-Gremio
UTHGRA

E5-Agentes de
Viajes y Turismo

E6-Prestadores de
servicios
ecoturisticos

Por qué relacionarse

Busca la insercion
profesional y técnica de
los egresados

Agrupa al sector
prestador de servicios
turisticos de la ciudad

Agrupa a los comercios
locales, entre ellos

artesanfa, arte, ocio, etc.

Involucra a los
empleados de hoteles y
restaurantes

Estructuran y
comercializan los
productos turisticos

Conocen las
particularidades del
producto local y su
potencial

Para que relacionarse

Su involucramiento
representa una alternativa
laboral para los
profesionales y técnicos

Participa activamente con
aportes a la gestion
turisticay en el Ente

Es importante para la
comercializacién de estos
productos a los turistas

Como miembro del Ente
mixto y condiciones
laborales

Conocen el mercado, las
preferencias de los
turistas y las demandas
insatisfechas

Podrian ser los
prestadores de los
productos propuestos en
el proyecto

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Colaborar /
Participar

Colaborar

Observaciones /
Resultados

Con quien

. Orden
relacionarse

Comision directiva

Presidente y
comisién directiva

Presidente y
comisién directiva

Colaborar

Secretario general

Comision directiva

Colaborar /

Prestadores -
Participar
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E7-Organizaciones
Académicas

Universidades (UNER,
UTN, UADER) e
Institutos (SUR, IGA,
Centenario)

Proporcionan
capacitacion y formacién
profesional y técnica

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

Area de extension
universitaria

Satisfacer

E8-Asociacion
Amigos del Parque
Urquiza

Vela por el
mantenimiento y mejora
permanente del area
protegida

Incorporar circuitos y
sefializacion interpretativa
en el parque

Comision directiva

Comunicar

E9- Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sustentable
provincial

Area de recursos
naturales/Sistema de
areas protegidas

Conoce las
caracteristicas de floray
faunay los eventos que
se manifiestan en las
areas protegidas

Director de recursos

Satisfacer

E10-Asociaciones
Ambientalistas

Actlan activamente
sobre las areas
naturales en el
resguardo, proteccion y
conservacion

Recorren
permanentemente las
areas protegidas y
desarrollan estudios de
determinadas especies

Comision directiva

Colaborar /
Participar

El1-Asociaciones
Culturales

Actlan sobre los bienes
culturales en su
resguardo, proteccion y
conservacion

Conocen las técnicas y
profesionales dedicados
al estudio, técnicas de
conservacion y
mantenimiento

Comision directiva

Satisfacer

E12-Colegio de
Arquitectos

Es asesor del municipio
en la planificacién
urbana

El proyecto puede
demandar el cambio de
codigos urbano de uso
del suelo

Comision directiva

Colaborar

E13-Comunidad
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Valora mucho el
desarrollo de la
actividad turistica y
demanda puestos de
trabajo

Capacitacion y formacion
a nuevos prestadores
necesarios en las nuevas
areas turisticas

Medios periodisticos,
instituciones
educativas y sociales

Satisfacer
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IV. 1 Lineas de accion para la gestion de los stakeholders

En la Matriz de Stakeholders se identificaron los grupos de interés, la importancia de
relacionarnos con ellos, el nivel de influencia e interés que tienen sobre el proyecto
(Ver Anexo 7: Mapeo de Involucrados). Con base en esta informacion definimos la
estrategia de vinculacién que utilizaremos con cada uno de ellos. Muchos de ellos
son muy activos, y tienen un alto nivel de interés por la actividad y los bienes

naturales y culturales. Definimos 3 estrategias principales.

1. Comunicacion. Definir un plan de comunicacion fluido, incluyendo reuniones e
informes de avances periodicos del proyecto, especialmente con los grupos
identificados | 4, 15, E3, E7, E8, E9, E11 y E13. Los partes de prensa, visitas a los
medios de informacién y difusién, asi como recorridos de prensa por los sitios
identificados, son recursos que satisfacen la necesidad de informacion,

principalmente de la comunidad.

2. Colaboracion y Participacion. Incorporar, segun el expertise, en algunas de las
etapas del proyecto, a aquellos grupos que poseen investigaciones, trabajo de
campo y/o experiencia en las distintas areas naturales y bienes culturales, o la
posible comercializacién de los productos turisticos a desarrollar. Tendremos en
cuenta en esta estrategia a los grupos de interés 11, 12, 13, 16, 17, E1, E2, E5, E6, E10
y E11.

3. Observacion y Mitigacion de impactos negativos. Seguimiento de la gestion de
la relacion con los actores claves, con los siguientes objetivos: Fortalecer a quienes
apoyan; que la colaboracién y participacion, asi como la comunicacion efectivamente
satisfagan los intereses y expectativas que tienen estos grupos de interés; y mitigar

las influencias que pueden generar impactos negativos.
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FASE II. IDENTIFICACION DE LINEAS ESTRATEGICAS

CAPITULO V. Formulacién de Estrategias para el

Desarrollo

V.1F.O.D.A

La fase I, y de ella el marco contextual - situacional del destino, provee los aspectos
y elementos necesarios, que permiten definir las fortalezas (F) y debilidades (D)
internas que nos presenta el destino, y las oportunidades (O) y amenazas (A) en las

gue se desarrolla la actividad en el contexto externo.

El analisis FODA permite identificar aquellas acciones que representan un potencial
de desarrollo y crecimiento de la actividad (F-O), como las acciones mas
prometedoras que tenemos en el destino; las limitaciones (D-A) como advertencias a
tener en cuenta para la determinacién de las lineas estratégicas; asi como los
desafios (D-O) que nos presenta y que debemos atender y evaluar su oportunidad y
posibilidad de ser transformado en fortaleza; y los riesgos (F-A) a considerar y hacer
un seguimiento para minimizarlos y/o mitigarlos para que no se transforme en

impactos negativos que afecten los resultados del proyecto.

La identificacion y mixtura adecuada de estas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, y considerando el modelo conceptual definido en el marco
tedrico, establecen los fundamentos estratégicos sobre los que definiran las lineas
estrategias del proyecto, para utilizar las fortalezas, aprovechando al maximo las

oportunidades, enfrentando las amenazas y superar las debilidades exitosamente.
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Fortalezas

Infraestructura de servicios turisticos en cantidad y de buena
calidad

Infraestructura existente que permite el desarrollo sostenible con
baja inversién

Potencial natural y cultural para el desarrollo de la actividad
turistica

Apoyo de los residentes al desarrollo del turismo

Crecimiento sostenido de la cantidad de eventos por turismo de
reuniones

Excelente ubicacidon geogréfica (Eje Este-Oeste/Norte-Sur regional)
Alianzas con otras localidades

Conectividad

Existencia de Ente mixto de turismo. Prestadores comprometidos
con la calidad y el desarrollo del turismo

Ciudad segura

Gastronomia con base en productos locales

Poblacién escolarizada (4 de cada 5 adolescentes tiene secundario
completo)

Personal preparado y capacitado en servicios turisticos

Vocacion de ser una ciudad sostenible

Planta de tratamiento de residuos solidos

Autor: Adrian Stur
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Oportunidades

Accesible a la region de mayor emision de turismo interno que
viaja dentro de la region.

Importante interés del turista por los destinos con identidad.
Interés del turista por una mayor diversidad de recursos
culturales y naturales en el destino a visitar.

Crecimiento del turismo responsable y el turismo verde

Mayor investigacion y comparacion de los turistas de los
destinos a visitar, ofertas y valor diferencial.

Crecimiento en la eleccién por los destinos con politicas
sostenibles.

Politicas nacionales de desarrollo, promocién y difusion de
destinos emergentes.

Programas nacionales de inversion en infraestructura
turistica.

Cooperacion internacional para el desarrollo de destinos
turisticos emergentes sostenibles.

Incorporacién de rutas de lineas Low Cost en la region.

Reconocimiento del turismo como recurso econémico y

generacion de empleo.
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Debilidades Amenazas

El turismo no es prioritario, no hay decisiones politicas que lo Periodos inflacionarios con desequilibrio en los costos de
determinen como linea estratégica de desarrollo servicios e insumos y disminucion del turismo interno.

Falta de politica consolidada en Preservacion y resguardo del Délar depreciado.

patrimonio natural y cultural Disminucién del turismo receptivo.

Falta de planificacion del desarrollo turistico de la ciudad Ciclos de Inundaciones periédicas con fuertes impacto
(existencia de planes que no llegan a implementarse) mediatico.

Baja tasa de crecimiento y ocupacion anual. Estancamiento Plazos en la aprobacién de créditos internacionales y de
Falta de mantenimiento en infraestructura vial inversiones turisticas nacionales.

Estacionalidad Aumento de los indices de inseguridad del pais y la region.
Poca diversificacién de productos/Falta de incentivos a la Cambios en la politica nacional, provincial y municipal.
inversion privada y Plan de oportunidades de inversion.

Falta de una politica sostenida y responsable en el manejo de
residuos solidos, el agua, saneamiento y la energia.

Falta una politica de comunicacién y concientizacion a la
poblacién y prestadores de los bienes existentes, su potencial y
beneficios turisticos.

Accesos, infraestructura y servicios en atractivos naturales y
culturales.

Accesibilidad turistica para personas discapacitadas.

Inexistente de sefalizacion turistica.

Débil politica de gestion de los grupos de interés.
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V. 2 Fundamentos Estratégicos

Los fundamentos que van a regir las estrategias del Plan, estan establecidos en el

marco teorico, por lo que el desarrollo turistico del destino debera:

e Priorizar la valoracion, preservacion y conservacion del entorno natural, el
equilibrio de los ecosistemas que le dan valor ecolégico, y el manejo sostenible

de los recursos naturales.

e Fortalecer el patrimonio cultural y la puesta en valor de su historia y cultura,
fomentando y vigorizando la identidad local, estimulando y favoreciendo un

intercambio positivo entre la comunidad anfitriona y el visitante.

e Ser inclusivo, promoviendo la participaciéon activa de las organizaciones sociales
y de la comunidad local en su totalidad, sin ningun tipo de distincion, con el fin

de procurar beneficios econémicos genuinos y socialmente equitativos.

e Contribuir a generacion de empleo y beneficios, diversificando la oferta turistica,
fortaleciendo y consolidando la imagen como destino, garantizando su

posicionamiento en el mercado objetivo como destino turistico de excelencia.

e Basarse en el compromiso de todos los sectores y con liderazgos compartidos,
de llevar adelante un proceso de acompafiamiento, participacion y
empoderamiento por parte de la comunidad de las herramientas necesarias

claves del éxito a largo plazo.

e Garantizar la calidad de una experiencia turistica del visitante, promoviendo la
implementacion de certificaciones, directrices o buenas practicas de gestion

sostenible (ambiental, sociocultural y econémica).

Teniendo presentes estos fundamentos, los objetivos definidos para el del Plan y el
FODA alcanzado, se plantean las 4 lineas estratégicas desarrolladas en la Fase IlI.
Capitulo VI. 3 Lineas Estratégicas del plan, que permitiran un abordaje integral del

desarrollo del turismo sostenible de la ciudad.
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FASE lll. PLANIFICACION Y VALIDACION DEL PROYECTO

CAPITULO VI. Planificacion del Desarrollo

VI. 1 El Plan

VI. 1. 1 Visién

“Ser un destino con identidad y diferencial en el contexto nacional e
internacional, de calidad, competitivo y sostenible, con participacion activa de
los actores locales, forjando una distribucion equitativa de los beneficios

econdmicos en la sociedad.”

Conseguir que Parana sea:

e Una ciudad donde su valor diferencial sea ser un destino turistico ambiental,

social y econémicamente sostenible.

e Sus actores comprometidos con una oferta de excelencia, diversificada y
garantes de un uso responsable de los recursos patrimoniales naturales y

culturales.

e Donde se privilegia la calidad, capacidad de sus recursos humanos en un

proceso de desarrollo donde la actividad turistica es motor del impulso local.

e Reconocida y valorada por los ciudadanos que reciben beneficios directos e
indirectos de la actividad turistica que mejoran su calidad de vida.

VI. 1. 2 Misién
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“Planificar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la
actividad turistica de Parand, con procesos integradores y acordados,
induciendo el desarrollo econémico y mejora social del residente, generando
empleo de calidad, garantizando la valoracién y conservacion del patrimonio
histérico, natural y cultural del destino, asi como una experiencia completa
satisfactoria al visitante.”

VI. 1. 3 Principios

e Promover la obtencion de un plan de desarrollo turistico sostenible

potenciando la ciudad como destino nacional e internacional

e Promover planes de manejo de sitios naturales para un uso racional turistico
y preservacion de los recursos, manteniendo un equilibrio en sus

ecosistemas.
e Resguardar la sostenibilidad de los bienes culturales.

e Promover actividades turisticas sostenibles de los prestadores actuales, asi

como de las economias sociales colindantes a los sitios naturales.

e Establecer circuitos y senderos de avistaje de bajo impacto en las areas

naturales y culturales.

e Promover la incorporacion de energias alternativas renovables y de
equipamiento turistico, con materiales reciclables en la infraestructura

turistica necesaria.
e Promover el rescate los valores culturales.

e Promover el liderazgo, sinergia y empoderamiento social, con la participacion

de la comunidad en la planificacion y sostenibilidad del destino.

e Promover la conciencia y pensamiento sostenible con educacién ambiental
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en todos los niveles y a todos los actores.

Promover la creatividad e innovacion tecnoldégica en las inversiones en

infraestructura sostenibles necesarias.

Promover la importancia de las acciones tendientes a reducir las
emanaciones de GEIs, con cambios de habitos y costumbres de usos y
consumos, aportando a mitigar el cambio climatico y mejorar la calidad de

vida.

4 Valores

Participacion: Asegurar la participacion de todos los actores sociales
involucrados en el destino, incluso aquellos que sin tener una actividad

directa, el impacto puede ser negativo o positivo a los fines del plan.

Autoestima: Fortalecer la autoestima de los residentes y empresarios
locales, demostrando la importancia y autenticidad de los recursos

disponibles.

Responsabilidad y sentido critico: Ser responsable en las toma de
decisiones, en un proceso de analisis, entendimiento y evaluacion de cada

una de ellas.

Constancia: Voluntad inquebrantable y ser perseverante en los objetivos

trazados a mediano y largo plazo.

Respeto y tolerancia: Considerar aquellos conocimientos cientificos y

empiricos y los diferentes puntos de vista.

Solidaridad e inclusién: que los beneficios obtenidos lleguen de manera
equitativa, y las oportunidades alcancen a los distintos sectores de la

sociedad, principalmente a los mas necesitados.

Calidad, competitividad y transparencia: Ser eficientes asegurando la
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transparencia en el uso de los recursos, mejorando la calidad de los servicios

y productos y haciendo mas competitiva la oferta turistica en el mercado.

e Austeridad: Ser capaces de administrar el uso de los bienes comunes y sus
propios bienes materiales y riqueza de una manera justa y sencilla, sin poner

en riesgo el bienestar de los demas, sobre todo de los mas débiles.

e Alegria y esperanza: Fortalecer y concientizar sobre las oportunidades de
mejorar la calidad de vida y las perspectivas del futuro planteadas, que

permita transitar el proceso con confianza y certeza sobre lo venidero.

VI. 2 Objetivos del Plan

Definir un plan turistico sostenible que permita:
e Diversificar la oferta turistica del destino.

o Dotando de infraestructura las areas naturales costeras de la ciudad
como el parque Las Piedras y anegadizos para incorporarlo a la oferta

turistica.

o Fortaleciendo y creando circuitos turisticos urbanos (culturales: barrio
de pescadores “Bajada grande” y “Puerto Sanchez”; disefiar city tours
tematicos - urbano arquitecténico, histérico, natural-recreativo -
contemplando el autoguiado y la incorporacion de los museos) y
asociativos microregionales con las ciudades y aldeas cercanas (Villa
Urquiza, Aldeas alemanas, ciudad de Diamante), para lograr una oferta
de productos integrados.

o Disefiar circuitos fluviales que involucren el islote Municipal y areas
riberefias, que transforme al rio en un producto turistico concreto,

vivible, que forme parte de la experiencia del visitante.
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e Afadir valor y calidad a los productos y servicios turisticos que haga mas
competitivo el destino, con la incorporacion de nuevas tecnologia que permita
la interpretacién de sitios, edificios patrimoniales, areas naturales y de

exhibicion en museos desde equipos mdviles.

e Incrementar el nivel de aceptacion y satisfaccion del residente respecto de
la actividad turistica, informando de los beneficios que trae la actividad para
la ciudad y sus residentes, con la incorporacion y sostenimiento de las areas
naturales protegidas y recreativas, de los bienes culturales, la generacion de
puestos de trabajo genuino que mejoran la calidad de vida de los
ciudadanos.

e Proponer normas y usos sostenibles que promuevan el desarrollo de la

ciudad.

e Fomentar y fortalecer emprendimientos sostenibles locales para dinamizar
la economia social, sobre todo los ubicados en la periferia de los atractivos
turisticos a desarrollar o en desarrollo, incluyendo a la poblacion residente
en los beneficios que genera el turismo, minimizando el impacto negativo

sobre las areas sensibles.

e Fortalecer las instituciones del sector (Publicas, Privadas y Mixtas), para
lograr un circulo virtuoso que las incorpore como actores involucrados, en la
definicion y ejecucion de acciones tendientes al desarrollo sostenible de la

ciudad y los residentes

e Lograr una coordinacion eficiente entre las distintas dependencias del sector
publico relacionadas con la actividad turistica, para establecer acciones
preventivas y de planeacion estratégica, en disminuir y evitar la
contaminacion, el deterioro y la degradacion de los recursos. Asi como la
realizacion de acciones correctivas y la aplicacion de sanciones como ultimo

recurso.

e Fomentar la relacion y coordinacion entre el sector publico y el privado para
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lograr politicas integrales e inclusivas con estrategias sostenible, que

garanticen el éxito de los programas y acciones del plan.

VI. 3 Lineas Estrategicas

El analisis FODA nos permitio, como se abordd en la Fase Il. Capitulo V. 1,
identificar aquellas acciones que representan un potencial de desarrollo y
crecimiento de la actividad (F-O), como las acciones mas prometedoras que
tenemos en el destino; las limitaciones (D-A) como advertencias a tener en cuenta
para la determinacién de las lineas estratégicas; asi como los desafios (D-O) que
nos presenta y que debemos atender y evaluar su oportunidad y posibilidad de ser
transformado en fortaleza; y los riesgos (F-A) a considerar y hacer un seguimiento
para minimizarlos y/o mitigarlos para que no se transforme en impactos negativos

gue afecten los resultados del proyecto.

A partir de este andlisis definimos 4 lineas que permiten el abordaje integral del
turismo sostenible de la ciudad, estructuradas sobre su potencial, considerando los
desafios existentes y haciendo frente a las limitaciones y riesgos que se puedan

presentar.

A través de cada una de estas estratégicas se busca construir una voluntad
sinérgica, que traspase los intereses del sector y se transformen en un método

colectivo de construir la ciudad.

En su determinacién se tuvieron en cuenta los Criterios Globales de Turismo
Sostenible (GSTC) para los destinos turisticos (Ver Anexo 12) que permita, a
mediano plazo, poder avanzar en el proceso de certificacion como destino
sostenible. A través de ellas, y de las acciones que cada uno de los programas
conlleva, se pretende alcanzar una gestién sostenible del destino; maximizar los

beneficios para la comunidad receptora, el visitante, la cultura y medio ambiente
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minimizando los impactos negativos®. (Ver Anexo 9: Planificacién Temporal de los

Proyectos)

VI. 3. 1 Fortalecimiento Institucional y Gestion Participativa

Vision estratégica:

“Una ciudad democratica, de gestion participativa, donde el sector publico y
privado planifiguen acciones técnicamente calificadas, que representen los
intereses del sector y la comunidad en su totalidad, potenciada con relaciones

asociativas, y fuertemente comprometida con el desarrollo turistico sostenible”

Para ello se definen 2 programas prioritarios:

VI. 3. 1. 1 Programa: Fortalecimiento del rol del sector publico turistico

Apunta a identificar las distintas dependencias de la Municipalidad que inciden,
directa o indirectamente en el turismo, asi como los organismos provinciales,
regionales y nacionales, y coordinar entre las diferentes areas, las acciones
necesarias para mejorar la calidad y servicios del destino, los recursos y productos

turisticos que se ofrecen al visitante, en el marco de un desarrollo sostenible.
Objetivos del programa:

e Definicion del rol de la actividad turistica para la ciudad, los ciudadanos, el
organismo Y los turistas, para que cada uno de los actores reconozca cual es
su funcion y responsabilidad, asi como las de los demés, en el desarrollo del

turismo.

e Generacion de espacios de coordinacién interinstitucionales de vinculacion

publico-publico (municipio-municipio, municipio-provincia, municipio-nacion),

> GSTC. Criterios Globales de Turismo Sostenible para Destinos Turisticos. 2013.
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que permita actuar en la facilitacion de la solucion de los problemas o

barreras que impiden el desarrollo del sector.

e Determinacion de funciones de cada é&rea interna del municipio en el
mejoramiento de la calidad de servicio turistico urbano. (limpieza, seguridad,
iluminacion, transporte, etc.), para lograr una coordinacién en la puesta de

valor y mejora de calidad de los atractivos de la ciudad.

e Coordinacion transversal interna de areas de servicios municipales,
provinciales y nacionales en proyectos y servicios turisticos definidos como
estratégicos, que faciliten su implementacion en un trabajo sistematizado en
el cumplimiento de los requerimientos normativos y las demandas de

infraestructura local.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Comité interinstitucional de facilitacion turistica”

Creaciéon de un comité de coordinacion para el analisis y facilitacion de proyectos
turisticos estratégicos para el desarrollo de la ciudad. Debera estar formado por
representantes de las areas municipal, provincial y nacional que tengan injerencia
en el tema turistico a tratar. Debera ser convocado y estar presidido por el
intendente, o por quien este delegue esa funcién, que garantice el avance en la
facilitacion o solucion de las particularidades del proyecto o situacién turistica. Tiene
por objetivo central la coordinacidon de areas internas del municipio con otras
jurisdicciones que afectan o pueden afectar el normal desarrollo del a actividad

turistica.
Proyecto 2: “Comité municipal de facilitacion y accidn turistica”

Comité de coordinacion de tareas en espacios publicos destinados a la actividad
turistica. Debera estar formado por las autoridades de cada area sensible al
proyecto o al espacio publico a trabajar. Tiene por objetivo central la coordinacion

interna entre areas del organismo municipal.
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Proyecto 3: “Compromiso por un turismo sostenible”

Asumir compromisos por un turismo responsable, seguro, contra el maltrato infantil,

etc. Promoviendo y difundiendo los valores y principios de la sostenibilidad, el

compromiso con el residente, el turista, la conservacion de los espacios naturales, la

identidad cultural del destino y la busqueda permanente de beneficios que mejoren

la calidad de vida la comunidad.

VI. 3. 1. 2 Programa: Sensibilizacién, capacitacion e inclusion social

Se orienta a facilitar los objetivos de los distintos programas de las lineas

estratégicas en cada una de las distintas areas de desarrollo.

Objetivos del programa:

Sensibilizar a la comunidad, empresarios y areas municipales, en el potencial
gue la ciudad tiene en turismo, sus beneficios directos y/o indirectos para
todos, y la importancia de la preparacién, compromiso y responsabilidad de

todos los actores del sector y la comunidad para el logro de los beneficios.

Concientizar a los residentes y visitantes en el uso racional y responsable de
los recursos naturales y culturales, para fortalecer la conservacién y
preservacion de estos bienes, y la toma de conciencia de los beneficios de

ser sostenible.

Generar acciones que promuevan la inclusion e integracion de los grupos de
interés de distintos sectores de la poblacion, especialmente los
desarraigados, 0 mas desfavorecidos en la actividad turistica, en la busqueda

de mejorar las condiciones de vida y oportunidades de esta poblacion.

Proyectos potenciales:

Proyecto 1: “Sensibilizacion turistica”

Busca despertar en la comunidad los sentimientos de entendimiento, valoracién y su

relacion con el patrimonio de la comunidad. Con ello, elevar su sensibilidad a favor
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de los recursos naturales y culturales, fortaleciendo su identidad, logrando afinidad,
compromisos mutuos, mejorando la calidad de vida y bienestar social, buscando

gue la accion de la comunidad aporte a la competitividad del destino.
Proyecto 2: “Oportunidades sostenibles para la inclusiéon social”

Tiene por objetivo identificar proyectos sociales de inclusion, fundamentalmente en
las poblaciones linderas o que forman parte de los atractivos turisticos. En estos
casos, se deben evaluar las demandas de capacitacion y formacion de los actores
involucrados, asi como el financiamiento del equipamiento integral y el
acompafamiento para el desarrollo exitoso del proyecto. En este caso estan, los
pescadores y su transformacion en “baqueanos del rio” en safaris fotogréaficos y/o
paseos por el rio, propuestas gastronémicas con los frutos del rio, etc.; poblacion de
los anegadizos que pueden reconvertirse en “baqueanos guias” del area natural en
avistaje de fauna, transmisores de las tradiciones costeras, etc.; los habitantes
Islefios; paseo de artesanos; artes y costumbres locales; etc.

Proyecto 3: “Gestion de los grupos de interés”

Apunta a mantener una comunicacion fluida con los actores y grupos de interés,
generando espacios colaborativos y de participacion en los casos necesarios, partes
de prensa y comunicacién publica. Busca que todos los interesados estén en
conocimiento de la integralidad de proyecto a implementar, y empoderar a aquellos
mas involucrados en las técnicas, alcances y beneficios que este brinda. El objetivo
es sumar apoyos y mitigar los impactos negativos en los proyectos planteados en
cada una de las estrategias.

VI. 3. 1. 3 Programa: “Fortalecimiento de la formacién de RRHH”

Se orienta a Integrar las demandas de capacitacion del destino, con la oferta
académica y de formaciéon profesional vigente en las universidades e institutos
existentes en la ciudad. El turismo es una actividad joven y dindmica que requiere
permanente de profesionales capacitados en las nuevas tendencias y exigencias

gue nos presentan los turistas y los destinos.
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Objetivos del programa:

¢ |dentificar la demanda de capacitacién técnica y profesional que hagan mas
competitivo al sector.

e Verificar la compatibilidad de las necesidades de formacién y capacitacion de
los recursos humanos y la curricular de tecnicaturas y licenciaturas
existentes, para lograr alinear la demanda de estos recursos humanos
capacitados con la oferta académica existente, mejorando la competitividad

del sector.

e Definir revisiones, readecuaciones temporales y/o permanente de los
contenidos de la oferta académica, asi como el dictado de postgrados para
profesionales y/o cursos de especializacion en aquellos temas inherentes a la

mejora de la calidad de los productos y competitividad del destino;

e Revision con las asociaciones profesionales y colegios, de las competencias
profesionales y las demandas de las empresas, en lo que afecta a sus
conocimientos, habilidades y/o actitudes, con el propdsito de reorientarlas
hacia las oportunidades que la demanda y desafios presenta, y presentard,

en el destino y la region en el mediano plazo.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Comité de evaluaciéon de las demandas en RRHH del destino”

Tiene por objeto conocer las demandas de las capacidades profesionales que
necesita la actividad para hacer mas competitivo el destino. En base a esta
informacion, elaborar un documento de insuficiencias detectadas y las opciones
factibles de adoptar: Revisién o readecuaciones, temporales o permanentes, de la
curricula de universidades y tecnicaturas; oferta de cursos de capacitacion

profesional en tematicas especificas; Postgrados; etc.

Este comité sera mas efectivo en el desarrollo de sus tareas trabajando

asociativamente con el “Consejo técnico por un turismo sostenible” (programa VI. 3.
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2. 3. Proyecto 2), en las acciones necesarias vinculadas a las capacidades de
RRHH.

VI. 3. 2 Planificacion Adaptativa, Infraestructura y servicios

sostenibles turisticos

Vision estratégica:

“Una ciudad producto de un proceso de planificacion adaptativa sostenible que
permite la innovacion, las inversiones publicas y privadas, con servicios
infraestructurales comprometidos con la lucha por mitigar el cambio climatico,
interesados en alcanzar el desarrollo de los recursos turisticos y el territorio
urbano de influencia, de manera responsable, inclusiva de la comunidad

afectada y ambiental equilibrada”

Para ello se definen 3 programas prioritarios:

VI. 3. 2. 1 Programa: Reordenamiento urbano y territorial, manejo de sitios

atractivos al uso turistico

La sostenibilidad del destino esta fuertemente vinculada a la gestion de la ciudad y
el territorio inmediato, con lo que es necesario identificar usos y restricciones en el
cédigo urbano territorial de edificacion, usos y servicios urbanos, que actien como
impulsores del desarrollo sostenible del turismo, en la planificacién, ordenamiento
del espacio urbano, suburbano y rural, y manejo de las areas sensibles del destino

turistico.
Objetivos del programa:

e Revision de las normas vigentes en el uso de suelo y codigos urbanos de las
areas de interés turistico, para adecuarlas de tal manera que permitan el uso

turistico y el desarrollo de emprendimientos sostenibles.
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e Estudio de normas y regulaciones de usos de las distintas areas naturales y
sitios de interés, que garanticen su preservacién, conservacion y uso

sostenible turistico.

¢ Revision de planes de manejo de sitios naturales y culturales para ajustarlo al
desarrollo de la actividad turistica y de las nuevas tecnologias. Realizacion de

planes de manejos en aquellas areas que no lo tuviesen.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Normativa para el turismo sostenible”

Concentra como propuesta, la modificacion del cédigo urbano y/o implementacion
de normas modernas, tendientes al uso y gestion sostenible del suelo, los recursos

turisticos y las areas afectadas al turismo en la ciudad.
Proyecto 2: “Plan de manejo de areas naturales protegidas”

Establece las pautas para el manejo y desarrollo general de cada una de las areas
naturales protegidas para su conservacion y uso publico turistico. Debe Incluir entre
otros contenidos, un mapa base (descripcién espacio-temporal de los recursos
ambientales, caracteristicas del ecosistema, el uso actual y potencial y su impacto

en los alrededores). Capacidad de carga, actividades tentativas y restricciones.

VI. 3. 2. 2 Programa: Inversion en Infraestructura y servicios turisticos

Orientado a mejorar, y en muchos casos incorporar infraestructuras, y servicios
bésicos del destino para la operacion turistica, relacionados con: Accesos (apertura,
mejoramiento, mantenimiento, sefializacion, etc); Sefialética (de circuitos, sitios de
interés, sendas etc,); Circuitos de recorrido (sendas, apeaderos, refugios, areas de
descansa, miradores, etc.); transporte ( servicios transporte publico urbano y
privado colectivo, combis, vehiculos eléctricos, etc); y otros servicios publicos
(energias renovables —-gas y energia- agua, saneamiento, residuos,

telecomunicaciones, etc.). Que tengan en cuenta las necesidades actuales y futuras,
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para satisfacer la demanda, tanto de la poblacion residente como a los visitantes.

Objetivos del programa:

Relevar las demandas de infraestructura necesaria para el acceso y
desarrollo integral de las areas naturales y sitios de interés turistico, que
permita establecer la demanda de infraestructura y un cuadro de prioridades

en la inversion en obras.

Ser una ciudad accesible al uso por personas con discapacidad temporal o
permanente, para llegar a ser un destino sostenible considerando el disfrute

de todos los visitantes y de los residentes.

Determinar necesidades de infraestructura en circuitos naturales y culturales,
fundamentalmente de sefialética turistica orientativa e interpretativa de los
sitios de interés, asi como de la construccibn de senderos, puntos

panoradmicos y observatorios de fauna.

Proponer el desarrollo de infraestructura basica turistica con materiales
locales y/o reciclables. (muelles, portadas, centros de control e interpretacion,
sendas, sefializacion de interpretacidén, refugios, etc.) que permita
implementar un plan integral con la planta de reciclado de residuos solidos y

su reutilizacion en las areas publicas recreativas y/o turisticas.

Proponer uso de energias alternativas y renovables en infraestructuras
turisticas existentes y nuevas para mitigar los efectos de los GEls, minimizar
el impacto visual en las areas naturales protegidas y promover los beneficios

del uso de energia no convencional.

Proponer alternativas de uso y tratamiento de aguas servidas en los sitios
turisticos que no son alcanzados por la red de servicio publico, en la
busqueda de mejorar la calidad de vida de los pobladores del lugar y

minimizar los impactos negativos que generan sobre el ambiente.

Proponer alternativas de transporte publico o colectivo de recorrido turistico
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de bajo impacto ambiental, incorporando unidades eléctricas o hibridos que
atemperen el impacto producido por los combustibles fésiles, mejorando la

calidad ambiental de la ciudad.

e Incorporar el uso de TIC en smarphone, tablets, GPS, etc. En apps para
circuitos urbanos y regionales auto guiados; QR en identificacion de edificios
histdricos, interpretacion de naturaleza, antecedentes de prestadores de
servicios; centros de interpretacion inteligentes, etc. Esto permitird integrar el
destino en las nuevas tecnologias, ampliando las opciones en el mercado y
ser mas atractivo para las generaciones de los milenials, X, Y y Z con perfiles

mas tecno dependientes.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Desarrollo de infraestructura sostenible”

Identificacion de las necesidades en inversion en infraestructura turistica, las
alternativas de uso de materiales locales y/o la incorporacion de materiales
reciclables, producto de los materiales recuperados y tratados provenientes por la
planta de tratamiento de residuos solidos local. Del mismo modo priorizar: la
incorporacion de energia solar (para refugios, centros de interpretacion, etc.),
vehiculos eléctricos (para la transportacion colectiva); obtencion de energia caldrica

de biodigestores para servicios turisticos y proyectos sociales turisticos; Etc.
Proyecto 2: “Mapa de oportunidades de inversion”

Identificar las oportunidades de inversion publica y privada en turismo, como
herramienta para la orientacion y la facilitacion de inversiones locales hacia aquellas
necesidades turisticas prioritarias del destino. Del mismo modo permite tener una
base consistente para la implementacién de regimenes de incentivos fiscales de

escala local, y promoverlos a nivel provincial y nacional.
Proyecto 3: “Plan de sefalética”

Buscara promover condiciones informativas favorables para el desarrollo armonioso
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de la estadia de los turistas en la ciudad. Se debera enmarcar en el concepto de

"seguridad turistica” propuesto por la OMT.

Tendrd como objetivos especificos: Facilitar el ingreso y el egreso de visitantes,
tanto nacionales como internacionales al destino; orientar a la demanda tanto en los
servicios generales y turisticos, como hacia los atractivos naturales y culturales;
contribuir la interpretacion del patrimonio natural y cultural, y; fomentar
comportamientos turisticos sostenibles, particularmente dirigidos a la toma de
conciencia turistica y conservacionista, tanto para los turistas como a la poblacién

local directa e indirectamente involucrada en la actividad.
Proyecto 4: “Plan de accesibilidad turistica”

Para el desarrollo de este proyecto se deben tener en cuenta las recomendaciones
de la OMT por un “turismo accesible para todos”. Resolucién A/RES/637 de la XX
Asamblea General de la OMT. 2013. y las recomendaciones de la Comisién
Nacional de Discapacidad de la Republica Argentina (CONADIS) que compendia las
recomendaciones internacionales en infraestructura para discapacidades de

movilidad reducida, auditiva y visual.

Este proyecto debera estar vinculado con lineas de fomento, créditos o beneficios
fiscales, para los establecimientos y servicios turisticos que incorporen la
accesibilidad en su oferta, y la motivacion a empresas en la implementacion de

programas de RSE en accesibilidad en espacios comunitarios.
Proyecto 5: “Desarrollo de soporte de alternativas turisticas inteligentes”

Tendra como finalidad, en base a la identificacién de las opciones y alternativas de
implementacion de TICs, con los turistas y potenciales turistas, las demandas de
infraestructura necesaria para su 6ptimo funcionamiento. Investigara y propondra las
mejores iniciativas para el desarrollo de Apps, circuitos autoguiados, interpretacion
de sitios historicos, edificios patrimoniales, areas naturales, flora y fauna, etc.
Trabaja asociativamente con el Programa VI. 3. 4. 1 de Competitividad Turisticas y

sus proyectos
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VI. 3. 2. 3 Programa: Gestidon turistica sostenible de los recursos naturales,

socioculturales y econémicos

Tendiente a dotar a los programas de cada una de las lineas estratégicas
mencionadas, de una gestion integral de medidas de mitigacién al cambio climatico.
Por lo que es necesario establecer proyectos y lineas de accion transversales, que
respondan a los objetivos de mantenimiento, manejo adaptativo y/o restauracion de
ecosistemas dafiados, determinando la linea de base, que permita tener control y
seguimiento del impacto de la actividad en el destino. De igual manera promover en
las empresas del sector y entes publicos, la incorporacion de los criterios globales
de turismo sostenible, ya sea a través de programas de buenas practicas
sostenibles, certificacion de destino sostenible, Green destinations, CO2 Cero, etc.

Entre otros, queremos conocer y formalizar el seguimiento de la salud de los
ecosistemas y su evolucion y/o adaptacion; el impacto de los visitantes y residentes
en los sitios sensibles tanto naturales como culturales; la evolucion de la
receptividad y hospitalidad de toda la comunidad local hacia el visitante; la calidad
de los recursos humanos que prestan o prestaran los servicios turisticos; el nivel de
participacion del sector privado en las acciones formativas y de capacitacion; la
percepcion de la mejoria a través de la incorporacion de cambios de habitos por
parte de la comunidad; la imagen del destino como destino sostenible y; las normas,
su aplicacion y nivel de actuacion en garantizar la preservacion de los recursos
naturales y culturales locales, ya que son los principales activos turisticos del

destino.
Objetivos del programa:

e Coordinacion técnica publica, privada y educativa para en el control y
seguimiento de las acciones establecidas, que permita conocer el
complimiento de los objetivos trazados y las perspectivas a mediano plazo.

e |dentificacibn de medidas de preservacién y/o mitigacion de ecosistemas
existentes y de la lucha contra el CC, para establecer planes y acciones a

mediano y largo plazo que garanticen la salud de la biodiversidad de las
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areas naturales protegidas.

e Fomentar la gestibn de crisis y conflicto que genera las inundaciones
periddicas del Rio Parana sobre la actividad y la poblacion riberefia. Lo que
determinara la manera de minimizar los efectos de la inundacion en la

comunidad sea 0 no turista antes que esto ocurra.

e Determinacion de Indicadores de sostenibilidad (sociales, ambientales y
econdémicos) que permitira llevar adelante un seguimiento del progreso y

evolucion del destino hacia la sostenibilidad.

e Apoyo y fomento a la incorporacion de certificaciones, sellos y buenas
practicas sostenibles a prestadores turisticos (ventajas competitivas en los
mercados de ser destino sostenible, Beneficios econémicos, ambientales y
sociales), para ser mas competitivos en los mercados y frente a nuestro
turista objetivo, cada vez mas exigentes en la eleccion de destinos

responsables.

e Motivar la Incorporacion de los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica
(GSTC) en el sector publico municipal. (ver anexo 12: GSTC) como guia en el

camino de la evolucion hacia un destino sostenible.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Observatorio turistico sostenible”

Se lo adoptado como herramienta de inteligencia turistica permanente, encargada
de observar la realidad, analizar su dinamica y proceso, proveyendo de los
resultados a todos los sectores interesados. Tendra como funcion principal
establecer la linea de base e indicadores que permitan rescatar, ordenar y difundir
informacion relativa a cada una de las cuestiones ligadas a la sostenibilidad turistica
del destino, asi como el seguimiento e impacto de las acciones de mitigacion y
adaptacion al Cambio Climatico. La informacion estadistica que proporciona, brinda

soporte a la toma de decisiones de la politica publica turistica definida y a definir, y a
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los proyectos de inversion del sector privado.

Es una de las principales herramientas de seguimiento y control del plan y de cada
uno de los programas, proyectos y los efectos de sus acciones en el destino, ya sea
en la actividad, el ambiente, la inclusion social, el alcance de los beneficios

econdmicos, etc.

Como funcién secundaria, queremos un Observatorio que tenga ademas, dentro de
sus caracteristicas, ser un proceso de investigacion y de aprendizaje abierto, que
conlleve reflexion y colaboracién con los sectores claves del destino. Que trabaje
colaborativamente con el “Consejo técnico para un turismo sostenible”, a través del
cual, se dé respuesta a las necesidades y demandas de informacion sensible
especifica y de orientacion de alternativas turisticas sostenibles. Esto permitira
afianzar la valoracion de la informacion del observatorio, y convertirse en un
instrumento estratégico en la toma de decisiones, fundamentalmente para el sector

empresario.
Proyecto 2: “Consejo técnico por un turismo sostenible”

Trabaja asociativamente con el observatorio turistico. Es un a&mbito de investigacion
y seguimiento que asesora sobre las alternativas a las acciones implementadas
actuales y potenciales al sector. Principalmente aquellas identificadas y destacadas
por el observatorio turistico, ya sea para mitigarlas o readecuarlas, si su impacto es
negativo, asi como las que impulsen la actividad y permitan nuevas opciones de
servicios 0 productos turisticos sostenibles, en un proceso de desarrollo

monitoreado permanentemente.
Proyecto 3: “Fomento de practicas sostenibles en turismo”

Busca involucrar al sector en acciones directas sostenibles, con apoyo en su gestion
y fomento técnico, en la incorporacion de certificaciones, sellos, buenas practicas
sostenibles a prestadores turisticos, como herramienta de competitividad al logro de
un turismo sostenible. El proyecto concientiza a los prestadores en las ventajas

competitivas en los mercados de ser destino sostenible; los beneficios econdmicos,
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no solo en incremento de ventas y valor diferencial, sino también en costos internos
de prestaciones; la importancia de la salud de los ecosistemas de las areas
naturales, como también fortalecer la identidad cultural muy valoradas por los
turistas y la razén por la que somos opcion como destino a visitar; el impacto en el
turismo de una degradacion del ambiente y el valor agregado que proporciona una

sociedad incluida en la actividad, alcanzando beneficios sociales concretos.
Proyecto 4: “Comité de gestion de crisis y conflictos”

Tiene como funcion principal actuar anticipadamente a los efectos posibles de fuerte
impacto en la comunidad riberefia y en la actividad turistica en su conjunto. Puede
ser una linea de trabajo dentro del comité interinstitucional de facilitacion turistica
(VI. 3. 1. 1 Programa: Fortalecimiento del rol del sector publico turistico; Proyecto 1)
con una vision mas amplia en la basqueda de minimizar los impactos negativos en
la poblacion afectada y maximizar las oportunidades del turismo en el desarrollo

social. (Ver anexo 8: Situacion de crisis e implementacion de medidas)

VI. 3. 3 Desarrollo de la oferta turistica local

Vision estratégica:

“Un destino con una oferta turistica ordenada, territorial y espacialmente en la
ciudad, con productos fortalecidos y distribuidos temporalmente por
temporadas, basada en la diversidad, identidad y autenticidad de su patrimonio
cultural y natural, con una comunidad anfitriona hospitalaria y consiente de los

beneficios de la conservacion y preservacion de sus bienes patrimoniales.”

Dirigida a mejorar integralmente la oferta turistica local y regional, promoviendo la
calidad, innovacion en los servicios turisticos, incorporacion de nuevas tecnologias

mas amigables con el medio ambiente y diversificacion de los productos existente.
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El desarrollo de nuevas alternativas, en base a la transformacién de los atractivos
identificados, en oferta de productos y servicios, identificando aquellos proyectos
posibles de ser fortalecidos adecuandolos a los principios y las buenas practicas

sostenibles.

Para ello se definen 4 programas prioritarios:

VI. 3. 3. 1 Programa: Conservacion y puesta en valor de los atractivos

naturales y culturales (Ver Mapa en Anexo 10)

Busca incorporar a la oferta del destino espacios naturales y culturales existentes y
no tenidos en cuenta hasta hoy. Los anegadizos, el parque las piedras, el islote
municipal, son areas naturales con una importante capital de flora y fauna dentro del
ejido municipal. Su potencial radica en el acceso tanto de los turistas como de los
residentes, a la interpretacion de la flora y fauna riberefia e islefia y la importancia
de su manejo sostenido. Por otro lado, la identidad cultural del destino, ha quedado
muy clara en el andlisis realizado en el marco situacional, y su potencial turistico,
con un valor diferencial de haber sido capital de la confederacion argentina, le da

una valia singular a la actividad en los mercados a trabajar.
Objetivos del programa:

e Poner en valor los atractivos naturales y culturales para incorporar servicios

gue los transformen en productos turisticos.

e Desarrollar un producto que responda a las demandas de los visitantes, y a
las necesidades para la implementacion del turismo educativo y programas
de educacién ambiental, para captar a la atencion de nuestro turista objetivo
en los mercados, pero también fomentar la educacién ambiental en los

sectores escolares iniciales, medios y secundarios.

e Afadir valor y calidad a los productos y servicios turisticos naturales y
culturales existentes, que los haga competitivos frente a productos similares

en el mercado.
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Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Desarrollo de circuitos turisticos urbanos”

Planeamiento de circuitos turisticos urbanos: Readecuacion de City tours existentes,
trekking urbano, circuito religioso, gastronémico, culturales, etc. identificacion de

espacios urbanos de interés turistico, etc.
Proyecto 2: “Desarrollo de ecoturismo”

Desarrollo del ecoturistico de las areas natural. Identificacién de su valor diferencial
como producto y determinacion de actividades posibles (Turismo naturaleza,
Avistaje de fauna, senderismo, interpretacién de Flora, turismo activo, aventura y/o

deportivos, etc.)
Proyecto 3: “Desarrollo del turismo cultural”

Desarrollo y fortalecimiento del turismo cultural. Identificacién de su valor diferencial
como producto y determinacion de actividades posibles (Visita a museos, circuitos
histéricos y auto guiados, interpretacion de edificios patrimoniales, participacion en

expresiones culturales artisticas, visita a sitios de interés cultural, etc.)

VI. 3. 3. 2 Programa: Turismo de incentivos, reuniones, congresos,

convenciones y eventos

Mantener, posicionar y promocionar a la Ciudad de Parand como destino de
congresos, convenciones, ferias, incentivos y todo tipo de evento de caracter,

provincial, nacional o internacional.
Objetivos del programa:

e Mantener y posicionarse cada vez mas como destino de turismo de reuniones
que permita extender la temporada, ampliar las prestaciones de servicios

turisticos locales y la generacion de puestos de trabajo vinculados a estos.

e Promoverse como destino de incentivos a empresas y organizaciones, para

Autor: Adrian Stur 103



n Internacional

ol

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

ofrecer alternativas a posibles inversores del sector, y a empresas de otros
rubros que, apreciando el potencial de la ciudad por su ubicacion estratégica,
pueda transformase en una opcion de localizacion, impactando positivamente
en la ampliacién de los puestos de trabajo y lucha contra la pobreza, y

mejorando la calidad de vida de los residentes.

e Promover la mejora permanente de la calidad de los eventos y ferias,
asistiendo y ofreciendo la plaza en ferias especializadas y realizando
presentaciones ante las empresas especializadas en la identificacion y

organizacion de eventos de las ventajas que ofrece el destino.

e Buscar la innovacion permanente en tecnologias de comunicacion, promocién
y difusibn de los eventos para ser mas competitivos como destino

organizador.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Bureau Parana”

Dada las caracteristicas de la ciudad y el incremento que ha tenido esta actividad,
es necesario motivar la conformacion por parte del sector privado, de un bureau
gue, conjuntamente con el estado, fije una politica sostenible de desarrollo,
promocion y difusion del turismo de reuniones. Llevando adelante ademds, las
sociedades y acuerdos con entidades locales, provinciales, nacionales e

internacionales que le permitan fortalecerse como destino sostenible de reuniones.

El objetivo de este programa y proyecto es apoyar la creacion del bureau y en la
investigacion de nuevos mercados y alternativas tecnolégicas competitivas y
sostenibles. A su vez identificar ferias y organizaciones especializadas en la
comercializacion de eventos, con el fin de identificar aquellos potenciales,
susceptibles de ser realizados en el destino. También facilitando el acceso a los
atractivos turisticos en programas especiales, el apoyo en la promocion previa y en
la organizacion logistica turistica del mismo. Esto permitira fortalecer la imagen de

destino como destino sostenible.
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VI. 3. 3. 3 Programa: Fortalecimiento de la oferta. Productos turisticos

integrados asociativos microrregionales (Ver Mapa Anexo 11)

Busca fortalecer la oferta turistica del destino, incorporando los proyectos
existentes, o potencialmente desarrollables, que tienen como propuesta a las
poblaciones aledafas al destino, algunas de las cuales ya estdn conformadas, otras
trabajan informalmente como apoyo a la oferta turistica, y otras forman parte de
estudios o lineamientos, obtenidos de relevamientos realizados por distintas
organizaciones. La posibilidad de realizar acuerdos con los municipios vecinos, y el
sector privado de la regién, permitird desarrollar productos turisticos asociativos que
le den valor agregado a la oferta del destino Parana, y a estos otros, la oportunidad
de incorporarse al mercado de la oferta turistica, e implementar programas de

desarrollo locales.
Objetivos del programa:

e Incrementar el nivel de oferta y diversificacion turistica asociandose con las
areas costeras, aldeas y pueblos circundantes de importante valor turistico

para hacer mas competitivo el destino.

e Afadir valor y calidad a los productos y servicios existentes en las
microrregiones turisticas de la region de fuerte identidad cultural, para

fortalecer el producto integral

e definir circuitos vinculados al rio, sus costas y la cultura costera existente
fuera del ejido municipal, para ampliar, fortalecer y diversificar la oferta
turistica local con la regional, haciéndo mas atractivos los productos y el

destino.
Proyectos potenciales: (ver mapa en anexo 11)
Proyecto 1: Circuito integrado cultural “El Parana y sus Aldeas”

Parana - Aldeas Alemanas. Incluye 9 Aldeas formadas por colonias de alemanes del

Volga que aun mantienen parte de sus tradiciones, danzas y gastronomia. Hace
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algunos afios se realiz6 un plan de desarrollo de estas aldeas, que involucro un plan
de marketing. El objetivo es incorporarlo como oferta de nuestro destino, y de este
modo ampliar la oferta local, hacer mas extensivo el tiempo de permanencia en la
ciudad, e incrementar el nivel de llegada de visitantes a estas aldeas y con ellos
dinamizar la economia social de las mismas, ya que la mayoria de la oferta de

servicios son pequefios emprendimientos familiares.
Proyecto 2: Circuito integrado natural “Senderos de la costa”

Parana - Aldeas Alemanas. Alternativa de circuito combinado fluvial y terrestre
(circuito relevado y no desarrollado aun por el ministerio de turismo de la nacion).
Entre la ciudad y las Aldeas existe un vinculo que se podria establecer por tierra a
través de senderos costeros de aproximadamente 15km, que permitirian hacer una
interpretacion de la flora, fauna y la vida de los habitantes de la costa. esto podria
completarse con el regreso embarcado por los rios y riachos que unen la ciudad de
Parana con las Aldeas Alemanas.

Proyecto 3: Circuito metropolitano “Dos ciudades, un destino”

Parand — Santa Fe. Proyecto que actualmente esta trabajandose entre ambas
ciudades, sin haber alcanzado una oferta concreta. Sera importante ponerlo en valor
la complementacion y definir el perfil turistico que tendria, que permita alcanzar un
alto nivel de competitividad fundamentalmente como atractor de grandes eventos.
Entre ambas ciudad Parana (capital de la Provincia de Entre Rios) y Santa Fe

(Capital de la Provincia del mismo nombre) suman mas de 1.000.000 de habitantes
Proyecto 4: Circuito riberefio “Camino costero”

25km por caminos y senderos de barrancas, bocas de arroyos en galeria, bosque
nativo, y playadas de rio. Parana- Villa Urquiza. Una regién muy rica en belleza
natural de grandes barrancas que generan zonas de playas y bosques costeros
pristinos. Los pequefios asentamientos de pescadores le otorgan una caracteristica

propia.

VI. 3. 3. 4 Programa: Identificacion de proyectos y/o emprendimientos
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turisticos sostenibles

Persigue contar con la identificacion de todas las oportunidades de negocios
actuales y potenciales, de emprendedores residentes que puedan fortalecer la oferta
turistica sostenible local a los efectos de apoyar, fomentar y/o contactar con posibles

socios que hagan factible el emprendimiento.
Objetivos del programa:

e Fomentar y fortalecer emprendimientos sostenibles locales para lograr

construir una cultura sostenible de impacto en la economia urbana.

e Impulsar proyectos de la economia social a la oferta del destino, con el
propésito de articular y acompaniar la inclusion de pobladores linderos a los
atractivos turisticos, y su reconversion en actores prestadores de servicios

gue mejoren su calidad de vida y la del ambiente.

¢ Incrementar el nivel de aceptacion y satisfaccion del residente respecto de la
actividad turistica, para lograr el apoyo a la actividad a partir del
reconocimiento de los beneficios que genera el turismo en sus

emprendimientos.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: Banco de micro proyectos sostenibles

Identificar las oportunidades de micro-emprendimientos turisticos sostenibles,
orientando, apoyando y capacitando a la poblacion residente para alcanzar el éxito
de los mismos. Fomentar la economia social vinculada a la prestacion de servicios
al turista, o a los prestadores turisticos, a través de emprendimientos artesanales,
tradiciones gastronémicas, mitos, leyendas, expresiones culturales, relatos,
vivencias y experiencias de vida importantes en el armado de los productos

vinculados con el turismo experiencial.

El banco ser4d una herramienta para la orientacion y la facilitacion de
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emprendedores y de prestadores turisticos, y al mismo tiempo permitird conocer el
potencial existente en la comunidad. Lo que a su vez, haria posible acceder a
programas de fomento, subvenciones o subsidios de fondos locales, provinciales,
nacionales y/o internacionales, y/o beneficiados con disminucién o eliminacion

temporal de la presion tributaria, etc.

VI. 3. 4 Competitividad del destino. Marketing turistico

Vision estratégica:

“Un destino turistico competitivo y posicionado en los mercados como una
oferta con una identidad singular, ofreciendo experiencias auténticas,
sostenibles y novedosas durante todo el afio, con circuitos enriquecidos por las
caracteristicas singulares de las microrregiones turisticas aledafias, con
opciones ventajosas para una demanda segmentada y comprometida por

satisfacer sus expectativas mejorando la calidad de vida de los residentes”.

Orientada a aunar y coordinar con el sector privado, a través del Ente mixto y/o con
cada sector, programas de competitividad especificos que, sumado a los programas
de las lineas estratégicas anteriores permitan: Aumentar cualitativa y
sostenidamente la demanda, mejorar la calidad de la visita, fortalecer su valor
afiadido, incrementar el gasto de los visitantes en el destino, prolongar la estadia,
romper la estacionalidad, y fomentar la inclusion de actores locales en los proyectos
identificados, fomentando la diferenciacion y complementariedad de la oferta, frente

a los destinos y productos de nuestros competidores detectados.

Para ello se definen 4 programas prioritarios y el plan de marketing:
VI. 3. 4. 1 Programa: Competitividad turistica. Innovacion y uso de TICs

Tiene por objetivo ser mas competitivo incorporando el uso de TIC en los servicios
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turisticos, optimizando al maximo las alternativas que nos ofrece los avances de la
tecnologia. El potencial que tienen hoy los smarphone, tablets, GPS, etc. nos da la
opcion de desarrollar formas de comunicacion rapidas, definidas por objetivos, de
bajo costo, etc. Asi como en el destino, entre otras opciones, APPs para circuitos
urbanos y regionales auto guiados; audio guias; aplicacion de Cdédigos QR en
identificacion de edificios historicos, interpretacion de naturaleza, antecedentes de

prestadores de servicios; centros de interpretacion inteligentes, etc.
Objetivos del programa:

e Conocer las opciones y alternativas de innovaciones que ofrecen las TICs en
el servicio al turista, para incorporar apps que faciliten el conocimiento del
destino y sus atractivos, ofertas y alternativas de autoguiado en sus
recorridos programados, y la posibilidad de la generacion de circuitos

personalizados.

e Ser una ciudad inteligente para turistas, que facilite el acceso a los servicios y
todas las necesidades de informacion y contactos online.

e Fomentar y promover la innovacién tecnolégica en las empresas del sector y
el estado, para ser mas competitivo en los canales de comunicacion,
alcanzando los mercados y al turista objetivo, con valores diferenciales frente
a nuestros competidores, asi como un destino mas eficiente y amigable en

las prestaciones en los servicios a los visitantes.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Innovacién en las empresas y areas del estado”

Tendrd como finalidad identificar las opciones y alternativas viables para la
implementacion de TICs en las empresas del sector, y por parte del organismo

estatal. Propondréa las mejores iniciativas para su desarrollo e implementacion.

Proyecto 2: “Innovar TurParand”
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Busca motivar la Innovacion, en procesos y productos como clave para mantener el
sector turistico a un nivel competitivo donde los clientes o turistas lleguen, y no
quieran irse. Debera tener formato de Agencia de apoyo, asesoramiento y
acompafamiento técnico a la competitividad. Facilitando el acceso a fuentes de
financiamiento y beneficios para la innovacion tecnolégica empresaria y estatal.
Asesora en: La preparacion de documentacion; comunicacioén e imagen corporativa;

formacion de RRHH en gestion y seguimiento; etc.
VI. 3. 4. 2 Programa: Fomento al asociativismo empresarial

Busca fomentar la cooperacién dentro del sector privado, entre las distintas
especialidades, potenciando sus propias capacidades vy fortaleciendo la
competitividad en alianzas estratégicas. Establecer un sistema de participacion
activa entre empresas que permitird, ademas de aumentar la competitividad,
superar limitaciones y generar nuevas fuentes de rentabilidad, beneficiando a la

comunidad en general.
Objetivos del programa:

¢ Identificar necesidades del destino de proyectos que supera las posibilidades
de los empresarios individualmente, para fortalecer los servicios turisticos de

manos de empresarios locales.

e Motivar alianzas profesionales y cadenas de valor basadas en acciones
asociadas para potenciar las capacidades locales.

e Incorporar los conocimientos adecuados para generar condiciones basicas,
necesarias para lograr que la cooperacién resulte un beneficio para la

comunidad.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Banco de proyectos asociativos”

Identificacion de proyectos o emprendimientos que potencialmente puedan tener
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socios locales, regionales o nacionales para potenciar el producto o servicios,
mejorando sensiblemente la calidad de los mismos. Busca generar como resultado,
una base de datos de posibles proyectos asociativos, sus necesidades de
capacitacion, gestion de coordinada de integracion. Incluyendo la identificacién de
proyectos que pueden ser, en una primera etapa, Publico/privado (en el caso de
productos nuevos sobre espacios publicos), con el objetivo final de que sean

privado/privado fortaleciendo y alentando la cadena de valor con actores locales.

VI. 3. 4. 3 Programa: Fomento a las PYMES y micro emprendimientos turisticos

sostenibles
Objetivos del programa:

e Fortalecer los micro emprendimientos existentes y su readecuacion
sostenible, para garantizar su alineamiento con la politica sostenible, y el

acceso a financiamiento si es necesario.

e Fomentar emprendimientos sostenibles que generan valor agregado a la
visita del turista, que promuevan las expresiones productivas, artisticas y

costumbristas caracteristicas de la identidad cultural del destino

¢ |dentificar lineas de financiamiento subsidiado, y/o a fondo perdié nacionales
e internacionales para la recuperacion de artes, costumbres y habitos de la

tradicion local.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “Incubadora de empresas turisticas”

Desarrollar una incubadora de Empresas Turisticas con el fin de incentivar el
espiritu emprendedor, promover la consolidacién de los emprendimientos turisticos
y/o la transformacion de ideas en proyectos, por medio de la concrecion de los
planes de negocio en empresas que se destaquen por su innovacion, esfuerzo y

generacion de puestos de trabajo de esta manera propender al fortalecimiento y
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ampliacion de la oferta turistica de Tierra del fuego
Proyecto 2: “Asistencia técnico/financiera a la sostenibilidad turistica”

Promover la asistencia técnica/financiera para la readecuacién sostenible de micro
emprendimientos existentes, ya sea a través de la generacion de fondos locales y/o
con cooperacion internacional. Identificar a su vez, lineas de financiamiento
subsidiado, y/o a fondo perdié nacionales e internacionales para la recuperacion de

artes, costumbres y habitos de la tradicion local.
VI. 3. 4. 4 Desarrollo del Plan de Marketing de destino

Desarrollar de un plan de marketing que permita optimizar los recursos para lograr
el posicionamiento de la marca Parana, y el destino y sus productos turisticos.
Destacando su valor diferencial, y caracteristicas singulares que lo hacen distinto en
los mercados, y que le otorgan una Proposicion de Venta Unica (USP su expresion

en inglés), y competitiva.
Objetivos del programa:

e Definir las politicas de comunicacion de Parand como destino turistico, que
tenga en cuenta los momentos de mayor demanda de los productos, el turista
objetivo a alcanzar y los mercados prioritarios, en una linea argumental que

retroalimente los esfuerzos promocionales.

e Posicionar la marca, destino y productos turisticos de la ciudad, construyendo
una imagen positiva para lograr el desarrollo sostenible.

e Definir un plan de accion anual que permita alcanzar los objetivos

estratégicos planificados.
Proyectos potenciales:
Proyecto 1: “identificacién y seguimiento de mercados”

Identificacion y seguimiento de mercados internacionales, nacionales y regionales.
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Determinacion de mercados objetivos y valor diferencial competitivo.
Acciones involucradas:

e Identificacion de mercados objetivos y segmentacion.
e |dentificacién de turista objetivo.
¢ I|dentificacion de valor diferencial por mercado y sector.

e Planes de comercializacion.
Proyecto 2: “Oferta del destino y productos”
Acciones involucradas:

e Imagen del destino.

e |dentificacion y gestion de canales directos de comunicacion (eventos,
internet: Pagina web, RRSS, e-marketing, marketing viral, etc)

e Identificacion y gestibn de canales indirectos de comunicacion (AVyT,
Metabuscadores selectivos, etc.)

e Plan de medios

e Plan de promocion
Proyecto 3: “Evaluacion y control”

Busca tener un seguimiento y evaluacién permanente de la eficacia y eficacia de las
acciones implementadas y la correccibn o redireccion de las que no estén

alcanzando los objetivos esperados.
Acciones involucradas:
Entre otras:

e Nivel de satisfaccion de los turistas
e Nivel de satisfaccion de los residentes
¢ Nivel de posicionamiento de la marca

e Nivel de informacién de los turistas sobre el destino
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e Nivel de alcance de mercados

¢ Nivel de eficiencias de las campafias de promocién y difusion

Autor: Adrian Stur 114



¢

)
NoZ

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

CAPITULO VII. Validacion

Para alcanzar una propuesta factible de ser aplicada en el territorio se considerd
importante avanzar en la validacion de los datos obtenidos y conclusiones
diagnosticas, y del plan de desarrollo sostenible como proyecto propuesto. Para ello
las entrevistas se dividieron en dos segmentos: En primera instancia se presentaron
los datos obtenidos en las distintas fuentes consultadas, las conclusiones analiticas
a las que se arrib6 y el FODA definido en base a estos. En segunda instancia se

expuso el proyecto, sus estrategias, programas y proyectos.

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de 2hs con cada una de los
participantes. Se seleccionaron para formar parte de las mismas, a referentes
destacados de cada uno de los sectores que consideramos estratégicos para el
logro de los objetivos del plan. (Ver Anexo 6: Fotos de Entrevistas de Validacion

Empresaria, Técnico-Académica y Politica)

Por el sector empresario (SE) se entrevisto a Dn. Marcelo Barzuglia, Pte de la
asociacion de empresarios Hoteleros y Gastrondmico de Parana en dos periodos, y
actualmente representante de la region Litoral en la comision directiva de FEHGRA
en el ambito nacional. Ha estado permanentemente involucrado en las decisiones
gue el sector empresario toma frente al estado y otros sectores. Por lo que lo es un
importante actor generador de opinién. (Anexo 6: Foto 1)

Por el sector técnico-académico (STA) el Prof. Pablo Donadio, jefe del
Departamento de Investigacion de la facultad de Ciencias de la Gestion de la
UADER, que involucra 3 carreras de formacion de la actividad turistica. Las carreras
de Licenciatura en Turismo, Hoteleria y Gastronomia. Ademas, es docente de
planificacion turistica del Instituto Sol de Turismo; investigador y ponente en eventos

vinculados con el sector. (Anexo 6: Foto 2)

Por el sector Politico (SP) se buscé validar la informacién con el actual
Vicegobernador de la Provincia de Entre Rios, el Ctdor. Adan Humberto Bahl,
Paranaense y precandidato a Intendente de la ciudad de Parana para los comicios

del proximo afio. Con él, se buscd tener una mirada sobre las falencias que
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presenta la ciudad, y que demandaran definiciones estratégicas para su tratamiento,

minimizacion y/o alcanzando soluciones definitivas, dado el impacto que tienen

sobre la poblacién residente y visitantes. (Anexo 6: foto3)

Como se mencioné cada segmento de la entrevista se estructur6 con una

presentacion y posteriores consultas, para las cuales se utilizaron las siguientes

preguntas disparadoras:

Para la validacién del Diagndstico:

1-

4-

¢, Qué opinién le merece las fuentes consultadas?, ¢agregaria alguna que

cree relevante?
¢, Comparte las conclusiones diagnostica alcanzadas?
A su criterio ¢ Hay algun tema que merece mayor profundizacion?

¢Desea agregar algun tema, que a su criterio necesita ser analizado?

Para la validacion del proyecto:

1-

¢Es factible a su entender la aplicacion de este proyecto, total o

parcialmente? Si la respuesta es parcial. ¢Por quée?

¢ Participaria, ud o la institucion que representa, en los ajustes finales y/o

adecuacion de los proyectos planteados? ¢, Cudles serian de su interés?
¢Apoyaria la implementacién de este plan?
¢ Lo cree politicamente viable?

¢,Cree factible la readecuacién administrativa, normativa y/o curricular técnica

y/o terciaria se fuera necesario para el logro de los objetivos planteados?
¢ participaria de las comisiones que lo involucran como sector?

¢, Qué tema no encontro reflejado en el plan y es importante tener en cuenta?
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VII. 1 Validacién del diagnostico

Los datos obtenidos en el marco contextual situacional y las conclusiones analiticas
alcanzadas, fueron expuestas y sus datos fundamentados en las fuentes
consultadas. Tanto los datos como las fuentes fueron validados en general por los 3

referentes que formaron parte de la consulta.
A las consultas respondieron:

1- ¢Qué opinion le merece las fuentes consultadas? ¢Agregaria alguna que
cree relevante? Respuestas: Todos los entrevistados respondieron que les
parece suficiente. EI STA agrego, que realizan trabajos de investigacion
constantes sobre diversos temas, y que se han utilizado algunas de las

fuentes descriptas, y las calific6 como confiables.

2- ¢Qué opinion le merece el diagnostico alcanzado? Todos los entrevistados
acordaron en general con las conclusiones obtenidas. Incorporando, en el
caso de los empresarios, datos relevantes de la situacién del sector en la
ultima temporada estival, que fortalecieron las conclusiones conseguidas; en
el caso del representante politico acordd en la necesidad de avanzar en
propuestas inclusivas y consensuadas con el sector, y en la necesidad de

actualizar y modernizar las normas vigentes que rigen en la ciudad.

3- A su criterio ¢Hay algun tema que merece mayor profundizacion? A esta
consulta el SE y SP respondieron de manera negativa. El STA agrego la
necesidad de profundizar en los niveles de satisfaccion, y propuso trabajar en
conjunto con la catedra de planeamiento turistico y marketing para el

relevamiento de esta informacion en la proxima temporada invernal.

4- Por ultimo, se consultd: ¢Desea agregar algun tema, que a su criterio

necesita ser analizado? A la que respondieron negativamente.

Concluidas las consultas del primer segmento se procedidé a exponer y analizar el
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FODA, como corolario de este, para adentrarnos en el proyecto propuesto.

VIIl. 2 Validacién del proyecto

En el marco del mismo encuentro, y una vez validado el diagndstico, se presentaron

las estrategias, programas y proyectos definidos a los 3 sectores estratégicos.

Las entrevistas se dieron en el marco de una charla amena y de continuidad

analitica descriptiva. Las respuestas a las consultas se fueron dando centradas en

los intereses de cada sector preferentemente.

Estas fueron las siguientes:

1-

¢Es factible a su entender la aplicacion de este proyecto, total o

parcialmente? Si la respuesta es parcial. ¢ Por quée?

Todos los sectores vieron muy factible su aplicacion integral. SE y SP
hicieron referencia a un acuerdo integral para su aplicacion, ya que
seguramente demandara mas de un ciclo de gestién. Hicieron hincapié en el
fortalecimiento de las comisiones y el empoderamiento de los sectores en las

herramientas para su continuidad.

¢ Participaria usted, o la institucion que representa, en los ajustes finales y/o

adecuacion de los proyectos planteados? ¢, Cudles serian de su interés?

SE: Manifiesta su compromiso permanente con la actividad y su necesidad
imperiosa de lograr fortalecer el sector. Su interés esta centrado en mejorar
los productos, incorporar nuevas alternativas turisticas que retengan al
turista, acompanfar al estado en cada una de las acciones que se plantean
con un apoyo institucional, y activo desde el EMPATUR vy la asociacion
empresaria. Quieren el compromiso del SP para llevar el proyecto hasta el

logro de los objetivos.

STA: Planteo su compromiso y participaciéon en lo que sea necesario. Les
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intereso principalmente el Observatorio turistico, para lo cual dispondria de
recursos economicos y profesionales para su implementacion. Ve muy
interesante y factible adecuar el contenido curricular universitario, o la
implementacion de cursos cortos, para la formacion de profesionales segun la
demanda local. Plantean la posibilidad de avanzar como prueba piloto Parana
y replicarlo en toda la provincia. También manifestaron interés en el trabajo
sobre los nuevos productos, las TICs y acciones de calidad en la prestacion

de los servicios.

SP: Lo ve muy posible y coincide en la necesidad de trabajar en el
fortalecimiento institucional de la actividad y modernizar las normas
existentes. Concuerda también, en la necesidad de realizar un acuerdo con
todos los sectores y de crear un espacio para la definicion de acuerdos
comunes. Se compromete a mantener los recursos que sostienen al
EMPATUR y ve a la actividad como estratégica para el desarrollo de nuevas
areas de la ciudad y su capacidad de poder mejorar la calidad de vida de la

poblacion.
3- ¢Apoyaria la implementacién de este plan?
Todos los sectores respondieron afirmativamente.
4- ;Lo cree politicamente viable?

SE y STA: Ambos respondieron afirmativamente, pero lo supeditaron a la
existencia de un acuerdo que comprometa a todos los sectores a trabajar con
el propdsito del logro de los objetivos. Fundamentalmente el SP.

SP: Lo ve muy viable, pero refuerza la idea de un acuerdo con todos los
sectores, y el compromiso, principalmente del SE en acompafar y hacer los

ajustes necesarios.

5- ¢Cree factible la readecuacion administrativa, normativa y/o curricular técnica

ylo terciaria, se fuera necesario, para el logro de los objetivos planteados?
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SE: Es muy importante. “...hoy los egresados no conocen las necesidades
del sector y tenemos que formarlos trabajando. Eso nos significa tiempo y
una inversion importante, con el riesgo que no se adecue a las necesidades

de la empresa... tendrian que tener una base mas ajustada a la realidad...” >

STA: Es necesaria la readecuacion normativa. “...hoy la mayoria de las

normas vigentes en la ciudad son obsoletas o de dificil implementacién...”*

Con respecto a la formacion profesional lo ve muy factible, pero manifiesta la
necesidad de conformar el comité planteado en el proyecto, ya que sera la

forma de poder conocer con certeza la demanda académica.

SP: Si totalmente factible. “... tenemos que buscar las mejores herramientas

para hacer posible los proyectos que se plantean...”>

6- ¢participaria de las comisiones que lo involucran como sector?

Todos respondieron positivamente. EI SE manifest6 que lo verian
puntualmente, asi como su representacion, pero estiman que, participarian
en la mayoria de las comisiones, dado que de una u otra manera cada

decision los afecta directa o indirectamente.

7- ¢Qué tema no encontré reflejado en el plan y cree que es importante tener en

cuenta?

Todos manifestaron que creen que estan todos los temas involucrados. Pero
gue seria necesario un analisis mas profundo, que seguramente se dara si el
proyecto prospera. EI SP manifestd el interés en avanzar en el estudio de
readecuacion de las normas vigentes, con el proposito de reducir los tiempos,

y tener propuestas especificas, llegado el caso de ser gobierno en 2019.

Como conclusién de las entrevistas, se manifiesta en cada una de las respuestas,

un entendimiento y necesidad de avanzar en acuerdos comunes y fomentar el

>> M. BARZUGLIA. Entrevista: Validacién de proyecto. 16 DE Marzo 2018. Entrevista Personal.
>*P. DONADIO. Entrevista: Validacion de proyecto. 19 DE Marzo 2018. Entrevista Personal.
> A. H. BAHL. Entrevista: Validacién de proyecto. 20 DE Marzo 2018. Entrevista Personal.
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trabajo interdisciplinario. Las respuestas también manifiestan un importante grado
de madures, en la idea de busqueda de soluciones de los conflictos que
generalmente dividen a los sectores, y un compromiso por participar activamente en
un plan y sus proyectos con objetivos y estrategias definidas de comun acuerdo, y

que los tengan como actores claves activos en su definicion y ejecucion.
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CAPITULO VIIl. Recomendaciones

Parana es una ciudad donde confluyen numerosas actividades con fuertes intereses
administrativos, comerciales y politicos. Serd muy importante lograr confluir el
interés por el desarrollo del turismo sin descuidar la incorporacion de estos
aspectos, ya que el logro de un turismo sostenible para la ciudad, se dara con el
equilibrio de todos los intereses y la inclusion de todos los sectores y actores,

convirtiéndolos en autores de su crecimiento.

La creacion de ambitos de participacion serd el factor clave para una gestion
democratica, equitativa, inclusiva y sostenible. Por lo que se recomienda que estén
planteados desde el inicio de la estructuracion de las lineas de accion de las
estrategias del plan (Ver Anexo 9: Planificacion Temporal de los Proyectos). La
constante relacion con los grupos de interés (stakeholders) y las lineas de
comunicaciéon con ellos no son menores, permiten identificar cuales son los nuevos
intereses y/o demandas, que aunadas, fortalezcan y potencien los efectos buscados
con los proyectos que a futuro se planteen.

El empoderamiento por parte de la comunidad de las herramientas sostenibles que
se presenten a través de los distintos proyectos planteados, sera muy importante y
relevante. Por lo que es recomendable, que se incorporen en el disefio de cada uno
de ellos, las estrategias de empoderamiento que se utilizaran para su
racionalizacion, comprension e incorporacion en los habitos de vida, o las

modalidades de prestacion de los servicios turisticos.

Las normas son fundamentales para el logro de los objetivos sostenibles
planteados, ya que establecen un régimen igualitario para todos quienes tienen
intereses sobre el objeto normado. Por lo que deben ser claras, sencillas y producto
de un trabajo interdisciplinario, donde todos los sectores involucrados puedan opinar
y aportar para el lograr de sus fines. Del mismo modo es importante el compromiso

en su aplicacion y respeto en sus limitaciones y recomendaciones. Esto se logra, si
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los mecanismos para el cumplimiento y control de estos aspectos, estan claramente

establecido en el texto de la norma a implementar.

Los recursos humanos son un factor clave para el logro de un turismo sostenible. La
formacion adecuada, que responda a las demandas del desarrollo del turismo
buscado, seréa relevante y propondra a la mejora en la calidad de servicios y a una
actividad competitiva. Se recomienda un trabajo sinérgico con las instituciones de
formacion profesional o técnica que permitan, una adecuacidén curricular, o la

implementacion de cursos de capacitacion o formacion especificos.

En lo que refiere a la conformacion de un Observatorio, consideramos que es uno
de los pilares para el logro de la sostenibilidad de la actividad. Se debe garantizar su
objetividad y seriedad en las toma de datos, investigaciones, monitoreo, control y
difusion de los resultados obtenidos. Para esto se recomienda que funcione por
fuera de los intereses publicos y privados, que participen como actores informantes
y consumidores de sus productos, pero la responsabilidad en su administracién y

manejo este en organismos externos como podria ser el sector académico.

Dada la concurrencia de eventos naturales, como lo son las inundaciones ciclicas
(cada 5 afios las ordinarias y cada 10 las extraordinarias) y los efectos negativos
gue estas generan en la promocion y difusién del turismo del destino, y los impactos
negativos sociales sobre las poblaciones riberefias, es recomendable la
conformacién del comité de crisis y conflictos, ya que el trabajo metddico técnicos
en el lineamiento de las estrategias que involucren los distintos programas y
proyectos planteados en el plan, coadyuvaran a prevenir los impactos negativos y
fortalecer el impacto positivo social y ambiental. Esto fortalecera los efectos
positivos de una gestion positiva del turismo, en el compromiso con los impactos
provocados por las crisis y conflictos en la poblacién local. (Ver anexo 8: Situacion
de crisis e implementacion de medidas tentativas)
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Anexo 1: Charter del Proyecto Final de Graduacion

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO DE GRADUACION

Nombre y apellido: Adrian Stur

Lugar de Residencia: Parana-Entre Rios-Argentina.
Institucion: Universidad para la Cooperacion Internacional

Situacion: Estudiante

Informacién principal y autorizacion

Fecha:
24 de Noviembre de 2017

Nombre del proyecto:

Plan para el desarrollo turistico sostenible de
la ciudad de Parana.

Areas de conocimiento:

Planificacioén turistica
Turismo sostenible
Ecoturismo

Mercadeo

Gestion turistica sostenible

Areas de aplicacion:

Planificacioén turistica
Turismo sostenible
Ecoturismo

Mercadeo

Gestion turistica sostenible

Fecha de inicio del proyecto:

26 de Diciembre de 2017

Fecha tentativa de finalizacién:

01 de Abril 2018

Tipo de PFG:

Tesis

Objetivos del proyecto:

General:

Contribuir al desarrollo turistico sostenible de la Ciudad de Parana

Especificos:

e Describir la situacion actual de la ciudad de Parani como destino turistico actual y

potencial.

e Definir lineas estratégicas turisticas sostenibles que mejoren la calidad de vida de

la poblacion.

e Proponer y compartir un plan de desarrollo turistico sostenible local.
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Descripcién del producto:

El proyecto tiene por finalidad poder contar con un plan sostenible de desarrollo de la
actividad turistica que permita salir del estancamiento en el que se encuentra inmersa, por
efectos de la estacionalidad y falta de productos turisticos que la hagan un destino de
calidad y competitivo para la demanda regional y nacional.

Objetivo:

Definir un plan sostenible que permita:

e Diversificar la oferta turistica del destino.

e Afadir valor y calidad a los productos y servicios que haga mas competitivo el

destino.

e Incrementar el nivel de aceptacion y satisfaccion del residente respecto del la
actividad turistica.
Proponer normas y usos sostenibles que promuevan el desarrollo de la ciudad.
Fomentar y fortalecer emprendimientos sostenibles locales.
Fortalecer las instituciones del sector (Publicas, Privadas y Mixtas).
Lograr una coordinacion eficiente entre las distintas dependencias del sector
publico relacionadas con la actividad turistica.
o Fomentar la relacion y coordinacién entre el sector publico y el sector privado.

Necesidad del proyecto:

e Pérdida de empleos estables en el sector

e Disminucién de microemprendimientos locales artesanales, gastronémicos y de
servicios vinculados con el turismo

e Falta de control, resguardo y preservacion de las areas naturales colindantes a la
ciudad, de gran valor natural por su flora y fauna autéctona

e Incorporar actividades turisticas sostenibles en las zonas naturales (Bafiados, islas,
costas riberefias, parques recreativos), hoy ausentes

e Fuerte estacionalidad de la actividad

e Disminucion de la calidad por pérdidas de servicios con el objetivo de abaratar
costos. Competencia por precio y no por calidad

Justificacion de impacto del proyecto:

El proyecto permitira revertir la situacion actual de la actividad, fomentando la conservacién
y preservacion de las areas naturales que rodean la ciudad y la vinculan con el rio Parana,
uno de los mas caudalosos de América del sur. La previsibilidad en el uso de los recursos
naturales de la mano de propuestas de emprendimiento sostenible, evitara un impacto
negativo en la flora y fauna local, y la recuperacion de especies que han migrado a zonas
aledafias e islas.

Las nuevas actividades y mejora en las existentes, a su vez permitiran tener una mayor
oferta turistica, que tendra, por sus caracteristicas naturales y de uso, distintos matices
segun la época del afio que se visite, lo que permitirda trabajar para romper la
estacionalidad tan marcada que tiene la ciudad.

La actividad con la incorporacién de herramientas de gestién, con objetivos y metas a
mediano y largo plazo, la dotara de nuevas perspectivas, mas atractivos y mejores
servicios turisticos, que permitira captar mayor interés en la demanda, hacerla mas
competitiva y de calidad.
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Restricciones:

Acceso a la Informacion publica estadistica. Dado que la mayor parte la informacion
estadistica depende del estado, existen algunos procesos administrativos para acceder a
ella.

Temporada Vacacional. Los meses de Enero y Febrero son vacacionales en nuestro pais
por lo que las prestaciones publicas son reducidas y el sector privado se encuentra en
receso o guardias pasivas.

Acceso a areas potenciales de desarrollo turistico. Naturales y Culturales.
Fundamentalmente las naturales que dependen de los organismos oficiales municipales y
provinciales y es necesario contar con los permisos correspondientes y las culturales
(museos y sitios) que son alcanzados por los periodos de receso vacacionales.

Supuestos:

Parana es la ciudad paisaje. La ciudad es reconocida popularmente, a nivel regional y
nacional como la ciudad paisaje, dada su situacion de estar sobre elevada y rodeada de
naturaleza y el rio. Este reconocimiento impacta favorablemente en el interés del potencial
turista.

Vivi el rio en Parana. Dado que esta a la vera del rio Parand, también, como si fuera un
slogan, se repite popularmente esta frase que da cuenta del potencial existente y del
interés que el rio despierta en los residentes y visitantes.

El paranaense es amigable y presto a ayudar. Algo que también es repetido
continuamente por quienes no son de la ciudad y muchos residentes. Popularmente, se
tiene la conviccion de que la gente es abierta y amigable, y esto aflade un valor agregado
al destino.

Ninguno de estos supuestos ha sido confirmado por ningln estudio, pero hay que tenerlos
en cuenta, porque desnudan las expectativas con las que muchos turistas pueden llegar a
la ciudad, y que tienen también parte de los residentes, y asi evitar posibles decepciones e
impactos negativos.

Entregable:

Plan de desarrollo turistico sostenible de la ciudad de Parana.
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Identificacion de grupos de interés:
Internos:

e Municipalidad de Parana. Areas de Turismo, Medio Ambiente, Servicios Publicos,
Obras Publicas.

¢ Equipo de especialistas. Un bi6logo; esp. En actividades recreativas al aire libre; en
infraestructuras en areas protegidas; en normas de calidad.

Externos:

Ente Mixto de Turismo.

Empresarios hoteleros y extra hoteleros.

Agencias de viajes

Ongs ecologistas: M"Bigua; Ecourbano; Asamblea mas rio menos termas;
Afangarecd Nderejhé; Eco clubes; Baqueanos del Rio; Foro Ecologista.

e Ongs vinculadas a la cultura: Comision de Preservacion del patrimonio
Arquitectonico; comision amigos del Parque Urquiza; Rescate de la Historia; Arte en
Movimiento; Artistas Auto convocados; Cooperativa de trabajo cultural “De la
Baxada”.

Ministerio de Turismo provincial: Plan de Inversiones Turisticas.

Ministerio de Turismo Nacional: Plan de Inversiones en infraestructura Turistica.
Ciudadanos

Centros educativos (de primera ensefianza y especializados)

Firma:

Aprobado por:

Fabian Roman T e
Firma:

Estudiante:

Adrian Stur
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Capitulo I. Introduccién \

Capitulo Il. Marco Teérico

FASE |
Introduccién y
diagnostico
Capitulo Ill. Marco Metodoldgico
Capitulo IV. Marco Contextual Situacional ]
) » _ FASE Il
Capitulo V. Formulacion de Estrategias dentificacion de
de Desarrollo lineas

l estratégicas
: - )
Capitulo VI. Planificacion del Desarrollo
FASE Il
Capitulo VI. Validacion Planificacion y
validacion del
l proyecto
Capitulo VII. Recomendaciones
J
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Anexo 3: Facsimil de Formulario de entrevistas a 30 actores claves

Con el objetivo de estructurar un Plan Integral Estratégico de Desarrollo Turistico.
PIEDT. Parang, Horizonte 2030 el EMPATUR realiz6 30 entrevistas a referentes

estratégicos vinculados con el sector turistico.

Las entrevistas se realizaron via web, a través de la plataforma de Google
Formularios. Consto de 60 preguntas y fue realizado en el mes de setiembre de
2017.

Con el mismo fin se presentan como Anexo 2: Facsimil de Resultados de las
entrevistas a estos actores claves, obtenidas en octubre 2017 y presentadas al
sector a fines del 2017 en el centro comercial de la ciudad de Parana.

'E_ ‘HEH . H'm, i

Foto: Presentacion de resultados de entrevistas a actores claves. Diciembre 2017
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PIEDT - PARANA - HORIZONTE 2030

*Obligatorio

1
Direccion de correo electronico *

1. ; Cree Ud. que el turismo genera beneficios econémicos para la ciudad? *
Marca solo un dvalo.

) Mucho
" Poco

" Nada

2. ;Considera Ud. que el turismo en Parana genera puestos de trabajo? *
Marca solo un dvalo.
() Mucho

~ ) Poco
) Nada

3. ¢ Como calificaria la predisposicién de los paranaenses para con el turista? *
Marca solo un évalo.

") Excelente

), Muy Bueno

) Buena

) Regular
), Malo

3A. ¢ Considera que falta sensibilizacion™? *

* Entendiendo Sensibilizacion, como "creacion de conciencia, arraigo e identidad en la
comunidad receptora”.
Marca solo un dvalo.

) S

") No

) Tal Vez

"Plan Integral Estratégico de Desarrollo Turistico”

7.
4A. ; Considera que falta capacitacion? *

6. 4. ; Cémo calificaria el profesionalismo y capacitacion de los recursos humanos locales
afectados al turismo? *

Marca solo un dvalo.
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

Autor: Adrian Stur
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8. 5. Marque los productos turisticos® que Ud. considere que estan BIEN DESARROLLADOS
en Parana (Maximo 5) ©

* Entendiendo Producto Turistico, como "la suma de los recursos turisticos con un grado de
atractividad, mas los servicios para poder acceder y disfrutar de dichos recursas”.
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Turnismo Educativo
Gastronomia
Recreacion Nocturna
Turismo de Reuniones
Tursmo Rural
Deportes Nauticos
Tunsmao Cientifico
Golf

Automovilismo
Grandes Eventos - Shows
Termas

Relax y Spa
Ecoturismo

Historia

Tradicién y Folclore
Sol y Playa

Turismo Aventura
Cultura

Tunsmo Religioso
Enoturismo

Parques Tematicos
Turismao Activo
Turismo LGBT
Turnismo Accesible
Pesca Deportiva
Deportes

Avistaje de Aves
Carnaval

Cicloturismo

OOOdOdooddodooooodooooododoooe

9. 6. Marque los productos turisticos” que Ud. considere que estan DESAPROVECHADOS en
Parana (Maximo 5) *

Selecciona fodas las opciones que correspondan.

Turismo Educativo
Gastronomia
Recreacion Nocturna
Turismo de Reuniones
Turismo Rural
Deportes Nauticos
Turismo Cientifico
Golf
Automovilismo
Grandes Eventos - Shows
Termas
Relax y Spa
Ecoturismo
Histona
Tradicién y Folclore
Sol y Playa
Tunsmo Aventura
Cultura
Tunsmo Religioso
Enoturismo
Parques Tematicos
Tunsmo Activo
Tunsmo LGBT
Tunsmo Accesible
Pesca Deportiva
Deportes
Avistaje de Aves
|| Camaval

| Cicloturismo

OO0 0OdOodododoooooboboobooooQ

Autor: Adrian Stur

131



UC

Universidad para la
Cooperacion Internacional

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

10. 7. Marque los productos turisticos™ que Ud. considere que son POTENCIALES para
Parana (Maximo 5) *
Selecciona fodas las opciones que correspondan

| Turismo Educativo
Gastronomia

| Recreacion Noctuma

| Turismo de Reuniones

| Turismo Rural

| Deportes Nauticos

| Turismo Cientifico

| Golf

| Automovilismo

| Grandes Eventos - Shows

| Termas

| Relax y Spa

| Ecoturismo

: Histonia
Tradicion y Folclore

| Soly Playa

| Turismo Aventura
Cultura

| Tunsmo Religioso

| Enoturismo

| Tunsmo Activo

| Turismo LGBT

| Turismo Accesible
| Pesca Deportiva

| Deportes

| Avistaje de Aves

| Cicloturismo

Servicios Turisticos

1.

12

13.

14,

8. ;Loma caliiica a la Planta luristica” de Parana en general? *

* Entendiendo Planta Turistica, como “la infraestructura puablica y servicios privados y publicos,
que estan disponibles en un destino para la utiizacién por parte de los turistas”

Marca solo un dvalo.

Excelente

) Muy Buena
Buena
Regular

© Mala

9. ;Como considera la oferta de alojamiento en la ciudad? *
Marca solo un évalo.

Excelente
) Muy Buena
 Buena
Regular
Mala

9A. ; Considera que las plazas hoteleras disponibles son suficientes? *
Marca solo un Gvalo.

Si
No

Tal vez

9B. En cuanto a la hoteleria, ; hace falta mayor cantidad, mejor calidad o mayor
diversificacion™? *

* Entendiendo Diversificacion, como “la diferenciacion del alojamiento convencional, adoptando
otras modalidades; como por ejemplo boutiques hoteles, hostels, B&B, entre otros”

Marca solo un dvalo.

Cantidad
Calidad
Diversificar

Ninguna de las anteriores
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15.
10. ;Como considera la oferta gastrondmica de la ciudad? *
Marca selo un évalo.

 Excelente
Muy Buena

) Buena

) Regular

) Mala

16 10A. ;Considera que Parana tiene una oferta gastronomica con identidad propia* que la
represente y diferencie? *
* Entendiendo como |denfidad Propia, “a todos aguellos productos, recursos y técnicas que se
utilizan en la cocina, y que son caracteristicos y representativos de una region. En el caso de
Patagonia es el Cordero, y en el Noroeste la Humita."
Marca solo un dvalo.

10B. En cuanto a la gastronomia, ;hace falta mayor cantidad, mejor calidad o mayor
diversificacion*? *

Marca solo un dvalo.
() Cantidad
() Calidad
() Diversificar
C

) Ninguna de las anteriores

11. ;Considera que Parana tiene buena conexion de lineas regulares en los siguientes
tipos de transporte: *

Marca solo un dvalo por fila.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aéreo - . CJ ¢ 0 L )
/i f \ I Y £ b Ia “\ I Y
\' Ial N\ i N\ - __/I I\_ __/ I\_ A
Ferrovial C ) Co CO C [
Fluvial C ) C (. (
19. .
11A. s Conoce las gestiones para ampliar los vuelos regulares a Parana? Como lo
calificaria? *

Marca solo un dvalo.

) Bueno

() Malo

) Desconoce

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

25

21. 11C. Priorice una de las siguientes opciones, que Ud. considere que beneficiaria la llegada
de turistas, en cuanto a conexiones de los diferentes medios de transporte: *

* Entendiendo por Charter, "al servicio no regular que prestan las empresas, para la realizacion
de circuitos turisticos”
Marca solo un ovalo.

Mayor frecuencia de émnibus desde ofras ciudades del pais y de la regién, hacia Parana

Conectar a Parana, a través del ferrocarril con el resto de la provincia y del pais

Conexién fluvial entre Parand y otras ciudades riberefias, en forma regular o charter*

22
12. ; Considera que el turista utiliza el trasporte interno de Parana? *

* 8i su respuesta fue negativa, pase directamente a la pregunta 128
Marca solo un dvalo.

Si

No*

23.
12A. ; Como lo calificaria?

Marca solo un dvalo por fila

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Taxis )
Remis

Trasporte Pablico

24
12B. ; Conoce o ha realizado paseos nauticos desde nuestra ciudad? Como lo calificaria?

Marca solo un dvalo
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Desconoce

“12c. i Considera necesario fomentar el transporte interno de la ciudad en bicicleta para
los turistas? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez
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26.13. ;Consideraria que la ciudad posee suficientes propuestas recreativas, en los
siguientes aspectos? *

Marca solo un dvalo por fila.

Mucho Poco Nada

Museos

Actividades culturales
Actividades para nifios

Cine

Shoppings

Casino y Juegos

Bares y Boliches

Recreacion deportiva y naturaleza
Actividades tematicas

Infraestructura Publica

7.
14, ; Como considera el estado de las rutas de ingreso a la ciudad? *
Marca solo un dvalo por fila.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Ruta Macional N*168 ( C o OO OO

Acceso Norte

Ruta Nacional N®18
Ruta Nacional N*12 -y - \ \ N/
Ruta Provincial N1 () O (O D

8.
14A. Marque la ruta que considera prioritaria mantener en buen estado para el ingreso de
turistas *
Marca solo un dvalo.

" Ruta Nacional N*168

) Acceso Norte
'_‘; Ruta Nacional N*18

.
h
.

() Ruta Nacional N*12

| Ruta Provincial N*11

9.
15. Califique la estructura edilicia y el servicio que brindan las siguientes terminales: *
Marca solo un dvalo por fila.

Excelentz Muy Bueno Busno Regular Malo

Aeropuerto C ) C ) )
Terminal de Omnibus ()

31.15B. ;Como considera los recorridos y la sefializacién interna en Parana, desde las areas
turisticas hacia el Aeropuerto? *

Marca solo un dvalo.
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

32
15C. En cuanto a la terminal de 6mnibus, ;considera correcto continuar en la ubicacién

actual, o reubicarla? *

* Si su respuesta fue "Ubicacion Actual”, pase directamente a la pregunta 16
Marca solo un dvalo

Ubicacion actual*
Reubicacidn

33
15D. En caso de reubicarla, ;qué area considera mas conveniente?

Marca solo un dvalo.
Macrocentro (enfre boulevares)
Zona Norte (Acceso Tunel - Aceso Norte)
Zona Este (Ex-Hipddromo - Av. Aimafuerte)
Zona Sur (Paracao - Km 5,5)

34
16. En cuanto a la Estacion de Trenes, ¢la considera importante para el movimiento de
turistas? *
Marca solo un dvalo
Si
No

35
17. ¢ Coémo califica el punto de embarque de paseos y excursiones nauticos, ubicado en la
Costanera de Parana? *
Marca solo un dvalo.
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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37 18A. ;Cree Ud. que el turista solicita bajadas de lanchas? ~
Marca solo un dvalo.

Si
No
Desconoce
38 . o .
18B. i Cree Ud. que el turista solicita amarras® para sus embarcaciones? *
* Entendiendo como Amarras, "a un espacio seguro en un medio fluvial, para asegurar

embarcaciones
Marca solo un dvalo.

Si
No

No sabe / No contesta

i)
18C. ; Considera que Parand posee suficientes amarras para embarcaciones? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

No sabe / No contesta

40

Marca solo un évalo
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

41.
19A. ; Como califica el estado de las calles en las dreas frecuentadas por los turistas? *
Marca solo un dvalo.

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

19. (Coémo considera el estado de las calles de la trama urbana de Parand, en general? *

43
19C. ;Considera que el estacionamiento es dificultoso para el turista, a la hora de
frecuentar los diferentes lugares turisticos? *

Marca solo un dvalo.

() osi
& wo
Sefalética

4
20. ;Considera que Parana tiene seializacion turistica? *
Marca solo un dvalo.

) Mucho

) Poco

| Nada

45,
20A. Marque si considera que debe mejorarse la seiializacion en los siguientes lugares —
espacios:

Selecciona fodas las opciones que correspondan.
Calles en general

Coma llegar a areas turisticas

Como llegar a los atractivos principales
Ingresos y egresos de la ciudad

Coma llegar a terminal de amnibus

Como llegar al aeropuerio

Infografia de los atractivos

OHOooOoonon

Descripcion en ofro idioma o lenguaje
Servicio Publico de Turismo

" 21. ;Cémo considera el servicio de informacion turistica que posee la Secretaria de
Turismo? *

Marca solo un dvalo.

) Excelente

) Muy Buena

() Buena

_’;. Regular
) Mala
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a7,
21A. ;Hacen falta mas puestos de informacion turistica? * 53.22B. ; Sugiere folleteria especifica en alguno de los siguientes aspectos? *
* 5l su respuesta fue negativa, pase directamente a la pregunta 21C. Selecciona todas las opciones que correspondan.
Marca solo un dvalo.
) si D Institucional - Descripcidn Parani
Y Atractivos
[ ) No |:|
|:| Guia de servicios
49, ] . o ) o [ ] Plano de Ia ciudad
21C, ; Conoce el calendario oficial de actividades culturales, deportivas y turisticas, que ) i
se redacta desde la Secretaria de Turismo? * D Atractivos cerca de Parana
* Si su respuesta fue negativa, pase directamente a la pregunta 22 . :
Marca solo un dvalo. D Folleteria en Ingles
si D Folleteria en Portugués
MNo*
Promocion
50 . .
21D. ;Como lo calificaria? 54
Marca solo un Gvalo 23. Si conoce la promocion que realiza Parana para atraer turistas, califiquela en los
ont siguientes segmentos:
xoalen .
Excelente Marca solo un dvalo por fila.
Muy Bueno
" Bueno Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
") Regular Redes Sociales C ) )y o o
Dy il Py rd N ra Y ra \ o i Id 5
Malo u.)llcmla.cl er1 Internet - - _— .__: J L)
Web Institucional L) L ) o) L)
54 Television Local C ) ) C D
' 22. ;Conoce la folleteria turistica elaborada por la Secretaria de Turismo y Empatur? * Television Nacional \ \h ] / ; ( :
* Si su respuesta fue negativa, pase directamente a la pregunta 228 Radios Locales ’ ’ ‘ ':' .;_" ";
Marca solo un dvaio p - F— N ram TS
Radios Nacionales CJ C_J G2 ()
i Diarios y revistas locales f_ _ :_: :_3 i_:
P : A ra 5 b 7 ) I = 7 S
No* Diarios y revistas nacionales L J - L S N N W
Estatica y pantallas led locales L ) C ) C ) ) )
s Estatica y pantallas led nacionales ([ ) C ) 3 C o C
22A. ; Como calificaria la folleteria turistica existente de Parana? Giras promocionales, informantes Y Y — —
Marca solo un 6valo. y promotoras — — -
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
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5
23A. Margue por lo menos 3 modalidades que considere con mayor importancia para la
promocion turistica de Parana (Maximo 3) *

Selecciona fodas las opciones gue comespondan.
[ Redes Sociales

| Publicidad Internit

[ ] web Institucional

] Television local
|_
[]

| Radios nacionales

Television nacional

Radios locales

|_ Diarios y revistas locales

Diarios y revistas nacionales

56. 24. ; Considera que Parana es una ciudad accesible para personas con algan grado de
dificultad motriz o sensorial? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

Espacios Publicos y Areas Verdes

57.
25. ; Cuales son los espacios acordes para el turismo hoy en Parana? *

Selecciona fodas las opciones que cormespondan.
Parque Urquiza y Costanera

Parque Gazzano

Toma Vigja

Puerio Viejo

Parque Muevo "Humberto Cayetano Varisco”
Zona Oeste - Anacleto Medina

Bajada Grande

Acceso al Tinel

Thompson — Puerto Sanchez

Acceso Norte

OOOOooogaoon

Zona de Islas

58.25A. ;Cuales son los espacios POTENCIALES? *
Selecciona todas jas opciones gue correspondan.

Parque Urquiza y Costanera
Parque Gazzano

Toma Yieja

Puerto Vigjo

Parque MNuevo "Humberto Cayetano Varisco"
Zona Oeste — Anacleto Medina
Bajada Grande

Acceso al Tunel

Thompson — Puerto Sanchez
Acceso Norte

Zona de Islas

Area ex-hipddromo

Area estacion de trenes
Circunvalacién al este

Centro civico y comercial
Puerto Nuevo

Camino Costero

OooOoddooogogodood

Zona Sur - Paracao

59.
26. ;Como calificaria la limpieza en la ciudad y el mantenimiento de areas verdes? *

Marca solo un dvalo por fila.

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
Limpieza de |a ciudad C ) C Yy () )

J N
£ LR

Mantenimiento de Areas Verdes () C

Proyectos Turisticos

60.
27. ;Conoce algin proyecto® que se esté gestando o ejecutando en la ciudad, que
contribuya al turismo local? *
* Mencionamos proyectos en diferentes fases de desarrollo, propuestos por distintas areas
municipales, provinciales, instituciones y sector privado.
Marca solo un dvalo.

0 osi

7 No
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61. 28. De los proyectos que se nombran a continuacién, margue 5 que considere 6ptimos
para el desarrollo turistico de la ciudad (Maximo 5) *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|— Puerto Nuevo — Readecuacion Espacio pablico

City Tour Bus Turistico

Ex Hipddromo — Refaccion Sede Original Jockey Club
Ex Hipédromo — Paseo Urbano

Museo Hotel de Inmigrantes — Predio Ejército

Toma Vieja — Parque Tematico Acudtico

Parque H. Varisco — Planetario Ciudad de Parana
Parque H. Varisco — Ecoparque y Bicisendas
Estacion de Trenes — Paseo Cultural Adoquines
Balneario Thompson — Revitalizacion zona de Juegos
Balneario Thompson — Playa accesible

Balneario Thompson - Circuito de Canopy

Capilla San Miguel — Refuncionalizacion

Estaciones Fluviales — Elemento Dinamico
Estaciones de Cicloturismo — Elemento Dinamico
Paseo del Mate — Lugar a definir

Anfiteatro Santangelo — Remodelacion

Mercado del Rio — Puerto Nuevo

Islote Curupi — Proyecto Turistico — Cultural
Costanera Nueva — Refaccion

Paseo Peatonal - Cortada Venezuela

Proyecto Amarras — Puerto Nuevo

Plaza Le Petit Pisant y Banos en Costanera

Ex Fabrica Portiand — Revalorizacion y Predio Ferial
Balneario Parque Municipal — Remodelacion
Estadio Polifuncional - Lugar a definir

Juan L. Ortiz - Centro Cultural y Gastronémico

DJOoOOoO0ooooooooooooooooooOdnd

62.
29. ;Considera Ud. que Parana es una ciudad turistica? *

Marca solo un dvalo.
L) Si
( ) No
() Talvez

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana
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Anexo 4: Facsimil de Resultados de entrevistas a 30 actores claves

"Plan Integral Estratégico de Desarrollo Turistico™ PIEDT - PARANA - HORIZONTE 2030
;ﬂﬁiﬂ?ﬁmm 34, ;Considern que falta sensibalizacion® 730 respuestas

1. jCree Ud. que el imsmo genera beneficios econdmicos para la ciudad?30 respuestas : Si
]

@ Mucho =

2 W
@ Foco @ TtV
® Mada

4. (Compo calificaria el profesionalismo v capacitacion de los recursos humanos locales
2. ;Considera Ud. que ol turisiuo en Parana genera puestos de trabajo?30 respuestas @ Excelente

L g
@ Mucho .xmm
@ Poco @ Regular
@ MNada .m

44, ;Considera que falta capacitacion?30 respuestas

85
B Mo
@ Talvez

3. ;Como calificaria la predisposicion de los paransenses para con el mmsta? 30 respuestas

@ Excelents

@ Muy Bueno

@ Bueno

@ Reguiar
, -
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Turismo Ed.. |

7 (2333 %)
T (233 %)
310 %)
11 (36.7 %)
0(0%)
S[IAT%)
0(0%)
£ (20 %)

€ {20 %)
{10 %)
310 %)
-1 (3.3"%)
B (257 %)

1(33%)
0 (D %)

13.3%)

5167 %)
0 (D %)
0 (0 %)
(0%
0 (0 %)
00 %)
0 (0 %)
B (26.7 %)
14 (45.7 %)

0 (D %)

1(3.3%)

4 (123 %!
10{33.3 %)
19 (36T %)
#(30%)
9(30%)
B (20 %)

1(33%)
£ (20 %)
00 %)
11 (6.7 %)
28T %)
1(33%)
7 (233 %)
£ (20 %)
5 (16.7 %)
12 {40 %)
£{133 %)
£ [15.7 %)
7 (233 %)

5. Margee los productos nstoes® gue Ud. considers que estin BIEN DESARROLLADOS en Parana (Maxime 5)

20 [B6E.T %)

15 [53.3 %)
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Anexo 5: Tabla de Actores Entrevistados en Setiembre 2017

Marca temporal
18/09/2017 16:08

19/09/2017 9:21
19/09/2017 9:35
19/09/2017 10:30
19/09/2017 11:16
19/09/2017 12:09
19/09/2017 13:00

19/09/2017 14:47

19/09/2017 19:32
20/09/2017 11:29

20/09/2017 12:00

20/09/2017 13:20
20/09/2017 15:15
20/09/2017 18:53
21/09/2017 12:07
21/09/2017 12:19
21/09/2017 16:19
21/09/2017 17:48
22/09/2017 8:49

22/09/2017 20:59
25/09/2017 11:27
25/09/2017 11:45
25/09/2017 12:31
25/09/2017 15:50
25/09/2017 18:10
26/09/2017 10:47
27/09/2017 12:36
27/09/2017 12:42
27/09/2017 13:29
28/09/2017 14:22
16/02/2018 12:14

Direccién de correo electrénico
alerichardet@hotmail.com
angelaroelsanchez@hotmail.com
paranahostel@hotmail.com
capria20@hotmail.com
panchomorresi@hotmail.com
gabrielterenzio@hotmail.com

lilayanez@hotelesparana.com.ar
altasbarrancas@hotmail.com

betojozami@hotmail.com

carlos@costanera241.tur.ar
smele@nicassia.com.ar

mariana.melhem@gmail.com
silvanapagani@live.com.ar
rocasparana@gmail.com
arieluader@hotmail.com
yyaakkoo@hotmail.com
esegovia@hjmayorazgo.com.ar
mrojas@hjmayorazgo.com.ar
franciscoscutella@hotmail.com
carina_caminos@yahoo.com
estudiovm@hotmail.com
martinsobrero2@hotmail.com
araurroz@hotmail.com
vilmadechanzi@hotmail.com
contacto@hotelesparana.com.ar
emanuelpages@gmail.com
marketing@maran.com.ar
dir.susanavieiro@gmail.com
lorenijau@gmail.com
luciojcabrera@gmail.com

strei2@hotmail.com

Actividad
Funcionario-EMTUR
profesional

hotelero

agente de viajes
hotelero

agente de viajes

hotelero

agente de viajes-
EMTUR

Académico -UADER

agente de viajes

Gastronémico-
EMTUR

profesional
comerciante

agente de viajes
Académico-UADER
comerciante
hotelero
Hotelero-EMTUR
comerciante
Funcionario-EMTUR
Comunicadores
gastronoémico
comerciante
Académico-ISUR
hotelero
gastronémico
hotelero
Funcionario
Funcionario
Comunicador

Profesional
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Anexo 6: Entrevistas de Validacion Empresaria, Técnico Académica

y Politica

Foto 1. Sector Empresario (SE). Dn. Marcelo Barzuglia, Pte de la asociacion de
empresarios Hoteleros y Gastrondmico de Parana por dos periodos, y actualmente
representante de la region Litoral en la comisién directiva de FEHGRA en el ambito

nacional.

Foto 2: Sector Técnico-Académico (STA). Prof. Pablo Donadio, jefe del

Departamento de Investigacion de la facultad de Ciencias de la Gestion de la
UADER, que involucra las carreras de Licenciatura en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia. Ademas es docente de planificacion turistica del Instituto Sol de

Turismo; investigador y ponente en eventos vinculados con el sector.
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;'i | UADER D v

Ll

Foto 3: Sector Politico (SP). Ctdor. Adan Humberto Bahl, actual Vicegobernador de
la Provincia de Entre Rios, Paranaense y precandidato a Intendente de la ciudad de

Parana para los comicios del proximo afo.
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Anexo 8: Situacién de Crisis y Medidas tentativas®

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

La ciudad de Parana se encuentra a la vera del Rio Parana, rio muy caudaloso que
comienza en la zona del Mato Grosso, Brasil, y culmina en el Rio de la Plata. Sobre
la zona de barrancas a unos 30 mts de altura del rio se emplaza la ciudad, que
balconea sobre el rio y donde desarrolla gran parte de su actividad. En la union entre
la barranca y el rio se desarrolla una costanera de 3km aproximadamente. Esta
vincula todas las actividades que tienen al agua como elemento prioritario: el puerto
(de mas de 100 afios) y donde se despliegan actividades sociales, mercado
artesanal y ferias; 5 clubes con acceso libre a sus playas; el pueblo de Pescadores
Puerto Sanchez (muy caracteristico y de fuerte identidad cultural); el parque
Thompson que congrega un circuito para patin o bicicleta, zona de camping y
enormes playas de arena; y el parque Justo J. Urquiza que es el emblema y postal
de la ciudad. Este ultimo funciona como fuelle, y amalgama el borde de la barranca
entre la ciudad, la costanera y el rio, una de las imagenes mas caracteristicas de la

ciudad.

Cada 4 o 5 afios se dan crecientes que exceden, cada vez con mas regularidad, la
media del ciclo anterior, y cada 10 a 12 afios se da, de manera ciclica, una creciente
extraordinaria en la que el rio alcanza el borde de la costanera dejando bajo agua
toda la zona de playas y clubes. El rio crece 3,5 mts de altura y el proceso, hasta
alcanzar el pico de creciente y su vuelta a la normalidad, es de 2 meses.
Generalmente esta creciente se da desde noviembre a enero (Ultimos meses de la
primavera y primeros meses del verano, por las intensas lluvias en el sur de Brasil) y
tiene un fuerte impacto nacional, ya que todos los medios nacionales y regionales se
hacen eco de la informacion. Las organizaciones no gubernamentales sociales se
hacen fuertes, dado el impacto social negativo que estas también generan, y hacen
pedidos de alimento no perecedero, ropa y materiales de construccién para los

riberefios alcanzados por la inundacion.

% UCl. Estudio de caso. Curso 5: Planificacion del Turismo. “Gestién de Crisis y Conflictos en destino
turistico”. Adrian Stur. 2016
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Esto ocurre con todas las ciudades que se encuentran a la vera del rio, muchas de
ellas en zonas de planicie, lo que agrava la situacion y son las imagenes que

prevalecen en los medios televisivos y graficos.

La realidad turistica de la ciudad, es que esta situacién solo afecta a la actividad
vinculada con la playa, algunas areas naturales bajas e islas poco desarrolladas,
que si bien es importante por la temporada estival, no es el producto fuerte, que esta
mas vinculado a la cultura y disfrute de los espacios naturales dotados de
infraestructura de servicio (Parques y espacios publicos, todos en zonas altas),
museos Yy circuitos histéricos culturales que se desarrollan en la ciudad;

Espectaculos y eventos. Circuitos y safaris fotograficos en el rio.

El 100% de la infraestructura de alojamiento, gastronomia, eventos, espectaculos,
ferias estan en éptimas condiciones. Los clubes y playas son los mas afectados. Las
actividades acuaticas como circuitos (catamaranes) y, sobre todo, safaris
fotogréaficos (gomones y baqueanos) brindan la posibilidad de una imagen diferente
con el ingreso a las islas por los riachos, ahora con mas caudal, para descubrir la

flora y fauna del corazén islefio que de otro forma seria imposible.

El impacto mediético hace que la actividad baje mas del 70% y con una costosa
recuperacion del mercado posterior en lo que resta de la temporada. (febrero, marzo
y abril). La lentitud para la puesta en valor de la infraestructura riberefia y la falta de
comunicaciéon impactan significativamente en la recuperacion de la actividad. Cada
ciclo de la creciente significa que la temporada estival esta perdida con un fuerte

impacto para la actividad turistica.
Cuadro de Implementacién de medidas posibles

Acciones tentativas ante la inminente crisis y conflictos que genera las inundaciones.
La conformacion de un comité de crisis permite anticipar los problemas e impactos
negativos, hacer positiva la comunicacion de los hechos minimizando el impacto

social riberefio y fortaleciendo la confianza en los turistas.
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INUNDACIONES EXTRAORDINARIAS (Cada 10 a 12 afios). Seguimiento de inundaciones ordinarias

cada 4 o 5 afos.

Definir una Estrategia de Comunicacion

La Autoridad Politica debera desarrollar encuentros de
capacitacion en manejo de crisis para funcionarios y
actores estratégicos. El objetivo sera elaborar un Plan de
Crisis para lograr un trabajo coordinado y ser efectivos
en las acciones.

La Secretaria de Turismo debera conformar el Comité de
Crisis sectorial con participacion de todos los actores
estratégicos del turismo. En este caso el Ente Mixto de
Turismo.

El Comité de Crisis sectorial definird las lineas

estratégicas mas conveniente para evitar los impactos
negativos y sostener la actividad en el destino, asi como
los efectos de sobre la

minimizar impacto social

poblacion riberefia.

Ser rapido, confiable y efectivo en las

comunicaciones

La Direcciones de Planificacion y de Prensa y
Difusién Municipal, tienen la responsabilidad de
poner en practica las estrategias de promocion
establecidas en el Plan de gestién de crisis y las

propuestas del el Ente Mixto de Turismo.

El Vocero en forma conjunta con la Direccién de
Prensa debe brindar la informacién correcta vy
unificada en tiempo y forma por los canales
habituales de gacetillas de prensa y los propios de
conformar un canal de

internet. Sera vital

comunicaciéon efectivo en la transmision de la

informacion interna y externa de la situacion.
Mostrar el estado real tanto de la inundacién como

de las posibilidades del disfrute de los productos

El fin y la pronta recuperacion

Las Direcciones de Planificacién, de Informes
y de Prensa deben continuar resaltando los
impactos positivos en el destino y la

superacion de la situacion.

El Vocero debera dar a conocer los planes de
recuperacion de la infraestructura afectada
(evaluada, coordinada y definida con la
autoridad politica en el Comité de Crisis y las
distintas areas gubernamentales) y los
tiempos relativos en que se encontraran en
condiciones. Destacando las obras de
recuperacion por orden de prioridades, desde
las que mas afectan al movimiento turistico

hasta las que menos afectan.

Del mismo modo se destacaran las acciones
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La Secretaria debe ser parte del Comité de Cirisis
municipal encabezado por el Intendente, aportando las
alternativas del sector a la integralidad del problema.

El Secretario de Turismo sera el Vocero frente a los
medios, ya que es uno de los sectores mas afectados y
la autoridad politica maxima del sector.

El area de prensa tendra la responsabilidad de la
comunicacion y todos dirigiran al Director de Prensa las
los distintos medios de

consultas que realicen

comunicacion, sobre la crisis.

La Direccion de Planificacién y la de Informes deberan
habilitar vias de comunicaciéon para evacuar dudas al
turista con atencion directa y respuestas rapidas y

concretas.

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

turisticos.

La informacién involucrara las acciones que se
realizan en la mejora de la situacion de la poblacion
riberefia y otros afectados por el evento, con el fin
de evitar acciones desprendidas de las estrategias

definidas.

El sector privado solo informara mediante sus
propios canales de comunicacién con el turista,
aguella informacién que fuera emanada del Ente

Mixto de Turismo o de comunicados oficiales.

La Direccion de Informes de la Secretaria de
Turismo incorporara la informacion real de las
posibilidades del destino y las alternativas y
opciones que se han sumado a la oferta, en las vias
habilitadas para informar a los turistas (pagina web,

lineas telefonicas, mails, etc.).

El Ente Mixto de Turismo y la Direccion de

Planificacion tendran bajo su responsabilidad
realizar evaluaciones permanentes de los resultados
de la promocion y del estado de los productos
turisticos. El vocero deberéa brindar esa informacion
con el objetivo de dar certeza y confianza a los

futuros turistas.

realizadas tendientes a mejorar la calidad de

vida de los residentes afectados y los

impactos positivos que han tenido las

acciones sobre la poblacion riberefia
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Repensar la Planificacion de la Promocion

Es necesaria la participacion activa del Ente Mixto de
Turismo en:

Identificar todos los recursos turisticos que forman parte
de la oferta y definir su comportamiento frente a la

situacion venidera.

Elaborar el contenido de los mensajes sobre las
posibilidades del disfrute de los distintos productos,
teniendo en cuenta el alcance real de la crisis en la
actividad. Estos contenidos son para el area de

comunicacion.

Planificar nuevos circuitos urbanos y fluviales que

reemplacen a los tradicionales, temporalmente

imposibilitados de ser realizados, subsidiando de ser

Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

La Direccion de Prensa debe estar atenta a las
informaciones engafiosas o falsas que pudieran
surgir, para que sean aclaradas conforme a las
estrategias de comunicacién previstas. Ya sea

comunicados de prensa o por el Vocero oficial.

La Direccion de Planificacion Municipal tendra la
responsabilidad de medir y transmitir el nivel de
satisfaccion de los turistas al Comité de Crisis.

Una Promocion Estratégicay Flexible

La Direccion de Planificacion a través de las

mediciones permanente de los niveles de
satisfaccion, incorporara también la medicion de los
niveles de sensacion de seguridad y canales de
informacion por los que conoci6 la oferta el turista.
Esto nos permitira evaluar las estrategias de

comunicacion y de seguridad.

Segun los resultados de las mediciones se podria
incrementar la promocion y difusién del destino con
el Fondo Municipal de Turismo, ya aprobado y

autorizado previamente, si esto fuera necesario.

La Direccion de Prensa conjuntamente con la

Direccion de Planificacion y la de Informes,

Evaluacién de la crisis y el rescate de

las alternativas aplicadas

La Secretaria de Turismo debera realizar un
balance conjuntamente con el Ente Mixto de
Turismo destacando los nuevos productos
puestos a disposicién de los visitantes y una
evaluacion de la aceptacion y
aprovechamiento de los mismos. Del mismo
modo la evaluacion de las estrategias
comerciales en los mercados trabajados y el
potencial para su profundizaciéon o definicion

de productos especificos.

La Secretaria de Turismo con el Ente Mixto de
Turismo y la Direccion de Planificacion deben

poner en marcha una estrategia de
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necesario a sus operadores.

Planificar alternativas de disfrute del agua en épocas
estivales, mediante el acceso al uso de las piletas de
clubes y zonas altas, y a través de convenios entre el
sector de alojamiento e instituciones locales, siendo el

Ente el coordinador y responsable de su concrecion.

La Autoridad Politica y el Concejo Deliberante deberan
destinar una partida especial del Fondo de Promocion de
la Comunidad y del Turismo (otorgar un % mayor de la
recaudacion original al Fondo Municipal de Turismo para
hacer frente a las estrategias definidas. Esta posibilidad
extraordinario,

de caracter esta estipulada en su

creacion).

La seguridad como factor clave en el

sostenimiento de la confianza
La Secretaria de Turismo debera:

Delinear estrategias de cooperacion del Ente Mixto de

Turismo con instituciones de la comunidad, con el
objetivo de garantizar la continuidad de las prestaciones

de servicios 0 sus opciones.

Establecer estrategias de cooperacion con las areas de

Servicios Publicos, Deporte y Cultura a los efectos de
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realizaran un inventario de los medios de prensa
posibles de ser invitados a recorrer el destino y
palpar in situ la situacién de las prestaciones de los
servicios turisticos del destino.

Un conocimiento de la

situacion

permanente

El Secretario de Turismo debera estar en
conocimiento permanente de la situacion actual del
fenbmeno y de las previsiones climaticas
subsiguientes, ya que esto puede afectar alguno de
los servicios. Para ello debe tener un contacto
directo con la mesa coordinadora del Comité de

Crisis.

Los datos obtenidos por la Direccion de Planificacion

recuperacion de los mercados tradicionales
mas afectados con promociones especiales y

precios rebajados.

Sostenimiento de la actividad hasta

su recuperacion

Se podra disponer de los fondos extras
afectados del Fondo Municipal de Turismo
para el fomento de las actividades y subsidiar
aquellos aspectos relevantes hasta que se

normalicen en su totalidad.

Se podréa incorporar al sector del turismo, a la

Ordenanza N°9375 “Régimen de Promocion
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coordinar las acciones y alternativas de servicios a través de las encuestas a los turistas le permiten de Actividades Industriales”, que prevé

turisticos opcionales. al organismo tener un perfil del visitante, y de la exenciones impositivas y tributarias

marcha de los servicios turisticos, asi como la temporarias, por el periodo que demande la

Definir estrategias con las autoridades de seguridad, j ¢ormacion que se difunde sobre el destino. normalizacion de la actividad y evaluar

tanto urbana como fluvial, para garantizar las actividades sostenerla para productos nuevos. Esto

acuaticas y los nuevos circuitos urbanos. La Direccion de Informes y la de Prensa deben permitira una mas rapida recuperacion del

mantener informado al titular del organismo y al e

Capacitar al personal de Direccion de Informacion en el Comité de Crisis de la evolucién de la informacion,

manejo de gestién de conflictos con turistas. Con el en los medios periodisticos
objetivo de ser mediadores entre los prestadores y los

turistas.

Definir con el Ente Mixto de Turismo y la Direccion de
Informacion, estrategias de comunicacion para evitar

conflictos entre prestadores y turistas.

Establecer convenios de cooperacion interna con el
Defensor del Pueblo y la Direcciébn de Defensa del
Consumidor para la rapida accion frente a los problemas

de turistas que no se hayan resuelto por la mediacion.
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Anexo 9: Planificacién Temporal de Proyectos

1.1.1 Comité interinstitucional de facilitacién turistica

1.1 - Fortalecimiento del rol del

e o 1.1.2 Comité municipal de facilitacion y accion turistica
sector publico turistico.

1.1.3 Compromiso por un turismo sostenible

1 [FOEUSETIED 1.2.1 Sensibilizacioén turistica

Institucional y Gestion

Participativa 1.2 Sensibilizacion, capacitacion e
Inclusién social en cada area de 1.2.2 Oportunidades sostenibles para la inclusion social
desarrollo.
1.2.3 Gestién de los grupos de interés

1.3 Fortalecimiento de la formacién | 1.3.1 Comité de evaluacion de las demandas de RRHH
de RRHH del destino

2.1 Reordenamiento urbano y 2.1.1 Normativa para el turismo sostenible

territorial, manejo de sitios
atractivos al uso turistico 2.1.2 Plan de manejo de &reas naturales
2.2.1 Desarrollo de infraestructura sostenible
2 Planlfl_camon 2.2.2 Mapa de oportunidades de inversion
Adaptativa,
Infraestructura y ., o
servicios sostenibles 2.2 Inversién en Infraestructura y 2.2.3 Plan de sefalética
turisticos servicios turisticos sostenibles.
2.2.4 Plan de accesibilidad turistica

2.2.5 Desarrollo de soporte de alternativas turisticas
inteligentes

2.3 Adaptacién al cambio climético. | 2-3-1 Observatorio turistico sostenible
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Gestion turistica sostenible de los
recursos naturales, socioculturales
y econémicos.

2.3.2 Consejo técnico por un turismo sostenible
2.3.3 Fomento de practicas sostenibles en turismo

2.3.4 Comité de gestion de crisis y conflictos

3.1.1 Desarrollo de circuitos turisticos urbanos
3.1 Conservacion y puesta en valor
de los atractivos naturales y 3.1.2 Desarrollo de ecoturismo
culturales.
3.1.3 Desarrollo del turismo cultural
3.2 Turismo de incentivos,

reuniones, congresos, 3.2.1 Bureau Parana
convenciones y eventos.

3.3.1 Circuito integrado cultural “El Parana y sus Aldeas”

3.3 Fortalecimiento de la oferta con | 3.3.2 Circuito integrado natural “Senderos de la costa”

productos turisticos integrados
asociativos microrregionales 3.3.3 Circuito metropolitano “Dos ciudades, un destino”

3.3.4 Circuito riberefio “Camino costero”.

3.4 Identificacion de proyectos y/o
emprendimientos sostenibles de 3.4.1 Banco de micro proyectos sostenibles
incorporar en la oferta turistica.

o o 4.1.1 Innovacion en las empresas y areas del estado
4.1 Competitividad turistica.
Innovacién y uso de TICs .
4.1.2 InnovarTur Parana

4.2 Fomento al asociativimos
empresarial

4.3 Fomento a las PYMES y micro | 4-3-1 Incubadora de empresas turisticas

4.2.1 Banco de proyectos asociativos
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emprendimientos turisticos

e 4.3.2 Asistencia técnico/financiera a la sostenibilidad

turistica

4.4.1: identificacién y seguimiento de Mercados

4.4 Desarrollo del Plan de

Marketing de destino 4.4.2 Oferta del destino y sus productos

4.4.3 Evaluacion y control

4 Lineas Estratégicas 14 Programas 35 Proyectos
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Anexo 10: Mapa
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Anexo 12: Criterios Globales de Turismo Sostenible.

A. Demostrar una gestion sostenible eficaz.

A.l. La compafia ha instaurado un sistema de gestion de la sostenibilidad en el
largo plazo que se adecla a su realidad y escala, y que considera temas

ambientales, socioculturales, de calidad, salubridad y seguridad.

A.2. La entidad cumple con toda la legislacién y los reglamentos pertinentes,
internacionales o locales (entre ellos, los aspectos laborales, medio ambientales, de

salubridad y de seguridad).

A.3. Todo el personal recibe capacitacion periddica relacionada con su funcion en la
gestidn de las practicas medioambientales, socioculturales, de salud y de seguridad.

A.4. Se mide la satisfaccion de los clientes y se toman las medidas correctivas

cuando es apropiado.

A.5. Los materiales promocionales son precisos y completos y no prometen mas de
lo que la empresa puede brindar.

A.6. El disefio y la construccion de edificios e infraestructura:

A.6.1. cumplen con los requisitos locales de zonificacion y de areas

protegidas o de patrimonio;

A.6.2. respetan el patrimonio natural o cultural que se encuentra en los
alrededores en la seleccion del sitio, el disefio, la evaluacién de impactos y los

derechos y adquisicion del terreno;
A.6.3 utilizan principios localmente apropiados de construccion sostenible;
A.6.4 ofrecen acceso a personas que tienen necesidades especiales.

A.7. A los clientes se les brinda informacion e interpretacion sobre los alrededores
naturales, la cultura local y el patrimonio cultural, ademas de explicarles el

comportamiento adecuado durante la visita a las areas naturales, las culturas vivas y

Autor: Adrian Stur 163



Plan Desarrollo Turistico Sostenible parala Ciudad de Parana

los sitios de patrimonio cultural.

B. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos a la comunidad local y

minimizar los impactos negativos.

B.1. La compafia apoya activamente las iniciativas en pro del desarrollo comunitario
social y de infraestructura, lo que entre otras cosas incluye educacion, salud y

saneamiento.

B.2. Se ofrece empleo a los residentes locales, incluso en puestos gerenciales. Se

les imparte capacitacion cuando sea necesario.

B.3. Donde es posible, la empresa adquiere bienes y servicios locales y de comercio

justo.

B.4. La compafia ofrece facilidades a los pequefios empresarios locales para que
desarrollen y vendan sus productos sostenibles, basados en la naturaleza, la historia
y la cultura propios de la zona (lo que incluye alimentos y bebidas, artesanias, artes

dramaticas, productos agricolas, etc.)

B.5. Se ha elaborado un cédigo de conducta para las actividades que tienen lugar en
comunidades indigenas y locales, tomando en cuenta con el consentimiento y

colaboracion de la comunidad.

B.6. La compaiia ha implementado politicas contra la explotacion comercial,

especialmente de nifios y adolescentes, incluyendo la explotacion sexual.

B.7. La compafiia es equitativa al contratar mujeres y minorias locales, incluso para

puestos gerenciales, al mismo tiempo que restringe el trabajo infantil.

B.8. Se respeta la proteccion legal internacional o nacional de los empleados, y ellos

reciben un salario que les permite hacer frente al costo de vida.

B.9. Las actividades de la compafia no ponen en peligro la provision de servicios

basicos (tales como agua, energia 0 saneamiento) a las comunidades vecinas.
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C. Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los

iImpactos negativos.

C.1. La compaifiia sigue directrices establecidas o el cdédigo de comportamiento para
las visitas a sitios que son cultural o histéricamente sensibles, con el fin de minimizar

el impacto causado por los visitantes y maximizar su disfrute.

C.2. No se venden, negocian o exhiben artefactos historicos y arqueoldgicos,

exceptuando lo permitido por la ley.

C.3. La empresa contribuye con la proteccion de las propiedades vy sitios locales que
son historicamente, arqueoldgicamente, culturalmente o espiritualmente importantes,

y no impide el acceso de los residentes locales a ellos.

C.4 El negocio utiliza elementos del arte, la arquitectura o del patrimonio cultural
local en sus operaciones, disefio, decoracion, alimentos o tiendas; al mismo tiempo

que respeta los derechos de propiedad intelectual de las comunidades locales.

D. Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos

negativos.
D.1. Conservar los recursos

D.1.1. La politca de compras favorece los productos que sean
ambientalmente amigables para ser utilizados como insumos de construccion,

bienes de capital, alimentos y consumibles.

D.1.2. Se evalla la compra de articulos descartables y consumibles, y la

empresa busca activamente la forma de reducir su uso.

D.1.3. Se debe medir el consumo de energia e indicar las fuentes, ademas de
adoptar medidas para disminuir el consumo total, al mismo tiempo que se

fomenta el uso de la energia renovable.

D.1.4. Se debe regular el consumo de agua e indicar las fuentes, ademas de
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adoptar medidas para disminuir el consumo total.

D.2. Reducir la contaminaciéon

D.2.1. La empresa mide las emisiones de gases de efecto invernadero
provenientes de todas las fuentes controladas por ella e instaura
procedimientos para reducirlas y compensarlas, como forma de alcanzar la

neutralidad climética.

D.2.2. Las aguas residuales, incluyendo las aguas grises, son tratadas

eficazmente y reutilizadas donde posible.

D.2.3. Se implementa un plan de manejo de desechos sélidos, con metas

cuantitativas para minimizar los desechos que no se reutilizan o reciclan.

D.2.4. El uso de sustancias perjudiciales, tales como plaguicidas, pinturas,
desinfectantes de piscinas y materiales de limpieza, se minimizan y se
reemplazan con productos inocuos, cuando éstos se encuentren disponibles;

y todo uso de quimicos se maneja correctamente.

D.2.5. La empresa implementa practicas para reducir la contaminacion
causado por el ruido, la iluminacién, la escorrentia, la erosién, los compuestos

gue agotan el ozono y los contaminantes del aire y el suelo.

D.3. Conservando la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes.

D.3.1. Las especies silvestres se cosechan Unicamente del entorno natural; se
consumen, exhiben, venden, o comercian internacionalmente, cuando se
haga como parte de una actividad regulada que asegure que su utilizacion

sea sostenible.

D.3.2. No se mantienen animales silvestres en cautiverio, excepto para
actividades correctamente reguladas; y las muestras vivas de especies
silvestres protegidas estan Unicamente bajo la custodia de personas

autorizadas, que cuentan con las facilidades adecuadas para albergarlas y
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cuidarlas.

D.3.3. La empresa utiliza especies autdctonas en sus las areas verdes y en
tareas de restauracién, y toma medidas para evitar que se introduzcan

especies exoticas invasoras.

D.3.4. La empresa ayuda a apoyar la conservacion de la biodiversidad, lo que
incluye apoyar las areas naturales protegidas y las zonas que tienen un alto
valor de biodiversidad.

D.3.5. Las interacciones con las especies silvestres no deben producir efectos
adversos en la viabilidad de las poblaciones en el entorno natural; cualquier
perturbacion en los ecosistemas es minimizada o rehabilitada, al mismo
tiempo que se efectia una contribucion compensatoria a la gestion de la

conservacion.
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