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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio privado
de los estudiantes en el curso “Fundamentos de Mercadeo” perteneciente al programa académico
MGTS.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de derechos
de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
N0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacibn Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (o que incluye la realizacién
de copias para su uso en clase).”

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segin la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas, y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos e
investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado



editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Declaracion de mision
Expresion del proposito de la

organizacion, lo que desea lograr en

el entorno mas amplio.

TABLA 2.1

DEFINICION DE UNA MISION ORIENTADA HACIA EL MERCADU

Una organizacién existe para lograr algo. Al principio, la organizacion tiene un propdsi
o mision, claro, pero con el tiempo es posible que la misién pierda claridad a medidd
la organizacién crece, anade nuevos productos y mercados. o enfrenta nuevas condicios
del entorno. Cuando la gerencia percibe que la organizacion va a la deriva, debe renova
biisqueda de un propdsito. Es el momento de preguntar: . En qué negocio estamos? Qi
es el cliente? ;Qué valoran los clientes? ;Cudl debe ser nuestro negocio? Estas pregud
al parecer sencillas, se cucntan entre las més dificiles que la empresa tendrd que conies
Las empresas exitosas continuamente se hacen estas preguntas y las contestan en fom
cuidadosa y completa.

Muchas organizaciones claboran declaraciones de mision formales que contestan ¢
preguntas. Una declaracion de mision es una expresion del propdsito de la organizac
lo que desea lograr en el entorno més amplio. Una declaracién de mision clara actiia co
“mano invisible™ que guia al personal de la empresa. Los estudios han mostrado queil
compaiifas con declaraciones de mision claboradas correctamente tienen mejor desemps
financicro y organizacional.’ -

Algunas empresas definen su negocio en términos de productos o en términos leds
l6gicos (“Fabricamos mucbles™ o “Somos una empresa de procesamiento quimico’} ¥
embargo, las declaraciones de mision deben estar orientadas hacia el mercado y defind
de acuerdo con las necesidades del cliente. Productos y tecnologias tarde o temprano &
den actualidad, pero las necesidades bdsicas del mercado podrian perdurar eternamenfé

Una declaracién de mision orientada hacia el mercado define el negocio en términosi
satisfacer las necesidades bdsicas de los clientes. Por ejemplo, Charles Schwab no &S
un bufete de corredores: se ve a si mismo como “guardidn de los suenos financicros e
clientes”™. Asimismo, la misién de eBay no es meramente celebrar subastas en Iinca M
bien, conecta a personas que compran y venden en “el mercado en linea del mundo'
misién es ser una singular comunidad web en la que sea posible comprar, divertirse, ¥
cerse mutuamente, por ejemplo, platicando en el eBay Café. La tabla 2.1 proporcionadi#
sos ejemplos de definiciones de negocios orientadas hacia productos y hacia el mercads

Empresa Definicién orientada hacia productos  Definicion orientada hacia el mercado

Definiciones de negocios
orientados hacia el mercado

Vendemos libros, videos,
discos compactos, juguetes,
aparatos electrénicos,
herramientas de hardware,
articulos domésticos, y otros

Amazon.com

productos.

America Online Proporcionamos servicios
en linea.

Disney Operamos parques

de diversiones.

eBay Celebramos subastas en linea.

Home Depot Vendemos herramientas y

articulos para reparar y
mejorar el hogar.

Nike Vendemos zapatos.

Revion Hacemos cosméticos.

Ritz-Carlton Hotels  Alquilamos habitaciones.

Wal-Mart Operamos tiendas de
descuento.

Hacemos que la experiencia de comprar en
internet sea rapida, facil y placentera; somos & g
donde usted puede encontrar y descubrir CUSIUES
cosa que desee comprar en linea.

Creamos conectividad para clientes, cuando
sea, donde sea.

Creamos fantasias: un lugar donde Estados
Unidos todavia funciona como se supong
que debe hacerlo.

Conectamos a Personas que compran y vendd
el mercado mundial en linea, una singular
dad web en la que es posible comprar, dives
conocerse mutuamente.

Proporcionamos consejos y soluciones gue
transforman a los propietarios en habiles
reparadores.

Ayudamos a la gente a experimentar lae 1oci
de competir, salir victoriosa, y derrotar asus
oponentes.

Vendemos estilo de vida y autoexpresion; &)
estatus; recuerdos, esperanzas, y sueios.

Creamos la experiencia Ritz-Carlton que estmus
sentidos, inyecta bienestar,y cumple incluso ges
y necesidades no expresados por parte de
huéspedes.

Ofrecemos precios bajos tados los dias,y piogie
cionamos a la gente comun la oportunidad
adquirir las mismas cosas que compra Ja genies




