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ABSTRACT
El presente documento corresponde a una propuesta de plan de gestion de
sostenibilidad para las operaciones de la agencia de viajes MEJDI Tours en Israel y
Palestina.
La industria del turismo ha crecido bastante en los ultimos afios, sin embargo, existe un
atraso en la implementacion de acciones de sostenibilidad con respecto a otras
industrias, las agencias buscan atraer a turistas con conciencia social y ambiental, pero
tienen pocos recursos para proponer e implementar politicas amigables con el
ambiente y la sociedad.
En este documento se plantea los elementos claves del plan de gestion de
sostenibilidad, utilizando la metodologia PRiSM (Proyectos que integran Métodos
Sostenibles) de GPM (Green Project Management), incluyendo un analisis de impacto
P5™ analisis de impacto ambiental, andlisis de riesgos y un presupuesto de los costos
necesarios al implementar las medidas. Ademas de pasos para realizar la auditoria
interna y asi evaluar el desempefio de la ejecucion del plan de gestién. La metodologia
aplicada para este proyecto consiste en una combinacion del método analitico,
cuantitativo y cualitativo, para entender la situacion actual, proponer acciones y
proponer seguimiento a las mismas, de esta manera asegurar un incremento del
impacto positivo en el ambiente y comunidades en las que trabaja MEJDI Tours.

Palabras clave: sostenibilidad, gestién de proyectos, impacto, ambiente, comunidad,
turismo responsable, desarrollo sostenible.

ABSTRACT
The present document corresponds to a proposal for a sustainability management plan
for the operations of the travel agency MEJDI Tours in Israel and Palestine.
The tourism industry has grown significantly in recent years, however, there is a delay in
the implementation of sustainability actions with respect to other industries, agencies
seek to attract tourists with social and environmental awareness, but they lack
resources to propose and implement environmental and socially friendly policies.
This document outlines the key elements of the sustainability management plan, using
the PRISM (Projects Integrating Sustainable Methods) methodology from the GPM
(Green Project Management), including a P5™ impact analysis, environmental impact
analysis, risk analysis and a budget of the costs required to implement the measures.
The methodology applied for this project consists of a combination of the analytical,
guantitative, and qualitative method, to understand the current situation, propose
actions and set a monitoring plan, thus ensuring an increase in the positive impact on
the environment and communities in which MEJDI Tours works.

Keywords: sustainability, project management, impact, environment, community,
responsible tourism, sustainable development.
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RESUMEN EJECUTIVO

MEJDI Tours es una empresa de turismo responsable fundada en los Estados Unidos
en el 2013. Sus fundadores Aziz Abu Sarah y Scott Cooper, activistas de paz, arabe palestino y
judio estadounidense respectivamente, decidieron crear esta agencia de viajes como un medio
de promocién de paz y conciencia social. El principal destino de las excursiones es Israel y
Palestina, debido a la conexion de los fundadores con este destino, pero cuentan con mas de
25 destinos alrededor del mundo.

MEJDI Tours cuenta con un modelo de multiples narrativas, donde incorpora a sus
excursiones guias de distintos contextos para tener una conversacion con distintas opiniones,
evitando adoptar una sola narrativa. Este modelo les ha servido para obtener reconocimientos
internacionales, incluyendo National Geographic, ONU, CNN, entre otros. Ademas de contar
con la certificacion B Corp., equivalente a un sello de comercio justo.

La filosofia de la empresa gira en torno a la conciencia social, buscando beneficiar a las
comunidades locales y pequefios negocios, brindando una experiencia enriquecedora a los
clientes y forjando relaciones duraderas con los proveedores de los destinos en que operan.
Sin embargo, no cuentan con politicas de sostenibilidad definidas, accesibles para empleados,
clientes y otras contrapartes, siguen un modelo empirico de buenas intenciones, pero sin
pardmetros medibles para determinar el impacto real de las excursiones, por eso era necesario
tener un plan de gestion de sostenibilidad, pero no contaban con personal capacitado para
disefiar uno.

El objetivo principal de este proyecto fue formular una propuesta de plan de gestién de
sostenibilidad en la agencia de viajes MEJDI Tours en sus operaciones en Israel y Palestina
para alinear sus actividades con los objetivos de desarrollo sostenible. Los objetivos
especificos fueron: definir el propoésito y el enfoque del plan de gestion de sostenibilidad para
alinear la propuesta con los objetivos de desarrollo sostenible; realizar un andlisis de impacto
P5 de las operaciones de MEJDI Tours en Israel y Palestina para definir y priorizar los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad; establecer indicadores claves de desempefio usando el
andlisis de impacto P5 para definir metas a alcanzar con el plan de gestion de sostenibilidad;
realizar una evaluacion de impacto ambiental para establecer acciones para disminuir los
efectos o aumentar las oportunidades identificadas; establecer un plan de gestién de riesgos de
sostenibilidad para responder a los riesgos de sostenibilidad; justificar las exclusiones del
alcance del plan de gestién de sostenibilidad que no se pondran en practica en las operaciones
para dar transparencia del proceso de definicién del alcance; desarrollar un presupuesto de los
costos relacionados a la implementacion del plan de gestion de sostenibilidad para entender la
inversidn necesaria para alcanzar las metas del plan; y establecer los pasos de auditoria
interna para monitorear y asegurar que los indicadores de sostenibilidad se cumplan.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue de tipo descriptiva y analitica, se
analizé a detalle el impacto del producto y los procesos, en este caso de las excursiones en
Israel y Palestina, en las personas, el ambiente y en la economia, ademas de un analisis
separado de impacto ambiental, para esto se aplicaron entrevistas y se realizaron reuniones
con los interesados y expertos.

Como principales conclusiones, se logra crear un Plan de Gestién de Sostenibilidad
inspirado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, se construye el primer analisis
de impacto ambiental de la organizacion, creando un mejor entendimiento de los problemas
ambientales de las operaciones diarias, se establecen indicadores claves de desempefio para
ayudar a MEJDI tours a tener metas claras y establecidas con parametros medibles, se
identificaron los riesgos principales que puedan afectar el éxito del plan, se planifican medidas
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de respuesta a cada riesgo, se crea un presupuesto que se adapta a las restricciones
econdmicas y de recursos de la empresa y se establecen los pasos necesarios para una
correcta ejecucion de una auditoria interna.

Ademas, se hicieron recomendaciones a la alta gerencia de MEJDI Tours para una
mejor ejecucién del plan, entre estas: revisar las metas de manera mensual y solicitar los
cambios necesarios con tiempo, realizar el analisis de impacto P5 una vez al afio o cuando se
presenten cambios las politicas de sostenibilidad, revisar los indicadores claves de desempefio
en los primeros seis meses de ejecucion, evaluar si son realistas o carecen de ambicion,
extender sesiones de trabajo en andlisis de riesgos para considerar otros escenarios y mejorar
capacidad organizativa, revisar las exclusiones del Plan de Gestion de Sostenibilidad al finalizar
el primer afio y considerar agregar algunas de ellas al plan en el segundo afio, usar la linea
base del presupuesto para lograr una efectiva ejecucion del presupuesto y buscar personas
con experiencia en sostenibilidad y gestion ambiental para realizar la auditoria interna.
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1. Introduccién

A continuacion, se presenta el capitulo de introduccion de este Proyecto Final de
Graduacion (PFG), el cual incluye un resumen de antecedentes del proyecto, la problematica
tratada, la justificacion con las razones de ejecucion de este proyecto, ademas de los objetivos

generales y especificos.
1.1 Antecedentes

MEJDI Tours (MT) es una empresa de turismo responsable fundada en Florida en
Estados Unidos. Nace en el 2013 como resultado de la amistad de sus fundadores: Aziz Abu
Sarah y Scott Cooper, activistas de paz, arabe palestino y judio estadounidense
respectivamente. Desde entonces realizan excursiones en todo el mundo, con un gran énfasis
en Israel y Palestina, debido a la conexion de los fundadores con este destino (Cooper, 2021).

La compafiia recibe grupos de turistas de varias partes del mundo, pero la mayoria del
mercado se ubica en Estados Unidos, los cuales realizan excursiones de entre ocho a doce
dias. Estas excursiones se clasifican como experiencias culturales enfocadas en cooperacion
con las comunidades y el aprendizaje del estilo de vida local.

MT utiliza un modelo de multiples narrativas, cada grupo cuenta con dos guias locales:
uno israeli y uno palestino, recibiendo reconocimientos internacionales por innovar y promover
la coexistencia y la paz. Ademas, cuentan con iniciativas sociales como apoyo a refugiados de
guerra con becas y apoyo a familias de escasos recursos (Cooper, 2021).

MEJDI evita el modelo de turismo de consumo tradicional, que se enfoca en grandes
cadenas de hoteles y turismo masivo, dafiando a las comunidades locales, en su lugar, tiene un
modelo de turismo basado en los clientes, comunidades y sostenibilidad ambiental (MEJDI

Tours, 2022a).
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Como parte de su propuesta de valor, MT busca ir mas alla y tener acciones
formalizadas como lo seria un plan de gestién de sostenibilidad, algo que no es comun en el
sector turismo pero que se alinea con la estrategia de la empresa, de contribuir a los objetivos

de desarrollo sostenible propuestos por la ONU en el 2015.
1.2 Problemética

El término de turismo responsable no es algo nuevo, en todo el mundo se habla de esto
desde inicios del afio 2000, y es que adaptarse a la tendencia de viajeros responsables no solo
significa una oportunidad de llegar a mas clientes, especialmente cuando 72% de los viajeros
estan buscando destinos responsables (Visser, 2019), ademas, es una oportunidad de realizar
un cambio positivo en la industria y en el pais (Hana, 2020).

Sin embargo, en Israel y Palestina son pocas las empresas que se autodenominan
empresas de turismo responsable, y las que lo hacen no ofrecen recursos en sus paginas web
para entender cuales acciones estan tomando para considerarse como tales.

En el caso de MEJDI Tours, existe un gran componente de responsabilidad social, pero
no existe un documento formal, un manual ni un analisis de impacto disponible para que los
clientes u otras personas interesadas puedan entender el impacto de MT.

Parte de esta problematica radica en que, dentro de la empresa no ha existido personal
experimentado en la documentacion de proyectos de responsabilidad social o de impacto
ambiental, las iniciativas no tienen indicadores y por tanto no pueden ser evaluadas, no hay
forma de presentar reportes de impacto porque no cuentan con una guia estructurada para
hacerlo.

Este PFG busca ofrecer una solucion a este problema para que MEJDI Tours pueda
tener un plan de gestion, con las acciones de sostenibilidad que la empresa desea

implementar, pero ademas contar con herramientas para documentar los impactos y darle
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seguimiento a mediano y largo plazo. La empresa desea contar con este plan de gestion, pero

carece del conocimiento, procesos y experiencia en la formulacion de este.
1.3 Justificacion del proyecto

Actualmente MEJDI Tours no cuenta con un plan de gestion de sostenibilidad, ni las
herramientas para medir su impacto ambiental, social y econémico en Israel y Palestina, existe
un gran interés de parte de la empresa de tener una guia para poder implementar nuevas
acciones de sostenibilidad y documentar las que ya se ejecutan.

La implementacion de un plan de gestion sera tomada en cuenta como un proyecto para
la empresa y para esto se usa las recomendaciones de la guia de gestién de proyectos
sostenibles de la GPM (GPM Global, 2018). Esto ayuda a que se tenga un plan disefiado con
las practicas recomendadas y se incluyan todas las categorias del estandar P5™ de GPM
Global.

Tener este plan de gestion ayuda de manera positiva a MEJDI Tours ya que le permite:

e Lograr un impacto positivo en sus colaboradores, clientes y en la comunidad
porque se ejecutan acciones en su beneficio.

e Mejorar reputacion en practicas sostenibles amigables con el ambiente y las
comunidades.

¢ Influir en la ventaja competitiva para aumentar el nimero de viajeros anuales.

o Mejorar la habilidad de atraer colaboradores y proveedores demostrando las
acciones sostenibles que realizan.

Por lo tanto, el proposito de este proyecto es formular una propuesta de plan de gestion
de sostenibilidad para seguir el compromiso de la empresa con sus valores éticos, el desarrollo
social y ambiental, utilizando la metodologia PRiSM (Proyectos que integran Métodos

Sostenibles) de la GPM (Green Project Management).
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Ademas, la empresa desea incorporar acciones de sostenibilidad en sus operaciones
gue estén vinculadas a los objetivos de desarrollo sostenibles, creen firmemente en que el
turismo debe ser una herramienta para unir a las personas y a través de las experiencias, se
puedan mejorar la conciencia social, ambiental y cultural de los viajeros. Cumpliendo asi con su

vision y misién, al mismo tiempo que se trabaja por un mundo mas sostenible.
1.4 Objetivo general

Formular una Propuesta de Plan de Gestion de Sostenibilidad en la Agencia de Viajes
MEJDI Tours en sus operaciones en Israel y Palestina para alinear sus actividades con los

objetivos de desarrollo sostenible.
1.5 Objetivos especificos

1. Definir el propdsito y el enfoque del Plan de Gestion de Sostenibilidad para alinear la
propuesta con los objetivos de desarrollo sostenible.

2. Realizar un andlisis de impacto P5 de las operaciones de MEJDI Tours en Israel y
Palestina para definir y priorizar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad.

3. Establecer indicadores claves de desempefio usando el andlisis de impacto P5 para
definir metas a alcanzar con el plan de gestion de sostenibilidad.

4. Realizar una evaluacion de impacto ambiental para establecer acciones para
disminuir los efectos o aumentar las oportunidades identificadas.

5. Establecer un plan de gestion de riesgos de sostenibilidad para responder a los
riesgos de sostenibilidad.

6. Justificar las exclusiones del alcance del Plan de Gestion de Sostenibilidad que no
se pondran en practica en las operaciones para dar transparencia del proceso de

definicién del alcance.
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7. Desarrollar un presupuesto de los costos relacionados a la implementacion del Plan
de Gestion de Sostenibilidad para entender la inversion necesaria para alcanzar las
metas del plan.

8. Establecer los pasos de auditoria interna para monitorear y asegurar que los

indicadores de sostenibilidad se cumplan.



22

2. Marco teérico
2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la institucion

MEJDI Tours fue fundada en Florida en el 2013, por los activistas de paz Aziz Abu
Sarah y Scott Cooper. Ambos se conocieron en Nueva York en el 2009 durante una
conferencia de promocion de la paz, en la cual descubrieron que tenian mucho en comun pese
a venir de contextos muy distintos. Aziz es un palestino musulman y Scott un estadounidense
judio (Cooper, 2021).

Inician con excursiones organizadas por Israel y Palestina con un modelo innovador de
multiples narrativas, cada grupo tiene dos guias: un israeli y un palestino. De esta manera, los
viajeros tienen la oportunidad de expandir su conocimiento y perspectiva sobre el conflicto,
religiéon y otros elementos culturales de la region visitada (Cooper, 2021). Este modelo ha
recibido reconocimientos por parte de National Geographic, Naciones Unidas, CNN y mas
recientemente el reconocimiento de los Premios Mundiales de Turismo Responsable 2020
abordando el desafio de COVID-19 (World Travel Market, 2020). Reafirmando su compromiso
con el turismo responsable y las comunidades en las que opera.

Aziz Abu Sarah fue invitado a dar una charla TED (tecnologia, entretenimiento, disefio)
en 2014 sobre como el turismo puede conducir a una mayor paz en las regiones en conflicto. El
video ha sido visto mas de 1.5 millones de veces en el sitio web de TED (Abu Sarah, 2014), lo
gue le brinda a la empresa la oportunidad de presentar su vision al mundo y generar interés por
su extraordinario origen.

Ademas de las excursiones, la empresa tiene un importante impacto social, los duefios
asignan un porcentaje de las ganancias a apoyar proyectos en otros paises, como por ejemplo,

becas para refugiados sirios en Jordania para que puedan concluir sus estudios. Este
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componente social, los lleva a visualizar a MEJDI Tours no como un fin, mas bien, es un medio
para ayudar a personas victimas por conflictos armados en otras latitudes.

Con el PFG, se busca establecer un plan de gestidén sostenibilidad, estructurando las
acciones sociales que ya se realizan y complementar con otros ejes del desarrollo sostenible
gue deben implementarse para estar alineados con los objetivos del desarrollo sostenible,

especialmente en Israel y Palestina donde se ubica la oficina principal de operaciones.
2.1.2 Misién y vision
2.1.2.1 Mision

Abrir corazones y expandir mentes, invitando a los clientes a convertirse en
exploradores culturales mientras se involucran y apoyan a las comunidades globales a las que

servimos (MEJDI Tours, 2022b).
2.1.2.2 Vision

Cambiar la cara del turismo a través de un modelo de negocio socialmente responsable

gue honre tanto a los clientes como a las comunidades (MEJDI Tours, 2022b).

2.1.2.3 Proyecci6n a la comunidad

La mision y la vision se enfocan en dos interesados claves: los clientes y las
comunidades, quienes no solamente son parte de una excursion, también son beneficiarios. Su
razén de ser no se basa en los beneficios econdmicos como es normal en los negocios de
agencias de viajes. Por el contrario, se intenta dar una experiencia memorable y educativa a los
viajeros, al mismo tiempo beneficiar a las comunidades que estos visitan.

Los duefios de MEJDI Tours al ser también viajeros responsables, han logrado

identificar las necesidades de la industria para ser realmente sostenibles, y desean aumentar
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su impacto ambiental y social a través de sus operaciones, por lo que el PFG representa una

oportunidad para ampliar su conocimiento y acercarse a lo que se plantean en sus metas.
2.1.3 Estructura organizativa

La compafiia cuenta con dos equipos de trabajo, uno en Estados Unidos con cuatro
colaboradores permanentes y dos Gerentes Generales, ademas de la directora de operaciones
gue trabaja para las dos oficinas. El otro equipo esta basado en Israel, con un énfasis mas
operativo y actualmente tiene dos personas, normalmente este equipo tiene siete
colaboradores permanentes, pero por la pandemia COVID-19, el tamafio del equipo se redujo
considerablemente desde inicios del 2020. Ademas, se da trabajo temporal a méas de 50
personas entre guias, choferes de bus y agentes cuando se trabaja a capacidad completa.

Las oficinas operan desde un modelo de oficina virtual, los empleados trabajan desde
Su casa con la siguiente estructura:

o Oficina en Estados Unidos: Los duefios y gerentes generales, directora de
operaciones (compartida con Israel), directora de relaciones publicas, directora
de servicios a viajeros, gerente de recursos humanos y finanzas, contadora.

e Oficina en Israel: directora de operaciones (compartida con EE. UU.),
coordinadora de logistica y contador.

A continuacion, en las figuras 1y 2, se pueden apreciar las estructuras organizativas de
la empresa tanto en su sede en Estados Unidos, como en Israel y Palestina. Para los efectos

de este PFG, se trabaja de cerca con la segunda.



Figura 1.

Estructura organizativa Oficina EE. UU.

(CEOS / Co-Dueﬁos]
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[Gerente de Recursos \ ( Directora de Operaciones)

Humanos y Finanzas J |

Directora de Serviclos
| Contadora | [ a Viajeros

}

Nota: Informacién obtenida de MEJDI Tours. Elaboracion propia.

Figura 2.

Estructura organizativa Oficina Israel

(CEOs / Co-Duefios J

[olrectora de Operaaones]

Directora de
Relaciones Publicas

| Contador } { Coordinadora de Loglstlco]

Nota: Informacion obtenida de MEJDI Tours. Elaboracién propia.

Para el desarrollo de este PFG, se coordiné directamente con la directora de

operaciones, quien presenté mucho interés en el plan de gestion de sostenibilidad y se cuenta
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con la aprobacion de los duefios de la empresa. Existe buena comunicacion con otros
miembros del equipo y se coordina con ellos con la debida autorizacion de la directora de

operaciones quien debe estar siempre informada.
2.1.4 Productos que ofrece
2.1.4.1 Grupos agendados

Son excursiones con fechas e itinerario determinado, los lugares a visitar son elegidos
por la compafiia y se ofrecen tanto en la pagina web de MEJDI Tours como con socios
comerciales. La duracion es desde tres dias hasta tres semanas, dependiendo del destino.
Requieren de un nimero minimo de viajeros para evitar su cancelacion y generalmente los
viajeros no se conocen entre si. Tienen un fuerte énfasis en la metodologia de mdultiples
narrativas, donde uno o dos guias explican las distintas perspectivas del destino. Es el producto

mas popular de la empresa.
2.1.4.2 Grupos especiales

Este producto permite a agentes e individuos personalizar sus excursiones con MEJDI
Tours, los clientes pueden agregar o quitar sitios para visitar y actividades, se indica el nimero
exacto de personas que desean viajar y reciben una cotizacion por los servicios solicitados. No
tiene un nimero minimo de participacion, y solo tiene las multiples narrativas con mas de un

guia si asi el cliente lo solicita.
2.1.4.3 Excursién de un dia

Esta excursion consiste en un tour de cuatro horas por la ciudad antigua de Jerusalén
con dos guias. Se realizan una vez a la semana y es abierto a todo el publico. Es una opcion
economica para las personas que no pueden realizar excursiones de varios dias, siendo una

opcién conveniente para llegar a mas personas.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En el siguiente apartado se agregan los conceptos relacionados con la administracion

de proyectos para la ejecucion del PFG, buscando explicar su relacion con este y MEJDI Tours.
2.2.1 Proyecto

La Guia del PMBOK (PMl, 2017), define proyecto como un esfuerzo que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente
temporal, es decir, que tiene un inicio y un final establecido, y que se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto o cuando se debe terminar el proyecto dado que sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto (PMI, 2017).

Segun IPMA “Un proyecto es una operacion limitada en el tiempo y el costo para
realizar un conjunto de entregas definidas (el alcance para cumplir los objetivos del proyecto)
hasta los estandares de calidad y los requisitos” (IPMA, 2017).

De esta manera, podemos decir que los proyectos tienen 3 caracteristicas basicas:

e Tiene inicio y final, aunque el objetivo no se cumpla.
e Su propésito es crear un producto, servicio o resultado Unico.

e Estemporal.
2.2.2 Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacién de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades para alcanzar los objetivos del proyecto (PMI, 2017).

La administracion de proyectos exitosa puede ser definida como el flujo continuo de
objetivos completados dentro del tiempo y costo, con la calidad esperada utilizando los
recursos asignados de manera eficaz y eficiente y teniendo los resultados aceptados por el

patrocinador (Kezner, 2017).
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Segun Lledo, “Las herramientas de administracion de proyectos sirven para
proporcionar a los miembros del equipo de trabajo la estructura, la flexibilidad y el control
necesarios para alcanzar resultados extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto” (Lledo,

2016).
2.2.3 Ciclo devida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto son las distintas fases del proyecto, desde su inicio hasta
su final. Donde cada una de las fases tendrd como resultado un entregable el cual podria
habilitar o no la siguiente fase (Lledd, 2016).

Segun Lledd, existen distintos tipos de relacion entre las fases de proyecto:
e Secuencial: hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora.
e Solapada: la fase sucesora comienza, aunque no haya terminado su
predecesora.
o lIterativas o adaptativas: al finalizar la fase A comienza B y al finalizar B
comienza A nuevamente. Este tipo de relacién es utilizado en metodologias
agiles (Lledd, 2016).
En la figura 3 se refleja la relacion entre un ciclo de vida de un proyecto y los
recursos necesarios para ejecutar un proyecto, donde en las fases iniciales y definiciéon y
planeamiento de este el consumo es bajo y se eleva hasta su punto maximo durante la

ejecucion y vuelve a disminuir en las fases de cierre (Lledd, 2016).
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Figura 3.

Consumo de recursos durante las fases del ciclo de vida del proyecto
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Nota: Grafico obtenido de la Guia del PMBOK, (p.16), PMI, 2017, PMI

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo con el PMI, un proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de
resultados. (PMI,2017). A un conjunto de entradas se les aplican las herramientas y técnicas

del proceso para conseguir un conjunto de salidas.

Figura 4.

Esquema descriptivo de un proceso
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salidas. Obtenido de Director de Proyectos, (p.44), Lled6, 2016, Pablo Lledé.



30

En la Tabla 1, segun Lledé, en la Guia PMBOK (PMI, 2017) se mencionan cinco grupos
de procesos de la administracion de Proyectos:

Tabla 1.

Grupos de procesos de la Administracion de proyectos

Grupo de Procesos Descripcién

Inicio Se definen los objetivos del proyecto, los interesados, el
administrador del proyecto y se autoriza formalmente el inicio

del proyecto.

Planificacién Se define el alcance del proyecto y se depuran los objetivos,

se desarrolla un plan para la direccion del proyecto.

Ejecucién El director del proyecto coordina los recursos para ejecutar el

plan de proyecto.

Monitoreo y control El equipo de proyecto supervisa el progreso del proyecto y se

aplican las acciones correctivas de ser necesario.

Cierre El cliente acepta oficialmente los entregables del proyecto.

Nota: Esta descripcidn de los grupos de procesos se basa en el libro Director de Proyectos (Lledé, 2016).

Elaboracion propia.

Los grupos de procesos se vinculan entre si a través de salidas que producen. No son
eventos independientes, son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del proyecto.

La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada de otro proceso.
2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos de la administracion de proyectos se dividen en 10 areas del
conocimiento, estas son el conjunto de conocimientos y habilidades que el administrador de

proyecto necesita para una gestion exitosa (PMI, 2017).
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En la tabla 2 se describen las &reas de conocimiento segun la guia del PMBOK (PMI,

2017).

Tabla 2.

Areas del conocimiento en la gestion de proyectos

Area del Conocimiento

Descripcién

Gestion de la Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma

Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Permite integrar los procesos y actividades necesarios para
identificar, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos y actividades de direccidn del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para definir el trabajo
necesario para completar el proyecto de manera exitosa. Su
principal objetivo es concretar y controlar que se incluye y

gue no en el proyecto.

Se encuentran los procesos necesarios para gestionar el
cumplimiento del proyecto en el tiempo definido, se definen
las actividades, su secuencia, los recursos necesarios, la

duracion, ademés de desarrollar y controlar el cronograma.

Tiene los procesos concernientes a estimar, presupuestar y
controlar los costos para que el proyecto se desarrolle con el

presupuesto disponible.

Incluye los procesos que determinan las responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad para que el proyecto se

cumpla con éxito y con los estandares solicitados.
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Gestién de los Recursos

Gestion de Comunicaciones

Gestion de los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones

Gestién de los Interesados

Se encuentran los procesos para asegurar que los recursos
adecuados para el desarrollo del proyecto se encuentren

disponibles en el momento y lugar correctos.

Incluye los procesos requeridos para la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y la
disposicion final de la informacién del proyecto sean los

adecuados.

Se desarrollan los procesos afines a la identificacion,
administracion, andlisis y planificacién de respuesta a riesgos

ademas del monitoreo y control de estos.

Contiene los procesos encargados con la compra o
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la

ejecucion del proyecto.

Se enfoca en los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto.

Nota: En la tabla 2, se describen las &reas de conocimiento obtenidas de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

Elaboracion propia.

2.3 Otras teorias de interés

En esta seccidn se desarrollan temas relacionados con la sostenibilidad, la metodologia

PRiISM™ vy el plan de gestion, temas de gran importancia para entender el propdsito de un plan



33

de gestion de sostenibilidad en una organizacion. Ademas, permite tener un mayor

entendimiento del proceso para el desarrollo del plan.
2.3.1 Teoria de la Sostenibilidad en la Direccién de Proyectos

GPM Global es una organizacion dedicada a promover el desarrollo sostenible a través
de la gestidn responsable de Carteras, Programas y Proyectos. Es un movimiento global que
busca la sostenibilidad en la profesion del proyecto. Es una empresa social cuyo enfoque
consiste en la evolucién de la profesion del proyecto a través de principios y métodos basados
en el valor. Su objetivo es impulsar negocios sostenibles y alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Figura 5.

La Evolucién del Foco en la Gestion de Proyectos

Nota: Obtenido de Guia de referencia de la GPM para la gestién de proyectos sostenibles, (p.13), GPM
Global, 2018, GPM Global.

La GPM hace énfasis en la importancia de la gestion de proyectos sostenibles,
cambiando el enfoque tradicional de éxito relacionado a costo, tiempo y alcance, ahora debe

incorporar impactos ambientales y sociales, tal como se aprecia en la figura 5. Esta evaluacién
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amplia la perspectiva de la gestion de proyectos, incrementando el valor de estos (GPM Global,
2018).

Con el PFG, se busca dar ese valor a las operaciones de la empresa, siendo una guia
para asegurar que el éxito no se mida sélo en términos de costo o tiempo, sino considerando
su relacién con la comunidad, clientes y ambiente. El valor agregado es algo que distingue a

MEJDI Tours, pero no existen indicadores que respalden ese valor.
2.3.2 Proyectos que integran Métodos Sostenibles

PRISM™ (Proyectos que integran Métodos Sostenibles) es el método de entrega de los
proyectos basados en la Sostenibilidad, incorpora herramientas y métodos tangibles para
gestionar el balance entre los recursos finitos, la responsabilidad social, y la entrega de
resultados de proyectos “verdes”. Fue desarrollado para que las organizaciones integren los
procesos del proyecto con iniciativas de sostenibilidad para alcanzar los objetivos del negocio a
la vez que disminuyen el impacto ambiental negativo (GPM Global, 2018).

PRiISM™ incorpora un marco de referencia derivado de las guias ISO 21500 e ISO
26000 y los Estandares Normativos 1ISO 14000, ISO 50001 e ISO 9000, se enfoca en areas
especificas e incorpora las mejores practicas. Se incluyen los 24 aspectos claves de la
sostenibilidad, los conceptos de direccion de proyectos y el enfoque GPM, usado por
profesionales alrededor del mundo para integrar la sostenibilidad a la direccion de proyectos.

El uso de PRiISM™ para desarrollar un plan de gestion de sostenibilidad, permite
ampliar el rango de vision con respecto a qué elementos considerar, tener un analisis mas
orientado hacia el desarrollo sostenible, considerando el impacto de cada actividad operacional
de la empresa y las personas con las que se interactta. Esto es més dificil de lograr con un

modelo tradicional, al no considerar todos los pilares de la sostenibilidad.
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2.3.3 Ciclo de Vida de PRiSM

Se compone de 5 fases y estas interactian entre los grupos de procesos: fase de pre-
proyecto, fase de descubrimiento, fase de disefio, fase de entrega y fase de cierre.

En la figura 6 se puede apreciar el flujo de las fases en un proyecto PRISM, las salidas
de cada fase sirven de entrada en la fase siguiente, a excepcion de la fase de cierre.
Figura 6.

Diagrama de Flujo General del Ciclo de Vida de Proyectos PRiISM

A través de:
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Fases de PRISM = Ciclo de vida de Proyectos PRISM

Nota: Obtenido de Guia de referencia de la GPM para la gestion de proyectos sostenibles, (p.33), GPM
Global, 2018, GPM Global.

Este ciclo de vida contempla el analisis de impacto P5, el cual revisa los procesos y
operaciones con respecto a criterios ambientales, sociales y econémicos para asegurar
resultados sostenibles. Sirviendo de base para el plan de gestion de sostenibilidad, al tener una
idea de las acciones necesarias por parte de la organizacion para lograr los objetivos de

sostenibilidad.
2.3.4 Plan de Gestién de Sostenibilidad

Es uno de los entregables claves de PRiSM™, junto con el caso de negocio, el analisis
de impacto P5, documento de requerimientos, documento de disefio y el documento con los

criterios de éxito del proyecto.
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Describe y documenta como se van a gestionar los aspectos de sostenibilidad del
proyecto. Busca hacer un balance de las necesidades del proyecto considerando los ejes
economico, ambiental y social (GPM Global, 2018).

Segun el GMP (2018), el PGS se compone de los siguientes elementos:

o Indicadores claves de desempefio.

e Evaluacion de impacto ambiental.

¢ Justificacion de las exclusiones del alcance que el proyecto no considera.
e Gestion de riesgos de la sostenibilidad.

e Pasos a seguir en una auditoria de proyecto con respecto a sostenibilidad

También puede tener una evaluacion de impacto P5, con las acciones para mitigar
riesgos y potenciar beneficios.

El PGS puede aplicarse a las operaciones de una organizacion, aunque este disefio se
enfoca en proyectos, se puede utilizar para evaluar la forma de trabajar de la organizacién y
tomar acciones para mejorar el impacto positivo, siempre y cuando exista un compromiso de

alcanzar los indicadores propuestos.
2.3.5 La Matriz P5

Segun la GPM (2018), P5 significa personas, planeta, prosperidad, procesos y
productos. Estos 5 elementos son medibles para la sostenibilidad. Cada elemento medido
individualmente: planeta (Aspecto de Medio Ambiente), personas (Aspecto Social), prosperidad
(Aspecto Financiero), proceso (Aspecto de Gobernanza), producto (Aspecto Técnico). P5
examina el ciclo de vida del producto desde una perspectiva diferente.

El P5 va més alla de la teoria para permitir la integracion de la sostenibilidad en la

direccidn de proyectos, es una adaptacion de un listado de evaluacién desarrollado en el
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Seminario de Expertos IPMA® 2010, “Supervivencia y Sostenibilidad como desafios para los
proyectos.”

Es una matriz que ayuda a conectar el proyecto o el proceso a evaluar con los ODS, en
la figura 7 se puede apreciar los distintos elementos, en el GPM (2018) lo ejemplifican como
una tabla periddica, una serie de elementos agrupables que ayudan a plantear las preguntas
correctas para determinar como se estan haciendo las cosas.

Figura 7.

Ontologia P5

PROYECTO

Impactos Ambientaios (Planeta)

= = o R = o=
Pl

i

|

a Vw MU ‘-o":b hu;;l- C—a—-- Diapesisibe E
e | SR S eREe JSRL. TERT ermme

il x!!

gmﬁw

Nota: Obtenido de Guia de referencia de la GPM para la gestion de proyectos sostenibles, (p.14), GPM

Global, 2018, GPM Global.

Para las operaciones de MEJDI Tours en Israel y Palestina, se revisan cada una de las
categorias, se describen los impactos, sus causas, se da una puntuacion, la cual es subjetiva,

pero debe ser consistente en todos los impactos, se proponen acciones de respuesta para
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reducir los impactos negativos e incrementar los positivos y finalmente, se calcula la nueva
puntuacion si esa accion se lleva a cabo.

Este andlisis ayuda a tener mayor entendimiento, con el conocimiento disponible, de las
consecuencias de las operaciones y ayuda a dar forma al plan para responder a cada uno de

los impactos identificados.
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3. Marco metodolégico
3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son todo material que nos proporciona datos, formales,
informales, escritos, orales o multimedia para satisfacer una demanda de informacion o

conocimiento de la investigacion (Maranto y Gonzalez, 2015).
3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes de informacién primaria, o fuentes de primera mano, son todos los recursos
gue han sido publicados por primera vez y no han sido interpretados o evaluados por terceras
personas. Suelen ser originales, no describen o analizan trabajos de otros autores. Dentro de
las fuentes primarias podemos encontrar: libros, revistas, tesis, cartas, diarios, discursos o

entrevistas (Repplinger, s.f.).
3.1.1.1 Fuentes primarias utilizadas

Minutas de las reuniones con la Gerente de Operaciones de MEJDI Tours, donde se
definen los resultados especificos esperados de la “Propuesta de Plan de Gestion de
Sostenibilidad en la Agencia de Viajes MEJDI Tours en sus operaciones en Israel y Palestina”,
ademas de conocimiento sobre las operaciones y evaluaciones para los analisis de impacto.

A nivel organizacional, MEJDI Tours genera un pequefio reporte de retroalimentacion
después de cada excursion, a pesar de no contar con repositorio formal de recoleccion de
datos, este PFG ha permitido recopilar gran parte de esta retroalimentacion el cual la compafia
ha consolidado en un sélo reporte.

Ademas, se utilizan minutas de las conversaciones con los duefios y CEOs de MEJDI
Tours para recopilar sus ideas de posibles soluciones a los riesgos de la sostenibilidad, debido

a su experiencia y conocimiento de la region en la que operan.
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3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria estan construidas a partir de fuentes primarias
con un andlisis mas profundo y extensivo. Estas resumen y analizan la informacion. Su funcion
es facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias. Algunos ejemplos son libros de texto,

biografias, antologias y enciclopedias (Repplinger, s.f).
3.1.2.1 Fuentes secundaria utilizadas

Para este proyecto se utilizara el Estandar P5™ de GPM Global para la Sostenibilidad
en la Direccion de Proyectos (GPM Global, 2019) como principal referente para la correcta
formulacion del plan de gestion de sostenibilidad. Ademas, se referencia la guia de referencia
de la GPM para la gestion de proyectos sostenibles (GPM Global, 2018).

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) también se utiliza como referente, un documento que
contiene las herramientas y practicas recomendadas en la gestion de proyectos.

El libro “director de proyectos” (Lledd, 2016) es un documento que sintetiza y explica los
temas tratados en la Guia del PMBOK (PMl, 2017). Dota al autor de explicaciones de los
temas tratados, ademas de ejemplos de las distintas herramientas que se utilizaran en el
proyecto.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ONU, 2018) se usan como referencia para el
enfoque y durante la construccion de la propuesta se revisa para asegurar que las acciones
propuestas estan alineados a los objetivos.

El resumen de las fuentes de informacién que se utiliza en este proyecto se presenta en

la Tabla 3:



41

Tabla 3.

Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

1. Definir el proposito y el Minutas de reuniones
enfoque del Plan de Gestion con directora de

de Sostenibilidad para alinear operaciones y duefios
la propuesta con los objetivos de MEJDI Tours.

de desarrollo sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2018)

Guia de referencia de la GPM para la
gestién de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

2. Realizar un analisis de Minutas de reuniones
impacto P5 de las con directora de
operaciones de MEJDI Tours operaciones y duefios
en Israel y Palestina para de MEJDI Tours.
definir y priorizar los riesgos y

Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos (GPM Global, 2019).

Guia de referencia de la GPM para la

oportunidades de
sostenibilidad.

3. Establecer indicadores

claves de desempefio

usando el andlisis de impacto

P5 para definir metas a
alcanzar con el plan de

gestién de sostenibilidad.

Reporte de
retroalimentacién de
excursiones de MEJDI
Tours.

Minutas de reuniones
con directora de
operaciones y duefios
de MEJDI Tours.

gestion de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Director de Proyectos (Lled6, 2016).

Guia del PMBOK (PMl, 2017).

Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos (GPM Global, 2019).

Guia de referencia de la GPM para la
gestién de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).
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4. Realizar una evaluacion de Minutas de reuniones

impacto ambiental para

establecer acciones para

disminuir los efectos o

aumentar las oportunidades

identificadas.

5. Establecer un plan de

gestion de riesgos de

sostenibilidad para responder

a los riesgos de
sostenibilidad.

6. Justificar las exclusiones

del alcance del Plan de

Gestiéon de Sostenibilidad

gue no se pondran en

practica en las operaciones
para dar transparencia del
proceso de definicion del

alcance.

7. Desarrollar un presupuesto
de los costos relacionados a
la implementacion del Plan
de Gestion de Sostenibilidad
para entender la inversion
necesaria para alcanzar las

metas del plan.

con directora de
operaciones y duefios
de MEJDI Tours.

Minutas de reuniones
con directora de
operaciones y duefios
de MEJDI Tours.

Minutas de reuniones
con directora de
operaciones y duefios
de MEJDI Tours.

Minutas de reuniones
con directora de
operaciones.

Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Direccién de
Proyectos (GPM Global, 2019).

Guia de referencia de la GPM para la
gestion de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Director de Proyectos (Lled6, 2016).

Guia del PMBOK (PMl, 2017).

Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Direccién de
Proyectos (GPM Global, 2019).

Guia de referencia de la GPM para la
gestién de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos (GPM Global, 2019).

Guia de referencia de la GPM para la

gestion de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Guia de referencia de la GPM para la
gestién de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Director de Proyectos (Lled6, 2016).

Guia del PMBOK (PMl, 2017).
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8. Establecer los pasos de Minutas de reuniones  Estdndar P5™ de GPM Global para la

auditoria interna para con directora de Sostenibilidad en la Direccion de
monitorear y asegurar que operaciones y duefios  Proyectos (GPM Global, 2019).

los indicadores de de MEJDI Tours.

sostenibilidad se cumplan Guia de referencia de la GPM para la

gestion de proyectos sostenibles
(GPM Global, 2018).

Director de Proyectos (Lledd, 2016).

Guia del PMBOK (PMl, 2017).

Nota: La Tabla 3 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y

segln sean primarias o secundarias. Elaboracion propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Se entiende como método de investigacién a un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. (Hernandez, 2014).

Segun Esther Maya, profesora de la UNAM, “El método es comun a todas las ciencias,
ya que se trata de un procedimiento riguroso formulado l6gicamente, que permite adquirir un
conjunto de conocimientos en forma sistematica y organizada” (Maya, 2014). Es decir, el

método es la via que nos permite lograr el objetivo.
3.2.1 Método analitico

Para este PFG se utiliza el método analitico. El cual consiste en la division de un
“todo”, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza 'y
los efectos de cada uno de estos elementos por separado (Maya, 2014).

Este método permite analizar y entender mejor el producto a entregar, el trabajo
cercano con la empresa permite tener los insumos necesarios para desarrollar un producto

adecuado a las necesidades de esta.
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3.2.2 Meétodo Cuantitativo

El método cuantitativo es un método de investigacion que utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, 2014).

Este método permite ver la actualidad de MEJDI Tours y examinar los impactos de
manera numeérica, para mantener objetividad y lograr estructurar indicadores medibles para el

equipo quién sera responsable de evaluarlo luego.
3.2.3 Método Cualitativo

El método cualitativo es un método de investigacion que utiliza la recoleccién y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion (Hernandez, 2014).

Este método permite medir el impacto de las operaciones con respecto a la
sostenibilidad, ademés de entender a los interesados y sus roles dentro del plan.

En la tabla 4, se exponen los métodos de investigacion empleados en el desarrollo de

los objetivos de este proyecto:



Tabla 4.

Métodos de investigacién utilizados
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico Método Cuantitativo Método Cualitativo
1. Definir el Para estudiar los

proposito y el
enfoque del Plan de
Gestion de
Sostenibilidad para
alinear la propuesta
con los objetivos de
desarrollo
sostenible.

2. Realizar un
analisis de impacto
P5 de las
operaciones de
MEJDI Tours en
Israel y Palestina
para definir y
priorizar los riesgos
y oportunidades de
sostenibilidad.

3. Establecer
indicadores claves
de desempeiio
usando el analisis
de impacto P5 para
definir metas a
alcanzar con el plan
de gestién de
sostenibilidad.

problemas, distinguir los
requisitos iniciales
necesarios para la
resolucion, estudiar los
posibles enfoques y
alinear a los objetivos
de desarrollo sostenible.

Para hacer este analisis
se estudia a
profundidad cada una
de las areas de impacto
de las operaciones,
dividiendo en categorias
para analizar, priorizar y
clasificar los riesgos
para la sostenibilidad.

Este método se utiliza
para revisar el andlisis
P5, definir acciones y
entender qué
indicadores son
necesarios para poder
evaluar el desempefio
para ver si las metas se
estan logrando.

Permite definir
indicadores nimeros
que puedan ser
verificables con
estadisticas y

Se estiman los
impactos en las
categorias de manera
cualitativa, para ayudar
a su priorizacion y
atencion.

Permite definir
indicadores cualitativos
gue pueden ser
verificables con
entrevistas y
evaluaciones de
impacto.
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4. Realizar una
evaluacion de
impacto ambiental
para establecer
acciones para
disminuir los efectos
0 aumentar las
oportunidades
identificadas.

5. Establecer un
plan de gestion de
riesgos de
sostenibilidad para
responder a los
riesgos de
sostenibilidad.

6. Justificar las
exclusiones del
alcance del Plan de
Gestion de
Sostenibilidad que
no se pondran en
practica en las
operaciones para
dar transparencia
del proceso de
definicion del
alcance.

7. Desarrollar un
presupuesto de los
costos relacionados
a la implementacién
del Plan de Gestion
de Sostenibilidad
para entender la
inversion necesaria
para alcanzar las
metas del plan.

Se dividen las distintas
categorias de las
operaciones de la
empresa y se analizan
para entender los
impactos ambientales y
definir medidas para
responder a dichos
impactos.

Ayuda a entender las
acciones necesarias
para responder a los
riesgos identificados en
los analisis anteriores.

Permite analizar las
prioridades y
limitaciones del plan de
gestién para entender
gqué aspectos quedan
excluidos.

Se hace un analisis de
cada una de las
actividades, para asi
poder determinar los
recursos necesarios
para completarlas.

Se utiliza para
cuantificar los
impactos, asi como
ciertas medidas a
implementar.

Se estiman las
acciones y recursos
necesarios a incluir
para una correcta

implementacion de un

plan de gestién de
riesgos.

Si alguna exclusion
se debe a razones

econdmicas, se logra

entender cudles son
los costos que no
puede cubrir la
empresa en el
momento de
ejecucion del plan.

Se estiman los
recursos y costos
necesarios para la
implementacion del
plan de gestion de
sostenibilidad.

Permite analizar el nivel
de los impactos y hacer
las preguntas correctas
en el andlisis de
priorizacion.

Se mide el impacto de
implementar las
acciones del plan de
gestion de riesgos.
Brinda informacién de
priorizacion y validacion
de respuestas.

Ayuda a justificar el
porqué de las
exclusiones del plan de
gestién de
sostenibilidad, de
manera que no sea una
decision arbitraria.

Se valoran el nivel de
prioridad de las
acciones requeridas y
se analizan las
necesidades de cada
una de las respuestas
del plan.
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8. Establecer los Se realiza un analisis Se calculan Se analizan posibles
pasos de auditoria  del plan de gestién de  indicadores de resultados y respuestas
interna para sostenibilidad para seguimiento y para determinar si
monitorear y determinar como se monitoreo como realmente los pasos
asegurar que los demostrara el tiempo y resultados  cumplen con las
indicadores de cumplimiento de las esperados. expectativas de los
sostenibilidad se metas y cOmo se dara interesados.

cumplan seguimiento.

Nota: La Tabla 4 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracion propia.

3.3 Herramientas

De acuerdo con Ocafa (2013), una herramienta es algo tangible, como una plantilla o
un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o
resultado.

Segun Rodriguez & Valldeoriola (2010), una herramienta es un instrumento disefiado
para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente

intercambiando informacion y conocimiento.
3.3.1 Herramientas utilizadas en el proyecto
3.3.1.1 Juicio de Expertos

Es definido como la madurez y conocimiento conseguido a partir de la experiencia en un
area de aplicacion apropiada para la actividad que se esta desarrollando (PMI,2017). En este
caso las areas de conocimiento especificas son: turismo responsable, gestion de sostenibilidad

y objetivos de desarrollo sostenible.
3.3.1.2 Recoleccion de datos

Estas son técnicas y herramientas enfocadas en obtener datos de los interesados del

proyecto, entre ellas podemos encontrar:
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o Tormentas de ideas: utilizadas para identificar un conjunto de ideas en un
periodo corto. La tormenta de ideas es util para la generacion de ideas y el
andlisis.

e Grupos focales: retnen a los interesados y expertos en el area con el objetivo de
aprender sobre temas especificos del proyecto de una manera grupal y
conversacional.

o Entrevistas: utilizadas para obtener informacion de los interesados directamente

en conversaciones uno a uno (PMI, 2017).
3.3.1.3 Reuniones

Reuniones con interesados clave sobre un tema especifico relacionado con el proyecto.
Es importante tener un buen manejo de reuniones para asi asegurar que cumplen los objetivos

de una manera eficiente (PMI,2017).
3.3.1.4 Andlisis de datos

Consiste en analizar un conjunto de datos, entenderlos, manipularlos y concluir en cierto
sentido a partir de lo que en ellos se ve (Ojeda, 1988). El andlisis de datos es utilizado a lo
largo del proyecto al analizar la informacion de las evaluaciones de impacto, tanto P5 como en

el ambiental, y determinando las acciones de respuesta del plan de gestion.
3.3.1.5 Software de Control de Cronograma

Para el manejo del cronograma se usa la herramienta Microsoft Project, para definir
tareas, duraciones, fechas, relaciones e hitos. Se tiene la ventaja que se cuenta con la licencia

incluida en el curso de maestria de la UCI.
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3.3.1.6 Estimacion ascendente

Consiste en descomponer las actividades en unidades de menor tamafio con el fin de
estimar con mayor precisién cada una de estas y posteriormente sumar los costos de abajo

hacia arriba y consolidarlos (Lled6, 2016).
3.3.1.7 Plan de inspeccion

El plan de inspeccion consiste en determinar el cdmo se realizaré la inspeccién del
producto, entregable o servicio especifico para que cumpla con los requisitos de los

interesados (PMI, 2017).
3.3.1.8 Matriz de roles y responsabilidades

El formato de la matriz muestra todas las actividades asociadas con una personay
todas las personas asignadas a una actividad, dejando claro los responsables de estas (PMI,

2017).
3.3.1.9 Tecnologia de las comunicaciones

Estas son las herramientas tecnolégicas que se utilizan para distribuir y gestionar la
comunicacion (Lledd, 2016). En este caso se usa la herramienta Slack a manera de chat de
mensajeria instantanea e informal y correo electrénico, para comunicacion tanto formal como
informal.

En la tabla 5, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.



Tabla 5.

Herramientas utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Definir el proposito y el enfoque del Plan
de Gestion de Sostenibilidad para alinear la
propuesta con los objetivos de desarrollo

sostenible.

2. Realizar un andlisis de impacto P5 de las
operaciones de MEJDI Tours en Israel y
Palestina para definir y priorizar los riesgos
y oportunidades de sostenibilidad.

3. Establecer indicadores claves de
desempefio usando el andlisis de impacto
P5 para definir metas a alcanzar con el plan

de gestion de sostenibilidad.

Juicio de expertos.
Recoleccién de datos.

Reuniones.

Tecnologia de comunicacién.

Juicio de expertos.
Recoleccién de datos.
Andlisis de datos.

Reuniones.

Tecnologia de comunicacion.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.
Reuniones.

Plan de Inspeccion

Tecnologia de comunicacion.
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4. Realizar una evaluacion de impacto
ambiental para establecer acciones para

disminuir los efectos o aumentar las
oportunidades identificadas.

5. Establecer un plan de gestion de riesgos
de sostenibilidad para responder a los

riesgos de sostenibilidad.

6. Justificar las exclusiones del alcance del
Plan de Gestion de Sostenibilidad que no se
pondran en practica en las operaciones
para dar transparencia del proceso de

definiciéon del alcance.

7. Desarrollar un presupuesto de los costos
relacionados a la implementacion del Plan de
Gestion de Sostenibilidad para entender la
inversion necesaria para alcanzar las metas

del plan.

Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.
Andlisis de datos.
Reuniones.

Tecnologia de comunicacion.

Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.
Andlisis de datos.
Reuniones.

Tecnologia de comunicacion.

Matriz de roles y responsabilidades.

Juicio de expertos.
Analisis de datos.

Reuniones.

Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.
Andalisis de datos.
Reuniones.

Tecnologia de comunicacion.

Estimacion ascendente.
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8. Establecer los pasos de auditoria interna  Juicio de expertos.

para monitorear y asegurar que los

indicadores de sostenibilidad se cumplan.  Analisis de datos.
Reuniones.

Tecnologia de comunicacién.

Matriz de roles y responsabilidades.

Nota: La Tabla 5 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Elaboracion

propia.
3.4 Supuestos y restricciones
3.4.1 Supuestos

Supuestos son todas las hipétesis que, de no cumplirse, pueden afectar el alcance, el
cronograma o el costo de la propuesta de proyecto. Un supuesto es una condicién o situacion
gue se debe tomar como verdadera para la planificacion (Gido, 2012).

En las etapas tempranas del proyecto, cuando este es definido, se determinan
supuestos operacionales y estratégicos a partir de la informacion suministrada por el
patrocinador. En el caso de negocio, podria ser incompleta, poco precisa o ambigua.
Posteriormente, durante el planeamiento y ejecucion del proyecto, pueden surgir nuevos
supuestos especificos a las distintas tareas que lo forman, podrian ser generadas a partir de
especificaciones técnicas, estimados, cronograma o riesgos (PMI, 2017).

Para este PFG, los supuestos son especialmente temas enfocados en MEJDI Tours, su
actualidad y el compromiso de la empresa, ademas de condiciones ambientales en la region

geografica que se encuentra la oficina operativa de la empresa.
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3.4.1.1 Supuestos del proyecto

Se cuenta con el apoyo de la gerencia de operaciones y de los duefios para la
realizacion del PFG dentro de MEJDI Tours. Se cuenta con suficiente informacién de los temas
relevantes para realizar el proyecto.

MEJDI Tours mantiene su compromiso de implementar el Plan de Gestion de
Sostenibilidad siempre que el plan cumpla las expectativas de la empresa.

La situacion politica y econdémica de Israel se mantiene estable para que MEJDI Tours
siga teniendo sus operaciones alli. MEJDI Tours sigue con sus operaciones a pesar de la

pandemia Covid-19.
3.4.2 Restricciones

Para cumplir a cabalidad con los objetivos del proyecto no sélo hay que realizar los
requisitos, también existen limitaciones que deben ser cumplidas, estas son las restricciones.
Mientras los requerimientos del proyecto indican qué se va a desarrollar, las restricciones
indican coémo (Ballena, s.f.).

Existen muchas posibles restricciones, pero hay tres variables que se consideran
sumamente importantes y comunes entre los proyectos: alcance, tiempo y costo, que forman
juntas la triple restriccién. Ademas de estas, el PMI identifica otras 4 variables: calidad,
recursos, riesgos y satisfaccion del cliente.

Para la GPM también se considera muy importante tomar en cuenta el impacto social y
ambiental del proyecto. Esas variables también podrian considerarse como restricciones.

Es importante resaltar que estas variables estan altamente interrelacionadas unas con
las otras y si alguna de estas cambia tendra un impacto en las demés. Por ejemplo, Segun
Ballena, “Si en un proyecto que desarrolla un software de contabilidad nos cambian el alcance

solicitindonos que el software sea accesible desde teléfonos maoviles entonces tal vez
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debamos alargar la duracién del proyecto, o tal vez agregar nuevos recursos lo que aumentaria
el costo del proyecto” (Ballena, s.f.).

Para este PFG, las restricciones son definidas tanto por la relacion del autor con la
Universidad para la Cooperacion Internacional como con MEJDI Tours, y los recursos

disponibles para el proyecto.
3.4.2.1 Restricciones del proyecto

MEJDI Tours no tiene presupuesto para el planteamiento de este PFG en especifico. Si
bien la empresa considera importante el desarrollo de un plan de gestion de sostenibilidad y es
parte de su compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible, no cuenta con recursos
economicos disponibles para la ejecucién de este PFG.

La propuesta debe estar lista en 3 meses, este tiempo esta ligado al periodo dado por la
Universidad, ademas de alinearse a la planificacién anual de la empresa.

MEJDI Tours no cuenta con una persona experta en gerencia de proyectos o en planes
de gestion, se requiere investigacion adicional por parte del autor de este proyecto. Aunque el
equipo de MEJDI Tours comparte su experiencia y conocimiento de la region para realizar los
analisis de impacto. En la tabla 6 se presentan los supuestos y restricciones de este PFG.

Tabla 6.

Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

1. Definir el propésito y el Se cuenta con el apoyo de la  MEJDI Tours no tiene
enfoque del Plan de Gestién de gerencia y de los duefios para presupuesto para el
Sostenibilidad para alinear la la realizacion del PFG dentro  planteamiento de este PFG
propuesta con los objetivos de  de MEJDI Tours. en especifico.

desarrollo sostenible.
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2. Realizar un analisis de

impacto P5 de las operaciones

de MEJDI Tours en Israel y

Palestina para definir y priorizar

los riesgos y oportunidades de
sostenibilidad.

3. Establecer indicadores claves

de desempefio usando el
andlisis de impacto P5 para
definir metas a alcanzar con el
plan de gestion de
sostenibilidad.

4. Realizar una evaluacién de
impacto ambiental para
establecer acciones para

disminuir los efectos o aumentar
las oportunidades identificadas.

5. Establecer un plan de gestion

de riesgos de sostenibilidad

para responder a los riesgos de

sostenibilidad.

Se cuenta con suficiente
informacion de los temas
relevantes para realizar el
proyecto.

MEJDI Tours sigue con sus
operaciones a pesar de la
pandemia Covid-19.

Se cuenta con el apoyo de la
gerencia de operaciones y de
los duefios para la realizacion
del PFG.

MEJDI Tours mantiene su
compromiso de implementar
el Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

Se cuenta con suficiente
informacion de los temas
relevantes para realizar el
proyecto.

MEJDI Tours mantiene su
compromiso de implementar
el Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

MEJDI Tours mantiene su
compromiso de implementar
el Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

La situacién politica 'y
econdmica de Israel se
mantiene estable.

MEJDI Tours sigue con sus
operaciones a pesar de la
pandemia Covid-19.

MEJDI Tours no cuenta con
personal con experiencia en
sostenibilidad o analisis de
impacto.

MEJDI Tours tiene
presupuesto limitado para la
implementacion de metas de
sostenibilidad

MEJDI Tours no cuenta con
una persona experta en
gerencia de proyectos o en
planes de gestion.

MEJDI Tours no cuenta con
personal calificado para
realizar un impacto
ambiental de las operaciones
de la empresa.

El presupuesto para la
implementacion de acciones
es reducido.

MEJDI Tours cuenta con
personal poco
experimentado en gestion de
riesgos.
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6. Justificar las exclusiones del
alcance del Plan de Gestion de
Sostenibilidad que no se
pondran en practica en las
operaciones para dar
transparencia del proceso de
definicion del alcance.

7. Desarrollar un presupuesto
de los costos relacionados a la
implementacion del Plan de
Gestion de Sostenibilidad para
entender la inversion necesaria
para alcanzar las metas del
plan.

8. Establecer los pasos de
auditoria interna para
monitorear y asegurar que los
indicadores de sostenibilidad se
cumplan.

Se cuenta con suficiente
informacion de los temas
relevantes para realizar el
proyecto.

MEJDI Tours mantiene su
compromiso de implementar
el Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

La situacién politica y
econdmica de Israel se
mantiene estable.

MEJDI Tours sigue con sus
operaciones a pesar de la
pandemia Covid-19.

MEJDI Tours mantiene su
compromiso de implementar
el Plan de Gestién de
Sostenibilidad.

La situacién politica y
econdmica de Israel se
mantiene estable.

MEJDI Tours tiene poco
presupuesto y su personal
tiene poco tiempo disponible
para cubrir todos los
elementos de un plan de
sostenibilidad.

MEJDI Tours no tiene
presupuesto para el
planteamiento de este PFG.

El presupuesto propuesto
para la implementacién del
plan de gestién no puede
sobrepasar el presupuesto
disponible de MEJDI Tours.

El presupuesto total de
implementacién incluyendo
el monitoreo es limitado.

El personal de MEJDI Tours
cuenta con poco tiempo
disponible para monitoreo.

Nota: La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.

3.5 Entregables

Los entregables son los productos tangibles o elementos para proporcionar como

resultado de la ejecucion del proyecto. Dependiendo del proyecto, los entregables pueden ser

reportes de avance, disefios, prototipos 0 maquetas, especificaciones, reportes, videos, libros,

folletos, software, hardware, edificios, entre otros (Gido, 2012).
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Segun el PMI, un entregable se define “cualquier producto, resultado, o capacidad de

prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o

un proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente con relacion a un entregable externo, el

cual esté sujeto a la aprobacion por parte del patrocinador del proyecto o el cliente” (PMI,

2017).

En la tabla 7 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 7.

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Definir el propésito y el enfoque del Plan de
Gestién de Sostenibilidad para alinear la
propuesta con los objetivos de desarrollo
sostenible.

2. Realizar un andlisis de impacto P5 de las
operaciones de MEJDI Tours en Israel y
Palestina para definir y priorizar los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad.

3. Establecer indicadores claves de desempefio
usando el analisis de impacto P5 para definir
metas a alcanzar con el plan de gestion de
sostenibilidad.

Propésito y enfoque del Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

En este documento se describen estos
elementos claves del alcance del plan de
gestion, justificando su conexién con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Andlisis de impacto P5 de las operaciones
de MEJDI Tours.

Documento con la matriz P5 de analisis de
impacto siguiendo la guia de referencia de
GPM Global (2019)

Indicadores claves de desempefio segun
andlisis de impacto P5.

Documento de andlisis de la matriz P5 con
los indicadores clave para alcanzar las
metas del plan de gestion.
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4. Realizar una evaluacion de impacto ambiental Reporte de evaluacién de impacto

para establecer acciones para disminuir los ambiental.
efectos o aumentar las oportunidades
identificadas. Un resumen del impacto ambiental

identificado en el P5 y los pasos que se
tomaran para disminuir los efectos o
aumentar las oportunidades identificadas.

5. Establecer un plan de gestion de riesgos de Plan de gestion de riesgos de sostenibilidad.

sostenibilidad para responder a los riesgos de

sostenibilidad. Incluye riesgos identificados, andlisis y
respuestas a cada riesgo en la ejecucion de
las medidas de sostenibilidad.

6. Justificar las exclusiones del alcance del Plan Exclusiones del alcance. Se documentan las
de Gestidn de Sostenibilidad que no se pondrdn areas conocidas de impacto potencial de

en practica en las operaciones para dar sostenibilidad que el plan de gestién no
transparencia del proceso de definicién del aborda.

alcance.

7. Desarrollar un presupuesto de los costos Presupuesto del plan de Gestién de Calidad.
relacionados a la implementacion del Plan de

Gestion de Sostenibilidad para entender la Se incluyen todos los costos necesarios que
inversion necesaria para alcanzar las metas del tiene que invertir MEJDI Tours en la

plan. ejecucion de las medidas de sostenibilidad.

8. Establecer los pasos de auditoria interna para Listado de pasos de auditoria. Este

monitorear y asegurar que los indicadores de documento incluye las instrucciones para

sostenibilidad se cumplan. realizar una auditoria del plan de gestion
con respecto a la sostenibilidad y como se
informarén los indicadores de sostenibilidad
a lo largo del proyecto.

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.
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4. Desarrollo
4.1 Propésito y el enfoque del Plan de Gestién de Sostenibilidad

A continuacion, se describe el propdsito y el enfoque del plan de gestion de
sostenibilidad para ayudar al lector a tener un mayor entendimiento de lo que contiene el plan y

los procesos seguidos para realizar el mismo.
4.1.1 Propdsito

El propdsito de este plan de gestion de sostenibilidad es ayudar a asegurar que MEJDI
Tours pueda realizar sus operaciones en Israel y Palestina de una manera sostenible.

Proporciona un marco para la sostenibilidad de cada una de las actividades de la
compainiia, describiendo el enfoque, funciones y responsabilidades, presupuesto e indicadores
claves de desempefio. Este Plan de Gestién de Sostenibilidad (PGS) ayudara a MEJDI Tours a
mantener su compromiso con el crecimiento econdmico, la proteccién del medio ambiente y la
responsabilidad social.

Este plan no sélo pretende mejorar la reputacion de MEJDI Tours al aumentar la ventaja
competitiva con respecto a otras agencias que no cuentan con iniciativas similares, ademas,
ayudara a mejorar las practicas actuales en materia ambiental y social, incrementando la
eficiencia mediante la conservacion de recursos, ahorrando tiempo y costos, lo que requiere
una inversion inicial, pero en poco tiempo se veran los resultados de implementar las medidas

de sostenibilidad.
4.1.2 Enfoque

El enfoque de este PGS se compone de los siguientes tres procesos: planificacion de la

gestion, identificacion de impactos de sostenibilidad y respuesta a estos impactos.
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La Planificacion de la gestion de la sostenibilidad se realiza completando todos los

objetivos de este PFG.

La Identificaciéon de los impactos de sostenibilidad se realiza siguiendo estos pasos:

Se trabaja en conjunto con el equipo de MEJDI para completar la Evaluacién de
Impacto P5™ aplicada en todas las operaciones actuales de la compainiia y
enfocadas en el destino Israel y Palestina.

Se realiza una revision de los impactos de sostenibilidad con la gerencia de
MEJDI Tours.

Se listan los impactos de sostenibilidad mas relevantes para la gerencia de
MEJDI Tours.

Se documentan los indicadores claves de desempefio, enfocandose en los

elementos més relevantes del andlisis de impacto P5.

La Respuesta a los impactos de sostenibilidad incluye los siguientes pasos:

Revisar todos los ODS para asegurar que se tomen en cuenta al proponer las
respuestas a los impactos de sostenibilidad.

Enfocarse en todas las actividades que tengan una puntuacion de impacto
positivo 0 negativo alta.

Evitar impactos inaceptables.

Mantener este Plan de Gestién de Sostenibilidad del Proyecto actualizado.
Realizar una reunién de sostenibilidad una vez cada tres meses para revisar
actualizaciones de los impactos de sostenibilidad.

Integrar la gestion de riesgos y oportunidades de sostenibilidad con la gestion de
riesgos y oportunidades de todas las operaciones de MEJDI Tours.

Usar criterios de éxito estructurados que estén alineados a los ODS.
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4.2 Analisis de impacto P5 de las operaciones de MEJDI Tours

Segun el Estandar P5™, el andlisis de impacto P5 se utiliza para definir y priorizar los
impactos de sostenibilidad para proyectos, programas y carteras, para mejorar los beneficios,
aumentar los impactos positivos y reducir los impactos negativos para la sociedad, el medio
ambiente y el valor del proyecto (GPM Global, 2019). Al revisar la matriz de andlisis de impacto,
es claro que también puede aplicarse para operaciones y esto ayudaria a obtener informacion
clave para justificar y aplicar cambios en la forma en que se ejecutan, para que sean social,

ambiental y econémicamente responsables.
4.2.1 Aplicacion de la matriz de andlisis de impacto P5

En un proyecto, el llenado de la matriz del analisis de impacto se realiza en la fase de
descubrimiento y se actualiza durante toda la ejecucion del proyecto (GPM Global, 2019). En el
caso de operaciones como las de MEJDI Tours, se puede aplicar en el momento que la
gerencia o el equipo decidan realizar el andlisis. La decision debe venir acompafiada con la
determinacion de usar la informacioén generada por el analisis para aplicar cambios, de otra
manera no tendria sentido hacerlo.

El estandar P5™ (GPM Global 2019) sugiere una serie de pasos para llenar la matriz
del andlisis de impacto:

¢ ldentificar los eventos internos y externos que ocurren durante la ejecucion de
las operaciones de la empresa.

o Describir la (s) causa (s) del evento y los posibles impactos de sostenibilidad de
cada uno.

o Dar una calificacion a los impactos en funcion de la magnitud de su efecto sobre

la sostenibilidad.



o ldentificar posibles respuestas a cada evento para minimizar el impacto de

eventos negativos y maximizar el impacto de eventos positivos.

o Volver a calificar los impactos en base al supuesto de que la respuesta se

implementa.

En la figura 8. Se pueden observar las casillas claves de la matriz del analisis de
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impacto P5. Es importante notar el campo categoria, en total existen 5 categorias que

dan el nombre a P5: Producto, Procesos, Personas, Planeta y Prosperidad. Cada

categoria tiene subcategorias y elementos que seran los eventos por considerar.

Figura 8.

Matriz de andlisis de impacto P5

:Categoria

ESuhcat egoria

‘Elemento

2,1 Impactos del Producto

Descripcion (Causa) Impacto Potencial

Puntuacicn
de impacto
Antes

Respuesta
propuesta

Puntuacidn
de Impacto
Después

Cambio

2.1.1  Vida atil del producte

2,1.2 Mantenimiento del producto

2,2 Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos)

2.2.1 Eficacia de los Procesos del Proyecto

2.2.2 Eficiencia de los Procesos del Proyecto
2.2.3 Equidad de los Procesos del Proyecto

Promedio de Producto y Proceso

Nota: Obtenido del Anexo del Estandar P5 de GMP para la Sostenibilidad de Proyectos, GPM Global,

2019, GPM Global.

4.2.2 Asignacion de eventos a los elementos

Como se observa en la figura 8, Cada subcategoria contiene distintos elementos, hay

eventos que pueden entrar en mas de un elemento, por ejemplo, si se analiza el uso de un

autobus en un tour, puede entrar en uso de energia, emisiones de CO2, logistica y

contaminacién. Esto puede resultar confuso para el equipo de MEJDI Tours, ya que se

preocupan de no saber déonde exactamente debe ir cada evento.
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De acuerdo con GPM Global (2019), no es tan importante la ubicacién del evento sino
mas bien que se identifique y se analice, entonces si un evento aparece varias veces, significa
gue es realmente importante y su continua aparicion puede ayudar a que se visibilice y se
tomen medidas mas serias.

Un aspecto importante al realizar el analisis con el personal de MEJDI Tours, es el
deseo de listar todos los eventos relevantes, si bien es cierto, para la construccion de este PGS
se quiere tener toda la informacion posible, el analisis de impacto P5 es un documento que se
debe seguir actualizando con el tiempo. Algunos eventos quedan excluidos por ahora, pero en

un futuro podrian agregarse.
4.2.3 Impactos en los Productos y Procesos

La matriz completa del andlisis de impacto P5 puede encontrarse en el anexo 4. Pero es
importante aclarar algunas definiciones claves de la matriz:
e Producto: En este caso de las operaciones de MEJDI Tours, el producto seran
las excursiones, definidas en el punto 2.1.4.
e Procesos: Aungque en la plantilla se refiere a los procesos de gestiéon de
proyectos, para la propuesta de este PGS, se refieren a los procesos detras de
la planificacion, ejecucidn y evaluacion de las excursiones. De manera que se

visualiza cada excursion como un proyecto.
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En la Figura 9, se pueden apreciar los elementos considerados en el analisis realizado
con el personal de MEJDI Tours:
Figura 9.

Elementos de las Categorias Productos y Procesos

Impacto del Producto Impacto de los Procesos

) Eficacia de los Eficiencia de los Equidad de los
Vida Util del Producto Mantenimiento del Producto Procesos del Procesos del Procesos del
Proyecto Proyecto Proyecto

Nota: Obtenido del Estdndar P5 de GMP para la sostenibilidad en la direccion de proyectos, (p.6), GPM

Global, 2019, GPM Global

4.2.3.1 Impacto del Producto

Con respecto al producto, como se mencion6 anteriormente, el producto corresponde a
una experiencia, por tanto, el impacto de su vida Gtil y mantenimiento se enfoca més en la
durabilidad del aprendizaje de los clientes o viajeros.

Se busca proponer respuestas que ayuden a mantener a los viajeros conectados con
MEJDI Tours para que el aprendizaje de lo vivido no se pierda y al contrario siga estando muy
presente a largo plazo, de manera que los viajeros sigan siendo considerados ciudadanos con
conciencia social, incluso aplicando practicas sostenibles a sus vidas de vuelta en sus hogares.

Este elemento apoya al ODS 12, Meta 6. “Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes” (ONU,

2018).
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4.2.3.2 Impacto de los Procesos

En cuanto a los procesos, se definen como los procesos operaciones detras de la
planificacion y ejecucion de cada excursion, en este caso los procesos van mas orientados al
soporte.

Se identific6 como causa de impactos negativos en eficacia y eficiencia de procesos el
cambio constante de personal, ademas de la ausencia de un sistema de gestién de proyectos,
se ha conversado sobre la implementacién de la plataforma Zoho, la cual podria facilitar la
documentacion de tareas y mejoraria la productividad del equipo de trabajo de la empresa.

Ademas, en el elemento de equidad de los procesos, hay poca contratacién de personal
palestino debido a la dificultad de obtener permisos de transito. Se recomienda establecer un
acuerdo de entendimiento con el Ministerio del Interior de Israel para facilitar estos permisos,
esta equiparacion en contrataciones ayudaria a mejorar la percepcion de las comunidades
palestinas en las que MEJDI Tours opera.

Este elemento apoya al ODS 8, Meta 5: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual

valor” (ONU, 2018).
4.2.4 Impactos alas Personas

La categoria de sostenibilidad de las personas se refiere a los impactos que las
operaciones de MEJDI Tours pueden tener en los individuos y las comunidades con las que
trabaja. La categoria de las personas se compone de las subcategorias:

e Précticas laborales y trabajo decente
o Sociedad y clientes

e Derechos humanos
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e Comportamiento ético
En la figura 10, se pueden observar las subcategorias y elementos que conforman la
categoria de Personas.
Figura 10.

Subcategorias y elementos de Impactos a las Personas

Practicas Laborales Sociedad y Derechos Comportamiento
y Trabajo Decente Consumidores Humanos Etico
Empleo y Dotacion Soporte de la = 2 = Practicas de
de Personal Comunidad No Discriminacion Adquisiciones
Relaciones Cumplimiento de Trabajo de acuerdo a Ant-
Laborales de . e e
5 Politicas Pablicas ia edad Corrupcion
Gestidén
> Proteccion para
Salud y;Segundad del Pueblos Indigenas y Trabajo Voluntario Competencia Leal
royecto .
Tribales
Educacion y Salud y Segundad de
Capacitacion Consurmidores
Aprendizaje Eriquetado de
Organizacional Producros y Servicios
Dwersidad e Comunicaciones de
Igualdad de Mercadeo vy
Oportunidades Publicidad

Desarrollo de
Competencias
Locales

Privacidad del
Consumidor

Nota: Obtenido del Estdndar P5 de GMP para la sostenibilidad en la direccién de proyectos, (p.11), GPM

Global, 2019, GPM Global

4.2.4.1 Practicas laborales y trabajo decente

Como principales impactos en la subcategoria de practicas laborales y trabajo decente
se encontré desigualdad tanto por etnia como por edad, guias palestinos tienen mayor
dificultad para guiar en Jerusalén, muchas veces reciben menor pago al ser mas barato para
las agencias. Incluso cuando cuentan con licencias Israelies, tienen menos garantias laborales

por no estar registrados como empleados en Israel. Ademas, en la basqueda de nuevos guias
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y choferes, es comun encontrar descarte de personal por edad, personas mayores de
cincuenta afos tienen menos oportunidades de encontrar excursiones.

MEJDI Tours tiene el compromiso de igualdad de salario por el mismo trabajo, tanto por
etnia, género y edad. Se realizard una capacitacion con los coordinadores de logistica para
sensibilizar y dar igualdad de oportunidades a guias mayores.

Estos elementos ayudaran al ODS 10, Meta 4 “Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad”
respecto” (ONU, 2018).

Con respecto a la salud y seguridad, una de las mayores quejas son las largas jornadas
de trabajo por itinerarios ambiciosos, donde guias y choferes trabajan por mas de doce horas,
pese a que existen incentivos de pago extra, se reporta cansancio y es comun en la industria
del turismo no prestar mucha atencion a la salud fisica y mental de guias y choferes.

Se haran ajustes en los programas para reducir el nimero de horas de conduccion y
evitar jornadas de mas de 9 horas, esto ayudara a que el personal de campo esté en mejor
capacidad de apoyar a los grupos, ademas de cuidar por su propia salud fisica y mental.

Este elemento esta relacionado al ODS 3, Meta D. “Reforzar la capacidad de todos los
paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reducciéon de

riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial” (ONU, 2018)
4.2.4.2 Sociedad y Consumidores

Esta subcategoria hace énfasis en los actores claves para MEJDI Tours: los clientes y
las comunidades locales, donde MEJDI ya aplica algunas consideraciones no tan comunes en
otras agencias o en la industria, pero que pueden potenciarse para tener un impacto aiun mas

positivo.
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Uno de los impactos que mas genera orgullo en MEJDI es la involucracién de miembros
de comunidades locales en las excursiones con encuentros tales como, clases de cocina,
conversatorios, caminatas guiadas y talleres de artesanias. Esto ayuda a crear sustento a
través del turismo responsable. Para potenciar ain més estas actividades, se propone ampliar
a mas miembros de comunidades, incluyéndolos en capacitaciones de identificacion de
servicios que podrian brindar y ampliacion de habilidades técnicas con organizaciones locales.

Este compromiso ayuda al ODS 11, Meta A. “Apoyar los vinculos econémicos, sociales
y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacion del desarrollo nacional y regional” y al ODS 8, meta 9: “Para 2030, disefiar e
implementar politicas para promover la sostenibilidad turismo que crea puestos de trabajo y
promueve la cultura local y productos “(ONU, 2018).

La salud y seguridad es un componente clave en los impactos a las personas, el
contexto de Israel y Palestina se puede catalogar de inestable por el conflicto presente desde
hace muchos afios, pero el riesgo para turistas se puede orientar mas hacia accidentes en
carretera 0 mientras se camina por terrenos irregulares. MEJDI Tours realizara capacitaciones
de salud y seguridad para mejorar la capacidad técnica del personal, ademas de reducir los
riesgos en las excursiones.

Otro impacto importante se identifico en las comunicaciones de la empresa, al realizar
publicaciones y promocién de las excursiones es importante que se comparta informacion
correcta y respetuosa por los involucrados, asi sean turistas o comunidades locales. La
dignidad de las personas, su derecho a la privacidad se puede ver afectado, ademas de la
reputacion de la empresa si no existe una estrategia de comunicacion adaptada al contexto en

donde se opera.
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4.2.4.3 Derechos Humanos

La subcategoria de derechos humanos se enfoca en los impactos con respecto a estos
derechos inherentes a todos los seres humanos, independientemente de etnia, religion, sexo,
nacionalidad, o cualquier otra consideracion. Para MEJDI Tours, los derechos humanos es un
principio esencial en todo lo que hacen y no pueden ponerse en peligro en ninguna de las
actividades donde MEJDI Tours se involucre (Cooper, 2021).

En cuanto a los impactos, al tener mucha interaccion con comunidades locales, el
equipo detecta que muchas veces nifios y jévenes participan en los conversatorios, talleres de
manualidades y podrian ser sujetos de explotacion laboral por parte de los padres. MEJDI
Tours se ha asegurado que los proveedores sean negocios familiares donde los nifios no han
abandonado la escuela ni se dedican a los servicios brindados a la empresa, se comprometen
a revisar que esto se cumpla a través de sesiones de trabajo y capacitaciones con las familias
gue proveen servicios a la empresa.

Este elemento contribuye al ODS Apoya al ODS 16, Meta 2. “Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.” (ONU, 2018).

Otro impacto que podria darse al darse interaccion de turistas con las comunidades
locales son los actos discriminatorios, no necesariamente con intencién, pero por falta de
conciencia cultural, religiosa e incluso politica, se pueden dar discusiones que afecten a
miembros de comunidades locales. MEJDI Tours se compromete a incluir una sesion de
concientizacioén cultural en la bienvenida del grupo.

Cuando se hace un esfuerzo para crear conciencia en los clientes sobre la
discriminacion, se contribuye al ODS 5, Meta 1. “Poner fin a todas las formas de discriminacion”

(ONU, 2018).
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4.2.4.4 Comportamiento Etico

La subcategoria de comportamiento ético cubre los elementos de practicas de
adquisiciones, la anticorrupcion y la competencia leal. Para MEJDI Tours, la relaciones con las
comunidades locales, guias, choferes y demas proveedores es de gran importancia, es su eje
principal y se incluye en cada sesion de trabajo con el equipo. Hacer este ejercicio con el
equipo ayuda a entender el cémo potenciar aiin mas el impacto positivo sobre las acciones ya
ejecutadas.

Los principales impactos detectados se enfocan en la relacién con los proveedores,
generalmente estos son miembros de las comunidades locales, guias y choferes. Se debe
definir una politica interna de adquisiciones para que haya transparencia y evitar conflictos de
interés, aunque en un principio no parece que haya sido un problema, se reconoce que
actualmente el sistema empleado de recomendacion por parte del personal de la empresa
podria generar conflictos ante la ausencia de una politica definida.

Aunqgue no se han detectado casos de corrupcién dentro de las operaciones de MEJDI
Tours, hay un gran interés en asegurar que se mantenga de esta manera. Se actualizaran las
normas anticorrupcion y que deben ser firmadas por todos los empleados y nuevos
contratistas, ademas, se incluira en la induccién de cada miembro nuevo del personal.

Hacer un esfuerzo en la lucha contra la corrupcién favorece el ODS 16, Meta 5:

“Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.” (ONU, 2018).
4.2.5 Impactos al Planeta

La categoria de Planeta se refiere a los impactos que las operaciones de la agencia de
turismo MEJDI Tours pueden tener en los ecosistemas vivos y no vivos. Esto incluye el agua, el
aire, la tierra, flora y fauna, ademas de las personas que viven en estos espacios. La categoria

tiene un enfoque de preservacion, regeneracion y mejora de estos sistemas naturales.
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La categoria de Planeta contiene las siguientes subcategorias:
e Transporte
e Energia
e Tierra, aire y agua.
e Consumo

En la figura 11, se pueden observar los elementos de cada una de las subcategorias de

los impactos al planeta.
Figura 11.

Subcategorias y elementos de Impactos al Planeta

Impactos al Planeta (Ambientales)

Transporte Energia Tierra, Aire y Agua Consumo
Adguisiciones Locales Consumo de Energia Diversidad Biolégica Reciclaje y Reuso
Comunicacion digital Emisiones de CO2 Calidad del Agua y del Disposicion

Aire

Retorno de Energia
Limpia

Contaminacion y

Consumo de Agua polucién

Viajes y Desplazamientos

Desplazamiento de Agua

Sanitaria Generacién de Residuos

Logistica Energia Renovable

Nota: Obtenido del Estdndar P5 de GMP para la sostenibilidad en la direccién de proyectos, (p.23), GPM

Global, 2019, GPM Global
4.2.5.1 Transporte

En esta subcategoria se incluyen los movimientos de personas de un lugar a otro, ya
sea por tierra, aire o agua, ademas abarca comunicacion digital, adquisiciones y logistica.

Entre los mayores impactos discutidos con el equipo de MEJDI Tours, se encuentran los
largos recorridos en las excursiones y rutas ineficientes para visitar comunidades o atracciones,
por lo que se plante6 optimizar las rutas para reducir el tiempo en carretera y las emisiones de

CO2 de los buses. También se utiliza con frecuencia un vuelo interno entre Tel Aviv y Eilat para
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cruzar a Jordania, pero esto se puede reducir, al usar otro punto fronterizo para cruzar al lado
Jordano o agregando paradas en una excursion terrestre.

Se detecta el uso de impresiones para compartir la informacién con guias y viajeros, los
guias estan acostumbrados a ver las copias fisicas de los itinerarios, mapas y entradas a
pargues nacionales, sin embargo, todo esto se puede visualizar en un teléfono mavil, el cual
todos los guias ya tienen a disposicion, el cambio a recursos digitales ahorra dinero en
impresiones y ayuda a evitar el desperdicio de papel.

Otro impacto para tomar en cuenta son las visitas de coordinacion de logistica a los
grupos y comunidades. Las visitas presenciales tienen un mayor beneficio en la creacion de
relaciones, sin embargo, se puede optimizar su ejecucion, al unirse a secciones de las
excursiones y aprovechar para visitar proveedores.

También se propone usar mas las plataformas de comunicacién como videollamadas y
WhatsApp para mantener una relacion mas personal sin necesidad de visitar a cada proveedor
para cada reunion.

Aplicar estos cambios ayudara al ODS 13 “Tomar medidas urgentes para combatir el

cambio climatico y sus efectos.” (ONU, 2018).
4.2.5.2 Energia

En la subcategoria de Energia, las operaciones de MEJDI Tours se ven implicadas
desde la eleccion de un hotel, si este tiene ahorro de energia o no, uso de aire acondicionado y
calefaccion en vehiculos, el transporte usado, ya sea privado o compartido.

En la industria del turismo, es normal tener lujos y el ahorro puede tomarse como
escasez, opuesto a lo deseado por turistas. El ahorro de energia y reduccion de emisiones de
CO2 debe explicarse cuidadosamente a los viajeros, aunque muchos ya busquen compafias

amigables con el ambiente, debe quedar claro el porqué de cada accién.
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Entre los impactos negativos encontrados, se identifico el desperdicio de energia con el
aire acondicionado y la calefaccion en buses, incluso cuando no hay personas dentro, igual
aplica para aquellos hoteles que no cuentan con un sistema automatico de apagado cuando los
huéspedes dejan la habitacion. Para esto se propone una concientizacion al personal y turistas
para abrir ventanas y usar calefaccion solo si la temperatura es realmente baja, ademas de
elegir hoteles con los sistemas automéaticos explicados anteriormente.

También se estd cambiando de proveedor de buses a uno con unidades mas modernas,
esto ayuda a usar vehiculos mas eficientes en cuanto a combustible y menos contaminantes.

Por ultimo, la energia renovable en Israel y Palestina se puede ampliar a través de
paneles solares, los hoteles han estado cambiando los sistemas de calentamiento de agua con
paneles, ademas, algunos hogares en territorios palestinos estan instalando estos sistemas
para poder tener energia eléctrica en las noches, MEJDI Tours buscara la manera de promover
estos sistemas en las comunidades en las que trabaja junto con alianzas de organizaciones
expertas en la materia.

Usar unidades de buses mas modernas y crear conciencia en las personas sobre el
ahorro de energia, son parte de la estrategia para apoyar el ODS 7, Meta 2. “De aqui a 2030,
aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes

energéticas” (ONU, 2018).
4.2.5.3Tierra, Aire y Agua

En la subcategoria de tierra, aire y agua se analizan los impactos de MEJDI Tours en el
uso de estos recursos. Contiene los elementos de diversidad biologica, calidad del aire y del
agua, el consumo de agua y el desplazamiento de agua sanitaria.

Algunas actividades recreativas contratadas por MEJDI tours pueden tener un impacto

en la biodiversidad, por ejemplo, las actividades acuéticas en el coral de la playa en Eilat, al sur
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de Israel, de no hacerse responsablemente, podrian generar dafios irreversibles en el coral
donde se hace la actividad. Por eso deben asegurar la contratacion de un proveedor con alta
conciencia de preservacion para mantener la distancia del coral. De igual manera, se aplicara
un filtro al seleccionar proveedores para caminatas y avistamientos de aves u otras especies, la
compafiia debe asegurarse que no se afecte de manera negativa el hdbitat de animales y
plantas en la region.

Tomar las medidas necesarias para proteger las especies, especialmente las que estan
en extension, ayudara a los ODS 14, Meta 2. “...gestionar y proteger sosteniblemente los
ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo
su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos” y ODS 15, Meta 1. “...velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores
de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las
montafias y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.” (ONU, 2018).

Otro elemento importante es el manejo de aguas grises y negras, a pesar de ser
actividades poco comunes, algunos grupos acampan en el desierto o se quedan en casas de
hospedaje donde no cuentan con un sistema de manejo de desechos liquidos, MEJDI Tours
buscara la manera de seleccionar proveedores responsables y ayudar a familias para que
tengan letrinas secas o implementen un sistema de drenaje para tratamiento de aguas sucias.

Esta Gltima accion es muy importante considerando que el saneamiento y acceso al
agua son problemas comunes en pequefias comunidades palestinas, visitadas por turistas con
MEJDI Tours. EI ODS que se apoya con esta accion es el 6, Meta B. “Apoyar y fortalecer la
participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.”

(ONU, 2018).
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4.2.5.4 Consumo

En la industria del turismo es comun escuchar sobre las comidas tipo buffet, donde se
prepara gran cantidad de comida y las personas pueden elegir lo que quieren comer, al final del
dia los residuos son generalmente tirados a la basura. Esta es una de las mayores
preocupaciones del personal de MEJDI Tours al consultarles sobre desechos, ademas, la
posibilidad o no de reciclar botellas de plastico y latas utilizadas por los turistas durante las
excursiones.

En esta subcategoria de consumo se contemplan los elementos de reciclaje y
reutilizacion, disposicion de desechos, la contaminacién y la generacion de residuos.

Como se menciond anteriormente, el mayor impacto negativo que se quiere mejorar es
el desperdicio de comida, para esto se evitara agregar en los itinerarios planes de comida que
sean tipo buffet, se hablara con los viajeros para crear conciencia al respecto para sus futuros
viajes.

Cada cierto tiempo, el personal debe deshacerse de algun equipo electrénico como
computadoras, monitores, teléfonos moviles o impresoras, hasta el momento se ponian con la
basura ordinaria fuera de la oficina, pero se ha encontrado la posibilidad de llevarse a centros
de acopio donde los reciben y procesan, ya sea para repuestos o para material de cubrir
huecos en carreteras.

Otra medida a implementar es tener recipientes en los buses donde los turistas puedan
poner su reciclaje: plasticos, papel y latas de aluminio. De esta manera, se evitan dos posibles
problemas: dejar basura en la comunidad y evitar generar mas desechos cuando los materiales
son reciclables.

En ciudades més grandes, se encuentran contenedores etiquetados para reciclaje, los

cuales son administrados por las municipalidades, esto no existe en los territorios palestinos ni
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tampoco en ciertas comunidades rurales de Israel, pero si el guia y chéfer se llevan el material,
puede ponerse en el reciclaje luego, evitando mayor contaminacion.

Con estas medidas se espera colaborar al ODS 12, Meta 5. “De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion” (ONU, 2018).

Finalmente, se discutio sobre el impacto en el agua del uso de jabones, champu y otros
detergentes con quimicos altamente contaminantes. Ahora es mas facil encontrar productos de
limpieza biodegradables, se propone hacer una campafia para revisar cuales hoteles ya utilizan

estos y promover para tener mas propiedades a bordo de esta iniciativa.
4.2.6 Impactos ala Prosperidad

La categoria de prosperidad (econémica) de la sostenibilidad se refiere a los impactos
gue las operaciones de la agencia de turismo MEJDI Tours pueden tener en el aspecto
economico tanto para los proveedores como para otras partes involucradas con la empresa.

Se trata de generar mayores beneficios econdmicos para socios y proveedores
manteniendo los principios de sostenibilidad y respeto mutuo.

Se abarcan las siguientes subcategorias:

e Analisis del caso de negocios
o Agilidad del negocio
e Estimulacién econémica
En la figura 12, se pueden observar las subcategorias y elementos que componen la

categoria de prosperidad (economica).
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Figura 12.

Subcategorias y elementos de Impactos a la Prosperidad (Econ6micos)

Impactos a la Prosperidad (Econémicos)

Analisis del Caso de Negocios Agilidad del Negocio

Modelado y Simulacién Flexibilidad/ Opcionalidad Impacto Econémico Local

Valor Presente Flexibilidad del Negocio Beneficios Indirectos
Beneficios Financieros Directos
Retorno de la Inversicn
Relacién Beneficio-Costo

Tasa Interna de Retorno

Nota: Obtenido del Estdndar P5 de GMP para la sostenibilidad en la direccion de proyectos, (p.32), GPM

Global, 2019, GPM Global

4.2.6.1 Andlisis del Caso de Negocio

En esta subcategoria se analizan los resultados econémicos esperados de las
operaciones de MEJDI Tours, es decir, la agencia también existe con un fin de lucro y se
analiza su sostenibilidad para seguir existiendo.

Se incluyen los elementos de modelado y simulacién, valor presente, beneficios
financieros directos, retorno de la inversion, relacion costo-beneficio y tasa interna de retorno.

Dentro de los impactos econémicos analizados con el equipo de MEJDI Tours, se
discute lo que esta en sus manos, mas que todo el manejo del presupuesto, el disefio de este y
de los contratos con los distintos clientes. Los duefios de la empresa estan a cargo de asegurar
la rentabilidad econémica para que la compafia pueda seguir existiendo a largo plazo, pero es
importante que el equipo conozca, dentro de sus limitaciones, los calculos necesarios para
generar mayores beneficios.

Por lo que se proponen capacitaciones financieras para aprender a realizar los calculos

de costo beneficio y tasa de retorno, de esta manera tener una mejor idea de si el presupuesto
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se esta calculando bien y si se administra de la manera esperada, ademas aprovechar para
aprender de simulacion y modelos financieros.

Con respecto al valor presente, se asignara un margen en el presupuesto para cambios
de moneda, inflacion e incremento de precios. Esto sucede porque los presupuestos y los
contratos son hechos con muchos meses de anticipacion, incluso afios, una vez firmado el
contrato, no se cambian los precios, aunque se pueden negociar, pero debe existir un margen

para que la empresa no tenga que asumir las pérdidas en casos de subida de precios.
4.2.6.2 Agilidad del Negocio

En esta subcategoria se analiza la capacidad de adaptacion ante los cambios que se
presentan en las operaciones de excursiones, los cuales son muy comunes en el contexto
donde se opera: conflicto militar, efectos climaticos, inestabilidad politica y recientemente la
pandemia por COVID-19.

Los elementos analizados son flexibilidad / opcionalidad y mayor flexibilidad del
negocio. El primero consiste en analizar las politicas y procedimientos en cuanto al caso
comercial, el alcance, el costo, el cronograma, la calidad, el personal, la
presentacion de informes, el riesgo, los beneficios esperados y la sostenibilidad. Es decir, si se
presenta un gran cambio, qué herramientas tiene la empresa para adaptar los elementos antes
mencionados a la nueva situacion.

Como el producto consiste en excursiones de corta duracion, cualquier eventualidad
puede resultar en cancelacion o sobre costos, por lo que la flexibilidad es bastante limitada, el
equipo cuenta con experiencia en ajustes de cambios, los cuales deben asegurar que el cliente
tenga una buena experiencia sin sacrificar la ganancia de la excursién. El problema es que no

existen planes de contingencia documentados y se espera la iniciativa del personal para
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resolver estas situaciones. Se propone la creaciéon de un protocolo con los procedimientos para
ayudar al equipo, especialmente personal nuevo, a lidiar con grandes cambios.

La flexibilidad del negocio va orientada hacia qué procedimientos y practicas tiene
MEJDI Tours para equilibrar los beneficios obtenidos de las excursiones con las necesidades
de la sociedad y el medio ambiente.

Para este caso, MEJDI Tours ya invierte de vuelta en las comunidades con
capacitaciones de servicio al cliente, idiomas y becas de educacion para la nifiez, pero se
podria ampliar invirtiendo en servicios que eventualmente sean Utiles para la compainia, al
mismo tiempo que sirven para aumentar la capacidad de generar fondos propios de la

comunidad local.
4.2.6.3 Estimulacién Econdmica

En esta subcategoria se discuten los impactos econémicos en las comunidades locales
como resultado de las excursiones de turistas que organiza MEJDI Tours. Contiene los
elementos de impacto econémico local y beneficios indirectos.

MEJDI tours tiene en sus principios ayudar a las comunidades locales, desde el inicio
de sus operaciones se ha opuesto a la idea de visitar comunidades como si fueran zooldgicos
para que los turistas vean por las ventanas la vida de las personas locales, por el contrario, ha
buscado la manera de generar encuentros a través de conversatorios, talleres y clases de
cocina, comidas en conjunto para crear convivencia y entender la realidad de las personas
locales. Todo esto brinda un beneficio econdmico directo a las familias locales que pasan a ser
proveedores. También se propone ampliar el sistema con capacitaciones en administracion
financiera y mercadeo para que los negocios de estas familias lleguen a ser sostenibles,

llegando a més personas, siendo este su sustento.
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Ademas, se ha pensado en la coordinacion con cooperativas locales, lideres
comunitarios para que grupos pasen la noche en comunidades y esto sirva para que usen otros
servicios, como souvenirs, alimentacion y excursiones locales.

Esto va de la mano con el ODS 1, Meta 4. “Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas

tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro financiacion” (ONU, 2018).
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4.3 Indicadores Claves de Desempefio

A continuacion, se presenta el proceso de definicion de los indicadores claves de
desempefio, los indicadores y la metodologia de seguimiento para verificar que las metas se

lleguen a cumplir.
4.3.1 Definicién de Indicadores de Desempefio

Los indicadores se han disefiado dentro de la metodologia de sostenibilidad P5 con el
fin de abarcar los aspectos claves de sostenibilidad en conjunto con los datos arrojados por el
andlisis de impacto P5.

Actualmente, existe una gran cantidad de indicadores utilizados para gestion y
evaluacion de proyectos u operaciones, para efectos de este PGS es necesario enfocarse en
los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs por sus siglas en inglés).

Los KPIs son usados para medir el desempefio de los proyectos y las partes
interesadas involucradas en el desarrollo de este (PMI, 2017). Cada indicador debe tener una
métrica para entender la dimension de la meta. La métrica por definicion debe ser medible, no
deberia ser una interpretacién de si algo esta bien o no.

Para esto se han analizado cada uno de los elementos del andlisis de impacto P5y se
han seleccionado metas claves que el equipo cree posible de lograr, como las operaciones son
continuas, las metas deben revisarse en lapsos establecidos en este plan, desde cada trimestre
hasta cada afio, segun la meta.

Otro aspecto importante para considerar en la definicién de los indicadores es el
presupuesto disponible de MEJDI Tours, algunas acciones podrian ser reevaluadas y
actualizadas luego, las metas también se revisan de manera que se adaptan a las capacidades

de la empresa.
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Como se puede observar en la tabla 8, se han priorizado metas segun el andlisis

técnico del equipo de MEJDI Tours junto a la gerente de operaciones.

Tabla 8.

Indicadores Claves de Desempefio P5

Dominio P5 Categoria Indicador clave de desempefio Métrica
Producto Vida util del producto % Grupos con circulo grupal para revisar 90%
lo aprendido al final del dia.
Mantenimiento del % grupos proponen mejoras a 90%
producto excursiones para mejorar sostenibilidad
Proceso Eficacia de los % del presupuesto usado segun el plan 95%
procesos
Eficiencia de los % de reduccion de horas dedicadas a 30%
procesos una excursion con nuevo sistema de
gestion de proyectos
Equidad de los % del total de personal incluye palestinos 50%
procesos
Personas Practicas laborales y % de guias y choéferes capacitados en 100%
trabajo decente sostenibilidad
Sociedad y % grupos con induccién de cultura 95%
consumidores % proveedores locales reportan 95%
excelente experiencia con grupos
Derechos humanos % de proveedores sin reportes de abuso 100%
de derechos humanos
Comportamiento ético % de contrataciones siguen 100%
procedimiento de transparencia
Planeta Transporte % de reduccion de km viajados tanto por 10%

grupos como por personal



Energia

Tierra, Aire y Agua

Consumo

Prosperidad Analisis del Caso de
Negocio

Agilidad del Negocio

Estimulacion
Econdémica

% de hoteles contratados tienen sistemas
automaticos de ahorro de energia

% proveedores cuentan con sistema
conocido y responsable de tratamiento de
desechos

% Grupos cuentan con sistema de
reciclaje dentro del bus

% personal capaz de calcular variables
econdmicas relevantes para el manejo de
presupuesto

% de presupuesto por excursion
asignado a contingencias

Numero de miembros comunitarios
capacitados en mercadeo y
administracion financiera por afio
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50%

80%

100%

90%

5%

100

Nota: La Tabla 8 muestra los indicadores claves de desempefio para cada subcategoria del Andlisis de

Impacto P5. Elaboracién propia con el equipo de trabajo de MEJDI Tours.

4.3.3 Evaluacién y Control de Cambios

Se propone una metodologia de revision de la calidad en todas las operaciones de

MEJDI Tours para asegurarse que las metas propuestas no queden en el olvido y se lleguen a

cumplir. Como herramienta de calidad, se propone un enfoque del ciclo PHVA: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar que sea constante a través de las operaciones y buscando siempre la

mejora.
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Figura 13.

Ciclo PHVA

Planificar Hacer
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Nota: Representacion visual del ciclo PHVA — Plan, Hacer, Verificar y Actuar. Elaboracién Propia.

En la figura 13, se puede visualizar el funcionamiento del ciclo PHVA, MEJDI Tours
podré poner las acciones propuestas en su planificacién anual, para que mensualmente el
equipo revise las tareas planeadas, las ejecuten, la persona a cargo del plan de gestion de
sostenibilidad verificara que la actividad se haya hecho y actualizara los datos para comparar
con los indicadores, finalmente en la etapa de actuar, se evalla el trabajo y se reflexiona sobre
el aprendizaje, el cual se puede usar para actualizar el plan de la siguiente accion.

Cada vez que se haga un cambio en el Plan de Gestion de Sostenibilidad, se debe
guardar el cambio realizado, para esto se propone la metodologia del control integrado de
cambios del PMBOK®.

Segun el PMI (2017), realizar el control integrado de cambios consiste en revisar todas
las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables. Asi

como a los activos de los procesos de la organizacion, los documentos y a los planes de

gestion.
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4.4 Analisis de Impacto Ambiental

A continuacion, se realiza un andlisis mas profundo del impacto ambiental de MEJDI
Tours, inspirado en el andlisis de impacto P5. Se decide incluir mayor detalle en el componente
Planeta debido a la poca capacidad de identificacion y respuesta por parte de la empresa a
problemas relacionados al medio ambiente, siendo una debilidad que se desea mejorar. Se
desea implementar la mayor cantidad de mejores practicas para ser una empresa mas
sostenible.

Los pasos por seguir para realizar este analisis seran: seleccionar las acciones claves
para evaluar, determinar el impacto, proponer accion de respuesta, aprobar las acciones de
respuesta, finalmente proponer acciones de monitoreo y control.

Figura 14.

Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental

[1. Seleccionar At:ti'.ridades]

-

[ 2. Determinar Impacto ]

-

[ 3. Proponer Respuestas ]

-

[ 4. Aprobar Respuestas ]

-

[ 5. Monitoreo y Control ]

Nota: Pasos a seguir en este PFG para realizar la evaluacion de impacto ambiental. Elaboracién Propia.
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4.4.1 Seleccion de Acciones para Evaluar

Para empezar con este analisis, es necesario hacer un recorrido por los elementos de la
matriz de impacto P5, especificamente en el tema Planeta, para cada subcategoria se
seleccionan las acciones o actividades que realiza la agencia de viajes en sus operaciones que
tienen un impacto en el ambiente, para luego determinar qué tipo de impacto es y el tipo de
respuesta al mismo.

Las acciones se dividen segun las cuatro subcategorias: Transporte, Energia, Tierra,

Agua y Aire, y finalmente, Consumo.
4.4.1.1 Acciones en Transporte

Segun el andlisis P5, las acciones que podrian tener un mayor impacto en el ambiente
son:

e Comprade materiales en el extranjero: Actualmente se compran
computadoras, camisetas, bolsos, camaras fotogréficas y otros equipos
electronicos en el extranjero aprovechando que son mas baratos.

e Transporte aéreo de turistas: La mayor parte de los viajeros que utilizan los
servicios de MEJDI Tours provienen del extranjero, implica tomar vuelos
internacionales, generalmente intercontinentales. También se toman vuelos
internos entre Tel Aviv y Eilat, ubicada al sur de Israel.

e Transporte terrestre de turistas: Las excursiones son en gran parte recorridos
en buses o minibuses alrededor de comunidades rurales y ciudades dentro de
Israel y Palestina.

e Transporte acuatico de Turistas: Algunas excursiones realizan viajes en
embarcaciones en los lagos Mar de Galilea y Mar Muerto, ademas de viajes

costeros en el Mar Rojo y Mar Mediterraneo.
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e Transporte de personal: Se realizan visitas de planificacion, monitoreo y
soporte a distintos puntos del pais, estas visitas se hacen en vehiculos privados
y algunas veces en transporte publico.

e Transporte de proveedores: Algunos proveedores como invitados que se
retunen con los grupos, alimentos y taxistas, realizan recorridos para satisfacer

necesidades logisticas de las excursiones.
4.4.1.2 Acciones en Energia

Este es el tema mas discutido con el equipo de trabajo de MEJDI Tours, debido a que
algunas cosas se consideran esenciales como calefaccion en el invierno o aire acondicionado
en el verano, a continuacion, se resumen las acciones seleccionar para analizar:

e Uso de aire acondicionado en buses y hoteles: En el verano la temperatura
puede llegar a 40 grados Celsius en Jerusalén y a 50 grados Celsius en lugares
como el Mar Muerto o Eilat. Siendo el aire acondicionado una necesidad para
turistas y locales por igual.

e Uso de calefaccion en buses y hoteles: En el invierno las temperaturas llegan
hasta los cero grados Celsius, incluso debajo en ciertos dias, lo cual obliga al
personal a buscar subir la temperatura en lugares cerrados para brindar mayor
comodidad a los turistas.

e Uso de combustible: Se usan algunas unidades de transporte que consumen
gasolina en grandes cantidades. También se presenta en generadores en
comunidades rurales de Palestina para cubrir la necesidad de electricidad en

ciertas horas de la noche.
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e Uso de luces eléctricas en la oficina y hoteles: Es comun que se deje la luz
encendida en la oficina o las habitaciones de hoteles al salir, especialmente las

lamparas de los bafios.
4.4.1.3 Acciones en Tierra, Aguay Aire

En esta subcategoria se pueden presentar dafios mas visibles, especialmente en esas
excursiones que incluyen muchas actividades al aire libre. También se considera que las
personas en las comunidades rurales han tenido pocas oportunidades de educacion y
concientizacién ambiental, por lo que algunas acciones se realizan por esa falta de
conocimiento. Las principales acciones seleccionadas son:

e Actividades acuaticas como buceo o kayak: Algunas excursiones incluyen
actividades de mar donde hay interacciones directas con especies marinas como
corales y peces.

e« Caminatas en bosques y desiertos: Es muy comdn en excursiones con
personas jovenes incluir caminatas al aire libre, algunas incluyen avistamientos
de aves o mamiferos como gacelas y camellos.

e Lavado de equipo y vehiculos: Uso de jabones quimicos y detergentes para
lavar equipo después de una excursién, esto incluye lavado en rios cercanos a
la zona de la actividad.

e Uso de servicios sanitarios en comunidades rurales: Algunas comunidades
no cuentan con un sistema de tratamiento de aguas grises o negras, los turistas
necesitan hacer uso de estos servicios en sus viajes y hospedajes.

e Uso de buses viejos: Algunos buses tienen una mayor contaminacion del aire

por tener filtros antiguos.
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4.4.1.4 Acciones en Consumo

En esta subcategoria, MEJDI Tours ya se habia discutido algunas mejoras, pero no
habian pasado de estar en el plan, son acciones diarias que requieren un poco de esfuerzo
individual, dificultando su implementacién en las operaciones diarias, especialmente con los
proveedores. Se identificaron las siguientes acciones:

e Uso de botellas plasticas con agua: Es normal que las excursiones tengan
incluida el agua para que los turistas estén hidratados, los buses tienen
bastantes de estas botellas para el consumo de los turistas.

e Desecho de equipo antiguo: Cada cierto tiempo la oficina se deshace de
equipo antiguo como computadoras, impresoras, cartuchos de tinta viejos,
teléfonos moviles, etc.

e Uso de comidas tipo buffet: En muchos hoteles y restaurantes ofrecen el
servicio de comida tipo buffet donde se presentan muchas opciones de comida y
al final la comida que sobra se tira a la basura.

e Uso de plasticos de un sélo uso: Al comprar comida para llevar, asi como
frutas y verduras, es comun recibir gran cantidad de bolsas y contenedores
plasticos de un sélo uso.

e Uso de baterias para audifonos: Cuando las excursiones tienen mas de 10
personas, los guias usan un micréfono y cada turista tiene audifonos para
escuchar todo lo que el guia dice, estos audifonos requieren de varios pares de

baterias.
4.4.2 Determinacién del Impacto ambiental

Para esta parte del andlisis, se hace una evaluacion cualitativa debido a la ausencia de

recursos para hacer mediciones técnicas, por ejemplo, para determinar la cantidad exacta de
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emision de CO2 de un vehiculo, o cantidad de particulas contaminantes en el agua y suelo por
cierta accion realizada durante una excursion, sin la capacidad de hacer prueba de laboratorio,
la evaluacién depende de la experiencia del equipo de trabajo.

Las consideraciones propuestas en esta seccion ayudaran a priorizar las acciones que
necesitan respuesta inmediata, y otras que podrian implementarse a mediano y largo plazo.

La severidad del impacto a asignar para cada accion sera bajo, moderado o alto, y se
analizara con respecto a las siguientes consideraciones:

o Afectan la salud o seguridad de seres vivos

o Afectan disponibilidad de recursos naturales
o Afectan la calidad del aire, agua o tierra

o Pone en riesgo especies raras 0 amenazadas

La severidad del impacto se refiere a qué tanto afectaria a las consideraciones
mencionadas anteriormente, si el impacto se llega a dar.

También se agrega la probabilidad de revertir la situacion por parte de la empresa, la
cual podria ser baja, moderada, alta. La probabilidad depende de la capacidad de MEJDI Tours
de cambiar la accion para reducir el impacto negativo en el ambiente y los recursos disponibles
para hacerlo.

Estas variables son (tiles para la priorizacion de las acciones, pero también para lograr
un mayor entendimiento de las consecuencias de cada accion en caso de que no se haga nada
al respecto.

Los resultados de la evaluacion se pueden observar en la tabla 9.



Tabla 9.

Resultados de la evaluacion del impacto de cada accién y su reversibilidad

Impactos Ambientales

Accion Severidad Reversibilidad
Compra de materiales en el extranjero Baja Alta
Transporte aéreo de turistas Alta Baja
Transporte terrestre de turistas Baja Moderada
Transporte acudatico de turistas Baja Baja
Transporte de personal Baja Alta
Transporte de proveedores Baja Baja
Uso de aire acondicionado Moderada Baja
Uso de calefaccion Moderada Baja
Uso de combustible Moderada Moderada
Uso de luces eléctricas Moderada Alta
Actividades acuaticas Baja Moderada
Caminatas Baja Moderada
Lavado de equipo y vehiculos Alta Alta
Uso de servicios sanitarios Alta Alta
Uso de buses viejos Alta Alta
Uso de botellas plasticas Moderada Alta
Desecho de equipo antiguo Moderada Alta
Uso de comidas tipo buffet Moderada Alta
Uso de plasticos de un solo uso Alta Alta
Uso de baterias Alta Alta

Nota: La Tabla 9 muestra los resultados de la evaluacion de impacto ambiental para cada accion
seleccionada. Elaboracidn propia con el equipo de trabajo de MEJDI Tours.

De todas las acciones, se sabe que el impacto ambiental de tomar vuelos
internacionales, especialmente intercontinentales es de bastante dafio al aire, tanto por ruido

como por emisiones de CO2, y la existencia de la compafiia depende justamente de estos
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turistas, resulta dificil eliminar la accion por completo, pero se piensa que se puede hacer
compensacion, tanto en las excursiones como con acciones al regreso de los turistas a sus
casas.

Segun el equipo, otras acciones que resultan de gran complejidad para revertir son las
de transporte en lagos y mares, debido a la poca o nula disponibilidad de alternativas, y el
transporte de proveedores, sin embargo, en la seccién de respuestas se proponen posibles
soluciones a cada una de estas acciones.

En cuanto a la severidad, aquellas acciones que contaminan directamente el ambiente,
como el agua, el suelo y generan gran cantidad de desechos fueron considerados como altos.
Esto puede deberse a la visibilidad para la sociedad e inminente cambio en el ambiente en
comparacion con el uso de aire acondicionado y calefaccién, donde las particulas y energia
usada, no son tan visibles para el equipo.

Aunque se reconoce que las actividades acuaticas y caminatas pueden afectar la vida
marina y terrestre, se considera que los proveedores ya son bastante cuidadosos en ese
sentido, ademas, los turistas ya vienen con cierto grado de conciencia que ayuda a evitar
afectaciones a las especias que se encuentran alrededor.

Un aspecto interesante en la evaluacién con un equipo de trabajo en Israel y Palestina
es quizas, la activa conciencia de que los recursos naturales ya son escasos, son pocas las
fuentes de agua y bosques, la contaminacion en estos se valora con mayor medida que en

otras regiones con mayor abundancia de recursos.
4.4.3 Posibles Respuestas alos Impactos Ambientales

El siguiente paso consiste en listar posibles respuestas a los impactos identificados
anteriormente, las cuales deben ser realistas para el contexto en donde se trabaja, la idea es

gue las soluciones sean posibles de ejecutar sin comprometer la sostenibilidad de la empresa.
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Segun el equipo de trabajo, como se observa en la tabla 10, se proponen dos o tres
acciones de respuesta para cada uno de los impactos identificados:

Tabla 10.

Listado de soluciones propuestas para cada impacto ambiental

Accion Posibles Respuestas

Compra de materiales en el Seleccionar proveedores locales.
extranjero

Transporte aéreo de turistas Compensar huella de carbono con actividades de reforestacion.
Motivar a viajeros a compensar su huella de carbono.
Usar transporte terrestre en lugar de vuelos internos para
reducir emisiones de CO2.

Transporte terrestre de turistas Optimizar rutas de excursiones.
Promover turismo local.
Usar unidades de buses mas modernas.

Transporte acuatico de turistas Evitar embarcaciones antiguas.
Disminucién de viajes acuéticos en los itinerarios

Transporte de personal Aumentar reuniones virtuales
Usar transporte compartido
Optimizar rutas de evaluacion

Transporte de proveedores Identificar y usar mas proveedores locales.
Usar mas videoconferencias.

Uso de aire acondicionado Concientizar a choferes y turistas sobre el uso de AC.
Usar més hoteles que tengan sistema de apagado automatico y
sistemas méas modernos de ahorro energético.
Programar itinerarios para evitar viajes en horas mas calurosas
del dia.

Uso de calefaccion Concientizar a chéferes y turistas sobre el uso de calefaccion.
Concientizar a hoteles para usar calefaccion mas moderna y
eficiente.
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Uso de combustible

Uso de luces eléctricas

Actividades acuaticas

Caminatas

Lavado de equipo y vehiculos

Uso de servicios sanitarios

Uso de buses viejos

Uso de botellas plasticas

Desecho de equipo antiguo

Uso de comidas tipo buffet

Uso de plasticos de un s6lo uso

Proponer instalacion de paneles solares a proveedores.

Rutas mas eficientes en las excursiones para reducir horas en
carretera.

Evitar movimientos en horas de alto transito de vehiculo para
reducir tiempo en presas.

Usar hoteles con sistema automético de apagado.

Poner calcomanias cerca de apagadores para recordar sobre el
ahorro de energia.

Concientizar sobre el apagado de luces al cerrar la oficina.

Uso de proveedores responsables.
Charla de concientizacién al inicio de cada actividad.

Uso de proveedores responsables.
Charla de concientizacion al inicio de cada actividad.

Uso de jabdn biodegradable.
Evitar lavar equipo en fuentes de agua con quimicos.

Motivar uso de letrinas secas.
Conectar comunidades con ONG de manejo de aguas grises y
negras.

Cambiar de proveedor que tenga unidades de buses mas
modernas.
Cambiar buses propios de la empresa cada 3 afios.

Motivar a la reutilizacion de botellas.

Llevar dispensador de agua grande en el bus.

Poner sistema de reciclaje en el bus.

Llevar el reciclaje a estaciones destinadas a este fin.

Llevar desechos a recicladoras especializadas en este tipo de
desecho.

Evitar comidas tipo buffet.
Concientizacién a viajeros sobre el desperdicio de comida.

Buscar proveedores que usen alternativas reciclables de
empaques como papel o materiales organicos.
Incluir bolsas de tela en el bus.
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Concientizar a viajeros sobre el rechazo de este tipo de
plasticos.

Uso de baterias Recordar viajeros de apagar dispositivos al final del dia.
Usar baterias de mejor calidad.
Llevar baterias a recicladora especializada.

Nota: La Tabla 10 contiene posibles soluciones propuestas a los impactos seleccionados en la primera
parte del analisis del impacto ambiental. Elaboracién propia con el equipo de trabajo de MEJDI Tours.

Algunas de las soluciones propuestas, ya se han considerado en las medidas del
analisis P5, la repeticién de estas refuerza la importancia de que se implementen, ademas de
dar continuidad a la conversacion de soluciones pensadas en su momento.

Existen algunas acciones nuevas gque no se habian contemplado en el andlisis P5, por
ejemplo, el uso de baterias en los auriculares, cuando los grupos son grandes se hace
necesario su uso para poder escuchar a los guias, pero esto amerita la necesidad de muchas
baterias, las cuales no son siempre reciclables. En grandes ciudades existen recicladoras que
las usan para mezclar con otros desechos y asfalto, reutilizandolas para rellenar huecos en las
carreteras.

Otro ejemplo es el excesivo consumo de plasticos de un sélo uso, el equipo de trabajo
local esta tan acostumbrado a estos, les resulta dificil una realidad sin plastico, ademas, son
conscientes de que la mayoria de los locales comerciales han incrementado su uso en lugar de
disminuirlo, son baratos y practicos, sumado a que las soluciones alternativas son caras y poco
accesibles en algunas zonas.

Otras medidas pueden ser mas faciles de implementar porque depende del equipo
logistico, optimizar rutas, ser mas eficientes con las visitas a comunidades y proveedores, asi
como la implementacion del sistema de reciclaje en el bus y motivar a los turistas a rellenar sus

botellas con agua, en lugar de usar una nueva botella de plastico.
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En esta parte de propuestas, se pueden agregar tantas soluciones como el equipo de
trabajo decida, sin embargo, algunas se descartaron desde el proceso de lluvia de ideas debido
a la poca factibilidad econdémica de ejecutarlas. Algunos ejemplos de estas soluciones no
consideradas son:

¢ Implementacion de paneles solares en socios cercanos.

e Compra de buses eléctricos.

o Contratacién de gestor ambiental para evaluacion técnica de impacto.

o Importar auriculares propios que se cargan con electricidad en lugar de usar
baterias.

Compra de lamparas solares para grupos que acampen.

La razon de incorporar estas soluciones en este PGS es por si eventualmente la
situacion de la empresa mejora y se asignan mas fondos al manejo de este plan, se puedan
considerar estas soluciones.

Ademads, se recomienda repetir el proceso de lluvia de ideas para ampliar en
soluciones, especialmente si se pueden incorporar mas expertos en la materia, estos procesos
son ejercicios Utiles de replantear, considerando el cambio en el contexto y si las acciones

implementadas tienen un efecto positivo o no.
4.4.4 Aprobacion de Respuestas

En este paso, se seleccionan las respuestas que la empresa planea ejecutar después
de realizar un proceso de filtro, se consideran las acciones que ameritan prioridad y también la
capacidad de ejecucion por parte de MEJDI Tours.

Al realizar la lluvia de ideas, se hace evidente una intencién de aprobar todas las
respuestas propuestas en el capitulo anterior, debido a que muchas otras fueron descartadas

en ese momento por falta de viabilidad. Por lo que se podria decir que todas las soluciones
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seran aprobadas, sin embargo, se debe decidir cuales se aplicaran con la aprobacion de este
PGS y cuales requieren de mas tiempo.

Hay que recordar que algunas medidas son de facil implementacién y otras requieren
de capacitacion para lograr el nivel de concientizacién esperado para lograr las respuestas,
algunas de estas acciones podrian requerir que se ejecuten como pequefios proyectos, con su
planificacion y gestion, para efectos de este plan de gestion, no se incluyen los detalles de cada
solucion, sino que en el capitulo de roles y responsabilidades se asignan las personas
encargadas de asegurarse que las soluciones se implementan.

A continuacion, se procede a asignar el plazo de ejecucién a cada respuesta, las cuales
podrian ser:

e Corto Plazo: Menos de tres meses después de la aprobacion del PGS.
¢ Mediano Plazo: Antes de que termine el primer afio de ejecucion del PGS.
e Largo Plazo: Antes de que termine el segundo afio de ejecucion del PGS.

Estos plazos podran revisarse en las reuniones mensuales de operaciones, el equipo
puede extender los plazos en caso de que sea necesario, es importante que se documenten los
cambios siguiendo el protocolo de control de cambios ya que esto podria ser util en futuras
evaluaciones.

En la tabla 11, se presentan los resultados de la aprobacion de las soluciones y los
plazos otorgados a cada solucion para su debida implementacion.

Tabla 11.

Listado de soluciones aprobadas con su plazo de ejecucion

Accién Posibles Respuestas Plazo de Ejecucién

Compra de materiales en Seleccionar proveedores locales Mediano Plazo
el extranjero
Reducir compras en el exterior Mediano Plazo
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Transporte aéreo de
turistas

Transporte terrestre de
turistas

Transporte acuatico de
turistas

Transporte de personal

Transporte de
proveedores

Uso de aire
acondicionado

Uso de calefaccion

Compensar huella de carbono con
actividades de reforestacion

Motivar a viajeros a compensar su huella
de carbono

Usar transporte terrestre en lugar de
vuelos internos

Optimizar rutas de excursiones
Promover turismo local

Usar unidades de buses mas modernas
Evitar embarcaciones antiguas

Disminucién de viajes acuaticos en los
itinerarios

Aumentar reuniones virtuales
Usar transporte compartido

Identificar y usar mas proveedores
locales

Usar mas videoconferencias

Concientizar chéferes y turistas sobre el
uso de AC

Usar més hoteles que tienen sistema de
apagado automatico

Evitar viajes en horas mas calientes del
dia

Concientizar choéferes y turistas sobre el
uso de calefaccién

Mediano Plazo

Largo Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
Mediano Plazo
Mediano Plazo
Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
Mediano Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Concientizar a hoteles para usar Largo Plazo
calefaccion mas moderna

Uso de combustible Proponer instalacion de paneles solares a Mediano Plazo
proveedores

Rutas mas eficientes para reducir horas  Corto Plazo
en carretera

Evitar horas de alto transito para reducir  Corto Plazo
tiempo en presas

Uso de luces eléctricas Usar hoteles con sistema automético de  Largo Plazo
apagado

Poner calcomanias cerca de apagadores Corto Plazo

Concientizar sobre el apagado de luces al Corto Plazo
cerrar la oficina

Actividades acuaticas Uso de proveedores responsables Mediano Plazo

Charla de concientizacién al inicio de Corto Plazo
cada actividad

Caminatas Uso de proveedores responsables Mediano Plazo

Charla de concientizacién al inicio de Corto Plazo
cada actividad

Lavado de equipo y Uso de jabon biodegradable Corto Plazo
vehiculos
Evitar lavar equipo en fuentes de agua Corto Plazo
con quimicos

Uso de servicios Motivar uso de letrinas secas Largo Plazo
sanitarios
Conectar comunidades con ONG de Mediano Plazo
manejo de aguas residuales
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Uso de buses viejos

Uso de botellas plasticas

Desecho de equipo
antiguo

Uso de comidas tipo
buffet

Uso de plasticos de un
s6lo uso

Uso de baterias

Cambiar de proveedor a uno con
unidades de buses mas modernas

Cambiar buses propios de la empresa
cada 3 afios

Motivar a reutilizacion de botellas

Llevar dispensador de agua grande en el
bus

Poner sistema de reciclaje en el bus

Llevar el reciclaje a estacion destinada a
este fin

Llevar desechos a recicladoras
especializadas

Evitar comidas tipo buffet

Concientizacién a viajeros sobre el
desperdicio de comida

Buscar proveedores con alternativas
reciclables de empaques

Incluir bolsas de tela en el bus

Concientizar viajeros sobre el rechazo de
este tipo de plasticos

Recordar viajeros de apagar dispositivos
al final del dia

Usar baterias de mejor calidad

Llevar baterias a recicladora
especializada

Mediano Plazo

Largo Plazo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Nota: La Tabla 11 contiene las soluciones aprobadas para disminuir los impactos ambientales negativos,

asi como los plazos para ejecutarse. Elaboracion propia con el equipo de trabajo de MEJDI Tours.
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A pesar de ser un listado amplio de soluciones, la mayoria de las acciones son posibles
de ejecutar a corto plazo y no requieren de mucho presupuesto autbnomo, pero podrian
requerir de negociaciones con los lideres de cada grupo, asi como actualizar itinerarios que ya
estan planeados para el afio.

El equipo esta consciente de la limitante de tiempo y se desea evitar una gran inversion
de tiempo, pero algunas soluciones como las sesiones de concientizacion para guias y viajeros
se pueden sistematizar, al capacitar los guias que eventualmente capacitaran a los turistas.

Algunas de estas soluciones contribuirdn a lograr las metas de los indicadores de
desempefio planteados en el andlisis P5, aprovechando los esfuerzos en materia ambiental

para mejorar los otros elementos sociales y econdmicos.
4.4.5 Monitoreo y Control de Respuestas Ambientales

Para esta parte se recomienda revisar la seccion 4.3.3 de este documento, se seguiré la
misma metodologia de monitoreo inspirada en el ciclo PHVA: Plan, Hacer, Verificar y Actuar.

Se agendan las respuestas con su responsable correspondiente, para realizar un plan
de ejecucion, la gerente de operaciones revisara cada mes durante la reunién operativa el
progreso de la implementacién de la respuesta.

Se debera incluir un tiempo durante las reuniones para dar actualizaciones de los
resultados de las respuestas, se documentan y se toman decisiones con respecto a la
necesidad de aplicar cambios.

MEJDI Tours ha implementado la plataforma Zoho para manejar sus proyectos, por lo
gue se agregara un proyecto para la gestion de este Plan de Sostenibilidad, se agregan las
soluciones como tareas o subproyectos, lo cual ayudaré a su revision con recordatorios y

mensajes donde cada miembro del equipo podra agregar observaciones.
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La revision de los resultados de este analisis de impacto ambiental se hara cada afio, se
puede aprovechar la revision para extraer los cambios aplicados en las operaciones hacia la
sostenibilidad y comunicarlos a otras partes interesadas para promocion de la empresay

motivacién a otras agencias para seguir los pasos de MEJDI Tours.
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4.5 Plan de Gestién de Riesgos de Sostenibilidad

En este capitulo, se describe el proceso de gestion de riesgos, el cual serd ejecutado y
reevaluado durante la ejecucion del plan de gestion de sostenibilidad.

Este plan incluye los principales riesgos identificados para la empresa de MEJDI Tours
en caso de ejecutar las respuestas a los impactos del andlisis P5, asi como del andlisis de
impacto ambiental. También se evalla el nivel de riesgo y se proponen respuestas para reducir
el riesgo o responder a las consecuencias en caso de que el riesgo se convierta en una
realidad.

A pesar de las buenas intenciones de una organizacién para alinearse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y tener practicas responsables con la sostenibilidad dentro de las
operaciones, no se puede negar la presencia de riesgos que puedan atentar contra la
existencia misma de la organizacion, por lo que tomarlas en cuenta ayuda a tener un grado de
conciencia necesario para estar preparados y responder de una manera 6ptima a estos
riesgos.

El proceso consiste en la identificaciéon y descripcion de riesgos, calificacion del nivel de
impacto para cada riesgo, propuesta de respuestas a los riesgos en caso de ocurrencia de la
situacion.

Este ejercicio se realiza con el equipo de trabajo de MEJDI tours al momento de la
formulacion de este Plan de Gestion de la Sostenibilidad, pero es un documento revisable y
gue puede actualizarse en cualquier momento, idealmente en cada revision del PGS por las

personas asignadas del monitoreo y control de este.
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4.5.1 Identificacion de Riesgos de la Sostenibilidad

Para la identificacion de riesgos, se usaran las cinco categorias del analisis P5:

Productos, Procesos, Personas, Planeta y Prosperidad. De esta manera, si MEJDI Tours aplica

los cambios propuestos, se puede plantear la pregunta: ¢cual es el riesgo para la empresa si

se hace el cambio con respecto a este tema?

A continuacion, se realiza la identificacién de principales riesgos para cada categoria.

Producto: Los principales riesgos identificados es un incremento de horas
extras de los guias para que hagan las sesiones de evaluacion y reflexién,
también puede tener un efecto opuesto en los participantes si las sesiones se
sienten forzadas. Con las reuniones de reencuentro post excursion, se puede
dar un costo extra si pocas personas se registran y no se logran obtener fondos
suficientes para cubrir los gastos.

Procesos: Es posible que el nuevo sistema de documentacién no sea amigable
con los usuarios y en lugar de reducir tiempo, mas bien genere trabajo extra. El
sistema de gestidn de proyectos tiene un costo, y el riesgo principal es que no
sea posible pagar a largo plazo. También hay un riesgo de que el Ministerio de
Relaciones Exteriores no apruebe mas permisos para Palestinos, aunque MEJDI
tours sea quien haga la solicitud.

Personas: Para mejorar las practicas laborales se han solicitado medidas para
ser méas responsables con los guias y choferes, el riesgo es que los itinerarios
sean mas sencillos y los clientes pierdan interés en ellos. Se invertir4 en
capacitaciones y concientizacion para el personal en distintos temas, pero hay
un riesgo de que no haya aprendizaje y la inversion sea en vano por la falta de
interés del personal. Existe la misma preocupacién con las capacitaciones con

las comunidades, donde las habilidades técnicas son reducidas y su habilidad de
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aprendizaje puede estar limitada. Otra causa de preocupacion es el incremento
de costos por pagar cada actividad en comunidades, para dar reconocimiento al
valor del trabajo de cada persona, con excursiones mas caras se corre el riesgo
de perder clientes. Finalmente, hay un costo extra por tener un contador a
tiempo completo para responder a todos los pagos y deudas a tiempo.

¢ Planeta: Se espera un aumento de costos por usar sélo proveedores locales. Al
pasar de papel a medios digitales, podria existir un rechazo de parte de guias
acostumbrados a tener versiones impresas. También un gran rechazo a la
reduccion de aire acondicionado y calefaccién, mas que todo de parte de
choferes. Se podrian perder relaciones personales con familias que no cuentan
con manejo de aguas negras y grises. Al no incluir comidas tipo buffet, se
pueden perder clientes que prefieren este tipo de servicio.

e Prosperidad: Incremento de costos de las excursiones al dejar margen para tipo
de cambio u otras eventualidades como gastos no esperados y aumento de
costos por arte de proveedores, lo que puede significar una pérdida de clientes
por incrementos en el costo de la excursion. Actualmente hay sobrecarga de
trabajo en el equipo, por lo que el disefio de planes de contingencia y
mejoramiento de coordinacién suenan a mas trabajo para ellos, existe un riesgo
de rechazo de estas iniciativas.

Una vez realizado el proceso de identificacion de riesgos, se procede a enlistarlas. En la

tabla 12, se puede observar de manera organizada los riesgos anteriormente mencionados.



Tabla 12.

Listado de riesgos de la sostenibilidad identificados
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Cédigo Categoria

Posible Causa

Evento

Impacto

RO1

RO2

RO3

Producto

Procesos

Personas

Nuevas sesiones de
reflexiéon con turistas

Cansancio o desinterés de
turistas

Poco Interés o alto costo de

inscripcion

Nuevos sistemas con
interfaz no amigable con
usuarios

Pocos recursos disponibles
para mantener sistemas

Decisiones arbitrarias de
autoridades Israelies

Reduccién de actividades
en itinerarios para reducir
horas extras en personal

Capacitaciones poco
interesantes o relevantes
para el personal

Disponibilidad de tiempo y
habilidades técnicas
limitada en miembros de la
comunidad

Pago de cada actividad en
el itinerario

Contrataciéon de contador a
tiempo completo

Incremento de horas extras Incremento gasto

en personal

Rechazo de sesiones por
parte de turistas

Poca participacion en
reuniones post excursion

Trabajo extra para
personal entendiendo
nuevos sistemas

Sistemas no se pueden
pagar a largo plazo

Rechazo de permisos para
Palestinos

Reduccion de turistas
interesados en las
excursiones

Poco aprendizaje obtenido
por parte del personal

Aprendizaje limitado por
parte de miembros
comunitarios

Incremento de costos y
reduccion de clientes

Incremento de costo
operacional

operacional

No se cumple objetivo de
sostenibilidad

Cancelacién o incremento
de costos de operacion

Sobrecarga de trabajo,
retrabajo

Objetivo de sostenibilidad
se incumple

Se afecta objetivo de
igualdad de
oportunidades por origen

Reduccién de ingresos y
sostenibilidad de la
empresa

No se cumple objetivo de

sostenibilidad

No se cumple objetivo de
sostenibilidad

Disminucién de
sostenibilidad financiera

Reduccién de
sostenibilidad financiera
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Aumento en uso de
proveedores locales

RO4 Planeta

Cambio de papel a
recursos digitales

Medidas de ahorro de ACy
Calefaccion

Exclusividad de trabajo con
familias con infraestructura
sanitaria

Eliminacion de comida tipo
buffet

RO5 Prosperidad Agregar margen a
excursiones por

eventualidades

Creacion de planes de
contingencias para cada
excursion

Incremento de costos por

compras

Rechazo de medio

digitales por parte de guias

Chdéferes rechazan trabajar

con la compafia o se

rehisan a aplicar medidas

Pérdida de relaciones con

comunidades

Reduccion de clientes por

menos oferta de comidas

Aumento de costos de
excursion

Sobrecarga de trabajo y
renuncias en el personal

Disminucién de
sostenibilidad financiera

Dificultad para retener
guias experimentados

Dificultad para retener
chéferes. Se incumplen
objetivos de ahorro.

Se afecta objetivos de
sostenibilidad con
comunidades
Disminucién de
sostenibilidad financiera

Disminucioén de clientes

Dificultad para retener
personal

Nota: La Tabla 12 lista los riesgos identificados por el equipo de MEJDI Tours si se llegan a implementar

las respuestas de sostenibilidad en las operaciones de la empresa. Elaboracién propia con el equipo de

trabajo de MEJDI Tours.

Es muy posible que existan muchos riesgos mas no mencionados en el listado, por lo

gue se recomienda repetir el proceso con otras partes interesadas como guias, proveedores y

personal nuevo, esto puede brindar perspectivas no contempladas en el desarrollo de esta

actividad.

Identificar riesgos debe servir a cualquier organizacién para estar mejor preparada con

planes de respuesta, no tiene la intencion de crear un ambiente pesimista de todo lo que puede

salir mal, sino mas bien, buscar la manera de crear capacidad institucional para responder a

todos los riesgos posibles.
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4.5.2 Evaluacion de Riesgos de la Sostenibilidad

Al igual que la seccion 4.4.2, se realiza una evaluacion cualitativa de los riesgos, lo cual
es normal en este tipo de procesos, pero si el equipo cuenta con datos tangibles de
desempefio, es posible cuantificar el impacto de los riesgos para futuras evaluaciones.

Por ejemplo, cuando los riesgos hablan de incremento de costos, es posible determinar
el porcentaje de incremento del costo, asi como el nUmero de horas extras del personal. Otros
factores pueden verse afectados por otras variables, el decrecimiento de clientes puede
medirse, pero puede deberse no solo al incremento de costos, sino también a malas
evaluaciones de excursiones anteriores.

Para realizar el andlisis cualitativo se utiliza una matriz de probabilidad e impacto, la
cual, segun el PMI, es una herramienta que nos permite mapear la probabilidad de la
ocurrencia de un riesgo y su impacto en un evento en especifico, nos permite determinar
combinaciones de probabilidad e impacto para asi poder dividir los riesgos en distintos grupos
de prioridad (PMI, 2017).

Para la probabilidad de ocurrencia se utiliza la tabla 13.

Tabla 13.

Escala de Probabilidad

Probabilidad de ocurrencia Valor Asignado
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Nota: La Tabla 13 define los valores para las distintas probabilidades de que un riesgo ocurra.

Elaboracion Propia.
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La escala de probabilidad indica la posibilidad de que el riesgo suceda, mientras la
escala del impacto indica el efecto esperado en el proyecto en caso de que efectivamente el
riesgo se active. El nivel de impacto es definido en la tabla 14.

Tabla 14.

Escala de Impacto

Nivel de Impacto Valor Asignado
Muy Alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Nota: La Tabla 14 determina los valores para cada nivel de impacto del riesgo si este llega a ocurrir.
Elaboracion Propia.

A continuacion, se calcula el rango con la multiplicacion de la probabilidad con el
impacto (Pxl) y se asigna el color de prioridad en la Figura 15.
Figura 15.

Matriz de Probabilidad x Impacto

Impacto Muy Alto
Probabilidad | ' |

Nota: La Matriz de Probabilidad x Impacto estéa inspirada en la matriz de Probabilidad e Impacto de la

Guia del PMBOK, (p.408), PMI, 2017, PMI. Elaboracién Propia.
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Con estos parametros, se procede a realizar la evaluacion de cada riesgo identificado

en la primera seccion, de esta manera se puede priorizar los riesgos mas importantes Se

pueden observar a continuacion en la tabla 15

Tabla 15.

Matriz Evaluacion de los Riesgos de Sostenibilidad

Categoria Codigo Posible Causa Evento Impacto Prob Imp Rango
Producto R01.1 Nuevas sesiones de Incremento de Incremento gasto 05 04 0,20
reflexién con turistas horas extras en operacional
personal
R01.2 Cansancio o Rechazo de No se cumple 0,3 0,2 0,06
desinterés de turistas sesiones por parte  objetivo de
de turistas sostenibilidad
R01.3 Poco Interés o alto Poca participacion  Cancelacion o 05 04 0,20
costo de inscripcion  en reuniones post  incremento de
excursion costos de operacion
Procesos R02.1 Nuevos sistemas con Trabajo extra para  Sobrecarga de 03 04 0,12
interfaz no amigable  personal trabajo, retrabajo
con usuarios entendiendo
nuevos sistemas
R02.2 Pocos recursos Sistemas no se Objetivo de 0,7 0,40 0,28
disponibles para pueden pagar a sostenibilidad se
mantener sistemas largo plazo incumple
R02.3 Decisiones arbitrarias Rechazo de Se afecta objetivo 0,1 0,20 0,02
de autoridades permisos para de igualdad de
Israelies Palestinos oportunidades por
origen
Personas R03.1 Reduccién de Reduccion de Reduccion de 0,3 040 0,12
actividades en turistas interesados ingresos y
itinerarios para en las excursiones  sostenibilidad de la
reducir horas extras empresa
en personal
RO3.2 Capacitaciones poco Poco aprendizaje No se cumple 0,7 0,40 0,28

interesantes o
relevantes para el
personal

obtenido por parte
del personal

objetivo de
sostenibilidad
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RO3.3

RO3.4

RO3.5

R0O4.1

Planeta

R04.2

R04.3

R04.4

R04.5
R05.1

Prosperidad

R05.2

Disponibilidad de
tiempo y habilidades
técnicas limitada en
miembros de la
comunidad

Pago de cada
actividad en el
itinerario

Contratacion de
contador a tiempo
completo

Aumento en uso de
proveedores locales

Cambio de papel a
recursos digitales

Medidas de ahorro
de AC y Calefaccion

Exclusividad de
trabajo con familias
con infraestructura
sanitaria

Eliminaciéon de
comida tipo buffet

Agregar margen a
excursiones por
eventualidades

Creacion de planes
de contingencias
para cada excursion

Aprendizaje
limitado por parte
de miembros
comunitarios

Incremento de
costos y reduccion
de clientes

Incremento de
costo operacional

Incremento de
costos por compras

Rechazo de medio
digitales por parte
de guias

Chdéferes rechazan
trabajar con la
compafia o se
rehlsan a aplicar
medidas

Pérdida de
relaciones con
comunidades

Reduccién de
clientes por menos
oferta de comidas

Aumento de costos
de excursién

Sobrecarga de
trabajo y renuncias
en el personal

No se cumple
objetivo de
sostenibilidad

Disminucién de
sostenibilidad
financiera

Reduccién de
sostenibilidad
financiera

Disminucién de
sostenibilidad
financiera

Dificultad para
retener guias
experimentados

Dificultad para
retener chéferes. Se
incumplen objetivos
de ahorro.

Se afecta objetivos
de sostenibilidad
con comunidades

Disminucién de
sostenibilidad
financiera

Disminucién de

clientes

Dificultad para
retener personal

0,5

0,5

0,7

0,7

0,3

0,9

0,40

0,40

0,40

0,40

0,2

0,10

0,2

0,40

0,40

0,2

0,20

0,20

0,28

0,28

0,10

0,03

0,06

0,12

0,20

0,18

Nota: La Tabla 15 muestra la evaluacion de impacto y probabilidad para cada riesgo de sostenibilidad

dentro de las operaciones de MEJDI Tours. Elaboracidn Propia en conjunto con el equipo de trabajo de

MEJDI Tours.
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Una vez realizada la evaluacion, se organizan los riesgos segun el rango y se prepara
un plan de accion acorde a esa clasificacion, es importante considerar que algunos riesgos
pueden parecer poco severos, pero si no se toman acciones, a largo plazo esta calificaciéon

podria cambiar y complicarse, por lo es bueno pensar en soluciones a largo plazo también.
45.3 Plan de Respuesta a los Riesgos

En esta ultima seccién del plan de gestidn de riesgos, se proponen las respuestas a los
riesgos identificados y categorizados.

Para esto se definieron cuatro estrategias de respuesta:

Evitar: consiste en cambiar las condiciones de realizacion de la accién para asi

evitar el riesgo.

e Transferir: reubicar el impacto del riesgo hacia un tercero, por ejemplo, usar un

seguro para cubrir ciertas pérdidas.

e Mitigar: busca disminuir el impacto o la posibilidad del riesgo.

e Aceptar: no cambiar el plan de ejecucién, establecer una politica de como

actuar en caso de que el riesgo suceda.

Con estas estrategias, se revisan cada uno de los riesgos y se toma una decision segun
el impacto y la probabilidad, para determinar las acciones de respuesta y tener un plan robusto
de contingencia en caso de que alguno de los riesgos se haga realidad.

En el plan, se proponen acciones preventivas que respalden cada estrategia, excepto
para la estrategia comun de aceptacion, se especifican en la columna “Plan para
contingencias”.

También se agregan respaldos para las estrategias de no aceptacion (Mitigar,

Transferir, Evitar), las cuales se ejecutaran en caso de que falle la estrategia primaria.
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Se agrega la columna Disparador como sefial para indicar que el riesgo va a suceder o
sucedio.
Otras nuevas columnas incluyen:

¢ Responsable: Miembro de MEJDI Tours que debe responder por la ejecucion de
las acciones planeadas para ese riesgo.

o Probabilidad post Plan: En dependencia de la estrategia proactiva planificada se
disminuye la probabilidad y/o impacto original del riesgo, y por ende el rango del
riesgo.

e Impacto post plan: Utilizando la escala de impacto, le asignamos al riesgo el
valor correspondiente, teniendo en cuenta la respuesta dada.

¢ Rango post Plan: Multiplicacion de la “probabilidad post plan” por el “impacto
post plan”.

A continuacion, en la tabla 16 se observa el resultado final del Plan de Respuesta a los
Riesgos para la ejecucion del Plan de Gestion de Sostenibilidad para las operaciones de

MEJDI Tours.



Tabla 16.

Plan de Respuesta a los Riesgos
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Cod.  Posible Causa Evento Impacto Prob Imp Ran
R03.2 Capacitaciones Poco No se cumple 0,7 0,40
poco aprendizaje objetivo de
interesantes o obtenido por sostenibilidad
relevantes para  parte del
el personal personal
R03.5 Contratacién de Incremento de  Reduccion de 0,7 0,40
contador a costo sostenibilidad
tiempo completo  operacional financiera
R04.1 Aumento enuso Incremento de  Disminucion de 0,7 0,40
de proveedores  costos por sostenibilidad
locales compras financiera
R01.1 Nuevas sesiones Incremento de Incremento 0,5 0,4
de reflexiéon con  horas extras en gasto
turistas personal operacional

Estrate Acciones . Pro. Imp. Rango
gia Preventivas Respaldos Disparador Resp. I;?;nt I;?;nt I;?;nt
Mitigar Realizar Asesoria Retroaliment Gerente 0,3 0,20 0,06
asesoramiento para  externa acion del de
identificar personal Operacion
habilidades es
esenciales
necesarias.
Usar técnicas
asertivas y préacticas
de capacitacion.
Mitigar  Incrementar horas Contratacion Incremento Gerente 0,3 0,20 0,06
gradualmente servicios de de
Actualizar externos presupuesto  Operacion
presupuestos mensualen es
un 15%
Mitigar ~ Realizar andlisis de  Ajustar Incremento Equipode 0,5 0,20 0,10
mercado presupuesto de costos por Logistica
Contratos anuales compras en
para fijar precios un 10%
Evitar Usar tiempos del bus Ajustar horario  Incremento Gerente 01 0,1 | 0,01
para empezar de horas de
conversacion extra en un Operacion

10% vs horas es
extra actual
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R0O1.3

R02.2

R03.3

R03.4

R05.1

Poco Interés o
alto costo de
inscripcion

Pocos recursos
disponibles para
mantener
sistemas

Disponibilidad de
tiempo y
habilidades
técnicas limitada
en miembros de
la comunidad

Pago de cada
actividad en el
itinerario

Agregar margen
a excursiones
por
eventualidades

Poca
participacion en
reuniones post
excursion

Sistemas no se
pueden pagar a
largo plazo

Aprendizaje
limitado por
parte de
miembros
comunitarios

Incremento de
costos y
reduccion de
clientes

Aumento de
costos de
excursion

Cancelacioén o
incremento de
costos de
operacion

Objetivo de
sostenibilidad
se incumple

No se cumple
objetivo de
sostenibilidad

Disminucién de
sostenibilidad
financiera

Disminucién de
clientes

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,4

0,40

0,40

0,40

0,40

Mitigar

Mitigar

Transferi
r

Mitigar

Mitigar

Alianza con hoteles y
organizaciones para

reducir costos.

Agregar participacion

virtual.

Comenzar con plan
basico e incrementar

con aumento de
excursiones y
presupuesto

Usar capacitadores

externos con

experiencia. Alianza

con ONG para
reducir costos de
capacitacion.

Reduccion de
actividades para

ajustar presupuesto y
mejorar cronograma.

Se agrega % segun

plan de
contingencias

Enfoque en
Reuniones
virtuales

Busqueda de
sistema a
menor costo

Ajuste de meta
de tiempo

Concientizacié
n con lideres
de grupo para
aumentar
presupuesto

Negociacion
con lideres de
grupo

Meta de
participacion
minima no se
alcanza

Presupuesto
insuficiente
para
anualidad del
sistema

Retroaliment
acion de

miembros de
la comunidad

Incremento
de
presupuesto
de
excursiones
de mas de
15%

Incremento
de
presupuesto
de
excursiones
de mas de
15%

Equipo de
Logistica

Gerente
de
Operacion
es

Equipo de
Logistica

Gerente
de
Operacion
es

Equipo de
Logistica

0,3

0,1

0,3

0,3

0,1

0,20

0,20

0,1

0,20

0,03

0,02

0,06

0,03

0,06




R05.2

R02.1

R03.1

R04.5

R04.2

R0O1.2

Creacion de
planes de
contingencias
para cada
excursion

Nuevos sistemas
con interfaz no
amigable con
usuarios

Reduccién de
actividades en
itinerarios para
reducir horas
extras en
personal

Eliminacion de
comida tipo
buffet

Cambio de papel
a recursos
digitales

Cansancio o
desinterés de
turistas

Sobrecarga de
trabajo y
renuncias en el
personal

Trabajo extra
para personal
entendiendo
nuevos
sistemas

Reduccién de
turistas
interesados en
las excursiones

Reduccién de
clientes por
menos oferta
de comidas

Rechazo de
medio digitales
por parte de
guias

Rechazo de
sesiones por
parte de
turistas

Dificultad para
retener
personal

Sobrecarga de
trabajo,
retrabajo

Reduccion de
ingresos y

sostenibilidad
de la empresa

Disminucién de
sostenibilidad
financiera

Dificultad para
retener guias
experimentado
s

No se cumple
objetivo de
sostenibilidad

0,9

0,3

0,3

0,3

0,5

0,3

04

0,40

0,40

0,2

0,2

0,12

0,12

0,12

0,10

0,06
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Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Usar borradores para
planes de
contingencia.
Reuniones de
facilitacion con
equipo.

Capacitacion incluida
en la subscripcion
del sistema
Seguimiento
mensual para reducir
retrabajo

Agregar
componentes
innovadores.
Promocién en sitios
de viajes sostenibles

Agregar comidas
tipicas y reforzar
mensaje de
sostenibilidad en el
mercadeo

Usar aplicaciones
amigables con
usuarios

Analizar y usar el
tiempo
efectivamente. Dar

Contratacion
de mas
personal

Cambio de
sistema con
mejor interfaz

Contratacion
de mercadeo
externo

Contratacion
de mercadeo
externo

Sesion de
trabajo
personalizada
con guias.

Cambiar
metodologia

Retroaliment
acion de
personal

Retroaliment
acion de
sistema por
parte del
personal

Reduccioén de
nuevas
ventas en un
20%

Reduccioén de
nuevas
ventas en un
20%

Retroaliment
acion de
guias

Retroaliment
acion
negativa al

Gerente
de
Operacion
es

Gerente
de
Operacion
es

Gerente
de
Operacion
es

Gerente
de
Operacion
es

Equipo de
Logistica

Equipo de
Logistica

0,3

0,1

0,3

0,1

0,3

0,1

0,20

0,1

0,20

0,20

0,1

0,20

0,06

0,01

0,06

0,02

0,03

0,02
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R04.4

R04.3

R02.3

Exclusividad de
trabajo con
familias con
infraestructura
sanitaria

Medidas de
ahorro de ACy
Calefaccion

Decisiones
arbitrarias de
autoridades
israelies

Pérdida de
relaciones con
comunidades

Choferes
rechazan
trabajar con la
compaiiia o se
rehlsan a

aplicar medidas

Rechazo de
permisos para
Palestinos

Se afecta
objetivos de
sostenibilidad
con
comunidades

Dificultad para
retener
choferes. Se
incumplen
objetivos de
ahorro.

Se afecta
objetivo de
igualdad de
oportunidades
por origen

0,3

0,3

0,1

0,2 0,06
0,10 | 0,03
0,20 = 0,02

Evitar

Mitigar

Aceptar

descansos y usar
recorridos de bus.

Realizar cambio

gradual.

Aprovechar iniciativa
de desarrollo rural de

ONGs.

Reduccion gradual

hasta alcanzar
metas.

Concientizacién con
nuevos choferes.

Usar distintas
comunidades

Introduccién de
incentivos

final de la
excursién

Retroaliment
acion de
guias

Retroaliment
acion de
chéferes con
mas de 2
afios de
trabajar en
MT

Rechazo de
permisos en
més de 3
ocasiones
seguidas
para mismo
guia

Gerente
de
Operacion
es

Equipo de
Logistica

Gerente
de
Operacion
es

0,3

0,1

0,1

0,20

0,1

0,20

0,06

0,01

0,02

Nota: La Tabla 16 contiene las estrategias del plan de gestion de riesgos, asi como las acciones de prevencion y respaldos en caso de que el

riesgo se produzca. Elaboracion Propia
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45.4 Rolesy Responsabilidades

En esta seccidn, se definen los responsables de una exitosa ejecucion de las tareas
definidas en este Plan de Gestién de Sostenibilidad, para asegurar que el plan sigue siendo
monitoreado, evaluado y los cambios se apliquen segun sea necesario.

Es importante tener presente que la agencia MEJDI Tours no cuenta con una estructura
de gestion de proyectos, pese a gestionar las excursiones como tales, ademas, al tener
solamente personal de operaciones con poco tiempo disponible en sus agendas, lo cual puede
representar un gran desafio encontrar el tiempo para una correcta implementacion de las
respuestas y lograr las metas.

Para esto se definiran los roles principales de este PGS y seguidamente se enlistan

cada una de las responsabilidades para cada uno de los roles.
455 Definicién de Roles

El equipo de MEJDI Tours cuenta actualmente con dos oficinas, una en los Estados
Unidos y una en Israel y Palestina, la cual se ubica en Jerusalén. Este PGS se enfoca en las
operaciones de la segunda oficina, por tanto, se hace énfasis en el equipo con base en
Jerusalén.

Se cuenta con una Directora de Operaciones, tres coordinadores de logistica quienes
se encargan de la planificacion y seguimiento de las excursiones, un contador, y los duefios de
la empresa que tienen una representacion de Directores Ejecutivos.

De esta manera se confirman tres roles claves en la gestion del proyecto, considerando
la ausencia de una oficina de gestion de proyectos:

o Duefios / Directores Ejecutivos: Con un rol tipo patrocinador, aprueban el
presupuesto, y toman las decisiones finales de grandes cambios internos dentro

de la empresa.
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e Directora de Operaciones: Tendra un rol de Gestora de este PGS. Se
encargara de que el plan se ejecute y dard seguimiento a las tareas principales.

e Coordinadores de Logistica: Se dividiran las respuestas a los impactos de
sostenibilidad y las ejecutaran como proyectos pequefios, de esta manera cada
coordinador puede enfocarse en un area de interés y ejecutar las respuestas
relacionadas a esa area.

Al tener un equipo pequefio, la supervision se maneja a dos niveles: Los coordinadores
reportan a la Directora de Operaciones y la Directora reporta a los Directores Ejecutivos. Cada
revision del plan se hara con todo el equipo presente, incluyendo el equipo de Estados Unidos
para compartir informacion util en temas de mercadeo y comunicacion, posteriormente se
podria desarrollar un plan similar para la oficina en Norteamérica.

La agencia también esta considerando la opcion de reclutar pasantes, un rol voluntario
para obtener experiencia en las operaciones de una agencia de turismo responsable, esta
persona podria ayudar a recolectar informacion para mediciones y retroalimentacion de
contrapartes, pero de momento, al no existir este rol se deja como parte de lo que tendran que

hacer los coordinadores.
45.6 Responsabilidades

A continuacion, en la tabla 17, se definen las siguientes responsabilidades para cada

uno de los roles claves de este Plan de Gestién de Sostenibilidad.
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Responsabilidades en la Gestion de Sostenibilidad

Rol

Responsabilidades

Directores Ejecutivos

Directora de
Operaciones

Equipo de
Coordinadores

Revisar y aprobar el Reporte de Impacto P5
Revisar y aprobar las respuestas del analisis de Impacto Ambiental
Revisar y aprobar el presupuesto del PGS

Aprobar cambios en el PGS

Incorporar los recursos y el tiempo necesarios para ejecutar el PGS
en el presupuesto y en el cronograma de la empresa

Actualizar el Andlisis de Impacto P5 con el apoyo del Equipo de
Trabajo e incluirlo en las operaciones de la empresa

Actualizar las lecciones aprendidas al final de cada revision

Revisar y aprobar reporte final de sostenibilidad al final de cada ciclo
de revision

Ejecutar las acciones asignadas de respuesta a los impactos.
Reportar incidentes o problemas en la implementacién de respuestas
Monitorear posibles riesgos de la ejecucién y actualizar al resto del
equipo

Crear los informes de sostenibilidad

Brindar una actualizacion en las reuniones de operaciones y sesiones

de revision al final de cada ciclo de revision

Nota: La Tabla 17 indica responsabilidades de roles dentro de MEDJI Tours. Elaboracion Propia.

4.6 Exclusiones del Alcance del Plan de Gestidn de Sostenibilidad

Como se indico anteriormente, el reto mas grande para MEJDI Tours como empresa

pequefia, es el poco presupuesto y personal para la ejecucion de este PGS, por lo que existen

respuestas que han sido excluidas en el alcance de este plan y a continuacion se procede a

justificar las razones de su exclusion.
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Con esto se pretende dar transparencia en el proceso de seleccion de respuestas de
sostenibilidad, ademas, tener un listado de tareas o metas pendientes, que eventualmente,
segun las circunstancias, podrian ser reintegradas en el PGS.

Para listar las exclusiones con su debida justificacion, se utiliza el sistema de categorias
del Analisis de Impacto P5 de GPM Global y en cada categoria se discuten las acciones

excluidas de este PGS.
4.6.1 Exclusiones en el Producto

Anteriormente, se aprobaron las acciones de reuniones al final del dia para reflexionar
en el aprendizaje y la planificacién de reuniones de reencuentro para recordar lo aprendido en
la excursién y mantener comprometidos a los turistas.

Ambas medidas son posibles de realizar, pero hay dos respuestas que se descartaron
por el alto costo de recursos para hacerlo:

e Produccién de material audiovisual con fotos y videos: Surge como una
respuesta para que los turistas tengan acceso a fotos y videos que les permitan
recordar experiencias vividas durante la excursion, el cual es el producto de la
compafiia. Sin embargo, tener una persona documentando la excursién es un
costo adicional que la excursion ni la empresa podrian asumir en este momento.

e Llevar alos guias alas reuniones de reencuentro: Los guias son clave en el
disfrute de la excursion, se penso en llevarlos a las reuniones de reencuentro,
las cuales serian en los Estados Unidos, esto aumenta mucho los costos de las
reuniones, aunque podria aumentar en interés de los turistas en asistir a las

reuniones.
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4.6.2 Exclusiones en los Procesos

Las acciones de sostenibilidad aprobadas en la categoria de procesos son:
Implementacién de la plataforma Zoho para mejorar la gestion de las operaciones y una mayor
contratacion de personal palestino para incrementar la equidad de oportunidades.

Sin embargo, algunas otras respuestas fueron excluidas debido al alto costo econémico
y de tiempo, no disponible de momento en la empresa, las cuales son:

e Asignar a cada coordinador s6lo una excursion al mes: Idealmente un
coordinador de logistica podria enfocarse en una sola excursién, aumentando la
calidad de esta, manteniendo orden financiero y brindando soporte a los guias y
turistas, sin embargo, tendrian que suceder dos cosas para que esto sea
sostenible, tener un grupo bastante grande o incrementar el costo para los
turistas considerablemente, lo cual no es posible actualmente.

e Implementacién de un nuevo sistema de reservas: El sistema actual de
reservaciones es antiguo y consume tiempo, se ha investigado en el mercado
alternativas, pero siguen siendo bastante caras para una empresa tan pequefa
como MEJDI Tours, eventualmente con mas excursiones y personal se podria

considerar, de esta manera mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos.
4.6.3 Exclusiones en la Categoria Personas

Las respuestas a los impactos de la categoria personas se divide en 4 subcategorias,
practicas laborales y trabajo decente, sociedad y consumidores, derechos humanos y
comportamiento ético.

En préacticas laborales ya se han aprobado las siguientes respuestas: sesiones de
concientizacién para todos los coordinadores con respecto a inclusion y diversidad, adaptacion

de itinerarios para que choferes y guias no trabajen més horas de una jornada regular, ademas,
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se buscaran pasantes para apoyar operaciones, pero no seran posiciones utilizadas para

reemplazar personal capacitado.

Las respuestas discutidas en la sesion de trabajo y fueron excluidas son:

Eliminacion de actividades nocturnas tipo cenas o encuentros culturales:
Se pens6 como una solucion para tener a los guias por menos horas y evitar el
aumento por pagos de horas extra, sin embargo, estas actividades tienen un
impacto positivo en la experiencia de los viajeros, es mejor eliminar actividades
en la mafana y negociar con los guias empezar mas tarde para dejar estas
actividades en los itinerarios.

Capacitaciones en el exterior: como medida para aumentar el aprendizaje y
motivacion del equipo, se considero llevar a coordinadores o guias a oficinas o
excursiones en otros paises, pero actualmente seria un costo muy alto que la

empresa no podria asumir.

En cuanto a sociedad y consumidores, se han aprobado ya algunas respuestas.

Sesiones de concientizacion cultural a turistas previo a visitar comunidades rurales,

capacitaciones en comunidades para ampliar oferta de servicios y servicio al cliente, ademas,

al implementar la plataforma Zoho se mejora el manejo de la base de datos para incrementar

proteccion de datos personales de los clientes.

Sin embargo, también quedan algunas respuestas descartadas por el momento:

Ofrecimiento de capital semilla para nuevos emprendedores: Al hacer
capacitaciones, se puede motivar a la comunidad a crear o ampliar sus
negocios, pero sin un capital semilla, facilmente se puede perder esa motivacion,
en MEJDI Tours se penso ofrecer alguna ayuda como incentivo, pero con la
situacion actual post pandemia COVID-19, resulta dificil de lograr,

posteriormente se podria intentar al buscar alianzas con otras organizaciones.
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e Alianza con Naciones Unidas para capacitaciones en los ODS: Al tener
buenas relaciones con personal de las Naciones Unidas en Jerusalén, se penso
en la posibilidad de realizar capacitaciones en conjunto, pero el equipo de la
ONU esté enfocado en el tema de refugiados y no tiene ahora la capacidad de
trabajar con el sector turismo.

Por otra parte, las respuestas a los derechos humanos aprobadas son: supervisar a
todos los proveedores para asegurar que no haya explotacion de menores de edad, pago a
todas las actividades brindadas por miembros de comunidades y sesion de respeto y diversidad
con turistas.

Han quedado excluidas las siguientes respuestas:

e Becas para nifios y nifias de familias proveedoras de servicios: MEJDI
Tours ha estado becando jovenes refugiados de Siria en Jordania y se penso en
hacer algo similar en comunidades palestinas, se excluye esta posibilidad por la
reduccion de fondos post pandemia. Pero se podria reconsiderar en un futuro
cercano.

e Sesiones de derechos humanos en comunidades: Se considero la posibilidad
de llevar sesiones de concientizacion sobre derechos humanos a las
comunidades, sin embargo, el equipo de trabajo considera que no tienen el
conocimiento necesario para hacerlo y podria ser contraproducente, lo ideal
seria llevar facilitadores con conocimiento técnico, pero se saldria del
presupuesto disponible.

Finalmente, las respuestas aprobadas en el &rea de comportamiento ético serian:
establecimiento de calendarios para pagos a proveedores a tiempo, seguimiento de politica
anticorrupcion y el establecimiento de una politica organizacional de adquisidores, tanto por

transparencia como para mejorar el sistema empirico actual.
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Para esta seccidn no se han propuesto respuestas adicionales por tanto no hay ninguna

exclusion que afiadir al actual PGS.
4.6.4 Exclusiones en la Categoria Planeta

Las respuestas a los impactos de la categoria planeta también se dividen en 4
subcategorias: transporte, energia tierra, agua y aire, ademas de consumo. A continuacion, se
analizan las respuestas relacionadas al medio ambiente excluidas de este plan.

En cuanto a transporte, ya existen algunas respuestas aprobadas, como la transicion al
uso de proveedores locales para reducir importaciones en materiales conseguibles en el pais,
optimizacion de rutas para reducir viajes innecesarios, cambio a medios digitales en lugar de
impresos y visitas de planificacién coordinadas para reducir viajes del personal.

Han quedado excluidas las siguientes respuestas:

e Uso de vehiculos eléctricos: aunque inicialmente parece una buena idea, la
disponibilidad de este tipo de vehiculos en Israel y Palestina es verdaderamente
escasa, no hay incentivos para importadores de vehiculos para traerlos ni para
compradores para aumentar su consumo. Pero esto podria ser diferente en
pocos anos.

e Comprade minibuses y vehiculos hibridos: La empresa esta considerando
comprar unidades nuevas para transporte, los vehiculos hibridos podrian ser
una buena opcién, de momento no hay un presupuesto para esto, pero podrian
considerarse en un par de afios.

e Prohibir el uso de papel: A pesar de estar en transicion para pasar todos los
documentos a una version digital, hay contrapartes como parques nacionales

gue sigue necesitando copias fisicas de entradas o recibos, por lo que la
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transicion sera paulatina, hasta que los medios locales también apliquen estas
medidas.

Con respecto a la subcategoria de energia, se aplicaran ciertas respuestas, por
ejemplo, cambio de proveedor para tener unidades de buses mas modernas, charlas de
concientizacién con choferes para reducir consumo de energia por calefaccion y aire
acondicionado, uso de hoteles con sistema automatico de ahorro de energia y promocién con
recordatorios en la oficina para apagar luces al finalizar el dia.

Sin embargo, se excluyen las siguientes respuestas propuestas:

e Instalaciéon de paneles solares en familias hospederas: El objetivo era no
s6lo promocionar el uso de paneles solares en comunidades palestinas rurales,
sino, ademas, apoyarles con paneles solares, de momento se cuenta con un
presupuesto bajo para lograrlo, se podrian considerar en un futuro con ayuda de
organizaciones internacionales.

e Cambiar electrodomésticos a nuevas tecnologias para ahorrar energia: Una
opcién para reducir huella de carbono, es cambiar electrodomésticos como
refrigeradores o unidades de aire acondicionado por nuevas tecnologias que
ahorran energia, se aplicaria en la oficina como promocion en hoteles y hogares,
pero de momento con la crisis econémica post pandemia se decide por
descartarlo.

En la subcategoria de Tierra, Aire y Agua, el equipo de trabajo ha analizado posibles
soluciones a impactos ambientales generados por el turismo y la ausencia de conciencia
ambiental de parte del personal.

Las respuestas aprobadas son: verificacion de proveedores como responsables a la
hora de liderar excursiones de avistamiento de vida silvestre, concientizacion en familias de

comunidades rurales para la instalacion de sistema de tratamiento de aguas grises y negras,
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incluyendo letrinas secas, esto a través de conexion con organizaciones de agua 'y
saneamiento con proyectos en los territorios palestinos.

Quedan excluidas las siguientes respuestas:

o Instalacion de letrinas: El equipo desea solucionar el problema a corto plazo,
sin embargo, el costo estimado es mayor de lo planeado, se descarta por ahora,
pero se buscara alianzas para ayudar a las comunidades rurales donde se
trabaja.

e Vehiculos eléctricos: Por la necesidad de tener menos vehiculos que
contaminen el aire se pensoé en esta opcion nuevamente, pero se descarta por
las razones mencionadas anteriormente.

Las respuestas de la subcategoria consumo tienen un énfasis en el tema de reciclaje y
reutilizacion, se instalara un sistema de reciclaje en los buses, se llevara equipo electrénico
obsoleto a centros de acopio especializados para el fin, cambio de jabones biodegradables en
lugar de los quimicos y reduccion de comidas tipo buffet en los itinerarios de las excursiones.

Otras respuestas han sido descartadas:

e Prohibicién de plasticos de un solo uso: El pais no cuenta con legislacion al
respecto y la mayoria de los proveedores los utilizan, se limitdé a crear conciencia
al respecto y eventualmente sera un cambio necesario. Entonces de momento
se habla de reduccion en lugar de prohibicion.

e Introduccion de sesiones de consumo responsable: Se penso en la idea de
incorporar en las excursiones sesiones de reflexién sobre consumo responsable,
pero se identifica la ausencia de conocimiento en los guias para tocar estos
temas y un posible rechazo de parte de los viajeros que buscan un contexto

social y politico, por lo que de momento se descarta.
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o Evitar usar hoteles con alta produccion de desechos: La idea de usar solo
hoteles con practicas sostenibles o al menos hoteles que no producen muchos
desechos parecia tener mucho sentido, pero se ha descubierto que son muy
pocos los hoteles que cumplen con estos requisitos, dejando pocas opciones
para los grupos. Se buscara hacer conciencia en las gerencias a mediano plazo.

e Evitar usar proveedores con alta huella de carbono: Al igual que el punto
anterior, es dificil encontrar proveedores que se promocionen como amigables
con el ambiente, ademas se dificulta la capacidad de hacer mediciones de

carbono para analizar los proveedores contratados actualmente.
4.6.5 Exclusiones en la Categoria Prosperidad

Las respuestas a los impactos de la categoria prosperidad pretenden potenciar los
impactos de subcategorias: analisis del caso de negocio, agilidad del negocio y estimulacion
econdémica.

Se han aprobado respuestas tales como: capacitaciones financieras para entender de
proyecciones, planes de contingencia, simulaciones, estas serdn més que todo enfocadas entre
los duefios de la empresa y el departamento de contabilidad. Se agrega un presupuesto para
emergencias en cada excursion y se implementara un programa de capacitacion en las
comunidades para expandir servicios y mejorar los emprendimientos de pequeiios negocios en
estas comunidades donde la agencia trabaja.

Otras medidas han sido descartadas, las cuales se exponen a continuacion:

e Capacitaciones en los coordinadores de logistica: inicialmente se penso en
la posibilidad de brindar capacitaciones financieras a los coordinadores para

tener un mejor manejo de los presupuestos, pero los coordinadores no son
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responsables por la creacidn de estos y por tanto tales capacitaciones podrian
no resultar efectivas, esto deberéa ser estudiado posteriormente.

Capital semilla: Como se mencion6 anteriormente, la posibilidad de incorporar
un capital semilla como complemento de las capacitaciones a proveedores
locales y otros miembros de las comunidades, se descarta por el momento.
Inclusion de compras en pequefios comercios en los itinerarios: En este
caso se descarta porque los viajeros de MEJDI Tours no desean tener esta parte

incluida en el itinerario, se deja opcional segun la excursion.
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4.7 Presupuesto de Implementacién

En este capitulo se describen las estimaciones de costos para las acciones de este Plan
de Gestion de Sostenibilidad, con estas estimaciones se propone un presupuesto y finalmente

se explican los pasos a seguir para una correcta gestion del presupuesto.
4.7.1 Estimacion de Costos

En esta primera seccidn, se listan las acciones de respuesta al andlisis de impacto P5,
ademas de otras actividades que pueden requerir de inversion econdémica durante la
implementacion de este plan. En la tabla 18, se pueden observar las actividades a
presupuestar.

Tabla 18.

Listado de Actividades de Sostenibilidad

Area Actividad Costo unidad (USD) Unidad
Producto Reuniones de reflexion $ - N/A
Reuniones de reencuentro $ 1 000,00 Reunién
Procesos Implementacion de plataforma Zoho $ 1 188,00 Anualidad
Incremento de contratacidn personal palestino $ - N/A
Personas Sesiones de concientizacion al personal $ 300,00 Sesioén
Sesiones de concientizacion a turistas $ - N/A
Capacitaciones en comunidades $ 500,00 Taller
Supervision de proveedores $ - N/A
Calendario de pagos a proveedores $ 100,00 Mes de contador
Politica organizacional de adquisidores $ 1 500,00 servicios

profesionales

Planeta Seleccionar proveedores locales $ - N/A
Reducir compras en el exterior $ - N/A
Optimizar rutas de excursiones $ - N/A

Usar unidades de buses méas modernas $ - N/A
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Prosperidad

Manejo de
Riesgos

Concientizar choferes

Optimizar rutas de evaluacion

Recordatorios en la oficina para apagar luces
Evitar viajes en horas mas calientes del dia

Concientizar a hoteles para usar calefaccion
mas moderna

Rutas mas eficientes para reducir horas en
carretera

Evitar horas de alto transito para reducir
tiempo en presas

Uso de proveedores responsables

Uso de jabdn biodegradable

Contacto con ONG

Llevar dispensador de agua grande en el bus
Poner sistema de reciclaje en el bus

Llevar el reciclaje a estacion

Llevar desechos a recicladoras especializadas
Evitar comidas tipo buffet

Incluir bolsas de tela en el bus

Usar baterias de mejor calidad

Llevar baterias a recicladora especializada

Capacitaciones financieras
Redisefio de finanzas y recorte de gastos

Negociar precios para reducir grandes
aumentos

Transferir iniciativa financiera a duefos de la
empresa

Acciones de respuestas a riesgos

$ 100,00

$ -
$ 250,00
$ -
$ 150,00
$ 50,00
$ -
$ -
$ -

$ 5 000,00

Sesion

N/A
Calcomanias
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
Adicional
N/A
Dispensador
Recipiente
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sesion
N/A
N/A

N/A

Anual

Nota: La Tabla 18 indica listado de actividades del PGS y el costo por unidad para cada actividad.

Elaboracion Propia.

Como se puede observar, algunas actividades no representan un costo adicional para

MEJDI Tours debido a que se presupuesta en el itinerario, como por ejemplo el uso de mejores
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baterias, se incrementa en costo para los audifonos, de igual manera se incluyen las bolsas de
tela en ese presupuesto.

Otras actividades no requieren de un presupuesto extra porque son acciones que los
coordinadores de logistica implementaran aquellas que representen una cantidad de tiempo
significativa, seran contadas en los proyectos pequefios como por ejemplo las capacitaciones
con las comunidades, donde se calcula el tiempo dedicado del coordinador al proyecto.

La optimizacion de rutas, evitar horas especificas de viaje y reducir comidas tipo buffet
tampoco requiere de fondos adicionales, al contrario, puede resultar en ahorro por costumbre y
reduccion de pagos por horas extra.

Algunas sesiones de concientizacién tampoco requieren un pago adicional, por ser
impartidas por guias o personal de la agencia, ademas, las reuniones de reencuentro tendran
un presupuesto propio, pero se calcula un monto para la planificacion de estas, un monto
amortiguador no recuperable en caso de que se cancele el evento por poca participacion.

En el caso del fondo para emergencias anuales, este representa un monto adicional al
gue se presupuesta en cada excursion para emergencias, este monto esta enfocado en los
riesgos de la implementacién del Plan de Gestién de Sostenibilidad, los cuales se explican en
la seccion 4.5.

Este monto para manejo de riesgos deberia ser mayor, pero por la situacién actual de la
empresa se asigna el monto disponible, sin embargo, este podria incrementarse segun sea

necesario en futuras revisiones.
4.7.2 Presupuesto Anual

Una vez estimados los costos, se procede a calcular las lineas del presupuesto que
seran revisadas en cada reunion cuando se realice control de presupuesto. Para este proceso,

se consideran las actividades que tienen un costo y se multiplican por las unidades que deben
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ser ejecutadas durante el afio. Ademas, se fija un porcentaje de 5% adicional a este

presupuesto para contingencia.

En la tabla 19, se visualiza los célculos del presupuesto para el presente PGS.

Tabla 19.

Presupuesto de la Ejecucion de la Sostenibilidad

Actividad Unidad Costo Unid Subtotal
unidad

Reuniones de reencuentro Reunion $ 1 000,00 $ 4 000,00

Implementacion de plataforma Membresia anual $11838,00 1 $1 188,00

Zoho

Sesiones de concientizacion al Sesién $ 300,00 4 $ 1 200,00

personal

Capacitaciones en comunidades  Taller $ 500,00 $ 2 000,00

Calendario de pagos a Incremento al contador $ 1 200,00 1 $ 1 200,00

proveedores

Politica organizacional de Contrato servicios $1500,00 1 $ 1 500,00

adquisidores profesionales

Concientizar chéferes Sesioén $ 100,00 4 $ 400,00

Recordatorios para apagar luces  Calcomanias $ 20,00 6 $ 120,00

Uso de jabén biodegradable Trimestre $ 250,00 4 $ 1 000,00

Llevar dispensador de agua en el  Dispensador $ 150,00 10 $ 1 500,00

bus

Poner sistema de reciclaje en el Recipiente $ 50,00 10 $ 500,00

bus

Capacitaciones financieras Sesioén $ 300,00 6 $ 1 800,00

Acciones de respuestas a riesgos Presupuesto anual $5000,00 1 $ 5 000,00
Subtotal $ 21 408,00

Contingencia 5% del subtotal $1070.40

Total $ 22 478,40

Nota: La Tabla 19 detalla el presupuesto del PGS para MEJDI Tours. Precios en Délares

Estadounidenses Elaboracion Propia.

De esta manera, el presupuesto anual seria de 22,478.00 dolares, incluyendo el monto

de contingencia para situaciones no esperadas, lo cual es similar a lo que el equipo de MEJDI
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Tours espera invertir, unos veinte mil dolares al afio. Y este podria variar segun la ejecucion del
primer afio.

Algunos gastos operaciones, como la plataforma Zoho y reuniones de reencuentro
podria cambiar a gastos fijos de la organizacion a partir del segundo afio, segun el éxito que
tengan en su implementacion.

También podria considerarse en un futuro el incremento de coordinadores de logistica
para lograr todas las metas operativas junto con las metas de este plan de sostenibilidad, todo
dependera del regreso de turistas post pandemia y de una correcta implementacion de medidas
de optimizacion.

El equipo es consciente que estos rubros del presupuesto del PGS son inversiones y no
tanto gastos, este entendimiento es importante a la hora del control del presupuesto, porque se
buscara la manera de lograr incrementar el impacto positivo de la empresa pese a tener un
presupuesto limitado, al mismo tiempo se crea capacidad en comunidades y personal para
mejorar Como empresa.

Se han dejado por fuera costos por mercadeo y comunicacion externa, esto se debe a
gue se debe integrar a la estrategia de comunicacién y posiblemente tenga su presupuesto
propio dentro del departamento, el equipo pasara actualizaciones a la oficina de Estados Unido,

brindando material que podria publicarse en redes sociales, pagina web y el boletin semanal.
4.7.3 Control del Presupuesto

En esta ultima seccion se define el procedimiento de control del presupuesto para este
Plan de Gestion de Sostenibilidad, aunque el presupuesto sea pequefio, se define una linea
base del presupuesto tal como sucede en proyectos y se asigna una persona encargada de la

correcta gestion de este.
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Este presupuesto serd aprobado por los duefios y gerentes ejecutivos de MEJDI Tours,
una vez aprobado, la gerente de operaciones y gerente de este plan sera responsable por
asegurar que el presupuesto se ejecute de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Para el control se establece una linea base que podra ser monitoreada a lo largo del
afo y que sera punto de referencia en las revisiones de gastos. En la tabla 20, se observa la
distribucion para cada mes de la linea base y se utilizara para determinar qué presupuesto
mensual corresponde a este PGS y a cudles actividades.

En los casos donde alguna actividad no se logre ejecutar en un mes, se podra utilizar el
presupuesto en un mes diferente, pero se debera hacer una notificacion al respecto, es
importante notar un control de cambios con manejo de versiones para poder revisar
posteriormente los cambios hechos durante la ejecucion.

Esta linea base no debera modificarse, se hara una copia al final de cada mes y se
actualizara los montos que son traslados a meses posteriores, de esta manera se conserva
esta copia original y se puede comparar con las versiones editadas, asi se podra entender el
nivel de desempefio al ejecutar el presupuesto y se podran hacer las mejoras necesarias para

el afio siguiente.
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Actividad Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Subtotal
Reuniones de reencuentro $1000 $1000 $1000 $1000 $4000
Implementacién de Zoho $99 $99  $99 $99 $99 $99 $99 $99 $99 $99 $99 $99 $1188
Sesiones de concientizacion al $300 $300 $300 $300 $1200
personal

Capacitaciones en comunidades $500 $500 $500 $500  $2000
Calendario de pagos a $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $1200
proveedores

Politica organizacional de $750 $750 $1500
adquisidores

Concientizar chéferes $200 $200 $400
Recordatorios para apagar luces  $60 $60 $120
Uso de jabén biodegradable $250 $250 $250 $250 $1000
Dispensador de agua en el bus $750 $750 $1500
Sistema de reciclaje en el bus $250 $250 $500
Capacitaciones financieras $300 $300 $300 $300 $300 $300 $1800
Acciones de respuestas ariesgos $417 $417 $417  $417  $417  $417  $417 3417 $417 $417 $417  $413  $5000
Contingencia 5% $121,3 $45,8 $120,8 $80,8 $98,3 $115,8 $111,3 $45,8 $120,8 $43,3 $60,8 $105,6 $1070,40
Totales $2548 $961 $2536 $1696 $1064 $2432 $2337 $961 $2536 $909 $1276 $2218 $22478

Nota: La Tabla 20 corresponde a la Linea Base del presupuesto para el PGS para el primer afio de ejecucién. montos en Délares

Estadounidenses Elaboracion Propia.
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4.8 Pasos de Auditoria Interna

En esta ultima seccion, se definen los pasos a seguir por parte del equipo de MEJDI
Tours para realizar el monitoreo y evaluacion de este PGS, de esta manera, asegurarse del
cumplimiento de los indicadores de desempefio y que el plan cumpla su razén de ser.

La idea principal de una auditoria interna es asegurar la calidad de los procesos y
productos, en el caso de este plan, es asegurarse que los objetivos se cumplan con un
estandar de calidad, no solamente indicar que las acciones de sostenibilidad se aplican, sino
cémo se aplican y como se evaltan, brindando transparencia y confianza a las partes
involucradas con la empresa.

Estos pasos de auditoria interna siguen los principios del estdndar de gestién de la
calidad ISO 9001, el cual establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad (GPM
Global, 2018). Pero También se podria usar el estandar ISO 19011: Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion, enfocado en auditorias de los sistemas de gestion de la
calidad.

MEJDI Tours, no cuenta formalmente con ninguna implementacion de estandares de
calidad, se realizan evaluaciones empiricas, reuniones de retroalimentacion periddicas y se
analizan comentarios de turistas, guias y proveedores, pero no precisamente se sigue un
manual para asegurar la calidad, ni mucho menos evaluarla.

Entonces, la propuesta de realizar auditorias es algo nuevo para la empresa, donde
existe voluntad para probar metodologias nuevas, y esto podria ser una oportunidad para los
duefios de la empresa y el equipo de mercadeo para lograr un mayor entendimiento de la
efectividad de las medidas y poder utilizar este material para promocionar las excursiones de la

compaiiia.
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4.8.1 Planificar la Auditoria

El primer paso en el proceso de auditoria interna es planificar la agenda, la cual debe

estar disponible para todo el equipo. De esta manera, el equipo tiene acceso a informacién

relevante sobre el proceso, las fechas y metodologia, crea confianza en el equipo con un

ambiente de buena comunicacion y evitando sorpresas.

En el Anexo 5, se adjunta un ejemplo de la agenda de la auditoria propuesta para el

equipo de MEJDI Tours. Es necesario que esta contenga al menos:

Alcance: debe incluir el alcance esperado de la auditoria, tener claridad y
precision de lo que se va a evaluar.

Actividades: describir las actividades de evaluacién durante el proceso, estas
pueden consistir en visitas de campo, mediciones, toma de fotografias, entre
otros. Ademas, se debe indicar la duracion de cada actividad.

Fechas: es muy importante indicar las fechas de la auditoria, asi como de cada
actividad para que el equipo se pueda preparar.

Participantes: debe indicar quienes seran las personas del equipo que
participaran en el proceso de auditoria.

Responsabilidades: es necesario especificar el rol de cada persona durante la

auditoria, incluyendo las personas encargadas de auditar.

Una vez completada la agenda, se puede compartir con el equipo por si se deben

agregar observaciones o aplicar algin cambio. Es importante que esté accesible para todas las

personas del equipo, ademas debe ser aprobada por los gerentes ejecutivos de la empresa.
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4.8.2 Ejecutar la Auditoria

La auditoria debe comenzar con una reunién con el equipo de trabajo, donde el

coordinador encargado de las acciones de sostenibilidad a evaluar debe estar presente, se

especifican los objetivos claves de desempefio que deberian ser alcanzados para ese

momento y se

realiza un analisis inicial de los resultados recopilados por el coordinador.

Luego se continta con las actividades de evaluacion, que podrian consistir en alguna de

las siguientes:

Revision de documentos: el equipo de MEJDI tours documentara las
respuestas de sostenibilidad aplicadas, los cambios implementados y resultados
preliminares, todo debe ser archivado y disponible para facil acceso en caso de
alguna revision de auditoria.

Entrevista a miembros del equipo: conversatorios uno a uno con miembros del
equipo responsables de la implementacion de las respuestas de sostenibilidad.
Es una técnica util para analizar el conocimiento disponible a lo interno del
equipo.

Visitas de campo: se podran coordinar visitas a secciones de las excursiones o
comunidades donde se reciben a grupos de turistas, de esta manera, conversar
con locales para entender el impacto de algunas actividades como
capacitaciones y talleres. Es posible establecer visitas al inicio y al final de un
periodo para establecer lineas base y comparar resultados posteriormente.
Observacion del proceso en accién: es Util también contar con la participacion
de las personas evaluadoras en las respuestas de sostenibilidad, ver de primera

mano como se ejecutan los talleres y obtener retroalimentacion en tiempo real.



140

Con estas actividades, el equipo evaluador puede reunir pruebas de que las respuesta
propuestas y aprobadas de sostenibilidad estan funcionando y se estan alcanzado los
resultados esperados.

Una vez recopilada la informacion, se tiene una reunion adicional para compartir
informacion obtenida hasta el momento, hacer preguntas para aclarar cualquier aspecto que no
haya quedado claro durante las actividades de evaluacion.

Es importante tener una especie de informe o resumen final, que incluya las cosas que
se estan haciendo bien y las areas por mejorar, estas serviran a la coordinacion para solicitar
cambios o aplicar ajustes a las respuestas de sostenibilidad, con el fin de volver a la via
correcta al éxito del plan de gestion.

La retroalimentacion obtenida en este proceso de auditoria puede usarse para
actualizar algunas herramientas del plan, como el analisis de impacto P5 y el andlisis de
impacto ambiental, y gestionar cambios para el siguiente ciclo de ejecucion de este PGS.

Los informes de la auditoria deben ser enviados a los duefios de la empresa, para que
estos evallen la situacion y puedan tener mas informacién a la hora de tener que revisar
cambios del plan de gestion, o solicitudes de cambio en las operaciones de la compafiia. Al
final, son ellos los que hacen la inversién y esperan que los fondos sean utilizados de una
manera responsable y efectiva.

La ejecucion de estas actividades debe hacerse por personas experimentadas en el
tema de sostenibilidad y es recomendable que sean personas externas a la empresa para

evitar cualquier conflicto de interés.
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4.8.3 Seguimiento de la Auditoria

El dltimo paso consiste en dar seguimiento a los resultados de la auditoria, los informes
y notas se archivan, es posible que se soliciten algunos cambios como se indico en el capitulo
de monitoreo y evaluacion de los indicadores de desempefio, sin embargo, la auditoria debe
tener un proceso de seguimiento para asegurarse que los cambios necesarios sean aplicados.

En el anexo 6, se incluye una propuesta de formulario para solicitar acciones
correctivas, aunque la organizaciéon sea pequefa y exista la costumbre de hacer solicitudes de
cambios por correo o teléfono sin ningun tipo de documentacion, se espera implementar este
formulario para lograr una mejor documentacién del proceso.

De esta manera, es mas eficiente regresar a los cambios y entender lo sucedido para
actualizar el plan de gestion.

Algunas de las acciones de seguimiento que se ejecutaran son:

¢ Revision de formularios de control de cambios: la directora de operaciones y
gestora de este plan estara monitoreando, organizando y aprobando las
solicitudes de cambios realizadas por el equipo de trabajo.

¢ Reuniones mensuales: el equipo tendra reuniones mensuales para revisar los
avances en la sostenibilidad de las operaciones, en estas reuniones se agrega a
la agenda los puntos relacionados a la auditoria interna.

o Evidencia fotografica: se tomaran fotos de la ejecucion de las respuestas y se
documentaran, también se enlazaran aquellas relacionadas a puntos de mejora
sugeridos en la auditoria.

o Entrevistas a beneficiarios: serd importante documentar entrevistas de personas

involucradas que sirvan de evidencia de soluciones implementadas.
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5. Conclusiones

Al concluir el desarrollo del Plan de Gestion de Sostenibilidad para la empresa MEJDI

Tours, se determinan las siguientes conclusiones:

1.

El Plan de Gestién de Sostenibilidad se enfoca en la proposicion e implementacion de
practicas sostenibles dentro de las operaciones de MEJDI Tours, usando los ODS como
inspiracion para cumplir las metas de la empresa.

El andlisis de impacto P5 permite al equipo de MEJDI tours lograr un mayor
entendimiento de su huella de una manera integral, entendiendo las consecuencias
tanto positivas como negativas de las operaciones diarias de la compafia.

El establecimiento de indicadores claves de desempefio permite al equipo de MEJDI
tours contar con metas claras y definidas, con parametros medibles para monitorear y
comparar al final de cada actividad propuesta.

El sector ambiente es una debilidad de la compaifiia, cuya prioridad hasta ahora era el
componente social, el analisis de impacto ambiental permite ampliar el rango de
acciones por implementar y ayuda a MEJDI Tours a ser pioneros en la proposiciéon de
practicas ambientales dentro de la industria turistica en Israel y Palestina.

El éxito del Plan de Gestion de Sostenibilidad depende de la consideracion de todos los
posibles riesgos que puedan afectar el buen funcionamiento de la organizacién y las
acciones de sostenibilidad, el equipo ha mejorado su capacidad de andlisis de
escenarios y generacion de soluciones.

Con la restriccion de presupuesto y recursos humanos, es necesario delimitar el alcance
del plan de gestion de sostenibilidad, priorizando necesidades y dejando algunas metas
para futuros planes, para ser implementadas con una mejor situacion econémica y

estructural de la empresa.
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7. El presupuesto contempla las acciones de respuesta aprobadas para mejorar la
sostenibilidad de la empresa, ademas, se agrega un porcentaje de contingencia, no
considerado inicialmente, para ayudar a MEJDI Tours a tener una mejor capacidad de
respuesta a eventos no planeados que puedan afectar el éxito del plan.

8. La auditoria interna es un proceso nuevo para el equipo de MEJDI tours, contar con una
serie de pasos de ejecucion ayuda al equipo a prepararse para evaluar sus procesos y
operaciones, generar mejores informes y documentar de manera correcta los resultados

de las respuestas de sostenibilidad.
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6. Recomendaciones

Después del trabajado realizado en conjunto con el equipo de MEJDI Tours, donde se

han cumplido todos los objetivos propuestos al inicio de este Trabajo Final de Graduacion, se

comparten las siguientes recomendaciones a la alta gerencia de MEJDI Tours:

1.

Dado que el alcance de este plan depende del presupuesto y situacion estructural de la
empresa, se recomienda revisar las metas de manera mensual y solicitar los cambios
necesarios con tiempo, en caso de proyectar un cambio grande en el futuro cercano de
la organizacion.

Se recomienda realizar el Andlisis de Impacto P5 una vez al afio o se presenten
cambios en las politicas de sostenibilidad, de esta manera se mantiene actualizado el
Plan de Gestion de Sostenibilidad.

Es importante revisar los indicadores claves de desempefio en los primeros seis meses
de ejecucion, evaluar si son realistas o carecen de ambicidn, los objetivos no deben
guedar sélo en papel, tener resultados verificables ayudara a la motivacion del equipo y
en inspirar a otras empresas de la industria.

Se recomienda ampliar el conocimiento en concientizacion ambiental para proveedores
con menos acceso a educacion ambiental, el equipo de MEJDI Tours debe tomar el
liderazgo e iniciativa para llevar las propuestas a las comunidades y que estas
realmente se lleguen a implementar.

Es recomendable extender sesiones de trabajo en analisis de riesgos para considerar
otros escenarios y mejorar ain mas la capacidad organizativa para eventos no
planeados, debe verse como una inversion de tiempo que permitir4 ahorrar costos en el

futuro.
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6. Se recomienda revisar las exclusiones del Plan de Gestion de Sostenibilidad al finalizar
el primer afio y considerar agregar algunas de ellas al Plan en el segundo afio, siempre
y cuando la empresa tenga los recursos para hacerlo.

7. Se recomienda el uso de la linea base del presupuesto, asegurar que todo el equipo de
trabajo entienda el formato y tenga la capacidad de usarlo, de esta manera lograr una
efectiva ejecucion, y adaptarlo seguin sea necesario cuando algun presupuesto no haya
sido ejecutado.

8. Es altamente recomendable buscar personas con experiencia en sostenibilidad y
gestion ambiental para realizar la auditoria interna, no deberia realizarse solo con el
equipo de trabajo, tener una perspectiva objetiva externa permitira una evaluacion mas
realista, ayudando al equipo a mejorar la forma en la que ejecuta el plan y generando

conocimiento para los siguientes afos.
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Anexos



1.

2.

Anexo 1: ACTA DEL PFG

Nombre del Estudiante: Keiner Jiménez Alvarado
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Nombre del PFG: Propuesta de Plan de Gestion de Sostenibilidad en la Agencia de Viajes
MEJDI Tours en sus operaciones en Israel y Palestina.

Area tematica del sector o actividad: Turismo Responsable

Firma del estudiante:

Nombre del docente curso SG: Prof. Alvaro Mata Leitén

Firma del docente:

Fecha de la aprobacién del Acta:

Fecha de inicio y fin del proyecto:

Pregunta de investigacion:

25 enero 2022

7 de febrero de 2022

14 de junio de 2022

¢Qué elementos debe contemplar un plan de gestion de sostenibilidad en una agencia de turismo en
Israel y Palestina para cumplir con los estandares del GPM y alinearse con los objetivos de desarrollo

sostenible?

10.

Hipdtesis de investigacion:

Es posible que una agencia de viajes con operaciones en Israel y Palestina tenga un Plan de Gestion de
Sostenibilidad que cumpla con los estdndares de la guia de referencia del GPM para alinearse con los

obietivos de desarrollo sostenible.
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Obijetivo general:

Formular una Propuesta de Plan de Gestion de Sostenibilidad en la Agencia de Viajes MEJDI Tours
en sus operaciones en Israel y Palestina para alinear sus actividades con los objetivos de desarrollo
sostenible.

12.

Obijetivos especificos:

Objetivos Especificos

Iy

Definir el propdésito y el enfoque del Plan de Gestién de Sostenibilidad para alinear la
propuesta con los objetivos de desarrollo sostenible.

Realizar un analisis de impacto P5 de las operaciones de MEJDI Tours en lIsrael y
Palestina para definir y priorizar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad.
Establecer indicadores claves de desempefio usando el analisis de impacto P5 para
definir metas a alcanzar con el plan de gestion de sostenibilidad.

Realizar una evaluacién de impacto ambiental para establecer acciones para disminuir
los efectos 0 aumentar las oportunidades identificadas.

Establecer un plan de gestidn de riesgos de sostenibilidad para responder a los riesgos
de sostenibilidad.

Justificar las exclusiones del alcance del Plan de Gestion de Sostenibilidad que no se
pondran en practica en las operaciones para dar transparencia del proceso de definicion
del alcance.

Desarrollar un presupuesto de los costos relacionados a la implementacion del Plan de
Gestion de Sostenibilidad para entender la inversién necesaria para alcanzar las metas
del plan.

Establecer los pasos de auditoria interna para monitorear y asegurar que los indicadores

de sostenibilidad se cumplan.
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13. Justificacion del PFG:

MEJDI Tours es una pequefia agencia de viajes que no cuenta con una Oficina de Gerencia
de Proyectos (PMO) por tanto su capacidad para proponer proyectos es bastante limitada.
Depende de la iniciativa y el tiempo de la gerente de operaciones.

Se plantea la solicitud de implementar un plan de sostenibilidad dentro de la compafia, para
convertirse en pioneros en la industria, especialmente en una region como Medio Oriente,
donde la sostenibilidad y las practicas sostenibles no han sido una prioridad a pesar de la
escasez de recursos naturales como el agua.

El propésito de este proyecto proponer un plan de sostenibilidad, agregando valor a la
empresa, reconocimiento desde una perspectiva verde y cambiando el paradigma en la
region de que los negocios con practicas amigables con el ambiente pueden ser una realidad.

14, Descripcion del entregable principal y de los secundarios (productos o servicios que
generara el PFG (Estructura de desglose del trabajo):

El resultado del PFG sera un documento con Plan de Gestion de Sostenibilidad de acuerdo
con la guia de referencia del GPM que incluye los siguientes entregables segln el EDT:

=

. Propdsito y el enfoque del Plan de Gestion de Sostenibilidad.

2. Analisis de impacto P5 de las operaciones de MEJDI Tours.

3. Indicadores claves de desempefio seguin analisis de impacto P5.
4. Evaluacion de impacto ambiental.

5. Plan de gestién de riesgos de sostenibilidad.

6. Exclusiones del alcance del Plan de Gestion de Sostenibilidad

7. Presupuesto para los costos relacionados a la implementacion del Plan de Gestion de
Sostenibilidad.

8. Pasos de auditoria interna para monitorear los indicadores de sostenibilidad.
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Presupuesto del PFG:

La Empresa no tiene presupuesto asignado para el proyecto de graduacion, ademas de ser
éste un esfuerzo personal del autor.

Supuestos de la planeacion y ejecucion del PFG:

Se cuenta con el apoyo de la gerencia de operaciones y de los duefios para la realizacién
del PFG dentro de MEJDI Tours.

MEJDI Tours mantiene su compromiso de implementar el Plan de Gestién de Sostenibilidad
siempre que el plan cumpla las expectativas de sus duefios.

La situacion politica y econémica de Israel se mantiene estable para que MEJDI Tours siga
existiendo.

MEJDI Tours sigue con sus operaciones a pesar de la pandemia Covid-19

Restricciones del PFG:

MEJDI Tours no tiene presupuesto para el planteamiento de este PFG en especifico.

El proyecto debe realizarse en un plazo de 3 meses para seguir alineado a la planificacién
anual de la empresa.

MEJDI Tours no cuenta con una persona experta en gerencia de proyectos por lo que se
requiere investigacion por parte del autor de este proyecto.

Enumeracion de riesgos de la ejecucion del PFG:

Continuacion de restricciones por la pandemia limita las operaciones y actividades de
MEJDI Tours afectando el alcance del Plan de Gestion de Sostenibilidad.

La ausencia de educacion ambiental puede significar rechazo de contrapartes locales
afectando el alcance del proyecto.

La limitacion de conocimiento Planes de Gestion de Sostenibilidad a lo interno de MEJDI
Tours puede afectar la de ésta.

La situacion politica y de guerra en Israel y Palestina puede cambiar el escenario afectando
todo el proyecto.
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Entregable

Fecha inicio

Fecha finalizacion

Presentacion del Charter, EDT del
PFG e investigacion bibliogréafica-

30 de noviembre de 2021

19 de diciembre de 2021

Redaccién de Marco Teorico.

4 de enero de 2021

10 de enero de 2022

Redaccion de Marco Metodoldgico.

11 de enero de 2022

17 de enero de 2022

Elaboracion de la Introduccién y
Cronograma del PFG.

18 de enero de 2022

24 de enero de 2022

Resumen Ejecutivo y Abstract

25 de enero de 2022

31 de enero de 2022

Referencias bibliograficas, indices

25 de enero de 2022

31 de enero de 2022

Charter firmado

25 de enero de 2022

31 de enero de 2022

Desarrollo de PFG.

7 de febrero de 2022

30 de abril de 2022

Revision de lectores

2 de mayo de 2022

22 de mayo de 2022

Correcciones de PFG

23 de mayo de 2022

6 de junio de 2022

Aprobacion de PFG

6 de junio de 2022

14 de junio de 2022




20. Marco teérico

20.1 Estado de la cuestién
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MEJDI Tours es una agencia de viajes de turismo responsable fundada en los Estados
Unidos pero sus principales operaciones estan en Israel y Palestina. Tienen la necesidad
de implementar un plan de gestion de sostenibilidad debido a su estrategia como
empresa social.

A pesar de aplicar muchos conceptos de sostenibilidad, como dar prioridad a las
comunidades y proveedores locales, hace falta una guia para facilitar las acciones
pendientes para tener un mayor impacto positivo en la sociedad y en el ambiente.

En la region no se conoce de otra agencia local que cuente con un plan de este tipo,
debido a que los términos sostenibilidad y desarrollo sostenible no son muy utilizados
en la sociedad y mucho menos en la industria del turismo, por lo que MEJDI Tours
busca ser un referente al estructurar acciones y establecer metas que se alinean a dichos
objetivos.

La organizacién no cuenta con profesionales en el &rea de gestion de proyectos, por lo
que el PFG significa una oportunidad para satisfacer la necesidad del plan de gestion de
sostenibilidad sin tener que reclutar personal adicional, ya que la capacidad econémica
de la organizacion se ha reducido bastante debido a la pandemia COVID-19.

20.2 Marco conceptual basico

Los siguientes conceptos basicos deben desarrollarse en el Marco Teorico debido a su
importancia en el PFG:

Sostenibilidad

Proyecto

Gestidn de Proyectos

Metodologia PRiSM

Ciclo de Vida PRiISM

Plan de Gestion de Sostenibilidad
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Objetivo Nombre del Fuentes de Método de | Herramienta | Restricciones
entregable informacion | investigacion S

1. Definir el Proposito y Secundarias: Analitico Juicio de Sin presupuesto
proposito y el enfoque del Objetivos de expertos. para el
enfoque del Plan [ Plan de Desarrollo Recoleccion de | planteamiento
de Gestion de Gestion de Sostenible, Guia datos. de este PFG en
Sostenibilidad Sostenibilidad. | de referencia de Reuniones. especifico.
para alinear la la GPM para la Tecnologia de
propuesta con los gestién de comunicacién.
objetivos de proyectos
desarrollo sostenibles
sostenible.

Primarias:

Reuniones.
2. Realizar un Anélisis de Secundarias: Analitico y Juicio de Personal de
andlisis de impacto P5 de | Estindar P5™ cualitativo. expertos. MEJDI Tours no
impacto P5 de las | las operaciones | de GPM Global Recoleccion de | tiene experiencia
operaciones de de MEJDI para la datos. en sostenibilidad
MEJDI Toursen | Tours. Sostenibilidad Anédlisis de 0 analisis de
Israel y Palestina en la Direccion datos. impacto.
para definir y de Proyectos, Reuniones.
priorizar los Guia de Tecnologia de
riesgos y referencia de la comunicacion.
oportunidades de GPM, director
sostenibilidad. de proyectos y

Guia del

PMBOK.

Primarias:

Reuniones,

reporte interno

de

retroalimentacio

n.
3. Establecer Indicadores Secundarias: Analitico, Juicio de Presupuesto
indicadores claves | claves de Estandar P5™ cuantitativo y | expertos. limitado para
de desempeiio desempefio de GPM Global | cyalitativo. Analisis de implementacion
usando el analisis | segun analisis | parala datos. de metas de
de impacto P5 de impacto P5. | Sostenibilidad Reuniones. sostenibilidad
para definir metas en la Direccion Plan de MEJDI Tours no
a alcanzar con el de Proyectos, Inspeccion cuenta con una

plan de gestion de
sostenibilidad.

Guia de

Tecnologia de
comunicacion.

persona experta
en gerencia de
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referencia de la

proyectos o en

GPM. planes de
gestion.

Primarias:

Reuniones.
4. Realizar una Reporte de Secundarias: Analitico, Juicio de Personal poco
evaluacion de evaluacion de | Estandar P5™ cuantitativo y | expertos. calificado para
impacto ambiental | impacto de GPM Global | cyalitativo. Recoleccion de | realizar un
para establecer ambiental. para la datos. impacto
acciones para Sostenibilidad Anédlisis de ambiental.
disminuir los en la Direccion datos.
efectos o de Proyectos, Reuniones. El presupuesto
aumentar las Guia de Tecnologia de | parala
oportunidades referencia de la comunicacion. | implementacion
identificadas. GPM, director de acciones es

de proyectos y reducido.

Guia del

PMBOK.

Primarias:

Reuniones.
5. Establecer un Plan de gestion | Secundarias: Analitico, Juicio de Personal poco
plan de gestion de | de riesgos de Estandar P5™ cuantitativo y | expertos. experimentado
riesgos de sostenibilidad. | de GPM Global | cyalitativo. Recoleccion de | en gestion de
sostenibilidad para la datos. riesgos.
para responder a Sostenibilidad Analisis de
los riesgos de en la Direccion datos.
sostenibilidad. de Proyectos, Reuniones.

Guia de Tecnologia de

referencia de la comunicacion.

GPM. Matriz de roles

y

Primarias: responsabilida

Reuniones. des.
6. Justificar las Exclusiones Secundarias: Analitico, Juicio de Poco
exclusiones del del alcance. Estandar P5™ cuantitativo y | expertos. presupuesto y su
alcance del Plan de GPM Global | cyalitativo. Analisis de personal tiene
de Gestion de para la datos poco tiempo
Sostenibilidad que Sostenibilidad Reuniones disponible para

no se pondran en
practica en las
operaciones para
dar transparencia
del proceso de
definicion del
alcance.

en la Direccion
de Proyectos,
Guia de
referencia de la
GPM.

cubrir todos los
elementos de un
plan de
sostenibilidad.
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Primarias:

Reuniones.
7. Desarrollar un | Presupuesto Secundarias: Analitico, Juicio de El presupuesto
presupuesto de los | del plan de Estandar P5™ cuantitativoy | expertos. propuesto para
costos Gestion de de GPM Global | cualitativo. Recoleccion de | la
relacionados a la | Sostenibilidad | parala datos. implementacion
implementacion Sostenibilidad Anélisis de del plan de
del Plan de en la Direccion datos. gestion no puede
Gestion de de Proyectos, Reuniones. sobrepasar el
Sostenibilidad Guia de Tecnologia de | presupuesto
para entender la referencia de la comunicacién. | disponible de
inversion GPM y Guia del Estimacion MEJDI Tours.
necesaria para PMBOK. ascendente.
alcanzar las metas
del plan. Primarias:

Reuniones.
8. Establecer los Listado de Secundarias: Analitico, Juicio de El presupuesto
pasos de auditoria | pasos de Estandar P5™ cuantitativoy | expertos. total de
interna para auditoria de GPM Global | cualitativo. Andlisis de implementacion
monitorear y para la datos. incluyendo el
asegurar que los Sostenibilidad Reuniones. monitoreo es
indicadores de en la Direccion Matriz de roles | limitado.

sostenibilidad se
cumplan.

de Proyectos,
Guia de
referencia de la
GPM, director
de proyectos y
Guia del
PMBOK.

Primarias:
Reuniones.

responsabilida
des

El personal de
MEJDI Tours
cuenta con poco
tiempo
disponible para
monitoreo.
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22.  Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo o sostenible

Este PFG pretende dar las herramientas necesarias para que una empresa de turismo
responsable implemente, mida y documente acciones de sostenibilidad, especialmente en una
industria donde las practicas verdes no son siempre tomadas en cuenta. El plan de gestion de
sostenibilidad podria servir de motivacion para que otras agencias sigan el ejemplo de MEJDI
tours y también traten de ser mas responsables con el ambiente y la sociedad.

Para algunas personas, el desarrollo regenerativo no es compatible con el turismo porque se
enfocan en el breve paso de los turistas por un area en especifico, pero si se trabaja mas con las
comunidades locales, si las excursiones tienen mas aspectos educativos y no sélo enfocarse en
lo fisico, sino en todo el ambiente alrededor, se podria tener mas personas a bordo, formando
parte de una economia sostenible, que motive a las personas a proteger y regenerar el
ambiente, la cultura y sus comunidades.

El PFG tendra indicadores sobre el impacto de una pequefia compafiia de turismo, dandonos
una idea de lo que se puede hacer siendo pequefios y servira de inspiracion de todo lo que
puede ser posible si mas compariias se suman a estas iniciativas.
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Propuesta de Plan
de Gestion de
Sostenibllidad en la
Agencia de Viajes
MEJDI Tours en sus
operaclones en Israel y
Palestina,
&
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1.2.2.3 Indicadores claves de 7 days

desempefio

1.2.2,4 Analisis de impacto 14 days
ambiental

1.2.2.5Plandegestionde  7days
riesgos de sostenibilidad
1.2.26Rolesy 7 days
responsabilidades

1.2.2.7 Exclusiones del 7 days
alcance del plan

1.2.2.8 Presupuesto del plan 14 days
de gestion

1.2.2.9 Pasos de Auditoria 5 days

Interna

Tue 1/3/22 Mon7/3/22 25

Tue 8/3/22 Mon 26
21/3/22

Tue 22/3/22 Mon 27
28/3/22

Tue 29/3/22 Mon &/4/22 28

Tue5/&/22 Mon 2
11/4/22

Tue 12/4/22 Mon 30
»/a/2

Tue 26/4/22 Sat 30/4/22 131

[ 1§ Oetambior 2021 Faim
Tk Marme = Dustion - Start e Frsh o fredecemors oiip 3 3 4 3 1@ 1S W N N B o302 " 7 onn 1
|4 1. Propuesta de Plan de Gestionde 196 dsys  Tue Tue 18/6/22 T
Sostenibilidad 30/11/21
4 1.1 Seminario de Graduacion 63 dys Tue 30/11/2: Mon 31/1/2. i
<111 Entrega 1 20 days Tue 30/11/2: Sun 19/12/2:
1.1.1.1Charter dol PFG 20 days Tue 30/11/2: Sun 19/12/2: —_—
1LL2EDT del PFG 20 days Tue 30/11/2: Sun 19/12/2 —
1.1.1.3 Investigacidn Bidliogr 20 days Toe 30/11/2: Sun 19/12/2. |—r=]
+1.1.2 Entrega 2 8days Mon 3/1/22 Mon 10/1/2 3
1.1.2.1 Introduccion B days Mon 3/1/22 Mon 10/1/2
1.1,2.2 Cronograma Bdays Mon 3/1/22 Mon 10/1/2
« 113 Entrega 3 7 days Tue 11/1/22 Mon 12/1/2 7
1.1.3.1 Marco Tedrico 7 days Toe 11/1/22 Mon 17/1/% (- ——]
“1.1.4Entregad 7 days Tue 18/1/22 Mon 24/1/2; 10
1.1.4.1 Marco Metodoldgico 7 days Tue 18/1/22 Mon 24/1/22 po——]
4115 Entrega s 7 days Toe 25/1/22 Mon 31/1/2 12
1.1.5.1 Documento compéato 7 days Tue 25/1/22 Mon 3)/1/22
1.1.5.2Resumen Ejecutivo 7 days Tue 25/1/22 Mon 31/1/2
1.1.5.3 Biblogratia 7 days Tue 25/1/22 Mon 3/ V22
1.1.5.4 Chérter Firmada ©days Mon 31/3/23 Mon 31/1/23 n
Fl Feb 3= Mar 22 Apd X M
Tack Name ‘e Duntion » Sun e Foish o Predecestons « ) 30 & B ™ N E W \
1LL5AChiner Firmado  Odays Mon 31/1/2i Mon 31/1/Z 'oliln
4 1.2 Tutoria de Desarrollo 89 days Tue 1/2/22 Sat30/a/22 2 |
#1.2.1 Tutor 7 days Tue 1/2/22  Mon 7/2/22 |
1.2.1.1 Asignacién 7 days Tue 1/2/22 Mon7/2/22 [
1.2.1.2 Comunicacidn 7 days Tue 1/2/22 Mon 7/2/22 | —
# 1.2.2 Desarrollo 82 days Tue 8/2/22 Sat3ofafz2 20
1.2.2.1 Proposito y enfoque 7 days Tue 8/2/22 Mon 14/2/2 | =]
1.2.2.2 Andlisis de Impacto P! 14 days  Tue 15/2/22 Mon 28/2/2: 24 ra



Task Name = Duration
1.2.2.9 Pasos de Auditoria 5 days
interna

4 1.3 Lectores 23 days

4 1.3.1 Solicitud de Asignacion 9 days
1.3.1.1 Asignacion 8 days
1.3.1.2 Comunicacion 8 days
1.3.1.3Enviode PFG a 1day
Lectores

4 1.3.2 Trabajo Lector 1 7 days
1.3.2.1 Revision de PFG 7 days

1.3.2.2 Envio de informe de | 7 days
4 1.3.3 Trabajo Lector 2 7 days
1.3.3.1 Revision de PFG 1day
1.3.3.2 Envio de informe de | 7 days
4 1.4 Tutoria de Ajuste 14 days

1.4.1Informe de revision y 0 days

correccion a lectores
1.4.2 PFG corregido y enviado a 7 days

lectores
1.4.3 Segunda revision de 7 days
lectores

4 1.5 Defensa 7 days

1.5.1 Lectura final de los lectore 7 days

1.5.2 Calificacion 0 days

~ Start -

Tue 26/4/22

Sun 1/5/22
Sun 1f5/22
Sun 1/5/22
Sun 1/5/22
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Tue 10/5/22
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Tue 7/6/22
Tue 14/6/22

Finish » Predecessors
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Mon 23/5/2;
Mon 9/5/22
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Sun 8/5/22
Mon 9/5/22 36

Mon 16/5/2:
Mon 16/5/23 37
Mon 16/5/22
Mon 23/5/2;
Tue 17/5/22 40
Mon 23/5/23
Mon 6/6/22
Tue 24/5/22 41

Mon a5
30/5/22
Mon 6/6/22 46

Tue 14/6/22
Mon 13/6/22 44
Tue 14/6/22 49
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162

May "22 Jun ‘22
1 3 15 22 29 5 12
—
— :
i
i—
I :
i
—
124/5
i 1
i
—

4 14/6

=)



Anexo 4. Andlisis de Impacto P5

Analisis de Impacto P5
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Este impacto mejorard los resultados del proyecto desde una
perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En

Impactos
p desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
‘ Categoria Puntuacion Puntuacién
‘ Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto | Cambio
Antes Después

Elemento
2,1

Impactos del Producto

Vida til del

Producto es una
experiencia de corto

Conciencia social sobre la
problematica del conflicto

Incluir periodos de reflexion al final
del dia para guiar el aprendizaje a

2.1.1 : . . . : 3 L 4 1
producto tiempo, pero el aprendizaje : crea ciudadanos mas abiertos un mayor grado de conciencia
puede durar toda una vida. : al didlogo y la paz. social.
N La ausencia de un . . -
Al ser una experiencia, no S Realizar reuniones fisicas y
21.2 Mantenimiento | existe un evento de ocisionar ue se olvi ds el 2 virtuales para recordar excursiones 4 2
" del producto mantenimiento después de arg y dar seguimiento a experiencias
"usado" el producto goletdlgel s e vividas
' excursion. '
2,2 Impactos de los Procesos
N : . Implementar un sistema de
Eficacia delos | Cambio constante de Retrabajo por errores de do?umentacién capacitacién en
2.2.1 Procesos delas |personal dentro de la personal y gasto extra en 1 linea para pre a};ar El nuevo 4 3
Operaciones organizacion. compensaciones. paraprep
personal.
Eficiencia de . . Tareas toman mas tiempo del . >
Ausencia de sistema para Implementar un sistema de gestién
2.2.2  los Procesos de Iy — planeado, costo extra por 2 E—— 5 3
las Operaciones & debilidades en planificacion proy
. Dificultad de contratar . . C
Equidad de los Palestinos por falta de Afectacion de reputacién en I EOR AN
2.2.3 Procesos delas P P 2 Interior de Israel para facilitar 5 3

Operaciones

permisos de transito en
Israel

comunidades palestinas

permisos a empleados palestinos.
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1,8 4,5 2,8
Proceso ! ! !
Impactos a las Personas
(Sociales)
Practicas Laborales y
'™ Trabajo Decente
Puntuacion Puntuacion
Elemento Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto  Respuesta propuesta de Impacto Cambio
Antes Después
Embleo ME]DI Tours paga igual tanto a
pleoy Ley sdlo exige pago minimo . Agencias pagan menos a guias [sraelies como a guias
3.1.1 Dotacién de 2 z 2 2 : 2 . . . 2 5 3
Personal s6lo a guias Israelies guias Palestinos Palestinos incluso si estos no estan
cubiertos por la ley.
. . Implementacion de sistema de
Relaciones SUENCGTENGE GOERIER Sobrecarga de trabajo esptic')n de proyectos
3.1.2 Laborales/de para coordinadores de s 10y 2 & © proy y a 4 2
- o renuncia de personal reclutamiento de personal segtin la
Gestion logistica.
demanda de tareas.
. . - . Establecimiento de itinerarios
Salud y Itinerarios ambiciosos con | Cansancio en personal e . .
. . . ) . ajustados a un horario de 9 horas
3.1.3 Seguridad del largas jornadas de trabajo | incremento de riesgo en 1 . . . 4 3
Proyecto para guias y choferes carretera diarias. Los choferes no manejan
) ' mas de 5 horas diarias.
- Guias y personal con poco L L Capacitaciones para personal en
Educaciéony yp poco Objetivos de la excursion pac para b )
3.1.4 ., conocimiento en conciencia . 2 objetivos de desarrollo sostenible, 4 2
Capacitacién . ) parcialmente logrados. S .
social y ambiental aplicaciones en las excursiones.
. Ausencia de sistema de Retroalimentacion se pierde Implementacion de sistema de
Aprendizaje . iy
3.1.5 . registro de y errores se cometen con 2 documentacioén para la 4 2
Organizacional : p . : oA "z
retroalimentacion frecuencia. retroalimentacion post excursion.
. . Busqueda de guias nuevos C 2 . . .
Diversidad e '(')\(llenes ueg:cen AN mAS Discriminacién a guias Sesién de diversidad,
3.1.6 Igualdadde yjovenes q & mayores con mas experiencia 1 concientizacién sobre edad al 4 3
. energia para atender
Oportunidades por su edad personal.
grupos.
. S Las pasantias no deben sustituir
Desarrollo de la | Uso de pasantias para Disminucién de p .
X . : personal capacitado para hacer
3.1.7 Competencia atraer trabajadores oportunidades laborales para 3 . 4 1
. . tareas, reclutar siempre personal
Local extranjeros potencial personal local. local
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Sociedad y
’” Consumidores
Involucramiento y pago justo Ampliar actividades para beneficiar
Excursiones visitan para miembros de a mas miembros de la comunidad.
Apoyo de la . . o
3.2.1 Comunidad comunidades locales para : comunidades locales ayuda a Ofrecer capacitaciones para que 5
conocer sus historias desarrollo comunitario y puedan ofrecer mas servicios a
aceptacidn de turismo. turistas.
o . ; . Problemas legales para guias . . g
Cumplimiento | Visitas de guias Israelies a omas ieg para g Solicitud de permisos y definicién
s . ) Israelies si no cuentan con . .
3.2.2 de Politicas comunidades palestinas . . clara de a cuales comunidades se 4
- : permiso para entrar a areas A
Publicas con turistas. . puede entrar
de Palestina.
Proteccion Comportamientos y lenguaje
393 Para Pueblos Falta de conocimiento ofensivos hacia la comunidad Sesidn de concientizacion cultural 4
" Indigenasy sobre conflictos locales de parte de turistas. Rechazo antes de visitar cada comunidad.
Tribales a grupos.
Salud y , L . Capacitacién en salud y seguridad
. Guias con poca experiencia | Incremento de riesgo para ;
3.2.4 Seguridad del . . . ; para nuevos guias y personal, con 4
: en salud y seguridad turistas por negligencia. . ~
Consumidor un recordatorio cada afo.
Etiquetado de
3.2.5 productosy N/A N/A N/A
servicios
p . La publicidad engafiosa Implementar estrategia de
L Informacién ambigua o 2 - e »
Comunicaciones | . .. afectala reputacion de la comunicacidn, corregir informacién
3.2.6 incorrecta en la promocion L . 5
de Mercadeo y . empresa y la experiencia de incorrecta cada vez que haya
.. de las excursiones . . -
Publicidad los turistas. retroalimentacion al respecto.
Gestion de datos e g 2 Sy
o . Difusion de datos y pérdida Capacitacion en uso de datos
Privacidad del | personales de turistas y ) . ) Iy
3.2.7 . . de confianza en la empresa. sensibles. Uso de sistema Unico de 4
Consumidor miembros de las R
. Demandas judiciales. base de datos.
comunidades locales
3,3 Derechos Humanos
- Sesidén de diversidad, respeto y
Interaccion con personas L . . -
No . Actos discriminatorios contra tolerancia con participantes de la
3.3.1 e, de distintos contextos en . . . o 4
Discriminacion ) miembros de la comunidad. excursion en la sesion de
comunidades rurales . .
bienvenida.
Trabajo de Actividades que involucren | . S . Asegurarse que los proveedores no
s Riesgo de explotacion infantil s .
3.3.2 acuerdoala nifios como talleres y venta exploten a nifios para producir 4

edad

de artesanias

por parte de proveedores.

bienes o servicios.




Actividades que involucren

Acusacion de tomar ventaja

Pagar todas las actividades,
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Trabajo . reconocer el trabajo de todas las
3.3.3 . personas voluntarias como : de personas vulnerables o 2 5 3
Voluntario . L personas y asegurarse que sea por
conversatorios o talleres. explotacion laboral. !
voluntad propia.
3,4 Comportamiento Etico
. Conflictos con miembros de establecimiento de una politica
A Transparencia en procesos . o s
Practicas de . . la comunidad, otros organizacional relacién a
3.4.1 e de obtencion de servicios y : 2 L . 4 2
Adquisiciones proveedores, conflictos de adquisiciones, transparencia en el
productos a proveedores . i o
interés. proceso y comunicaciones
Aceptacidn de ofertas de .
.. Conflictos legales, . . -
. .. | sobornos o solicitudes de - . Seguimiento estricto de politica
3.4.2 Anticorrupcién . cancelacién de permisos de 1 ) . - 5 4
pagos para agilizar . interna de anticorrupcion.
trabajo.
procesos
. Atrasos en pagos de " . .
Competencia g Pagc Demandas legales, pérdida de Evitar atraso de pagos, calendario
3.4.3 servicios, salarios, 2 4 2
Leal proveedores de pagos
contratos
Promedio de las
1,8 4,3 2,5

Personas




Impactos al Planeta (Ambientales)

4,1 Transporte

167

Puntuacién Puntuacién
Elemento Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto | Respuesta propuesta deImpacto Cambio
Antes Después
Usar proveedores locales,
especialmente en Territorios
411 Adquisiciones Compra de materiales en el Incremento de huella de 2 Palestinos donde se 4 2
" Locales extranjero para reducir costos carbono por traslados. manufacturan muchos
materiales usados en
excursiones.
Uso de teléfono celular para
412 Comunicaciéon | Uso de impresiones para guias y Gasto de papel y emisiones de 1 compartir informacion, 4 3
" Digital viajeros Co2 tiquetes digitales, itinerarios se
comparten via WhatsApp
. . o Optimizar rutas para evitar
Viajesy Transporte de turistas a zonas Emisiones de CO2 y P 5P .
4.1.3 . . . 2 grandes recorridos, reducir 4 2
Desplazamientos | rurales, uso de vuelos internos. contaminacion. .
vuelos internos.
Coordinacién remota usando
. o - otros medios de comunicacion.
foes Visitas de coordinacién de Emisiones de CO2 por . .
4.1.4 logistica ot a 2 Unirse a excursiones para 4 2
logistica traslados en vehiculo . . - .
evitar dos vehiculos visitando
una zona.
4,2 Energia
Concientizacién de guias,
Uso de aire acondicionado . choferes y turistas en el uso de
Consumo de . y Gasto de electricidad y y Ul
421 , calefaccién en buses y . L. 1 ACy Calefaccion. Usar hoteles 4 3
Energia . combustible, emisiones de CO2 .
habitaciones con sistemas de ahorro de
energia.
.. Uso de buses antiguos y uso de AC | Contaminacién del aire Proveedor con buses
422 Emisiones CO2 sy - v 2 uses 4 2
cuando el bus esta esperando. emision de CO2 modernos, concientizacion
P Mas proveedores usan paneles En el desierto y comunidades
Retorno de Busqueda de proveedores que .
423 solares y otras fuentes de 3 rurales, dar preferencia a 4 1

Energia Limpia

usen energias limpias

energia limpia.

hospedajes con paneles solares




5

Energia

Necesidad de energia eléctrica en

Proveedores con energia en

Promocién de uso de Paneles
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424 Renovable comunidades sus casas y renovable. 2 solares 4 2
4,3 Tierra, Aire y Agua
431 Diversidad Actividades marinas o terrestres Dafio a especies vulnerables o a 2 Usar proveedores de 4 2
" Bioldgica que involucren animales habitats como corales. actividades responsables.
43.2 Calidad del Aire | Uso de agua para duchas y lavado : Contaminacion de rio, fuentes 1 Usar proveedores con manejo 4 3
7 yel Agua de equipo de agua responsable de aguas grises.
Actividades o recreaciones que Promover atracciones sélo si
Consumo de . :
43.3 Acua usan mucha agua como parques Uso desmedido de agua 2 cuentan con sistemas de 4 2
& acuaticos reutilizacion del agua.
Desplazamiento . o o Uso de proveedores con
Uso de servicios sanitarios en Contaminacién con aguas s
4.3.4 del Agua 1 adecuada gestion de 5 4
Lo campamentos negras .
Sanitaria saneamiento.
4,4 Consumo
. L T ial reciclabl a
1 Muchas comunidades que se Produccién de nuevos SEOEROVEI SIS L D
Reciclajey . i L separado, guardado en el busy
44.1 e Ty visitan no cuentan con sistema de : desechosy contaminacién en la 1 s e 4 3
Reutilizacién s ) llevado a estacion de reciclaje
reciclaje. comunidad . ;
en ciudades mas grandes
Necesidad de deshacerse de P Llevar equipo electrénico a
. oy ) . Mayor produccion de :
4.4.2 Disposicion equipo viejo como computadoras, . 2 centros de acopio para su 4 2
: ; contaminantes . :
teléfonos, impresoras. debido procesamiento.
s . L P 1 j
Contaminacién | Uso de jabones, detergentes con Contaminacioén del suelo y el rormover et uso = ]al.)ones
4.4.3 < i 2 biodegradables en turistas y 4 2
y Poluciéon quimicos agua
hoteles usados.
444 Gen.erac10n de Carmeiies oo it Gene.racmn de desperdicio de 1 roponer en 1t1ne¥'arlos que no 4 3
Residuos comida se usen comidas tipo buffet.
Promedio del Planeta 1,7 4,1 2,4

Impactos a la Prosperidad (Econémicos)




Analisis del Caso de
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"" Negocio
Puntuacién Puntuacién
Elemento Descripcion (Causa) Impacto Potencial deimpacto | Respuesta propuesta de Impacto Cambio
Antes Después
L Imprevi n itacion en linea en
Modelado y Poca experiencia en modelos de prev stosy gast.os © C.apac tz?c on e eaen
511 .. s : > I considerados en ciertas 2 simulaciones de alternativas 4 2
Simulacién simulacion para analisis de datos . .
excursiones. para equipo de ME]DI Tours
Presupuestos de excursiones .
Dejar un margen de error por
. : . se hacen con mucha Lo .
Tipo de cambio del ddlar y el L si el tipo de cambio es
5.1.2 Valor Presente anticipacion y pueden generar 2 . . 4 2
shekel s considerable o si suben los
pérdidas a la hora de . ..
) precios de servicios
ejecutarse
- . . Buscar asesoria en el tema
Beneficios , Los beneficios directos se . . .
. . Se trabaja por contrato paracada ., . . financiero para realizar
5.1.3 Financieros iy limitan a lo estipulado en el 3 . .. 4 1
. excursion proyecciones de beneficios
Directos contrato.
futuros
Los gastos de inversion se conocen
cuando se crea el presupuesto, La ganancia financiera puede .
Retorno sobre la p p +a8 . P Capacitaciones sobre el uso
514 c pero la tasa de retorno se basa en  incrementarse si se generan 3 . 5 2
Inversion . gy : apropiado del presupuesto
el porcentaje de comisién que se ahorros en las operaciones.
proponga
. . . Mejor i ntri 1 i i .
Relacién Calculo de la relacién costo el ) d_e t ° CElCTE O Capacitaciones sobre el uso
5.1.5 . .. los fondos disponibles se usan 3 . 5 2
Beneficio-Costo | beneficio (BCR) apropiado del presupuesto
adecuadamente.
Mayor entendimiento de la
516 Tasa Interna Célculo de la Tasa Interna de inversion para los duenos de 2 Capacitacién de contadores a 4 2
"7 de Retorno Retorno (TIR) ME]DI Tours duefios de ME]DI Tours
5,2 Agilidad del Negocio
Mejorar planes de contingencia
521 Flexibilidad/ Excursiones son cortas y de Quejas de clientes, afectacion 2 para eventualidades, asignar 4 2
"7 Opcionalidad presupuesto limitado de imagen, sobrecostos. presupuesto extra para
emergencias.
522 Flexibilidad del | Usar beneficios para apoyar Mejor capacidad de la 3 Invertir en proyectos 5 2

Negocio

comunidades

comunidad para recibir

comunitarios que




53

Estimulacion

turistas y mejor aceptacion del
negocio

eventualmente beneficiaran a
las operaciones de la empresa
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Econémica
Ampliar programa de
Impacto . Miembros de comunidades capacitacidén para llegar a mas
. Necesidad de proveedores locales - . . -
5.3.1 Econ6mico .. : ofrecen servicios y mejoran su 4 personas, incluir temas de 5 1
para servicios a turistas . - P L . -
Local situacién econémica. administracion financiera y
mercadeo.
Mayor coordinacién con
- . .. Compra de otros productos de yor coor
Beneficios Turistas visitan y pasan la noche . : organizacion local para ofrecer
5.3.2 . . la comunidad, souvenirs, 3 .. 4 1
Indirectos en comunidades rurales . . los servicios cuando el grupo
comida, excursiones locales ,
esté en la zona.
Promedio de Prosperidad 2,7 4,4 1,7
Promedio General 1,9 4,3 2,3
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Anexo 5: Agenda de la auditoria

Agenda de Auditoria

Departamento: No Referencia:

Fechas: Responsable:

Alcance Solicitado

Actividades

Participantes

Responsabilidades

Notas




Anexo 6: Solicitud de Acciones Correctivas

Solicitud de acciones correctivas

Departamento Fecha

Respuesta de
Sostenibilidad

Solicitante

Descripcion de la no conformidad
Flr_m_adel Firma del responsable
solicitante

Accién Correctiva

Firma del ejecutor Aprobacion
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