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Factores Criticos de Exito

« Se definen como aquellos
elementos de negocio que son
comprensibles y medibles con
un valor estratégico tal, que
tienen que ejecutarse
correctamente para que |la
organizacion tenga éxito.

e Son aspectos considerados
como los mas conducentes

para el logro del éxito.




Factores Criticos de Exito

Son elementos en la organizacion sobre los cuales es preciso
actuar para consequir resultados favorables con respecto a las
metas trazadas.

Critical Success Factor




Madurez en la administracion de proyectos

En administracion de proyectos se conoce como nivel de
madurez al grado en el cual una organizacion:




Madurez en la administracion de proyectos

La madurez esta relacionada con las capacidades para:
* Producir buenos resultados. g

* De forma repetible en la gestion
de proyectos, y

 Su alineacion con el logro de
metas estratégicas.




Madurez en la administracion de proyectos

Modelos de madurez

* Un modelo de madurez, es un
conjunto estructurado de buenas
Age practicas, herramientas de medicion
is just y criterios de analisis, entre otros.
a

‘ X 7
o

number. * Que permiten evaluar las
Maturity is a capacidades de los procesos de la
choice. organizacion, con respecto a las
mejores practicas de la industria en
un determinado ambito.




Madurez en la administracion de proyectos

 Los modelos de madurez difieren en los conceptos que
incorporan y las sugerencias que realizan sobre como debe de
ser la curva de la madurez.

 Cada modelo identifica

uNos niveles &
incrementales que ﬁa"‘

sefialan el plan de 3 o

mejoramiento 2

organ izacional. | Awaneness  mepentase DEFINED MANAGED OPTIMISED

OF PROCESS PROCESS PROCESS PROCESS PROCESS

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5
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Madurez en la administracion de proyectos

CMMI Staged Maturity Levels

1 , * Para cada nivel se identifican
Focus on CONTINUOUS i e
bbb m los procesos estructurados

(capacidades) con los que
2 deberia contar una
oo organizacion.

and is PROACTIVE

Process QUANTITATIVELY
measured and controlled

1

 EI diagndstico facilita la
identificacion de fortalezas vy
debilidades con respecto a las
areas de proceso.

Process characterized
for PROJE and is MANAG




Madurez en la administracion de proyectos

« Cada modelo utiliza sus propios
instrumentos 0 cuestionarios para
diagnosticar el nivel de madurez.

* Para la aplicacion de los instrumentos,
es critico seleccionar personas
vinculadas al ambito de proyectos.

* Respuestas erroneas 0 sesgadas
pueden conducir a diagnosticos
alejados de la realidad.




Madurez en la administracion de proyectos

 Permiten identificar niveles de
comportamiento  organizacional
determinantes para la formulacion
de un plan de desarrollo
organizacional.

 Facilitan la identificacion de
fortalezas y debilidades con
respecto alas areas de proceso.




Madurez en la administracion de proyectos

Algunos de los modelos mas conocidos son:

« KPMJ - Modelo de Madurez de Gestidon de Proyectos de Harold Kerzner.

« OPMJ3 - Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional del
PMI

* Modelo P3M3 - Modelo de Madurez de Gestion de Portafolio, Programa y
Proyecto.

Modelo Berkeley PM2 (Madurez de procesos en la gestion de proyectos)
PMMMSM - Modelo de Madurez de Gestidon de Proyectos de PM Solutions.

Modelo PRINCE 2
Modelo de Erling S. Anderson & Svein Arne Jessen



El Modelo Kerzner - KPM$

* Fue desarrollado por el ingeniero y consultor en administracion
de proyectos estadounidense Harold Kerzner.

* EI Dr. Kerzner desarrollo el modelo durante siete anos a partir
de extensos estudios realizados en importantes companias de
todo el mundo.

* El modelo KPM3™ esta basado en el CMM® y se alinea con Ia
Guia del PMBOK®.

e Se basa en un cuestionario gue mide la madurez organizacional
de la gestion de proyectos en una escala de cinco niveles.



El Modelo Kerzner - KPM3
-  La Administracion de Proyectos es

de interés personal antes que
corporativo.

* Seincorpora terminologia estandar.

* Practicamente no hay soporte a nivel
gerencial.

* No hay claridad sobre los beneficios
1. Lenguaje comun de la AP.

* No hay inversion en entrenamiento ni
formacion en AP.




El Modelo Kerzner - KPM3
- « Reconocimiento de |la necesidad de

procesos estandarizados que puedan
ser repetidos.

» Necesidad de control de costos
e Seincorporan procesos particulares
» Sereconocenlos beneficios de la AP.

2. Procesos comunes

« Apoyo organizacional a todos los
niveles

* Desarrollo de un programa de
entrenamiento.



El Modelo Kerzner - KPM3
- * Procesos integrados

* Apoyo cultural
* Apoyo gerencial atodos los niveles

o * Metodologia estandarizada para la
3. Metodologia unica AP

e Se reconoce cuantitativa vy
cualitativamente el RO en
entrenamiento de AP

e Se reconocen las mejoras debido a
la AP.



El Modelo Kerzner - KPM3
- e Existe una oficina de proyectos

(PMO) o un centro de excelencia

e Optimizacion de procesos para
generar ventajas competitivas.

 Benchmarking con industrias
similares y distintas

 Benchmarking cuantitativo en
procesos y metodologias

4. Benchmarking

 Benchmarking cualitativo en la
aplicacion de la AP.



El Modelo Kerzner - KPM3
- * Los resultados se utilizan para

5. IMejoramiento continuo optimizar metodologias.
* Registro de las lecciones
aprendidas

* Transferencia de conocimiento

 Programa de coaching a traves
de la PMO

* Planeacion estratégica para la
AP.







Gobierno, Gobernanza y Gobernabilidad

% Gobierno |

- Mandar con autoridad o regir algo / Dirigir un pais o una
colectividad politica / Guiar y dirigir/ Manejar a alguien,
ejercer una fuerte influencia sobre él.

% Gobernanza |

-« Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo
el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado,
la sociedad civil y el mercado de la economia.

[ Gobernabilidad

« Cualidad de gobernable.



Gobernanza

Especificalas normasy procedimientos parala toma de
decisiones en asuntos corporativos.

Proporciona la estructura a través del cual las empresas
defineny alcanzan sus objetivos, al tiempo que refleja el
contexto del entorno social, requlatorio y de mercado.

»
f

‘e

Al

Gobernanza

Es un mecanismo de seqguimiento de las acciones,
politicasy decisiones de las empresas. La gobernanza
abarcala alineacion de intereses entre las partes
interesadas.




Gobernanza

* Laresponsabilidad de mantener la gobernanza apropiada de un
proyecto suele atribuirse al patrocinador principal del proyecto
0 al comite de direccion del mismo.

e Entre otros aspectos, f Definicidon de la estructura de gestion J
la gObemanza, d?' /Politicas, procesos y metodologias \.
proyecto debe Incluir e e autoridad ara Ia forma g j

. imites de autoridad paralatoma de
elementos tales como: decisiones )

Responsabilidad y rendicion de cuentas i

Interacciones de informacion i

Elevacion de los asuntos o riesgos criticos i




Gobierno de proyectos
% Gobierno de la Gestion del Proyecto (GoGP) ]7

Organizacion

« Son aquellas areas de
gobierno corporativo que
estan relacionadas de
forma especifica con
actividades de gestion de
proyectos.

Gobierno
Corporativo

GoGP

Gerencia de
Proyectos




AN

- ¢OUE ES UNA PMO?




cQué es una PMO?

Es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de
gobierno relacionados con el
proyecto y hace mas facil compartir:




;Qué es una PMO?

 La PMO integra los datos y la informacion
de los proyectos estratégicos
corporativos y evalua hasta qué punto se
cumplen con los objetivos de alto nivel.

« La PMO constituye el vinculo natural
entre portafolios, programas y proyectos
de la organizacion y los sistemas de
medicion de desempeno corporativo.

KEEP

CALM

AND

CONTACT
THE PMO!




;Qué es una PMO?

Estandares

elLa forma, la funcion vy |la
estructura especificas de una
PMO dependen de las necesidades
de la organizaciéon a la que le
brinda soporte.

* Es posible que los proyectos que
la PMO apoya o dirige no guarden
mas relacion entre si que la de ser
gestionados conjuntamente.




Beneficios de las PMO

> |dentificar brechas enla consecucion de los objetivos estratégicos

Aporta criterios objetivos en la evaluacién de los proyectos, programas y en la conformacion
de la estrateqia.

> Escalar los riesgos actuales e identificar posibles riesgos de forma temprana

> Asegurar comunicaciones adecuadas a las partes interesadas relevantes

> Mejorar el sequimiento y control de proyectos

> Mediar enlaresolucion de problemas

> Aumentar la eficiencia del sequimiento a los proyectos




Importancia de las PMO

Es basicamente la abanderada de la cultura de
Gestion de Proyectos en una organizacion

Centraliza la informacion de los Proyectos de la
organizaciony reportarla de forma consolidada

“Coordina” de diferentes formas los proyectos

Funge como guardian del conocimiento
organizacional de Gestion de Proyecto

Sirve como puente entre la planeacion estratégicay
laimplantacion de la estrategia



;Qué es una PMO?

*En entornos altamente
competitivos, el proceso de
planificacion e implementacion de
la PMO constituye un factor critico
de éexito.

* Una PMO Implementada
adecuadamente, se convierte en
un articulador del desplieque
estratégico de la organizacion.




;Qué es una PMO?

 Una PMO pertinente se constituye
en agente para el desarrollo de
nuevas capacidades
organizacionales.

« Una PMO altamente efectiva se
convierte en una fuente
generadora de ventajas
competitivas.

* La funcidn esencial de una PMO es la mejora continua en todas
las etapas del ciclo de vida de |la gestion de proyectos.



;Qué es una PMO?

«La PMO esta llamada a ser un
agente de cambio, la quia vy
termometro natural del estado de
salud de los proyectos en una
organizacion.

 Debe tener la capacidad para
instaurar, medir, consolidar vy
monitorear una cultura en torno a
la direccion de proyectos en toda
la organizacion.




¢Qué hace una PMO?

Funcion centralizadora:

* Centralizay coordina la gestion
de proyectos.

e Supervisa y controla
desarrollo de proyectos,
programasy portafolios.

 Administra el portafolio de
proyectos.

 Administra los recursos para la
gestion de proyectos.




¢Qué hace una PMO?

Funcién de soporte y seguimiento:
e Consolida informacion de proyectos
03 para soportar toma de decisiones.
Man_aging 04
Eualhg

* Difunde y mantiene en la organizacion
as politicas y metodologias de AP.

« Reporta a la alta direccion Ia
informacion consolidada.

« Coadyuva a la implementacion de Ia
estrategia empresarial.

e Sirve como agente de capacitacion y de
cambio.




UCI
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Tipos de PMO

Analicemos las diversas formas
organizacionales que puede asumir una PMO




Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

"4\ ' ' I “ N
2N
!sﬁ 4 4 A De apoyo
Project Management Institute L )
Tipos de
N De control
PMO \ j
Directiva




Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

« Desempenan un rol consultivo
para los proyectos.

- Suministran plantillas, mejores
practicas, capacitacion, acceso a
la informaciony lecciones
aprendidas de otros proyectos.

. Sirven como un repositorio de Esta PMO ejerce un
reducido.




Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

== De control

« Proporcionan soporte y exigen
cumplimiento por diferentes medios.

« Este cumplimiento puede implicar la
adopcion de marcos o metodologias
de direccion de proyectos a traves de
plantillas, formularios y herramientas
especificos, o conformidad en
téerminos de gobierno.

Esta PMO ejerce un
grado de control
moderado.




Tipos de PMO (Guia del PMBOK)

- Las PMO directivas ejercen el control de los proyectos
asumiendo la propia direccion de los mismos.

Esta PMO ejerce un
grado de control
elevado.




Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001)

/

Estacion
Meteorologica

p 4

Tipos de
PMO . Torre de Control

Pool de Recursos

& 4

Casey, W. y Peck, W. (2001). Choosing the right PMO setup. Recuperado de www.elg.net/articles/choosing-right-pmo-setup/



Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001)

- Abordala necesidad de los ejecutivos
de las organizaciones de saber que
esta sucediendo con los proyectos,
mediante la generacion de reportes

de desempeno y eventos, sin influir en
la direccion del proyecto.
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Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001)

\

* Hace posible la mejora en la gestion de proyectos.

» Establece, refuerza y mejora estandares para la
gestion de proyectos, desarrolla metodologias vy
procedimientos para sequir los estandares,
entrenamiento y capacitacion.

Aborda la necesidad de mejorar la gestion de proyectos en
organizaciones con problemas de entrenamiento, metodologias,
no aplicacion o documentacion de lecciones aprendidas, uso no

estandarizado de herramientas y sistemas.




Tipos de PMO (Casey & Peck, 2001)

| La gestion de la PMO
es evaluada segun
desempeno de este
« Aborda el problema de las pool de recursos.
organizaciones que adolecen de
falta de personal calificado como
directores de proyectos,
mediante la disponibilidad de un
Inventario de recursos calificados

en gestion de proyectos.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

— Oficina de Proyectos

PMO Basica

Tipos de PMO PMO Estandar

PMO Avanzada

— Centro de Excelencia

Hill, G. (2014). The Complete Project Management Office Handbook (3th Ed). Florida, USA: Taylor & Francis Group.



Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

@ \

Oficina de Proyectos

A 4

« Su objetivo fundamental es producir
los entregables del proyecto de
acuerdo con el cronogramay el
presupuesto, garantizando el buen uso
de los recursos.

 Aplica practicas efectivas para el
desempeno y supervision de los
proyectos, y cuando es posible aplica
procesos estandares de ciclo de vida.

* Uno o mas proyectos
« Undirector de proyecto




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

{ PMO Basica

« Procurauna metodologia estandar para

la direccion de los proyectos, . Multiples proyectos
garantizando su repetibilidad y su . :
aplicacién en todos los proyectos, sin * Mdltiples directores de
importar su naturaleza. proygcto

« Introduce procesos criticosy practicas * Undirector de programa
de gestion de proyectos: » Staff con dedicacion
- |dentificay desarrolla procesos criticos. parcial parala PMO

« Gestiona el uso de procesos criticos en
proyectos interlazados.

- Identifica las mejores practicas.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

% PMO Estandar

- Garantiza el desarrollo de capacidades e
infraestructura para el buen gobiernoy

apoyo a los proyectos, procurando un clima - Multiples proyectos
estable parala direccion de los mismos. _ :
: » Multiples directores de
- Establece y monitoreaeluso de una SEETE
metodologia completa parala direccion de P , y. ,
proyectos: * Multiples directores de
. Proporciona cobertura completa del ciclo programa
de vida del proyecto. « Staff con dedicacion
« Integra procesos técnicos. total para la PMO

« Desarrolla la metodologia para la
formacion de los miembros de los equipos
de proyectos.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

\\

{ PMO Avanzada

4

 Aplica capacidadesy procesos - Multiples proyectos
especializados para la direccion de - Multiples directores de
proyectos, procurando alcanzar los proyecto
objetivos del proyecto. - Multiples directores de

« Mejora el contenido de la metodologia programa
integral y monitorea su uso:  DirectordelaPMO
« Integra procesos de negocio - Staff con dedicaci.c')n
- Optimiza la alineacion automatizada de total para las funciones

herramientas ’ItDeP/(I:(r)ucasyde apoyo de la

 Facilita el uso de la metodologia en las
unidades de negocio de alto valor.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

\

{ Centro de Excelencia

*  Multiples proyectos

« Garantiza una cultura de mejoramiento continuo - Multiples directores de

conrespecto alas practicas de direccion de

. : : proyecto
proyectos, y coordinalas interacciones con las . Multioles directores de
areas funcionales de la empresa para alcanzar P
programa

los objetivos estratégicos del negocio.

« Realiza analisis continuo de la metodologia de © Uil 'a,PMO,,
direccion de proyectos: + Staff con dedicacion total

' iqci ralas funciones técni
- Examina las variaciones de los procesos de para fas Tunciones tecnicas

direccion de proyectos en las unidades de de la PMO
negocio * Personal de apoyo de la

PMO en toda la organizacion

« Evalua el uso de la metodologia, garantizando
la mejora continua del proceso.




Tipos de PMO (Gerard Hill, 2014)

ALINEACION ESTRATEGICA
MADUREZ DEL NEGOCIO Etapa 5
CENTRO DE
APOYO EN EL PROCESO Etapa 4 EXCELENCIA
Gestiona Mejora
CONTROL DEL PROCESO Etapa 3 PMO AVANZADA continua y
SUPERVISION DEL Aplica capacidades dcolaboracion entre
PROYECTO Etapa 2 PMO ESTANDAR intensas y ‘:Pa“"m‘;"‘“ para
Establ abarcativas en DP g canzi!r i m:tz:s
Etapa 1 PMO BASICA capa;daedc:s = para alcanzar los esttz:::g::;ai: °
OFICINA DEL Provee una infrasstnicira para objetivos del negocio 9
Metodologia de DP apovar v aobernar un x _Multiples P ct
Sl estandar y repetitiva ar':lbgema:a gcohesivnm Gn] | Mutinles £ royacios u m’:u:i!:ﬂe':[y); &
para uso en todos los - Multiples DP
Generar los proyectos Multinles Di - Multiples Directores
proyectos - Multiples Directores
entregables del Mt de Programas de Programas
Y - Multiples Proyectos & - Director de la PMO
progectosoain | | munites proyoctos | | ™ nientes i | | -Directrde lopho | | <Direcer e ls
presupuesto, con - Multiples DP - Multiples Directores d d at 'cotnt | dedicacién total
b d - Un Director de de Programas b ara la PMO para
uen uso de recursos ot para la PMO para para O p:
9 - Staff con funciones técnicas y funciones técnicas
-1 0 més proyectos | |- Staff con dedicacién dedicacion total d6 anie - Personal de apoyo a
4 Direcior de parcial para la PMO para la PMO la PMO en toda la
Proyecto organizacion

Boggi, C. (2011). Experiencia en la Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos
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Marcos de trabajo de
las PMO

Revisemos los resultados del estudio que
realizd en PMI con la finalidad de caracterizar
los ambitos de trabajo de las PMO




Marcos de Trabajo de las PMO

PMI's

PULSE of the
PROFESSION™

Project Management Institute. (2013). Pulso de la Profesion de PMI: Marcos de trabajo de la PMO.
Recuperado de www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/Spanish/pmo-frameworks-report.ashx



Marcos de Trabajo de las PMO

PMO de unidad organizativa/PM0O de
unidad de negocios/PMO de division/PMO

de departamento

« Proporciona servicios afines para respaldar una unidad
o division de negocios dentro de una organizacion,
incluidos entre otros la gestion de portafolios,
gobernanza, respaldo operativo de proyectosy
utilizacion de recursos humanos.




Funciones: PMO de unidad organizativa

1a. Gestion de entrega de proyectos y programas
1. Gestion de programas/costos/alcance
2. Comunicaciones
3. Gestion de recursos
4. Integracion de proyecto
b. Gestion de riesgos
|8 1 (T E 1 CER T (T N 1h . Estandares, metodologias y procesos
desempenadas 1. Definicion de metodologias
2. Desarrolloy mejora de procesos
3. Definicion de indicadores
1c. Priorizacion de la gestion de portafolios
1. Presentacion de informes sobre portafolios
2. Priorizacion
3. Asignacion de la gestion de recursos
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opiniones del cliente
3. Costos del proyecto frente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluaciones formales de los gerentes de proyecto

. b. Evaluaciones formales del personal de PMO l

2. Criterios parala

evaluacion de laPMO



Marcos de Trabajo de las PMO

PMO especifica para un proyecto/oficina

de proyectos/oficina de programas

- Brinda servicios relacionados con un proyecto, en
calidad de entidad temporal establecida para respaldar
un proyecto o programa especifico.

« Puede incluir la gestion de datos de apoyo, la
coordinacion de la gobernanzay presentacion de
informes y actividades administrativas para respaldar al
equipo del proyecto o el programa.




Funciones: PMO especifica para un proyecto

1a. Gestion de entrega de proyectos y programas
1. Gestion de programas/costos/alcance
2. Comunicaciones
3. Gestion de recursos
4. Integracion de proyecto
b. Gestidon de riesgos
|8 L EIEER G SRS 1. Estandares, metodologias y procesos
desempenadas 1. Definicion de metodologias
2. Desarrolloy mejora de procesos
3. Definicion de indicadores
1c. Gestion de la gobernanza y el desempeno
1. Presentacion de informes sobre el desempeno
2. Distribucién de la informacion
3. Escalamiento de problemas
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluaciones de calidad del proyecto
3. Evaluacion de opiniones del cliente
4. Costos del proyecto frente a evaluaciones presupuestarias

. b. Evaluaciones de las opiniones de los responsables de proyectos l

2. Criterios parala

evaluacion de la PMO



Marcos de Trabajo de las PMO

Oficina o PMO de

respaldo/servicios/controles del
proyecto

« Proporcionalos procesos que faciliten un apoyo
continuo para las labores de gestion del proyecto,
programa o portafolio en toda la organizacion.

 Aplicala gobernanza, procesos, practicasy
herramientas establecidas por la organizaciony brinda
un apoyo administrativo para las labores del proyecto,
programa o portafolio dentro de su dominio.




Funciones: Oficina o PMO de respaldo

1a. Gestion de entrega de proyectos y programas
1. Gestion de programas/costos/alcances
2. Comunicaciones
3. Integracion de proyectos
4. Gestion de riesgos
5. Gestidon de recursos
(B S EIEER L S R S 1. Estandares, metodologias y procesos
desempenadas 1. Gestidon de programas/costos/alcances
2. Comunicaciones
3. Integracion de proyectos
1c. Priorizacion de la gestion de portafolios
1. Presentacion de informes sobre portafolios
2. Gestion de riesgos
3. Priorizacion
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opiniones del cliente
3. Costos del proyecto frente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluaciones formales de los gerentes de proyecto

2. Criterios parala

evaluacion de la PMO

- b. Evaluacidn de las opiniones de las partes implicadas -



Marcos de Trabajo de las PMO

Centro de Excelencia/Centro de

Competencia

- Respalda las tareas de los proyectos al equipar ala
organizacion con metodologias, estandaresy
herramientas que permiten alos gerentes de proyecto
entregar mejor los proyectos.

« Aumenta la capacidad de la organizacion mediante la
aplicacion de buenas practicas y un punto de contacto
central para los gerentes de proyecto.




Funciones: Centro de Excelencia

1a. Estandares, metodologias y procesos
1. Desarrollo y mejora de procesos
2. Definicién de metodologias
3. Definicion de indicadores
1b. Gestion de entrega de proyectos y programas
1. Gestion de programas/costos/alcance
1. Principales funciones 2. Comunicaciones
desempenadas 3. Gestion de riesgos
4. Integracion de proyectos
b. Gestidon de recursos
1c. Planificacion estratégica
1. Definicion de los objetivos y la alineacion de negocios
2. Confirmacidn de prioridades estratégicas
3. Anélisis de oportunidades
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluacién de opiniones del cliente
3. Costos del proyecto frente a evaluaciones presupuestarias
4. Evaluaciones formales de los gerentes de proyecto

- b. Evaluacion de las opiniones de las partes implicadas -

2. Criterios parala

evaluacion de laPMO



Marcos de Trabajo de las PMO

PMO estrategica/corporativa/de portafolios

para toda la empresa u organizacion

- Esla PMO de mas alto nivel en las organizaciones que
cuentan con una.

« Se encarga con frecuencia de alinear las tareas de
proyectosy programas a la estrategia corporativa,
establecery aseqgurar la adecuada gobernanza
empresarial y ejercer funciones de gestion de
portafolios para garantizar la alineacion de la estrategia
y la realizacion de beneficios.




Funciones: PMO estratégica/corporativa

1a. Gestion de entrega de proyectos y programas:

1. Gestion de programas/costos/alcances

2. Comunicaciones

3. Integracion de proyectos

4. Gestion de riesgos

5. Gestidon de recursos
(N S E T EEER T G I 1b. Priorizacion de la gestion de carteras

desempenadas 1. Presentacion de informes sobre carteras

2. Priorizacion

3. Alineacion estratégica
1c. Estandares, metodologias y procesos:

1. Definicion de metodologias

2. Desarrolloy mejora de procesos

3. Definicion de indicadores
1. Entrega de proyectos frente a evaluaciones de programas
2. Evaluacion de opiniones del cliente
3. Costos del proyecto frente a evaluaciones presupuestarias
4. Desempeno frente a objetivos financieros
b. Evaluacion de las opiniones de las partes interesadas

2. Criterios para la evaluacion
de laPMO




Universidad para la
Cooperacion Internaciona

Maestria en Administracion de

Proyectos

Planeamiento y Analisis Estratégico de la Empresa

Presentacién - Semana 3: Aseguramiento estratégico (PMO)




