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RESUMEN EJECUTIVO

Con la publicacion en el diario oficial La Gaceta el 29 de mayo del 2012 de la Ley 9036
“Ley de Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), en el Instituto de
Desarrollo Rural (INDER)...”, la Asamblea Legislativa realizd una transformacion
profunda en la institucion. Entre los cambios mas importantes se pasé de un modelo de
desarrollo agrario a uno mas amplio que incluye diversas actividades productivas.

Uno de los programas mas importantes con los que cuenta el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder) es el Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA),
anteriormente conocido como Area de Seguridad Alimentaria (periodo IDA), cuyo objetivo
era “Mejorar las condiciones de nutricion de las familias mas pobres de los asentamientos
campesinos promovidos por el IDA...” y que actualmente tiene el objetivo de “Estimular la
produccion de las familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacion
de proyectos de desarrollo”. Dicho programa cuenta con un presupuesto anual de cerca de
tres mil quinientos millones de colones.

Este programa al igual que otros en la institucion debe cumplir con objetivos y una
programacion anual de metas llamada Programa Operativo Institucional (POI). Los avances
en esta programacion y por ende el cumplimiento de objetivos deben reportarse a jefaturas
y a entes contralores. Sin embargo, actualmente no se cuenta con esta informacion de forma
expedita y confiable debido entre otras cosas a que los registros se realizan de manera
rudimentaria por medio de formularios creados en procesadores de texto y con hojas de
calculo compartidas en redes institucionales por lo que, el registro de la informacién es
ineficiente, inexacto, e inseguro ya que existe un riesgo significativo de que voluntaria o
involuntariamente los registros sean alterados o dafiados.

Las herramientas informaticas tienen una participacion clave en el mundo actual y nos
brindan la oportunidad de agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor
eficiencia, exactitud y seguridad. Mediante la implementacion de un sistema informatico en
el Programa FPSA se proyecta alcanzar mayores niveles de eficiencia al reducir
significativamente el tiempo empleado en registro y mantenimiento de la informacion,
mayor eficacia al contar con funcionarios mas enfocados en la ejecucion de los procesos y
menos en su registro, un mayor grado de confianza en la informacion y mayor fluidez de la
misma.

Inicialmente el sistema propuesto abarca en términos generales, los procedimientos del
Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, tanto a nivel de las oficinas
centrales como regionales. El Inder cuenta actualmente con 6 oficinas regionales y 23
oficinas territoriales que atienden 29 territorios que abarcan el 95% del territorio nacional,
en ellas los técnicos encargados del programa son los primeros en registrar las solicitudes
de ayuda por parte de los potenciales beneficiarios del programa, a partir de ahi inicia un
proceso que culmina con la entrega de los insumos (estructuras, semovientes, especies
menores, equipo etc.) de cada propuesta y su posterior seguimiento. El uso de un sistema
informatico permitira el trasiego de informacion con todos los diferentes niveles de la
institucion y participantes del proceso, los entes contralores del estado e incluso los
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beneficiarios. En esta oportunidad la propuesta se limit6 a FPSA y no se evaluaron otros
programas o interacciones.

De acuerdo con la metodologia de desarrollo de software en la que se baso este estudio, el
ciclo de vida clasico del desarrollo de software estd compuesto por 6 etapas: Analisis
Previo, Analisis de requisitos, Disefio, Programacion, Prueba y Mantenimiento. La presente
propuesta Unicamente abarca las etapas de Analisis Previo y de Requisitos, la etapa de
disefio corresponderd a un proceso posterior que debera ser abarcado por especialistas.

El objetivo general de la presente propuesta fue: Elaborar un plan de proyecto para el
desarrollo e implementacion de un Sistema Informéatico de Gestion en el Programa
Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria (SIFPSA) del Inder. Como objetivos
especificos se definieron: realizar un diagnostico de los procedimientos actuales del
programa FPSA y “mejores practicas” con respecto al desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos, desarrollar esquemas explicativos de procedimientos y plantillas de
ingreso y salida de informacion del sistema para los diferentes tipos de usuario, disefiar un
Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacién del software de gestién en el
programa; y finalmente, confeccionar una propuesta para un Plan de Capacitacién para el
personal de Oficinas Centrales y Regionales en el uso del sistema.

La metodologia de investigacion utilizada fue Analitico-Sintética partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio (Procedimientos del Programa FPSA) en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), para posteriormente integrarlas de
manera completa (sintesis), sustentada en fuentes primarias y secundarias de informacién, a
traves de entrevistas, cuestionarios y analisis comparativos.

La presente propuesta, contribuyo sin duda a que la Institucion y el programa FPSA se
acerquen mas a lograr sus metas anuales con un mayor porcentaje de ejecucion y mejores
indicadores de eficacia y eficiencia, en beneficio de las comunidades rurales del pais.

Tal como lo demostraron los estudios realizados y la encuesta aplicada, el desarrollo de un
Sistema Informaético de Gestion para el Programa Fomento a la Produccién y Seguridad
Alimentaria (FPSA, es una necesidad para el Programa. Los significativos volumenes de
trabajo e informacion, su custodia, y las condiciones actuales de trabajo con herramientas
basicas en hojas de calculo y documentos de texto, hacian la ejecucion de la programacion
una labor muy dificil para todos los funcionarios, en especial si se toma en cuenta que el
programa cuenta con un presupuesto cercano a los ¢3.500 millones y la mayoria del
proceso se realizaba de forma manual.

Como resultado de la aplicacion de los fundamentos de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017) y las “Buenas Practicas en Proyectos” se presenta una
propuesta de Plan de Proyecto para el Desarrollo del SIFPSA, la cual contaria con dos
fases: Andlisis y Desarrollo, e Implementacion y Capacitacion, la participacion al menos 77
funcionarios, y una inversion aproximada a ¢24 millones en un plazo de 332 dias.

La recomendacion final adicional propuesta al Inder es valorar, una vez que esté en
operacion SIFPSA, el Desarrollo de herramientas similares a SIFPSA en otros programas.
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1 INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

El Inder tiene por origen el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO), creado mediante
Ley No. 2825 del 14 octubre de 1961, denominado por su naturaleza Ley de Tierras y
Colonizacion, nace a la vida juridica-administrativa mediante celebracion de la primera
sesion de Junta Directiva, el 25 de octubre de 1962. El primer Presidente Ejecutivo del
ITCO fue Don Teodoro Quiros Castro, el 3 de junio de 1974. La finalidad de esta ley fue
regularizar el Régimen de Posesion de la Propiedad Rural inmueble e impulsar la equitativa
redistribucion de la tierra como factor de produccion; para que cumpliera la funcion social
de ser racionalmente explotada. Posteriormente, a través de la Ley No. 6735 del 29 marzo
de 1982, se transformo el Instituto de Tierras y Colonizacion en el Instituto de Desarrollo
Agrario (IDA).

El 22 de marzo de 2012 la Asamblea Legislativa aprobé la Ley 9036, que transformo al
Instituto de Desarrollo Agrario en el Instituto de Desarrollo Rural (Inder) que
posteriormente se publicé en el diario oficial La Gaceta el 29 de mayo del 2012, entrando a

regir institucionalmente el 29 de noviembre del 2012.

Con el Inder se define una nueva ruta institucional y se da un nuevo impulso para el
desarrollo de la ruralidad, mediante una accion planificada y ordenada, dentro del marco de
politicas innovadoras, para enfrentar las inequidades territoriales, mediante el acceso de las

familias a los bienes y servicios que mejoren sus condiciones sociales y econémicas.

Mediante la directriz institucional SETEDER-PPI-046-2017 del 17 de febrero del 2017 se
oficializd el cambio en la estructura organizacional, funcional y la nomenclatura de las
diferentes unidades administrativas del Inder. Posteriormente mediante la circular 006-2017
“Trasformacion del Programa de Seguridad Alimentaria en el Programa Fomento a la
Produccién y Seguridad Alimentaria” se transformd especificamente el Area de Seguridad
Alimentaria (SA), en un nuevo programa denominado Fomento a la Produccién y

Seguridad Alimentaria al cual se le da el objetivo de “Estimular la produccion de las



familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacion de proyectos de

desarrollo”.

1.2. Problematica

El objetivo primordial del Inder es impulsar el desarrollo rural del pais. Sin embargo, los
cambios significativos realizados en el modelo institucional con el cambio en la legislacién
y el surgimiento de la Ley 9036 Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA)
en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), han generado una significativa cantidad de
cambios tanto en el modelo funcional institucional como en los servicios ofrecidos por la
institucion. Estos cambios afectan entre otras cosas la forma como se ofrecen los servicios,
y los requisitos para acceder a ellos. Ademas, ahora hay un nuevo modelo mas participativo
que el anterior, que busca que los resultados de desarrollo sean generados como fruto de la
interaccion institucional y la voluntad de los habitantes y comunidades rurales, en lugar de
la ejecucion unilateral de politicas estatales, esto genera una necesidad adicional de

comunicacion institucion - ciudadania y transparencia.

Uno de los servicios mas importantes con los que contaba el IDA era el prestado por el
Area de Seguridad Alimentaria (SA) la cual tenia como objetivo “Mejorar las condiciones
de nutricién de las familias méas pobres de los asentamientos campesinos promovidos por el
IDA...”. Cabe destacar que el ambito de accion de esta drea estaba limitado a los
asentamientos campesinos constituidos por el IDA. Con el objetivo de ofrecer un servicio
méas acorde a las necesidades de los potenciales beneficiarios, la nueva institucion
transformd esta area. EI nuevo objetivo de este programa es: “Estimular la produccion de
las familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacion de proyectos de

desarrollo”.

Como se puede ver su ambito de accién ya no se limita a los asentamientos campesinos,
sino que mas bien se abre a todo el territorio rural. La gestion de esta nueva institucion
implica la ampliacion de la cobertura a los territorios rurales més alla del limite de los
asentamientos (promovidos por el ITCO y posteriormente por el IDA); el establecimiento

de un modelo participativo en la toma de decisiones y el control de resultados, ademas de



una ampliacidn significativa en cuanto a los tipos de ayuda y propuestas que la institucién

puede apoyar.

Los funcionarios de este programa contaban con amplia experiencia y conocimiento
adquirido en el area original, sin embargo con el nuevo programa experimentaron un
aumento significativo tanto en el volumen de recursos para ejecucion como en la
complejidad del mismo, pasando de contar con un presupuesto de menos de mil millones a
uno de mas de cuatro mil millones anuales, con médulos y microproyectos productivos que
varian de actividades primordialmente agropecuarias restringidas a asentamientos en el
pasado, a actividades ahora tan diversas como el comercio y emprendedurismo extendidas a

todo el territorio rural.

Actualmente el programa beneficia a una gran cantidad de familias en los territorios rurales
para lo que se ha definido un monto maximo de ayuda cercano a los 3 millones de colones
por familia, con el objetivo de poder ayudar a un mayor nidmero de familias, se ha
establecido; ademas que. salvo situaciones muy calificadas, no se podra beneficiar en méas
de una oportunidad a una familia. Lo cierto es que actualmente no es posible identificar con
seguridad con cuantos recursos o en cuantas oportunidades se ha beneficiado a una familia
especifica, ya que los registros anuales no estan unificados, y la informacion registrada no
es accesible ni consultable de forma practica, esta situacion puede generar con facilidad
situaciones de abuso del programa por parte de los solicitantes o de los funcionarios
regionales al no existir el debido control. De igual forma no se cuenta con informacion
actualizada ni accesible sobre algunos activos adquiridos por el programa como por

ejemplo lo semovientes, por lo que no es posible fiscalizar su manejo ni evitar abusos.

El programa y la institucion se encuentran ante la posibilidad de la materializacion de una
gran cantidad de riesgos fruto del descontrol y el potencial abuso de recursos. Estos riesgos
se pueden evitar, prevenir o mitigar como fruto de un adecuado registro y manejo de la

informacion.



1.3.  Justificacion del problema

Ante la problematica experimentada es que surge la propuesta de elaborar un “Plan de
proyecto para el desarrollo e implementacion de un sistema informético de gestion en el
Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria del Instituto de Desarrollo
Rural (Inder)”, para que el mismo sea utilizado por los funcionarios de las oficinas

centrales y regionales, en los diferentes niveles jerarquicos.

Las herramientas informaticas tienen una participacién clave en el mundo actual y brindan
nuevas oportunidades para agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor
calidad y seguridad entre los diferentes niveles jerarquicos. El uso de estas herramientas
permite alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia tan deseables en la administracion
publica marcando diferencias positivas donde los recursos como el humano y el tiempo son

escasos en tanto que las responsabilidades son crecientes.

La administracion publica se ve caracterizada por una gran cantidad de normativa. A
diferencia del ambiente privado donde se puede hacer todo lo que no estéd prohibido, en la
administracion publica Unicamente se puede hacer aquello para lo que se esta facultado por
ley o normativa. Una de las grandes ventajas esperadas de automatizar los procedimientos
es que se podran parametrizar las normas en un sistema de forma discreta, obligando al

funcionario a cumplir con la normativa sin necesidad de que esté consciente de ello.

Por lo tanto, la presente propuesta contribuird a que el programa FPSA se acerque a lograr
sus objetivos, con un mayor porcentaje de ejecucion y mejores indicadores de eficacia y

eficiencia, en beneficio de las familias y las comunidades rurales del pais.

La implementacidn final de dicho sistema brindara al programa y a la institucion multiples

beneficios, dentro de los cuales cabe destacar:

v Contar con un proceso mas agil, fluido y eficiente en cuanto a la ejecucion, producto de
la automatizacion de los procesos lo cual permitira acortar los tiempos de ejecucion y
hara los procesos mas efectivos.

v Reduccion en el tiempo de ejecucion y la mejora general del proceso, se espera de
forma paralela aumentar el porcentaje de ejecucion de metas anuales del programa.



v/ Se podra atender las necesidades de informacién de las jefaturas, y entes externos de
forma mas expedita y confiable ya que se podran establecer los reportes predefinidos.

v/ Se podra recabar informacion méas completa; por ejemplo, los datos del ganado
entregado a cada familia.

v" En el caso de métricas o indicadores especiales se podra disefiar el sistema para que
recabe la informacidn necesaria a lo largo del proceso.

v" Una vez que se implemente este sistema habra un mayor grado de seguridad sobre la
informacion ya que al establecer roles y permisos definidos a los diferentes usuarios, se
reduciria la probabilidad de error y la posibilidad de manipulacion de datos.

v Se contara con un registro historico de beneficios recibidos, consultable por nimero de
cédula, esto permitira analizar el historial de los solicitantes para evitar abusos y lograr

beneficiar a un nimero mayor de nuevas familias.

Para cumplir con éxito esta labor la presente propuesta aborda el analisis de ocho areas de
conocimiento descritas por el PMBOK, (PMI, 2017, p.25): Integracion, Alcance,
Cronograma, Costos, Recursos, Comunicacion Riesgos e Interesados. Se excluyen del
Andlisis (Acta de Constitucion Anexo 1) las areas de conocimiento Calidad y
Adquisiciones por considerar que dichas areas era recomendable desarrollarlas
posteriormente al inicio del proceso de ejecucion de la propuesta una vez que la estructura

y necesidades exactas de adquisiciones del aplicativo sean dimensionadas (si las hubiese).



1.4.

Objetivo general

Elaborar un Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacion de un Sistema

Informético de Gestion en el Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria,

del Instituto de Desarrollo Rural (Inder), para mejorar y agilizar sus procedimientos de

registro, gestion y seguimiento anual.

1.5.

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de los procedimientos actuales del programa FPSA y
“mejores practicas” con respecto al desarrollo e implementacion de sistemas
informaéticos, para contar con los elementos necesarios para establecer las bases del
nuevo sistema de gestion.

Desarrollar esquemas explicativos de procedimientos y plantillas de ingreso y salida
de informacion del sistema para los diferentes tipos de usuario, como insumos para
disefiar el Plan de Proyecto y para ser usados por los desarrolladores en la etapa de
disefio del software.

Disefiar un Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacion del software de
gestion en el programa FPSA, para que con €l posteriormente se continte la etapa
de disefio del software.

Confeccionar una propuesta para un Plan de Capacitacion para el personal de
Oficinas Centrales y Regionales en el uso del sistema, para favorecer la continuidad

del proceso.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

El Instituto de Desarrollo Agrario (Inder) es una institucion estatal Autbnoma, que posee
como ente rector al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), del cual emanan las

politicas de desarrollo rural del Estado.

El Inder “Es la institucion del Estado encargada de liderar el desarrollo de las
comunidades rurales de Costa Rica, responsable de ejecutar las politicas de desarrollo
rural del Estado, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
mediante la articulacion de esfuerzos y recursos de los actores publicos y privados, que
tome en cuenta las dimensiones del desarrollo social, econémico, ambiental, cultural e

infraestructura.” (Inder, 2017).

2.2 Antecedentes de la Institucion

El Inder tiene su origen en la Ley 9036 del 29 de mayo del 2012 “Ley de Transformacion
del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (Inder)”.
Mediante esta, el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO), creado mediante Ley No.

2825 del 14 octubre de 1961 es trasformado en el Instituto de Desarrollo Rural.

En el Articulo 1 de la Ley 9036 se establece que dicha ley “tiene como objeto la
transformacion institucional del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de
Desarrollo Rural (Inder), como la institucion del Estado especializada en el desarrollo rural

territorial”.

El Inder tiene su origen a su vez en el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO), creado
mediante Ley No. 2825 del 14 octubre de 1961, denominado por su naturaleza Ley de
Tierras y Colonizacién, nace a la vida juridica-administrativa mediante celebracion de la
primera sesion de Junta Directiva, el 25 de octubre de 1962. La finalidad de esta ley fue

regular el Régimen de Posesion de la Propiedad Rural inmueble e impulsar la equitativa



redistribucion de la tierra como factor de produccion; para que cumpliera la funcion social

de ser racionalmente explotada.

2.2.1 Misiony vision.
Como fruto de la nueva institucionalidad “Principios Orientadores” contenidos en el

Capitulo 4 de la Ley 9036 y “Los Objetivos del Desarrollo Rural” contenidos en el Capitulo

5 de la misma ley, el Inder define su mision y su vision.

2.2.1.1 Misién

“Ejecutar las politicas de desarrollo rural territorial del Estado, dirigido a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, mediante la accion concertada de esfuerzos y recursos
de los actores publicos y privados, como gestores del desarrollo social, econémico,
ambiental y cultural.” (Inder, 2017)

2.2.1.2 Vision

“Contribuiremos al desarrollo sostenible de los territorios rurales, en un marco de
cooperacién con los actores sociales, fundamentado en la construccion de una ciudadania

activa, conforme a los principios de solidaridad, respeto y compromiso.” (Inder, 2017)

2.2.2 Estructura organizativa.

El Instituto de Desarrollo Rural cuenta con una estructura que tiene cobertura nacional. Sus
oficinas centrales se encuentran ubicadas en el valle central, especificamente en Moravia, y
cuenta con 6 Direcciones Regionales y 23 oficinas subregionales (a partir del 2017,
llamadas Oficinas de Desarrollo Territorial), que se encargan de atender 29 territorios
rurales constituidos a lo largo del territorio nacional. Como se mencion6 anteriormente la

institucion se encuentra en un proceso de transformacion que inicio en el 2017.

Seguidamente se presenta el organigrama del Inder en la Figura 1.
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Figura 1 Estructura Organizativa Del Inder.
(Fuente: Inder, 2017)

2.2.3 Productos que ofrece.

El Inder es la institucion que impulsa el desarrollo rural, sus servicios estan asociados
principalmente a dos fondos definidos por ley, el Fondo Agrario y el Fondo de Desarrollo.
Esta division es herencia del antiguo IDA, donde existian dos direcciones la Direccién
Agraria y la Direccion de Desarrollo.
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La Direccion Agraria tiene funciones asociadas a la dotacién y tenencia de la tierra, asi
como los siguientes servicios:

e Asignacion de Tierras

e Titulacion de Tierras

e Arriendo de Tierras

e Concesion de Tierras en Franja Fronteriza (ofrecido a partir del 2017)

Por otro lado, en la Direccién de Desarrollo se pueden encontrar servicios asociados con el
desarrollo de actividades productivas o su mejoramiento:
e Infraestructura Rural
e Crédito Rural
e Organizacion y Gestion (posteriormente renombrada como Gestion de las
Capacidades y Plataformas Territoriales)
e Seguridad Alimentaria (posteriormente renombrada como Fomento a la Produccion

y Seguridad Alimentaria que es el servicio en el cual se basa la presente propuesta)

Cabe destacar que muchos de estos servicios son heredados de la antigua institucionalidad
(IDA) y la mayoria esta en proceso de modificacion y ajuste a la nueva estructura. Aunque
existian otros servicios adicionales prestados por la institucion, estos son los servicios
considerados “sustantivos” y sobre los cuales se establecian metas anuales de cumplimiento

y los Programas Operativos Institucionales (POI).

2.3 Antecedentes del Programa FPSA

El programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA) tiene su
antecedente en el Programa Proinder, del afio 1995, cuyo fin era mejorar las condiciones de
nutricion de las familias méas pobres de los asentamientos campesinos promovidos por el —
en aquel momento - IDA. Posteriormente, este se denomindé Programa de Seguridad
Alimentaria y se orient6 a la asignacion de insumos para la produccién agropecuaria de
autoabastecimiento, con posibilidad de generacion de ingresos marginales por venta en

estos mismos asentamientos.
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Este programa mantiene una vision de asistencia, enfocandose en la asignacion de recursos
no reembolsables, tanto agropecuarios como no agropecuarios, con los que se pretende
fomentar la produccion como estrategia para la seguridad alimentaria y el desarrollo de las

familias de los territorios rurales del pais.

La unidad de trabajo de este servicio es la familia, en su dimension productiva. Este
servicio ademas puede darse mediante organizaciones micro y pequefias, formales e
informales, que por sus caracteristicas se encuentran excluidas de los servicios de crédito.
Asimismo, hace énfasis en las poblaciones con algun grado de exclusion laboral, como lo
son: las mujeres rurales, poblacion joven, personas con discapacidad, poblaciones indigenas

o afrodescendientes.

Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, es una instancia interna de Servicios
para el Desarrollo. El apoyo que el Inder brinda respecto a la Seguridad Alimentaria,
permite a los beneficiarios convertirse en pequefios productores que pueden dar valor
agregado en la etapa post cosecha, ser autosuficientes y contribuir en el desarrollo integral

de los asentamientos y territorios.

2.3.1 Objetivo General del Programa.

Estimular la produccion de las familias y organizaciones en el medio rural mediante la
implementacion de proyectos de desarrollo que favorezcan la seguridad alimentaria y
mejoren la calidad e inocuidad de los productos y servicios, promuevan la diversificacion

de los sistemas de produccion y la sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

2.3.2 Obijetivos Especificos del Programa.

e Apoyar de forma econOmica actividades agropecuarias, respetando la diversidad
existente en todos los territorios rurales y fortaleciendo el autoabastecimiento y la

seguridad alimentaria de todos los habitantes del pais.
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e Fomentar la diversificacion, la generacion de ingresos, el empleo y la prestacion de
servicios mediante actividades productivas no agropecuarias que agreguen valor a las
cadenas productivas, considerando la multifuncionalidad y potencialidades de los
territorios rurales.

e Promover el manejo responsable de los recursos naturales mediante el establecimiento
de sistemas de produccion sostenibles que contribuyan a la preservacion de la

biodiversidad y a la prestacion de servicios ambientales a la sociedad.

2.3.3 Poblacion objetivo del Programa.
Poblacion rural: familias, productores, productoras y organizaciones.
Poblacion econdmicamente activa.
Enfasis en los estamentos sociales que presentan situaciones de exclusion laboral:
e Poblacion Joven (de 15 a 35 afios de edad)
e Mujeres rurales
e Personas con discapacidad

e Pueblos indigenas y afrodescendientes.

2.3.4 Estructura Organizativa del Fondo de Desarrollo.

En la antigua estructura el Area de Seguridad Alimentaria era una dependencia del
Departamento de Servicios para el Desarrollo, que a su vez dependia de la Direccion de
Desarrollo. En la nueva estructura propuesta (2017), esta dependencia pasa a llamarse
Programa de Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, continua siendo una
dependencia de Servicios para el Desarrollo ahora convertido en Unidad, y esta es una

dependencia del Fondo de Desarrollo anteriormente llamado Direccidn de Desarrollo.
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Fondo de Desarrollo
Rural

Gestion de Las

Servicios para el Capacidades y
Desarrollo Plataformas
Territoriales

Proyectos de Desarrollg

Orientacion del Serviciofl gaa Infraestructura Rural

Crédito Rural

Fomento a la
Produccion vy
Seguridad Alimentaria

Figura 2. Estructura Organizativa del Fondo de Desarrollo.
(Fuente: Elaboracion Propia).

2.4 Teoria de Administracion de Proyectos

2.4.1 Proyecto.
¢Qué es un proyecto? Segun la Guia de PMBOK (2017):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. Que sea temporal no significa necesariamente que un
proyecto sea de corta duracién. El final de un proyecto se alcanza cuando se logran
los objetivos o cuando se termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran
0 no podran ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. La decision de terminar un proyecto requiere aprobacion y autorizacién
por parte de una autoridad competente. (PMI, 2017, p.542)

Es importante para comprender en que consiste un proyecto, tomar en cuenta la conclusion

a la que llega Pablo Lledo:
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Por otro lado, para el maestro pizzero que trabaja en un restaurante, la elaboracion de pizzas
es un trabajo operativo, mientras que para alguno de nosotros elaborar una pizza podria
estar en la categoria de proyectos.

Podemos concluir que la definicion de proyecto no depende de la complejidad o magnitud
del mismo, sino de las caracteristicas de Unico y temporal. Podria ser un proyecto simple
como organizar el cumpleafios de tu hijo o algo muy complejo como lanzar un cohete a la
luna. (Lledd, 2013, p.22)

2.4.2 Administracion de Proyectos.

La Administracion de Proyectos también conocida como Direccién de Proyectos segun la
Guia de PMBOK (PMI, 2017) “es la aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas a

las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p.10).

Esta guia también aclara seguidamente la importancia de la Direccion de Proyectos.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los
procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente.
Una direccién de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones
publicas y privadas a:

e Cumplir los objetivos del negocio;

o Satisfacer las expectativas de los interesados;

e Ser mas predecibles;

e Aumentar las posibilidades de éxito;

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;

e Resolver problemas e incidentes;

e Responder a los riesgos de manera oportuna;

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion;
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o Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos;

e Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos,
recursos);

e Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor
alcance puede aumentar el costo cronograma); y

e Gestionar el cambio de una mejor manera. (PMlI, 2017, p. 10),

Para el autor Pablo Lledo (Lledo, 2013): “La disciplina de la gestion, administracion o
direccion de proyectos es transversal a muchos campos laborales: mediante los proyectos,
profesionales de practicamente todas las disciplinas contribuyen al desarrollo de las
organizaciones de las que forman parte, pues los proyectos constituyen el instrumento por
medio del cual se hace realidad la vision de futuro que buscan concretar empresas,

instituciones y personas”. (p. 10)

2.4.3 Ciclo de Vida de un Proyecto.

Segun la Guia de PMBOK el ciclo de vida de un proyecto es:
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusién. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades
del proyecto, relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacién de uno
0 mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Los
nombres, nimero y duracion de las fases del proyecto se determinan en funcion de
las necesidades de gestion y control de la(s) organizacion(es) que participa(n) en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases son
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control (a veces
denominado revision de fase, punto de revision de fase, revision de control u otro
termino similar). En el punto de control, el acta de constitucion del proyecto y los
documentos de negocio se reexaminan en base al entorno actual. En ese momento,
el desempefio del proyecto se compara con el plan para la direccion del proyecto
para determinar si el proyecto se debe cambiar, terminar o continuar tal como se

planifico.
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El ciclo de vida del proyecto puede verse afectado por los aspectos propios de la
organizacion, la industria, el método de desarrollo o la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final, los entregables especificos y
el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente dependiendo del proyecto. El
ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado. (PMI, 2017, p. 547).

Segin el PMBOK (PMI. 2017). “Los proyectos varian en el tamafio y el grado de
complejidad que contienen. Sin embargo, puede configurarse dentro una estructura de ciclo
de vida del proyecto tipica. Donde se cuenta con las siguientes partes: Inicio del proyecto,

Organizacion y preparacion, Ejecucion del trabajo, y Cierre del proyecto” (p. 548). (Véase

la Figura 3).
Ciclo de Vida del Proyecto
Inicio del i Organizacién E Ejecucion i Finalizar el
Proyecto ! yPreparacion : del Trabajo : Proyecto
A A A

|~
]
|
T
|~
N
|

————g
————
-=<

Fases genéricas

Figura 3. Representacién Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto.
(Fuente: PMI, 2017, p. 548)

Las caracteristicas adicionales indicadas en el PMBOK (PMI, 2017) del ciclo de vida del
proyecto son:
e Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, aumentan

segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.
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e Los riesgos son mayores en el inicio del proyecto, segun se ilustra en la Figura 4. Estos
factores disminuyen durante el ciclo de vida del proyecto, a medida que se van
adoptando decisiones y aceptando los entregables.

e La capacidad de los interesados de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo ni el cronograma, es mas alta al inicio

del proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusion.

En la Figura 4 se ilustra que el costo de efectuar cambios y de corregir errores suele
aumentar sustancialmente segun el proyecto se acerca a su fin en tanto que el riesgo

disminuye.

Alto Riesgo

Grado —»

Costo de cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto ———»

Figura 4. Impacto de las Variables en el Tiempo.
(Fuente: PMI, 2017, p. 549)

2.4.4 Tipos de Ciclo de vida de un proyecto.

Segun el PMBOK, la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusién proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco
de referencia basico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto

involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas.
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Todos los proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico.

Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del
ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al
desarrollo del producto, servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de vida
del desarrollo (PMI, 2017, p. 19).

En cuanto a los tipos de ciclos de vida, el PMBOK indica que pueden ser predictivos,

iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido.

e En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se
determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se
gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también pueden denominarse
ciclos de vida en cascada.

e En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo
se modifican periédicamente conforme aumenta la comprensién del producto por parte
del equipo del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de
ciclos repetidos, mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente
funcionalidad al producto.

e En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a traves de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado. El entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para
considerarse completo sélo después de la iteracion final.

e Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance
detallado se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracion. Los ciclos de vida
adaptativos también se denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio.

e Un ciclo de vida hibrido es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos
fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que adn
estan evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrollo. (PMI, 2017, p.
19).
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2.4.5 Procesos en la Administracién de Proyectos.

Con respecto a los procesos en la Administracion de Proyectos, segun el PMBOK (PMI,

2017):

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los
procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente. (p.10)

Asimismo, agrupa los procesos de la direccion de proyectos en cinco categorias conocidas

como grupos de procesos (PMI, 2017):

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizaciéon para iniciar el
proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato. (p.23)

Todos estos procesos interactian entre si a lo largo del tiempo del proyecto como se puede

ver en la siguiente figura extraida del PMBOK.
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Ciclo de Vida del Proyecto
Inicio i Organizacion i Ejecucion i Finalizar
del Proyecto |y Preparacion ] del Trabajo 1 el Proyecto
0> 0 O <
I 11 i
Grupos de Procesos
Procesos de Hm“nm Procesos de
I'Ianmnachin Ejecucién ¥ Control Cierre
10 Areas de Conocimiento
CLAVE: ;::fs(::: Fase del | Utilizacion Linea
de Fase Pmyecto Potencial de tiempo

Figura 5. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos
(Fuente (PMI, 2017, p.18).

2.4.6 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

Segun el PMBOK los procesos que componen la Direccion de Proyectos a su vez se
agrupan en cinco areas de conocimiento diferenciadas (PMBOK, 2017) sefiala que: Los 49
procesos de la direccidn de proyectos identificados en la guia del PMBOK se agrupan a su
vez en diez areas de conocimiento diferenciadas. Un Area de Conocimiento es un area
identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que
se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas
que la componen. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los
proyectos, durante la mayor parte del tiempo.
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Las areas del conocimiento propuestas por el (PMBOK, 2017) son las siguientes:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion. Estas
acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion. (p. 69)

e Gestidn del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y unicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. (p. 129)

e Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo. (p. 173)

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (p. 231)

e Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los
interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto también es compatible con
actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. (p. 271)

e Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el
director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. (p.
307)

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se
satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades
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disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en
desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para
implementar la estrategia de comunicacién. (p. 359)

Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestién, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos
de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de
los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. (p. 395)

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como
contratos, drdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de
servicio (SLAS) internos. El personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios
requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo del proyecto, la
gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion. (p. 459)

Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto para analizar las expectativas
de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y
desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo de
las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto. (p.
503). En el Cuadro N° 1, se presentan los 49 procesos de la direccion de proyectos
identificados en el PMBOK agrupados a su vez en las 10 &reas del conocimiento,
(PMBOK, 2017):



Cuadro N° 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del

Conocimiento de la Direccion de Proyectos

(Fuente: PMI, 2017, p. 25)
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2.5 Otras teorias propias del tema de proyectos

2.5.1 Metodologia de desarrollo de software.

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a una filosofia de desarrollo de
programas de computacién. A lo largo del tiempo se han desarrollado una gran cantidad de
métodos con diferentes fortalezas y debilidades. La filosofia de desarrollo seleccionada esta
asociada con una forma determinada de estructurar, planear y controlar el proceso de
desarrollo del sistema de informacion. En el caso particular de la presente propuesta se ha
tomado la decision de basarse en una filosofia de uso muy comdn conocida como
Desarrollo en Cascada, donde las diferentes fases de desarrollo son representadas en forma

de escalera o cascada donde se avanza cada vez hacia el siguiente nivel.

2.5.1.1 Metodologia de desarrollo en cascada.

En Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado secuencial o ciclo de
vida de un programa (denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta,
que parecen caer en cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases), es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa
anterior. Al final de cada etapa, el modelo estd disefiado para llevar a cabo una revision
final, que se encarga de determinar si el proyecto esta listo para avanzar a la siguiente fase.
Este modelo fue el primero en originarse y es la base de todos los deméas modelos de ciclo
de vida. La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 y posteriormente
revisada por Barry Boehm en 1980 e lan Sommerville en 1985 (Desarrollo en Cascada,
S.F)

Las fases de esta metodologia de desarrollo en cascada son las siguientes, las cuales se

ilustran en la figura 6:

. Analisis de requisitos
. Disefio del sistema

. Disefio del programa
. Codificacion

AW DN
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5. Pruebas
6. Implementacion y Verificacion
7. Mantenimiento.

Analisis de
Requisitos -

Disefio del
Disefio del

Codificacién

Pruebas

Implementacion y
Verificacion

Figura 6. Metodologia de Desarrollo en Cascada
(Fuente: Elaboracién propia)

2.5.1.2 Anélisis de requisitos del software.

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar
qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (documento de
especificacion de requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe hacer

el sistema sin entrar en detalles internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que se requiere del
sistema y serd aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir

nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del software de una manera.

2.5.1.3 Disefio del sistema.
Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD
(Descripcion del disefio del software), que contiene la descripcion de la estructura
relacional global del sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus

partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras.
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Es conveniente distinguir entre disefio de alto nivel o arquitectonico y disefio detallado. El
primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la solucién (una vez que la fase
de analisis ha descrito el problema) identificando grandes médulos (conjuntos de funciones
que van a estar asociadas) y sus relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucién
elegida. El segundo define los algoritmos empleados y la organizacion del codigo para

comenzar la implementacion.

2.5.1.4 Disefo del programa.

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario, asi como también los andlisis necesarios para saber qué

herramientas usar en la etapa de Codificacion.

2.5.1.5 Codificacion.
Es la fase en donde se implementa el codigo fuente, haciendo uso de prototipos, asi como
de pruebas y ensayos para corregir errores. Dependiendo del lenguaje de programacién y su
version se crean las bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para

hacer que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.

2.5.1.6 Pruebas.
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba
que funciona correctamente. Se buscan sistematicamente y se corrigen todos los errores

antes de ser entregado al usuario final.

2.5.1.7 Implementacion y verificacion del producto de software.
Es la fase en donde el usuario final o el cliente ejecutan el sistema, y se asegura que cubra

sus necesidades.
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2.5.1.8 Mantenimiento.
Una de las etapas mas criticas, ya que se destina un 75 % de los recursos, es el
mantenimiento del software ya que al utilizarlo como usuario final puede ser que no cumpla

con todas nuestras expectativas.

2.5.1.9 Ventajas.
e Setiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.
e Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademéas donde se especifiquen muy

bien los requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar.

2.5.1.10 Desventajas.
e En lavida real, un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto crea una mala
implementacion del modelo, lo cual hace que lo lleve al fracaso.
e El proceso de creacion del software tarda mucho tiempo ya que debe pasar por el

proceso de prueba y hasta que el software no esté completo no se opera.

2.5.2 Definicién de Sistemas de Informacion y Gestion.

2.5.2.1 Definicion de Sistemas de Informacion.
Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad o un objetivo. (Sistema de informacion, S.F.)

2.5.2.2 Definicidn de Sistemas de Gestion Administrativa.
Un Sistema de Gestion (SG) es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo
sobre un conjunto de elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos,
productos, etc.) para lograr el éxito sostenido de una organizacion, es decir, disponer de
capacidad para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes o beneficiarios,
trabajadores y de otras partes interesadas a largo plazo y de un modo equilibrado y

sostenible. Un sistema de gestion administrativa. (Sella, 2018).
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3 MARCO METODOLOGICO

Los autores Ulate y Vargas (2014) explican la importancia del marco metodolégico de la

siguiente manera:
En una tesis el capitulo que explica la metodologia es muy importante, ya que
informa la manera de realizar la investigacion y obtener los datos para el analisis,
también se describen los instrumentos y las técnicas empleadas para recolectar los
datos. La eleccién de las vias para recopilar la informacion determinara la
pertinencia de los datos conseguidos por el investigador y el enfoque que le dara al
estudio, por eso es importante ser muy acucioso en la eleccién de las fuentes, las

técnicas y los instrumentos. (p.71).

Seguidamente se presentan las fuentes de informacion que se utilizaran para realizar la
investigacion; posteriormente se definen las técnicas y métodos de investigacion que seran
utilizados para analizar dicha informacion, lo que permitira alcanzar los objetivos

planteados.

3.1 Fuentes de informacion

Como lo aclara Bernal (2010):

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion tiene relacion con la
obtencion de la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad y validez del
estudio. Obtener informacién confiable y valida requiere cuidado y dedicacion. Esta
etapa de recoleccion de informacion en investigacion se conoce también como
trabajo de campo. Estos datos o informacidn que va a recolectarse son el medio a
través del cual se prueban las hipdtesis, se responden las preguntas de investigacion
y se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion.
(p.191)

Contar con fuentes idoneas de informacion es esencial para todo tipo de investigacion, en
especial una investigacion que tiene por objetivo construir una herramienta de trabajo o

aplicacion que permitira articular los procesos necesarios para los servicios de un
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programa; las caracteristicas de cada componente y la interaccion entre los mismos. Dichas
fuentes de informacion deben estar disponibles para poder extraer de ellas todos los

componentes necesarios para cimentar la investigacion.

De acuerdo con Cesar Bernal (2010). “Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir,
deben ser pertinentes y suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas

adecuadas para su recoleccion” (p.191).

Para este proyecto se contara con dos tipos de fuentes de informacion: primarias y

secundarias.

3.1.1 Fuentes Primarias.

Segun se define por Bernal (2010) las fuentes primarias de informacion, “Son aquellas de
las cuales se obtiene informacion directa, es decir de donde se origina la informacion. Es
también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones los acontecimientos, el ambiente natural,
etcétera” (p.191).

Como fuente primaria de informacién se utilizara la entrevista a los funcionarios del
programa, a las jefaturas y a los funcionarios regionales encargados del programa (Técnicos
y Jefes), asi se podra conocer en detalle el funcionamiento de cada uno de los componentes
o partes del programa y su interaccion con los diferentes tipos de funcionarios a lo largo del
proceso. De ser necesario se complementara la informacion con cuestionarios estructurados

0 entrevistas.

3.1.2 Fuentes Secundarias.

Segun Bernal (2010), “Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo

los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son
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los libros, las revistas, los documentos escritos (en general todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y los medios de informacion” (p.192).

Con el objetivo de darle sustento cientifico y practico a la propuesta, se utilizaran una serie

de fuentes secundarias entre las que se incluyen los manuales actuales del programa, leyes,

reglamentos y otros Trabajos Finales de Graduacion que sea posible localizar durante el

desarrollo de la investigacion, en especial los relacionados directamente con el Inder y los

relacionados con implementaciones de sistemas informaticos de preferencia en el Sector

Plblico.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en

el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Fuentes de Informacion Utilizadas

(Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un diagnostico de los

procedimientos  actuales  del

programa FPSA 'y “mejores

practicas” con  respecto  al
desarrollo e implementacién de
sistemas informaticos, para contar
con los elementos necesarios para
las bases del

establecer nuevo

sistema de gestion.

Trabajo de Campo
Entrevistas orales a funcionarios
encargados el programa en oficinas
centrales y regionales
e Al Coordinador del Programa
FPSA
e Los funcionarios del programa
FPSA
eA los coordinadores de
Desarrollo y Directores
Regionales (al menos 3)
o A

Servicios para el Desarrollo

la jefatura del éarea de

Cuestionarios escritos a técnicos
del

regionalmente (al menos a 10)

encargados programa

Entrevista oral a profesionales en

Investigacion Documental
Ley 2825 y su Reglamento
Ley 9036 y su Reglamento

Documentacion  disponible  del
programa via web
Documentacion  disponible  del

estudio realizado por el convenio
Inder — CICAP sobre el Programa
FPSA
Manuales de Procedimientos del
Programa
Manuales y Guias de servicios
anteriores
Revisién de documentacion

disponible  sobre procesos de
implementacion de aplicaciones en

programas y departamentos en el




31

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Tecnologias de la Informacién que
hayan participado en proyectos de
implementacion  de  software

preferiblemente en el sector pablico

Inder y otras instituciones vy
empresas

PMBOK, (PMI, 2017)

Lledo, 2013

Desarrollar esquemas explicativos
de procedimientos y plantillas de
ingreso y salida de informacion
del sistema para los diferentes
tipos de usuario, como insumos
para disefiar el Plan de Proyecto y
para ser usados por los
desarrolladores en la etapa de

disefio del software.

Trabajo de Campo
Entrevistas orales a funcionarios
encargados el programa en oficinas
centrales y regionales
e Al Coordinador del Programa
FPSA
e Los funcionarios del programa
FPSA
oA los

Desarrollo

coordinadores  de

Revision de documentacién

disponible  sobre procesos de
implementacion de aplicaciones en

programas y departamentos en el

Inder y otras instituciones vy
empresas

PMBOK, (PMI, 2017)

Lledd, 2013

Disefiar un Plan de Proyecto para
el desarrollo e implementacion del
software de gestion en el programa
FPSA,

posteriormente

para que con él
se continde la

etapa de disefio del software.

Entrevista oral al personal de
departamento de Tecnologias de la
Informacion

Entrevista oral a profesionales en
Tecnologias de la Informacion que
hayan participado en proyectos de
implementacion de software
especialmente en el Inder y en otra
en instituciones estatales o empresas
privadas

Observacién directa del personal de

programa FPSA.

Revision de documentacién

disponible  sobre procesos de
implementacion de aplicaciones en
programas y departamentos en el
instituciones o

Inder y otras

empresas.

Confeccionar una propuesta para
un Plan de Capacitacion para el
personal de Oficinas Centrales y
Regionales en el uso del sistema,
para favorecer la continuidad del

proceso.

Entrevista oral al personal de

departamento de Tecnologias de la

Informacién del Inder y Otras
instituciones
Entrevista y consulta oral a

profesionales en informéatica de

preferencia con formacion en

administracion de proyectos.

Documentacion  disponible  de

programas de capacitacion
realizados en el Inder
PMBOK, (PMI, 2017)

Lledd, 2013
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Fuentes de informacion

Objetivos

Primarias

Secundarias

Entrevista oral a funcionarios
encargados el programa en oficinas
centrales y al coordinador del
programa.

Entrevista oral al personal de
departamento de Capital Humano

del Inder.

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la

metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el

desarrollo de una investigacion. Segun Bernal (2010), “dada la diversidad de escuelas y

paradigmas investigativos, estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer,

entre otros, métodos como los
e Inductivo
e Deductivo

e Inductivo-deductivo
e Hipotético-deductivo
e Analitico

e Sintético

e Analitico-sintético

e Histdrico-comparativo

siguientes:

e Cualitativos y cuantitativos (p.59)”

A continuacion, se describe de manera general cada los métodos empleados en la presente

investigacion.
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3.2.1 Método inductivo.

Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.
(Bernal, 2010).

3.2.2 Método deductivo.

Consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El
método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares. (Bernal, 2010).

3.2.3 Método inductivo-deductivo.

Este método de inferencia se basa en la lIdgica y estudia hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en el sentido

contrario (va de lo particular a lo general). (Bernal, 2010).

3.2.4 Meétodo hipotético-deductivo.

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos. (Bernal, 2010).

3.2.5 Método analitico.

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada

una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Bernal, 2010).

3.2.6 Método sintético.

Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.
(Bernal, 2010).
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3.2.7 Método analitico-sintético.

Estudia los hechos partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas en forma individual (andlisis) y luego se integran esas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Bernal, 2010).

3.2.8 Meétodo histérico-comparativo.

Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los fendmenos culturales que consiste
en establecer la semejanza de esos fendmenos, infiriendo una conclusion acerca de su

parentesco genético, es decir, de su origen comun. (Bernal, 2010).

3.2.9 Meétodos de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Es la concepcion de métodos cimentada en las distintas concepciones de la realidad social,
en el modo de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se

emplean para analizarla. (Bernal, 2010).

3.2.10 Método de observacion.

La observacidn es un proceso por el que un especialista recoge, por si mismo, informacion

relacionada con ciertos problemas (Barrantes, 2013).

La observacion es el producto de la percepcion del observador; en ella incluye las metas,
los prejuicios, el marco de referencia, las aptitudes, ademas de algln instrumento o aparato
utilizado para efectuar y registrar la observacion, junto a este proceso esta la interpretacion
que debe hacerse de lo observado. Observacion = Percepcion + Interpretacion. (Barrantes,
2013).

Entre los métodos de observacion se encuentran: observacion directa, indirecta, por
entrevista y por encuesta. En el caso particular de esta investigacion se va a utilizar

principalmente la observacion por entrevista.
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Observacidn por entrevista.
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Es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cuales uno es el

entrevistador y otro el entrevistado. El papel de ambos puede variar segun sea el tipo de

entrevista. (Barrantes, 2013).

Es un intercambio conversacional en forma oral, entre dos personas, con la finalidad de

obtener informacion, datos o hechos. ElI método de la entrevista puede ser informal,

estructurado o no estructurado. En el Cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de

investigacion que se van a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este

proyecto.
Cuadro N° 3. Métodos de Investigacion Utilizados

(Fuente Elaboracién Propia)

Objetivos Métodos de investigacion
Método Método Método

Analitico-Sintético Inductivo-Deductivo Observacion
Realizar un diagnostico de | Se descompone el proceso | Con el objetivo de | Mediante entrevistas
los procedimientos actuales | de ejecucién del programa | establecer rutas de | y observacion se

del programa FPSA vy
“mejores  practicas”  con
respecto al desarrollo e

implementacion de sistemas
informaticos, para contar con
los elementos necesarios para
del

establecer las bases

nuevo sistema de gestion.

en sus componentes para
analizar las interrelaciones
entre cada uno de ellos
posteriormente se
reunifican para analizar el
mapa de servicios
completo.

Se identifican y analizan
“buenas practicas”
utilizadas en las diferentes
partes del desarrollo e
implementacion de otros
software utilizado en la
institucion y otras
similares o en la empresa

privadas.

procesos se analizan
los diferentes
componentes para
establecer jerarquias y
rutas con base en
deducciones generadas
a partir del estudio.

Se identifican précticas
generalizadas
comUnmente utilizadas
en el desarrollo e
implementacion de
sistemas de

informacion.

conocen los
diferentes
componentes del
programay sus

Caracteristicas.

Mediante

observacion y
entrevistas a
profesionales en

informatica se puede

identificar  mejores
practicas en otros
procesos de
desarrollo e

implementacion.

Desarrollar esquemas

Se analizan los diferentes

Se analiza mediante un

Se analizan esquemas
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Objetivos Meétodos de investigacion
Método Método Método
Analitico-Sintético Inductivo-Deductivo Observacion
explicativos de | componentes del proceso. | razonamiento l6gico la | y plantillas utilizados

procedimientos y plantillas

de ingreso y salida de

Se establecen las plantillas

de ingreso y salida de

estructura de las

plantillas con base en

anteriormente en la

institucién y otras

informacion del sistema para | informacion y se integra | las interrelaciones de | similares.

los diferentes tipos de | nuevamente el proceso | los componentes.

usuario, como insumos para | como un todo.

disefar el Plan de Proyecto y

para ser usados por los

desarrolladores en la etapa de

disefio del software.

Disefiar un Plan de Proyecto | Se analizan los diferentes | Se analizan los | Se analizan otros

para el desarrollo e
implementacion del software
de gestién en el programa
FPSA, para que con él
posteriormente se continde la

etapa de disefio del software.

componentes de los Planes

de Proyecto.

diferentes planes y se
conjuntan en un Plan

de Proyecto.

planes de proyecto
propuestos en otros
PFG.

Disefiar un Plan de Proyecto
para el desarrollo e
implementacion del software
de gestion en el programa
FPSA, para que con él
posteriormente se continde la

etapa de disefio del software.

Se analizan planes de
desarrollo propuestos
en otros PFG.

Se  entrevista a
profesionales en
Informatica.

Se analizan planes de
capacitacion
realizados
anteriormente.

Se  entrevista  al
personal del area de
capital humano sobre
planes de
capacitacion

exitosos.




37

3.3 Herramientas (Instrumentos de Investigacion)

En la investigacion se dispone de instrumentos para medir las variables y las interrogantes,
a fin de recolectar la informacion necesaria. Se puede utilizar uno o varios de estos
instrumentos, segun sea el enfoque en el que estemos trabajando; estos varian no solo en su

construccion, sino en su aplicacion. (Barrantes, 2013).

3.3.1 Tormenta de ldeas.

Segln el PMBOK (PMI, 2017): “La tormenta de ideas es una técnica que se utiliza para
generar y recopilar multiples ideas relacionadas con los requisitos del proyecto y del
producto”. (p.142)

3.3.2 Grupos focales.
Segtin el PMBOK (PMI, 2017): “Los grupos focales reunen a interesados y expertos en la

materia, previamente seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y actitudes con
respecto a un producto, servicio o resultado propuesto. Un moderador capacitado guia al

grupo”. (p.142)

3.3.3 Estudios Comparativos.

Segun el PMBOK (PMI, 2017): “Los estudios comparativos implican cotejar los productos,
procesos y préacticas reales o planificados, con los de aquellas organizaciones comparables
a fin de identificar las mejores practicas, generar ideas de mejora y proporcionar una base
para medir el desempeno”. (p.143)

3.3.4 Cuestionarios y Encuestas.

Segun el PMBOK (PMI, 2017):
“Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas escritas, disefiadas
para recoger informacién rapidamente de un gran numero de encuestados. Los
cuestionarios y/o las encuestas resultan especialmente adecuados en casos de
publico variado, cuando se requiere una respuesta rapida, cuando los encuestados
estan geograficamente dispersos y cuando podria ser conveniente realizar analisis

estadisticos”. (p. 143)



3.3.5 Entrevistas.
Segln el PMBOK (PMI, 2017):
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“Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacién de los

interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente

realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las respuestas, Las

entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un entrevistador y un

entrevistado,

pero también pueden

implicar a varios entrevistadores Yy/o

entrevistados. Entrevistar a participantes con experiencia en el proyecto, a

patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a expertos en la materia, puede ayudar a

identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del

producto. Las entrevistas también son Utiles para obtener informacion confidencial”.

(p.142)

Cuadro N° 4. Herramientas Utilizadas
(Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagn6stico de los procedimientos
actuales del programa FPSA y “mejores practicas”
con respecto al desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos, para contar con los elementos
necesarios para establecer las bases del nuevo

sistema de gestion.

Entrevistas a personal del Inder oficinas centrales y
regionales

Recopilacién de datos mediante Cuestionarios a
técnicos regionales

Entrevistas a personal de tecnologia de la
informacion del Inder oficinas centrales y de otras
instituciones y entidades

Estudios Comparativos de procedimientos vy
procesos.

Juicio Experto

Desarrollar esquemas explicativos de procedimientos
y plantillas de ingreso y salida de informacion del
sistema para los diferentes tipos de usuario, como
insumos para disefiar el Plan de Proyecto y para ser
usados por los desarrolladores en la etapa de disefio

del software.

Entrevistas a personal tecnologia de la informacion
del Inder oficinas centrales y de otras instituciones y
entidades.
Estudios Comparativos de procedimientos vy
esquemas.

Juicio Experto
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Objetivos

Herramientas

Disefiar un Plan de Proyecto para el desarrollo e
implementacion del software de gestion en el
programa FPSA, para que con él posteriormente se

continde la etapa de disefio del software.

Andlisis y Aplicacién de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (PMI)

Andlisis Comparativos de Planes propuestos en otros
PFG.

Andlisis de los procesos y procedimientos del
programa FPSA (Conocimiento explicito y tacito
(PMI, p.100)

Andlisis de informacién académica de materias
cursadas durante la catedra UCI

Juicio Experto.

Confeccionar una propuesta para un Plan de
Capacitacion para el personal de Oficinas Centrales
y Regionales en el uso del sistema, para favorecer la

continuidad del proceso.

Recopilacién de datos de Personal Institucional
Entrevistas a profesionales de Capital Humano y
Tecnologias de la Informacion.

Andlisis de  Histérico de  Capacitaciones
institucionales y lecciones aprendidas.

Juicio Experto

3.4 Anadlisis de Supuestos y Restricciones

El PMI explica la funcion y pertinencia del analisis de supuestos y restricciones de la

siguiente manera:

Cada proyecto y su plan para la direccion del proyecto son concebidos y

desarrollados en base a un conjunto de supuestos y dentro de una serie de

restricciones. Estos a menudo ya estan incorporados en la linea base del alcance y

las estimaciones del proyecto. El andlisis de supuestos y restricciones explora la

validez de los supuestos y las restricciones para determinar cuéles suponen un riesgo

para el proyecto. Las amenazas pueden ser identificadas a partir de la inexactitud, la

inestabilidad, la incoherencia o lo incompleto de los supuestos. Las restricciones

pueden dar lugar a oportunidades a través de la eliminacién o relajacion de un factor

limitante que afecta la ejecucion de un proyecto o proceso. (PMI, 2017, p.142)
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Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del Proyecto Final de

Graduacion se ilustran en el Cuadro N° 5, a continuacion.

Cuadro N° 5. Analisis de Supuestos y Restricciones

(Fuente Elaboracion Propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagndstico de los
del

“mejores

procedimientos actuales

programa FPSA vy

practicas”  con  respecto  al

desarrollo e implementacién de
sistemas informaticos, para contar
con los elementos necesarios para
las bases del

establecer nuevo

sistema de gestion.

- Se cuenta con el apoyo del Inder para
realizar la investigacion.

- Los funcionarios del programa de
FPSA y demas funcionarios del Inder,
estdn anuentes a ser entrevistados y
apoyan el proyecto.

- Se cuenta con el apoyo del personal de
Tecnologias de Informacion del Inder y
de otras instituciones y entidades.

- No se presentaran contingencias que
afecten las restricciones de cronograma,

presupuesto o alcance.

Disponibilidad de tiempo del personal
para ser entrevistado y para atender el
diagndstico del programa.

Limitacion de tiempo para realizar el
estudio, ya que el mismo esta limitado

al plazo disponible en el PFG.

Desarrollar esquemas explicativos
de procedimientos y plantillas de
ingreso vy salida de informacion del
sistema para los diferentes tipos de
usuario, como insumos para disefiar
el Plan de Proyecto y para ser
usados por los desarrolladores en la

etapa de disefio del software.

- Se cuenta con el apoyo del personal de
Tecnologias de Informacion del Inder y
de otras instituciones y entidades.

- No se presentardn contingencias que
afecten las restricciones de cronograma,

presupuesto, alcance.

No se conoce que personal estard
encargado del desarrollo final del
sistema, por lo que no es posible
interactuar con ellos previo al inicio y
desarrollo del sistema.

Limitacion de tiempo para realizar el
estudio, ya que el mismo esta limitado

al plazo disponible en el PFG.

Disefiar un Plan de Proyecto para el
desarrollo e implementacion del
software de gestion en el programa
FPSA,

posteriormente se continle la etapa

para que con él

de disefio del software.

- Se encuentran PFG que cuentan con
Planes de Desarrollo que serviran como

guia a la propuesta.

Falta de conocimientos por parte del
personal de T1 en materia de

Proyectos.

Confeccionar una propuesta para un
Plan de Capacitacién para el
personal de Oficinas Centrales y

Regionales en el uso del sistema,

- El area de Recursos Humanos esta
anuente a apoyar el proyecto.
- Se tiene acceso a la informacién de

capacitaciones anteriores.

Disponibilidad de tiempo del personal
para recibir capacitacion.
- Tiempo segln cronograma

- Costo SegUn Presupuesto
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Objetivos Supuestos Restricciones
para favorecer la continuidad del | - No se presentardn contingencias que | - Alcance segun propuestas
proceso. afecten el alcance y el tiempo.

3.5 Entregables

Los entregables son definidos por el PMI como:
Cualquier producto, resultado o capacidad

servicio que se produce para completar un p

Unica y verificable para ejecutar un

roceso, una fase o un proyecto. Por lo

general, los entregables son los resultados del proyecto y pueden incluir

componentes del plan para la direccién del pr

oyecto. (PMI, 2017, p.95)

Seguidamente se presentan los entregables programados para el presente proyecto.

Cuadro N° 6 Entregables. (Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnostico de los procedimientos actuales del
programa FPSA y “mejores practicas” con respecto al
desarrollo e implementacion de sistemas informaticos, para
contar con los elementos necesarios para establecer las

bases del nuevo sistema de gestion.

Un diagnéstico de los procedimientos actuales
del programa FPSA y “mejores practicas” con
respecto al desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos.

Desarrollar esquemas explicativos de procedimientos y
plantillas de ingreso y salida de informacion del sistema
para los diferentes tipos de usuario, como insumos para
disefiar el Plan de Proyecto y para ser usados por los

desarrolladores en la etapa de disefio del software.

Esquemas explicativos de procedimientos y
plantillas de ingreso y salida de informacion
del sistema para los diferentes tipos de

usuario.

Disefiar un Plan de Proyecto para el desarrollo e
implementacion del software de gestion en el programa
FPSA, para que con él posteriormente se continde la etapa

de disefio del software

Un Plan de Proyecto para el desarrollo e
implementacion del software de gestion en el
programa FPSA.

Confeccionar una propuesta para un Plan de Capacitacion
para el personal de Oficinas Centrales y Regionales en el
uso del sistema, para favorecer la continuidad del proceso.

Una propuesta para un Plan de Capacitacion
para el personal de Oficinas Centrales y
Regionales en el uso del sistema.
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4 DESARROLLO

El Programa Fomento a la Produccién esta orientado fundamentalmente, a proporcionar
apoyo tecnico y financiero como medida para contribuir a satisfacer las necesidades
alimenticias de las familias de los asentamientos campesinos formados por el ITCO, IDA e
Inder y los territorios rurales del pais. Asimismo, realiza la coordinacion necesaria con los
Territorios, Direcciones Territoriales y Oficinas Territoriales de Desarrollo, para brindar
apoyo a las familias y organizaciones orientandoles en el establecimiento de proyectos

productivos que le permitan mantener una alimentacién digna y vender los excedentes.

El Programa Fomento a la Produccién y de Seguridad Alimentaria se encarga de dotar a los

agricultores de semillas para la siembra de granos basicos y produccion diversificada.

El apoyo que el Inder brinda respecto a la Seguridad Alimentaria, permite a los
beneficiarios convertirse en pequefios productores que pueden dar valor agregado en la
etapa post cosecha, ser autosuficientes y contribuir en el desarrollo integral de los

asentamientos y territorios.

4.1 Descripcion del procedimiento actual de Programa

El presente diagndstico se basa en la informacion recabada del personal y jefaturas del
Programa, si bien es cierto la implementacién de un sistema informatico podria cambiar

algunos de los procesos, el presente diagndstico se basa en el procedimiento actual.

El proceso nace a nivel regional, inicia con el llenado por parte de la familia solicitante de
una “Solicitud de ayuda” y culmina con la entrega por parte de los funcionarios de
regionales de los bienes solicitados y el posterior pago a los proveedores de dichos bienes
por parte de la institucion. En el Cuadro N° 7 se describen los diferentes pasos del

programa.
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Cuadro N° 7. Pasos del Proceso de Programa Fomento a la Produccion y Seguridad
Alimentaria
(Fuente: Elaboracion Propia)

# Paso Descripcion del proceso Responsables

1 Llenado de Solicitud de Ayuda Solicitante

2 Visita de Campo para verificar | Solicitante
condiciones y necesidades de la(s) | Encargado Territorial del Programa
familia(s) solicitante(s)

3 Recoleccion de Informacion del | Encargado Territorial del Programa
Expediente de la Propuesta Productiva

4 Confeccion de la Propuesta Productiva | Encargado Territorial del Programa
(Modulo o Micro Proyecto)

5 Presupuestacion de la Propuesta | Encargado Territorial del Programa
Productiva en la programacién anual | Direccion Regional Territorial
regional (POl Resumido por cuenta) Personal Central del Programa FPSA

Direccion Nacional de Desarrollo

6 Presentacibn de la  propuesta | Encargado Territorial del Programa
productiva en Oficinas Centrales | Personal Central del Programa FPSA
(Modulo o Micro Proyecto) Coordinador de Programa FPSA

7 Revision de las Propuestas Personal Central del Programa FPSA

8 Solicitud  de  Subsanacion  y | Personal Central del Programa FPSA
Subsanacion de la Propuesta Encargado Territorial del Programa

Solicitante

9 Aprobacion o Rechazo de las | Personal Central del Programa FPSA

Propuestas Productivas Coordinador de Programa FPSA
Jefe del Area Servicios para el Desarrollo

10 Presentacion de la Plantilla Detallada | Personal Proveeduria Institucional (PI)
de bienes y El Estudio de Precios de | Encargado Territorial del Programa
propuestas aprobadas en oficinas | Solicitante
centrales

11 Emision de Solicitudes de Compra | Personal Central del Programa FPSA
SIFAT (SC). Coordinador de Programa FPSA

12 Confeccion Solicitud de Contratacion | Personal Central del Programa FPSA
en SICOP vy traslado a Proveeduria | Encargado Territorial del Programa
Institucional para inicio de Proceso | Jefe del Area Servicios para el Desarrollo
Contratacion

13 Proceso de Contratacion Proveeduria Institucional

14 Ejecucion de propuesta productiva | Encargado Territorial del Programa
incluyendo construcciones y entrega | Proveeduria Institucional
de bienes. Personal Central del Programa FPSA

15 Seguimiento a los Mddulos o | Encargado Territorial del Programa

Microproyectos

Personal Central del Programa FPSA
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4.1.1 Llenado de Solicitud de Ayuda.

El programa estd directamente dirigido a las familias como unidad productiva las cuales
son divididas en tres tipos:

e Parejas: Familias con dos conyuges

e Mujer jefa de hogar: Familias con un conyuge

e Hombre jefe de hogar: Familias con un cényuge

EL primer paso del proceso del programa FPSA inicia cuando una familia o grupo es
identificada o se presentan a una oficina de Desarrollo Territorial a solicitar ayuda en un
proyecto grupal o individual. En ambos casos los solicitantes llenan la misma solicitud de
ayuda (Ver anexo 4), esta situacion también puede ser motivada por los funcionarios
regionales en el caso de que en un asentamiento o territorio se identifique una necesidad de
apoyo o se desarrolle un proyecto territorial. La solicitud de ayuda recaba informacién
esencial sobre la familia o grupo solicitante, la propuesta productiva que seria apoyada por

el programa y las condiciones en que seria realizada.

Uno de los objetivos del programa es llegar a beneficiar a la mayor cantidad posible de
familias por lo que salvo raras excepciones muy bien justificadas Unicamente se apoya en
una oportunidad a cada familia, por esta razon uno de los datos mas importantes de la
informacion son los datos del nucleo familias los cuales permiten corroborar que a la
familia no se le ha beneficiado anteriormente, en especial si una familia pasa de un
territorio a otro. Actualmente el registro de las familias se hace de forma rudimentaria por
medio de hojas de Excel, lo cual no solo desgasta a los funcionarios centrales en el registro
y revision constante de la informacion, sino que ademas hace esta informacion poco
confiable y facil de corromper. Cabe destacar que con la puesta en marcha del sistema
informatico de gestion del programa se podra contar con una base de datos anual de las
familias beneficiadas para asi llevar un mayor control por parte del programa de los

beneficios entregados a lo largo de los afios.

Actualmente la institucion y el programa atienden 29 territorios (uno adicional esta en
proceso de formacion en el presente afio), los mismos tiene como funcién la coordinacion y

la gestion del desarrollo rural y la formulacion de los planes de desarrollo rural territorial en
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los territorios establecidos por el Inder, dichos territorios son atendidos por medio de 23
oficinas territoriales y 6 regiones. Seguidamente en el Cuadro N° 8 se detallan los
territorios, las oficinas y regiones.

Cuadro N° 8. Detalle de Regiones de Desarrollo, Oficinas de Desarrollo Territorial y
Territorios. (Fuente: Elaboracion Propia)

Regiones de

Oficinas de Desarrollo

Desarrollo
(RD)

Territorial (OT)

Territorios

Cédigo T

Huetar Norte

Ciudad Quesada

Acosta-Desamparados-Aserri CE-ADA
Cartaao Cartago-Oreamuno-EIl Guarco-La Unién | CE-COGU
g Dota-Tarrazu- Ledn Cortés CE-DTLC
Paraiso-Alvarado CE-PAAL
Alajuela-Poés-Grecia-Valverde Vega CE-APGVV
Central Atenas-Palmares-Naranjo-San Ramon-
Grecia Zarcero- CEARERZ
Barva-Santa Barbara-San Rafael- San
Isidro-Santo Domingo-Vara Blanca SSESERIRY
Puriscal Puriscal-Turrubares-Mora-Santa Ana CE-PTMSA
Turrialba Turrialba-Jiménez CE-TUJI

San Carlos- Pefias Blancas-Rio Cuarto.

HN-SCPBRC

Guatuso

Upala

Santa Rosa

Guatuso-Upala-Los Chiles

HN-GULC

Puerto Viejo ( La
virgen)

Horquetas

Sarapiqui Heredia - Sarapiqui Alajuela

HN-SHYSA
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Regiones de ..
D%;rDr;)IIo Oﬂ'?'I:re;Sitgiigle?g[I[)o I Territorios Cddigo T
Orotina Orotina-San Mateo-Esparza PC-OSME
Pacifico Puntarenas- Montes de Oro PC-PUMO
Central Paquera Quepos-Garabito-Parrita PC-QGPA
Parrita Paquera-Cdbano-Lepanto-Chira PC-PCLC

Los objetivos del programa descritos en el punto 2.3.2. Permiten que este apoye propuestas
dirigidas a diferentes tipos de actividades productivas. El listado general de actividades

productivas se puede ver en el Cuadro N° 9.

Cuadro N° 9. Listado de Actividades Productivas Promovidas por PFPSA
(Fuente: Elaboracién Propia)

Actividades Productivas
Agroturismo Emprendedurismo Macro Tulneles
Ambiente controlado Encuentros Maiz
Ambientalista Equipamiento agricola Mantenimiento agricola
Apicultura Equipamiento industrial Mejoramiento de finca
Arroz Especias Oleaginosas
Avicultura Finca integral Organopdnico
Banano Frijol Ovicultura
Biodigestores Frutales Piscicultura
Café Ganaderia Platano
Cafia de azlcar Hidroponia Porcicultura
Capacitacion Industria Produccion de hongos
Capricultura Invernadero Turismo
Casa Sombra Legumbres y hortalizas Raices y tubérculos
Centros de Procesamiento y Mercadeo de Alimentos (Ceproma)

Dependiendo de la actividad productiva desarrollada por el solicitante o grupo se llena una
solicitud de ayuda diferente, cada una tiene el objetivo de recabar la informacién necesaria
sobre las actividades productivas de la(s) familia(s) solicitante(s) segun las caracteristicas

de cada una.

El promedio de la ayuda por familia es de aproximadamente tres millones de colones.
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4.1.2 Visita de Campo para verificar condiciones y necesidades de la(s)
familia(s) solicitante(s).
Una vez que se identifica un grupo o una familia; o éste visita una oficina subregional y
llena la solicitud de ayuda, se programa una visita de campo por parte de los funcionarios

regionales responsables del programa.

Esta visita tiene como objetivo que el funcionario regional pueda constatar la situacion real
de la familia o familias solicitantes y corroborar la informacion brindada en las

solicitudes(es) de ayuda.

4.1.3 Recoleccion de informacion del Expediente de la Propuesta

Productiva.

Ademas de la informacion obtenida mediante entrevista de los miembros de la familia(s)
solicitante(s) la misma deberd presentar una serie de certificaciones de diferentes entidades,
entre ellas el Registro Civil, el Registro de la Propiedad, Entidades Bancarias, Instituciones
Educativas, cartas de la comunidad, etc., que pasan a formar parte del expediente de cada
propuesta.

Razon por lo cual generalmente el encargado regional de la propuesta productiva requiere
realizar varias visitas a la familia(s) para poder completar el expediente y confeccionar la

propuesta productiva.

4.1.4 Confeccion de la Propuesta Productiva (Médulo o Micro Proyecto).

Una vez corroborada la informacion de la familia(s) solicitante(s) y subsanada la
informacion faltante (en el caso de existir), el encargado del programa de cada oficina

procede confeccionar la propuesta productiva.

Posteriormente los funcionarios responsables presentan un informe sobre el resultado
obtenido y se formula en conjunto con este grupo o familia individual una Propuesta
Productiva. La Propuesta Productiva resume la informacion recabada en la solicitud de
ayuda y durante la visita de campo y constituye un Microproyecto Productivo los cuales

son divididos en dos tipos.
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e Microproyecto Productivo Asociativo (Microproyecto)

e Microproyecto Productivo Individual (Médulo).

4.1.4.1 Estudio Resolutorio de Idoneidad.
Uno de los requisitos para poder convertirse en beneficiario de los servicios y recursos

institucionales es ser declarado beneficiario.

Para dicho fin el solicitante debera someterse a un estudio conocido como “Estudio
Resolutorio de Idoneidad”, el mismo se realiza a la familia solicitante o persona juridica
solicitante (sin fines de lucro) por medio de un area conocida como Orientacion al Servicio

la cual anteriormente era denominada Seleccién de Familias.

Este es un estudio social y técnico en el que demuestra la idoneidad para el desarrollo de un
proyecto que comprende tanto el analisis de aspectos socioecondmicos; de capacidades
humanas (conocimiento, experiencia, habilidades, destrezas), arraigo, y la categorizacion
como micro pequefio o mediano productor (en caso de persona fisica).

Segun el articulo 32 del Reglamento a la Ley N° 9036 (Transformacion del IDA en el

Instituto de Desarrollo Rural (INDER))
Articulo 32.- “Declaratoria de beneficiario: Tendrd recomendacion positiva para
ser declarado beneficiario, del Fondo de Tierras y el de Desarrollo Rural, la
persona fisica o juridica sin fines de lucro que cumpla con los requisitos de la Ley
N° 9036 y se ubique en un rango de baja a alta idoneidad para ejecutar el proyecto
propuesto. Aquellos beneficiaros que se ubiquen en el rango de baja idoneidad debe
brindarsele el apoyo técnico y la capacitacion requerida por parte de los
auspiciadores del proyecto con la finalidad de contribuir al proceso de generacion
de capacidades humanas, contenido en el articulo 3, inciso h y articulo 4, inciso f)
de la Ley 9036 de manera que le permita desarrollar el proyecto de manera eficaz y
eficiente.” (Inder, 2014).
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Como resultado de dicho estudio al solicitante se le declara idoneo segun una serie de

rangos de calificacion.

Cuadro N° 10. Calificacion en Puntos segin Rango de Idoneidad
(Fuente: Elaboracion Propia)

Rango de Idoneidad Calificacion (Puntos)
Altamente idéneo 90 a 100
Moderada idoneidad 80 a 89
Baja idoneidad 60a 79
Idoneidad inconsistente 0ab

Los solicitantes deben ser declarados “Beneficiarios”, en dicho estudio y en el expediente

debe incluirse la copia del estudio realizado a la Familia(s), o la organizacion.

Unicamente se excepttan del procedimiento de estudio resolutorio de idoneidad cuando se
trate de instituciones del Estado o los proyectos que sean para desarrollo de bien social y/o

comunal.

Cabe destacar que actualmente se esta analizando la posibilidad de reemplazar el Estudio
Resolutorio de Idoneidad (ERI) con otro estudio llamado Estudio de Admisibilidad. Sin
embargo, el Estudio de Resolutorio de Idoneidad es el que se encuentra vigente segun el

reglamento ejecutivo.

4.1.5 Presupuestacion de la Propuesta Productiva en la programacion

anual regional (POl Resumido por cuenta).

El funcionario(s) inicia el proceso de valorar las necesidades reales de ayuda para cada
propuesta individual u asociativa, analizando detalladamente la pertinencia de cada

propuesta y los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
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En el caso de proyectos agropecuarios donde la propuesta productiva requiere de asesoria
técnica proveniente de un ente rector de la actividad como es el caso del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) para cultivos, o de SENASA para proyectos pecuarios. El
funcionario regional se hace acompafiar de la asesoria técnica de estos entes rectores para
validar que las propuestas atiendan las necesidades y requerimientos técnicos de cada

actividad particular.

En el caso de Microproyectos especificos de actividades agricolas poco comunes el
funcionario regional obtiene asesoria técnica de organizaciones que realizan ese tipo de
actividades. En el caso de emprendedurismos como Panaderias, Abastecedores, Zapaterias
etc., de igual manera el funcionario busca asesoria de personas o grupos que realicen la
actividad. Algunas veces el solicitante ya se dedica a la actividad y desea mejorar su
produccion o aumentarla por lo que siempre es valorada la experiencia técnica del

solicitante en especial para la compra de herramientas o equipos.

Una vez que el funcionario define cuéles son los bienes y servicios necesarios para realizar
el microproyecto inicia el proceso de establecer los costos de cada uno de ellos, como el
presupuesto se establece con base en aproximados el funcionario se puede apoyar para
hacer la aproximacion en su propia experiencia, en propuestas similares, o de otras regiones
del pais, también puede realizar investigaciones de mercado para validar el costo
aproximado de los bienes o servicios o incluso puede recurrir a aproximaciones hechas por
los solicitantes, ya que es comun que los solicitantes haya realizado investigaciones

rudimentarias de costo previo a acudir entidades estatales a solicitar ayuda.

Una vez que se han podido detallar los diferentes bienes que se necesitaran y su costo

estimado se procede a clasificar dichos bienes segun el “Objeto del Gasto”.

El Ministerio de Hacienda costarricense establece que los presupuestos del sector publico
deben clasificarse segun el Objeto del Gasto.
“El articulo N° 37 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N° 8131 del 18 de setiembre de 2001 y el articulo N° 43 de

su reglamento, constituyen el marco juridico para la definicion y aplicacion del
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clasificador de ingresos a todo el Sector Publico Costarricense, el cual esta
integrado por la Administracion Central, conformada a su vez por el Poder
Ejecutivo y sus dependencias; los Poderes Legislativo y Judicial, ElI Tribunal
Supremo de Elecciones, sus dependencias y 6rganos auxiliares, la Administracion
Descentralizada, Empresas Publicas del Estado y las Municipalidades”. Ministerio
de Hacienda (2018)

El presupuesto total aproximado del proyecto es establecido y detallado segun las cuentas
presupuestarias en las que cada uno de los bienes requeridos es clasificado segun el objeto
de gasto. Seguidamente en el Cuadro N° 11 se puede ver un listado de los codigos

presupuestarios utilizados usualmente en el Programa FPSA.

Cuadro N° 11. Listado de los cédigos presupuestarios utilizados generalmente en el

Programa FPSA.
(Fuente: Elaboracion Propia)

N° CUENTA CUENTA PRESUPUESTARIA

1-01-02 ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

1-04-06 SERVICIOS GENERALES ( MANO DE OBRA)

1-05-01 TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS

1-99-99 OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS

2-01-03 MEDICINAS DE USO VETERINARIO

2-01-04 TINTA, PINTURAS Y DILUYENTES

2-01-99 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

2-02-01 PRODUCTOS PECUARIOS Y OTRAS ESPECIES

2-02-02 PRODUCTOS AGROFORESTALES

2-02-03 ALIMENTO Y BEBIDAS PARA HUMANOS

2-02-04 ALIMENTOS PARA ANIMALES

2-03-01 MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS
MATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y ASFALTO (

2-03-02 CEMENTO)

2-03-03 MADERAS Y SUS DERIVADOS

MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS, TELEFONICOS Y
2-03-04 DE COMPUTO

2-03-06 MATERIALES DE PLASTICO

2-03-99 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION
2-04-01 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

2-99-04 TEXTILES Y VESTUARIOS

2-99-05 UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA

2-99-06 UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD
2-99-07 UTILES Y MATERIALES DE COCINA'Y COMEDOR

2-99-99 OTROS UTILES MATERIALES Y SUMINISTROS
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N° CUENTA CUENTA PRESUPUESTARIA

5-01-01 MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION
5-01-02 EQUIPO DE TRANSPORTE

5-01-03 EQUIPO DE COMUNICACION

5-01-04 EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA

5-01-05 EQUIPO DE COMPUTO

5-01-06 MATERIALES DE LABORATORIO

5-01-99 MAQUINARIA Y EQUIPO DIVERSO

5-02-99 OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS
5-99-01 SEMOVIENTES

Una vez que se han identificado los costos de los diferentes bienes a adquirir y han sido
clasificados segun el “Objeto del gasto” al que cada uno de ellos pertenece, se procede a
construir una tabla que detalla los costos por cuenta presupuestaria y el costo total estimado
de la propuesta. A este detalle se le conoce como “Cedula presupuestaria” seguidamente en
la Figura 7 se puede ver una cédula presupuestaria de un proyecto avicola programado para

14 familias.

Las propuestas son agrupadas para su presupuestacion y programacion por cada Oficina de
Desarrollo Territorial (ODT), usualmente son agrupadas propuestas similares segun la
actividad productiva que desarrollan y el territorio donde son programadas.

Por ejemplo, si se tienen tres propuestas avicolas de tres solicitantes diferente Juan, Ana y
Marco, donde las propuestas de Juan y Ana son idénticas y pero la de Marco es diferente ya
que él ya cuenta con el galpon y més bien esta interesado en mejorar su produccién con un
equipo de lavado y empaque. En este caso las propuestas de Juan y Ana se agruparian
juntas como dos Mddulos Avicolas (Microproyectos individuales) y la de Marco por
separado por ser diferente. Ahora bien, si Juan y Ana pertenecen a territorios diferentes,
aunque sus propuestas fueran idénticas, necesariamente la oficina deberad presentarlas en

cédulas presupuestarias separadas.



1-01-02

ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

Fomento ala Produccion y Seguridad Alimentaria

Paraiso - Alvarado ( Birrisito y Orosi)
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1-04-06

SERVIAOS GENERALES( MANO DE OBRA)

1-05-01

TRANSPORTE DENTRO DELPAIS

Avicultura

1-99-99

OTROSSRVIAOS NO ESPECIHCADOS

2-01-03

MEDICINASDE USO VETERINARIO

17.500,00

2-01-04

TINTAPINTURASY DILUYENTES

2-01-99

OTROSPRODUCTOS QUIMICOS

15.000,00

2-02-01

PRODUCTOSPECUARIOSY OTRASESPECIES

630.000,00

2-02-02

PRODUCTOS AGROFORESTALES

2-02-03

ALIMENTO Y BEBIDASPARA HUMANOS

2-02-04

ALIMENTOSPARA ANIMALES

787.500,00

2-03-01

MATERALESY PRODUCTOSMETALICOS

2-03-02

MATERIALESY PRODUCTOSMINERALES YASFALTO (CEMENTO)

2-03-03

MADERASY SUSDERIVADOS

2-03-04

MATERIALESY PRODUCTOSH ECTRICOS TH HFONICOSY DE COMPUTO

2-03-06

MATERIALESDE PLASTICO

45.000,00

2-03-99

MATERIALESY PRODUCTOSDE USO EN LA CONSTRUCCION

2-04-01

HERRAMIENTASE INSTRUMENTOS

2-99-04

TEXTILESY VESTUARIOS

2-99-05

UTILESY MATERIALESDE LIMPIEZA

2-99-06

UTILESY MATERIALES DE RESGUARDO Y SEBURIDAD

2-99-07

UTILESY MATERIALESDE COCINA' Y COMEDOR

2-99-99

OTROSUTILESMATERIALESY SUMINISTROS

5-01-01

MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION

5-01-03

EQUIPO DE COMUNICACION

5-01-04

EQUIPO Y MOBILIARIO DEOHCGINA

5-01-05

EQUIPO DECOMPUTO

5-01-99

MAQUINARIA'Y EQUIPO DIVERSO

5-02-99

OTRASCONSTRUGCCIONES ADICONESY MEJIORAS

1.250.000,00

1.250.000,00

5-99-01

SEMOVIENTES (vacas, toros)

Figura 7. Cédula Presupuestaria de Proyecto Avicola

(Fuente: Registros de Metas POI 2018, PFSA)
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Las Oficina de Desarrollo Territorial tiene a su cargo uno o varios territorios también
existen casos de territorio que por su tamarfio significativo son atendidos por mas de una
ODT como es el caso del territorio Guatuso-Upala-Los Chiles que es atendido al mismo

tiempo por tres ODT, Guatuso, Santa Rosa y Upala.

Al total de propuestas productivas no atendidas por una oficina se les llama demanda de
servicios, las oficinas ubicadas en territorios con mayores necesidades de recursos son las

oficinas que tiene la mayor cantidad de demanda de servicios no satisfecha.

4.1.5.1 Establecimiento Anual Programacion Operativa Institucional POI.

El Inder realiza una programacion anual de metas, entre los meses de Julio y Agosto, el
objetivo de dicha programacion anual es que los diferentes servicios institucionales
programen tantos sus metas de logro como presupuestarias, por lo general cada programa
cuenta con un presupuesto anual total que es dividido por region para que a su vez cada
region divida su presupuesto entre sus oficinas de desarrollo y estas a su vez en los
territorios que cada region tutela, desagregando el presupuesto de una forma muy similar a

la presentada en el Cuadro N° 8.

Esta asignacion presupuestaria deberia ademés obedecer a un orden en cuanto al desarrollo
de cada canton que compone las regiones, siendo los cantones con menor desarrollo los que
recibirian mayor cantidad de recursos como se puede ver en el Cuadro N° 12. Existe un
indice de desarrollo humano cantonal que es determinado por el estado costarricense, con
base en este cuadro los cantones prioritarios deberian ser los que tiene menor indice de
desarrollo humano y por tanto los que reciban mayor cantidad de inversion de recursos para
su desarrollo. Sin embargo, en la practica muchas veces estos cantones desgraciadamente
no presentan la cantidad esperada de solicitudes de ayuda para micro proyectos productivos

precisamente como resultado de su poco desarrollo.



Cuadro N° 12. Ranking seguin indice de Desarrollo Humano 2016 por Cantén

(Fuente: Universidad de Costa Rica, 2016)

Posicién Canton IDH
1 Santa Ana 0,944
2 Escazl 0,93
3 Belén 0,92
4 San Isidro 0,891
5 Heredia 0,86
6 Atenas 0,856
7 Santo Domingo 0,851
8 Moravia 0,85
9 La Unidn 0,845
10 San Mateo 0,835
11 San Rafael 0,829
12 San Pablo 0,827
13 Mora 0,826
14 Oreamuno 0,826
15 El Guarco 0,825
16 Barva 0,821
17 Cartago 0,819
18 Hojancha 0,808
19 Curridabat 0,807
20 Turrubares 0,805
21 Osa 0,803
22 Montes de Oca 0,802
23 Flores 0,801
24 Coronado 0,798
25 Santa Barbara 0,795
26 Tilaran 0,793
27 Paraiso 0,791
28 Nicoya 0,79
29 Orotina 0,788
30 Alvarado 0,788
31 Santa Cruz 0,785
32 San Ramon 0,777
33 Goicoechea 0,774
34 Alajuela 0,773
35 Esparza 0,771
36 Palmares 0,77
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Posicién Cantén IDH
37 Abangares 0,77
38 San José 0,769
39 Liberia 0,768
40 Puriscal 0,767
41 Carrillo 0,765
42 Aguirre 0,764
43 Naranjo 0,762
44 Turrialba 0,761
45 Parrita 0,756
46 Grecia 0,756
47 Montes de Oro 0,756
48 Golfito 0,755
49 Desamparados 0,753
50 Siquirres 0,753
51 San Carlos 0,749
52 Aserri 0,749
53 Garabito 0,747
54 Zarcero 0,745
55 Acosta 0,744
56 Poéas 0,742
57 Bagaces 0,74
58 Caflas 0,739
59 Puntarenas 0,738
60 Pérez Zeledon 0,736
61 Nandayure 0,733
62 Corredores 0,727
63 Limon 0,726
64 Pococi 0,725
65 Jiménez 0,717
66 Valverde Vega 0,717
67 Tibas 0,712
68 Dota 0,701
69 Tarrazu 0,693
70 Buenos Aires 0,693
71 Ledn Cortes 0,69
72 Sarapiqui 0,679
73 Alajuelita 0,676
74 Guatuso 0,67
75 Guacimo 0,67
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Posicion Canton IDH
76 Coto Brus 0,669
7 La Cruz 0,651
78 Upala 0,651
79 Matina 0,645
80 Talamanca 0,634
81 Los Chiles 0,617

En el presupuesto deben priorizarse ademas en aquellos proyectos que se consideran de
interés significativo para el desarrollo y que generan encadenamientos productivos en las
regiones. Generalmente estos proyectos requieren una inversion importante de recursos y
coordinacion interinstitucional como por ejemplo el caso del Mercado Mayoristas de la
Region Chorotega como se puede ver en la Figura 8, que sera inaugurado durante el afio
2019 y que requiere de un flujo constante de productos agropecuarios de la region para su
abastecimiento, en este caso existen una serie de Microproyectos Asociativos que organizan
a los diferentes productores del territorio con el objetivo de fortalecer la produccién de los

diferentes productos agropecuarios que se comerciardn mediante este mercado.

.............

=R

FEsasa RN

Figura 8. Imagen llustrativa Mercado Mayorista de la Region Chorotega.
(Fuente: Diario La Nacién Agosto 2017)
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Una vez que se determinan las propuestas productivas que se van ejecutar durante el
siguiente periodo anual y los presupuestos requeridos para su cumplimiento, se determinan
las metas de ejecucion que se establecen con base en la cantidad de Micro Proyectos
Individuales (Modulos) y Micro Proyectos Asociativos (Microproyectos) que se propone
ejecutar y la cantidad de familias que se propone beneficiar con dicha programacion.

En esta programacion presupuestaria participan Funcionarios de Oficinas Regionales y
Funcionarios de Oficinas Centrales entre estos: los Funcionarios del Programa FPSA, el
Coordinador del Programa FPSA, el Jefe del Area de Servicios para el Desarrollo y el
Director Nacional de Fondo de Desarrollo, el Director Administrativo Financiero, el Jefe
del Area Financiera y el Coordinador de Presupuesto. En el caso de funcionarios
Regionales se cuenta con: los Encargados Territoriales del Programa, Jefes de las Oficinas
Territoriales, Coordinadores Regionales de Desarrollo y Directores Regionales.

Con la informacién sobre las propuestas productivas que se van ejecutar por territorio y
region se construye el detalle final de POI para el siguiente afio. Como ejemplo en el afio
2018 originalmente se programd un presupuesto total de aproximadamente cuatro mil
millones (¢4.000.000,00) en total para el programa, con lo que se proyectaba
aproximadamente 4.000 familias mediante 2.200 Microproyectos Individuales y 57
Microproyectos Asociativos. Posteriormente la Junta Directiva del Inder conoce la
programacion de metas POI de los diferentes programas y si las mismas son aprobadas, se
le da a estos presupuestos y metas un caracter oficial, para que se pueda empezar a ejecutar

los recursos financieros de la institucion en dichos programas.

Generalmente durante la ejecucion del POI anual se realizan un par de modificaciones de
metas, ya que es usual que algunas de las propuestas productivas no se completen, por
varias razones entre ellas: porque la programacion se hace muchos meses antes de que estas
propuestas se lleven a ejecucion y algunas veces los solicitantes no cumplen los requisitos
establecidos en el programa, algunas veces también las condiciones en que inicialmente se
habian sido realizadas la propuestas cambian como por ejemplo una familia que se

desintegra lo que afecta la propuesta productiva original, etc.
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El objetivo general de las modificaciones de metas POl es ajustar la programacién a la
realidad de la ejecucidn anual, retirando los recursos de propuestas que no van a ser viables
0 serian reprogramadas en proXimos afios y asignar recursos a nuevas propuestas que
vendrian a reemplazar propuestas fallidas, salvo raras oportunidades y en situaciones muy
justificadas las oficinas territoriales podrian disminuir sus metas de ejecucion en cuanto a la
cantidad de familias que se propuso beneficiar con los recursos asignados. Estas

modificaciones también requieren ser aprobadas por la Junta Directiva.

4.1.6 Presentacion de la propuesta productiva en Oficinas Centrales
(Modulo o Micro Proyecto).

Tal como se explico en el punto 4.1.4 “Confeccion de la Propuesta Productiva (Modulo o
Micro Proyecto)” el funcionario territorial encargado del programa a nivel territorial,
cuenta con un expediente para cada propuesta de Micro Proyecto individual o asociativo.

Una vez que las propuestas son programadas en POI el encargado territorial ya puede
enviar los expedientes a revision a oficinas centrales. El expediente completo debe ser
enviado formalmente por el encargado del programa primero de la Oficina Territorial a la
Direccion Regional. Una vez que los expedientes se encuentran en la Direccion Regional
los mismos son conocidos por el Comité Técnico Regional que es integrado por el Jefe de
la Oficina Territorial, el Coordinador de Desarrollo, Asesor Juridico Regional y el Director
Regional, una vez aprobadas las propuestas este comité recomienda su ejecucién y envia
los expedientes mediante oficio para su revision y aprobacion a la Oficina del Programa en

Oficinas Centrales.

4.1.7 Revision de las Propuestas.

Los expedientes de las Propuestas Productivas son recibidos en San José, por los
funcionarios del programa encargados de su revision. En el caso de los proyectos
agroindustriales son revisados por un ingeniero agrénomo, las otras propuestas son
revisadas por funcionarios con otras formaciones profesionales segun las caracteristicas del
proyecto. En el caso de propuestas que incluyan semovientes (vacas, toros, bufalos, etc.) o

especies menores como cerdos o cabras las propuestas deben ser ademas revisadas ademas
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por un técnico especializado con conocimientos en el manejo de animales y que da su

criterio con respecto al manejo de animales.

Las propuestas son revisadas de forma estructurada ya que deben incluir una serie de
requisitos ya establecidos. Para esta revision se utiliza una “Boleta Verificacion de
Requisitos Propuestas Productivas” misma que se visualiza en la Figura 9. ElI Encargado
también revisa el contenido de las propuestas en cuanto al “fondo” de lo que realmente se

desea desarrollar con la misma.

El funcionario del programa encargado de la revisién corrobora también que la(s)
propuesta(s) cuente con el presupuesto correspondiente aprobado en el POI. Una propuesta
puede ser revisada, aunque su presupuesto estimado no haya sido autorizado en POI, pero
no puede ser aprobada y pasada a ejecucion a menos que cuente con este requisito formal.

Se deben revisar también los datos de la familia solicitante para verificar si esta ha sido
beneficiada con anterioridad con el Programa. Cabe destacar que si bien no existe una
limitacion en cuanto a la cantidad de veces que una familia puede ser beneficiada, el ayudar
en mas de una oportunidad a una familia limita la cantidad de recursos para otras que tiene
también necesidad de ayuda. Es por esto que salvo raras excepcione que deben estar muy

bien justificadas no se ayudaria en mas de una oportunidad a una familia.

Una vez que las propuestas son revisadas por el funcionario correspondiente del Programa
FPSA y la informacion faltante ha sido ha sido subsanada (si es que es necesario subsanar),
y las propuestas son consideradas “completas” estas pasan a manos del Coordinador del
Programa quien realiza la ultima revision, y firma la “Boleta Verificacion de Requisitos

Propuestas Productivas”.



Ig BOLETA DE REQUISITOS PROPUESTAS PRODUCTIVAS
Oficina Regional: N°® OFICIO:
Responsable de la revision FPSA:
Fecha de recibido de documentacion para revision en
FPSA: 1 3 4
Fecha de recibido documentacién completa en FPSA: 9 ®
2 - o -y
,S § 8 g g OBSERVACIONES
= =S )
3 © 3 3 <}
< P4
N° Requisitos
Requisito
1 Perfil con visto bueno de Jefe Oficina subregional,
Coordinador de Desarrollo y VB° de Director Regional
ASA-
2 Solicitudes de ayuda 098-
2013
Justificacion:
1 -Para cultivos debe mencionar el ASA-098-2013, incluir
plazo minimo y méximo de entrega, especificar si es 1°,2° 6
Unica siembra y sus respectivas ventanas, indicar si es por
3 linea o paquete completo. (Segin Documento Word
denominado Machote justificacion cultivos )
2-Para otras actividades, debe mencionar el oficio ASA con
que se aprobo perfil, segin documento word denominado
machote justificacion otras actividades)
Cuadro de especificaciones técnicas (segun libro excel
4 denominado machotes para contratacion, hoja de célculo
No.1)
5 Cronograma de entrega (segun libro excel denominado
machotes para contratacion, hoja de calculo No.3)
Distribucién de presupuesto por asentamiento para célculo
6 de requisiciones (segun libro excel denominado machotes
para contratacién, hoja de célculo No.5)
7 Lista de beneficiarios, (segun libro excel denominado
machotes para contratacion, hoja de calculo No.6)
8 Avios
9 Nota de asistencia técnica del COSEL, MAG, CNP, INA,
etc
10 Nota designando al encargado de la propuesta productiva y
su informacién de contacto
Estudio de idoneidad/Estudio de categorizacion de
11 personas juridicas en el caso de que aplique, arraigo , uso
del suelo
12 Asentamiento o territorio incluido en Poi y contar con el
presupuesto respectivo
13 Nota de la Asociacién Representativa, recomendando a las 'ggg_
familias 2013
14 Acuerdo de Junta Directiva o estudio registro en caso de
que aplique
15 Permisos diversos respectivo en el caso necesario
16 Expediente debidamente foliado

N/A: No aplica

firma revisién Coordinador Desarrollo

Figura 9. Boleta Verificacion de Requisitos Propuestas Productivas.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria, 2017)
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4.1.7.1 Limitaciones en el manejo de la informacion histérica del programa.

Cabe destacar que una limitacion significativa actual del programa es el mantenimiento del
historial de beneficios entregados y su asociacion con los usuarios, ya que aungue se llevan
registros de las personas beneficiadas con el programa los mismos son muy rudimentarios
ya que son alimentados en hojas de calculo como Excel, esto limita mucho el acceso a la
informacion de los beneficios generados por el programa ya que en el caso de una revision
del historial de un beneficiario, primero habria que identificar su registro en dichas hojas de
calculo y posteriormente buscar el expediente de su propuesta para corroborar como vy
cuando se le beneficid. En el caso de que se desee corroborar cudles fueron los recursos
entregados con dicha ayuda seria necesario remitirse a la documentacion de contrataciones
y de ahi a los formularios de entrega. Esta labor no solo es muy engorrosa, sino que limita
la informacion a la que puede acceder el funcionario. El problema se agrava cuando se
valora el hecho de que mucha de la informacion antigua pasa del programa al archivo
central donde la misma se almacena por lo que en el caso de un documento especifico de
los méas antiguos se corre el riesgo de que la informacion ya haya sido trasladada y

posteriormente haya sido destruida por su antigtiedad.

El manejo de la informacion histérica de los semovientes también constituye un area que
requiere una mejora significativa, en un registro historico “ideal” se deberia poder asociar
de forma digital por medio de consulta la informacion de una familia solicitante con la
propuesta productiva presentada y en el caso de propuestas de ganaderia o que incluya
ganado, los semovientes que le fueron entregados y en las condiciones de los mismos en el
momento de la entrega este registro se podria hacer mediante fotografia, asimismo el
numero de placa del ganado entregado, de esta manera se llevaria un mejor control y podria
ademas corroborar el uso que el solicitante le ha dado al ganado que le entregé el programa,
de esta manera se podrian tomar acciones correctivas 0 promover capacitaciones para el
manejo de semovientes entre los que reciben ganado, o descartar a los productores que

hacen un mal o indebido uso de los bienes que le proveyd el programa y la institucion.
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Debido a las limitaciones actuales de informacion histérica del programa el mejor filtro con
el que se cuenta actualmente para evitar abuso por parte de familias solicitantes ya
beneficiadas para solicitar nuevamente ayuda lo constituyen los funcionarios regionales
encargados del programa ya que ellos tienen mayor cercania con los solicitantes en cada
territorio. Pero incluso estos algunas veces cambian de funciones o incluso se pensionan
por lo que queda en evidencia la necesidad de un sistema formal de control para estos

beneficios.

4.1.8 Solicitud de Subsanacién y Subsanacion de la Propuesta.

Las propuestas productivas que requieren subsanacidon porque no cumplen con algunos de
los requisitos para ser aprobadas son dejadas en espera. El funcionario responsable de la
revision contacta al encargado regional para solicitar el requisito faltante, inicialmente el
contacto se hace via telefénica. Sin embargo, en el caso de que la propuesta requiera una
subsanacion de algan aspecto esencial (por ejemplo, la falta de una hoja de la solicitud de
ayuda) o en el caso de que el funcionario regional, no envie la documentacion faltante en
un tiempo prudencial de 10 dias habiles, se procede a hacer una solicitud formal via correo

electrénico.

En todos los casos la informacion solicitada debera ser remitida en original foliado a las
oficinas centrales del programa para que la misma ser integrada en el expediente, en el caso
de que la oficina que requiera subsanar un expediente se encuentre muy alejada o el tramite
de ingreso del documento a oficinas centrales requiera de varios dias para ser completado,
el documento puede ser enviado via digital, para que sea integrado en el expediente y no se
retrase el proceso de revision y aprobacion final del expediente. Una vez que el documento
original foliado ingresa a las oficinas del programa la copia digital es reemplazada por el

original en el expediente.

En el caso de que el expediente no sea debidamente subsanado en el plazo de 22 dias
habiles, los funcionarios del programa proceden a devolver el expediente mediante oficio al
Director Regional de la region correspondiente, para que este a su vez lo reenvie mediante

oficio a la Oficina de Desarrollo Territorial correspondiente, donde el Jefe de dicha oficina
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en conjunto con el encargado territorial del programa podran valorar si el expediente es
subsanable o si por el contrario debera reprogramarlo, o retirarlo definitivamente de la

programacion y comunicar el resultado de la gestion a la familia solicitante.

4.1.9 Aprobacion o Rechazo de las Propuestas Productivas.

Una vez que el Personal Central del Programa FPSA ha revisado la Propuesta Productiva y
el expediente se considera “completo”, el expediente pasa a manos de la Jefatura del
Programa FPSA quien da su aprobacion final a la propuesta o en su defecto la rechaza con
una justificacion. En ambos casos se procede a comunicar el resultado formal de la

solicitud al Director Regional mediante un oficio.

e En el Anexo 5 (Ejemplo de Oficio de Aprobacion de Microproyecto Individual
(Médulo Productivo Avicola) se presenta la aprobacion de un Microproyecto
Individual.

e En el Anexo 6 (Ejemplo de Oficio de Aprobacion de Microproyecto Asociativo

(Microproyecto) se visualiza la aprobacion de un Microproyecto Asociativo.

Los oficios de aprobacién contienen un detalle de la informacion de la propuesta aprobada,
ademés de un cuadro detalle del registro de su cédula presupuestaria donde se detalla la
cantidad de recursos aprobados para la propuesta resumida por cuenta presupuestaria de
donde sera necesario contar con los recursos. Este detalle proviene de la programacién POI

aprobada de cada propuesta.

4.1.10 Presentacion de la Plantilla detallada de Bienes y Estudios de

Precios de propuestas aprobadas en oficinas centrales.

Una vez que las Oficinas Territoriales cuentan con la aprobacion para ejecutar las
propuestas proceden a detallar los bienes a adquirir. Si se continta con el ejemplo de la
cédula presupuestaria de la Figura 10 que corresponde a un Microproyecto Individual
Avicola (Modulos), se solicitaron recursos en una serie de cuentas entre ellas 2-02-01

Productos Pecuarios y Otras especies. Los recursos de esta cuenta presupuestaria se utilizan
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para adquirir especies menores como cerdos, gallinas, peces etc, en el caso particular de
estas propuestas avicolas muy posiblemente se van a adquirir gallinas. Sin embargo, con el
monto bruto no se conoce aun qué tipo de gallinas exactamente se van a obtener, ya que
existen varias razas desarrolladas para adaptarse a diferentes climas. De igual forma no se
detalla si se van a adquirir gallos o de cuantas semanas de vida.

El paso siguiente del proceso es detallar con exactitud qué bienes se van a adquirir y sus
caracteristicas. Para este objetivo el programa cuenta con una hoja conocida como
“Plantilla de Desglose Presupuestario por Proyecto”, como se visualiza en la Figura 10, esta
plantilla permite a los encargados regionales del programa detallar puntualmente los bienes
que se van a adquirir, esta incluye ademas de la cuenta presupuestaria un costo estimado
unitario.

Para completar los datos de las ultimas dos columnas de esta plantilla (“Cod 16DIG
Merlik” y “Desc Bien/Servicio Merlik™), que podemos ver en la Figura 10 el funcionario
regional debe investigar el numero identificador del bien segin el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP)

Si el presupuesto original fue estimado correctamente, una vez que se complete la Plantilla
de Desglose Presupuestario, el monto total estimado por cuenta presupuestaria deberia ser
igual o inferior al presupuestado en POl para cada Microproyecto. En caso de que el
presupuesto detallado sea superior al Presupuesto POl se debera solicitar primero una
autorizacion para sobregirarse y posteriormente un ajuste durante una modificaciéon de

metas.

Una vez que el funcionario regional ha completado el presupuesto detallado procede a
completar un formulario emitido por la Proveeduria Institucional del Inder conocido como

“Plantilla Especificaciones Técnicas y Estimacion de Precios”. (Figura 11)



Nombre Proyecto

66

ion? 2
Region? Tipo? / Perfil:
DEPARTAMENTO SER’\IIOO_SPARA ELDBARROLLO . Oficina Territorial? ~ Descripcién Tipo?  Beneficiario(s):
Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria
Plantilla de Desglose Presupuestario por Proyecto/ Perfil POl 2018
- Cant. Familias
?
Territorio? Benefidiadas:
? Estatus Actual:?
Actividad? Cant. Benefidarios: Modalidad Contratacion

Producto ( Diccionario de Quenta s Unididad Costo Unitario Monto Presupuesto . . . ’ - .
I SRS S R, R p— Descripcion Cant Medida EinEs) et 7Ee Modalidad Linea  Cod 16DIG Merlik Desc Bien/ Servicio Merlik
FERTILIZANTE DE SULFATO DE AMONIO FERTILIZANTE DE SULFATO DE
Abono 2.01.99 SAQO 50 kg 10 | Saco 50 kg 5.000,00 50.000,00 ORDI 1017160492028992| AMONIO, SACO 50 kg
GUADANADORA CON MOTOR GUADANADORA CON MOTOR
Motoguadafia dlindrada 5.01.99 (CORTADORA DECESPED) 15 Unid 500.000,00 ¢7.500.000,00 DEMA 2711201490006998 (CORTADORA DE CESPED)
Papelera para escritorio 2.99.01
(7.550.000,00

Figura 10. Plantilla de Desglose Presupuestario por Proyecto.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, 2018)
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Inder PROVEDURIA INSTITUCIONAL DECISION INICIAL:
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESTIMACION DE PRECIOS N° SOLICITUD COMPRA SIFAT:
IDENTIFICACION DEL OBJETO CONTRACTUAL FASE DE INVESTIGACION DE PRECIOS: DETERMINACION DEL PRECIO ESTIMADO Y RANGOS DE PRECIOS
% Todos los precios cotizados o investigados se deben referir al Precio Unitario segin las
.‘E cantidades establecidas para cada Linea, se pueden modificar las fuentes consultadas RANGOS DE PRECIOS
@ de acuerdo al objeto y a la necesidad de cada oficina.
) > ) Q
é COD 16DIG g DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y 5 Elentenl ool Elentel on P 5 e e GG Fres Ahd
S SICOP (Iﬁ PRESENTACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO E
= MERLINK 4 REQUERIDO SEGUN SICOP-MERLINK = Colono Romagro del | Agrocomercial - _ _
Agropecuario, |.. ; Costo Unitario Presupuesto Precio Precio
< ) Siglo XX. Persy| de Puriscal S.A. . - o
= Efrain Teyo " A Estimado Total Unitario Unitario
w Gomez. IREITET, el Cheveri (Promedio) Estimado minimo maximo
4 )
= ® = 27996115 21001964 = 24166006 = = = = =
POLLAS PONEDORAS, RAZA HIBRIDA ISA-
BRAWN COLOR ROJIZA, TOTALMENTE
1 1010160192167136 2-02-01 |VACUNADAS, DESPICADAS, 195 6.000,00 5.800,00 1.131.000,00 4.081,46 7.318,54
DESPARASITADAS, EDAD ENTRE LAS 15Y 18
SEMANAS.
ALIMENTO CONCENTRADO PARA AVES
DOMESTICAS. GALLINA REPRODUCTORA
18% PROTEINA, PARA GALLINAS DESDE EL
INICIO DE LA POSTURA EN ADELANTE. CON
2 1012160492129671 2-02-04 |LOS SIGUIENTES PARAMETROS 105 12.300,00 13.500,00 13.000,00 12.933,33 1.358.000,00 11.697,23 14.102,77
BROMATOLOGICOS HUMEDAD 12,5%,
PROTEINA CRUDA 18%, EXTRACTO ETEREO
3%, FIBRA CRUDA 4,5%, ENERGIA DIGESTIBLE
2.825 keallkg. PRESENTACION: SACOS DE 46 kg
COMEDERO PLASTICO PARA AVES, CON
3 1013169892157702 2-03-06 CAPACIDAD DE 7 kg 15 4.000,00 5.500,00 4.590,00 4.696,67 70.450,00 3.244,33 6.255,67
4 1013169992130071 2-03-06 |BEBEDERO PLASTICO MANUAL AVICOLA, 15 3.000,00 3.200,00 2.625,00 2.941,67 44.125,00 2.333,10 3.491,90
CAPACIDAD 3,5A 5L, DE ROSCA.
COMPOSICION DE 14% DE FENOL, 4% DE
CREOSOTA, 10% DE ACIDOS GRASOS
5 4713180392093133 2-99-05 ! ’ 15 5.500,00 2.800,00 3.645,00 3.981,67 59.725,00 1.418,87 6.881,13
ALCOHOL Y AGUA, EN ENVASE PLASTICOS DE
1L
FENBENDAZOL, DESPARASITANTE INTERNO,
6 5145161292084999 2-01-03 |DE USO VETERINARIO AL 4%, PRESENTACION| 15 650,00 1.400,00 650,00 900,00 13.500,00 216,99 1.833,01
EN SOBRE DE 10 g
SUPLEMENTO DE VITAMINAS Y MINERALES
DE USO AVICOLA, APLICACION AL AGUA, DE
5050180492086691 2-01-03
7 USO VETERINARIO, PRESETACION EN 1 350,00 400,00 600,00 450,00 450,00 217,71 732,29
ENVASE DE 1 kg.

Figura 11. Plantilla de Especificaciones Técnicas y Estimacién de Precios.
(Fuente: Inder, Proveeduria Institucional, 2018)
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Como se puede ver en la Figura 11, para completar esta plantilla el funcionario territorial
requiere la informacion disponible en la Plantilla de Desglose Presupuestario y ademas
debe realizar un estudio de precios para los diferentes bienes necesarios para el proyecto.
Para obtener los precios el funcionario puede hacerlo mediante proformas emitidas por
proveedores de la region o puede también remitirse a precios historicos de procesos de

contratacion anteriores realizados por el Inder.

Aunque el Estudio de Precios cuenta con espacio para registrar cinco precios diferentes por
item (en el caso de la Figura 11 solo se muestran 3) los mas recomendable es que al menos
se cuente con tres, en casos justificados de excepcion la Proveeduria Institucional acepta
menos de tres, en especial si las propuestas se van a implementar en zonas donde existen

pocos proveedores de bienes.

En el caso que se requiera contratar la construccion de una obra menor (llave en mano) para
desarrollar el proyecto como el caso de un galpdn o un invernadero, el funcionario
territorial recurre a constructores de la zona para estimar el costo de las obras completas.
Durante el afio 2018 la Direccion de Desarrollo indico que una de las principales directrices
para las propuestas a programar en el POl 2019, es que estas deben enfocarse en la
contratacion de obras menores en la modalidad de “Llave en mano” y que la compra de

materiales para la construccion debe limitarse a casos de excepcion.

4.1.10.1 Adopcion del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en

el Inder.

A partir del afio 2018 el Inder inici6 el proceso de adaptacion y migracion del tradicional
sistema de compras institucional al Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). Este
sistema pertenece al Estado Costarricense.
El Sistema Integrado de Compras Publicas es una plataforma tecnologica para
compras publicas, que permitira a las proveedurias del Estado realizar las
operaciones de compra y venta de productos y servicios en forma electronica.
Funcionara en forma de un portal de comercio electrénico que opera como una

ventanilla unica, accesible por medio de Internet...
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La seleccion del modelo de compras para el estado costarricense se realizd tras un
andlisis de las mejores practicas de paises como Chile, Panama, Corea, México y
Brasil. Este estudio culminé con la adopcion del modelo de compras publicas de
Corea del Sur, por ser lider mundial en compras electronicas, mediante su sistema
de gestion denominado Koneps (Korea On Line e-Procurement System). El sistema
coreano se define como el “Marketplace” electronico mads grande del mundo.

Secretaria Técnica de Gobierno Digital (Recuperado de www.mer-link.co.cr).

El Sistema Integrado de Compras Publicas es un modelo de proveeduria virtual, basado en
las mejores practicas internacionales que busca hacer mas eficientes los procesos de compra
y contratacion con las instituciones publicas. Este sistema de compras publicas evoluciond
a partir de un sistema llamado “Mercado en Linea de Costa Rica” (Merlink), el cual fue
inicialmente desarrollado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para sus
compras, posteriormente fue adoptado por otras instituciones estatales, y finalmente el
Estado Costarricense. El sistema es administrado por la Secretaria Técnica del Gobierno
Digital y el ICE con el apoyo la infraestructura informatica y personal de Radiografica
Costarricense (RACSA).

Inicialmente la Proveeduria Institucional inicié adoptando el sistema de codificacion de
SICOP. Mediante este sistema todos los bienes o servicios que una institucion podria
adquirir son identificados y codificados con un codigo unico de dieciseis digitos, los
primeros 8 digitos conocidos como clasificacion estdn basados en una estructura de
“familias” donde esta numeracién describe a qué familia de bienes pertenece, los segundos
ocho digitos corresponde a un nimero consecutivo de bienes que caen en una categoria

especifica, por ejemplo.
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Cuadro N° 13. Ejemplo cddigo Unico de bien, cuenta y descripcion
(Fuente: Elaboracion Propia)

COD 16DIG CUENTA DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y PRESENTACION
SICOP DEL BIEN, OBRA O SERVICIO REQUERIDO SEGUN
PRESUPUESTARIA
MERLINK SICOP-MERLINK

COLOR ROJIZA, TOTALMENTE VACUNADAS,
1010160192167136 2-02-01

15Y 18 SEMANAS.

POLLAS PONEDORAS, RAZA HIBRIDA ISA-BRAWN

DESPICADAS, DESPARASITADAS, EDAD ENTRE LAS

La descripcion de la clasificacién seria

[10] Material, Accesorios y Suministros de Plantas y Animales Vivos
[1010] Animales vivos

[101016] P4jaros y aves de corral

[10101601] Pollos o gallinas vivos

En el caso de que alguno de los bienes a adquirir no cuente con un codigo SICOP el
funcionario regional gestiona su apertura, esto se realiza mediante un formulario
preestablecido por SICOP que recaba informacion necesaria para la apertura del nuevo
codigo. El Funcionario Territorial encargado del Programa llena el formulario y gestiona la
apertura por medio de la Proveeduria Institucional del Inder. El funcionario de Proveeduria
del Inder encargado de la coordinacion con SICOP gestiona la apertura del nuevo cédigo y
una vez que el nuevo codigo es abierto, el Funcionario de Proveeduria informa al
Encargado Territorial para que este proceda a incluir el nuevo codigo en la Plantilla

Detallada de Bienes y posteriormente en el correspondiente Estudio de Precios.
4.1.11 Emision de las Solicitudes de Compra (SC) SIFAT

Una vez que el Funcionario Territorial Encargado del Programa cuenta con la Propuesta
Productiva Aprobada y la Plantilla de Desglose Presupuestario por Proyecto y de
Especificaciones Técnicas y Estimacion de Precios llenas, solicita a los funcionarios del

programa la emision de una Solicitud de Compra.



71

Como se explico anteriormente las diferentes Oficinas Territoriales (OT) realizan una
programacion anual de metas, la suma de las diferentes propuestas productivas de cada
Oficina Territorial esta basada en los presupuestos totales pre asignados a cada una de ellas.
La suma de todos los presupuestos de las OT mas las Propuestas Productivas consideradas
“Nacionales” (Proyectos no asociados a un territorio en particular) equivalen al presupuesto

anual de programa.

Si bien es cierto cada oficina territorial solicita mediante la formulacion de los POI recursos
para cada propuesta, los recursos son asignados en su totalidad a las cuentas presupuestarias
del programa, por tanto, la dotacidn real de recursos para la ejecucion de las cada Propuesta
Productivas se realiza mediante la confeccion de las Solicitudes de Compra, la cual se basa
principalmente en la informacién contenida en las Plantillas de Especificaciones Técnicas y

Estimacion de Precios.

En la Figura 12 se puede ver un ejemplo de una Solicitud de Compra (SC). Esta
corresponde a la Propuesta Productiva (PP) que se presento en la Figura 11. Una sola PP

puede contar con varias Solicitudes de Compra.

Las SC son emitidas mediante el Sistema Financiero Integral (SIFAT) que es el sistema
financiero contable del Inder, los detalles de los bienes son previamente cargados en el
SIFAT por los funcionarios de la Proveeduria Institucional quienes corroboran en el caso
de cddigos existentes los datos con el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) y en

el caso de bienes no registrados en SICOP, proceden a tramitar su apertura e inclusion.

Los presupuestos son aprobados para un periodo presupuestario que va desde el lero de
enero al 31 de diciembre. Si el proceso de adquisicion no es completado en ese periodo la
SC pierde su validez para ser ejecutada, en ese caso es necesario emitir una nueva SC con

presupuesto de otro periodo.



16/8/2018

Sistema Financiero Integral

72

Compras

malvaradoh, Instituto de Desamolla Rural

Datos de la Solicitud de Compra

SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS - SEGURIDAD ALIMENTARLA

Numero de Solicitud -
Fecha de la Solicitud:

Observaciones -
Centro Funcional :
Estado -

Tipo de requisicidn:

b i L}

16082018

En Tramite de aprobacion

Detalles de Lineais) de la Solicitud de Compra

Comprador -
Proveedor -
2018.07.26 CEPAAL MD Bamisito y Orosi{ Consumidero Belisano) Act Awvic Moneda :
0044 - SEGURIDAD ALIMEMTARLA

Tipo de Cambio :

Costa Rica, Colén

1.00

Linea |Tipo [Céadigo

frem

Presupuesio

Comprador

Cant

Cant Samrt

Cant Canc.

Ciro Funcional

Almacén

Rexquisicion

mpuesio

Total Estimado Linea

10110180182167136

20201 POLLAS
PONMEDORAS,
RAZA HIBRIDA
ISA-BRAWMN COL

65

0044

EX (0%)

377.000.00

10121804 02120671

20204-ALIMENTO
[COMNCENTRADO)
PARA GALLINA,
REFRODU

Uil

0044

EX (0%)

452 88855

L)
W

1013189682157702

20308-
COMEDEROS
PLASTICOS PARA
AVES, CON
CAPACIDAD

0a0s-2-03-

05-03-00-

UNI

0044

EX (0%)

23.483.35

1013182002130071

20306-
BEBEDERD
AUCOLA,
PLASTICO
MAMUAL
CAFACIDA

LMl

0044

EX (0%

1470835

4713180202083133

20005-
CARBOLIMNA
DESIMFECTANTE,
COMUNMA
COMPOSICION

LMl

0044

EX (0%

10,908.35

5145181202084000

20103-
FEMBENDAZOL AL
45,

DESPARASITANTE

INTERNO, U

Uil

0044

EX (0%)

4.500.00

Figura 12. Solicitud de Compra de componentes de Propuesta Productiva.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria, 2018)

Subiotal ©  BO2 268 60

MpUesios :

0.00

Total - B92,266.60
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4.1.12 Confeccion Solicitud de Contratacion en SICOP y traslado a

Proveeduria Institucional para inicio de Proceso Contratacion.

Una vez que SC de SIFAT es aprobada, la Propuesta Productiva cuenta con recursos
financieros reservados para su ejecucion. A partir del afio 2018 se implementa en el Inder el
uso del Sistema de Compras Publicas (SICOP) y a inicios del 2019 se establece que los
procesos de adquisicion en SICOP se iniciarian a nivel departamental, por lo que todas las
unidades y programas que cuentan con presupuesto propio como el caso de FPSA deben
incluir las SC aprobadas en SIFAT en el sistema SICOP. Esta inclusion se hace en una
plataforma en linea disponible en el sitio web www.sicop.go.cr, a la cual tiene acceso los
encargados del presupuesto de cada programa, la validacion de la identidad se hace ante el
sistema mediante una firma digital. Una vez completa la SC de SICOP y aprobada la misma
es asignada mediante SICOP a la Proveeduria Institucional quien coordina con los
encargados territoriales del programa, todo el proceso de adquisicion y pago a los
proveedores. A partir de este punto el Programa FPSA queda a la espera de los resultados
de las contrataciones los cuales son posteriormente registrados en SIFAT por la
Proveeduria en la SC de SIFAT.

4.1.13 Proceso de Contratacion.

La Proveeduria Institucional recibe las SC de SICOP y procede a su ejecucion con base en
los principios de la contratacion administrativa, que se pueden ver detallados en la Figura
13. Sin embargo, en esta oportunidad no seran estudiados ya que no forma parte del

presente plan ya que este proceso corresponde a la Proveeduria Institucional.
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/\ . " 1 -~ .
—~_CGR Contraloria General de |la RepUblica - Costa Rica

Conservacion de

la oferta
Intangibilidad Eficiencia
Patrimonial \/—0
‘ e Eficacia
Buena Fe Principios

Contrataciéon Administrativa

Igualdad . ’ \ Publicidad

Libre competencia
.—

Curso Virtual "ABC Aspectos Basicos de Contratacion Administrativa®™. ABC-CA-CGR-2016

Figura 13. Principios de la Contratacion Administrativa.
(Fuente: Inder, Contraloria General de la Republica, 2016)

4.1.14 Ejecucion de propuesta productiva incluyendo construcciones y
entrega de bienes.

Una vez que se completa el proceso de contratacion de los bienes inicia el proceso de
entrega, la proveeduria institucional coordina con las diferentes Direcciones Regionales y
Oficinas Territoriales la entrega los diferentes bienes que forman parte de las propuestas
productivas, y la construccion de las obras menores componentes de estas propuestas. En
ambos casos los funcionarios Territoriales Encargados del Programa, corroboran que los
bienes sean efectivamente entregados a los solicitantes y las obras menores sean
construidas segun lo programado. La entrega de bienes se corrobora mediante un acta de

entrega, que se puede ver en la Figura 14.
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INSTITUTO DE DESARROLLO AGRARIO
AREA SEGURIDAD ALIMENTARIA

= TEL/FAM:240-37-05
CONSTANCIA DE COMPROMISO PARA FL ESTABLECIMIENTO
HUEETO FAMITIAR
MICROPEOYECTO ORGANICO
NOMEBEE DEL BENEFICTARIO{0S) CEDULA-
(En caso de los participantes del Microprovecto anotar el listado en hoja aparte)
RECION: CANTON
ASENTANMTENTO: LOTE O PAC. No.

En cabidad de beneficianio del Insttuto de Desanollo Agrario v por ende del Provecto
FROINDEE. con motrve de cumplir con la meslamentaciones emanzadas por el programa
antenommente citade ¥ debido a que dicho FROYECTO, me sunumstrara los sipmentes materiales
¥ especles menores ¥ que se detallan a contimiacion

DETALLE CANTIDAD CAFRACTERISTICAS

Zine

Cedazeo
Concentrado
Semillas
Frutales
Herramientas
Cemento

Especies menores*
Ohros*

Cuyo Costo en esta ayuda corresponde al monto ¢
*En especies menores indicar edad, raza.

==& falta espacio utilizar hoja aparte.

Me comprometo a:

1. Summmstrar la mano de obra

2. Acatar las instrucciones técmcas que se me sefialzn por parte del programz v del EFRODES.
3. Utlizar en forma adecuada los recwrsos sumumstrades

4. Encaso de conprobarse negligencia retterada o mal uso de los recursos sumimstrados,
remtegrar la totalidad de dichos recursos al Programa.

5. Parhecipar en la diversas actvidades de capacttacion alas se me mvite por parte del Programa
6. Pemmutir que las actividades desarrolladas sean provectadas a nmvel conmmal

7. Encaso de pérdida, robo de los matenales o especies menores entregadas reportar por escrite a
la oficina remional comrespondiente.

FIEMA DEL BENEFICIARIO FIEMA DEL DIREC. REGIONAL IDA

Figura 14. Formulario de Entrega de Materiales.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria, 2017)

Es importante destacar que al revisar este formulario queda en evidencia uno de los

problemas actuales del programa: que la documentacion se encuentra desactualizada. Esta



76

acta descargable desde el sitio oficial del programa todavia conserva el Logotipo del
Instituto de Desarrollo Agrario IDA (antiguo Inder), ademéas hace referencia al nombre

anterior del programa y otros programas anteriores.

Otra limitacion importante es que esta acta se prepara por medio de procesadores de texto,
lo cual es poco eficiente ademas hace la informacion mas vulnerable a manipulacién y muy

susceptible a error humano.

Una vez emitida y firmada como recibida el acta por el beneficiario es conservada como
componente del expediente del proceso de contratacion, desgraciadamente esto desliga la
entrega de bienes del expediente de la Propuesta Productiva por ser expedientes separados.
En el caso de que sea necesario corroborar la entrega de algunos materiales o nimeros de
serie de equipos, seria necesario realizar una investigacion que incluya el expediente de la
contratacion, los cuales por cuentan con un tiempo definido de vigencia, y que una vez
cumplido puede ser destruido, en un registro ideal el sistema deberia conservar este archivo
digitalizado y la informacion de la entrega al solicitante deberia ser accesible desde el
sistema del programa.

4.1.15 Seguimiento a los Mddulos o Microproyectos.

Una vez que se ha completado la entrega de los bienes o servicios programados en la
Propuesta Productiva se puede considerar la propuesta como “Ejecutada”. Sin embargo,
posterior a esta entrega de los bienes deberia existir un proceso de fiscalizacion de las
propuestas ejecutadas por parte de los Funcionarios Territoriales encargados del programa.
A pesar de esto actualmente no se cuenta con una herramienta de seguimiento oficializada
que permita monitorear los resultados posteriores a la inversion, ni el cumplimiento de los
objetivos planteados en especial si se toma en cuenta que el objetivo de muchas propuestas
productivas es el desarrollo y mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios y esto

no es medible Gnicamente con la entrega de bienes.
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En el caso particular de ciertos bienes, como el ganado, algunos funcionarios han tenido
que recurrir al uso de registros paralelos para poder mantener un historial de los
semovientes y de su evolucion en manos de los beneficiados, cabe destacar que el ganado
por sus caracteristicas es un bien muy apreciado ruralmente pero también requiere cuidados
constantes. De contar con un sistema informatico en el programa, este deberd llevar un

registro historico de entregas de ganado y su evolucion en las diferentes propuestas.

4.1.16 Problematica del registro del avance de ejecucion del Programa y

seguimiento de las Propuestas Productivas.

Tal como se visualizd en las diferentes fases del proceso de ejecucion de las propuestas,
uno de los temas mas sensibles actualmente con respecto al programa es el mantenimiento
y actualizacion del registro de los diferentes pasos del proceso que se van cumpliendo para

las Propuestas Productivas.

La informacion del programa se va registrando de forma rudimentaria mediante
procesadores de texto y hojas de calculo, la Gnica parte del proceso de registro que incluye
la interaccion con un sistema informatico es con el Sistema Financiero Integral (SIFAT),
esta parte inicia con la emisién de la Solicitud de Compra y culmina con la entrega de los
bienes integrantes de cada propuesta. Sin embargo, incluso en esta parte es necesario el
mantenimiento de un registro paralelo que permite monitorear el avance en la ejecucién del

presupuesto y el cumplimiento de metas del programa.

Este seguimiento se realiza mediante varias hojas de calculo de Excel, cada afio los
funcionarios del programa de oficinas centrales crean una carpeta en el servidor compartido
de la institucion donde registran la programacion anual del programa, este seguimiento se
realiza mediante ocho archivos de Excel, seis de ellos corresponden a las regiones de
desarrollo uno por region donde se recopila la informacion de cada una de las oficinas en
hojas separadas, y en columnas la informacion de cada grupo de propuestas como se puede

ver en la Figura 15 “Registro Regional de Propuestas Productivas”.
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T CE-DILC CE-DTLC CE-DTLC CE-PAAL CE-PAAL CE-PAAL CE-PAAL
n 2 Leén Contés LaPradera s A .
" s Colegio A:.Ie Dota | Secador de Café Despulpadora Ct_:smeF, I_.a _ = Birrisito y_l?rosl Leehe‘v.as [!.ulsH,
Descripcién " [quulpo. Leo.n cortes EduardoC., JoseM, Negrita RodrigoS. | Orosi aS) (C: sumi la
aboratorio) (colegio de dota) JoseM) I.\|Iavemele BelisarioQ) RafaelG)
| lerberthA
~ e 5 Médulo Médulo
Cant Mod 3 1 2:
173.400.000,00 \ 4.000.000,00 £.075.000,00 9.000.000,00 1.000.000,00 2.745.000,00 £.000.000,00
1-01-02 | ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPOY MOBILIARIO il | - o z 3

¥ 1-04-06 | SERVICIOS GENERALES (MANOD DE OBRA) 3 < = 5

® 1-05-01 | TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS - - < 2
1-33-33 | OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS - - - -

¥ 2-01-03 | MEDICINAS DE USO VETERINARID 62500,00 | - - 17.500,00 -

B 2-01-04 | TINTAPINTURASY DILUVENTES - - - -

= 2-01-33 | OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 645.000,00 | - - 15.000,00 -

% 2-02-01 | PRODUCTOS PECUARIOSY OTRAS ESPECIES 1.890.000,00 3 - - £30.000,00 &

¥ 2-02-02 | PRODUCTOS AGROFORESTALES 3.200.000,00 | - - -

4 2-02-03 | ALIMENTO Y BEBIDAS PARA HUMANOS - - - - 5

B 2-02-04 | ALIMENTOS PARA ANIMALES 2.362.500,00 ‘ = - 787.500,00 2

12 2-03-01 | MATERIALESY PRODUCTOS METALICOS 17.650.500,00 | 1.300.000.00 = 1.500.000,00

¥ 2-03-02 | MATERIALESY PRODUCTOS MINERALES 'Y ASFALTO (CEMENTO) 7.624500,00 | 1.200.000,00 = 700.000,00

E 2-03-03 | MADERASY SUS DERIVADOS 1.175.000,00 | 500.000,00 500.000.00 =

w 2-03-04 | MATERIALESY PRODUCTOS ELECTRICOS, TELEFONICOS'Y DE COMPUTO 370.000,00 | 2 = 2

¥ 2-03-05 | MATERIALES DE PLASTICO 124500000 | 1.050.000,00 z 45.000.00 5

¥ 2-03-33 | MATERIALESY PRODUCTOS OE USO EN LA CONSTRUCCION - 2 - -

g 2-04-01 | HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 35.000,00 | 35.000,00 B = 5
2-93-04 | TEXTILESY VESTUARIOS - - < g
2-93-05 | UTILESY MATERIALES DE LIMPIEZA - 3] - = -
2-93-06 | UTILES'Y MATERIALES DE RESGUARDO'Y SEGURIDAD 500.000,00 | = 500.000,00 2
2-93-07 | UTILESY MATERIALES DE COCINAY COMEDOR £65.000,00 | s = =
2-93-33 | OTROS UTILES MATERIALESY SUMINISTROS ¢ | - = -

% 5-01-01 | MAGUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION 60.410.000,00 3 4.025.000,00 = 1.000.000,00

¥ 5-01-03 | EQUIPODE COMUNICACION 2 - 4 3

K 5-01-04 | EQUIPOY MOBILIARIO DE OFICINA 1.445.000,00 | 1.445.000,00 B = 5

B 5-01-05 | EQUIPO DE COMPUTO - - < 2

2 5-01-33 | MAQUINARIAY EQUIPO DIVERSO | - - = -

¥ 5-02-33 | OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 52.200.000,00 | = 9.000.000,00 = 1.260.000,00 -
5-93-01 | SEMOVIENTES (vacas, toros) 9.400.000,00 | E 5 < 2.800.000,00

v 5-01-02 | EQUIPO DE TRANSPORTE ¢ 1

¥ 5-01-06 | MATERIALES DE LABORATORIO 2.520.000,00 3 2.520.000,00

>

TO TOTAL DEL PROYECTO

125.

RESUMEN | Cartago

Iba n Parametros

v ® <

Figura 15. Registro Regional de Propuestas Productivas.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria, 2018)
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Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria Inder
POI 2018 SariTo ot cetaancaLs s
Lieaiory ODT Territorio Asentamiento Actividad Tipo Coalia Monto Presupuesto Comprometido Ejecutado Estatus Observaciones
| =2 B 2
Central Sabanilla Cangrejal (Queserias) GerardoY, RodrigoR, CarlosC, _
Cartago CE-ADA MiguelC, RobertG Mejoramiento de finca Médulo 5 ¢ 11.500.000,00 En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 (4) 284 OTCR-153-2018 (1) 304
Central Cartago CE-ADA San Gabriel Aserri Renovacidn de café Café Médulo 1 ¢ 1.000.000,00 = No a ingresado expediente El Solicitante No calificé
Central Cartago CE-ADA San Gabriel Aserri Infraestruc-Apicol Alonsol Apicultura Médulo 1 ¢ 2.700.000,00 = En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 284 |
Central Cartago CE-ADA Ambiente protegido Cangregal (AnaF] Invernadero Médula 1 ¢ 3.000.000,00 3.298.004,50 En proceso de Contracion (PI] OTCR-150-2018 254 (no aparece of]
Central Cartago CE-ADA Llano de la Mesa Doble Proposito MariaF Ganaderia Médulo 1 ¢ 3.000.000.00 323451452 En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 254
Central =
e Cartago CE-COGU La Unién [Macrotineles) Tierra Blanca (Gustavoh, JorgeC) Macro Tuneles Médula 2 ¢ 4.000.000,00 E xpediente recibido para revision OTCR-0150-2018(2) 2504
Central Cartago CE-COGU | Ebanisteria Tres Rios (MigueliM) Equipamiento industrial | Médulo 1 ¢ 1500.000.00 2.483.849,78 En proceso de Contracion (PI) OTCH-0153-2018 30¥04(Oficio Original)
Central La Unién (Jose, MariaC, AsdrubalG, CarlosP, CristhianC, 32.980.045,00
Cartago CE-COGU | JeimyS, Gilbertl), VictorS, LuiC) Don Rogelio (PedroF] Invernadero Médulo 0 ¢ 30.000.000,00 En proceso en Oficina FPSA OTCR-0153-2018(2) 3004 OTCR-0150-2018(7) 2504
Central Cartago CE-COGU Llano G (JairoJ)y Nolaso [SandraG) Avicultura Médulo 73 ¢ 5.500.000,00 3.836.997,00 En proceso en Oficina FPSA OTCR-0153-2018(1) 3004 OTCR-0150-2018(1) 2804
Central 775.767.93 s
ks Cartago CE-COGU LaUnion [ La union de tres rios Mag Coser YorlenyA)| Eguipamiento industrial Médulo 1 ¢ 1.000.000,00 En proceso en Oficina FPSA OTCR-0150-2018 2504
Central Cartago CE-DTLC Cerveza Artesanal Ovop Dota [Adriand) Equiparniento industrial Médulo 1 ¢ 3.000.000,00 2 En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 2504
Central Cartago CE-DTLC Vinos y Extractos Ovop Dota (JoseD) Equipamiento industrial Médulo 1 ¢ 3.500.000,00 : En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 2504
Central Cartago CE-DTLC Santa maria y Tarrazu (MarcolG, EdwinM, Greivin) Mejoramiento de finca Médulo 4 ¢ 11.200.000,00 7.478.033,04 En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018(3) 2504
Central Cartago CE-DTLC Ledn Cortés [tarrazu) RandalC, MerlinC Mejoramiento de finca Médulo 2 ¢ 6.000.000,00 - En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018(2) 2504
Central Cartago CE-DTLC Colegio de Dota (Equipo Laboratorio] Invernadero Micro Provecto 1 ¢ 4.000.000,00 2.486.161.33 En proceso en Oficina FPSA OTCR-150-2018 2504{original
Central 2
e Cartago CE-DTLC Ledn Cortés Despulpadora [ EduardoC, JoseM, JoseM Mejoramiento de finca Médulo 3 ¢ 8.075.000,00 E xpediente recibido para revisién OTCR-150-2018(3) 2504
Central 9.994.01350 OCCR-153-2018(4) 3004 se va a agregar 1en 3er
Cartago CE-PAAL La Pradera CosmeF. La Negrita RodrigoS, Varemele Herberth4 Ambiente controlado Médula 2 ¢ 9.000.000,00 SR En proceso de Contracion (Pl mod
Central Cartago CE-PAAL Orosi_(BertaliaS) Apicultura Médulo 1 ¢ 1.000.000,00 - En proceso en Oficina FPSA OCCR-153-2018 3004
[ Central Cartago CE-PAAL Birrisito y Orosi [Consurnidero Belisariod) Avicultura Médula 1 ¢ 2.745.000,00 1918.498,50 En proceso en Oficina FPSA OCCR-153-2018 3004
Central Cartago CE-PAAL Lecheras (LuisM. la Negrita RafaelG) Finca integral Médulo 2 ¢ 6.000.000.00 2 En proceso en Oficina FPSA OCCR-153-2018(2) 3004
Central Cartago CE-ADA Médulo 2017 Ganaderia Médulo 1 ¢ 2.500.000,00 2.542.364,75 En proceso de Contracion (Pl] Aprobado 2017 PFPSA-400-2017 04032017
Central Cartago CE-PAAL La Pradera Médulo 2017 Ambiente controlado Médulo 1 ¢ 2.450.000,00 2.335.743,88 En proceso de Contracion (Pl] Aprobac FPSA-331-2017 24082017 2
Central Cartago CE-COGU Médulos 2017 ordefiadoras Ganaderia Médulo 10 ¢ 10.000.000,00 17.945.096,10 En proceso de Contracion (Pl Aprob PFPSA-373-2017 141082017
Central . S X - 37.078.413.30 .
Cartago CE-DTLC Médulos 2017 Mejoramiento de finca Médula 10 ¢ 28.000.000,00 En proceso de Contracion (Pl Aprob PFPSA-323-2017 07082017
Central Cartago CE-DTLC Ebanisterfa Médulos 2017 Emprendedurismo Médulo 1 ¢ 2.500.000,00 5.288.157.13 En proceso de Contracion (Pl] Aprob PFPSA-375-2017 16082017
Central &
bt Cartago CE-DTLC Despulpadora Médulos 2017 Equipamiento industrial Médula 3 ¢ £.330.000,00 En proceso en Oficina FPSA Aprob PFPSA-374-2017 18082017
Central Cartago CE-PAAL Equipo de ordefio (La Negrita Guidot] Ganaderia Médula 1 ¢ 1.000.000,00 1794.509.61 En proceso de Contracion (PI] OCCR-153-2018 3004
Central Cartago CE-COGU Despulpador Corralillo (RolandoG) Eguipamiento industrial Médulo 1 ¢ 1.400.000,00 2 Perfil Aprobado OTCR-0153-2018 30404
Central Cartago CE-COGU Ebanisteria Emprendedurismo Médulo 1 ¢ 1.500.000.00 = Perfil Aprobado El solicitante no presentd documentacidn
73 @ 17340000000 ¢ 135.430.169.87 ¢

Figura 16. Registro de Programa FPSA (Resumen).

(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria, 2018)
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El séptimo archivo contiene la informacion de propuestas productivas que no son asociadas
a una region, sino que tienen caracter nacional. El octavo y ultimo archivo es un archivo
“Resumen” que extrae datos de todos los anteriores de forma resumida como se pudo ver

en la Figura 16. “Registro de Programa FPSA”.

Este registro constituye el principal y Unico sistema activo de seguimiento del programa,
desgraciadamente tiene una significativa cantidad de debilidades entre las que habian
enumerado: Ineficiencia, Ineficacia, Inexactitud e Inseguridad. Las herramientas
informaticas de gestion disefiadas para automatizar procesos de manejo de informacion,
permiten superar muchas de las debilidades de los sistemas artesanales creados como este
caso en hojas de calculo, nos brindan la oportunidad de agilizar el registro e intercambio de

informacion con mayor eficiencia, eficacia, exactitud y seguridad.

En el cuadro siguiente se observa ver una descripcion de algunos beneficios esperados de la

implementacion de este Sistema Informatico de Gestion con respecto a dichas debilidades.

Cuadro N° 14. Mejoras Proyectadas con la implementacion del Sistema Informético
de Gestién comparadas con el Registro actual
(Fuente Elaboracion Propia)

Debilidad Mejoras Proyectadas con Respecto al Registro actual del Programa

Ineficiencia Se proyecta alcanzar mayores niveles de eficiencia al reducir
significativamente el tiempo empleado tanto por funcionarios regionales

como centrales en el registro y mantenimiento de la informacion

Ineficacia Mayor eficacia al contar con funcionarios mas enfocados en la ejecucion
de los procesos y su seguimiento y menos en su registro. Mayor fluidez de

la Informacion tanto a nivel central como regional.

Inexactitud Mayor exactitud de la informacion ya que la misma seria registrada de
forma méas completa, el registro actual se limita Gnicamente a informacion
esencial o resumida. Ademas, aspectos como fechas de autorizacion y
estatus de las propuestas serian registrados por el sistema reduciendo la

probabilidad de error humano.
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Inseguridad

Mayor grado de confianza en la informacion ya que la misma no podra ser
facilmente alterable ni sera tan susceptible al dafio como fruto del “error
humano”. Ademas la informacién historica sera conservada en medios

digitales y respaldada debidamente para evitar su destruccion o deterioro.
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4.2 Esquemas de procedimientos y plantillas de ingreso y salida de

informacién del sistema

El objetivo del presente apartado es desarrollar esquemas explicativos de procedimientos y

plantillas de ingreso y salida de informacion del sistema para los diferentes tipos de

usuario, como insumos para disefiar el Plan de Proyecto y para ser usados por los

desarrolladores en la etapa de disefio del software.

Primero, antes de pasar a los esquemas explicativos del programa se debe retomar la lista

de funcionarios participantes en el proceso, tanto regional como central, ademas de su perfil

profesional y su participacion dentro del proceso actual del programa, para de esta manera

comprender su participacién dentro del registro del Sistema Informatico de Gestion que

seria desarrollado para el programa.

Cuadro N° 15. Listado de Funcionarios participantes en el registro del programa
FPSA 'y su perfil laboral
(Fuente Elaboracion Propia)

Funcionarios Participantes en
el Proceso del Programa

Responsables de Ejecutarlos

Teécnico Territorial Encargado del
Programa (TécnicoEP)

Es un técnico especialista con conocimiento en el
programa que interactia con o los solicitantes para
conformar Propuestas Productivas.

Jefe de Oficina de Desarrollo
Territorial (JefeOD)

Responsable de coordinar las acciones de los Encargados
Territoriales del Programa de uno o mas territorios,
ademas autorizar las Propuestas Productivas.

Coordinador Regional de
Desarrollo (CoordinadorRD)

Es el encargado de coordinar la programacion y ejecucion
de metas regionales del programa de desarrollo, hay uno
por region. Dentro del programa FPSA forma parte del
Comité Técnico Regional y aprueba las propuestas
regionales.

Director  Regional  Territorial

(DirectorRD)

Es el funcionario regional de mayor Jerarquia y es
responsable de su territorio y de tomar decisiones
administrativas. En cuanto a su rol dentro del Programa
de FPSA aunque podria participar en la autorizacién de
algunas propuestas por su rango principalmente aprobaria
0 rechazaria presupuestos globales.

Personal Central del Programa
FPSA (PersonalFPSA)

Lo compone un grupo de funcionarios con diferentes
niveles y formaciones profesionales que incluye Técnicos
Agricolas, Agropecuarios, Profesionales Agronomos,
Administradores, Economistas etc. En cuanto a su
interaccion con el sistema tienen el mayor porcentaje de
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Funcionarios Participantes en
el Proceso del Programa

Responsables de Ejecutarlos

interaccion con el sistema ademas serian los encargados
de su administracién y mantenimiento desde el punto de
vista de la integridad de la informacion.

Coordinador de Programa FPSA
(CoordinadorFPSA)

Es el responsable principal del programa FPSA,
interactia con todos los niveles jerarquicos, y es el
responsable principal de asegurar que el programa
alcance sus metas anuales. En cuanto a la interaccion con
el sistema, ademas de dar seguimiento constante a las
métricas de cumplimiento, seria el responsable de aprobar
los Presupuestos Iniciales programados en POI, las
Propuestas Productivas, Emision de Solicitudes de
Compra, Ajustes Presupuestarios, etc.

Jefe del Area Servicios para el
Desarrollo (JefeSPD)

Es la Jefatura inmediata superior del Programa FPSA. Su
labor es principalmente administrativa dentro del Sistema
de Programa, su interaccion principal seria dar
seguimiento a las métricas de avance anual de los
programas y co-autorizar la programacion anual.

Director Fondo de Desarrollo
(DirectorFD)

Es la Jefatura inmediata superior del Jefe del Area
Servicios para el Desarrollo, su labor principal es
asegurar el cumplimiento de la programacion y metas de
los diferentes programas de Fondo de Desarrollo.

Personal de Proveeduria
Institucional (PersonalPl)

Lo constituyen los funcionarios responsables de llevar a
cabo los procesos de adquisiciones de los diferentes
bienes y servicios necesarios para la ejecucion de las
Propuestas Productivas. En cuanto a su interaccion con el
sistema informativo no tienen una participacion tan activa
ya que su intervencion inicia posterior a la emisién de la
decision inicial y culmina con la entrega, pago de los
bienes o servicios y su registro en SICOP y SIFAT.

Jefe de Proveeduria Institucional
(JefePI)

Es la jefatura del area de la proveeduria institucional. Es
responsable de las diferentes aprobaciones y coordinacion
de los procesos de contratacion, sin embargo no tiene una
relacion directa con el procedimiento de registro de la
informacion del Sistema de FPSA (SIFPSA), pero si
puede consultar la informacion registrada en especial lo
concerniente a las SC SIFAT y SC SICOP.

Seguidamente, en la Figura 17 se visualiza el esquema de procedimientos del Programa

Fomento a la Produccion.




4.2.1 Esquema de Procedimiento de Ejecucion de Propuestas 2017.

Teécnico ODT

a ' o
( INIQO Verificar datosy
requisitos
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presupuestaria

Técnico ODT
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solicitante y da
seguimiento e
incluye segiin

presupuestaria

A

Técnico ODT Técnico ODT
Envia FO-SD-008 Informaal
Solicitud de compra [« solicitante sobre
via contratacion formay tiempos del
administrativa servicio
\ 4
EATR
Rewsz:gi-(;?é;omi y - Director RD:
A | Autoriza FO-SD-008
autorizacion de
compra
) AR
Ve Tramita firma final
( AN del convenio por
parte del Director
RDy archiva
EATR
Tramita oficio Técnico ODT:
solicitante pago a Envia factura del
proveedoreso (€ proveedor con
indica recibido conforme a
incumplimientos de EATR
proveedor
Y
Revision solicitud de t
pago

Solicita orden de

pago a Tesoreria ———p»

seglin PRTES001
Tesoreria

9 disponibilidad
# NO
Técnico ODT &Se puede
Solicita informacion indluir al
adicional al
solicitante
Y
Técnico ODT
— 5 Comunicaal
solicitante inicio de
provisién de servicio
Jefe ODT Técnico ODT
Revisajuntoal GDel Técnico ODT Babora FO-SD-006
FO-SD-006 y el FO- Regtraen Plan deinversion y
D007 enbaseala | expediente v soliita <€ especificaciones
Ruta de Desarrollo. | € Xg mbadé{] iy técnicasy FO-SD-007
Solicita subsanacion P DT Plan de entregasy
en caso de ser seguimiento del
requerido servicio
Técnico ODT:
EATR P (Iibordinar y pers_parar
Remite solicitud de PRPL-001 denireca mectanie
compraa »  Adquisicion de > reZ%on?ggninAiayd;O
Proveeduria bienes, obrasy 010 Convenio
Institucional Servicios
entre Inder y el
beneficiario
Técnico ODT/ALR
Entregaal .
Técnico ODT: beneficiario. Arma i e—
Registro entrega en |« del FO-SD-009y FO- A
expediente digital D010y registro
evidencia
(fotografias)
A
EATR
Coordinar
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errores
H
Procede segiin PR

P-001 Adquisicion
de bienesyy servicios

Figura 17. Esquema de Procedimiento de Ejecucion de Propuesta Productiva 2017.
(Fuente: Inder, Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, 2017)
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Este esquema se encuentra desactualizado ya que en el 2018 a nivel institucional empez6 a

utilizarse el Sistema Financiero Integral (SIFAT) y ese mismo afio se inicia la iteracion con

el sistema de codificacion de bienes que utiliza el Sistema Integrado de Compras Publicas

(SICOP), sin embargo, este diagrama servira de guia para poder inicialmente describir el

proceso actual del programa con sus diferentes actores poder analizar el ingreso y salida de

informacion del registro actual y compararlo con la interaccion y apoyo que se espera

brindara el nuevo sistema.

4.2.1 Cuadro de simbolos a usar en los Esquemas (Flujogramas).

Seguidamente, previo a mostrar los diferentes esquemas de procedimientos y plantillas de

ingreso y salida de informacion del sistema, se describen los diferentes simbolos a utilizar.

Cuadro N° 16. Simbolos a usar en esquemas de ingreso y salida de informacion

(Fuente Elaboracion Propia)

FIGURA

NATURALEZA

DESCRIPCION

Inicio / Fin Proceso

Indica el Inicio / Fin de un
proceso

Actividad / Proceso

Representa la ejecucién de un
proceso, incluye el nombre de
funcionario que lo realiza.

Ingreso de informacion

Representa la  consulta de
informacién a una base de datos o
sistema informatico

4 1

Decision

Indica que se realiza una decisién
que altera el flujo de la actividad

Conector unidireccional

Indica el flujo del proceso

A

Conector bidireccional

Indica flujos bidireccionales con
Sistemas de Informacion

Almacenamiento

Informacion

Representa el  ingreso  de
informacién a una base de datos o
sistema informatico
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4.2.2 Esquema Actual de Procedimiento de Ejecucién de Propuesta

Productiva.

En la figura 18 se visualiza el esquema actual de ejecucion de las propuestas productivas

que ejecuta el programa, los pasos comprendidos son los mismos vistos en el Cuadro N° 7

de la pagina 45

1 -Solicitante-
Llena de Solicitud
de Ayuda

Inicio

2 -Técnico EP-
Realiza Visita de Campo
y Verifica Informacién

3 -Técnico EP-
Recopila Informacién para
el Expediente

4 -Técnico EP-
Confecciona
Propuesta
Productiva

5A - Técnico EP -
Formula el
Presupuesto inicial y
lo Presenta en POI

5B -Funcionarios Regionales
y Centrales-
Presupuestacion de las
Propuestas Productivas en
Programacién Anual (PO|

-Web-
Registro
Piiblico,

N CCSS, Etc o

6 -Técnico EP-
Presentacion de la
Propuesta Productivaen
Oficinas Centrales (OC) p

7 -Personal Central
PFPSA- La Propuesta
Productiva
(PP) requiere
subsanacién

Revisién de las
Propuestas
Productivas (PP)
Si
8 -Técnico EP-
Subsana las Propuestas
Productivas

-Técnico EP-

puede NO

subsanas las
-Funcionarios PFPSA- PP?

Corroboran la entregay
registran Meta alcanzada

14 -Proveeduria Institucional,
Técnico EP-
Entregan bienes o Servicios a
Solicitantes segtin las PP

Fin PP Meta
Alcanzada

15 -Funcionarios PFPSA y Técnico EP-
Dan Seguimiento a las Propuestas Productiva

9 -Personal

PFPSA-

La PPes S1_
Aprobada?

Fin PP
Meta NO
cumplida

El Proceso
de
Contratacion
es
fructuoso?

Fin Seguimiento
PP

10 -Técnico EP-
Prepara la Platilla detallada
de Bienes y el Estudio de
Precios y la envia a PFPSA

11— Personal
Central PFPSA-
Emiten la Solicitud
de Compra(SC) SIFAT

12-Personal Central
PFPSA-
Confeccién Solicitud
Contratacién SICOP
traslada Proveeduria

13 -Proveeduria
Institucional(P1)-
Realiza proceso de

Contratacién

INGRESO /
INFORMACION | CONSULTA
REGISTRO REGISTRO

PFPSA , PFPSA

Figura 18. Esquema Actual de Procedimiento de Ejecucion de Propuesta Productiva 2019.
(Fuente: Elaboracién Propia)

Como se puede ver en la figura, la interaccion con los registros actuales que se lleva a cabo

en el programa es muy limitada, inicamente se ingresa informacion en el sistema actual en

cinco partes del proceso (Representados con una “I” en un cilindro) y se consulta
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informacion del registro en 6 partes del proceso (Representado con un “RP” en un

rectangulo).

4.2.3 Esquema Propuesto para el Procedimiento de Ejecucion.

En la figura 19 se puede ver el esquema propuesto de ejecucion una vez que se cuente con
el Sistema de Gestion del Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria

(SIFPSA). Al igual que en la figura anterior los pasos comprendidos son los mismos vistos
en el Cuadro N° 7.

i -Técni - 3 -Técnico EP- 'W_Eb'
1 -Solicitante- . Registro (

( Y
Inicio )

y

4 -Técnico EP- 5A - Técnico EP -
Confecciona Formula el
Propuesta Presupuesto inicial y
Productiva lo Presenta en POI

Llena de Solicitud a de Campo Recopila Informacion para
de Ayuda y Verifica Informacion el Expediente

E Publico,
. CCSS, Etc 4

5B -Funcionarios Regionales
y Centrales-
Presupuestacion de las
Propuestas Productivas en
a Programacion Anual (PO

6 -Técnico EP-
Presentacion de la
Propuesta Productiva er s
Oficinas Centrales (OC) ¢

10 -Técnico EP-
Prepara la Platilla detallada
de Bienes y el Estudio de
Precios y la envia a PFPSA|

7 -Personal Central
PEPSA- L:Pr:puesta 9 -Personal
cen roductiva PFPSA-
[T A3 (PP)requiere : La PPes
Propuestas subsanacion ' Aprobada?
Productivas (PP) P

Sl

11 - Personal

8 -Técnico EP-
Subsana las Propuestas
Productivas

Central PFPSA-
Emiten la Solicitud
de Compra(SC) SIFAT

Meta NO
-Técnico EP-
puede NO

cumplida
subsanas las

-Funcionarios PFPSA- PP? 4 cont Pff‘st;-ln ’
Corroboran la entregay onfeccién Solicitu

registran Meta alcanzada Contratacién SICOI"
traslada Proveeduria

12-Personal Central

El Procesode
Contratacion

es fructuoso? 13 -Proveeduria

Institucional(PI)-
Realiza proceso de
Contratacion

14 -Proveeduria Institucional,
Técnico EP-
Entregan bienes o Servicios 3
Solicitantes segun las PP

Fin PP Meta
Alcanzada

INGRESO

INFORMACION |
15 -Funcionarios PFPSAy Técnico EP- Fin Seguimiento [ CLELAT

un _ SISTEMA \ SISTEMA
Dan Seguimiento a las Propuestas Productivas PP GESTION PFPSA  \, GESTION

Figura 19. Esquema Propuesto para el Procedimiento de Ejecucion.
(Fuente: Elaboracion Propia)

Como se puede ver en la figura 19 la interaccién de los funcionarios con el sistema
propuesto seria mucho mayor, se ingresaria informacion (Representados con una “I” en un

cilindro) y consultaria informacién (Representado con un “RP” en un rectangulo) por
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practicamente la totalidad de los funcionarios a todo lo largo del proceso, Unicamente se
excluirian los pasos 1 y 2 donde el solicitante externo presenta su solicitud y el paso 13
donde la proveeduria realiza el proceso de contratacion con la ayuda de los técnicos

Territoriales y los sistemas SIFAT y SICOP.

4.2.3.1 Ingreso y consulta de informacidn en el Nuevo Sistema de Gestion

Seguidamente se presentan las plantillas de ingreso y salida de informacién del sistema
para cada uno de los integrantes del proceso, el objetivo es conocer la interaccion de cada
integrante con el Sistema Propuesto. La interaccion actual fue descrita en el primer
capitulo, con el sistema actual de registro la principal interaccién se da a nivel de los
funcionarios del programa, algunos funcionarios adicionales pueden ingresar, pero solo
para consulta. EI Nuevo Sistema de Gestion podrd interactuar con los diferentes

participantes del programa a lo largo del proceso.

4.2.3.2 Encargado Territorial Ingreso y Consulta de Informacién

Encargado Territorial del Programa (Técnico EP) es uno de los funcionarios que tendra
mayor grado de interaccion con el Sistema de Gestion del Programa Fomento a la
Produccion y Seguridad Alimentaria (SIFPSA). Inicialmente se encargaria de ingresar los
datos de solicitud de ayuda del beneficiario al sistema, completar el expediente etc. En la
siguiente tabla se describe los diferentes pasos del sistema y la interaccion que tendra este

funcionario.

Cuadro N° 17. Encargado Territorial del Programa Ingreso y Consulta de
Informacion
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso Proceso Ingreso de informacién | Consulta de informacion

Completa Solicitud de
Ayuda de la Familia
(SAF) segin Actividad
Productiva

Consulta Solicitudes de
Ayuda (SAF) a Nivel
Nacional

Recoleccion de
3 Informacién del
Expediente
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Confeccion de la . Consulta Propuestas
: Confecciona  Propuesta .
Propuesta Productiva (PP) . , Productivas (PP)
4 ; Productiva (PP) (Mddulo o
(Modulo o o Microproyecto) Territoriales en
MicroProyecto) proy! confeccion y anteriores.
Consulta Presupuestos
preliminares en
Confecciona un|confeccion y anteriores.
Presupuesto preliminar de|Consulta la informacion
bienes y servicios afde las adquisiciones
5 Presupuestacion de la adquirir para las PP.|anteriores del programa,
Propuesta Solicita ingreso territorial | incluyendo, bienes,
de PP en Programacion|cédigos, precios etc.
Operativa  Institucional | Acceso a  plantillas
(POI) previamente disefiadas
para Propuestas
Productivas
Presentacion PP en Eqv!a slgizmenis P @ Consulta estatus de PP en
6 - oficinas centrales para su o
Oficinas Centrales L programacion
revision
Atiende solicitudes de|Consulta solicitudes de
8 Solicitud de Subsanacion | Subsanacion y | Subsanacion y
y Subsanacién Correcciones a PP y|Correcciones a PP vy
Presupuestos preliminares | Presupuestos preliminares
. Una vez aprobada la PP
Presentacion de la . .
. completa el Detalle de|Consulta la informacion
Plantilla Detallada de ) . .
10 bienes v El Estudios de bienes y estudio de|del paso # 5 ademas, el
Sy precios (DBEP) y lo envia | estatus de sus DBEP
Precios .
digitalmente.
. - Consulta datos de la
ggg{f;gggfg::g:uc%%e Atiende solicitudes de|Solicitud de Compra de
12 2" Y | subsanacién y|SIFAT (SCSIFAT) y
traslado a Proveeduria . lici .
Institucional correcciones a DBEP Solicitud de Contratacion
de SICOP (SCSICOP).
Ejecucion PP Registra  entrega  de [ Consultas datos de la PP,
14 | (Construcciones y entrega | Bienes y  Servicios|SCSIFAT, SCSICOP vy
de bienes). (EBYS) de PP EBYS
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# Paso Proceso Ingreso de informacion | Consulta de informacion

Registra  Visitas  de|Consultas datos de la PP,

15 | Seguimiento a PP Fiscalizacion de PP y[SCSIFAT, SCSICOP y
datos de seguimiento EBYS

4.2.3.3 Jefe de la Oficina de Desarrollo Territorial Ingreso y Consulta de Informacion

El Jefe de la Oficina de Desarrollo Territorial (Jefe Territorial) es la jefatura del Encargado

Territorial del Programa y deberia tener estrecha relacién con el proceso en especial porque

es el responsable de la aprobacion de los diferentes pasos que realiza el Técnico EP en el

SIFPSA. En su rol de aprobador, el Jefe no deberia manipular la informacién ingresada por

el técnico, los cambios los realizaria mediante solicitudes de ajuste, rechazos y

aprobaciones.

Cuadro N° 18. Jefe de Oficina de Desarrollo Ingreso y Consulta de Informacion
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Recoleccion de

Consulta Solicitudes de

Propuesta

servicios a adquirir para
las PP Territoriales

3 [Informacion del Ayuda (SAF) a Nivel
Expediente Nacional

Confeccion de la Solicita Ajustes a|Consulta Propuestas

4 Propuesta Productiva (PP) | Propuestas  Productivas | Productivas (PP)

(Mébdulo o (PP)  Territoriales  en| Territoriales en
MicroProyecto) Confeccion confeccion y anteriores.

Consulta la informacion

Presupuesto preliminar de

Aprueba / Solicita Ajustes|bienes y servicios a

p . /Rechaza Presupuesto | adquirir para las PP en

resupuestacion de la I . . .
5 preliminar de bienes y|confeccion y anteriores.

Consulta ingreso
territorial de PP en
Programacion Operativa

Institucional (POI)
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Presentacion PP en

Aprueba / Solicita Ajustes
/Rechaza Envio

Consulta envio y estatus

6 Oficinas Centrales digitalmente PP a oficinas|de PP en programacion
centrales para su revision
I RESI T Consulta subsanaciones
Solicitud de Subsanacion |Envio  subsanacion y : y
8 > . correcciones a PP vy
y Subsanacion correcciones a PP y .
. Presupuestos preliminares
Presupuestos preliminares
Presentacion de la Aprueba / Solicita Ajustes Consulta la_informacion
Plantilla Detallada de /Rechaza Envio detalle de .
10 . . . . del paso # 5 ademas, el
bienes y El Estudios de bienes y estudio de
: . estatus de los DBEP
Precios precios (DBEP).
. . Consulta datos de Ia
ggg{f{;‘;ﬁgfg:}'g:g%%e Aprueba /Solicita Ajustes|Solicitud de Compra de
12 | lado 2 Provesdurta Y |/Rechaza Solicitud de|SIFAT (SCSIFAT) vy
Institucional Contratacion SICOP Solicitud de Contratacion
de SICOP (SCSICOP)
Ejecucion PP ;“anper:;;;a/ Solélrftlrt'z ,:\justgz Consultas datos de la PP,
14 |(Construccionesy entrega | o- 98 C°ISCSIFAT, SCSICOP vy
de bienes) Bienes y  Servicios EBYS
' (EBYYS) de PP
Registra  Visitas  de[Consultas datos de la PP,
15 | Seguimiento a PP Fiscalizacion de PP y|[SCSIFAT, SCSICOP y
datos de seguimiento EBYS

4.2.3.4 Director y Coordinador

Informacion

de Desarrollo Regional

Ingreso y Consulta de

El Director Regional y Coordinador de Desarrollo Regional son funcionarios regionales

con roles similares dentro del sistema, si bien tendrian la posibilidad de rechazar procesos o

solicitar ajustes, la participacion usual que se espera dentro del proceso tiene que ver con la

consulta de estadisticas regionales del programa. Asimismo, participarian activamente en el

proceso de la presupuestacion anual POI (Region y Territorio) y en el seguimiento anual de

su ejecucion.
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Cuadro N° 19. Director y Coordinador Regional de Desarrollo Ingreso y Consulta

Informacion

(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Recoleccion de

Consulta Solicitudes de

3 Informacion del .
Expediente Ayuda (SAF) Regionales
Confeccion de la : Consulta PP Regionales
Propuesta Productiva (PP) .,

4 en confeccion y
(Modulo o . o

. anteriores. Estadisticas.
MicroProyecto)
Solicita Ajustes /Rechaza|Consulta informacion
Presupuestos preliminares | Presupuestos Preliminares
5 Presupuestacion de la y Estadisticas Regionales.
Propuesta Solicita Ajustes /Rechaza|Consulta Ingreso PP en
Ingreso de Propuestas a|POI y Estadisticas
POI Regionales
Aprueba / Solicita Ajustes .
L .| Consulta envio y estatus

5 Presentacion PP en /Rechaza Envio de PP en Regionales en

Oficinas Centrales digitalmente PP a oficinas .,
. ., | programacion
centrales para su revision
Consulta regional de PP y

7 Revision de las Presupuestos

Propuestas preliminares, historicos y
Estadisticas.
Consulta regional

8 Solicitud de Subsanacién SOI'Cégigfjsde (sjl;bsaFr)lgcmn
y Subsanacion y R

Presupuestos preliminares
y Estadisticas
Consulta  regional PP
9 [Aprobacién o Rechazo PP Aprpbgdas, Presupuestos
preliminares y
Estadisticas
Presentacion de la .
. Consulta regional estatus
Plantilla Detallada de .

10 . ; DBEP y Estadisticas

bienes y El Estudios de X
Regionales

Precios
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

11

Emisién Solicitudes de
Compra SIFAT (SC)

Consulta regional de PP,
SC SIFAT y Estadisticas

Confeccidn Solicitud de
Contratacion en SICOP y

Consulta datos regionales
de la Solicitud de Compra
de SIFAT (SCSIFAT) |,

12 traslado a Proveeduria Solicitud de Contratacion

Institucional de SICOP (SCSICOP) y
Estadisticas

Consultas regional datos

Eiecucion PP de la PP, SCSIFAT,

! : SCSICOP, Entrega de

14 | (Construcciones y entrega - ..

de bienes) Bienes y  Servicios

' (EBYS) de PP 'y
Estadisticas

Consultas regional datos

- Solicita Visitas de[{de la PP, SCSIFAT,

15 | Seguimiento a PP Fiscalizacion de PP SCSICOP y EBYS.

Estadisticas

4.2.3.5 Personal Central FPSA Ingreso y Consulta de Informacion

El Personal Central FPSA al igual que los Encargados Territoriales son uno de los grupos

de funcionarios que tendra mayor grado de interaccion con el SIFPSA, el primer médulo

donde participaria consultando seria desde la recoleccion de informacion, donde podria ir

corroborando el ingreso de informacion y llenado de los expedientes, asimismo podrén dar

asesoria a los técnicos y jefes recientemente contratados o que no conocen bien el sistema.

Al ser un sistema disefiado para este programa los funcionarios seran responsables también

de darle mantenimiento al sistema, y custodiar los registros historicos de ayuda, asimismo

seran responsables de ayudar a parametrizar el sistema para que se ajuste a nuevos

procedimientos y cambios en la legislacion. En la siguiente tabla se describen los diferentes

pasos del sistema y la interaccion que tendra este funcionario.
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Cuadro N° 20. Personal Central FPSA Ingreso y Consulta Informacion
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Recoleccion de

Consulta Solicitudes de

3 | Informacion del Ayuda (SAF) a Nivel
Expediente Nacional
Confeccion de la Solicita Ajustes a
Propuesta Productiva (PP) ! . Consulta PP en
4 Propuestas  Productivas o .
(Modulo o - confeccion y anteriores.
. (PP) en Confeccion.
MicroProyecto)
Consulta la informacion
de las adquisiciones
Solicita Ajustes\Rechaza|actuales y anteriores
Presupuesto Preliminar de | (bienes, cddigos, precios
Presunuestacion de la PP etc.). Acceso a plantillas
5 P Solicita Ajuste\ Rechaza|predisefiladas de PP
Propuesta . o
Ingreso de PP  en|consulta informacion
Programacion  Operativa | presupuestos preliminares
Institucional (POI) y estadisticas.
Consulta Ingreso de PP
POl y Estadisticas
5 Presentacion PP en Consulta envio y estatus
Oficinas Centrales de PP en programacién
Revisa digitalmente PP
Revision de las enviadas a  oficinas Gl el _de_PP y
7 Presupuestos Preliminares
Propuestas centrales y Presupuestos .
.. e Historicos.
preliminares
- . Consulta general
Solicitud de Subsanacion S0 el . ol it solicitudes de subsanacion
8 . subsanaciones a PP y
y Subsanacion L y Estatus de PP vy
Presupuestos preliminares _
Presupuestos preliminares
Presentacion de la Recibe/ Solicita Ajustes
10 Plantilla Detallada de /Rechaza  Detalle  de|Consulta envio y estatus
bienes y El Estudios de Bienes y Estudio de|de DBEP
Precios Precios (DBEP)
Recibe DBEP y
1 Emision Solicitudes de confecciona Solicitud de|Consulta general de PP,

Compra SIFAT (SC).

Compra SIFAT vy la

Registra

DBEP y SC SIFAT
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# Paso Proceso Ingreso de informacion | Consulta de informacion

Consulta datos de Ila
Solicitud de Compra de
SIFAT(SCSIFAT) y
Solicitud de Contratacion
de SICOP (SCSICOP)

Confeccién Solicitud de | Confecciona Solicitud de
Contratacion en SICOPy |Compra  SICOP, la
traslado a Proveeduria Registra y  traslada
Institucional Proceso a Pl

12

Aprueba / Solicita Ajustes
/Rechaza Entrega de
Bienes y  Servicios

Consultas datos de la PP,
SCSIFAT, SCSICOP vy

Ejecucién PP
14 | (Construcciones y entrega

de bienes). (EBYS) de PP EBYS
Solicita y Registra Visitas | Consultas datos de la PP,
15 | Seguimiento a PP de Fiscalizacion de PP y|SCSIFAT, SCSICOP vy

datos de seguimiento EBYS

4.2.3.6 Coordinador PFPSA Ingreso y Consulta de Informacion

El Coordinador PFPSA es la jefatura del Personal Central de PSPA deberia tener estrecha
relacion con el proceso en especial porque es el responsable de la aprobacion de los
diferentes pasos que realiza el Personal Central de PSPA en el SIFPSA. En su rol de
aprobador este coordinador no deberia manipular la informacion ingresada por el personal
central de programa ni en los funcionarios anteriores, los cambios los realizaria mediante
solicitudes de ajuste, rechazos y aprobaciones. Este coordinador también sera responsable
de asegurar el mantenimiento al sistema, custodiar los registros historicos, y de que el
sistema sea parametrizado de forma correcta y se mantenga actualizado. Este funcionario
adicionalmente tendrd acceso a datos estadisticos de desempefio y ejecucion de la

programacion a todos los niveles.

En la siguiente tabla se describen los diferentes pasos del sistema y la interaccion que

tendra este funcionario.
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Cuadro N° 21. Coordinador PFPSA Ingreso y Consulta Informacién
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Recoleccion de

Consulta Solicitudes de

3 | Informacion del Ayuda (SAF) a Nivel
Expediente Nacional
Confeccion de la
4 Propuesta Productiva (PP) Consulta PP en
(Modulo o confeccion y anteriores.
MicroProyecto)
Aprueba / Solicita Ajustes
/Rechaza Consulta informacion
. Presupuesto Preliminar de | Presupuestos Preliminares
Presupuestacion de la "
5 Propuesta PP y Estadisticas.
P Aprueba / Solicita Ajustes|Consulta Ingreso PP en
/Rechaza POl y Estadisticas
Ingreso de PP en POI
5 Presentacion PP en Consulta envio y estatus
Oficinas Centrales de PP en programacion
Solicita Ajustes /Rechaza | Consulta general de PP y
7 Revision de las PP Enviadas digitalmente | Presupuestos
Propuestas y Presupuestos | preliminares, histéricos y
Preliminares Estadisticas.
Aprueba /Rechaza | Consulta general
8 Solicitud de Subsanacion |Subsanaciones y | solicitudes de subsanacion
y Subsanacién correcciones a PP y|y Estatus de PP vy
Presupuestos preliminares | Presupuestos preliminares
pprueba  Rechazal (IO st
9 [Aprobacién o Rechazo PP | PP y Presupuestos probacas, P
reliminares prellrr,nn_ares y
P Estadisticas
Presentacion de la Recibe /Solicita Ajustes
Plantilla Detallada de /IRechaza  Detalle de
10 bienes y El Estudios de Bienes y Estudio de CEmENIE SIS 6F DS
Precios Precios (DBEP)
. .. Aprueba /Solicita Ajustes
11 Emision Solicitudes de Rechaza _ Solicitud  de Consulta general de PP,

Compra SIFAT (SC) .

Compra SIFAT

DBEP y SC SIFAT
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Confeccidn Solicitud de
Contratacion en SICOP y

Aprueba /Solicita Ajustes

Consulta datos de la
Solicitud de Compra de
SIFAT(SCSIFAT) ,

12 traslado a Proveeduria lgoerirrlztziiénsgllggéd oz Solicitud de Contratacion
Institucional de SICOP (SCSICOP) y
Estadisticas
Ejecucién PP Solicita Ajustes /Rechaza|Consultas datos de la PP,
14 | (Construcciones y entrega [Entrega de Bienes y|SCSIFAT, SCSICOP vy
de bienes). Servicios (EBYS) de PP |EBYS y Estadisticas
Solicita Visitas de Consultas datos de la PP,
15 | Seguimiento a PP o SCSIFAT, SCSICOP vy
Fiscalizacion de PP EBYS

4.2.3.7 Jefe Servicios para el Desarrollo Ingreso y Consulta de Informacion

El Jefe de la Unidad de Servicios para el Desarrollo es un funcionario de oficinas centrales

que coordina y dirige las diferentes actividades de la Unidad a la que pertenece el Programa

FPSA. Si bien tendrian la posibilidad de rechazar procesos o solicitar ajustes, la

participacion usual que se espera dentro del proceso tiene que ver con la consulta de

estadisticas generales del programa. Asimismo, participarian activamente en el proceso de

la presupuestacion anual POI Nacional y en el seguimiento anual de su ejecucion.

En la siguiente tabla se describen los diferentes pasos del sistema y la interaccién que

tendra este funcionario.

Cuadro N° 22. Jefe Servicios para el Desarrollo Ingreso y Consulta Informacion
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Recoleccion de
Informacién del
Expediente

Consulta Solicitudes de
Ayuda (SAF) a Nivel
Nacional
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacion

Confeccion de la
Propuesta Productiva (PP)

Consulta PP en

4 (Modulo o confeccion y anteriores.
MicroProyecto)
Aprueba / Solicita Ajustes
/Rechaza . .,
- Consulta informacion
Presupuestos preliminares -
. Presupuestos Preliminares
Presupuestacion de la e
5 .. . y Estadisticas.
Propuesta Aprueba / Solicita Ajustes
Consulta Ingreso PP en
/Rechaza 7
POl y Estadisticas
Ingreso de Propuestas a
POI
5 Presentacion PP en Consulta envio y estatus
Oficinas Centrales de PP en programacion
Solicita Ajustes /Rechaza | Consulta general de PPy
; Revision de las PP Enviadas digitalmente |Presupuestos
Propuestas y Presupuestos preliminares, histéricos y
preliminares Estadisticas.
Consulta general
8 Solicitud de Subsanacion solicitudes de subsanacion
y Subsanacién y Estatus de PP y
Presupuestos preliminares
Consulta general PP
9 [Aprobacién o Rechazo PP Aprpbz_;ldas, Pl pUESiios
preliminares y
Estadisticas
Presentacion de la
10 Plantilla Detallada de Consulta general estatus
bienes y El Estudios de DBEP
Precios
11 Emisién Solicitudes de Consulta general de PP
Compra SIFAT (SC). y SC SIFAT
Consulta datos de la
Confeccidn Solicitud de Solicitud de Compra de
12 Contratacion en SICOP y SIFAT (SCSIFAT),

traslado a Proveeduria
Institucional

Solicitud de Contratacién
de SICOP (SCSICOP) y
Estadisticas
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# Paso

Proceso

Ingreso de informacion

Consulta de informacién

Ejecucién PP

Consultas datos de la PP,
SCSIFAT, SCSICOPy

14 | (Construcciones y entrega Entrega de Bienes 'y
de bienes). Servicios (EBYS) de PPy
Estadisticas
Solicita Visitas de Consultas datos de la PP,
15 | Seguimiento a PP SCSIFAT, SCSICOPy

Fiscalizacion de PP

EBYS

4.2.3.8 Director del Desarrollo Ingreso y Consulta de Informacién

El Director de Desarrollo es un funcionario de nivel superior de oficinas centrales que

coordina y dirige las diferentes actividades responsabilidad del Fondo de Desarrollo.

Similar al caso anterior si bien tendrian la posibilidad de rechazar procesos o solicitar

ajustes, la participacion usual que se espera dentro del proceso tiene que ver con la consulta

de estadisticas generales del programa. Asimismo, participarian activamente en el proceso

de la presupuestacion anual del POI Nacional y en el seguimiento anual de su ejecucion.

Cuadro N° 23. Director Desarrollo Programa Ingreso y Consulta Informacion
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso

Proceso

Confeccion de la
Propuesta Productiva (PP)

4 (Modulo o
MicroProyecto)
Presupuestacion de la

5
Propuesta

5 Presentacion PP en

Oficinas Centrales

Ingreso de informacion

Consulta de informacién
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# Paso

Proceso Ingreso de informacién | Consulta de informacion

Revision de las
Propuestas

Solicitud de Subsanacion
y Subsanacién

Aprobacion o Rechazo PP

10

Presentacion de la
Plantilla Detallada de
bienes y El Estudios de
Precios

11

Emision Solicitudes de
Compra SIFAT (SC) .

12

Confeccion Solicitud de
Contratacién en SICOP y
traslado a Proveeduria
Institucional

14

Ejecucién PP
(Construcciones y entrega
de bienes).

15

Seguimiento a PP

4.2.3.9 Personal y Jefe Proveeduria Institucional Ingreso y Consulta de Informacion

El Personal de la Proveeduria Institucional y su Jefatura Central PFPSA principalmente

utilizarian el sistema como una fuente de informacién. La institucion tiene actualmente dos
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sistemas con los que interactla la Proveeduria, uno Financiero-Contable SIFAT y otro que
ayuda a gestionar el proceso de adquisiciones SICOP. Una vez que los Funcionarios
Centrales de FPSA completan la SC de SICOP vy asignan el proceso en SICOP a
Proveeduria (digitalmente), el proceso continla en manos de este departamento, que en
coordinacion con los Técnico EP completa la contratacion y hace entrega de los bienes y
servicios. Una vez que se completa la entrega o se determina que no se puede completar la
propuesta, el proceso pasa nuevamente a manos de los funcionarios centrales de FPSA,

quienes corroboran el resultado y lo registran.

Cuadro N° 24. Personal y Jefe Proveeduria Institucional Ingreso y Consulta
Informacién
(Fuente Elaboracion Propia)

# Paso Proceso Ingreso de informacion | Consulta de informacion

Consulta datos de la
Solicitud de Compra de
SIFAT (SCSIFAT) y
Solicitud de Contratacion
de SICOP (SCSICOP)

Confeccion Solicitud de
Contrataciéon en SICOP y
traslado a Proveeduria
Institucional

12

El personal de PI realiza
el proceso contratacion Consulta datos de

13 | Proceso de Contratacion | e i de SICOPy | SCSIFAT y SCSICOP

SIFAT
Ejecucion PP Solicita Ajustes /Rechaza oL 155 §6ites 66 & P,
. . SCSIFAT, SCSICOPy
14 [ (Construcciones y entrega | Entrega de Bienes 'y Entreaa de Bienes
de bienes). Servicios (EBYS) de PP g y

Servicios (EBYS) de PP

Cabe destacar que si bien estos diagramas tienen el objetivo de describir el ingreso y
consulta de informacion que permitira el sistema, con la madurez del mismo posiblemente

la interaccion se vaya incrementando e incluyendo en otras areas de la institucion.
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4.3 Plan de proyecto para el desarrollo e implementacion del Software
de Gestion SIFPSA en el programa FPSA.

Con el desarrollo e implementacion de Sistema de Gestion de Fomento a la Produccion
SIFPSA, la institucion lograra agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor

calidad y seguridad entre los diferentes niveles jerarquicos.

La implementacién final de este sistema brindara al programa y a la institucién multiples
beneficios, pero es importante resaltar que este sistema informéatico debera desde un inicio
ser una herramienta innovadora desde su concepcidn, debe ser programada en un lenguaje
que permita integrarlo a los sistemas actuales de la institucion, con el objetivo de extraer y
compartir informacion de entre ellos. Esta herramienta debe incorporar los requisitos de:
innovacion tecnoldgica, facilidad de operacién, multiusuarios; asi como la seguridad de la
informacion como un estandar en la operacion de la herramienta, la accesibilidad por medio

de una interface web en linea; entre otros aspectos.

Es importante resaltar también la importancia de contar con un registro histérico de la
informacion del programa no solo con el fin de establecer estadisticas sino poder evitar
abusos de estos recursos no reembolsables y lograr beneficiar a un nimero mayor de

nuevas familias.

Entre las areas de conocimiento que se desarrollaran seguidamente se encuentran la Gestion
de la Integraciéon, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicacion,
Riesgos, e Interesados. Los procesos que seran analizados dentro de estas areas de
conocimiento estan delimitados, tal como se presentd en el Cuadro N° 1, a los procesos que
forman parte del Conjunto de Procesos de Inicio y Planificacion, ya que esta propuesta no

comprende la etapa de Ejecucion, Monitoreo y Control o Cierre.

4.3.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
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direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
(PMI, 2017, p.69)

Es muy importante resaltar que el proceso de planificacion de la gestion del alcance incluye
las siguientes etapas:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

e Gestionar el Conocimiento del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o Fase

4.3.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las actividades del proyecto. Los
beneficios clave de este proceso son que proporciona un vinculo directo entre el proyecto y
los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un registro formal del proyecto y muestra

el compromiso de la organizacion con el proyecto (PMI, 2017, p.75)

Se ha decidido utilizar las herramientas y técnicas de juicio de expertos y técnicas de
facilitacién, incluyendo al personal y jefatura del programa FPSA y a los Encargados

Territoriales del Programa y Personal de TI. Seguidamente se detalla en Acta del Proyecto.
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Cuadro N° 25. Acta de Constitucion
(Fuente Elaboracion Propia)

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

17 de Setiembre de 2019 PLAN DE PROYECTO PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
EN EL PROGRAMA FOMENTO A LA
PRODUCCION Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO RURAL

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacién, | Actividad:  Sector  Pablico  Instituciénes
planificacion. Auténomas Instituto de Desarrollo Rural.

Areas de conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costes, riesgos,
comunicaciones, recursos e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

01 Setiembre del 2020 15 Enero del 2021

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Desarrollo e implementacién del Sistema Informatico de gestion en el Programa Fomento a
la Produccion y Seguridad Alimentaria (SIPFSA), del Instituto de Desarrollo Rural (Inder),
para mejorar y agilizar sus procedimientos de registro, gestion y seguimiento anual.

Objetivos especificos:

1. Realizar el andlisis del proceso del programa por medio de un estudio conjunto con los
funcionarios que participan en los diferentes niveles para completar el disefio del
esquema preliminar del aplicativo SIFPSA.

2. Definir el lenguaje de programacion que se utilizard con base en la interaccion que se
requiere con los sistemas de informacion actuales SIFAT, SIGA, etc. y realizar la
programacion inicial de los diferentes mddulos que integrarian el SIFPSA.

3. Realizar las pruebas de implementacion del sistema tanto con el personal central como
regional y la interaccion con los sistemas actuales de informacion institucional, para
corroborar la correcta interaccion con las partes del proceso.

4. Realizar la implementacion del aplicativo y la capacitacion de los Funcionarios
Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al SIPFSA.

Justificacion del proyecto

Uno de los servicios mas importantes con los que cuenta el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder) es el Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA),
anteriormente conocido como Area de Seguridad Alimentaria en el antiguo Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA). Este programa tiene por objetivo “Estimular la produccion de las
familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacion de proyectos de
desarrollo”, y cuenta para dicho objetivo con un presupuesto anual cercano a los ¢3.500
millones de colones.

El programa debe responder a una programacion anual de metas POI, jefaturas y a entes
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contralores; sin embargo, los registros de este programa se realizan de manera rudimentaria,
por medio de formularios creados en procesadores de texto y con hojas de célculo
compartidas en redes institucionales. Esto genera que a pesar de que el programa cuenta
con funcionarios de mucha experiencia debido al volumen significativo de trabajo, y a las
limitaciones de estos paquetes, los funcionarios no pueden ofrecer a las jerarquias
superiores informacion actualizada y confiable sobre los avances del programa, ademas el
registro de informacion es ineficiente, inexacto y lento. Adicionalmente existe un riesgo
significativo en la informacion, la cual es sensible y de forma involuntaria o incluso
voluntaria puede ser alterada o incluso eliminada.

Las herramientas informaticas tienen una participacion clave en el mundo actual y brindan
la oportunidad de agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor calidad y
seguridad entre los diferentes niveles jerarquicos. Por lo tanto, la presente propuesta de
desarrollar e implementar un sistema informatico de gestion en el programa FPSA,
contribuird sin duda a que este se acerque mas a lograr sus metas anuales con un mayor
porcentaje de ejecucion, mejores indicadores de eficacia y eficiencia, en beneficio de las
familias y las comunidades rurales del pais, y contar con un registro confiable de las
actividades realizadas por el programa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto

Los entregables de esta propuesta son:

1. Analisis del proceso del programa FPSA realizado en conjunto con los funcionarios
que participan en los diferentes niveles

2. Disefio del esquema preliminar del aplicativo SIFPSA

3. Codigo base del programa SIFPSA incluyendo la programacion preliminar de los
diferentes modulos que integrarian el SIFPSA.

4. Informe de pruebas implementacion del sistema SIFPSA tanto con el Personal
Central como Regional y de interaccion con los sistemas informacion institucional
al menos con SIFAT.

5. Informe final de implementacion del aplicativo y capacitacion de los Funcionarios
Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al SIPFSA.

Supuestos

1. La institucion (Inder) actia como patrocinador del proyecto y facilitara los recursos

necesarios para su realizacion.

El tiempo previsto de cinco meses es suficiente para desarrollar el proyecto.

Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el proyecto.

4. En el Inder se cuenta con la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que
requerira el sistema SIPFSA para operar correctamente.

5. Los riesgos de elaborar el aplicativo son muy inferiores a los beneficios potenciales
que generaran el desarrollo y posterior puesta en operacién del SIFPSA.

6. Una vez concluido el disefio del aplicativo se contara con la disponibilidad del
personal central y regional para realizar los talleres de capacitacion e
implementacion del mismo.

wmn

Restricciones

1. La propuesta se limita al desarrollo e implementacién del Programa de Fomento a la
Produccion Seguridad Alimentaria SIFPSA, no se incluird el mantenimiento
posterior del aplicativo.

2. Se cuenta con un maximo de 5 meses de tiempo para desarrollar el proyecto
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posterior a su inicio, ya que la ejecucion anual del programa FPSA en el 2021
deberé contar con el aplicativo funcional.
3. No se cuenta con recursos financieros adicionales para otros desarrollos.

Identificacion de riesgos

1. Si la institucién no proporciona la informacion necesaria para el proyecto, podria
afectar el alcance, la calidad y el cronograma del proyecto.

2. Si la institucion no continua el proyecto en sus siguientes etapas o no lo dota con el
personal necesario, tanto de FPSA como de Tecnologia de la Informacién (TI), para
continuar las etapas de Disefio, Programacion, Prueba y Mantenimiento, la
propuesta no podra llevarse a ejecucion.

3. Si para el desarrollo de la herramienta no se cuenta con el apoyo de los actuales
funcionarios del programa y las jefaturas correspondientes, se podria perder interés
en la realizacién o la misma podria no ser exitosa.

4. Si existe un cambio en las Jefaturas del Programa y/o el Fondo de Desarrollo se
corre el riesgo que las nuevas jefaturas no avalen la ejecucion del proyecto.

5. Si el Inder no cuenta con el personal de TI con los conocimientos necesarios para
realizar los procesos de Desarrollo, Implementacion, etc. y no esta dispuesta a
contratarlo, no serd posible concluir el proyecto.

Presupuesto

El proceso de analisis, disefio, programacion e implementacion del sistema SIPFSA
requerird principalmente de la participacién del personal de Fomento a la Produccién y
Seguridad Alimentaria (FPSA) y Tecnologias de la Informacion (TI) y sus correspondientes
jefaturas. Ya que el personal necesario para realizar este proceso forma parte de la planilla
institucional no se considera que sea necesario contar con un presupuesto econémico
adicional para realizar el proyecto, sin embargo; es importante valorar el costo en cuanto a
horas laborales que deberan dedicar los diferentes funcionarios que participaran.

Costo de dias funcionario dedicados para el desarrollo de SIFPSA

o] 9 o N ) = =

o] 5 = & (99} n

L 0 o c ber) T — S n —

0 = O ®© O 1L © LL

T O T 2 (S c = © = =

m 5 3) o s @@ 2P 5@

. . p—

Funcionario o E = S a 5% 3O o=

e O © = =

S o S ke oS og 3 2

< — () - — = 0N = e

o = o) T » T R O

N S < 86 a3 3

= n o o) o
Coordinador FPSA 1 €880.400,00 ©¢17.007 0,55 ©1.432.648 ©65.120,36 10 ©$651.203,64
Personal FPSA PRF D 1 €692.000,00 €13.352 0,55 ©1.126.008 51.182,18 90 €4.606.396,36
Personal FPSA TEC D 1 ©¢427.500,00 €8.221 €460.384 ©20.926,55 90 €1.883.389,09
Coordinador Tl 1 880.400,00 ¢17.007 0,55 ©1.432.648 65.120,36 10 651.203,64
Personal TI PRF D 1 €692.000,00 €13.352 0,55 ©1.126.008 51.182,18 20 €4.606.396,36
Personal TI TEC B 1 ©413.600,00 ©7.951 ©445.404 ©20.245,64 10 1202.456,36

300 ©12.601.045,45
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Costo de dias funcionario dedicados a capacitacion de SIFPSA

Funcionario #

Salario Base
2° Sem 2018
Dedicacion
Dias Dedicados
capacitacion SIFPSA
Costo total
capacitacion SIFPSA

e
[
=
[
>
c
[
o
&
c
o
p=

Salario Promedio
Costo promedio por
dia laboral (22 mes)

PERSONAL REGIONAL

Director RD 6 €1.178.700 ©22.794 0,55 €1.918.161 €87.189,14 12 €1.046.269,64
Coordinador RD 6 €£880.400 €18.579 0,55 €1.438.936 €£65.406,18 18 €1.177.311,27
Jefe OD 25 €880.400 €18.579 0,55 €1.438.936 €65.406,18 75 €4.905.463,64
Técnico EP 25 €427.500 €8.221 ©460.384 €20.926,55 75 €1.569.490,91
Jefe SPD 1 €961.450 €18.579 0,55 €1.564.564 €71.116,52 5 €355.582,61
Coordinador FPSA 1 €£880.400 ¢17.007 0,55 €1.432.648 €£65.120,36 5 €325.601,82
Personal FPSA PRF D 1 €692.000 €13.352 0,55 €1.126.008 €51.182,18 5 €255.910,91
Personal FPSA PRF C 3 €£610.150 ¢11.764 0,55 €992.789 €45.126,75 15 €676.901,25
Personal FPSA TEC D 2 ¢427.500 ¢8.221 €460.384 €20.926,55 5 €104.632,73
Personal TI TEC B 2 €413.600 €7.951 ©445.404 €20.245,64 28 1566.877,82

243 €10.984.042,59

Tiempo Estimado por mes para el proyecto

Mes Dias Notas

sep-20 22 Inicia Proyecto

oct-20 22

nov-20 21

dic-20 14 Salida vacaciones 18 dic

vac 20-21 10 Vacaciones 20-21

ene-21 Regresa vacaciones 4
11 enero

Total 100

La cantidad de horas dedicadas esta basada en criterio experto; sin embargo, hasta
completar el primer objetivo con el andlisis del proceso del programa y completar el disefio
del esquema preliminar del aplicativo SIFPSA, sera posible calcular la cantidad exacta de
dias de programacion necesarias.

En el caso del proceso de capacitacion; de igual forma sera necesario conocer el nivel de
complejidad final del aplicativo para estimar con mas certeza la cantidad de dias necesarios
para la capacitacion.
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Informe final de implementacion del aplicativo y capacitacion de los Funcionarios
Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al SIPFSA.

Datos salariales extraidos de https://www.inder.go.cr/transparencia/recursos_humanos.aspx

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Analisis de procesos del programa y Disefio 01/09/2020 30/09/2020
del esquema del aplicativo

Programacion inicial de los diferentes 01/10/2020 30/10/2020
modulos que integrarian el SIFPSA

Pruebas de implementacién del sistema con 02/11/2020 30/11/2020
el personal y los sistemas actuales

Capacitacion e implementacion de SIPFSA 01/12/2020 14/01/2021
Cierre Proyecto 15/01/2021 18/01/2021

Informacion historica relevante

La institucidn se encuentra actualmente en un proceso de transformacion que inicié en el
2012 con la promulgacion de la Ley 9036, mediante la cual se transforma al IDA en el
Inder. EI 17 de marzo del 2017 se implementa una nueva estructura organizacional, y el 21
de diciembre del 2017 el area de Seguridad Alimentaria es trasformada en el Programa de
Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, Programa donde se propone realizar la
presente propuesta.

La iniciativa de la Universidad para la Cooperacién Internacional para brindar la Maestria
en Administracion de Proyectos, desde hace mas de diez afios, permite que este tipo de
trabajos (PFG) tengan una aplicacion totalmente practica, de manera que el estudiante
aplique sus nuevos conocimientos en el disefio de un plan de proyecto de gran utilidad para
su organizacion y asi cumplir con uno de los principales requisitos para obtener el grado
académico esperado.

Identificacion de grupos de interés

Involucrados directo(s):

Director Proyecto

Jefe de la Unidad de Servicios para el Desarrollo

Coordinador del Programa FPSA

Personal de Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA)

Directores Regionales

Coordinadores Regionales de Desarrollo

Jefes de Oficinas Territoriales

Técnicos Responsables de Programa en Oficinas Territoriales

Coordinador de Tecnologias de la Informacién
Profesional de Tecnologias de la Informacién
Personal de Tecnologias de la Informacion

Director de Desarrollo
Personal de la Secretaria Técnica de Desarrollo Rural
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Involucrados indirecto(s):
Solicitantes de Servicios del Programa Fomento a la Produccién y Seguridad Alimentaria
Proveedores de Bienes y Servicios

Director de proyecto:
Lic. Mauricio Alvarado Hidalgo %/__ %//

Firma:

Autorizacion de: Firma:
Tutor de Tesis

4.3.1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la
direccién del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la produccion de un
documento comprensivo que define la base para todo el trabajo del proyecto y el modo en
que se realizara el trabajo. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos
predefinidos del proyecto (PMI, 2017, p.82)

El plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se
monitorea, se controla y se cierra segun las diferentes partes del ciclo de vida del proyecto.
El contenido del plan para la direccion del proyecto varia en funcion del area de aplicacion
y de la complejidad del proyecto, un plan de proyecto puede estar compuesto hasta por la
totalidad de los planes que integran las &reas de conocimiento. En el caso particular de esta
propuesta se van a abordar los siguientes planes.

e Plan de Gestién de la Integracién del Proyecto

e Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

e Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

e Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

e Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

e Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

e Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto
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e Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

El primer plan del listado ya fue tratado en el punto 4.3.1.1 Plan de Gestion de la
Integracion del Proyecto, los demas planes seran abordados en sus correspondientes areas

de conocimiento.

4.3.1.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados
para alcanzar los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona la direccidn general del trabajo y los entregables del proyecto, mejorando asi la
probabilidad de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p.90)

La direccion del presente proyecto sera liderada por el Coordinador del Programa FPSA,
como responsable directo del Programa FPSA y eventualmente del desarrollo y puesta en
funcionamiento del SIFPSA, sin embargo, la mayoria del desarrollo del aplicativo sera
llevada a cabo por un equipo principal formado por

Equipo Central de Desarrollo

1 Profesional D del Programa FPSA (Personal FPSA PRF D)

1 Profesional D del Departamento de Tl (Personal FPSA PRF D)

1 Técnico D Encargado del Programa (Personal FPSA TEC D

Equipo de Consultor y de Apoyo al Desarrollo

Coordinador FPSA (Prof. Coordinador FPSA)

Coordinador TI (Prof. Coordinador TI)

1 Tecnico B Encargado de Soporte (Personal FPSA TEC B)

El equipo Central de Desarrollo es un equipo interdisciplinario que sera el encargado de
construir la columna vertebral del sistema y orquestar el trabajo y participacion de los
diferentes integrantes que interactdan con el sistema, asegurandose que la programacion sea

completada y los objetivos cumplidos. En el desarrollo participarian ademas la Jefatura de
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FPSA, de Tl y un técnico de soporte de Tl que eventualmente seria el encargado de dar

soporte a los usuarios generales del SIFPSA.

4.3.1.4 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Gestionar el Conocimiento del Proyecto es el proceso de utilizar el conocimiento existente
y crear nuevo conocimiento Para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al
aprendizaje organizacional. Los beneficios clave de este proceso son que el conocimiento
organizacional previo se aprovecha para producir o mejorar los resultados del proyecto y
que el conocimiento creado por el proyecto estd disponible para apoyar las operaciones de

la organizacién y los futuros Proyectos o fases. (PMI, 2017, p.98)

El primer objetivo de la presente propuesta prevé realizar el analisis del proceso del
programa por medio de un estudio conjunto con los funcionarios que participan en los

diferentes niveles para completar el disefio del esquema preliminar del aplicativo SIFPSA.

Es claro que el aprovechamiento del conocimiento y la experiencia desarrollada por los
funcionarios actuales del programa FPSA y del departamento de TI es uno de los elementos
méas importantes para el desarrollo de SIFPSA, la estructura conceptual del proceso esta
basada en el proceso actual de programa sin que esto necesariamente sea la Unica forma de

alcanzar los objetivos del programa.

Se partiria de la experiencia obtenida por los funcionarios para desarrollar la version inicial
de SIFPSA para automatizar el proceso, con la consigna de que el aplicativo sea un sistema
“evolutivo” que vaya mejorando con el paso del tiempo, en tanto que preservaria la
informacion histérica del servicio prestado a los beneficiarios. Posteriormente seré
recomendable dotar al sistema con informacion histérica de procesos de afios previos a su

puesta en marcha.

4.3.1.5 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar

e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en
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el plan para la direccién del proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que permite
a los interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las medidas
adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del estado futuro
del proyecto con los prondsticos del cronograma y de costos. Este proceso se lleva a cabo a
lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.105)

El grupo de funcionarios dedicados al Desarrollo de SIFPSA deberan dar un seguimiento
constante sobre el avance en la ejecucion del proyecto, hay que recordar que tanto el
Coordinador del programa FPSA como el de Tecnologias de la Informacidon, forman parte
de este grupo por lo que espera que el control sobre el avance y cualquier eventualidad que
afecte el programa seria abordado con la mayor brevedad. Se recomienda ademas realizar al
menos una reunién bisemanal de todo el equipo de desarrollo para revisar el avance del
proyecto y analizar el avance del desarrollo de la propuesta. En el caso del periodo de
capacitacion es posible que sea necesario re-agendar reuniones y capacitaciones para lo

cual el equipo de desarrollo debera tomar las medidas correspondientes.

Entre las Herramientas y Técnicas utilizadas para monitorear y controlar el trabajo del
proyecto se encuentran: Reuniones, Analisis de Datos y Juicio de Expertos estas
herramientas pueden ser utilizadas de forma regular por el Grupo de Desarrollo para
asegurar que el cronograma propuesto para el proyecto se estd cumpliendo, de igual forma
los coordinadores de ambas areas FPSA y T1 deberan dar seguimiento a la ejecucién de la
propuesta y solicitar de ser necesario los ajustes a los planes y las actualizaciones de los

documentos del proyecto.

4.3.1.6 Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para
la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones. Este proceso revisa todas las
solicitudes de cambio a documentos del proyecto, entregables o plan para la direccion del

proyecto y determina la resolucién de las solicitudes de cambio. El beneficio clave de este



113

proceso es que permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean
considerados de una manera integrada y simultaneamente aborda el riesgo general del
proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o

planes generales del proyecto. (PMI, 2017, p.105)

En el Cuadro N° 26 se detalla la herramienta interna para el control de cambios; propuesta
para el proyecto. Las solicitudes de cambio deben registrarse formalmente estableciendo,
entre otros datos fecha, consecutivo, explicacion, anélisis de la solicitud, aprobacion etc.
con el objetivo de mantener un registro y comunicar debidamente los cambios, razones,

firmas de autorizacion etc.

4.3.1.7 Cerrar el Proyecto o Fase

Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,
fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion del proyecto o
fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la
organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos. Este proceso se lleva a cabo una

Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p.121)

Como se pudo observar en el Cuadro N° 25 Acta de Constitucion, esta propuesta esta
formada principalmente por dos fases, el desarrollo del aplicativo y posteriormente la
capacitacion. Una vez que se complete la capacitacion exitosa del aplicativo a los
funcionarios se podra proceder a hacer el cierre de proyecto, posteriormente se continuara
con el mantenimiento del SIFPSA lo cual no forma parte de este proyecto. Una vez
completado el proyecto se procederd a actualizar los documentos a sus versiones finales
(planes, estimaciones, etc.) en ese momento se podra estimar el costo real, el plazo y
alcance final de la propuesta. Los informes finales permitiran a su vez, analizar el resultado
de la propuesta y si es necesario realizar la automatizacion de otros procesos

institucionales.
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Cuadro N° 26. Solicitud de Cambio
(Fuente Elaboracion Propia)

Desarrollo en Implemenacion (SFPSA) @
Sstema de Gestién Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria I der
Fecha: [

Solicitud de Cambio # Referencia:

Solicitante(s)

Explicacion de la Solicitud

Para uso exclusivo del equipo de Desarrollo

Recibido por: Fecha: 1
Fecha de Andlisis por el Equipo de Desarrollo de SFPA Fecha: ]
Resultado Andlisis del

Equipo de Desarrollo

H Cambio Afecta Gonograma Costo Alcance Otro?

Marcar con una X () () () ()
Aspectos que afecta el
cambio ?

Estimacion?

Aprobado/ Rechazado [ Cambio Aprobado () | Cambio Rechazado ()

Justificacion

Frma(s) Responsable(s)
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4.3.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
(PMI, 2017, p.129)

En el caso del presente proyecto el proceso de planificacién de la gestion del alcance
incluye las siguientes etapas:

e Planificar la Gestion del Alcance

e Recopilar Requisitos

e Definir el Alcance

e Crear laEDT/WBS

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance
4.3.2.1 Planificar la Gestion del Alcance

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del alcance
que documente como seran definidos, validados y controlados el alcance del proyecto y del
producto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccién sobre
como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una
Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p.134)

Entre las herramientas disponibles para definir el Alcance del Proyecto segin el PMBOK,
las herramientas utilizadas en el caso de esta propuesta fueron Juicio de Expertos, Analisis
de datos, y Analisis de Producto. Aunque el alcance esta relativamente definido para esta
propuesta es importante definir y delimitar claramente los alcances de la misma; en especial
porque en los casos de sistemas informaticos existe un proceso de desarrollo y
mantenimiento. Esta propuesta Unicamente incluye el desarrollo e implementacién no el

mantenimiento ni seguimiento.
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Entre la experiencia reciente con la que cuenta la institucion se encuentra la
implementacion del SIFAT y el SICOP. El SIFAT es un sistema que, aunque contaba con
una plataforma predisefiada que fue ajustada a las necesidades del Inder, si requiridé un
proceso importante de capacitacion e implementacion en el Inder, en el caso del SICOP el

proceso fue mas de adopcidn de un proceso.

4.3.2.2 Recopilar Requisitos

Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto y el
alcance del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos
del proyecto. (PMI, 2017, p.138)

En el Cuadro N° 13 se visualizo el perfil profesional detallado de los diferentes
funcionarios que participarian en el desarrollo del SIFPSA segun el detalle de hora

requerida estas seria las horas requeridas para cada etapa.

Cuadro N° 27. Cantidad de dias funcionario dedicados al desarrollo de SIFPSA
(Fuente Elaboracion Propia)

(7] »n O

(70} (@] O '—

L o T o T ©

T = © = < ©

o ® 200 2 e

Funcionario 55 25% 3

€0 QO n— (A=

S oc o [OIP) 0 LL

< |&°F 8 5

a) o3
Coordinador FPSA 1 10 10
Personal FPSA PRF D 1 90 90
Personal FPSA TEC D 1 90 90
Coordinador Tl 1 10 10
Personal TI PRF D 1 90 90
Personal TITEC B 1 10 10
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Cuadro N° 28. Cantidad de dias funcionario dedicados a capacitacion de SIFPSA
(Fuente Elaboracion Propia)

z

capacitacion

Funcionario

NUumero de
Funcionarios
Dias Dedicados
SIFPSA
Dias Dedicados
por Funcionario

PERSONAL REGIONAL

Director RD 6 12 2
Coordinador RD 6 18 3
Jefe OD 25 75 3
Técnico EP 25 75 3
Jefe SPD 1 5 5
Coordinador FPSA 1 5 5
Personal FPSA PRF D 1 5 5
Personal FPSA PRF C 3 15 5
Personal FPSA TEC D 2 5 2,5
Personal TI TEC B 2 28 14

/}

4.3.2.3 Definir el Alcance

Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto y el
alcance del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos
del proyecto. (PMI, 2017, p.138)

Entre los resultados mas importantes de este analisis del Alcance se encuentran la
actualizacion de los Planes y el Enunciado del Alcance del Proyecto, el cual en el caso del

desarrollo de SIPFSA se puede ver a continuacion.
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Cuadro N° 29. Enunciado del Alcance del Proyecto
(Fuente Elaboracion Propia)

Enunciado del Alcance Del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

17 de Setiembre de 2019 PLAN DE PROYECTO PARA EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE GESTION EN EL PROGRAMA
FOMENTO A LA PRODUCCION Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO RURAL

Justificacion del proyecto

Uno de los servicios mas importantes con los que cuenta el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder) es el Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA),
anteriormente conocido como Area de Seguridad Alimentaria en el antiguo Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA). Este programa tiene por objetivo “Estimular la produccion de las
familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacién de proyectos de
desarrollo”, y cuenta para dicho objetivo con un presupuesto anual cercano a los ¢3.500
millones de colones.

El programa debe responder a una programacion anual de metas POI, jefaturas y a entes
contralores; sin embargo, los registros de este programa se realizan de manera rudimentaria,
por medio de formularios creados en procesadores de texto y con hojas de calculo
compartidas en redes institucionales. Esto genera que a pesar de que el programa cuenta
con funcionarios de mucha experiencia debido al volumen significativo de trabajo, y a las
limitaciones de estos paquetes, los funcionarios no pueden ofrecer a las jerarquias
superiores informacion actualizada y confiable sobre los avances del programa, ademas el
registro de informacion es ineficiente, inexacto y lento. Adicionalmente se realiza un riesgo
significativo de informacion, muy sensible que de forma involuntaria o incluso voluntaria
puede ser alterada o incluso eliminada.

Las herramientas informaticas tienen una participacion clave en el mundo actual y nos
brindan la oportunidad de agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor
calidad y seguridad entre los diferentes niveles jerarquicos. Por lo tanto, la presente
propuesta de desarrollar e implementar un sistema informatico de gestion en el programa
FPSA, contribuira sin duda a que este se acerque mas a lograr sus metas anuales con un
mayor porcentaje de ejecucion, mejores indicadores de eficacia y eficiencia, en beneficio de
las familias y las comunidades rurales del pais, y contar con un registro confiable de las
actividades realizadas por el programa.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Desarrollar e implementacion del sistema informatico de gestion en el Programa Fomento a
la Produccion y Seguridad Alimentaria (SIPFSA), del Instituto de Desarrollo Rural (Inder),
para mejorar y agilizar sus procedimientos de registro, gestion y seguimiento anual.

Objetivos especificos:
1. Realizar el Analisis del proceso del programa por medio de un estudio conjunto con
los funcionarios que participan en los diferentes niveles para completar el disefio del
esquema preliminar del aplicativo SIFPSA.
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2. Definir el lenguaje de programacion que se utilizara con base en la interaccion que
se requiere con los sistemas de informacion actuales SIFAT, SIGA, etc. y realizar la
programacion inicial de los diferentes médulos que integrarian el SIFPSA.

3. Realizar las pruebas de implementacion del sistema tanto con el Personal Central

como Regional y la interaccion

con los sistemas actuales de informacion

institucional, para corroborar la correcta interaccion con las partes del proceso.
4. Realizar la implementacion del aplicativo y la capacitacion de los Funcionarios
Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al SIPFSA.

Descripcion de los Entregables y Criterios de aceptacion

Entregable

Criterio de Aceptacion

1. Anaélisis del proceso del programa
FPSA realizado en conjunto con los
funcionarios que participan en los
diferentes niveles

Todo informe debera estar debidamente
documentado incluyendo las firmas de todo el
personal participante, todos componentes del
proceso deberdn contar con su anélisis
correspondiente y pruebas

2. Disefio del esquema preliminar del
aplicativo SIFPSA

Los esquemas deberan contemplar el lenguaje
de programacién utilizado incluyendo sus
ventajas y litaciones

3. Cdbdigo base del programa SIFPSA
incluyendo la programacion preliminar de
los diferentes mddulos que integrarian el
SIFPSA.

El Aplicativo SIFPSA deberéa ser probado para
corroborar que el proceso puede completarse
exitosamente mediante el sistema

4. Informe de pruebas implementacién del
sistema SIFPSA tanto con el Personal
Central como Regional y de interaccion
con los sistemas informacion institucional
al menos con SIFAT.

Todo informe debera estar debidamente
documentado incluyendo las firmas de todo el
personal participante, todos los mddulos del
aplicativo deberdn contar con su registro
correspondiente de pruebas

5. Informe final de implementacion del
aplicativo y capacitacion de los
Funcionarios Centrales, Regionales vy
Jefaturas asociados al SIPFSA.

Todo informe debera estar debidamente
documentado incluyendo las firmas de todo el
personal participante tanto del Grupo de
Desarrollo como el del Personal Capacitado, el
resultado de la capacitacion serd evaluado
mediante pruebas précticas. Todos los
funcionarios que interactien con el aplicativo
deberan aprobar con una nota minima de 70%

Fecha de Entrega y Responsable(s) de aprobacion

Fecha
Responsable(s) de
Entregable Programa Aprobacion(es)
Entrega
1. Anédlisis del proceso del programa FPSA .
realizado en conjunto con los funcionarios que |  30/09/2020 Coord!nador FPSA
S . X Coordinador TI
participan en los diferentes niveles
2. Disefio del esquema preliminar del Coordinador FPSA
aplicativo SIFPSA 30/09/2020 Coordinador Tl
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3. Cddigo base del programa SIFPSA

Coordinador FPSA

Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al
SIPFSA.

incluyendo la programacién preliminar de los| 30/10/2020 Coordinador Tl
diferentes modulos que integrarian el SIFPSA.

4. Informe de pruebas implementacion del

sistema SIFPSA tanto con el Personal Central Coordinador FPSA
como Regional y de interaccion con los| 30/11/2020 |Coordinador Tl
sistemas informacion institucional al menos Jefe Departamento SPD
con SIFAT.

5. Informe final de implementacién del Coordinador FPSA
aplicativo y capacitacion de los Funcionarios 14/01/2021 Coordinador Tl

Direccion Desarrollo
Direccion Regionales

Exclusiones del Proyecto

1. La propuesta se limita al desarrollo e implementacion del Programa de Fomento a la
Produccion Seguridad Alimentaria SIFPSA, no se incluird el mantenimiento

posterior del aplicativo.

2. Una vez que se complete y corrobore el correcto funcionamiento del aplicativo el
proceso de implementacion se dard por concluido, para pasar al mantenimiento del

sistema por parte del Departamento de TI.

3. Se excluye de analisis y ejecucion toda solicitud de cambio que se generen posterior
a la puesta en funcionamiento y entrega de SIFPSA.
4. 4 El sistema debera permitir el desarrollo de modulos de interaccion personalizados
para otras areas como Proveeduria, Financiero etc. Sin embargo se excluye de esta
propuesta el desarrollo de mddulos adicionales.

4.3.2.4 Crear la EDT/WBS

Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y

los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio

clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del producto y el

alcance del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos
del proyecto. (PMI, 2017, p.156). En el caso de la propuesta de Desarrollo de SIFPSA en la

Figura N° 20 se presenta la Estructura de Desglose de Trabajo EDT/WBS.
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Analisis y Desarrollo e Implementacion y
Capacitacion de SIFPSA

1
1 1 1 1
3 Pruebas de | i
2 Definicion del implementacion del < lméﬁ?;ﬁg?ﬁ'; el
1 Andlisis de procesos lenguaje a utilizar y =istema tanto con el T T T
del programa y Diseno Programacion inicial de Perzonal Central como pFuncinn e S Cierre Proyecto
del esquema del los diferentes |]1EH:Iu los Regional v la Centrales. Regicnales
aplicative que integrarian el interaccion con los y Jefatu == asgnciadn&
SIFPSA sistemas actuales de al SIPFSA,
informacian
2.1 Definir el lenguaje
de programacion que se in%:ﬁgg:g#gﬁ:;ﬁ 4.1 Implementacion y
— 1.1 Inicio — utilizara conbaseen la | = e rroneecir Iem Capacitacion Oficinas .1 Cierre Proyecto
interaccion que se institucional Centrales
requiere
1.2 Andlisis de prucescﬁl 2.2 Programacicn inicial 3.2 Ajustes de 4.2 Implementacion y

del programa (personal
de Tl y FPSA)

., delosdiferentes
'modulos que integrarian
el SIFPSA

interaccion con los
sistemas informacion
institucional

— (Capacitacion Region
[ Caribe

| preliminar del aplicativo

1.3 Disefio del esquema|

3.3 Pruebas de
interaccion con
Personal Central

4.3 Implementacion y
— Capacitacion Region
| Brunca

3.4 Ajustes de
interaccion con
Personal Central

4.4 Implementacion y
== Capacitacion Regitn
| Pacifico C.

3.5 Pruebas de
interaccion con
Perzonal Regional

4.5 Implementacion y
— Capacitacion Region
| Central

3.6 Ajustes de
interaccion con
Perzonal Regional

|4.6 Implementacion y
i Capacitacion Region
Chorotega

3.7 Informe de
Resultados

|47 Implementacion y
—=Capacitacion Region
Norte

4 & Implementacion
“~{Final

Figura 20. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
(Fuente: Elaboracion Propia)
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4.3.2.5 Validar el Alcance

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al
proceso de aceptacién y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado
final sea aceptado mediante la validacién de cada entregable. Este proceso se lleva a cabo

periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario. (PMI, 2017, p.163).

Como se presentd en el Cuadro N° 29 Enunciado del Alcance del Proyecto, ya se han
establecido los entregables de esta propuesta y se tiene una fecha estimada para la
conclusion y entrega de cada uno de ellos. Es importante destacar que en el caso del
Entregable 5 “Informe final de implementacion del aplicativo y capacitacion de los
Funcionarios Centrales, Regionales y Jefaturas asociados al SIPFSA”; se debera constituir
un Acta de Aprobacion ya que dicho informe debe incluir, ademés de las firmas del Jefe de
Servicios para el Desarrollo, la del Director de Desarrollo, Directores Regionales y

Coordinadores de Desarrollo.

4.3.2.6 Controlar el Alcance

Controlar el Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio
clave de este proceso es que la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto.
Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.167).

Es normal que en todos los proyectos surjan cambios, proyectos son cambiantes, las
propuestas y supuestos previamente establecidos pueden variar por una gran cantidad de
razones. Lo importante es mantener un monitoreo constante del proyecto para que se
alcancen los objetivos propuestos y los cambios sean debidamente documentados. Como se
visualiz6 en el Cuadro N° 26 Solicitud de Cambio, los cambios autorizados a lo largo del
proyecto deberan ser tratados formalmente, cuanto mejor sea la planificacion del proyecto

el mismo deberia requerir un menor nimero de ajustes.
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4.3.3 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del Cronograma del

Proyecto son:

1.

Planificar la Gestién del Cronograma—Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

. Secuenciar las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las relaciones

entre las actividades del proyecto.
Estimar la Duracidon de las Actividades—Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con

los recursos estimados.

. Desarrollar el Cronograma—Es el proceso de analizar secuencias de actividades,

duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo

del cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto.

. Controlar el Cronograma—Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
cronograma. (PMI, 2017, p.173).

Seguidamente se realizard un repaso de los diferentes procesos que componen el Grupo de

Procesos de Planificacion para el Area de Conocimiento Gestion del Cronograma del

Proyecto, para posteriormente desarrollar el Cronograma de la Propuesta

4.3.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los

procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona

guia y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.
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Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI,
2017, p.179).

4.3.3.2 Definir las Actividades

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que descompone los paquetes de trabajo en actividades del cronograma que
proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control
del trabajo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI,
2017, p.183).

4.3.3.3 Secuenciar las Actividades

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
definicion de la secuencia ldgica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en
cuenta todas las restricciones del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto. (PMI, 2017, p.187).

4.3.3.4 Estimar la Duracién de las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades. Este proceso se lleva a cabo a
lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p. 195).

Durante la realizacion de la encuesta el encargado territorial de la oficina de Paso Canoas
confirmo que durante el afio anterior el personal de Tecnologias de la Informacidon del Inder
en conjunto con el de la Oficina de Paso Canoas desarroll6 un sistema para el manejo de las

Concesiones en Franja Fronteriza, el sistema llamado “Solicitudes de Concesiones y



125

Tramitacion de Expedientes” requirié de aproximadamente 2 meses en tiempo parcial tanto
para su en disefio e implementacion. Seguidamente se muestran dos imagenes de dos
Pantallas de este aplicativo en las Figuras 21 y 22.

Figura 21. Sistema de Concesiones Inder - ODT Paso Canoas, Pantalla Inicio.
(Fuente: Inder, 2019)
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Figura 22. Sistema de Concesiones Inder - ODT Paso Canoas, Md6dulo de Constancias
(Fuente: Inder, 2019)
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Si bien existen muchas diferencias entre este sistema y el SIFPSA, en cuanto a su
funcionalidad y complejidad el hecho de que el personal institucional haya completado el
desarrollo de un sistema “a la medida” para una oficina es un antecedente importante para
confirmar que se cuenta con un equipo de profesionales Institucionales, que podrian asumir
el proyecto de SIFPSA y estimar con mas certeza en conjunto con criterio experto el tiempo

necesario para concluir el proyecto.

4.3.3.5 Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto. (PMI, 2017, p. 205).

En el Cuadro N° 30 Cronograma Desarrollo e Implementacion SIFPSA se detalla el
cronograma para esta propuesta. Se calcula que completar la propuesta requeriria de un
total de 90 dias habiles, iniciando el lero de Setiembre del 2020 y culminando el 18 de
Enero del 2021, se prevé ademas que las vacaciones de fin de afio inicien a partir del 19 de
Diciembre del 2020 y se regrese de las mismas a labores el 04 de Enero del 2021, para un

total de 10 dias habiles de vacaciones (17 naturales).

La propuesta estd dividida en dos grandes bloques. Lo correspondiente al Analisis y
Desarrollo del aplicativo se prevé concluya el 30 de noviembre del 2020 (id 16), la segunda
parte incluye la implementacion y capacitacion del sistema se programa concluya el 14 de
enero del 2021. La fecha estimada de conclusion total de la propuesta segun la

programacion seria el lunes 18 de enero del 2021.



Cuadro N° 30. Cronograma Desarrollo e Implementacion SIFPSA

(Fuente Elaboracion Propia)

Id Modo Nombre de tarea Duracion
de
tarea ago ‘20 sep ‘20 oct 20 nov ‘20 dic 20 ene '21 feb'21 |
1 *.  Cronograma Desarrollo e Implementacion SIFPSA 100 dias I 1
2 - 1 Analisis de procesos del programa y Disefio del 22 dias —
esquema del aplicativo
3 - 1.1 Inicio 0 dias + 01/09
4 - 1.2 Analisis de procesos del programa (personal de Tly FPSA) 15 dias =
5 - 1.3 Disefio del esquema preliminar del aplicativo 7 dias he
6 - 2 Definicion del lenguaje a utilizar y Programacioén inicial 22 dias —
de los diferentes médulos que integrarian el SIFPSA
7 - 2.1 Definir el lenguaje de programacion que se utilizara con base 4 dias -
en la interaccion que se requiere con los Sistemas de Informacion
actuales SIFAT, SIGA, SICOP Etc.
8 - 2.2 Programacion inicial de los diferentes médulos que 18 dias =
integrarian el SIFPSA
9 - 3 Pruebas de implementacion del sistema tanto con el 21 dias —
Personal Central como Regional y la interaccion con los
sistemas actuales de informacion institucional
10 - 3.1 Pruebas de interaccion con los Sistemas Inf. Institucionales 5 dias h“
11 - 3.2 Ajustes de interaccion con los Sistemas Inf. institucionales 3 dias 4
12 - 3.3 Pruebas de interaccion con Personal Central 3 dias i
13 - 3.4 Ajustes de interaccion con Personal Central 2 dias T
14 - 3.5 Pruebas de interaccion con Personal Regional 3 dias E
15 - 3.6 Ajustes de interaccion con Personal Regional 2 dias T
16 - 3.7 Informe de Resultados 3 dias 1
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division sarsatsatsans Tarea manual | I Hito exteno
. Hito * solo duracion Fecha limite
Proyecto: Mauricio_Alvarado_C
Resumen "1 Informe de resumen manual ————  PrOgre50
Resumen del proyecto I ! Resumen manual """ Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin 1
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Id Modo Nombre de tarea Duracién
de
@ |tarea | ago'20 sep 20 oct 20 nov '20 dic '20 ene ‘21 feb 21
17 - 4 Implementacion del aplicativo y la capacitacion de los 33 dias —
Funcionarios Centrales, Regionales y Jefaturas asociados
18 - 4.1 Implementacion y Capacitacion Oficinas Centrales 2 dias T
19 - 4.2 Implementacion y Capacitacion Region Caribe 3 dias P
20 - 4.3 Implementacion y Capacitacion Region Brunca 3 dias I £
21 - 4.4 Implementacion y Capacitacion Region Pacifico C. 3 dias 4
22 - 4.5 Implementacion y Capacitacion Region Central 3 dias £
23 = m 4.6 Implementacion y Capacitacion Region Chorotega 3 dias 4
24 - 4.7 Implementacion y Capacitacion Region Norte 3 dias b
25 - 4.8 Implementacion Final 3 dias
26 - 5 Cierre Proyecto 2 dias g
27 - 5.1 Cierre Proyecto 2 dias M
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
DVISION = sessssssssssssssss Tarea manual I I Hito externo
. Hito * solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Mauricio_Alvarado_C
Resumen """ Informe de resumen manual e— Progreso
Resumen del proyecto I T Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin 1
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4.3.3.6 Controlar el Cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar
el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El
beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo
del proyecto. (PMI, 2017, p. 222).

Es muy importante mantener actualizado el cronograma de la propuesta. En el Cuadro N°
30 Cronograma Desarrollo e Implementacidon SIFPSA, se presentd la programacion total de
la propuesta basada en el analisis que, hasta la fecha, se ha realizado de la informacion y la
experiencia. Sin embargo, los supuestos pueden cambiar, por ejemplo, el asignar mas
personal de TI en el Proceso de Andlisis y Desarrollo podria generar lo que describe el
PMBOK como Ejecucion Réapida “Técnica de compresion del cronograma en la que
actividades o fases que normalmente se realizan en secuencia se llevan a cabo en paralelo al
menos durante una parte de su duracion. Un ejemplo de esto seria la construccion de los
cimientos de un edificio antes de finalizar todos los planos arquitectonicos. La ejecucion
répida puede derivar en la necesidad de re trabajo y en un aumento del riesgo”. (PMI, 2017,
p. 215). Es esencial mantener un cronograma actualizado que permita estimar y tomar las

decisiones correctas para completar el desarrollo e implementacion de SIFPSA.

El cronograma debera ser controlado por el Director del Proyecto, durante las reuniones de
seguimiento que se revisard en conjunto con el coordinador FPSA y TI para realizar los

ajustes necesarios y de ser necesarios tomar las medidas correspondientes.

4.3.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de

Gestién de los Costos del Proyecto son:
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1. Planificar la Gestion de los Costos—Es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

2. Estimar los Costos—Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

3. Determinar el Presupuesto—Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizada.

4. Controlar los Costos—Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. . (PMI,
2017, p.231).

En algunos proyectos, especialmente en aquellos de alcance més reducido, la estimacion de
costos y la preparacion del presupuesto en términos de costos estan tan estrechamente
ligadas que se consideran un solo proceso, que puede realizar una Unica persona en un

periodo de tiempo relativamente corto. (PMI, 2017, p. 231).

4.3.4.1 1. Planificar la Gestion de los Costos

Planificar la Gestion de los Costos es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los costos
del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva a cabo una Gnica vez o en puntos
predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p. 235).

Una de las partes mas importantes de todo proyecto es estimar su costo, es importante
contar con los recursos necesarios para atender las necesidades de la propuesta, en el caso
particular de ésta propuesta se plantea realizarla con personal de planta y con el uso de las
herramientas diarias de trabajo de los funcionarios, por lo que no se estiman costos
adicionales de contratacion no se requeriria la adiciona de equipo. Esto es a su vez es un
fuerte justificante para realizar la propuesta ya que no se incurriria en costos adicionales

para llevar adelante la propuesta y los beneficios esperados son significativos.
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Entre las herramientas y técnicas mas importantes disponibles segin el PMBOK para
desarrollar el Plan de Gestion de los costos se encuentran Juicio de Expertos, Analisis de
Datos y Reuniones. En el caso de esta propuesta se utilizaron principalmente las dos

primeras.

En el caso particular de este proyecto el costo se ha estimado en dias funcionario, esto se

debe a que el proyecto seria realizado por funcionarios de planta en horario de oficina.
Como se dijo anteriormente la propuesta estd dividida en dos grandes bloques lo
correspondiente al Analisis y Desarrollo del aplicativo esta parte estaria formada por un
equipo de cerca de 6 personas 3 de las cuales participarian a los largo de todo el desarrollo
y 3 adicionales que dedicarian algunos dias para aprendizaje o aprobaciones, la segunda
parte que corresponde a la Implementacién y Capacitacion del sistema esta formada por un

grupo mucho mas grande de funcionarios, 62 regionales y 10 de oficinas centrales.

Es importante recordar los supuestos presentados en el Cuadro N° 29. “Acta de

Constitucidn” directamente relacionados con el presupuesto y costo de proyecto.

Supuestos

e La institucion (Inder) actia como patrocinador del proyecto y facilitara los recursos
necesarios su realizacion.

e El tiempo previsto de cinco meses es suficiente para desarrollar el proyecto.

e Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el proyecto.

e En el Inder se cuenta con la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones que

requerira el sistema SIPFSA para operar correctamente.

4.3.4.2 2. Estimar los Costos

Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
determina los recursos monetarios requeridos para el proyecto. Este proceso se lleva a cabo
periddicamente a lo largo del proyecto, segin sea necesario. (PMI, 2017, p. 242).
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El costo se ha estimado basandose en el cronograma, cantidad de dias por tarea,
funcionarios asignados a cada tarea y costo promedio de la “Hora Funcionario” segun su
puesto. De esta forma se ha estimado el costo total en “dias funcionario”, por tarea y
proyecto. En el Cuadro N° 31. “Estimacion de Costos de Proyecto por Funcionario Etapa
Analisis y Desarrollo” y Cuadro N° 32. “Estimacion de Costos de Proyecto por Funcionario
Etapa Implementacion y Capacitacion” se presentan los costos “Dia Funcionario para las

dos etapas “principales del proyecto.

4.3.4.3 3. Determinar el Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con
respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto. Este proceso

se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el
proyecto. La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto en sus
diferentes fases temporales, que incluye las reservas para contingencias, pero no incluye las
reservas de gestion. (PMI, 2017, p. 222).

En Cuadro N° 33. “Estimacion de Presupuesto de Proyecto por Etapa y Tarea” se visualiza
un detalle completo de la estimacion presupuestaria de los costos totales por “Dia

Funcionario para cada una de las tareas que comprenden el proyecto

4.3.4.4 4. Controlar los Costos

Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los
costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de este
proceso es que la linea base de costos es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se

lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p. 257).
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Es muy importante mantener actualizado el costo de la propuesta En el Cuadro N° 33.
Estimacion de Presupuesto de Proyecto por Etapa y Tarea, se puede ver la estimacion total
de Presupuesto de la propuesta basa en el andlisis que hasta la fecha se ha realizado de la
informacion y la experiencia., sin embargo, los supuestos pueden cambiar; por ejemplo, la
contratacion de personal adicional necesariamente afectaria el costo. Es esencial mantener
actualizadas todas las lineas base que permita para poder y tomar las decisiones correctas

para completar la propuesta.

En el caso de esta propuesta, los costos estan intimamente relacionados con el cronograma,
ya que el componte principal del costo que fue identificado es la cantidad de “dias
funcionario” dedicados a la propuesta. Al igual que el cronograma el costo deberd ser
controlado por el Director del Proyecto, durante las reuniones de seguimiento que se
revisara en conjunto con el coordinador FPSA y Tl para realizar los ajustes necesarios y de

ser necesarios tomar las medidas correspondientes.



Cuadro N° 31. Estimacion de Costos de Proyecto por Funcionario Etapa Analisis y Desarrollo
(Fuente Elaboracion Propia)

Costo de "Dia Funcionario" dedicados para el Andlisis y Desarrollo de SIFPSA

Funcionario

Salario Base
2° Sem 2018

Monto anualidad

Dedicacion

Salario Promedio

Costo promedio
por dia laboral (22

Dias Dedicados

Costo total
Analisis y

Desarrollo SIFPSA

Coordinador FPSA 1 €880.400,00 @17.007| 0,55 ©1.432.648 ¢65.120,36 10 #651.203,64
Personal FPSA PRF D 1 #692.000,00 ¢13.352| 0,55 ¢1.126.008 #51.182,18 90 ¢4.606.396,36
Personal FPSA TEC D 1 ¢427.500,00 ¢8.221 #460.384 @¢20.926,55 90 ©1.883.389,09
Coordinador TI 1 880.400,00 @17.007| 0,55 $1.432.648 ¢65.120,36 10 #651.203,64
Personal TI PRF D 1 ¢692.000,00 ¢13.352| 0,55 ¢1.126.008 ¢51.182,18 90 ¢4.606.396,36
Personal TI TEC B 1 ¢413.600,00 ¢7.951 ¢445.404 ©20.245,64 10 ¢202.456,36

300 @©12.601.045,45
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Cuadro N° 32. Estimacion de Costos de Proyecto por Funcionario Etapa Implementacién y Capacitacién
(Fuente Elaboracion Propia)

Costo de "Dia Funcionario" dedicados a Implementacion y Capacitacion de SIFPSA

Funcionario

PERSONAL REGIONAL

goo
T O
m N
o E
)
® o
0 N

Monto anualidad

Dedicacion

Salario Promedio

Costo promedio por
dia laboral (22 mes)

Dias Dedicados

Costo total
Implementacion y
Capacitacion SIFPSA

243  €10.984.042,59

Director RD 6 ©1.178.700 ¢22.794 0,55 ©1.918.161 ¢87.189,14 12 €1.046.269,64
Coordinador RD 6 €880.400 ¢18.579 0,55 ©1.438.936 €£65.406,18 18 ¢1.177.311,27
Jefe OD 25 €880.400 ¢18.579| 0,55 ©1.438.936 €65.406,18 75 ¢4.905.463,64
Técnico EP 25 ©¢427.500 ¢8.221 ¢460.384 ©20.926,55 75 €1.569.490,91
Jefe SPD 1 €961.450 ¢18.579 0,55 €1.564.564 ¢71.116,52 5 ¢355.582,61
Coordinador FPSA 1 €880.400 ¢17.007| 0,55 €1.432.648 €£65.120,36 5 ¢325.601,82
Personal FPSA PRF D 1 €692.000 ¢13.352| 0,55 ©1.126.008 ©¢51.182,18 5 ¢255.910,91
Personal FPSA PRF C 3 €¢610.150 ¢11.764 0,55 €$992.789 ©¢45.126,75 15 ¢676.901,25
Personal FPSA TEC D 2 ©¢427.500 ¢8.221 ©¢460.384 ©20.926,55 5 ©104.632,73
Personal TITEC B 2 ©413.600 ¢7.951 ©¢445.404 ©¢20.245,64 28 ¢566.877,82
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Cuadro N° 33. Estimacion de Presupuesto de Proyecto por Etapay Tarea
(Fuente Elaboracion Propia)

Nombre Proyecto/ Entregable / Tarea
Cronograma Desarrollo e Implementacion SIFPSA

1 Analisis de procesos del programa y Disefio del
esquema del aplicativo

1.1 Inicio

1.2 Analisis de procesos del programa (personal de TI
y FPSA)

1.3 Disefio del esquema preliminar del aplicativo

2 Definicion del lenguaje a utilizar y Programacion
inicial de los diferentes mddulos que integrarian el
SIFPSA

2.1 Definir el lenguaje de programacién que se
utilizard con base en la interaccion que se requiere con
los sistemas de informacidn actuales SIFAT, SIGA,
etc

2.2 Programacion inicial de los diferentes mddulos
que integrarian el SIFPSA

3 Pruebas de implementacion del sistema tanto con
el Personal Central como Regional y la interaccién
con los sistemas actuales de informacion
institucional

3.1 Pruebas de interaccion con los sistemas
informacion institucional

3.2 Ajustes de interaccibn con los sistemas
informacion institucional

Dias

22

15

22

18

21

Mes

Set
20

Oct
20

Nov
20
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Analisis y Implementacion Total Proyecto
Desarrollo y Capacitacion por Tarea
SIFASA SIFPSA
6 61 67
DIAS COSTO DIAS COSTO DIAS | COSTO TOTAL
53 (2.370.326,55 53 (2.370.326,55
23 €993.277,09 23 €993.277,09
16 €753.645,09 16 ¢753.645,09
54  (2.219.236,36 54  ¢2.219.236,36
15  (616.454,55 15 €616.454,55
9 ¢369.872,73 9 ¢369.872,73




Nombre Proyecto/ Entregable / Tarea
Cronograma Desarrollo e Implementacién SIFPSA
3.3 Pruebas de interaccion con Personal Central
3.4 Ajustes de interaccion con Personal Central
3.5 Pruebas de interaccién con Personal Regional
3.6 Ajustes de interaccion con Personal Regional
3.7 Informe de Resultados
4 Implementacion del aplicativo y la capacitacién
de los Funcionarios Centrales, Regionales y
Jefaturas asociados al SIPFSA
4.1 Implementacion y Capacitacion Oficinas Centrales
4.2 Implementacion y Capacitacién Region Caribe
4.3 Implementacion y Capacitacion Region Brunca
4.4 Implementacion y Capacitacion Region Pacifico
4.5 Implementacion y Capacitacion Region Central
4.6 Implementacion y Capacitacion Region Chorot.
4.7 Implementacion y Capacitacién Region Norte
4.8 Implementacion Final
5 Cierre Proyecto

5.1 Cierre Proyecto

Dias

W NN W NN W

N N WWWW W W W N 53

(=}
o
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Anélisis y Implementacion Total Proyecto
Desarrollo y Capacitacion por Tarea
SIFASA SIFPSA
# 6 61 67
Mes | DIAS COSTO DIAS COSTO DIAS | COSTO TOTAL
9 7369.872,73 9 7369.872,73
6 ¢246.581,82 6 ¢246.581,82
9 ¢369.872,73 9 7369.872,73
6 ¢246.581,82 6 ¢246.581,82
11 ¢500.113,45 11 ¢500.113,45
8 ¢287.073,09 18 (768.434,27 26 (1.055.507,36
e 12 @430.609,64 32 1.467.326,45 44 €1.897.936,09
20 9 ?369.872,73 26 ¢1.208.328,27 35  1.578.201,00
9 ¢369.872,73 38 ¢1.726.324,64 47 €2.096.197,36
9 7369.872,73 32 1.467.326,45 41 (1.837.199,18
Ene 9 ¢369.872,73 26 ¢1.208.328,27 35  1.578.201,00
21 9 ¢369.872,73 44 ¢1.985.322,82 53  (2.355.195,55
12 @430.609,64 27 ¢1.152.651,41 39  (1.583.261,05
Ene
21 12 ¢547.554,55 12 ¢547.554,55
300 ¢12.601.045,5 243  (10.984.042,59 543  ¢23.585.088,05
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4.3.5 Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos
ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del

proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados:

Los procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto son:

1. Planificar la Gestion de Recursos—Es el proceso de definir como estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del
proyecto.

2. Estimar los Recursos de las Actividades—Es el proceso de estimar los recursos
del equipo vy el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros
necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto.

3. Adquirir Recursos—Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el
trabajo del proyecto.

4. Desarrollar el Equipo—Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion
entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto.

5. Dirigir al Equipo—Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y
gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

6. Controlar los Recursos—Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de
monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real y realizar acciones

correctivas segun sea necesario. (PMI, 2017, p.307).

Existe una distincion entre las habilidades y competencias necesarias para que el director
del proyecto gestione los recursos del equipo en comparacion con los recursos fisicos. Los

recursos fisicos incluyen el equipamiento, los materiales, las instalaciones y la
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infraestructura. Los recursos del equipo o de personal se refieren a los recursos humanos. El
personal puede tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo
completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo del proyecto

conforme avanza el mismo. (PMI, 2017, p.309)

El equipo del proyecto consiste en individuos que tienen asignados roles y
responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo comin del
proyecto. El director del proyecto deberia invertir esfuerzos adecuados en la adquisicion,
gestion, motivacion y empoderamiento del equipo del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es
beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su

experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto. (PMI, 2017, p.309)

La gestion de los recursos fisicos se concentra en la asignacion y utilizacion de los recursos
fisicos (por ejemplo: materiales, equipos y suministros) necesarios para la exitosa
finalizacion del proyecto de una manera eficiente y eficaz. Con este fin, las organizaciones
deberian disponer de datos sobre la demanda de recursos (ahora y en el futuro razonable),
sobre las configuraciones de recursos que seran necesarios para satisfacer esas demandas, y
sobre el suministro de recursos. (PMI, 2017, p.308)

El proyecto esta concebido para que sea el mismo personal de planta de la institucion el que
participe y complete el Desarrollo de SIFPSA por lo que no se esta valorando el costo de
los recursos fisicos (el equipamiento, los materiales, las instalaciones y la infraestructura),
los funcionarios de plata cuentan del Inder ya cuentan con dichos bienes para sus labores
diaria. Es importante también destacar que la mayoria de los funcionarios le van a dedicar
unicamente entre 5y 3 dias habiles a la capacitacion del SIFPSA (cerca de 71). Unicamente
existen tres funcionarios asignados directamente a los concerniente al Desarrollo que se
prevé van a dedicar alrededor de 90 dias al proyecto. No se considerd practico valorar el
costo de los Recursos Fisicos que se dedican en este caso temporalmente al proyecto ya que
los mismos serian liberados rapidamente para ser utilizados en otros proyectos o en

actividades diarias
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4.3.5.1 Planificar la Gestion de Recursos

Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir cbmo estimar, adquirir, gestionar
y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este proceso es que
establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestién necesario para gestionar los recursos
del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una

Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p.308)

Entre las herramientas y técnicas mas importantes disponibles segun el PMBOK para
desarrollar el Planificar de Gestion de los Recursos se encuentran Juicio de Expertos,
Representacion de Datos Teoria Organizacional y Reuniones. En el caso de esta propuesta
se utilizaron principalmente Juicio de Expertos y Representacion de Datos (Diagramas

Jerarquicos).

Segun el PMI los Diagramas Jerarquicos pueden ser utilizados para representar los cargos y
relaciones en un formato grafico descendente, partiendo de los apartados anteriores, donde
se hace referencia a los roles que estaran activos tanto en oficinas centrales como regionales
durante las dos etapas principales del proyecto, se muestran en las figuras 23 y 24 la
estructura jerarquica de cada uno de estos dos grupos para las dos principales etapas del

proyecto.

Como se dijo anteriormente los recursos que cobran mayor importancia en esta propuesta
son los recursos del equipo que consisten en los individuos que tienen asignados roles y
responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo comun del
proyecto. En cuanto a los recursos fisicos se considera al Inder patrocinador de dichos

recursos para la realizacién del proyecto
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En la etapa relacionada con desarrollo el grupo compuesto por seis funcionarios seria
dirigido por un director que no necesariamente seria el funcionario de mayor rango en el
equipo, esto debido a que la Jefatura posiblemente no podria participar en todas las partes
de proceso que se estima demandaria una dedicacion casi exclusiva al menos para 3
funcionarios. En el caso los funcionarios regionales la jerarquia habitual se mantiene la
principal participacion del grupo regional seria participar en las capacitaciones e

implementacion del sistema.

4.3.5.2 Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y
el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar
el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad
y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto. Este proceso se lleva

a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segln sea necesario. (PMI, 2017, p.320)

Como se puede ver en Cuadro N° 34. Las actividades del Grupo de Desarrollo estan
distribuidas a todo lo largo del proyecto en tanto que las actividades del Grupo que va a ser
capacitado y participarian en la implementacion del SIFPSA se concentra en los dos
ltimos meses. Cabe destacar que el proceso de capacitacion esta directamente asociado
con el objetivo cuatro de esta ponencia “Una propuesta para la un Plan de Capacitacion
para el personal de Oficinas Centrales y Regionales en el uso del sistema, para favorecer la

continuidad del proceso”.



Cuadro N° 34. Estimacion de Recursos por tarea para el Desarrollo e Implementacion de SIFPSA
(Fuente Elaboracion Propia)

Nombre Proyecto/ Entregable/ Tarea
Qronograma Desarrollo e Implementacion SIFPSA
1 Andlisis de procesos del programa y Disefio del esquema
del aplicativo
1.1 Inicio
1.2 Andlisis de procesos del programa (personal de Tl y FPSA)
1.3 Disefio del esquema preliminar del aplicativo

2 Definicion del lenguaje a utilizar y Programacion inicial de

los diferentes médulos que integrarian el SFPSA

2.1 Definir el lenguaje de programacién que se utilizara con
base en lainteraccién que se requiere con los Sstemas de
Informacién actuales SFAT, SGA SCOPEc.

2.2 Programacion inicial de los diferentes médulos que
integrarian el IFPA
3 Pruebas de implementacién del sistema tanto con el
Personal Central como Regional y lainteraccién con los
sistemas actuales de informacién institucional
3.1 Pruebas de interaccion con los Sstemas Inf.
Institucionales

3.2 Austes de interaccion con los Sstemas Inf. institucionales

3.3 Pruebas de interaccion con Personal Central

3.4 Alustes de interaccion con Personal Central

3.5 Pruebas de interaccion con Personal Regional

3.6 Ajustes de interaccion con Personal Regional

3.7 Informe de Resultados

4 Implementacion del aplicativo y la capacitacion de los
Funcionarios Centrales, Regionalesy Jefaturas asociados al
SIPFSA

4.1 Implementacién y Capacitacién Oficinas Centrales
4.2 Implementacion y Capacitacion Region Caribe

4.3 Implementacién y Capacitacién Region Brunca

4.4 Implementacién y Capacitacion Region Pacifico C.

4.5 Implementacién y Capacitacién Region Central

4.6 Implementacion y Capacitacién Region Chorotega
4.7 Implementacion y Capacitacion Region Norte

4.8 Implementacién Final
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4.3.5.3 Adquirir Recursos

Adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y guia la seleccién de
recursos y los asigna a sus respectivas actividades. Este proceso se lleva a cabo

periddicamente a lo largo del proyecto, segin sea necesario. (PMI, 2017, p.328)

Como se dijo anteriormente los recursos fisicos que incluyen el equipamiento, los
materiales, las instalaciones y la infraestructura se considera que serdn aportados por el
patrocinador los mismos seran utilizados por el periodo programado para completar la
propuesta para posteriormente seran liberados para las actividades habituales. Los recursos
del equipo o de personal que se refieren a los recursos humanos seran también aportados

por el Inder, no se considera que sea necesario contratar personal adicional al de planta.

En el caso de que sea necesario contratar algun bien servicio o personal este proceso seria
realizado por la Proveeduria Institucional previa solicitud formal, por ser el Inder una
institucién autonoma el proceso de realiza con base en los principios de la contratacion

administrativa, detallados en la Figura 13.

4.3.5.4 Desarrollar el Equipo

Desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccién de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una mejora del
trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales y competencias, empleados
motivados, reduccion de la desercion y mejora el desempefio del proyecto en general. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.336)

En el caso de la propuesta de SIFPSA se trata de un proyecto de relativamente corta
duracion de menos de 5 meses entre setiembre del 2020 y Enero del 2021, por lo que es
poco préctico pensar el algun nivel de desarrollo o crecimiento profesional para los

funcionarios a lo largo de este proceso en particular. Sin embargo, aunque es dificil lograr
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un desarrollo en el equipo por maduracion en este caso es importante tener especial cuidado
en la seleccion del personal que formara parte del equipo de Analisis y Desarrollo, en
especial en 3 funcionarios claves que interactian directamente durante todo el analisis y

desarrollo del aplicativo detallado en la Figura 23 como Grupo Principal de Desarrollo.

Entre los comportamientos que deben ser fomentados por el director del proyecto se
encuentran:

e Uso de una comunicacion abierta y eficaz,

e Desarrollo de confianza entre los miembros del equipo,

e Gestion de los conflictos de manera constructiva,

e Fomento de la resolucion colaborativa de problemas,

e Fomento de la toma de decisiones de modo colaborativo.

El director de proyecto SIFPSA debera crear un ambiente que facilite el trabajo en equipo,
y motivar continuamente al equipo creando un ambiente propicio, que aumente las
posibilidades de éxito, la eficiencia y eficacia del equipo. Requieren las habilidades entre
otras cosas para, conformar, motivar, liderar e inspirar al equipo para que logren un

desempefio sobresaliente y alcancen los objetivos del proyecto.

4.3.5.5 Dirigir al Equipo

Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que influye en el comportamiento del equipo, gestiona los conflictos y
resuelve los problemas. (PMI, 2017, p.345)

La seccion acertada de un Director con habilidades interpersonales y carisma es esencial
para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto.
Entre las habilidades interpersonales con que debe contar en general el equipo y en especial

el director de este proyecto se encuentran:
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e Gestion de conflictos: La gestion exitosa de conflictos se traduce en una mayor
productividad y en relaciones de trabajo positivas. Cuando se gestionan adecuadamente,
las diferencias de opinién pueden conducir a una mayor creatividad y una mejor toma de
decisiones. Si las diferencias se convierten en un factor negativo, los miembros del
equipo del proyecto son los responsables iniciales de resolverlas.

e Toma de decisiones: La toma de decisiones, en este contexto, implica la capacidad de
negociar e influir en la organizacién y el equipo de direccion del proyecto.

e Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la capacidad para identificar,
evaluar y manejar las emociones personales y las de otras personas, asi como las
emociones colectivas de grupos de personas.

e Influencia. Dado que en un entorno matricial los directores de proyecto a menudo
tienen poca o ninguna autoridad directa sobre los miembros del equipo, su capacidad
para influir oportunamente en los interesados resulta vital para el éxito del proyecto.

e Liderazgo. Los proyectos exitosos requieren lideres con fuertes habilidades de
liderazgo. El liderazgo es la capacidad de encabezar un equipo e inspirarlos a hacer bien
su trabajo. Abarca una amplia gama de destrezas, habilidades y acciones. (PMI, 2017,
p.350)

Es muy impdrtate contar no solo con el personal idéneo para el proyecto sino con un
director acorde al mismo, de preferencia si tiene ademas de las habilidades personales y
gerenciales necesarias, el conocimiento sobre el proceso del programa por eso se propone
seleccionar en la medida de los posible para este cargo de Director a alguno de los

funcionarios actuales del programa FPSA.

4.3.5.6 Controlar los Recursos.

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segin sea

necesario. El beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos asignados estan
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disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar adecuado y son

liberados cuando ya no se necesitan. (PMI, 2017, p.352)

Al igual que en las otras Areas del Conocimiento donde existen actividades de control es
muy importante mantener actualizados los datos de la propuesta. Como se observé en el
cuadro N° 30. Solicitud de Cambio, se cuenta con una herramienta para poder mantener los
datos de los recursos actualizados para poder contar con los recursos fisicos que incluyen el
equipamiento, los materiales, las instalaciones y la infraestructura y los recursos del equipo
o de personal que se refieren a los recursos humanos en el momento que el proyecto lo

requiera.

4.3.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan
a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para
lograr un intercambio eficaz de informacion. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en desarrollar una estrategia para

asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados. (PMI, 2017, p.359)

Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son:

1. Planificar la Gestiéon de las Comunicaciones—Es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto
basados en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los
activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto.

2. Gestionar las Comunicaciones—Es el proceso de garantizar que la recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

3. Monitorear las Comunicaciones—Es el proceso de asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.
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4.3.6.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion
disponibles y en las necesidades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un
enfoque documentado para involucrar a los interesados de manera eficaz y eficiente

mediante la presentacion oportuna de informacion relevante (PMI, 2017, p.366)

Muy de la mano con el grupo de interesados identificados en una propuesta debe
construirse un plan eficaz de gestion de las comunicaciones, este plan debe revisarse

periddicamente para asegurarse que el mismo atiende a la realidad de la propuesta.

Con respecto al tema de tecnologias de comunicacion es importante destacar que el Inder
posee un sistema de comunicacion moderno si se compara con otras instituciones estatales.
Todas las oficinas se encuentran conectadas mediante teléfonos CISCO con tecnologia IP y
la gran mayoria de los equipos computadores poseen camara integrada por lo que se pueden
realizar conferencias telefonicas, ademas mediante el sistema JABBER de CISCO se
pueden realizar presentaciones y se pueden compartir pantallas para por ejemplo mostrar
procedimientos. Todas las oficinas cuentan con Internet lo Unico que varia es velocidad de
comunicacion lo cual generalmente es una limitacion de proveedores de servicios de

telecomunicaciones por estar ubicadas muchas oficinas en zonas bastante alejadas.

Para gestionar las comunicaciones del proyecto el primer punto que se debe analizar es la
cantidad de personas involucradas en el proyecto, la presente propuesta esta dividida en dos

etapas claramente separadas.
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Cuadro N° 35. Cantidad Funcionarios Involucrados por Etapa del Proyecto
(Fuente Elaboracion Propia)

Etapa Andlisis y Desarrollo Etapa Implementacion y
de SIFPSA Capacitacion
de SIFPSA
Funcionario Cantidad Funcionario Cantidad
Coordinador FPSA 1 Personal Regional ‘
Personal FPSA PRF D 1 Director RD 6
Personal FPSA TEC D 1 Coordinador RD 6
Coordinador TI 1 Jefe OD 25
Personal TI PRF D 1 Técnico EP 25
Personal TITEC B 1 Personal Central ‘ 62

e T

Coordinador FPSA

Personal FPSA PRF D
Personal FPSA PRF C
Personal FPSA TEC D

Personal TITEC B

Como se puede ver en el Cuadro N° 35 en la interaccion en la Primera Etapa de Analisis y
Desarrollo de SIFPSA el equipo del proyecto esta formado por 6 funcionarios si se realiza
el andlisis de cantidad de canales de comunicacion se tiene el siguiente resultado:

n(n-1)= 6(6-1)= 15
2 2

En el caso de la primera etapa se cuenta con un total de 15 canales de comunicacion.

En el caso de la interaccion en la Segunda Etapa Implementacion y Capacitacién de
SIFPSA la cantidad de funcionarios se incrementa significativamente en esta segunda etapa
se dan una gran cantidad de Interacciones es este caso suman 6 Funcionarios de la Primera
Etapa, mas 62 Regionales y 9 Centrales que no incluyen a los que participaron en la
primera etapa se tiene por tanto 6+ 62+ 9 =77, si se realiza la ecuacion anterior se tiene

entonces

n(n-1)= 77 (77 - 1) = 2926
2 2
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4.3.6.2 Gestionar las Comunicaciones.

Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. El beneficio clave de este proceso es
que permite un flujo de informacion eficaz y eficiente entre el equipo del proyecto y los

interesados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMlI, 2017, p.379)

Gestionar una adecuada comunicacién del proyecto hacia todos los interesados es un
aspecto de gran importancia en el logro de los objetivos, la comunicacion clara oportuna y
constante permite alinear de mejor manera a los recursos materiales y humanos (del equipo)
para alcanzar los objetivos de una forma mas eficaz y eficiente. En el caso de la presente
propuesta, en Cuadro N° 36 se puede ver el Plan de Gestion de las comunicaciones para la

presente propuesta para los diferentes tipos de comunicacion identificados actualmente.

Cuadro N° 36. Plan de Gestiéon de las Comunicaciones
(Fuente Elaboracion Propia)

Tlpo L Dirigido a Frecuencia Responsable Proposito Recursos
Comunicacion
Presentaciones
Informar a Personales,
- Director de = Coordinador equino de aprovechando
L Proyecto Dias previos a FPSA guip Medios
Aceptacion del - . Desarrollo .
P -Grupo Inicio del = Coordinador i Visuales
royecto A aprobacion
Principal de Proyecto TI del provecto Informes
Desarrollo = Jefe SPD proy Escritos
SIFPSA
Actas de
Reunién
Presentaciones
Personales,
Grupo
. aprovechando
Implementacion . Informar a .
S = Director de Medios
y Capacitacion . . los .
- Dias previos Proyecto . Visuales uly
Inicio del Central g involucrados .
al Inicio del = Grupo I Conferencias
Proyecto Grupo P el inicio del
.. | Proyecto Principal de IP
Implementacion proyecto
S Desarrollo Informes
y Capacitacion SIFPSA Escri
Regional scritos
Actas de
Reunién
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T'PO ., Dirigido a Frecuencia Responsable Proposito Recursos
Comunicacion
Presentaciones
Reuniones de = Director de Informar Personales,
Seguimiento de | Coordinador Proyecto sobre el aprovechando
Semanalmente X
Etapa de del Programa (en su etapa) = Grupo avance de la | Medios
Analisis y FPSA P Principal de |etapa de Visuales uly
Desarrollo Desarrollo SIFPSA Conferencias
IP
Presentaciones
Reuniones de = Director de Informar Personales,
Seguimiento de | Coordinador Semanalmente Proyecto sobre el aprovechando
Etapa FPSA (en su etapa) = Grupo avance de la | Medios
Implementacion | Coordinador TI P Principal de |etapa de Visuales uly
y capacitacion Desarrollo SIFPSA Conferencias
IP
Presentaciones
= Director de Informar Personales,
Personal
Talleres de : . Proyecto sobre el aprovechando
o Regional Diariamente .
Capacitacion Personal (en su etapa) = Grupo avance de la | Medios
SIFPSA Central P Principal de |etapa de Visuales uly
Desarrollo SIFPSA Conferencias
IP
- Director de Correo
Proyecto -
. Cuando se = El(los) Alertar sobre | Electrénico
Incidentes -Grupo L L L
. Genere Solicitantes | una situacion | Comunicacion
Principal de
Verbal
Desarrollo
. Por medio de
I-Dr[())"ggtgr de Realizar un | Boleta Oficial
Solicitud de Y Cuando se = El(los) cambio en la | Correo
. -Grupo . . ., -
Cambio L Genere Solicitantes | programacion | Electrénico
Principal de del proyecto | Actas de
Desarrollo proy L
Aprobacion
Presentaciones
Personales,
Grupo Informar a
Implementacion . los aprO\_/echando
o = Director de - Medios
y Capacitacién Provecto involucrados Visuales u/
Cierre del Central Dias de Cierre y sobre la y
= Grupo . Conferencias
Proyecto Grupo del Proyecto L conclusion y
Implementacion Principal de cierre del IP
S Desarrollo Informes
y Capacitacion proyecto Escritos
Regional SIFPSA
Actas de

Reunion




152

Tipo

o Dirigido a Frecuencia Responsable Proposito Recursos
Comunicacion
Presentaciones
Personales,
Grupo Informar a aorovechando
Implementacion . los pro
L Director de . Medios
y Capacitacién Provecto involucrados Visuales uf
Cierre del Central Dias de Cierre Y sobre la y
Grupo . Conferencias
Proyecto Grupo del Proyecto T conclusion y
- Principal de - IP
Implementacion cierre del
o Desarrollo Informes
y Capacitacion proyecto Escritos
Regional SIFPSA Actas de
Reunién
Informar a
. Personal Publicaciones
Director de L
. Institucional | Internas en
. Posterior al Proyecto
Cierre del Personal : sobre la Correo
s Cierre del Grupo - o
Proyecto Institucional e conclusion y | Institucional
Proyecto Principal de cierre del Charlas a
Desarrollo )
proyecto interesados
SIFPSA
Informar al
Director de E;lézlelf;l en Publicaciones
Cierre del Pablico en Posterior al Proyecto sobre la Externas en
Cierre del Grupo . Redes
Proyecto General . conclusién y .
Proyecto Principal de cierre del Sociales y
Desarrollo Pagina WEB
proyecto
SIFPSA

4.3.6.3 Monitorear las Comunicaciones.

Monitorear las Comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades

de informacion del proyecto y de sus interesados. El beneficio clave de este proceso es el

flujo dptimo de informacion tal como se define en el plan de gestion de las comunicaciones

y el plan de involucramiento de los interesados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto. (PMI, 2017, p.388)

Si bien existe un propuesta de Plan de Gestion de las Comunicaciones, segun lo indicado

en el Cuadro N° 36, el mismo es formulado incluso antes del inicio de la ejecucion del

proyecto, debido a lo cual la situacion real del proyecto vrs la analizada en esta propuesta

podria variar significativamente Si se es consciente de la importancia de la comunicacion
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en un proyecto sera indispensable monitorear las comunicaciones en especial en la primera
etapa de Analisis y Desarrollo ya que de una buena comunicacion asertiva y fluida puede
depender la calidad del aplicativo desarrollado. En el caso de esta propuesta se
recomiendan algunas buenas practicas que pueden promover una comunicacion méas fluida

y constante a lo largo del proyecto

4.3.6.3.1.1.1 Buenas practicas para asegurar el monitoreo de la comunicacion

1. Reuniones: todas las reuniones deberan ser precedidas de agenda y en todas ellas
debera confeccionarse una minuta de reunion con acuerdos generados y los
responsables de las tareas asignadas.

2. Documentos: Todos los documentos del proyecto deberan contener su respectivo
membrete y ser homologados para que no sean confundidos con otros programas.

3. Sesiones: Las sesiones en las que se traten temas muy importantes deberan ser
grabadas y los acuerdos comunicados a todos los miembros oficialmente.

4. Talleres: La parte magistral de los talleres deberan ser grabada y las grabaciones de
dichas capacitaciones debera estar disponible en un sitio web que pueda ser

consultado.

4.3.7 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin

de optimizar las posibilidades de exito del proyecto. (PMI, 2017, p.395)

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son:
1. Planificar la Gestién de los Riesgos—EIl proceso de definir como realizar las

actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
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2. ldentificar los Riesgos—EI proceso de identificar los riesgos individuales del
proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus
caracteristicas.

3. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos—EIl proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para anélisis o accién posterior, evaluando la probabilidad
de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos—El proceso de analizar
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del
proyecto.

5. Planificar la Respuesta a los Riesgos—El proceso de desarrollar opciones,
seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del
proyecto en general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

6. Implementar la Respuesta a los Riesgos—EI proceso de implementar planes
acordados de respuesta a los riesgos.

7. Monitorear los Riesgos—EI proceso de monitorear la implementacion de los
planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos
identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del

proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. (PMI, 2017, p.395)

4.3.7.1 Planificar la Gestion de los Riesgos.

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir cbmo realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el
nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos
como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este proceso

se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p.401)

El Plan de Gestion de los Riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto
que describe el modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion
de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir algunos o todos de los siguientes

elementos:
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o Estrategia de riesgos

e Metodologia

e Roles y responsabilidades

e Financiamiento.

¢ Riesgos del Proyecto.

e Calendario.

e Apetito al riesgo del interesado.

e Categorias de riesgo

e Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

e Matriz de probabilidad e impacto.

A continuacion, se desarrollan dichos apartados.

4.3.7.1.1.1.1 Estrategia de riesgos

La estrategia propuesta sigue la estructura recomendada por el PMBOK, se iniciaria por
identificar los riesgos mas significativos para la culminacién del proyecto y posteriormente
se pasaria a analizarlos cualitativa y cuantitativamente, para finalmente proponer respuestas

posibles a dichos riesgos

4.3.7.1.1.1.2 Metodologia

La metodologia utilizada para esta propuesta estd basada en las “Buenas Practicas”
propuestas por el por el PMI; Project Management Institute; en el PMBOK (PMI, 2017), las
herramientas a utilizar son hojas de célculo y escalas de valoracion propuestas por el
PMBOK vy el autor Pablo Llédo. La fuente de datos utilizados fue Juicio de expertos

analisis y reuniones

4.3.7.1.1.1.3 Roles y responsabilidades

El lider del Proyecto es el Director del mismo en el caso de esta propuesta se propone

nombrar a un Profesional con experiencia del Programa (Profesional D FPSA), su principal
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apoyo vendria del grupo de Desarrollo formado por un Profesional con experiencia de
Tecnologia de la Informacion (Profesional D TI) quien seria su principal apoyo en la parte
técnica del proyecto, y finalmente un Técnico con experiencia del Programa (Técnico D
FPSA) quien apoyaria en la parte de operatividad del aplicativo. También serian ellos los
encargados de apoyar en temas de riesgo dentro de su competencia. En el caso de que un
riesgo salga del rango de competencia e influencia el siguiente nivel de cobertura de las

Jefaturas de ambos departamentos FPSA 'y TI.

4.3.7.1.1.1.4 Financiamiento.

En términos generales el Inder actuaria como patrocinador y primer interesado en proyecto
el costo relacionado con la gestion del riesgo seria también asumido por el patrocinador, sin
embargo, como se explico anteriormente este costo no se relacionaria con una erogacion
economica sino méas bien con un aumento o reduccion en la cantidad de horas funcionario
dedicadas al proyecto. Serd importante mantener un control constante de los riesgos para
que el caso de que alguno se materialice sea informado de inmediato al patrocinador.

4.3.7.1.1.1.5 Calendario.

Los procesos de Gestion del Riesgo se deberan retomar sobre todo al inicio del andlisis del
aplicativo SIFPSA con el objetivo de actualizar el analisis de riegos realizado durante el
Plan de Proyecto, de igual forma se deberd dar un monitoreo al menos mensual de los
riesgos, ademas se deberan retomar si existen situaciones especiales como solicitudes de
cambio que afecten alguno de los objetivos o hagan sospechar sobre la materializacién de

un riesgo.

4.3.7.1.1.1.6 Apetito al riesgo del interesado

En el caso particular de este proyecto la concepcion original del proyecto se da entre otras
razones para disminuir la probabilidad y el impacto del abuso de los fondos publicos, ya sea
por el abuso por parte de los beneficiarios o incluso el personal. Es importante destacar que
en el Sector Publico uno de las premisas méas importantes a respetar es la custodia y
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salvaguarda de los bienes publicos del robo y el despilfarro. Por eso se considera que en el
caso de la Direccién Institucional posiblemente se visualizaria un caso de muy poca
aceptacion del riesgo ya que los recursos pertenecen al estado, ademas de que todo debe
estar debidamente documentado.

4.3.7.1.1.1.7 Categorias de riesgo

Proporciona un medio para agrupar los riesgos individuales de cada proyecto. Una forma
comun de estructurar las categorias de riesgo es por medio de una Estructura de Desglose
de los riesgos (RBS), que es una representacion jerarquica de las posibles fuentes de
riesgos. (PMI, 2017, p.405)

Desarollo e

implementacion
SIFHPSA

1
| | |

- . Factores
Econdmicas Logistica
Externos
NO continuar con o - L Condiciones
— = 2lta Informacion L
el proyecto Climaticas

Enfermedad en el
— Equipo de
Desarrollo

Organizacion

Cambio de
Jefatura

Infraestructura

insuficiente

Poca integracion
del personal

Falta de Personal
capacitado

Figura 25. Estructura de Desglose de los riesgos (RBS) de SIFPSA.
(Fuente: Elaboracion Propia)
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4.3.7.1.1.1.8 Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

En el caso particular de este analisis se utilizaron las siguientes escalas presentadas en el
Cuadro N° 37.

Cuadro N° 37. Escalas de Probabilidad e Impacto
(Fuente Caso Préctico Priorizacion y Respuestas. UCI, 2017.)

Probabilidad Impacto
Muy Probable 0,9 | Muy Alto 0,8
Bastante Probable 0,7 |Alto 0,4
Probable 0,5 | Moderado 0,2
Poco Probable 0,3 |Bajo 0,1
Muy Poco Probable 0,1 |Muy Bajo 0,05
Cero 0 Cero 0

4.3.7.1.1.1.9 Matriz de probabilidad e impacto.

Combinando las escalas de la probabilidad e impacto se obtiene la matriz Pxl que se

visualiza en el Cuadro N° 38, la cual permite calificar cada riesgo segun la escala:

Cuadro N° 38. Matriz de Probabilidad x Impacto
(Fuente Caso Practico Priorizacion y Respuestas. UCI, 2017.)

Marcador de riesgo para un riesgo especifico
(PxI)

Impacto

Probabilidad

Verde — Riesgo Bajo Amarillo — Riesgo Moderado Rojo — Riesgo Alto



Cuadro N° 39. Registro de Riesgos del Proyecto

(Fuente Elaboracién Propia)
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Gbdigo

Categoria

Causa

Descripdén

Objetivo que
afecta

Probabilidad

Impacto

RO-01

Organizacion

Decision de no continuar
Proyecto

9 lainstitucion decide no continuar el proyecto en sussiguientes etapas o
no lo dotacon el personal necesario tanto de FPSA como de Tecnologiade la
Informacién (T) necesarios para continuar las etapas de Disefio,
Programacién, Pruebay Mantenimiento, lapropuestano podréllevarse a
ejecudon.

Alcance

0,30

0,80

RO-02

Organizacién

Cambio de Jfatura

9 existe un cambio en las Jefaturas del Programay/ o el Fondo de Desarrollo
se corre el riesgo que lasnuevasjefaturas no avalen la ejecucion del
proyecto.

Alcance

0,30

0,80

R-01

Logistica

Falta de informacion

9 no se cuentacon lainformacion necesaria parael proyecto para
desarrollar el aplicativo, podriaafectar el alcance, y el cronogramadel
proyecto.

Alcance

0,30

0,40

0,12

RO-03

Organizacion

Poca integracion del personal

S parael desarrollo de laherramientano se cuentacon el apoyo de los
actualesfuncionariosdel programay lasjefaturas correspondientes, se
podriaafectar el alcance y logro de los objetivos o retrasosen el
cronograma.

CGonograma

0,30

0,40 0,12

RO-04

Organizacion

Falta de personal capacitado

S el Inder no cuentacon el personal de Tl con los conocimientos necesarios
pararealizar los procesos de Desarrollo, Implementacion etc. y no esta
dispuestaacontratarlo no sera posible conduir el proyecto.

Alcance

0,30

0,40 0,12

RI-01

Organizacién

Infraestructura deficiente

g lainfraestructurafisicaes deficiente debido aunamalaseleccion de la
ubicacion del equipo de trabajo puede afectar larealizacion eficiente de
todaslasactividadesy el cronogramadel proyecto

CGonograma

0,30

0,40 0,12

RL-02

Logistica

Enfermedad en el Equipo
Desarrollo

S alguno de losfuncionarios del equipo de desarrollo sufre algin quebranto
de salud , puede haber un impacto negativo en el cronograma

CGonograma

0,30

0,40 0,12

RE01

Factor Externo

CGondiciones dimaticas

9 se dieran eventos dimatol 6gicos extremos como tormentastropicales,
podrian afectar el cronogramainduso el alcance del proyecto

CGonograma

0,10

0,40 0,04

| Resgo General del Proyecto |

0,14 |

Escala Calificacion

Resgo Moderado Entre 0,06 y 0,17

Resgo Bajo Entre 0,01y 0,05
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Cuadro N° 40. Plan de Respuesta a Riesgos
(Fuente Elaboracion Propia)

Qadigo Estrategia Acdiones Preventivas Respaldos Cbn?ﬁng::das T ¢ Disparador Responsable H'g:;bggnad FTs‘t)a::n Rango Post Plan
Realizar un fuerte condientizacion de la Prof. D FPSA

RO-01 | Mitigar neoesiqadesdel programaa Nivel de Direccién y (Drédor Proyecto) 0,10 0,80 0,08
Gerencia

RO-02 | Mitigar _Q:nclenu_zarIosmandossupenoresdeIa Carlos Romero 0,10 0,40 0,04
importanciadel proyecto

RL-01 | Mitigar FRealizar un andlisis previoy recabar la Prof. DI 0,10 040 0,04
informacion necesaria con antelacion
Condientizar alosfuncionarios sobre la

. Prof. DFPSA

RO-03 | Mitigar importandiay los beneficios que lesdariael (Director Proyecto) 0,10 0,20 0,02
proyecto
Realizar un andlisis previo del personal y de ser

RO-04 | Mitigar necesario capaditar al personal necesario con Carlos Romero 0,10 0,40 0,04
antelacion
Realizar unainspeccion previade lugar donde se Prof. D FPSA

R-01 | Himinar ubicaraal equipo y de ser necesario ubicarlo en un o - 0,40 ©

i (Director Proyecto)

lugar diferente (acomodo temporal personal)

RL02 | Mitigar Asegurar que existapersonal alterno capaz Coordinador FPSA 030 0,20 0,06
disponible paraque puedaasumir lastareas

RE-01 | Aceptar QGoordinador FPSA 0,10 0,20 0,02

| Total Reserva para Contingencias ? $0 Riesgo General de Proyecto Post - Flan | ? | 0,04 |
Total Reserva para Contingencias Por Probabilidad Sumatoria tiempos por Probabilidad y 2 2
Doélares por Probabilidad ) )

Escala Calificacion

Resgo Moderado Entre 0,06 y 0,17

Resgo Bajo Entre 0,01y 0,05
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4.3.7.2 ldentificar los Riesgos.

Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. El
beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes
del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También reGne informacién para
que el equipo del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (PMI, 2017, p.409)

Como se puede ver en el Cuadro N° 39. Registro de Riesgos del Proyecto inicialmente se
identifican 8 Riesgos en tres diferentes areas: Organizacion, Logistica, y Factores externos.

4.3.7.3 Realizar el Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para analisis 0 accion posterior, evaluando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.419)

Como se puede ver en el Cuadro N° 39. Registro de Riesgos del Proyecto como resultado
del analisis cualitativo se llega a la conclusion de que el riesgo mas alto y de mayor rango
es (0,24). Si la institucion decide no continuar el proyecto en sus siguientes etapas o no lo
dota con el personal necesario tanto de FPSA como de Tecnologia de la Informacion (TI)
necesarios para continuar las etapas de Disefio, Programacién, Prueba y Mantenimiento, la
propuesta no podra llevarse a ejecucion, la causa de este riesgo es la Decisién de no
continuar Proyecto por parte del Inder. En dicho cuadro se puede ver los diferentes riesgos

segun su escala, entre Altos, Moderados y Bajos.

4.3.7.4 Realizar el Anélisis Cuantitativo de Riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el

efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
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incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede
proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos para apoyar la
planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero en los que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto. (PMI, 2017, p.428)

Como se puede ver en el Cuadro N° 39. Registro de Riesgos del Proyecto el Riesgo
General de este proyecto es de un 0,14 el cual se ubica segin la tabla como un Riesgo
Moderado.

4.3.7.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi
como para tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos
individuales del proyecto. Este proceso también asigna recursos e incorpora actividades en
los documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto, segin sea necesario.
Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.437)

Como se visualiza en el Cuadro N° 40. Plan de Respuesta a Riesgos se establecen las
estrategias propuestas para abordar cada uno de los riesgos identificados, asi como las
acciones preventivas para mitigar, eliminar cada riesgo segun su rango y la estrategia

propuesta.

4.3.7.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos.

Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos. El beneficio clave de este proceso es que asegura que las respuestas
a los riesgos acordadas se ejecuten tal como se planificaron, a fin de abordar la exposicion

al riesgo del proyecto en general, minimizar las amenazas individuales del proyecto y
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maximizar las oportunidades individuales del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.448)

Como se presenta en el Cuadro N° 40. Plan de Respuesta a Riesgos se establecen las
estrategias propuestas para abordar cada uno de los riesgos identificados, es muy
importante que desde el inicio del proyecto se retomen las estrategias para evitar que se
materialice algln riesgo, es especial tomando en cuenta que la mayoria de ellos requieren
principalmente de acciones preventivas para reducir el riesgo individual y el Riesgo

General del Proyecto.

4.3.7.7 Monitorear los Riesgos.

Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite que las
decisiones del proyecto se basen en la informacidn actual sobre la exposicién al riesgo del
proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a
lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017, p.453)

Es muy importante mantener un monitoreo constante del proyecto; sin embargo, la
principal prevision que se recomienda en este proyecto es abordar las estrategias de
mitigacion desde un inicio en especial convencer a los mandos superiores de la importancia

del mismo para que el mayor riesgo (No continuar el proyecto), no se materialice.

4.3.8 Plan de Gestién de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo
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del equipo del proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado

en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de

manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y

ejecucion del trabajo del proyecto.

Los procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto son:

1.

3.

Identificar a los Interesados—Es el proceso de identificar periodicamente a los
interesados del proyecto; asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto.

Planificar el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus
necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de comunicarse
y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar
los incidentes y fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los
interesados.

Monitorear el Involucramiento de los Interesados—Es el proceso de monitorear
las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para
involucrar a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los

planes de involucramiento. (PMI, 2017, p.503)

A continuacion, se desarrollan dichos apartados.



Cuadro N° 41. Identificacion de los Involucrados (Mapeo calificacion y clasificacion)

(Fuente Elaboracién Propia)
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Mapeo de Involucrados

ID

Involucrado

Interés

DESCONOCIDA

OPOSICION ACTIVA

Posicién

OPOSICION PASIVA
INDEQISO

APOYO PASVO

APOYO ACTIVO

DESCONOQDO

POCO O NINGUN INTERES

Interés

ALGUN INTERES

INTERESMODERADO

MUCHO INTERES

H MASINTERESADO

DESCONOCIDA

POCA O NINGUNA
INFLUENGIAA

Influencia (Poder)

ALGUNA INFLUENGA
INFLUENOA MODERRADA

MUCHA IMNARLUENCA

E.MASINFLUYENTE

N
o

60

8
5]
o
S

20

S5
3
8

TOTAL

Director Proyecto

Esuno de los principalesinteresados en que el proyecto
se complete de la mejor manera

100

100

100,00

Coordinador del Programa FPSA

Esuno de los principales interesados en que el proyecto
se complete de la mejor manera

100

100

100,00

Jefe Unidad Servicios para el Desarrollo

Esuno de los principalesinteresados en que el proyecto
se complete de la mejor manera

100

80

100

93,33

Personal del Programa FPSA

Grupo directamente beneficiado/ afectado por el
funcionamiento de aplicativo, no participan directamente
en el proceso de desarrollo

100

80

80,00

Directores Regionales

Tienen mucho interés en que la ejecucion del programa
mejoresy alcance las metas que ala vez son de ellos
también

80

80

80

80,00

Coordinadores Regionales de Desarrollo

Tienen mucho interés en que la ejecucion del programa
mejoresy alcance las metas que a la vez son de ellos
también

80

80

Jefesde Oficinas Territoriales

Tienen mucho interés en que la ejecucion del programa
mejoresy alcance las metas que a la vez son de ellos
también

80

80

66,67

Técnicos Territoriales Responsables Programa

Tienen mucho interés en hacer mas &gl y facil la ejecucion
de las propuestasy es uno de los que tiene mayor relacion
pero poca influencia

80

80

66,67

Coordinador de Tecnologias de la Informacién

Esta muy interesado en que el desarrollo del programa
tenga éxito

80

60

80

73,33

10

Profesional de Tecnologias de la Informacién
(Desarrollador)

Esta muy interesado en que el desarrollo del programa
tenga éxito

60

80

66,67

11

Personal de Tecnologias de la Informacion

Este grupo no tiene un interés significativo en el proyecto
ni tiene influencia

20

40,00

12

Director de Desarrollo

Tienen una gran influencia pues es el Director del area, y
al parecer mucho interésya que requiere que el programa
alcance las metas sin embargo tiene poca participacion en
el proceso

80

80

100

86,67

13

Personal Secretaria Técnica Desarrollo Rural

Su principal interés es contar con informacion constante y
actualizada de loslogros del programa

80

80

73,33

14

Solicitantes de Servicios del Programa APSA

Los Solicitantes del servicio estan muy interesados en que
los servicios sea agiles y expeditos

80

60,00

15

Proveedores de Bienesy Servicios

Los proveedores de bienesy servicios estan muy
interesados en que el se ejecute la totalidad del
presupuesto en compras

60

20




Cuadro N° 42. Estrategia de Gestion de los Involucrados
(Fuente Elaboracion Propia)
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Involucrado

Rol

Influencia

Impacto

¢ Como puede bloquear al
proyecto?

Estrategia

Director Proyecto

Es el encargado y
principal responsable del
proyecto

Alta

Alta

Posee la mayor influencia e

impacto sobre el proyecto su
interés generalmente es que el
proyecto se concluya con éxito

Es el responsable principal de
ejecutar las estrategias

Coordinador del
Programa FPSA

Es el superior inmediato
del Director del proyecto
por tanto también
corresponsable de su
éxito

Alta

Alta

Si considera que el mismo no va

a ser exitoso o entra en conflicto

con el Director podria cancelar el
proyecto

Reuniones de seguimiento
para mantenerlo informado y
participando en el proceso de
Desarrollo e implementacion

Jefe Unidad
Servicios parael
Desarrollo

Es el superior inmediato
del Coordinador del
Programa es
corresponsable de su
éxito

Alta

Medio

Si considera que el mismo no va
a ser exitoso o entra en conflicto
con el Coordinador podria
cancelar el proyecto

Mantenerlo informado de los
avances y logros del proceso
de Desarrollo e
implementacion

Personal del
Programa FPSA

Es el grupo que més
interactuaria con el
sistema SIFPSA ya que
sus actividades diarias
dependeran del sistema

Alta

Medio

Si consideran que el proyecto
influye negativamente en su
trabajo diario podrian convertirse
en opositores

Participarlos en el proceso de
Desarrollo e Implementacion
del Aplicativo para que se
sientan integrados y apoye la
implementacion

Directores
Regionales

Su interés general es que
el programa ejecute las
propuestas pues su propia
calificacion depende de
la ejecucion

Media

Bajo

Si consideran que el proyecto
maés bien va a entorpecer el
cumplimiento de metas del

programa podrian convertirse en
opositores

Mantenerlo informado de los
avances y logros del el
proceso de Desarrollo e

implementacion
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Involucrado

Rol

Influencia

Impacto

¢ Coémo puede bloquear al
proyecto?

Estrategia

Coordinadores
Regionales de
Desarrollo

Su interés general es que
el programa ejecute las
propuestas pues su propia
calificacion depende de
la ejecucion

Baja

Bajo

Si consideran que el proyecto
mas bien va a entorpecer el
cumplimiento de metas del

programa podrian convertirse en
opositores

Mantenerlo informado de los
avances y logros del el
proceso de Desarrollo e

implementacion

Jefes de Oficinas
Territoriales

Su interés general es que
el programa ejecute las
propuestas pues su propia
calificacion depende de
la ejecucion

Baja

Bajo

Si consideran que el proyecto
mas bien va a entorpecer el
cumplimiento de metas del

programa podrian convertirse en
opositores

Participarlos en el proceso de
Desarrollo e Implementacion
del Aplicativo para que se
sienta integrado y apoye la
implementacién

Técnicos
Territoriales
Responsables
Programa

Son unos de los
funcionarios que mas
interactGan con el
sistema son responsables
de incluir toda la
informacion de los
solicitantes y completar
los expedientes

Baja

Alto

Es dificil que puedan entorpecer

el desarrollo del programa pero si

consideran que el mismo podria

aféctalos podrian afectar el éxito
de la implementacién

Participarlos en el proceso de
Desarrollo e Implementacion
del Aplicativo para que se
sienta integrado y apoye la
implementacion

Coordinador de
Tecnologias de la
Informacion

Su interés principal es
que el desarrollo del
aplicativo sea éxitos y se
logre en el menor tiempo
posible

Alta

Medio

Si considera que se le esté
sobrecargando trabajo al
departamento de TI podria
objetar en contra el préstamo de
persona o ceder el menos capaz

Participarlos en el proceso de
Desarrollo e Implementacion
del Aplicativo para que se
sienta integrado y apoye la
implementacion

10

Profesional de
Tecnologias de la
Informacion
(Desarrollador)

No tiene un interés
especial en el proyecto lo
las impdrtate para él es
lograr que programa
funciones exitosamente

Media

Alto

podrian retrasar el proceso de

Desarrollo e implementacidn si
consideran que el mismo le
afecta a ellos negativamente

Participarlos en charlas y
explicaciones de las bondades
del sistema y su objetivo para

gue se identifiguen
positivamente con el proyecto
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¢ Coémo puede bloquear al

# Involucrado Rol Influencia | Impacto Estrategia
proyecto?
No tiene un interés . . I
X podrian retrasar el proceso de | Explicarles los objetivos y las
Personal de especial en el proyecto lo . R .
11 | Tecnoloaias de Ia las importate para ellos Baia Baio Desarrollo e implementacion si | bondades del sistema para que
gla P P ! ! consideran que el mismo le se identifiquen positivamente
Informacion es no ser sobrecargados .
afecta a ellos negativamente con el proyecto
de labores
P . Convencerlo de la
Su interés primordial es . . . .
Si considera que el proyecto no | importancia del proyecto y de
. gue todos los programas . ) o a8
Director de . va a ser exitoso o decide por los multiples beneficios que
12 del Fondo de Desarrollo Alta Bajo . . .
Desarrollo cualquier razon oponerse el traeria para los resultados del
logren sus metas en el . i . .
100% proyecto, podria ser interrumpido | programay la imagen del
mismo
Su interés principal es
ue se les mantenga Si considera que el proyecto va a .
. 9 g d proy Mantenerlos informados de
Personal Secretaria| informados de forma ser contraproducente en cuanto a
. ) . " . los avances y logros del el
13 | Técnica Desarrollo | constante y exacta de los Media Bajo la generacion y flujo de
. . . . proceso de Desarrollo e
Rural avances en el logro, informacion podrian convertirse X .
L . implementacion
programacion, ajustes en opositores
etc.
- Su interés primordial es .
Solicitantes de Leres p Mantenerlos informados
L recibir las ayudas que . . No lo puede bloquear . L
14 | Servicios del : Baja Bajo . mediante pagina web, redes
Programa FPSA brinda el Programa a la directamente sociales y medios masivos
mayor brevedad
Proveedores de Su interés principal es No lo puede bloquear Mantenerlos informados
15 que se le adquieran Baja Bajo P g mediante pagina web, redes

Bienes y Servicios

bienes y servicios

directamente

sociales y medios masivos




Alto

Lwm>xm-— 2 —

Bajo

MATRIZ INTERES - PODER MATRIZ INFLUENCIA - IMPACTO
Alto
714 4613 5 3[12 .
N
F
L
U
E
N
C
|
A
Bajo
PODER Alto IMPACTO Alto

Figura 26. Matrices de Interesados.
(Fuente: Elaboracion Propia)
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4.3.8.1 ldentificar a los Interesados.

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar peridicamente a los interesados del
proyecto; asi como de analizar y documentar informacidn relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto identificar el enfoque
adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados. Este proceso
se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, seglin sea necesario. (PMI, 2017,
p.507)

En el Cuadro N° 41. “Identificacion de los Involucrados” se realiza la identificacion,
clasificacion y calificacion de los involucrados identificados, son analizados segun su

posicion, interés e influencia

4.3.8.2 Planificar el involucramiento de los interesados.

Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan
factible para interactuar de manera eficaz con los interesados. Este proceso se lleva a cabo

periddicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario. (PMI, 2017, p.516)

En el Cuadro N° 42. “Estrategia de Gestion de los Involucrados™ se propone la estrategia a
seguir con cada uno de los interesados con el objetivo de evitar contratiempos o situaciones

que afecten el desarrollo y ejecucién de los objetivos del proyecto.

4.3.8.3 Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y
fomentar la participacion adecuada de los interesados. El beneficio clave de este proceso es

que permite al Director del Proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por
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parte de los interesados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMl,
2017, p.523

Unos de los aspectos mas importantes a los que se debe dar seguimiento en un proyecto es
a los interesados, este seguimiento debe ser constante a lo largo del proyecto de esta manera
se evita la aparicion de obstaculos que podrian afectar el alcance, cronograma, o el costo

final del proyecto.

4.3.8.4 Monitorear el involucramiento de los interesados.

Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a
través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. El beneficio
clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la eficiencia y la eficacia de las
actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su
entorno cambia. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (PMI, 2017,
p.530)

El seguimiento constante es esencial en este proyecto al igual que en muchos otros, un
malentendido o la falta de comunicacion o la claridad con respecto a los objetivos y
beneficios esperados de una propuesta, pueden dar al traste con un proyecto con gran
facilidad en especial si la persona o grupo descontenta ostenta mucho poder o influencia

sobre la ejecucion y logro del proyecto.
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4.4 Plan de Capacitacion al personal Institucional que Interactia con
SIFPSA

La segunda etapa del proyecto estd dedicada a la Implementacion y Capacitacion-Practica
del aplicativo, es importante concientizar de que el aplicativo sera a partir de su momento
de entrar en funcionamiento una herramienta de uso diario, con la que todos los
funcionarios interactuaran en diferente medida, para los Técnicos Territoriales Encargados
de completar los expedientes sera una herramienta muy valiosa en la que podran ingresar
toda la informacion que actualmente incluyen en un expediente fisico y que a partir de este
momento no tendran que estar fotocopiando, etc. Los Directores Regionales por su parte,
podran ver estadisticas actualizadas y exactas, e incluso podran consultar datos especificos
sobre propuestas con solo ingresar un numero de cédula o nombre, y aunque mucho de la
interaccion con el sistema se ird mejorando con el tiempo, y el sistema ira evolucionando es
muy importante que en esta primera etapa todos los funcionarios asociados al SIFPSA sean
capacitados sobre el sistema. Se propone que sea el mismo Equipo de Desarrollo el que
realice la capacitacidn del sistema, hay que recordar que este equipo cuenta en su nucleo
central con: Un Profesional FPSA con Experiencia en el Programa (Director del Proyecto),
Un Técnico FPSA con Experiencia (Conocimiento del Proceso) y un Profesional Tl con
Experiencia (Programador). Este serd el grupo que mejor deberd conocer a la fecha el

aplicativo y su funcionamiento.

La propuesta de capacitacion presentada en el Cuadro N° 43 Plan de Capacitacion para el
personal institucional incluye a todas las Direcciones Regionales y Oficinas Territoriales
por region de los funcionarios de Oficinas Centrales que no formaron parte del Grupo de
Desarrollo. Las cantidades de dias funcionario detalladas en cada celda se refieren a la
cantidad de dias dedicados por cada tipo de funcionario. Por ejemplo, en el caso de los
Directores Regionales cada uno dedicaria 2 dias a la capacitacion. Si bien el sistema se
concibid6 como un sistema “Evolutivo” que siempre estara en proceso de mejora, la
oportunidad de aprovecharlo en toda su dimensién y ayudarlo a mejorar estard en manos de

todos los funcionarios que interacttan con él.



Entregable/ Tarea

Dias Dedicados por Grupo de
Funcionario

4 Implementacién del aplicativo y
la capacitacion de los Funcionarios
Centrales, Regionalesy Jefaturas
asociados al SPFSA

4.1 Implementacion y Capacitacion
Oficinas Centrales
4.2 Implementacién y Capacitacion
Region Caribe
4.3 Implementacién y Capacitacion
Region Brunca
4.4 Implementacion y Capacitacion
Region Pacifico C.
4.5 Implementacién y Capacitacion
Region Central
4.6 Implementacién y Capacitacion
Region Chorotega
4.7 Implementacion y Capacitacion
Regi6n Norte

4.8 Implementacion Final

5 Gerre Proyecto
5.1 Qerre Proyecto

Cuadro N° 43. Plan de Capacitacion para el personal Institucional que Interactia con SIFPSA

Comienzo

mar 01/ 09/ 20

mar 01/12/ 20

mar 01/12/20
jue 03/12/20
mar 08/12/20
vie 11/12/20
mié 16/12/20
lun 04/01/21
jue 07/01/21

mar 12/01/21

vie 15/01/ 21
vie 15/01/21

lun 18/01/ 21

jue 14/01/ 21

mié 02/12/20
lun 07/12/20
jue 10/12/20
mar 15/12/20
vie 18/12/20

mié 06/01/21
lun 11/01/21

jue 14/01/21

lun 18/01/ 21
lun 18/01/21

DIAS
HABILES

25

23

Funcionarios

SGA

Diciembre 2020

Enero 2021
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Capaditadores Capacitacién Regional Capacitacién Central
o | o £ g AP
(=]
Gupode | | | e|g| omwo |zip | |F 215 |8
sy = .z o =
Andlisisy |- |2 |2 | £ | | = |Implementacién| & | |g |8 s 2 |@ @ |E
S o o S F F . ., g [8olE S = o8 | o i F
Desarrollo |8 (g |z .| 8 | = | = | yCapacitacion | £ |BS|cE (Y g 2218 (35 |5 |= | %=
% SnhlEO _% c c S % S8 5 S E| & &= % c c c c
SFASA |E5(32|29 5|2 |2 | sSFrsa | §|SE|SE|El s o8| Bl |2 |3 |3
SE|gE|fF| 8|8 |8 5 [68|88|2&| 6 |88 S8 |8alfo|8a| &
6 1|2 | 1| 1] 1] 1 71 6 | 6 | 5| 25| 25| 1| 1| 1|3 ]1]2
DIASFUNCIONARIO E E E & | @ | B |DASFUNCONAROPOR E 8 ? 5 m E E E E E @
PORGRUPO F|F | F GRUPO E
89 2 25 25 2 25 10 243 2 18 75 7 25 5 5 5 15 5 28
8 2 2 2 | 2 18 2 2 2 6 2 4
b
12 3 3 3 3 32 2 3 12 12 4 3
b
9 3 3 3 26 2 3 9 9 3 3
b
9 3 3 3 38 2 3 15 15 5 3
b
9 3 3 3 32 2 3 12 12 4 3
b
9 3 3 3 26 2 3 9 9 3 3
b
9 3 3 3 44 2 3 18 18 6 3
12 3 3 3 3 27 3 3 3 9 3 6
12 2 2 2 2 2 2

(Fuente Elaboracion Propia)
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5 CONCLUSIONES

Como resultado del diagndstico de los procedimientos actuales del Programa
Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA) se analiz6 la ruta que
siguen las Propuestas Productivas (PP) desde que la Solicitud de Ayuda es llenada
por la familia o grupo solicitante, hasta la entrega final de los bienes y/o servicios
solicitados por la familia, pudiendo constatar el significativo volumen de trabajo y
la complejidad de los procesos actuales. Fomento a la produccion y SPSA cuentan
anualmente con un presupuesto cercano a ¢3.500 millones y beneficia a mas de
4.000 familias; sin embargo, muchos de los procesos del programa se realizan
manera manual lo cual es ineficiente e ineficaz.

Dado que el Registro actual del programa esta basado en herramientas basicas en
hojas de célculo y documentos de texto, la ejecucion de la programacion es una
labor compleja para los funcionarios y no permite contar con informacion
actualizada y confiable de los avances en el cumplimiento de la programacién, ni
informacion historica de los beneficios entregados. A partir de los resultados de la
encuesta, la mitad de los encuestados manifestd no saber cual es el método actual de
registro y apenas un 10% de los encuestados ingresan informacion, reflejando la
poca interaccién y desconocimiento que se tiene del Registro Actual. Como
respuesta a dicha situacion, es evidente la necesidad de contar con un Sistema de
Gestion como el propuesto (SIFPSA) para automatizar y promover la mejora
continua de los procesos, a la vez que propicia una mayor interaccion entre los
involucrados.

Al considerar que los esquemas de proceso actuales del programa se encuentran
desactualizados con respecto a la realidad de los procesos en operacién, en especial
en lo relacionado con la implementacion del Sistema Financiero Integra (SIFAT) y
el Sistema Integrado de Compras Publicas(SICOP), una de las bondades de
SIFPSA, es que los procesos se podran parametrizar para atender de forma mas
fluida e inmediata cambios en el esquema del proceso, autorizaciones, entre otros
aspectos. Adicionalmente, permitira incluir otros perfiles de funcionarios asociados

al proceso y ajustar las interacciones de cada uno segun las necesidades.
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Como resultado de la elaboracion del Plan de Proyecto, el proyecto presenta las
pautas para desarrollar e implementar el Sistema Informatico de gestion en el
Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (SIPFSA), del Inder,
representando un valioso instrumento para mejorar y agilizar sus procedimientos de
registro, gestion y seguimiento anual.

Con respecto al Plan de Gestion Alcance se propone la ejecucion del proyecto a
través de dos etapas generales; la primera de Analisis y Desarrollo, y la segunda de
Implementacion y Capacitacion. Ambas son claves para promover que SIPFSA
represente un proceso interactivo, contemplando los requerimientos necesarios para
su consecucion.

Con respecto al Plan de Gestion del Cronograma se calcula que completar la
propuesta requerird de un total de 90 dias habiles, iniciando el lero de Setiembre del
2020 y culminando el 18 de Enero del 2021, tomando en cuenta el periodo de
vacaciones. A través del monitoreo continuo y segun el procedimiento propuesto, se
debera valorar cualquier afectacion al plazo del proyecto, promoviendo su
cumplimiento y atendiendo de forma oportuna cualquier desviacion.

Con respecto al Plan de Gestidn de los Costos se establecié un presupuesto con base
en la cantidad de dias funcionario que se requeririan para las diferentes etapas del
proyecto, en el caso de la etapa de Analisis y Desarrollo se estima un total de 300
dias, contemplando el apoyo de 6 funcionarios, para un costo estimado de ¢12.6
millones. En el caso de la etapa de Implementacion y Capacitacion, se estima un
total de 243 dias, considerando la participacion de 71 funcionarios, para un costo de
cercano a los ¢11 millones. A través del monitoreo continuo y segun el
procedimiento propuesto, se debera valorar cualquier afectacion del plazo y
funcionarios requeridos que conlleve un incremento en los costos, atendiendo de
forma oportuna cualquier desviacion

Con respecto al Plan de Gestién de los Recursos, cabe destacar que no se considerd
practico valorar el costo de los Recursos Fisicos (computadores, escritorios,
conectividad, entre otros), ya que uno de los supuestos es que el Inder como
patrocinador los proveerda temporalmente y seran liberados posteriormente. En

cuanto al equipo (recurso humano requerido) se describid detalladamente en esta
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seccion cual es la conformacion considerando para ello la naturaleza del proyecto,
conocimientos y experiencia necesaria.

Con respecto al Plan de Gestion de las Comunicaciones se resalta la importancia de
mantener una excelente comunicacion entre los integrantes del proyecto tomando en
cuenta que se desarrollara un aplicativo a la medida. Al considerar la metodologia
de Cascada, se promoverd una interaccion constante entre los involucrados,
pudiendo atender en el camino sus expectativas, los requerimientos del sistema, asi

como cualquier informacion adicional que se requiere transmitir.

10. A partir del Plan de Gestidn de Riesgos se identificaron los riesgos mas importantes,

siendo el que posee el rango mas alto: Que el Inder decida no continuar el proyecto.
Para ello, se plantea como accion preventiva el realizar una fuerte concientizacion
de la necesidad del SIFPSA en especialmente a nivel superior, considerando que el
éxito de este y futuros proyectos, debe contar con el soporte y compromiso de los
altos mandos. De ahi, que la encuesta realizada y el analisis de los procesos
representen insumos valiosos para reflejar la problematica actual y los beneficios

esperados.

11. Con respecto al Plan de Gestion los Interesados se identificaron 15 diferentes

12.

interesados o grupos, destacando que los interesados con mayor poder e impacto
son el Director del Proyecto, el Coordinador FPSA y los Mandos Superiores, los
cuales deben ser monitoreados de forma muy constante, segun las directrices
planteadas y potenciando su involucramiento en las distintas fases del proyecto.

Respecto al Plan de Capacitacion para el personal Institucional que interactia con
SIFPSA, se considera la participacion de los dos grupos de funcionarios clave: el
Grupo de Analisis y Desarrollo (6 integrantes); y el de Implementacion y
Capacitacion (71 miembros). Cabe mencionar que el disefio del Plan esta basado en
la particularidad de la distribucion regional, considerando la distribucion de ambos

grupos de funcionarios que interacttan con Sistema Electronico.
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6 RECOMENDACIONES

Si bien es cierto la palabra Proyecto es muy amplia y abarca una gran cantidad de
posibles iniciativas que el ser humano emprenda en la vida laboral y personal, sin
duda la aplicacién de los diversos procesos y areas de conocimiento de las “Buenas
Practicas de la administracion de proyectos, contenidos en la Guia de Fundamentos
para la Direccién de Proyectos (PMI, 2017) aumenta significativamente la
posibilidad de éxito de los proyectos como el SIFPSA. Por tanto, se recomienda que
el personal que desarrolle la propuesta sea institucional y el Director del Proyecto
sea de preferencia un funcionario del programa.

Se recomienda al Inder: que el analisis, desarrollo y posterior implementacion y
capacitacion del SIFPSA, se realice con base en la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017) y las “Buenas Practicas en Proyectos”.

Se recomienda al Director del Proyecto y Coordinador de FPSA: actualizar las
lineas base del proyecto de desarrollo del SIFPSA una vez que se cuente con el
Juicio Experto del(los) desarrollador(es) que construira(n) el aplicativo.

Se recomienda al Director del Proyecto que los esquemas de procedimientos sean
actualizados segun el procedimiento vigente previo a la implementacion de
SIFPSA, y que el sistema sea programado con opciones parametrizables que
permitan incluir nuevos roles y hacer ajustes con base en los cambios.

Se recomienda al Director del Proyecto promover que los perfiles de acceso al
sistema consideren el rol del usuario, ademas tomar en cuenta que muchos de los
encuestados solicitaron que el aplicativo debe ser facil de usar, agil, y en la medida
de lo posible de facil acceso.

Se recomienda al Inder asignar personal institucional al proyecto de esta manera el
costo de desarrollar el SIFPSA seria basicamente en “dias funcionario” (no es una
erogacion econdmica), cuyo costo en salarios se estima en cerca de 24 millones de
colones, esto representa un porcentaje de menos del 0.7%, del presupuesto anual de

inversion del programa que ronda los ¢3.500 millones de colones anuales.
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Se recomienda al Director del Proyecto y al Coordinador del Programa FPSA
asegurarse que las dos etapas (Analisis y Desarrollo e Implementacion y
Capacitacion del SIFPSA), contemplen el monitoreo, control y comunicacion
constante por parte del Equipo de Desarrollo del Proyecto, para asegurar que el
mismo cumpla los objetivos.

Se recomienda al Director del Proyecto y al Coordinador del Programa FPSA que
sea el ndcleo central del Equipo de Desarrollo quien realice la implementacion y
capacitacion del sistema ya que seria el mas idéneo considerando la experiencia y
conocimientos del SIFPSA.

Se recomienda al Director del Proyecto y Coordinador del Programa FPSA realizar
la implementacidn y capacitacion del aplicativo con base en la regionalizacién rural
actual del Inder, realizando capacitaciones regionales, preferiblemente reuniendo a
los funcionarios de cada region en las oficinas de las Direcciones Regionales, y en
estas reuniones incluir a los enlaces de las oficinas centrales correspondientes.

Se recomienda al Inder concebir al SIFPSA como un sistema “Evolutivo” que estara
en un proceso de mejora constante, teniendo en cuenta que aprovecharlo en toda su
dimension y ayudarlo a evolucionar son dos aspectos que estardn en manos de todos
los funcionarios que interacttan con él.

Finalmente se recomienda al Inder valorar el planteamiento del analisis de
desarrollo y uso de herramientas similares a SIFPSA en otros programas
institucionales. El uso de Herramientas Informaticas de Gestion le permitira a la
institucion mejorar significativamente la gestion y ejecucién de los diferentes

programas.
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Acta del Proyecto

Fecha

Nombre de Proyecto

04 de Junio de 2018

PLAN DE PROYECTO PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION EN EL PROGRAMA
FOMENTO A LA PRODUCCION Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion,

planificacion, ejecucion, control y cierre.

Actividad: Desarrollo Rural y
Administracion Publica

Areas de conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costes, riesgos,
comunicaciones, recursos humanos, e
interesados.

Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

Fecha de inicio del proyecto

03 Junio del 2019 04 Octubre del 2019

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Elaborar un Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacién de un sistema
informatico de gestion en el Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria,
del Instituto de Desarrollo Rural (Inder), para mejorar y agilizar sus procedimientos de
registro, gestion y seguimiento anual.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagnéstico de los procedimientos actuales del programa FPSA y “mejores
practicas” con respecto al desarrollo e implementacion de sistemas informaticos, para
contar con los elementos necesarios para establecer las bases de nuevo sistema de
gestion.

2. Desarrollar esquemas explicativos de procedimientos y plantillas de ingreso y salida de
informacion del sistema para los diferentes tipos de usuario, como insumos para
disefiar el Plan de Proyecto y para ser usados por los desarrolladores en la etapa de
disefio del software.

3. Disefiar un Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacion del software de
gestion en el programa FPSA, para que con él posteriormente se continle la etapa de
disefio del software.

4. Confeccionar una propuesta para un Plan de Capacitacion para el personal de Oficinas
Centrales y Regionales en el uso del sistema, para favorecer la continuidad del proceso.

Justificacion del proyecto

Uno de los servicios més importantes con los que cuenta el Instituto de Desarrollo Rural
(Inder) es el Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA) |,
anteriormente conocido como Area de Seguridad Alimentaria en el antiguo Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA). Este programa tiene por objetivo “Estimular la produccion de las
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familias y organizaciones en el medio rural mediante la implementacion de proyectos de
desarrollo”, y cuenta para dicho objetivo con un presupuesto anual cercano a los ¢3.500
millones de colones.

El programa debe responder a una programacion anual de metas POI, jefaturas y a entes
contralores; sin embargo, los registros de este programa se realizan de manera rudimentaria,
por medio de formularios creados en procesadores de texto y con hojas de calculo
compartidas en redes institucionales. Esto genera que a pesar de que el programa cuenta
con funcionarios de mucha experiencia debido al volumen significativo de trabajo, y a las
limitaciones de estos paquetes, los funcionarios no pueden ofrecer a las jerarquias
superiores informacion actualizada y confiable sobre los avances del programa, ademas el
registro de informacion es ineficiente, inexacto y lento. Adicionalmente se cuenta con un
riesgo significativo de que de forma involuntaria o incluso voluntaria los registros sean
alterados.

Las herramientas informaticas tienen una participacion clave en el mundo actual y nos
brindan la oportunidad de agilizar el registro e intercambio de informacion con mayor
calidad y seguridad entre los diferentes niveles jerarquicos. Por lo tanto, la presente
propuesta de desarrollar e implementar un sistema informatico de gestién en el programa
FPSA, contribuiré sin duda a que se éste se acerque mas a logra sus metas anuales con un
mayor porcentaje de ejecucién, y mejores indicadores de eficacia y eficiencia, en beneficio
de las familias y las comunidades rurales del pais.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto

Los entregables de esta propuesta son:

1. Un diagnostico de los procedimientos actuales del programa FPSA y “mejores
practicas” con respecto al desarrollo e implementacion de sistemas informaticos

2. Esquemas explicativos de procedimientos y plantillas de ingreso y salida de
informacion del sistema para los diferentes tipos de usuario

3. Un Plan de Proyecto para el desarrollo e implementacién del software de gestion en
el programa FPSA

4. Una Propuesta para un Plan de Capacitacion para el personal de Oficinas Centrales
y Regionales en el uso del sistema.

Supuestos

1. La institucién (Inder) actia como patrocinador del proyecto y facilitara la
informacion necesaria para realizar el proyecto.

2. El tiempo previsto de tres meses es suficiente para desarrollar el Plan del Proyecto

3. Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el proyecto.

4. Los riesgos de elaborar el plan de proyecto son manejables e inferiores a los
beneficios que tendra su ejecucion posterior ejecucion.

Restricciones

1. La Propuesta no incluye el proceso de desarrollo del sistema ni la capacitacion de
los encargados en su manipulacion.

2. El plan propuesto se limita al Programa de Fomento a la Produccion Seguridad

Alimentaria.

Se cuenta con solo tres meses para desarrollar el plan de proyecto.

4. No hay recursos adicionales para ampliaciones al presupuesto del proyecto.

w
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Identificacion de riesgos

1. Si la institucién no proporciona la informacion necesaria para el proyecto, podria
afectar su alcance y calidad de los documentos formulados.

2. Silainstitucién no continla el proyecto en sus siguientes etapas o no lo dota con los
profesionales de tecnologia de la informacion necesarios para continuar las etapas
de Disefio, Programacion, Prueba y Mantenimiento, la propuesta no podra llevarse a
ejecucion.

3. Si la herramienta no cuenta con el apoyo de los actuales funcionarios del programa
y las jefaturas correspondientes, se podria perder interés en la propuesta y la misma
podria no solo no ser exitosa sino del todo no ser utilizada.

4. Si el Inder no cuenta con el personal de Tl con los conocimientos necesarios para
realizar el proceso de desarrollo de la aplicacion y no esta dispuesta a contratarlo no
serd posible concluir el proyecto.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG no se destina recurso econdmico.

El proceso de formulacién del aplicativo requerira el uso de horas laborales de uno o varios
funcionarios de TI, sin embargo, hasta completar el desarrollo de éste plan serd posible
calcular la cantidad de horas de programacion necesarias.

En el caso del proceso de capacitacion de igual forma sera necesario de dedicar una
cantidad de horas ain no estimada, sin embargo serian horas funcionario.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Proceso de Seminario de 02/10/2017 10/11/2017
Graduacion

2 Tutoria de Proyecto Final de | 10/06/19 04/09/19
Graduacion

3 Lectores 29/08/19 17/09/19

4 Tutorias de Ajuste 18/09/19 26/09/19

5 Evaluacion (Defensa PFG) | 27/09/19 04/10/19

Informacion histérica relevante

La institucion se encuentra actualmente en un proceso de transformacion que inici6 en el
2012 con la promulgacion de la Ley 9036, mediante la cual se transforma al IDA en el
Inder. EI 17 de Marzo del 2017 se implementa una nueva estructura organizacional, y el 21
de Diciembre del 2017 el area de Seguridad Alimentaria es trasformada en el Programa de
Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria, Programa donde se propone realizar la
presente propuesta.

La iniciativa de la Universidad para la Cooperacion Internacional para brindar la Maestria
en Administracién de Proyectos, desde hace mas de diez afios, permite que este tipo de
trabajos (PFG) tengan una aplicacion totalmente practica, de manera que el estudiante
aplique sus nuevos conocimientos en el disefio de un plan de proyecto de gran utilidad para
su organizacion y asi cumplir con uno de los principales requisitos para obtener el grado
académico esperado.
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Identificacion de grupos de interés

Involucrados directo(s):

Director Proyecto

Personal de Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (FPSA)
Coordinador del Programa FPSA

Jefe de la Unidad de Servicios para el Desarrollo

Personal de la Secretaria Técnica de Desarrollo Rural

Técnicos Responsables de Programa en Oficinas Regionales

Jefes de Oficinas Regionales

Coordinadores Regionales de Desarrollo

Directores Regionales

Involucrados indirecto(s):

Solicitantes de Servicios del Programa Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria

Director de proyecto:
Mauricio Alvarado Hidalgo %,_‘ %//

Firma:

Autorizacion de: Firma:
Tutor de Tesis
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Id Modo de |[Nombre de tarea Duracidn ‘Cornienzo Fin Predecesoras bhere 2. 2n| Semestre 1, 251 Semestre 2, 20| Semestre 1, Zci Semestre 2,
tarea sloln[olelelmlalmlslslalslolmlolelelmlalmlifs]als|olm]
1 - Cronograma PFG Entl 525 dias lun 2/10/17  vie 4/10/19
2 |w  |wm 1 Seminario de Graduacién 30 dias lun 21017  vie 10/11/17 gy 10/11
3 W -, 1.1 Inicio 5G 0 dias lum 2/10/17 lun 2/10/17 @ 2/10
4 |+ -, 1.2 Entregables 25 dias lun 2/10/17  vie 3/11/17 l‘l
5 | - 1.2.1 Charter y EDT 5 dias lun 2/10/17 wie 6/10/17 3 l
& |v - 1.2.2 Introduccidn y cronograma 5 dias lun 9/10/17 wvie 13/10/17 5 1
7T |+ - 1.2.3 Marco Metodoldgico 5 dias lun 16/10/17 wvie 20/10/17 6 1
8 | - 1.2.4 Marco Tedrico 5 dias lun 23/10/17 |vie 27/10/17 7
3 v - 1.2.5 Resumen Ejecutivo 5 dias lun 30/10/17 wie 3/11/17 8 %
10 [+ - 1.2.6 Documento Integrado 5 dias lun 30/20/17 wie 3/11/17 8 1
11 |[v - 1.3 Aprobacion 5G 5 dias lun 6/11/17 wie 10/11/17 10 1
12 |y wm 1.4 Fin Seminario de Graduacidn 0 dias vie 10/11/17 wvie 10/11/17 |11 o—‘-ﬂﬂ-‘lﬁ
13 b 2 Tutoria Proyecto Final de Graduacién 63 dias lun 10/6/19  mié 4/9/19 e
14 |y w=m 2.1 Tutor 5 dias lun 28/5/18  vie 1/6/18
15 |w =m 2.1.1 Asignacién 5 dias lun 28/5/18  vie 1/6/18
16 |v - 2.1.1.1 Comunicacidén 5 dias lun 28/5/18 wie 1/6/18 12
17 - 2.2 Proyecto Final de Graduacion 0 dias lun 10/6/19  lun 10/6/19 } 1/6
18 |E |-. 2.2.1 Inicio 0 dias lun 10/6/19  lun 10/6/19 16 /6
iE - 2.2.2 Inicio de Tutoria 18 dias lun 10/6/19  mié 3/7/19
20 - 2.2.2.1 Propuesta del PFG 14 dias lun 10/6/19 jue 27/6/19 18
21 - 2.2.2.2 Acta de Constitucion Aprobada 14 dias lun 10/6/19 jue 27/6/19 18
22 - 2.2.2.3 Cronograma del proceso de tutoria 14 dias lun 10/6/19 jue 27/6/19 18 l
23 - 2.2.2.4 Revision de Documentos 4 dias vie 28/6/19 mié 3/7,/19 22
24 - 2.2.3 Objetivo 1 10 dias jue 4/7/19 mié 17/7/19 &
25 - 2.2.3.1 Entregable 1 6 dias jue 4/7/19 jue 117,19 23 l
26 - 2.2.3.2 Revisidn Avace 1 4 dias wvie 12/7/19 mié 17,/7/19 25 |
27 - 2.2.4 Objetivo 2 10 dias jue 18/7/19 mié 31,/7/19 %
28 - 2.2.4.1 Entregable 2 & dias jue 18/7/19 jue 25/7/19 26 —I'
Tarea Resumen imactivo I | Tareas extarmas
Diwisidin ST Tarea manual 1 1 Hito externo <o
Proyecto: ALVARADO HIDALGO Hito L J salo duracidn Fecha limite &+
Resumen 1 Informe de recumen manual EE—-—E—————  Progreso
Resumen del proyecto I T Resumen manual 1  Progresc manual
Tarea inactiva =zobo el comienzo C
Hito inactivo salo fin |
Pagina 1
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Id ‘Modn de [Mombre de tarea |Duraci6n ‘Cornienm Fin Predecesoras bere 2, 20| Semestre 1, 200 Semestre 2, 20| Semestre 1, 20| Semestre 2,
D  jorea s 0|N|D‘E|F|M|A|M| H 1 |h|S|D|N|D|E|F|M|A|M|21€1 1|als|oln]
29 - 2.2.4.2 Revisidn Avance 2 4 dias vie 26/7/19 mié 31/7/19 28 ]
30 - 2.2.5 Objetivo 3 10 dias jue 1/8/19 mié 14/8/19 Il
31 - 2.2.5.1 Entregable 3 & dias jue 1/8/19 jue B/8/19 29 l
32 - 2.2.5.2 Revision Avance 3 4 dias vie 9/8/19 mié 14/8/19 31
33 - 2.2.6 Objetivos 4 y5 (Ultimo) 10 dias jue 15/8/19  mié 28/8/19 &
34 - 2.2.6.1 Entregables 4 y 5 6 dias jue 15/8/19 jue 22/8/19 32 l
35 - 2.2.6.2 Revision Final y Aprobacion del PFG 4 dias vie 23/8/19 mié 28/8/19 34
36 - 3 Lectores 14 dias jue 29/8/19 mar 17/9/19
37 ] 3.1 Solicitud de asignacion 3 dias jue 29/8/19 lun 2/9/19 [
g - 3.1.1 Asignacion 1 dia jue 29/8/19 jue 29/8/19 35 l
L) - 3.1.2 Comunicado de asignacion 1 dia vie 30/8/19 vie 30/8/19 38 l
40 - 3.1.3 Envio PFG a lectores 1 dia lun 2/9/19 lum 2/9/19 39
41 - 3.2 Trabajo de lectores 11 dias mar 3/9/19 mar 17/9/19
42 - 3.2.1 Lector 1 11 dias mar 3/9/19 mar 17/9/19
43 - 3.2.1.1 Rewvision PFG 10 dias mar 3/9/19 lum 16/9/19 40
44 - 3.2.1.2 Envio de Informe 1 dia mar 17/9/19 mar 17/9/19 43 I
45 - 3.2.2 Lector 2 11 dias mar 3/9/19 mar 17/9/19
46 - 3.2.2.1 Revision PFG 10 dias mar 3/9/19 lun 16/9/19 40
47 - 3.2.2.2 Envio de Informe 1 dia mar 17/9/19  mar 17/9/19 43 i |
48 - 4 Observaciones y recomendaciones(Tutorias de 7 dias mié 18/9/19 jue 26/9/19
Ajuste)
49 - 4.1 Informe de Revision 6 dias mié 18/9/19  mié& 25/9/19 47
50 - 4.2 PFG corregido 1 dia jue 26/9/19 jue 26/9/19 49
51 - 5 Evaluaciton 6 dias vie 27/9/19 vie 4/10/19
52 - 5.1 Aprobacion Lectores 2 dias vie 27/9/19 lun 30/9/19 50
53 - 5.2 Calificacion 3 dias mar 1/10/19  jue 3/10/19 52
54 -y 5.3 Aprobacion Final del PFG (Fin Tutoria) 1 dia vie 4/10/19 vie 4/10/19 53

Proyecto: ALWVARADO HIDALGO)

Tarea

Division TERTRTTETCETRNT LT
Hito *

Resumen e
Resumen dal proyects I 1
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactive
Tarea manual

solo duracion

Informe de resumen manual E  ————

[———

Resumen manual
salo el comienzo

solo fin

C
a

0 Tareas externas

I Hito externo

Fecha limite

Progreso

Progreso manual

® 9

Pagina 2




Anexo 4: Solicitud de Ayuda

@ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL @
I DEPARTAMENTO SERVICIOS PARA EL DESARROLLO I
1naer AREA SEGURIDAD ALIMENTARIA inder

Formulario ASA 0-2 Solicitud de apoyo social en seguridad alimentaria.

Fecha : de del

Region Sub Regional

Asentamiento Parcela # Area

Jefe de Familia Cédula Edad

ha

Direccion de residencia:

Ndmero de teléfono:

Datos del Niicleo Familiar

Nombre Completo Cédula Edad Parentesco

8

9

Explique Tipo de ayuda

Ha sido beneficiado actual o anteriormente por : i (D afio No C D

iDA-Inder C Dimas O ene C O mas C D one C D otros

Crédito Rural O Bancos del Estado O Cooperativas O
ONG O Otros O

Tipo y estado actual

Ha sido beneficiario de Crédito con siC D afio N C O

Tenencia de la Tierra Vence o Vencio Limitaciones : - -

PropietarioO Adjudicatario O ArrendatarioO Otra

Explique situacion actual

190
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Bovinos (Ganado)

Describir tipo de actividad : Doble P Leche

Cantidad de ganado a solicitar |:|

Conocimientos en la Actividad : mucho O poco O nada O

Uso actual del Suelo

Agricultura area has Pasto de Corta area has
Montafia area has Charral area has
Pasto de piso area has Otros ( ) area has

Carga animal PROPIA (P) y NO PROPIA (NP) existente.
P | NP P | NP P | NP
Bovinos = Machos hembras Terneros
Equinos = Machos hembras Potros

Uso actual del pasto

Alquiler O Donacién Q Para uso propio O Sin Uso O

Cercas Porcentaje en potreros %
Vivas O Muertas © Mixtas O #dehilos (D
Estado

Excelente O Bueno O Regular O Malo Q

Apartos (divisiones)

Cantidad Area por aparto Aprx.
Abrevaderos

Cantidad O Tipo de toma de agua Comport.en en epoca seca
Tiene construcciones para ganaderia bueno

No O Si Q De que tipo Estado regular
malo
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Yo cédula declaro que todos los datos
suministrados en este documento son reales, por lo cual si algin dato no fuera verdadero acepto que se me
rechace mi solicitud

Firma

Nombre y Firma Funcionario INDER

Notas Importantes
1) El funcionario debe completar esta informacion en la propia parcela de los interesados para la
comprobacion de los datos aportados

2) Esta solicitud debe ser adjuntada a la propuesta de proyecto ante el Area de Seguridad Alimentaria

3) Recordar que los requisitos minimos para establecer esta actividad estan en el manual técnico
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Anexo 5: Ejemplo de Oficio de Aprobacion de Microproyecto Individual
(Mddulo Productivo Avicola)

.! INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

Inder Fomento

Ingeniero

FONDO DE DESARROLLO
para la Produccion y Seguridad Alimentaria

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

scctr
AGRO

ALIMENTARIO

San José, martes 06 de marzo de 2018
SD-PFPSA-021-2018

Ricardo Rodriguez Bonilla, Director

Region Huetar Norte

Presente

Estimado seior:

Se le informa que el 06 de marzo de 2018 se aprobé el perfil enviado por la Direccion

Regional, para establecer 14 médulos de “Ganaderia doble propésito y mejoramiento de

Jinca” en las comunidades de: Combate, Medio Queso, Pueblo Nuevo, Coquital, Caiio

Castilla, Las Nubes, San Pablo y Primavera, territorio Guatuso-Upala- Los Chiles.

Suscrito por la oficina Desarrollo Territorial Santa Rosa. Segiin oficio RDHN-226-AD-
2017 recibido el 05/12/ 2017 y correo de subsanacién con fecha 5/3/2018.

Las familias beneficiadas son las siguientes:

Territorio Beneficiarios Cédula Parcela

Wilmer Alexis Mesén Mendoza 206410469
Candida Rosa Sevilla Bonilla 206790552
Agustin Sequeira Murillo 203160039
Gloria Lumbi Sequeira 203630885

Guatuso —Upal a Arnulfo Sequeira Murillo .~ 202930511

Los Chiles Felipa Garcia Garcia 203110199
Pablo Andrey Gonzailez Segura v 207470391
AnaCecilia Porras Ortega 207670062
Bolivar Mesén Badilla .~ 601060933 =i
Petrona Mendoza Robles 204000093
Pedro José Miranda Tellez ~ 155-815598334 T
Gladys Rosales Zamora 155-800402714

Las Nubes Walter Gilberto Gonzdlez Gonzdlez 1 204660519 11

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

My
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. @ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

FONDO DE DESARROLLO
Inder Fomento para la Produccion y Seguridad Alimentaria

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

sector
AGRO

ALIMENTARIO

Gaudy Segura Arrieta 205100028
Leonor Montano Murillo + 204140072
Nicasio Herndandez Roblero 203590366
José Antonio Granados Granados 203470855
Deida Sandoval Loria 501870863
Edmundo Beteta Murillo 202760266
Catalina Obando Espinoza 800440438
Eugenio Leon Lumbi .~ 202040692
Berta Rivas Rocha 155-801314108
José Torres Benites .~ 800870291
Flora Reyes Gonzalez 800600172
Guillermo Lazo Segovia 1222-00015819
Zeneida Auxiliadora Torres Reyes 206140530
Heriberto Sudarez Cabrera - 203410543
Carmen Ruiz Sequeira 203600709

Compromiso del periodo 2017, se debe incluir en la modificacion presupuestaria 2018.

1-01-02 | ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

1:04-06 | SERVICIOS GENERALES (MANO DE OBRA)

1-:05:01 | TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS

OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS

MEDICINAS DE USO VETERINARIO

TINTA PINTURAS Y DILUYENTES

15.900.00

OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

S
PRODUCTOS PECUARIOS Y OTRAS ESPECIES

PRODUCTOS AGROFORESTALES

ALIMENTO Y BEBIDAS PARA HUMANOS

LIMENTOS PARA ANIMALES

ATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS

5.716.510.00

ATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y ASFALTO (CEMENTO)

GG 160.00

M
g ADERAS Y SUS DERIVADOS
MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS, TELEFONICOS Y DE COMPUTO

AB2920.00

MATERIALES DE PLASTICO

111515500

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION

58.800,00 |-

HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

$.705.00

TEXTILES Y VESTUARIOS

[ 2:99:05 | UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA

2:99:06 | UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD

| 20907 | UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y COMEDOR
-99-99 | OTROS UTILES MATERIALES Y SUMINISTROS

-01-01 | MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION

5.920.000.00

-01-03 | EQUIPO DE COMUNICACION

-01-04 | EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA

50105 | EQUIPO DE COMPUTO

50199 | MAQUINARIA Y EQUIPO DIVERSO

5:02:99 | OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

59901 | SEMOVIENTES (vaca 5, toros)

114.400,000.00

/

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

SD-PFPSA-021-18, Pag. 2
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.!@ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL m

FONDO DE DESARROLLO Sector
Inder Fomento para la Produccién y Seguridad Alimentaria A GRO

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000 RIS
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

Favor enviar la decision inicial, para continuar con el proceso de contratacion

administrativa.

Agradezco su atencion, atentamente

\

~AT
N A A _
Ing. Luk Marin Torres
Fomento a la Produccion y
Seguridad Alimentaria

C (g
\)A'icim‘ para ¢l Desarrollo

Ce:  Ing. José Boanerges Esquivel Solis. Oficina Desarrollo territorial Santa Rosa
Ing. Shirley Rojas Coordinadora de Desarrollo.
Ing. Alfredo Badilla Esquivel. Oficina Desarrollo Territorial Santa Rosa
Téc. Cesar Bustos Vargas. Oficina Desarrollo Territorial Santa Rosa
Lic. Marvin Chaves Thomas Fondo de Desarrollo
Arg.. Virginia Arroyo Acosta Servicios para el Desarrollo
Archivo.

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

SD-PFPSA-021-18, Pig. 3
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Anexo 6: Ejemplo de Oficio de Aprobacion de Microproyecto Asociativo
(Microproyecto Equipamiento Industrial)

.‘@ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL m

FONDO DE DESARROLLO sector
Inder Fomento para la Produccién y Seguridad Alimentaria AGRO

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000 e
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

San José, martes 03 de julio de 2018
SD-PFPSA-195-2018

Ingeniero

Ricardo Rodriguez Bonilla, Director
Region de Desarrollo Huetar Norte
Presente

Estimado sefior:

Se le informa que el 3 de julio de 2018 se aprobé el perfil enviado por la Direccién
Regional, para establecer el microproyecto : “Equipamiento industrial " en: La Victoria,
Horquetas, territorio Sarapiqui- Heredia. Suscrito por la oficina Desarrollo Territorial

Horquetas. Segin oficio RDHN-053-AD-2018 recibido el 15/5/ 2018.

Queda pendiente el permiso de uso de la planta.
En cuanto se instale el equipo, se deberd firmar el convenio de uso (de planta y equipo).

Ademas se deben incorporar como activos del Inder.

La organizacion beneficiada es la siguiente:

Cooperativa de Comercializacion y Servicios Miltiples de Horquetas de Sarapiqui R.I
(COOPEHORQUETAS R.L.)

Cédula Juridica: 3-004-707687

Territorio Beneficiarios directos (Socios) Cédula Parcela
Sarapiqui-Heredia | Gilberth Barrantes Vargas(presidente) 401190885
Leonel Villalobos Solano
(Vicepresidente )
Jessica Solorzano Rodriguez (secretaria) 701810429
Leonel Quesada Esquivel (vocal) 602260625

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

SD-PFPSA -195-18, Pdg. 1
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T e

FONDO DE DESARROLLO sector
Inder Fomento para la Produccién y Seguridad Alimentaria AGRO

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000 ES—
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

Lucas Delgado Ordériez (vocal) 155800663710
Rolando Ferndndez Prendas (suplente) 204240373
Alfredo Chamorro Ferndndez (suplente) 204620557
Mayra Aguilar Campos 401550935
Rodrigo Alfaro Blanco 203130831
Jhonny Alpizar Umaiia 602060807
José Alvarez Araya 203740696
Flor Maria Alvarez Elizondo 204710605
Angel Mauricio Arrieta Arroyo 110780019
Luis s Arrieta Arroyo 401630799
Karen Arrieta Arroyo 701940279
Kattia Arrieta Arroyo 701270489
Pablo Calero Hurtado
Eduardo Calero Vega 701500656
Olga Campos Carranza 602240453
Henry Carvajal Prendas 502500605
Vinicio Castro Romero 205620949
Ademir Chavarria Rojas 502220980
Melvin Chavarria Rojas 502520193
William Chaves Alfaro 202610083
Antonio Madrigal Acuiia 601330738
Oscar Madrigal Flores 205090195
Jeison Matamoros Zamora 205610459
Luz Marina Miranda Elizondo 601650224
Edelma Carolina Mora Valle 809600255
Marcela Naranjo Segura 106770137
Olivier Nuiiez Pérez 204140560
Juan Rodriguez Castro 204020772
Miguel Sandi Esquivel 601450482
Minor Sandi Esquivel 602030995
Asdrubal Sibaja Loria
Joaquin Siles Sandi 103490003
Jorge Siles Rodriguez 502880293
Florencio Villalobos Solano 204090898

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

SD-PFPSA -195-18, Pig. 2



.‘ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

Inde

FONDO DE DESARROLLO sector
r Fomento para la Produccién y Seguridad Alimentaria AGRO

ALIMENTARIO

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

L | Blanca Rivera Alvarez | 501490182 [ |
El presupuesto asignado es el siguiente:
HN-SHYSA
® Q 2018
Coopehorquetas
O RQ ARt
N°. Cta Cuenta Presupuestaria
1-01-02 | ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO
1:04-06 | SERVICIOS GENERALES (MANO DE OBRA)
1-05-01 | TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS
1-99-99 | OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS
2-01-03_| MEDICINAS DE USO VETERINARIO
2:01-04 | TINTA,PINTURAS Y DILUYENTES
2:01-99 | OTROS PRODUCTOS QUIMICOS
2:02-01 | PRODUCTOS PECUARIOS Y OTRAS ESPECIES
2:02:02 | PRODUCTOS AGROFORESTALES
2:02:03 | ALIMENTO Y BEBIDAS PARA HUMANOS
2:02:04 | ALIMENTOS PARA ANIMALES
2:03-01 | MATERIALES Y PRODUCTOS METALICOS 50.000,00
203-02_| MATERIALES Y PRODUCTOS MINERALES Y ASFALTO (CEMENTO)
2:03-03 | MADERAS Y SUS DERIVADOS
2:03-04 | MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS, TELEFONICOS Y DE COMPUTO
2:03-06 | MATERIALES DE PLASTICO 700.000,00
2:03-99 | MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION
2:04-01 | HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 150.000,00
2:99-04 | TEXTILES Y VESTUARIOS
2-99-06_| UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA
2:99-06_| UTILES Y MATERIALES DE RESGUARDO Y SEGURIDAD
29907 | UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y COMEDOR 200.000,00
2:99-99 | OTROS UTILES MATERIALES Y SUMINISTROS
5:01-01 | MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION 23.900.000,00
5:01-03 | EQUIPO DE COMUNICACION
5-01-04_| EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA
5-01-05 | EQUIPO DE COMPUTO
5:01-99 | MAQUINARIA Y EQUIPO DIVERSO
50299 | OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS
59901 | SEMOVIENTES (vacas, toros)
5-01-02 |EQUIPO DE TRANSPORTE

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”,

SD-PFPSA -195-18, Pig. 3
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@ INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL m

FONDO DE DESARROLLO sector
Inder Fomento para la Produccion y Seguridad Alimentaria AGRO

Tel 2247-7496, Fax 2236-8205 Apartado 5054-1000 A"
Apartado: 5054-1000 San José, Costa Rica

Favor continuar con los tramites correspondientes y enviar la decisién inicial, para el

proceso de contratacion administrativa.

Agradezco su atencion, atentamente

2

e e,
< DE S/\/’?

SERVICIgg
PARA EL

FOMENTO A LA
PRODUS
SEGUE

Fomento a la Produccion y
Seguridad Alimentaria

Ing. Didier Rodriguez Salazar. Jefe Oficina Desarrollo territorial Horquetas
Ing. Shirley Rojas Coordinadora de Desarrollo.
Ing. Irma Duarte Durdn. Oficina Desarrollo Territorial Horquetas
Lic. Marvin Chaves Thomas Fondo de Desarrollo
Arq.. Virginia Arroyo Acosta Servicios para el Desarrollo
Archivo

“Construyendo un desarrollo rural equitativo y sostenible”.

SD-PFPSA -195-18, Pdg. 4
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Anexo 7: Resultados de la Encuesta

Encuesta - Sistema Informatico de
Gestion - Programa Fomento a la
Produccion y Seguridad Alimentaria
(SIFPSA)

15 respuestas

1) ¢ Trabaja usted actualmente en contacto con el Programa
Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria?

15 respuestas

@ Sl En caso de seleccionar
"Si* por favor continde &n |a
pregunta # 2)

@ MO, En el casode
seleccionar "Mo" éste seria el
fin de encuesta por favor
vaya al final y envie &l
cuesticnario.

2) ¢Por cuanto tiempo ha laborado en contacto con el Programa
Fomento a la Produccion y Seguridad Alimentaria (PFPSA),
anteriormente llamado Seguridad Alimentaria (SA) o Programa Integral
de Alimentos (PIA)? Por favor brinde su respuesta en afios y meses.

15 respuestas

3 afios

11 arios y 8 meses
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Bafios

201

4 afios

1 afio

10 meses

2 afios

7

3 afios

9 afios

Mas de diez afics
11 meses

3 afios v 8 meses

2 afios

3) ¢Qué tipo de roll desarrolla actualmente en relacién con el
Programa FPSA?

14 respuestas

@ Encargado Temitorial del
Programa (EncargadoEP)
@ Jefe de Oficina de Desarrollo

Termitorial (Jefe0D)
@ Coordinador Regicnal de

Desarrolic (CoordinaderRD)

@ Director Regional Territorial
(DirectorRD)

@ Personal Central del Progr...

@ Otro tipo no incluide en la li...




4) Por favor en sus propias palabras resuma. ;Cual considera usted
que es el objetivo del Programa Fomento a la Produccion y Seguridad
Alimentaria?

15 respuestas

El la colaboracion economica para las personas de bajos recursos, agricultores, emprendedurizmo,
Dezamollo rural, personas con algun tipo de limitaciones

Incentivar el crecimiento econdmico de la poblacian rural de los territorios.
Fomentar la produccion de las actividades agricola, pecuaria v otras de las familias v organizaciones del
sector rural, favoreciendo el desarrollo v la seguridad alimentaria de las familias en condiciones

vulnerables.

Impulsar iniciativas productivas v de valor agregado de productores y organizaciones en los territorios
rurales como complemento de otros programas del Inder.

Brindar un apoyo y fortalcer actividades productivas que favorezcan la generacion de empleo ingresos y
seguridad alimentaria de las familias

Brindar apoyo en las distintas actividades que realizan los diferentes productores del territorio, con el
objetivo de maximizar su rendimiento.

Fommentar la produccion y la seguridad alimentaria de los productores y productoras de los 29 temritorios
rurales del pais, con el fin de mejorar sus ingresos v su calidad de vida.

Complementar los procesos de desamollo mediante el apoyo de insumos, herramientas y otros en los
temitorios rurales

Apoyar y formentar el desarrollo de microproyectos con el objetivo de mejorar la calidad de las familias
rurales costamicense

Promover €l desarrollo rural a través del apoyo de ideas productivas con fondos no reembaolsables que
permitan equipar v fortalecer los proyectos propuestos.

Apoyar a emprendedores y familias gue no cuentan con recursos para hacer crecer sus negocios

Fomentar la produccion en los terrtorios rurales, a fin potenciar la competitividad vy mejorar la calidad de
vida de las familias, ademas, promover la seguridad alimentaria de las familias rurales.

brindar ayuda a las familias que requieren "un impulsc® para mejorar sus proyectos o mejorar la calidad
de vida de su familias

Estimular las actividades productivas de las familias del medio rural mediante la dotacion de insumos

Fomentar las ideas v proyectos desarrollados en los territorios

5) En las dos imagenes anteriores podra ver extractos del
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Registro de FPSA. ;Ha ingresado usted alguna vez al Registro del
Programa FPSA? ( Generalmente se ingresa por medio de un link)

15 respuestas

@ =

@ MO, En el caso de
seleccionar "MO" por favor
pasar a la pregunta # 14)

6) ¢ Con que regularidad ingresa al Registro del Programa ? (Ejemplo de
respuesta: diariamente, dos veces por semana, una vez al mes)

10 respuestas

dos veces por semana
diario

Una vez al mes

Una vez por semana
Ocasional

Dos veces al mes

Dos veces por semana
Al mes

Una vez al mes o mas, sin embargo utimamente no tenia acceso, situacion que se solventd con apoyo de
Tl de Inder.

Mensual



7) ¢Su acceso al Registro del Programa le permite tinicamente
consultar o consultar y registrar informacion?

10 respuestas

@ Unicamente Consultar
@ Consultar y Registrar

I Infarmacion

8) Conoce usted. ;Cual es el método actual de registro de la
informacion en el Registro del Programa FPSA ?

10 respuestas

[ B

@ NO, En &l caso de
saleccionar "MO" por fawvaor
pasar a la pregunta # 10)

9) Por favor en sus propias palabras resuma el método actual de

registro de la informacion en el Registro del Programa FPSA.

b respuestas

204



Me da todos los informes actualizados de la base de datos del PO, cuanto dinero 52 ha gastado y cuanto
dinero queda para progeguir con los reguerimientos de todos los bensficiarios

Tablas excel, registro de presupuestos por regidn beneficiarios

Cada enlace de FPSA registra informacian base para el seguimisnto del cumplimiento de las metas de
cada regidn

Hoja excel
Mo lo uso mucho

Ingreso de los montos de cada provecto asi como los detalles de cantidad de familias, beneficiarios y
médulos

10) Entendiendo Eficacia como “La capacidad de alcanzar una
meta deseada, esperada o anhelada”, por favor califique la
"Eficacia”.; Considera usted que el Registro actual de la
informacion del Programa FPSA es Eficaz?.

10 respuestas

110 %)

0 (0 %) nq%}nﬂ%jnﬂ%j 0(0%) O(D%)

1 2 3 4 ]

11) Entendiendo Eficiencia como “La capacidad de alcanzar una
meta con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo
posible’, por favor califique la "Eficiencia’. ;Considera usted que

205
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el Registro actual de la informacion del Programa FPSA es
Eficiente? .

10 respuestas

2 (20 %)
1(10 %)

0 (0 %) u:tim uiﬂl%J D(0%) 00 %)

1 2 3 4 5 Li] T B ] 10

12) Por favor describa 3 fortalezas (si las hay) del Registro del
Programa FPSA. Por favor numerarlas ( 1,2,3)

7 respuestas

1-Se pueden ver los datos en cualquier momento que uno lo requiera, 2-loz datos se abren en el sistema y
ze pueden analizar de cualquier forma 3-Puedo ver v analizar coma van los procedimientos

Equipo, existencia de archivos para informes
Seguimiento de las metas, transparencia de la informacidn, orden del programa
Conocimiento actualizado de los procesos, actualizaciones permanentes, evita ermores

Llevar mejor control
Tener al dia los procesos

1)Permite ordenar los principales datos de cada proyecto.
2)Permite consultar la informacin para los avances de metas.

1. Permite conocer &l avance en |a aprobacidn de expedientes. 2. Permite conocer el avance enla
emisidn de drdenes de compra. 3. Permite conocer |a ejecucion presupuestaria del programa.
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13) Por favor describa 3 debilidades (si las hay) del Registro actual. Por
favor numerarlas (1,2,3)

6 respuestas

falta de programa mas agil, falta de unificar informacion, proceso es lento
Que no s2 registran en tiempo real. Faltan unificar variables
Dependencia de una persona, canales de informacion poco eficazes

1) Muy rigida

2) Informacién no se actualiza automaticamente

3) Mo se puede consultar el nivel de avance de los departamentos que se involucran en el proceso.
(FPSA, Proveeduria, Gestor)

Forma de accesar
Mo es amigable

En algunas ocasiones no estd actualizado. Estéticamente puede mejorarse, es decir mas amigable a la
vista. El acceso al link estaba limitado solo algunos de los funcionarios que son parte de proceso y
deberia ser a todos.

14) El desarrollo de un Sistema Informatico de Gestion (SIG)
permitiria apoyar el desarrollo de los procesos del programa
FPSA de forma unificada, ordenada y mas simple, a la vez que
permitiria almacenar, procesar y consultar informacion de forma
mas agil y automatica. ;Considera usted que el desarrollo de un
SIG seria recomendable para el Programa FPSA?

15 respuestas

@ =i
® Mo




15) Por favor explique brevemente las razones de su respuesta (Sio
No) en la pregunta anterior.

14 respuestas

Con otro Sistema informatico se puede entrar por otra base de datos y comprobar si realmente los datos

suministrados son ciertos.

Es importante que se pueda gestionar las acciones del PFPSA mediante un software va que la era digital

lo permite y es una herramienta para ser mas agil el proceso, siempre v cuando se contemple los

reguisitos del programa en este y no se dupligue las acciones ( gue no se pidan por e sistema reguisitos

y luego se vuelvan a pedir o se pidan adicionales).

=i, para agilizar |la informacion en forma ordenada v automatizada

Seria bueno gue el programa brinde informacion actualizada del estado de cada proyecto, convirtiéndose

en una hemramienta que permita tomar decisiones de forma répida v tener la informacion completa y
accesible.

Porgue permitiria tener informacion actualizada, conocer quienes estan siendo beneficiadas para no
repetir ayudas con otras instituciones, donde se estan irientando los recursos.

Es necesario llevar un control de las personas que se han apoyado, con el objetivo de no incurrir en
repetidos apoyos v poder llegar a otras familias que también necesitan un impulso para salir adelante.

Me parece muy Otil v necesario para que las distintas personas puedan a cesar y ver el seguimiento de

las metas del programa
Una herramienta que agiliza los procesos, automatiza los mismos
Mo existe una herramienta Unica. Todas las oficinas trabajan con sus propias herramientas

Todo sistemna especificamente disefiado con los insumos necesarios va a permitir ingresar, ordenar,
consultar y modificar los datos apropiados para realizar evaluaciones.

Es necesario para un control eficiente v para tener la informacion crdenada Que le voy a tomar de la
nochea mlommpQue le voy a tomar de la noche

Permite conocer el avance en la ejecucion de metas del POl y es un insumeo valioso para la elaboracion

de informes.
poder consultar para verificar la informacion no solo del presente afio sino de afos anteriores

Lograria ordenar la informacion y proyectar mejor las ayudas brindadas por medio de este programa
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16) De la siguiente lista ventajas que genera el uso de Un Sistema
Informatico de Gestidn. ;Cuales son los 4 mas importantes para
usted?.(seleccione 4)

15 respuestas

Permite unificar en un

.. . 12 (80 %)
unico sistema la...

Simplifica la gestion
documental (evita. ..

Permite acceso remoto &
la informacién ...

La informacion se
almacena digitalmente. . .
13 (86,7 %)

15

17) iCuales considera usted que serian las recomendaciones mas
importantes que deben ser tomadas en cuenta en el desarrollo de este
nuevo Sistema Informatico de Gestion (SIG) para el Programa Fomento
a la Produccion y Seguridad Alimentaria?. (Por favor utilice parrafos
cortos y concisos )

14 respuestas

1-Se debe de estar actualizando el programa constantemente 2-Los datos no deben de ser variados y
todos deben de zer coordinados 3-Cuando e anote un dato se debe de estar completaments seguro que
es veridico.

Debe de existir un reglamento del PFPSA, las jefaturas y coordinaciones deben tener claro los procesos v
evitar pedir requisitos adicionales, debe de tomarse en cuanta la opinian de los técnicos los cuales son
los que estdn en todos los pasos del proceso, el programa debe de tomar en cuema todos los pasos del
proceso, osea que el procedimiento sea totalmente gestionado por medio del sistema.

que s2a un sistema &oil, v simple tanto para el procesador de informacian como para las consultas |

Informacion que no puede quedar de lado: Estado del proceso v encargado de esa etapa en tiempo real,
presupuesto (presupuestado, comprometido y ejecutado) informacidn del proyecto y los beneficiarios.

Que la infirmacion sea facil de manejar, util gque este actualizada
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CQue se desarmolle acorde a la realidad en campo, ya gue en muchas ocasiones lo que piden los sistemas
no ez muy til a la hora de brindar informes o no se asemeja con lo que uno va a realizar en la inspeccion.

Realizar la propuesta v socializarlo con enlaces claves del programa.
Capacitacion, claridad, acompariamiento y flexibilidad de ajustes

Darnos informacion importante que de datos estadisticos contundentes v ver el porcentaje de dezarmollo
o que muestre estrategias de como invertir dependiendo de la zona v las actividades

Que la presentacion final o resimenes sean de facil comprension para cualguier persona.

Que el ingreso de la informacidn sea sencillo.

Que se pueda realizar consultas en cualguier etapa de los proyectos para evaluar los niveles de avance
de los diferentes departamentos que se involucran en el programa FPSA.

Tomar en cuenta a las oficinas territoriales y que se construya con los encargados de Fomento a nivel
central

Que la propuesta sea validada con los usuarios del sistema. Que sea practico. Que se mantenga
actualizado diariamente.

que no se realice un sistema complicad, que sea facil, répido v agil al momento de wtilizarse

Tomnar en consideracion a los encargados regionales ya gue son los gue dia a dia trabajan el programa



