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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Uno de los objetivos de conserva-
cion de la Reserva Nacional Tambopa-
ta es la proteccion de la flora, la fauna
y los procesos ecoldgicos de la selva
sur amazonica, generando procesos
de conservacion con la poblacion local
para el uso sostenible de los recursos
como los castarales y el paisaje para
la recreacion.

Bajo esta premisa, una de las activi-
dades que ha ido ganando relevancia
en la Reserva es el turismo, que hace
uso del paisaje como principal atracti-
vo. El turismo en Tambopata se inicia
a finales de la década de los 70 con la
instalacion de los primeros albergues
ecoturisticos en la Reserva y se va ex-
pandiendo hacia la zona de amortigua-
miento. El incremento paulatino de visi-
tantes y la inversion en infraestructura
y servicios turisticos en la Reserva, ha
generado que esta Area Natural Pro-
tegida se consolide como uno de los
principales destinos de naturaleza del
pais.

El reconocimiento de Tambopata
como destino turistico a nivel nacional
genera la responsabilidad de brindar
las condiciones necesarias, para que
la experiencia del visitante sea conse-
cuente con la singularidad de los atrac-
tivos naturales, que se aprecian en la
Reserva.

La Jefatura de la Reserva Nacional
Tambopata como parte del Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegi-
das por el Estado (SERNANP), tiene el
compromiso de promover un turismo

Luis Alfaro Lozano

Presidencia Del Consejo Directivo  Jefatura De La Reserva Nacional Tambopata

PRESENTACION

que contribuya a la conservacion de
los recursos naturales. En ese sentidoy
considerando el Plan Maestro de la Re-
serva se requiere contar con una vision
integral, que sirva de norte para guiar la
consolidacion de la Reserva Nacional
Tambopata como destino ecoturistico
y competitivo a nivel internacional. Para
ello se hace indispensable establecer
los criterios de ordenamiento, gestion
y estrategias, que permitan el desarro-
llo del turismo como un medio efectivo
para cumplir con los objetivos de crea-
cion de la Reserva.

El Plan de Uso Turistico que el
SERNANP presenta en esta oportuni-
dad, es el instrumento de planificacion
que contribuira al establecimiento de
estos criterios para el desarrollo del tu-
rismo sostenible. Este documento pre-
tende fortalecer la gestion y orientar el
ordenamiento del turismo que se reali-
za en la Reserva Nacional Tambopata.

Asimismo, este Plan es el resultado
de un proceso participativo de todos
los actores involucrados en el desarro-
llo del turismo sostenible en la Reserva.
Elinterés y la participacion activa de los
actores reflejan la imperante necesidad
de sumar esfuerzos y contribuir a la im-
plementacion del mismo, durante su
periodo de vigencia.

Con la consolidacion de la Reserva
Nacional Tambopata como destino de
naturaleza competitivo y sostenible, el
SERNANP apoya el desarrollo turistico
de la region de Madre de Dios como
“capital de la biodiversidad” en el Peru.

José Carlos Nieto Navarrete






RESOLUCION PRESIDENCIAL N°ACR -2009-SERNANP

Lima, 07 JuL. 2003

VISTO:

El informe N® 04-2008-SERNANP-DGANP/DDE, del 23 de junic del 2009, mediante
el cual se recomienda aprobar la version final del Plan de Uso Turistico de la Reserva
Macional Tambopata.

CONSIDERANDO:

Que, el artfculo 30° de la Ley de Areas Naturales Protegidas, sefala que el
desarrollo de actividades recreativas y turisticas debera realizarse sobre la base de los
correspondientes planes y reglamentos de Uso Turistico y Recreativo, asi como el Plan
Maestro del Area Matural Protegida;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1013 se aprobd la creacion dei Servicio
vi Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP coma organismo
4 lécnico especializado del Ministerio del Ambiente, constituyéndose en el ente rector de|
Sistema MNacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SINANPE y en su
autoridad técnica normativa;

Gue, asimismo la citada norma dispuso la fusien de la Intendencia de Areas
turales Protegidas del INRENA con el SERNANP, siendo ésta Gitima la entidad
rporante, estableciéndose que toda referencia hecha al INRENA ¢ a la Intendencia
& Areas Naturales Protegidas o a las competencias, funciones y atribuciones respecto
as Areas Naturales Protegidas se entendera como efectuada al SERNANP;

o

- __:'-\
g N

Que, el articulo 131® del Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas
aprobado por Decreto Supremo N° 038-2001-AG, sefiala que el Plan de Uso Turistico
contempla el manejo turistico, para cada area y debe contener al menos log objetivos y
vigencia del Plan, metodclogia de la elaboracion, diagndstico, lineamientos, programas,
) gestion y estrategia de implementacion;

Que, la Estrategia Nacional para las Areas Naturales Protegidas — Plan Director,
aprobada por Decreto Supremo N° 010-99-AG y el articulo 133° del Reglamento de |a
ﬁk@ﬁéﬂj% Ley de Areas Naturales Protegidas, sefialan gue el Plan de Uso Turistico se aprueba
& % por Resolucién de Intendencia, para el presente caso mediante Resolucidn
gi‘residencial, en coordinacion con las autoridades sectoriales y con los actores
gionales vinculados a la actividad;




Que, madiante Dacreto Suprama N® 048-2000-AG, de facha dal 05 da zeptiembre
del 2008, se establece la Reserva Nacional Tambopata, ubicada en la Provincia de
Tambopata, Departamento de Madre de Dios;

Que, mediante Resolucidn Jefatural N° 141-2003-INRENA se aprueba el Plan
Maestro de la Reserva Nacional de Tambopata,

Cue, mediante Ghcio N® 024-2009-MINCETUR/NVMT de fecha del 10 de septiembre
del 2008, se remitid las observaciones y recomendaciones a la propuesta del Plan de
Uso Turistico de la Reserva Macicnal Tambopata,

Que, mediante Carta N°® 037-2009-CG-RNTAMB de fecha del 01 de julic del 2009, el
‘?\s Comité de Gestién emite opinidn favorable a la propuesta del Plan de Uso Turistico de
1 la Reserva Nacional Tambopata;

A Que, el Informe 004-2009-SERNANP-DGANP/DDE, del 23 de junio del 2009,

mediante el cual se recomienda aprobar la versién final del Plan de Uso Turistico de la
=ngy. Reserva Nacional Tambopata, concluyen que el documento final del Plan de Uso

e \Tunstlcu de la Reserva Macional Tambopata ha subsanado las observaciones

efectuadas por MINCETUR, cumpliendo asi con los requisitos establecidos por el
.T_Beglamentu de la Ley de Areas Naturales Protegidas:

g E.ff i Que, en tal sentido, se requiere la aprobacion del documente final del Plan de Uso
Turistico de la Reserva Nacional Tambopata, a través de la resolucidn correspondiante,
a fin de que éste sea el instrumento de planificacion y orientacién para el desarmollo de
TLBE [..ur.':-!l
. WIRECTORA 5

las actividades turisticas y recreativas en el ambito de! Area Natural Protegida,
gsegurandose con ello los objetivos de creacion de ésta;

En uso de las facultades conferidas por el articule 119 inciso o} del Decrete Supremo
N® 006-2008-MIMAM, que aprueba el Reglamento de Crganizacion y Funciones del
SEEMNANF;

SE RESUELVE:

4t Articulo 1°.- Aprobar el "Plan de Usoc Turistico de la Reserva Nacional
=] Tambopata®, conforme al anexo que forma parte integrante de la presente Resclucion,
camo documento de planificacién y orientacidn para el desarrolle de las actividades
turisticas y recreativas en el ambito de! Area Natural Protegida.

Articulo 2°- La Jefstura de la Reserva Macicnal Tambopata y la Direccidn de
Gestion de Areas Naturales Protegidas se encargaran de velar por el adecuado
cumplimiento del citado Plan.

Registrese y comuniguese.

Servicio Nacicnal de Areas Naturales Protegidas
por el Estado
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Uso Turistico de la Re-
serva Nacional Tambopata (PUT) es
un documento que busca promover
el turismo sostenible, a través del or-
denamiento y diversificacion de los
sitios turisticos, de forma que aporten
efectivamente a la conservacion de
los recursos naturales de la RNTAMB.
El Plan tiene una vigencia de 5 anos a
partir del ano 2009 al 2014.

Fueron 12 talleres participativos y
reuniones de trabajo que ayudaron
a generar las propuestas incluidas
en el Plan, lineamientos y estandares
para el turismo en la RNTAMB (Ge-
nerales del Turismo, Gestion, Admi-
nistracion Turistica, Uso del Territorio,
Acondicionamiento Fisico, Transpor-
te, Desplazamientos, Informacion e
Interpretacion, Conducta, Seguridad
de los Visitantes, Prestacion de Ser-
vicios y Promocion, Imagen y Coor-
dinacion Administrativa) mismos que
buscan orientar la operacion turistica
y la toma de decisiones en los cinco
anos de vigencia del Plan.

Asi mismo, se han definido pro-
gramas que agrupan las acciones
promovidas por el ANP a realizar para
conseguir los objetivos esperados y
aplicables para todos los sectores
con turismo de la RNTAMB, entre ellos
estan: (a) Programa de Divulgacion y

Promocidn, (b) Programa de Interven-
cion, (c) Programa de Informacion,
(d) Programa de Gestion Local del
Turismo, (e) Programa de Formacion
Turistica, (f) Programa de Uso Publico
Sostenible de Recursos, (g) Progra-
ma de Infraestructura y equipamien-
to, (h) Programa de Investigacion del
Turismo v (i) Programa de Monitoreo
y Evaluacién. Cada uno con sus acti-
vidades y objetivos.

Acompana la propuesta la Estrate-
gia Financiera que presupuesta cada
actividad En esta misma linea se han
desarrollado los componentes para el
Otorgamiento de Derechos, que defi-
nen las cinco zonas otorgables (Boca
Malinowsky a Boca Manu — CC Kot-
simba, Boca Malinowsky — Rio Alto
Tambopata, hasta la Quebrada uno,
Boca Malinowsky — Boca Quebrada.
Carachamayoc, Boca Quebrada Ca-
rachamayoc hasta limite con la Co-
munidad Nativa de Infierno y Sando-
val — Puesto de Control San Antonio),
y los lineamientos para implementar
los Limites Aceptables de Cambio.

El Plan ha presupuestado en su
estrategia financiera los nueve pro-
gramas llegando a un promedio de
57 mil dolares por afno y un total de
285, 200 dolares por los cinco anos
de implementacion.
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INTRODUCCION

El Plan de Uso Turistico (PUT) es
el instrumento de planificacion y ges-
tion para organizar, promover, regular
y monitorear las actividades turisticas
dentro del Area Natural Protegida
(ANP). Los lineamientos y criterios
que desarrolla este documento se
enmarcan en la Ley de Areas Natu-
rales Protegidas y su Reglamento, el
Plan Director, el Plan Maestro de la
Reserva Nacional Tambopata (RN-
TAMB) vy los criterios normativos del
sector turismo a nivel nacional.

Este Plan brinda el marco y los
lineamientos generales para la ope-
ratividad y desarrollo del turismo, a
través de instrumentos aplicativos
como el Reglamento de Uso Turis-
tico y Planes de Sitio, metodologias
como el Limite Aceptable de Cambio
o Capacidad de Cargay a través del
otorgamiento de derechos como for-
ma de aprovechamiento del recurso
paisaje.

Asimismo, este documento pro-
mueve el logro de una gestion exito-
sa de la actividad turistica, que contri-
buya, eficazmente, a la conservacion
de los recursos naturales y la calidad
ambiental del area natural protegida,
generando condiciones para la sos-
tenibilidad.

El Plan de Uso Turistico organiza
su contenido en cinco capitulos:

En el Capitulo 1 se desarrollan las
generalidades del contexto de la Re-
serva, los objetivos estratégicos del
Plan, los procesos metodolégicos
ejecutados para su elaboracion.

El Capitulo 2 presenta un analisis
de la vocacion y potencial turistico
de la Reserva a modo de diagnosti-
co, sobre el cual se estableceran los
criterios y lineamientos de gestion y
ordenamiento.
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En el Capitulo 3 se desarrollan las
estrategias que permitiran abordar
los principales problemas identifica-
dos en el diagnostico de la Reserva.
En este apartado se establecen los
lineamientos y estandares para el de-
sarrollo turistico de la Reserva Nacio-
nal Tambopata.

Los programas de intervencion e
instrumentos de gestion se desarro-
llan en el Capitulo 4. Alli, se describen
los programas de divulgacion y pro-
mocion, interpretacion, informacion,
gestion local, formacion turistica, in-
fraestructura y equipamiento, investi-
gacion para el turismo y de monitoreo
y evaluacion de la actividad. En cada
una de los programas se establecen
las acciones claves, que seran eje-
cutadas en el Plan de Uso Turistico,
durante su implementacion. Por otro
lado, se presentan los principales ins-
trumentos de gestion que coadyuva-
ran al ordenamiento y fortalecimiento
de la actividad turistica en la Reserva.

Estos instrumentos prioritarios son
las modalidades de otorgamiento de
derechos, reglamentos, planes de
sitio, identificacion, evaluacion y miti-
gacion de los impactos del turismo y
la determinacion de los Limites Acep-
tables de Cambio.

El Capitulo 5 presenta la estra-
tegia financiera a seguir para la im-
plementacion de los programas de
intervencion y los instrumentos de
gestion. Asimismo, se identifica las
necesidades de financiamiento y el
presupuesto aproximado que se re-
quiere para ejecutar lo establecido en
el Plan de Uso Turistico.

Es preciso, indicar que este docu-
mento de planificacion es una herra-
mienta de gestion con caréacter dina-
mico. Por lo tanto, anualmente debe
monitorearse su efectividad para que
pueda adaptarse al contexto cam-
biante de la actividad turistica en la
Reserva.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000002
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GENERALIDADES

1.1 OBJETIVOS Y VIGENCIA  Brindar condiciones para la com-
petitividad turistica a través de
Objetivo general: El Plan de Uso regulaciones especificas y forma-
Turistico de la Reserva Nacional Tam- lizacion de la operacion.
bopata (RNTAMB) tiene como objeti- * Ordenar y diversificar la oferta tu-
VO promover el turismo sostenible, a ristica dentro de la RNTAMB.
través del ordenamiento y diversifica- * Promover el uso turistico sostenible
cién de los sitios turisticos, de forma de los recursos naturales.
que aporten efectivamente a la con- ¢ Fortalecer la investigacion vincu-
servacion de los recursos naturales lada con la actividad turistica.
de la RNTAMB.
Vigencia: El Plan de Uso Turis-

Objetivos especificos:

* Promover la participacion de la
poblacion local en el desarrollo
turistico.

tico de la Reserva Nacional Tam-
bopata tiene una vigencia de cinco
anos, a partir de su aprobacioén por
parte del SERNANP.

GRAFICO 1: OBJETIVOS DEL PLAN DE USO TURISTICO DE LA RNTAMB

LAY Que el turismo en la RNTAMB y su ZA se

GENERALO .

PROPGSITO desarrolle de manera sostenible

FINALIDAD Promover la participacion de la Brindar condiciones para la Ordenar y diversificar la oferta turistica
DELPUT poblacion local en el desarrollo turistico competitividad turistica dentro de la RNTAMB

Elaboracion: Equipo Técnico, 2007
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1.2 PROCESO Y METODOLOGIA

El proceso metodolégico para la
elaboracion del Plan de Uso Turisti-
co (PUT) siguio¢ los siguientes enfo-
ques:

* Técnico: Se disend el marco
tedrico conceptual que requeria
cada una de las fases del proce-

SO, para los aspectos de planifi-
cacion estratégica y planificacion
del Uso Turistico Sostenible de los
recursos de la RNTAMB.

e Participativo: Durante todo el

proceso los actores participaron
efectiva y abiertamente en to-
dos los niveles de informacion,
consulta, toma de decisiones

GRAFICO 2: DIAGRAMA METODOLOGICO PARA ELABORAR EL PLAN DE USO TURISTICO DE LA RNTAMB

Elaboracion: Equipo Técnico, 2007

- PROGRAMAS
- PROYECTOS ,
- INSTRUMENTOS DE GESTION
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y acuerdos. Esto permitio in-
corporar equilibradamente, los
intereses y expectativas de los
diversos actores del turismo, asi
como su involucramiento en el
proceso de planificacion e im-
plementacion.

Para la aplicacion del enfoque y
metodologia senalados se utilizaron
los siguientes instrumentos:

* Reuniones de trabajo y coordina-
cion para la integracion interinsti-
tucional.

* Comité Técnico de apoyo al PUT,
que se constituyd en la plataforma
de participacion, transparencia,
organizacion aportes y acuerdos,
durante todo el proceso.

* Formacion de grupos o mesas de
trabajo especializadas.

e levantamiento de informacion
primaria y secundaria relevante.

* Talleres para brindar la informa-
cién técnica suficiente y facilitar la
participacion.

* Encuestas y cuestionarios a po-
bladores utilizando cuestionarios
semiestructurados.

* Arbol de problemas y mapas de
actores clave.

» Salidas de campo para tomar co-
nocimiento actual y directo de la
realidad turistica de la RNTAMB y
su zona de amortiguamiento.

* Registro fotografico de salidas de
campo, reuniones, talleres y otros.

* Revision de informacion impresa
y digital nacional e internacional.

* Mapas georeferenciados de sitios
turisticos.

» Trabajo informatico de gabinete
para procesamiento y sistematiza-
cién de la informacion.

Permanente y oportuna difusion
de informacion relevante a los
grupos de trabajo y actores, tanto
en reuniones y talleres, como en
forma impresay digital.

Activa, oportuna y pertinente parti-
cipacion de actores clave: gremios
y operadores turisticos, represen-
tantes de pobladores, institucio-
nes sectoriales, ONG’s y otros.

Como resultado se obtuvieron los

siguientes:

Inventario de recursos turisticos
de la RNTAMB y su zona de amor-
tiguamiento (ZA).

Caracterizacion y evaluacion de la
oferta turistica de los albergues.
Procesamiento y sistematizacion
de informacion de visitantes de la
RNTAMB.

Diagnostico del turismo en la RN-
TAMB y su ZA — potencial turistico.
Lineamientos y estandares para el
turismo sostenible en la RNTAMB.
Marco metodologico conceptual
para la determinacion de limites
aceptables de cambio y/o capa-
cidad de carga en los principales
sitios y atractivos turisticos de la
RNTAMB.

Propuesta del marco metodolo-
gico para la identificacion, eva-
luacién y mitigacion de impac-
tos del turismo en la RNTAMB y
su ZA.

Mapa base, mapa de usos y ma-
pas de cada uno de los sectores
turisticos.

Perfil del diagnéstico socio eco-
némico en comunidades ligadas
al turismo.

Mapa de actores clave de la
RNTAMB.

El PUT tiene
como objetivo
promover

el turismo
sostenible,

a través del
ordenamiento
y
diversificacion
de los sitios

turisticos...
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GRAFICO 3: PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE USO TURISTICO (PUT)

Elaboracion: Equipo Técnico, 2007
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1.3 DIAGNOSTICO TURISTICO
(RESUMEN):

La Reserva Nacional Tambopa-
ta (RNTAMB) se ubica en Madre de
Dios y ha sido establecida mediante
Decreto Supremos N° 048-2000-AG,
como resultado una iniciativa social
local. Actualmente se encuentra en
un contexto de cambios y de creci-
miento poblacional debido al creci-
miento de actividades econdémicas
como la mineria, extraccion madere-
ra y turismo.

La vocacion turistica de la RN-
TAMB se basa en el belleza escé-
nica y en la observacion de su bio-
diversidad. En base a un ejercicio
de jerarquizacion se encontrd que
la Collpa Colorado, Chuncho y los
lagos meandricos de Cocococha,
Sandoval y Sachavacayoc son los
atractivos de mayor interés. Asi mis-
mo los circuitos mas visitados en la
RNTAMB son: Lago Sandoval, Lago
Cocococha, Lago Sachavacayoc vy
Lago Condenado I, Lago condena-
do |y Collpa de Guacamayos (Chun-
choy Colorado).

Los sectores de Sandoval (60%
de los visitantes) y rio Tambopata
son los sectores mas visitados. En
estas operan 12 empresas tour ope-
radoras. El promedio de noches en
el sector Sandoval es de 1.7 y en el
sector Tambopata es 2.6 noches.

Los turistas que visitaron el sector
Tambopata y Sandoval, provienen en

su mayoria de los Estados Unidos y
Reino Unido; estan en el rango de
edad entre 20y 39 anos (Joven —Adul-
to). El siguiente grupo de importancia
es el que se encuentra entre 40 y 59
anos (Adulto), con 32% para Tambo-
pata y 35% para Sandoval. Ademas,
el 14% son turistas de la tercera edad,
sobre todo en el sector Sandoval. Las
cifras del ano 2,003 muestran la mis-
ma composicion que en el 2006.

Existe en la zona de amortigua-
miento emprendimientos comunales
de turismo como es el caso de la
Comunidad de Infierno que en 1996
celebra un Joint Venture con la em-
presa Rainforest Expeditions siendo
uno de los ejemplos de operacion
de turismo naturaleza en el pais, los
pobladores de Baltimore inician sus
actividades en 1997 y vienen aun
consolidandose en el turismo rural
comunitario, 12 de 16 familias de po-
bladores de La Torre decidieron con-
formar una asociacion para trabajar
en la actividad turistica en el sector,
actualmente vienen siendo apoya-
dos por fondos de PROFONANPE,
mediante el programa PAES.

Asi mismo, se calcula que en el
2007 la actividad turistica en base a
la RNTAMB y su zona de amortigua-
miento ha generado 11.7 millones de
ddlares en la provincia de Tambopa-
ta, distribuidos en hospedaje (51%),
transporte aéreo (44%) y derechos
de ingreso y tasas aeroportuarias
(5%), brindando empleos directos a
por lo menos 2000 personas.
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ESTRATEGIA DEL TURISMO
EN LA RESERVA NACIONAL
TAMBOPATA Y SU ZONA DE
AMORTIGUAMIENTO

Con el fin de superar la problema-
tica que limita el efectivo desarrollo
del turismo en la Reserva, en este
capitulo se plantea una estrategia en
funcién a la vision, el mapa de acto-
res y los lineamientos para el desa-
rrollo del turismo sostenible.

VISION:

* [a Reserva Nacional Tambopata,
es el primer destino amazonico de
turismo de naturaleza, gestionada
de forma efectiva y participativa,
aplicando estandares ambientales,
brindando servicios de  calidad,
promoviendo el uso ordenado del
territorio, generando conciencia
ambiental y turistica, valorizando los
servicios ambientales del area, rein-
virtiendo los recursos economicos
generados por la actividad y mini-
mizando los impactos negativos. La
actividad turistica contribuye sus-
tancialmente a la conservacion de
la Reserva y al desarrollo sostenible
de la poblacion local e impulsa el
crecimiento econdmico de la Re-
gion y del Peru.

Ellogro de la Vision requiere de un
proceso amplio de trabajo conjunto y
sistematico con otros sectores invo-

lucrados en la actividad turistica. El
reconocimiento de este factor clave,
permitié la elaboracion del Mapa de
Actores en el contexto de la Reservay
su Zona de Amortiguamiento.

2.1 ANALISIS DE ACTORES

La construccion de este instru-
mento se hizo desde la perspectiva
de la administracion de la Reserva,
logrando identificar a los sectores e
instituciones que tienen una influen-
cia directa o indirecta en el desarro-
llo turistico de la zona.

Este analisis permite definir los nive-
les de participacion de los actores en
cada fase del proceso, asf como me-
jorar los mecanismos de coordinacion,
las relaciones y la confianza mutua.

El siguiente cuadro muestra una
representacion de actores internos y
externos de la Reserva Nacional Tam-
bopata.

Analisis de involucramiento: En el
siguiente cuadro se define la partici-
pacion y funciones de cada uno de
los actores involucrados, directa e
indirectamente, en la gestion de con-
servacion y el turismo en la Reserva.
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FIGURA 1: DIAGRAMA DE ACTORES EN LA RESERVA NACIONAL TAMBOPATA

Ministerio de Cultura
MINAG
D.R.
Aguas y
: Riego Asociaciones
D.R. Energia de Mineros
y Minas
Empresa de
extraccion
forest|a| Municipalidad Concesiones Concesiones
Tambopata Castana Conservacion
SENATI
Operadores Trees - CESVI
Turisticos SPDA
Concesiones SERNANP —
Ecoturismo SZF ACCA Un;\vneéisr:gad
Fiscalia del Cusco
AIDER Jefatura b

RNTAMB Concesiones

Centros de .
D.R. L0 T Forestales Agencias
Agricuttura Moradores CG Investigacion g

de Viajes

Asoc. Usuarios Comunidades

PROFONANPE Menores Indigenas

DIRCETUR - MINCETUR
m— i Policia

COFOPRI Centros
ISTJBG Poblados UNAMAD

FENAMAD

Medios de
Comunicacion

Otros centros de Ensenanza

2.2 LINEAMIENTOS Y ESTANDARES mientos cumplen el rol de orientar la

PARA EL TURISMO SOSTENIBLE operacion turistica y la toma de deci-

siones de los actores publicos y pri-

Dentro del modelo de desarrollo  vados involucrados en la actividad,

del turismo sostenible que se preten-  durante los cinco anos de vigencia
de fomentar en la Reserva, los linea-  del Plan.
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Este sistema de lineamientos de-
fine, de manera anticipada e inten-
cional, los criterios que deben seguir
los actores involucrados en la opera-
cion turistica. De esta forma, se pue-
de garantizar el uso sostenible del
territorio y los recursos de la Reserva
Nacional Tambopata.

A. EL TURISMO EN LA
RESERVA NACIONAL
TAMBOPATA DEBERA:

* Realizarse en funcién a los objeti-
vos de conservacion de lareserva,
minimizando impactos negativos
sobre el ambiente y los recursos
naturales y culturales, mediante
oportunas decisiones de gestion
turistica.

* Ser promovida, dirigida, controla-
da y regulada por la Jefatura del
Area Natural Protegida y respal-
dada por el Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el
Estado (SERNANP).

e Funcionar bajo los instrumentos
de planificacion y gestion apro-
bados por la Jefatura de la RN-
TAMB y/o el SERNANP (Ley de
Areas Naturales Protegidas y su
Reglamento, Reglamento de Uso
Turistico en las Areas Naturales
Protegidas, Plan Maestro, Plan
de Uso Turistico, Reglamento de
Uso Turistico, Planes de Sitio,
Normas de conducta y Texto Uni-
co de Procedimiento Administra-
tivo). Ademas debera cumplir las
normas y procedimientos espe-
cificos nacionales del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) o de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Madre de Dios (DIR-
CETUR - MDD) vy los respectivos
Municipios.

Desarrollarse de manera responsa-
ble y sostenible, en base a proce-
sos de planificacion, articulacion,
gestion, regulacion y monitoreo.
Responder a un modelo de desa-
rrollo turistico no masivo, sino espe-
cializado en concordancia con las
vocaciones turisticas de la reservay
la fragilidad de sus atractivos, priori-
zando la modalidad del ecoturismo.
Gestionarse de manera eficiente,
transparente y participativa con
los actores clave.

Asegurar que latoma de decisiones
en la Reserva se apoye en el mejor
conocimiento disponible y que esté
presidido por el principio de preven-
cion. En caso de duda, se adoptara
el principio precautorio.

Promover la operacion turistica
solo con empresa turisticas debi-
damente formalizadas y califica-
das como prestadores de servi-
cios turisticos por la DIRCETUR,
garantizando a los visitantes otor-
gamiento de servicios con res-
ponsabilidad y calidad.
Coordinar con la DIRCETUR-MDD
para que pueda brindar capacita-
ciones a los operadores turisti-
cos y lograr la estandarizacion en
prestacion de servicios turisticos
en Madre de Dios.

Realizarse bajo las modalidades
de otorgamiento de derechos
previstos en la normativa vigente.
Estas modalidades no generan
derechos de propiedad sobre las
zonas de operacion, salvo el caso
de los predios privados o comu-
nales, debidamente reconocidos
y titulados antes del estableci-
miento de la Reserva.

Financiar prioritariamente la gestion
del &rea protegida y que contribuya
efectivamente al Sistema Nacional
de Areas Naturales Protegidas.
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* Promover la participacion activa
de los moradores y la poblacion
local, en la prestacion de servi-
cios turisticos y actividades que
se articulen con este sector.

* Contribuirenla generacion de em-
pleo para los pobladores locales,
asentados dentro de la Reserva y
en la Zona de Amortiguamiento.

* Realizarse de acuerdo a protoco-
los de comportamiento del Visi-
tante y estandares de operacion
turistica aprobados por la Jefatu-
ra del Area.

e Efectuarse diversificando, am-
pliando, ordenando y mejorando
la oferta actual.

* Realizarse bajo un manejo ade-
cuado (recoleccion, tratamiento y
disposicion final) de los residuos
solidos o liquidos que se generan
por la operacion turistica en la Re-
serva, promoviendo la reduccion,
reutilizacion, el reciclado y el uso
de materiales biodegradables.

» Utilizar de forma responsable el
recurso hidrico en la operacion
turistica.

* Evitar la introduccion de espe-
cies exoticas de flora y fauna a
la Reserva.

e Promover la conciencia ambiental
en los visitantes para evitar la extrac-
cion de flora o fauna en la Reserva.

B. LA GESTION Y
ADMINISTRACION TURISTICA
EN LA RESERVA NACIONAL
TAMBOPATA:

La gestion administrativa del tu-
rismo en la Reserva esta compuesta
por los siguientes niveles y actores:

» Jefe del ANP: Tiene la funcién de
autorizar el ingreso a la Reserva
Nacional Tambopata.

Administrador: Gestiona el finan-
ciamiento y la recaudacion de in-
gresos econémicos.

Especialista de Turismo: Emite
opinion técnica de ingreso al ANP,
coordina en conjunto con los ac-
tores involucrados en turismo so-
bre la gestion y atencion dentro
del ANP.

Boletero: Encargado de llevar un
registro y emitir los boletos de in-
greso para realizar turismo dentro
de la Reserva, esta en constante
coordinacion con el Especialista
de Turismo, Administrador y el
Jefe de la Reserva.
Guardaparques (Puestos de Con-
trol): Ubicados en un lugar estra-
tégico para controlar el ingreso
de visitantes a la RNTAMB.
Operador turistico: Compuesto
por las empresas turisticas (al-
bergues) ubicadas en la Reserva
Nacional Tambopata y su Zona de
Amortiguamiento, que operan al
interior de misma. La operacion tu-
ristica requiere de la autorizacion
de parte de la Jefatura para el in-
greso. Estas empresas u operado-
res turisticos adquieren los boletos
de ingreso para realizar turismo y
generan fuentes de trabajo en la
zona donde realizan la actividad.
Visitantes: Locales, nacionales y
extranjeros que ingresan a la Re-
serva para realizar actividades de
turismo.

Collpas, lagos, flora, fauna: Es el
recurso o atractivo turistico que
brinda las facilidades para que
se pueda realizar turismo, previo
cumplimiento de los planes estra-
tégicos y reglamentos.

Bajo este esquema se requiere

mejorar la gestion interna a partir de
los siguientes lineamientos:
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Cada mes debe realizarse una
reunion del Comité Técnico de
Turismo y del Comité de Ges-
tion de la Reserva, para hacer
seguimiento a lo programado.
Igualmente, al final del ano, para
evaluar los resultados y tomar las
decisiones necesarias para sub-
sanar los problemas suscitados.
Esto requiere de la participacion
activa en la elaboracion del Plan
Operativo Anual y el apoyo en
las gestiones para financiar su
implementacion.

El Comité de Gestion de la Reser-
va tiene una participacion funda-
mental, para ello se debe estable-
cer reuniones del Comité con los
operadores turisticos y poblacion
para implementar el PUT.

Se debe agilizar, simplificar y me-
jorar las herramientas de gestion,
comunicacion e informacion.
Realizar una difusion completa, a
fin de socializar el PUT y que to-
dos los actores involucrados es-
tén al tanto de sus contenidos y
lo apliquen en su trabajo diario y
programacion anual.

De esta forma la gestion y ad-

ministracion turistica en la Reserva
debe:

Ser técnica, efectiva, oportuna,
transparente y participativa.

Dar seguimiento y control efectivo
del cumplimiento del Plan de Uso
Turistico (PUT), Reglamento de
Uso Turistico de la RNTAMB, Co-
digos de Conducta, los Planes de
Sitio y de los demas instrumentos
de gestiéon aprobado.

Regular el turismo en su ambito
y tomar las decisiones necesarias
para garantizar la conservacion y
el uso sostenible de los recursos,

asi como para equilibrar los inte-
reses y expectativas de los diver-
SOs actores.

Articular acciones conjuntas y co-
ordinar, permanentemente, con
las entidades publicas o privadas
involucradas en esta actividad.
Gestionar el turismo como parte
de una estrategia para la conser-
vacion del patrimonio natural vy
cultural de la Reserva, de modo
que sirva como base para el de-
sarrollo sostenible.

Priorizar las coordinaciones con
el Comité de Gestion y las orga-
nizaciones representativas de
los usuarios (Camaras, Gremios,
Asociaciones, Comités, etc.).
Promover el principio de autori-
dad, en pro de imponer el orden,
la calidad, la sostenibilidad vy la
buena imagen de las actividades
turisticas en su ambito.

Registrar a los operadores auto-
rizados, guias y acompanantes
locales de turismo, debidamente
acreditados.

Facilitar la atencion de las solici-
tudes de parte los operadores tu-
risticos, de acuerdo a la normativa
vigente y en funcion al enfoque par-
ticipativo y de trabajo conjunto.
Fomentar y garantizar la sana
competencia en la prestacion de
servicios turisticos dentro de la
Reserva.

Promover la descentralizacion de
la administracion turistica de la
RNTAMB, a través del empodera-
miento del personal en los Pues-
tos de Control y mejorar la articu-
lacion entre la Jefatura del ANP y
el Servicio Nacional de Areas Na-
turales Protegidas por el Estado.
Propiciar y facilitar los canales y
flujos de informacion, para mejo-
rar la toma de decisiones en base
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a informacion veraz y pertinente.
Velar por el debido cumplimien-
to de las normas en los espacios
otorgados a terceros, para el
aprovechamiento econdémico del
recurso natural paisaje mediante
el turismo.

Promover y apoyar la sensibili-
zacion y concientizacion de los
pobladores locales y turistas, en
relacion a los valores ambientales
y culturales de la Reserva y sobre
el turismo.

Capacitar permanentemente al
personal de la Reserva en temas
relacionados a la gestion y opera-
cion turistica en el Area.
Gestionar la obtencién de fondos
para los objetivos del uso publico
de la RNTAMB: turismo, recrea-
cion, investigacion y educacion
ambiental.

Implementar un Sistema de Moni-
toreo y Evaluacion de los impac-
tos del turismo en la Reserva, a
través de indicadores claves.
Apoyar el desarrollo de procesos
técnico-participativos, para la de-
terminacion de Limites Aceptables
de Cambio (LAC) ambientales,
sociales o turisticos; asf como en
cualquier otra metodologia que
contribuya en el seguimiento y re-
gulacion de la actividad.

C. SOBRE EL USO

DEL TERRITORIO Y
ACONDICIONAMIENTO FiSICO
PARA EL TURISMO

Albergues

Se recomienda la ubicaciéon de
las estructuras e infraestructu-
ras en los atractivos turisticos
principales, los cuales se situan
a una distancia no menor de 2

Km. de las orillas mas cercanas
a un espejo o0 cuerpo de agua,
en linea recta.

Las estructuras e infraestructuras
de base turistica se adaptaran
lo mas posible al entorno, mini-
mizando alteraciones paisajisti-
cas negativas, tanto en su forma
como en sus materiales 0 acaba-
dos, tratando de mimetizarse y
perderse en la cuenca visual del
paisaje local.

Los detalles para el diseno e
implementacién de zonas y/o
atractivos de uso compartido,
deberan definirse en los Planes
de Sitio.

Se debe tomar como modelo ar-
quitectonico el estilo constructi-
vo tradicional o autdctono de la
zona, sin descuidar la funcionali-
dad, seguridad, calidad y minimi-
zacion de impactos negativos.
Los materiales resultantes de
la limpieza de éareas para ope-
racion turistica (como malezas)
que no sean utilizados, se dejan
en el bosque para biodegrada-
cién con el objetivo de minimizar
impactos.

Se promueve el uso de tecnolo-
glas limpias o amigables ambien-
talmente, tanto para la generacion
y uso de energias, como para el
tratamiento y disposicion de resi-
duos sdlidos y liquidos.

Campamentos

* Promover, acondicionar e imple-

mentar planificadamente la infra-
estructura, equipamiento y senali-
zacion, que haga factible y facilite
la visita, garantizando la segu-
ridad personal y la calidad de la
experiencia turistica, minimizando
los impactos negativos ambienta-
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les o sociales.

El dimensionamiento y la capaci-
dad instalada deben ser para tu-
rismo de bajo impacto.

Una vez finalizado el pernocte, el
operador turistico retira fuera de
la Reserva todo residuo generado
en las zonas de campamento.
Soélo se permiten en la Reserva,
previa autorizacion de la Jefatu-
ra, construcciones para camping
en zonas de campamentos se-
Aaladas para tal fin (con platafor-
mas fijas). Las mismas que estan
destinadas para alojamiento, mi-
radores, escondites, servicios hi-
giénicos, torres de observacion,
embarcaderos y otros servicios.
La factibilidad de estas infraes-
tructuras debe estar demostrada
expresa y técnicamente.

Al momento de acampar el ope-
rador cumple con las normas
establecidas por la Reserva Na-
cional Tambopata, de acuerdo al
derecho que se le haya otorgado
segln la normativa vigente y los
Términos de Referencia que se
estipulen para cada caso.

Otorgamiento de derechos

* El procedimiento de otorgamien-

to de derechos sigue lo estable-
cido en la Ley y el Reglamento
de Areas Naturales Protegidas,
el Reglamento de Uso Turistico
en Areas Naturales Protegidas y
el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

Los otorgamientos se otorgan en
sitios de dominio publico y debe-
ran estar acorde con la zonifica-
cién del Area Natural Protegida.
No se otorgara derechos de ex-
clusividad Unica en aquellos sitios
de uso comun o que constituyan

el Unico acceso a un atractivo tu-
ristico principal.

Las concesiones y contratos para
operacion turistica en el ANP, de-
ben contar con Proyectos turisti-
cos, que sustenten las solicitudes
y expliquen los detalles de uso y
acondicionamiento fisico del terri-
torio, segun los Términos de Re-
ferencia estipulados y aprobados
en cada caso.

Se fomenta el uso responsable,
ordenado y formal del territorio,
asi como el uso sostenible de los
recursos.

Se propicia la dispersion geo-
grafica del turismo en la Reser-
va, asi como de sus beneficios y
beneficiarios.

La Jefatura implementara la se-
Aalizacion turistica dentro del
ANP segun lo especificado por
el “Manual de Senfalizacion para
Areas  Naturales Protegidas”
elaborado por el SERNANP (ex
INRENA) y el “Manual de Sena-
lizacion Turistica del Perd”, ela-
borado por MINCETUR, en los
sitios de uso publico.

En los sitios dados en administra-
cién concesionados es responsa-
bilidad del beneficiario implemen-
tar la sefalizacion correspondiente,
segun lo especificado por el “Ma-
nual de Sefalizacién para Areas
Naturales Protegidas” elaborado
por el SERNANP (ex INRENA) vy el
“Manual de Senfalizacion Turistica
del Perl”, elaborado por MINCE-
TUR.

D. RELATIVOS AL TRANSPORTE
Y DESPLAZAMIENTO
TURISTICO

Elingreso de turistas a la Reserva
se realiza con el boleto por dere-
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cho de ingreso y la informacion
que determina la Jefatura. El ope-
rador turistico es el responsable
de la veracidad de dichos requisi-
tos, asf como de entregarlos en el
puesto de control respectivo.

Los transportes turisticos que in-
gresen a la Reserva cumplen los
requisitos senalados por la legis-
lacion vigente para el transporte
de pasajeros y de turistas (D.S
N° 032-2005-MINCETUR y D.S N°
018-2005-MTC).

Los desplazamientos de los gru-
pos turisticos se realizan solo por
las trochas y atractivos autorizados
expresamente para el operador.
Se mantiene en la Reserva una
red de trochas autorizadas sufi-
cientes, tanto en los sitios de uso
compartido como en las conce-
siones. El mantenimiento de las
trochas turisticas sera responsabi-
lidad del beneficiario del derecho,
si estan dentro de su area otorga-
da o de las empresas usuarias, Si
estan en zonas comunes.

La cantidad vy tipo de embarca-
ciones que cada operador tendra
en las cochas, las autoriza la Je-
fatura de la Reserva en los Planes
de Sitio respectivos o mediante
Resolucién Jefatural. Esta puede
ser modificada en la elaboracion
0 actualizacion de los Planes de
Sitio.

Los medios de transporte no de-
ben generar profundos disturbios
en el ambiente (ruido, contamina-
cion de aire y agua, impacto vi-
sual, entre otros).

Las senales, el trazado de los
senderos y los itinerarios guiaran
al visitante hacia las areas apro-
piadas para el conocimiento y
comprension de la Reserva, mini-
mizando impactos negativos. Las

empresas de turismo y los guias
que conducen el grupo de visitan-
tes son los responsables de ha-
cer cumplir este lineamiento.

* Es imprescindible considerar de
acuerdo a la cantidad de usua-
rios que ingresan a la Reserva,
el impacto que se genera por el
incremento de visitantes.

E. RELATIVOS A LA
INFORMACION E
INTERPRETACION AMBIENTAL

* La difusion e interpretacion del
patrimonio natural y cultural de la
Reserva son prioridades para el
Uso Turistico y deben ser disena-
dos bajo un enfoque sistémico.

* |Los temas interpretativos se tra-
bajan sobre bases cientificas,
pero con contenidos sencillos y
atractivos, facilmente comprensi-
bles y observables.

* Propiciar y apoyar la elaboracion
de material de difusion y guiones
de interpretacion.

* Promocion y apoyo a la forma-
cion de intérpretes locales del
patrimonio.

e La Jefatura de la Reserva lideray
conduce el sistema oficial de in-
formacion e interpretacion.

* Los Centros de Interpretacion
(Cl) se ubican en lugares estraté-
gicos, que faciliten el acceso de
los visitantes actuales y poten-
ciales. Estos deberan implemen-
tarse con paneles interpretativos,
sala de difusién de documenta-
les audiovisuales, biblioteca es-
pecializada y todos los elemen-
tos que sean necesarios para el
aprendizaje didactico.

* Lainformacion debera satisfacerlas
necesidades del visitante con rela-
cion a su seguridad, requerimien-
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tos basicos, bienestar, ubicacion
y conocimiento de los principales
atractivos turisticos y las posibilida-
des de participacion en los diferen-
tes programas y servicios.

El material de difusion e interpre-
tacion debe ser disefado y elabo-
rado en funcién a los diferentes
grupos meta (publico objetivo)'.
Los mensajes de los letreros y se-
nales que recomienden o establez-
can normas de comportamiento de
los visitantes, deben tener caracter
disuasivo en sentido positivo.
Promover la articulacion entre la
investigacion y el turismo como es-
trategia para la difusion e interpreta-
cion del patrimonio de la Reserva.
Propiciar y apoyar alianzas estra-
tégicas entre los actores turisticos
de la Reserva y entes cooperan-
tes, para la elaboracion vy distri-
bucion de material de difusion
especializado, asi como para el
interpretativo.

F. RELATIVOS A LA CONDUCTA
Y SEGURIDAD DE LOS
VISITANTES

* Los operadores turisticos auto-

rizados son los responsables de
la seguridad de los visitantes vy
sus pertenencias, asi como de su
adecuado comportamiento du-
rante su estadia en la Reserva.
Hay dos niveles para garantizar
la seguridad de los visitantes: el
preventivo, estableciendo normas
de conducta y recomendaciones;
y otro relacionado con situacio-
nes de emergencia, salud y sal-
vamento, precisandose actua-
ciones especificas o planes de
contingencia en cada caso.

1
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* Losoperadores turisticos deberan

garantizar que en todo momen-
to los visitantes estén adecuada
y suficientemente informados vy
protegidos, dandoles confianza
sobre los medios y profesionales
puestos a su disposicion y advir-
tiéndoles de los probables ries-
gos que implique su visita.

Los proyectos turisticos que sus-
tentan las solicitudes para opera-
cion turistica en predios privados
o de dominio publico, cuentan con
plan de actividades y medidas es-
pecificas, para garantizar la segu-
ridad de los visitantes y su ade-
cuado comportamiento (minimizar
impactos negativos).

Los gufas oficiales de turismo?, in-
cluidos en la relacion de personal
especializado por las empresas
que obtienen algun derecho para
operar dentro del ANP son los res-
ponsables formales de los turistas
que el operador le ha asignado.
Promover y apoyar el disefo e
implementacion de un sistema de
proteccion del turista y otros visi-
tantes a la Reserva.

Propiciar un Plan de Contingen-
cias para actuar, efectiva y articu-
ladamente, en eventuales desas-
tres naturales o eventos de gran
magnitud.

G. RELATIVOS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

» Capacitacion y entrenamiento per-

manente para el personal de la
Reserva, en temas relacionados al
Uso Publico — Turistico.

Incentivar y apoyar el mejora-
miento continuo de la calidad de

Pobladores locales, moradores, turistas nacionales y extranjeros, etc.

Segiin el Art.2° de la Ley del Guia de Turismo
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H. RELATIVOS A LA
PROMOCION, IMAGEN
Y COORDINACION
ADMINISTRATIVA

los servicios turisticos y la soste-
nibilidad de la operacién dentro
de la Reserva.

* Los guias oficiales que operan
dentro de la Reserva, ademas de

la acreditacion de la DIRCETUR, ¢ Promover y apoyar mecanismos

deben estar registrados en la Je-
fatura del Area Natural Protegida
y asumir el cumplimiento de los li-
neamientos y normas de conducta
respectivos a la operacion turistica
que conducen.

La Reserva propiciara la autori-
zacion de gufas naturalistas, en
consenso con DIRCETUR y el Go-
bierno Regional. El mecanismo
de acreditacion estara dado por
medio de un voluntariado de dos
meses, dentro del ANP y estara di-
rigido a los estudiantes egresados
de la carrera de turismo.

La Reserva mediante el desarrollo
de capacitaciones, propiciara la
acreditacion en primeros auxilios,
dirigida a guias y orientadores tu-
risticos.

La Reserva propiciara el desarro-
llo de capacitaciones de interpre-
tacion ambiental, conservacion
en espacios naturales, dirigido a
guias y orientadores turisticos.

3

de coordinacién con MINCETUR,
la Direccion Regional de Turismo,
los Gobiernos locales y otros ac-
tores, para la difusion y promo-
cion turistica.

Apoyar las actividades tendientes
a mejorar la imagen del “Produc-
to - Destino Turistico de la Reserva
Nacional Tambopata”.

Impulsar la formacion de la “Cultu-
ra e Imagen Corporativa de la Re-
serva Nacional Tambopata™.
Promocién y apoyo al diseno, asi
como el desarrollo de itinerarios
(programas) y productos turisticos
innovadores y especializados, que
promuevan la identidad regional.
Veracidad y honestidad en la ofer-
ta turistica.

Incluye aspectos materiales como iconos, banderolas, uniformes y equipos para el personal de la reserva, asi como

componentes intangibles como valores, lemas, etc.
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PROGRAMAS DE INTERVENCION
E INSTRUMENTOS DE GESTION

3.1 PROGRAMAS DE INTERVENCION

3.1.1 PROGRAMA DE DIVULGA-
CION Y PROMOCION

Objetivo General:

Dar a conocer los atractivos turis-
ticos y culturales de la Reserva Na-
cional de Tambopata.

Objetivo Especifico:

* Mejorar el conocimiento de los
usos que actualmente se hacen
de los recursos naturales, a fin de
tener informacion confiable sobre
zonas en las cuales sea factible y
conveniente, promover y autorizar
la operacion turistica.

* Divulgar los conceptos de con-
servacion en espacios naturales,
favoreciendo una actitud positiva
y la satisfaccion de las necesida-
des de los visitantes.

* Promocionar los recursos turisti-
cos utilizando herramientas sinte-
tizadas en el ecoturismo y la inter-
pretacion ambiental.

e Diversificar los sitios de Vvisita,
para dispersar los flujos turisticos
y, por tanto, las presiones que
ejercen sobre l0s recursos.

» Construir el posicionamiento de la
Reserva y su Zona de Amortigua-
miento, como uno de los destinos
turisticos sostenibles y megadi-
versos a nivel mundial.

Medios y acciones del programa

El programa de divulgacion y pro-
mocién identifica infraestructuras,
equipamientos y medios necesarios,
que se deben considerar para un
desarrollo ordenado del turismo, ar-
ticulandose con la gestion adminis-
trativa de la Reserva. En ese sentido,
se definen las siguientes acciones a
desarrollar:

* Centro de informacién en la Co-
munidad Jorge Chavez, que ar-
ticule el potencial turistico de las
concesiones castaneras.

e Charlas y ponencias orales; diri-
gidas al publico visitante actual o
potencial de la Reserva.

* Centro de informacién en la ciu-
dad de Puerto Maldonado mos-
trando, mediante maquetas, los
atractivos turisticos de la reserva.

* Folletos: Material de difusion en
los centros de interpretacion, con-
teniendo informacion especifica y
clara para el usuario visitante. Es-
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tos folletos deberan ser un com-
plemento de las explicaciones
que brinden los guardaparques a
los visitantes y guias.

* Audiovisuales: Se requiere prepa-
rar al menos 6 videos de corta du-
racion, que incluyan los atractivos
naturales y culturales de la Reser-
va. La visualizacion de los videos
se enmarca dentro de las campa-
nas de sensibilizacion a jovenes
estudiantes y publico en general.

* Reactivacion del Web Site de la
Reserva: El sitio web oficial re-
quiere ser mejorado, actualizado
y difundido entre los principales
grupos de interés y empresas del
sector. Ademas de actuar como
herramienta de difusion e infor-
macion, es preciso que permita
mejorar la gestion administrativa
del turismo, a través de la imple-
mentacion de un sistema de re-
servas, que permita manejar los
flujos de turistas en los sitios mas
concurridos dentro del Area.

3.1.2 PROGRAMA DE
INTERPRETACION

Objetivo general.

Generar conciencia sobre la im-
portancia de la conservacion de los
recursos naturales y culturales de la
Reserva Nacional Tambopata, a tra-
vés de la interpretacion ambiental
aplicada en la actividad turistica.

Objetivo especifico:

e Comunicar el significado de la re-
serva y la importancia de conser-
var los recursos naturales.

e Promover una actitud positiva y
activa respecto a la conservacion
del entorno natural.

* Hacer participes a los principales

actores en la promocién y apoyo
a la conservacion de los recursos
naturales de la Reserva.

Medios y acciones del programa.

* Centro de interpretacion Sando-

val: En estas instalaciones se eje-
cuta el programa de educacion
ambiental, dirigida a nifos vy j6-
venes de colegios. Es necesario
mejorar su infraestructura, facili-
dades para los visitantes, senali-
zacion y paneles de exhibicion.
Centro de Interpretacion la Torre:
Actualmente sus instalaciones no
prestan las facilidades adecuadas
para el visitante. Se requiere que
sea reubicado y cuente con una
instalacion implementada con los
equipos y herramientas necesa-
rios para la atencion al publico.
Centro de interpretacion Malinows-
ky: Este punto es el ingreso princi-
pal hacia los atractivos turisticos
mas resaltantes de la Reserva, las
collpas Colorado y Chuncho.
Charlas: Las charlas deben tener
un contexto escrito resumido, que
permita al guardaparque comuni-
car facilmente los mensajes y ob-
jetivos de la Reserva. Asimismo,
requiere de técnicas de interpre-
tacion para transmitir oralmente
las “ideas fuerza”, que motiven
la conservacion de los recursos
naturales de Tambopata. Esto im-
plica desarrollar cursos de capa-
citacion para brindar técnicas in-
terpretativas al personal del Area
Natural Protegida.

Letreros o senales de interpreta-
cion: estos letreros se utilizaran
para transmitir el mensaje interpre-
tativo y deben estar ubicados en
lugares estratégicos. Sus caracte-
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risticas deben estar de acuerdo a
las directrices del manual de pa-
neles y letreros aprobados por el
SERNANP (ex INRENA). Se debe
dar prioridad a los paneles de co-
chas o lagos donde se estipule los
sitios restringidos para la natacion,
asi como la indicacién de zonas
prohibidas o de refugio de alguna
especie. Las senales deben con-
tener el nombre de los atractivos,
asi como algunas normas de uso
y conducta en los atractivos, entre
otros.

3.1.3 PROGRAMA DE
INFORMACION

Objetivo General:

Brindar al visitante informacion
concreta, veraz y oportuna sobre 10s
atractivos turisticos, servicios, medi-
das de seguridad y requerimientos
basicos para visitar la Reserva.

Objetivo especifico:

* Informar y orientar acerca de los
servicios basicos que existen en
la Reserva.

* Establecer buenas relaciones con
los actores y visitantes.

Medios y acciones del programa

Para disefar las estrategias de
informaciéon se requiere de un pro-
ceso de planificacion paralelo al pro-
grama de divulgacion y promocion.
Esto requiere recopilar informacion
basica de los principales actores, di-
rigir la informacion segun el publico
objetivo, a través de los medios mas
convenientes. A continuacion, se es-
tablecen las lineas de accion priori-
tarias de este programa:

* Elaboracion de guias de flora
y fauna: Estas deben contar con
una informacion precisa, utilizan-
do un lenguaje directo e ilustrati-
vo de acuerdo a la realidad que
ofrece la Reserva.

* Mapas turisticos: Este material
debe mostrar de forma clara y
gréfica los principales atractivos,
rutas, centros poblados, rios 'y co-
chas de la Reserva.

* Paneles: Son el complemento,
tanto del programa de divulga-
cion y promocion, como el de in-
terpretacion. Estos paneles seran
instalados en los centros de infor-
macion y puesto de control.

* Cartel: brindan las normas y re-
glamentos de uso de los atracti-
vos turisticos.

Cabe resaltar que el guardapar-
que desempena un rol clave en los
centros de informacion, por lo que
se requiere actualizar el discurso in-
formativo que brinda a los visitantes,
de acuerdo con las condiciones de
la Reserva.

3.1.4 PROGRAMA DE GESTION
LOCAL DEL TURISMO

Objetivo General

Integrar a la poblacion local al tu-
rismo y la dinamica de mercado que
genera.

Objetivo especifico:

* Contar con una instancia de arti-
culacion para la integracion de la
poblacion local al turismo.

* Promover la capacitacion a la
poblacion local en temas de ne-
gocios turisticos sostenibles o de
actividades que se articulen con



Reserva Nacional Tamhopata

este sector, a través de las institu-
ciones educativas respectivas.

Medios y acciones del programa

Como principal propuesta, se
plantea establecer una instancia in-
tegrada (Comité de Turismo), que
guie a los beneficiarios para que sus
servicios o productos estén inserta-
dos en el mercado de forma exitosa.
Para ello se requiere tener en cuenta
los siguientes criterios:

» Cursos de Capacitacion empresarial.

e Fomento de una cultura de res-
ponsabilidad, calidad e innova-
cion en el trabajo.

e La demanda es la que define
las oportunidades de empleo o
negocio.

* Todos los actores del turismo en
la Reserva dependen de los re-
cursos naturales, por lo tanto,
deben usarlos en forma racional,
ordenada, formal, regulada, de
manera que no se agoten ni pier-
dan su valor en el tiempo.

* Se requiere organizaciones de
base comunal solidas.

* La participacion en el programa
de apoyo a la poblacion local es
absolutamente voluntaria e impli-
ca compromisos y obligaciones.

* Los frutos del turismo se ven en el
mediano y largo plazo.

e La conciencia ambiental y la ca-
pacitacion continua, son condi-
ciones para el éxito de la incur-
sién en turismo.

* Los programas deben ser trans-
parentes, con criterios de soste-
nibilidad social y ambiental, inclu-
sivos, eficientes y factibles.

* |dentificar representantes que den
iniciativas de participacion local.

e Elaborar un protocolo de consti-

tucion y funcionamiento de inicia-
tivas locales de turismo.

* Reuniones mensuales con los po-
bladores.

* Fomentar asociaciones de activida-
des locales, destinadas al desarro-
llo de la poblacion local con otras
entidades publicas y privadas.

* Laparticipacion del Comité de Ges-
tion es clave en este Programa.

3.1.5 PROGRAMA DE
FORMACION TURISTICA

Objetivo General:

Mejorar la calidad de la atenciéon e
informacion que brindan los actores
encargados a los visitantes, a traves
del fortalecimiento de sus capacida-
des en temas relacionados con la
gestion turistica.

Objetivo Especifico:

» Capacitar técnicamente al perso-
nal de la Reserva.

» Capacitar a los guias turisticos que
conducen visitantes dentro del ANP
de forma regular o periddica.

* Promover charlas de capacitacion
a la poblacion directamente invo-
lucrada con la actividad turistica.

* Promover charlas de capacitacion
a los estudiantes de colegios, uni-
versidades e institutos de la ciu-
dad sobre temas relacionados
con la conservacion y el turismo.

Medios y acciones del programa

Este programa esta destinado a la
capacitacion del personal orientado
a satisfacer las demandas de forma-
cion en interpretacion e informacion,
atencion al cliente, conservacion en
espacios naturales y conocimiento
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del Plan de Uso Turistico. Esto se lle-
vara a cabo mediante convenios in-
terinstitucionales con universidades
o institutos de formacién de guias
de turismo.

Las acciones prioritarias en este
programa son:

* 05 cursos (minimo) de capacita-
cion al personal de la Reserva en
temas de gestion de turismo en
ANP y conservacion en espacios
naturales.

* 05 cursos (minimo) de capacitacion
en interpretacion dirigida a guarda-
parques y guias en general.

* 04 cursos (minimo) para conocer
y comprender el PUT dirigido a
los principales actores locales de
la Reserva.

3.1.6 PROGRAMA DE USO
SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

Objetivo general

Lograr el uso turistico sostenible
de los recursos naturales de la Reser-
vay su Zona de Amortiguamiento.

Obijetivo especifico:

e Descongestionar y ampliar el uso
turistico de la Reserva y la ZA.

e Ordenar y mejorar el uso turistico
del territorio de la Reserva y la ZA.

Medios y acciones del programa

Los medios para lograr los objeti-
vOos previstos en este programa son:

e Profundizar el conocimiento de
los usos que actualmente se ha-
cen de los recursos naturales, a

fin de tener informacién confiable
sobre zonas en las cuales sea
factible y conveniente promover y
autorizar actividad turistica.
Incrementar la cantidad de sitios
de visita, para dispersar los flujos
turisticos y por tanto las presiones
que ejercen sobre los recursos,
promoviendo concesiones ecotu-
risticas, en las zonas permitidas.
Para las zonas criticas o grave-
mente amenazadas se prevé in-
centivos en las concesiones, a
fin de hacer atractiva la inversion
privada en turismo, como una es-
trategia de mejorar la proteccion
y vigilancia, asi como de frenar
el avance de las actividades alta-
mente depredadoras, sobre todo
en zonas de dificil gobierno por
parte de las autoridades compe-
tentes.

También se prevé mejorar el uso
turistico mediante los instrumen-
tos de planificacion y gestion: Re-
glamento de Uso Turistico, Planes
de Sitio, establecimiento de Limite
Aceptable de Cambio y estanda-
res ambientales y sociales. Estos
instrumentos se basan en un en-
foque de monitoreo y evaluacion
permanente, previendo la selec-
cion de indicadores clave que per-
mitan regular de manera adaptati-
va el turismo en cada sitio.

Parte de la estrategia de mejo-
ramiento del uso del territorio y
recursos consiste en dotar a los
sitios de uso compartido y sus
accesos, del acondicionamiento
fisico necesario para facilitar la
visita, hacerla segura y elevar la
calidad de la experiencia turistica
(albergues, trochas, senalizacion,
miradores, banos, torres, embar-
caderos, etc.) y de igual forma en
las concesiones.
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e |la estrategia para potenciar, or-
denar y regular el uso de las Col-
pas Chuncho y Colorado, prevé
que la Reserva implemente un
campamento en cada una de
ellas (bajo la modalidad de con-
cesion), que permita el acceso a
los operadores que no cuentan
con albergue enlazonay que ala
fecha usan precarios campamen-
tos removibles. Para evitar proble-
mas o monopolio, se acordd que
la Jefatura administre el sistema
de reservas.

* Impulsar a concurso publico con-
cesiones de albergues en zonas
cercanas a las collpas, en funcion
a las condiciones fisicas del am-
bito y cumpliendo los lineamientos
establecidos en el presente PUT.

* Se requiere ademas agilizar y fa-
cilitar el tramite de las solicitudes
de operacion turistica o conce-
siones en las zonas con vocacion
turistica. Esto bajo criterios que
regulen la cantidad de turistas en
cada sitio, asi como la modalidad
y actividades que se realicen. La
finalidad es dispersar las presio-
nes ambientales en los atractivos.
Esto requiere el firme compromi-
SO institucional y promover la di-
fusion de los requisitos y proce-
dimientos.

e |gualmente se busca proponer a
concurso publico concesiones
ecoturisticas en las zonas priori-
tarias de Boca Malinowsky (zona
con amenaza minera) y el bajo
Madre de Dios, hacia el limite de
la Reserva.

* La Jefatura de la Reserva es la
responsable de asumir el lideraz-
go efectivo y encargarse luego de
gestionar de forma compartida la
implementacion exitosa del Plan
de Uso Turistico.

3.1.7 PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Objetivo general

Mejorar la infraestructura y equi-
pamiento necesario para la gestion
del turismo en la Reserva.

Objetivo especifico

* Dotar de las condiciones logisti-
cas Y fisicas suficientes para pro-
mover, controlar y monitorear la
operacion turistica.

e Gestionar recursos financieros
para garantizar el mantenimiento
de la infraestructura vy la logistica
para la gestion turistica.

Medios y acciones del programa

Se identifican los siguientes me-
dios y acciones para desarrollar este
programa:

* Remodelacion del centro de infor-
macion Sandoval.

* Remodelacion del centro de infor-
macion La Torre.

* Construccion del centro de infor-
macion Malinowsky.

* |nstalacion de un centro de Inter-
pretacion en oficinas de la jefatura.

* Instalacion de senalética en
los principales sitios turisticos:
Lago Sandoval, Colpa Colora-
do, Lago Condenado y Lago
Sachavacayoc.

» Software de reservas de boletos
de ingreso a la Reserva: La im-
plementacion de un sistema de
reserva permitiria mejorar el regis-
tro, pago y autorizacion de ingre-
SO a la Reserva.

* Mantenimiento de la infraestruc-
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tura de los puestos de control y
vigilancia con afluencia turistica.

* Implementacién con equipos: Los
puestos de control, centros de in-
terpretacion y la Jefatura requie-
ren contar con equipos de com-
puto con Internet satelital, radios,
GPS para mejorar la gestion, ad-
ministracion y monitoreo de la ac-
tividad turistica en la Reserva.

* Mejoramiento de la infraestruc-
tura de los atractivos turisticos:
para optimizar la experiencia del
visitante en la Reserva, es impor-
tante mejorar los puentes, embar-
caderos, torres de avistamiento,
trochas de acceso al Lago San-
doval (atractivo con mayor in-
fluencia de ingreso de visitantes),
campamentos, entre otros.

* Implementacion de servicios hi-
giénicos alrededor de los atrac-
tivos turisticos, que cuenten pre-
viamente con una evaluacion
ambiental.

3.1.8 PROGRAMA DE
INVESTIGACION PARA EL
TURISMO

Objetivo general:

Promover investigaciones que
profundicen y enriquezcan la activi-
dad turistica en la Reserva.

Objetivo especifico:

* |dentificar indicadores ambienta-
les, que se relacionen con los ob-
jetivos del Plan de Investigacion
de la Reserva.

* Vincular el plan de investigacion
de la Reserva a los requerimientos
de gestion del turismo sostenible.

* Promover un mayor compromiso
entre los actores directamente in-

volucrados en el tema de investi-
gacion (centros de investigacion,
tour operadores y ONG), para
que participen oportuna y efec-
tivamente en el diseno e imple-
mentacion del Plan de Investiga-
cion de la Reserva, de forma que
se inserten los temas prioritarios
para el desarrollo sostenible del
turismo.

Medios y acciones del programa:

Para el cumplimiento de los obje-
tivos planteados en este programa
se plantean las siguientes acciones:
* Determinar de forma conjunta con

el gremio de empresas de turismo

que operan en la Reserva, los re-
querimientos prioritarios de inves-
tigacion para el turismo, para que
sean insertados en los contratos
de administracion, autorizaciones

o cualquier otro mecanismo, que

se utilice para concretar el Plan

de Investigacion de la Reserva.

* Establecer los requisitos para los
investigadores que ingresen a la
Reserva, con el fin de generar un
compromiso formal para presen-
tar ante la Jefatura del ANP, infor-
mes periddicos y finales de sus
investigaciones y monitoreos.

* Establecer los medios de comu-
nicacion mas adecuados para
difundir ante los actores locales
y externos, sobre las investiga-
ciones en curso y los resultados
obtenidos hasta el momento. La
pagina web de la Reserva es la
primera herramienta para la publi-
cacion de esta informacion.

» La Jefaturay el Comité de Gestion
deben impulsar a través de SER-
NANPR la difusion de los temas
prioritarios a investigar dentro de
la Reserva, entre las instituciones
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educativas locales, regionales, na-
cionales e internacionales, a través
de los sitios web institucionales.

3.1.9 PROGRAMA DE )
MONITOREOQO Y EVALUACION

Objetivo general:

Monitorear y evaluar los impactos
ambientales y socioeconémicos de la
actividad turistica y medir el grado de
ejecucion del Plan de Uso Turistico,
proponiendo medidas de mitigacion.

Objetivo especifico:

e Desarrollar una matriz para la
identificacion de impactos por el
turismo.

* Realizar un seguimiento del desa-
rrollo de los objetivos del progra-
ma.

* Proponer medidas preventivas de
mitigacion de impactos.

* Supervisar el cumplimiento de los
acuerdos.

* Integrar el Plan de Monitoreo con
el programa de investigacion.

Medidas y acciones del programa

Para la ejecucion de este progra-
ma se requiere seguir el siguiente
proceso:

e Seleccionar las “Variables” am-
bientales (fisicas o bioldgicas) o
sociales, que consideren reflejan
mejor la salud e integridad del
ecosistema que se esté intervi-
niendo: Por ejemplo en Cococ-
cocha podrian ser Lobos de Rioy
Garzas. En trochas, una variable
fisica es la erosion y sus indica-
dores el ancho y profundidad.

* Definir los “Indicadores” que van

a ser monitoreados para cada
variable.

* Disenar el Plan de Monitoreo. Tie-
ne gque ser un plan integral, no
una suma de monitoreos realiza-
da por los actores en forma des-
articulada.

e Efectuar las primeras mediciones
que se constituyen en Linea Base
y sirven para ajustar y validar el
sistema, asi como para precisar
la evaluacion de impactos y efec-
tos. También se requiere sistema-
tizar informacion histérica dispo-
nible, que ayude y complemente
el sistema de Evaluacion y Moni-
toreo de Impactos.

* Organizar y programar el monito-
reo, definiendo responsables y le-
vantando |os recursos necesarios.
Todos los actores locales directa-
mente involucrados (comunida-
des, empresas de turismo y ONG)
deben asumir obligaciones para
registrar informacion de campo.

* Realizacion del monitoreo, cen-
tralizacion y sistematizacion de
los resultados, por parte de la je-
fatura de la Reserva y evaluacion
de las diferencias entre linea base
y monitoreo.

* Ajustes en la base de datos de in-
formacion e impactos.

En cuanto a las acciones se esta-
blecen las siguientes como prioritarias:

* Realizar una ficha técnica de ins-
pecciones de operadores turisticos.

* Realizar unaficha técnica de evalua-
cion de los atractivos turisticos de la
Reserva Nacional Tambopata.

* Disenar una base de datos del
perfil de los turistas, utilizando
instrumentos de recopilacion de
datos como las encuestas.

* Contar con un registro de guias
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acreditados por DIRCETUR - MDD.

e Contar con un sistema registro
de visitantes.

* Desarrollar la medicion de visitan-
tes total en la Reserva.

e Determinar los Limites Acepta-
bles de Cambio o la capacidad
de carga en los principales sitios
de visita turistica, segin sea el
caso mas conveniente para cada
metodologia.

* Elaborar el plan de accion de moni-
toreo, el cual estara adherido al Plan
Operativo Anual de la Reserva. Este
plan identifica todas las actividades
delturismoy especifica las acciones
concretas que a monitorear.

* Desarrollar cursos de formacion
en temas de monitoreo y evalua-
cion de actividades turisticas para
el personal de la Reserva.

* Incluir en el Plan de Monitoreo los
criterios evaluados de los docu-
mentos de gestion y planificacion
del area de turismo de la Reserva.

e Elaborar un informe anual de lo
avanzado en este programa.

3.2 INSTRUMENTOS DE GESTION
DEL TURISMO

El turismo en la RNTAMB, es uno
de los usos publicos de menor im-
pacto negativo y mayores benefi-
cios, se constituye en una de las es-
trategias mas importantes y efectivas
para la conservacion y el Desarrollo
Sostenible. Para esto es necesario
fortalecer la gestion, a través instru-
mentos de gestion que se describen
a continuacion.

3.2.1 OTORGAMIENTO DE
DERECHO

Se ha reconocido la importancia
de los otorgamientos de derechos

como instrumento para desconges-
tionar los sitios de visita y diversificar
la oferta.

La Jefatura promueve y facilita el
otorgamiento de derechos para ope-
racion turistica, en procesos transpa-
rentes y agiles, en articulacion con los
programas de intervencion del PUT y
cumpliendo los procedimientos que
establece la normativa vigente.

Los criterios a considerar para
calificar a los postores y propuestas
son:

* Ubicacion respecto de la zonifica-
cion del ANP

e Compatibilidad demostrada de
la propuesta con los objetivos de
conservacion de la Reserva.

* Estado del bosque y los ecosiste-
mas en los sitios a concesionar.

* Usos actuales formalmente promo-
vidos 0 aprobados por la Jefatura.

* Vocaciony potencial del area solici-
tada en concesion: espacios con-
servados con posibilidad de avista-
miento de flora, fauna y paisaje.

* Aporte de la concesion para me-
jorar el control y vigilancia.

* Cantidad proyectada de visitan-
tes, actividades que se ofertaran
y modalidades.

* Como beneficiara e involucrara a
la poblacion local.

* Posibles conflictos no identifica-
dos expresamente.

* Superposicion con otros dere-
chos preexistentes.

* Historial, curriculum, experiencia
y nivel de presencia del solici-
tante en la zona, su contribucién
a la conservacion de la Reserva,
relacion con la poblacion local y
alianzas estratégicas.

* Protocolos de operacion turistica.

* Contribucioén de la propuesta al co-
nocimiento cientifico de la zona.
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 Utilizacion de tecnologias limpias
en la operacion turistica en pro de
la sostenibilidad del uso turistico
de la zona solicitada.

Se deben respetar los estandares
de caracteristicas y capacidad maxima
de albergues y campamentos en con-
cesiones, asi como de distanciamiento
de infraestructuras y facilidades para el
uso turistico respecto de cochas, col-
pas y trochas senalados en este Plan.

Zonas otorgables

En base a la probleméatica y po-
tencialidades actuales, se establece
como prioridad las siguientes zonas:

* Boca Malinowsky a Boca Manu
- CC Kotsimba.- Zona que re-
quiere mejorar la proteccion por las
graves amenazas que genera la mi-
neria. La Jefatura de la Reserva debe
disenfar un sistema de incentivos,
que acompane a la promocion de
concesiones ecoturisticas, de prefe-
rencia, con instalacion de albergues.

* Boca Malinowsky - Rio Alto
Tambopata, hasta la Quebrada
Uno.- Se promovera concesiones
de en la zona de la colpa Colora-
do y en la de Chuncho, siempre
que se cumpla con las disposi-
ciones vigentes.

* Boca Malinowsky — Boca Que-
brada. Carachamayoc.- Como
estrategia de mayor presencia
para mejorar el control y vigilan-
cia de esta zona critica, se acordo
promover hasta 02 concesiones
para albergues, una cerca a boca
Malinowsky y otra cerca a boca
Carachamayoc.

* Boca Quebrada. Carachama-
yoc - hasta limite con la Co-
munidad Nativa de Infierno,

aguas abajo.- Autorizar conce-
siones con mayor exigencia en
cuanto a la conveniencia para la
conservacion, el uso sostenible
de los recursos y perfil del ope-
rador. Propiciar autorizaciones de
operacion turistica, en concesio-
nes castaneras aliadas con ope-
radores turisticos formales.

* Sandoval - Puesto de Control
San Antonio.- Propiciar autoriza-
ciones de operacion turistica en
concesiones castaneras, que ha-
gan alianzas con operadores turis-
ticos formales. En esta opcion, se
requiere elaborar el esquema de
intervencion, a fin de no afectar las
estrategias sobre castanales, ni
permitir deformaciones en el uso
turistico como actividad menor.

3.2.2 NORMAS PARA EL USO
TURISTICO DE LA RNTAMB

La norma que establece el orden
y comportamiento en la Reserva esta
establecido por el Codigo de Conduc-
ta para el Desarrollo de la Actividad
Turistica (ver Normas de Conducta
para el desarrollo de la actividad tu-
ristica), los Reglamentos pertinentes
de afectacion directa y los lineamien-
tos descritos anteriormente.

3.2.3 PLANES DE SITIO

Los planes de sitio son herramien-
tas de gestion especificas, en las areas
turisticas previamente identificadas en
el Plan Maestro o el Plan de Uso Turisti-
co. En ellos se estipulan las actividades
a desarrollar en el sitio. El primer plan
de este tipo es el del Lago Sandoval.

Cuando un sitio de visita alcance
un volumen de turismo considerable
(como los lagos), la Jefatura debera
priorizar la elaboracion del Plan de
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Sitio y los operadores se adecuaran
a este, sea que se trate de sitio de
uso compartido o exclusivo.

A partir del Plan de Sitio del Lago
Sandoval, se plantea continuar con la
elaboracion de estos documentos de
gestion y operacion en los siguientes
sitios:

e Lago Cococcocha
* Lago Condenado

* Lago Sachavacayoc
* Collpa Colorado

* Collpa Chuncho

3.2.4 LIMITES ACEPTABLES
DE CAMBIO* (LAC)

Tanto para elaborar instrumentos
de planificacion, como para la gestion
sostenible del turismo en la Reserva,
ademas de la identificacion y evalua-
cion de impactos, es indispensable
contar con metodologias técnicas y
viables, econdmica y socialmente,
que generen la informacion para defi-
nir bajo el principio de precaucion: qué
cantidad de visitantes, qué frecuen-
cias, horarios y periodos de visita, qué
medios, modalidades, actividades,
facilidades y servicios, son aceptables
ambiental y socialmente. Esto se pue-
de lograr disenando e implementando
metodologias adecuadas a la zona,
para determinar la capacidad de car-
ga y/o los limites de cambio, que se
consideran permisibles para garanti-
zar la conservacion de los atractivos
turisticos en la Reserva.

Obijetivos
Plantear mecanismos de monito-

reo de indicadores ambientales, que
puedan brindar los criterios claves

4  Colaboracion de Chris Kirkby y la SZF

para desarrollar y establecer el Limi-
te Aceptable de Cambio o la Capaci-
dad de Carga Turistica en los princi-
pales sitios turisticos de la Reserva,
durante el proceso de implementa-
cion del Plan de Uso Turistico.

Estrategia

Los LAC, como herramienta de
gestion, permiten equilibrar el uso
turistico de un espacio o atractivo
especifico (accesos, facilidades vy
servicios); asi como en mantener
ciertos estandares de calidad en la
experiencia turistica. Esta herramien-
ta permite determinar cuanto sopor-
ta un espacio determinado por las
presiones sociales y ambientales.

Por esta razdn, se deben desarro-
llar los LAC para la Reserva, utilizan-
do como referencia la experiencia del
Lago Sandoval, que desarrolld indi-
cadores preliminares para medir 10s
impactos de la actividad turistica.

En este contexto, en el proceso
de implementacion del PUT, se con-
sidera pertinente trabajar con crite-
rios en base a los atractivos natura-
les, que ayuden a tomar decisiones
brindando flexibilidad y permitiendo
la participacion local.

Los LAC para la Reserva deben
incluir el trabajo con fichas de avis-
tamiento de fauna silvestre, ingreso
de visitantes, horarios de ingreso,
asi como la identificacion de indica-
dores bioldgicos. Todo esto consi-
derando mecanismos de monitoreo
y evaluacion de indicadores ambien-
tales y sociales elegidos.

Los LAC forman parte de un estu-
dio complementario que deben ser in-
corporados durante laimplementacion
de los Planes de Sitio respectivos.
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ESTRATEGIA FINANCIERA

4.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO

El turismo en la Reserva, como
actividad productiva, genera altos in-
gresos econdémicos, e incluso a nivel
nacional es una de las ANP con ma-
yor recaudacion por turismo. Asi, en
Octubre del 2008 ingresaron aproxi-
madamente a la Reserva 33,617 visi-
tantes, que generaron un ingreso de
1’348 564 nuevos soles. Con estos
montos, el turismo en la Reserva ha
establecido un panorama de rentabi-
lidad econémica, a través de la cap-
tacion de divisas vy el saldo positivo
de la balanza turistica.

A partir de la identificacion de
los costos de administracion, ges-
tion y operacion directamente rela-
cionados con la actividad turistica
en la Reserva, se determinara las
alternativas de financiamiento que
pueden aplicarse, para el aprove-
chamiento econémico no consun-
tivo de los recursos naturales en el
ANP.

Uno de los puntos mas importan-
tes en la gestion, control, monitoreo
y supervision de la actividad turistica
son los Puestos de Control (PC) de la
Reserva. La finalidad de estos Puestos
es vigilar las zonas con mayor vulnera-
bilidad ante actividades antrépicas y

que puede afectar la conservacion de
los recursos naturales. En este senti-
do, resulta clave determinar los costos
de mantenimiento, logistica y adminis-
tracion de los Puestos de Control para
aproximar el nivel de financiamiento
que puede aportar el turismo.

En la Reserva existen 08 Puestos
de Control operativos: PC Sandoval,
PC Briolo, PC Huisene, PC San An-
tonio, PC Jorge Chavez, PC La Torre,
PC Malinowsky y PC Azul. Los Pues-
tos que actualmente se ubican en las
zonas turisticas de mayor uso son:
Sandoval (Lago Sandoval), La Torre
(Lago Cococcocha, Sachavacayoc y
Condenado) y Malinowsky (Collpas
Chuncho y Colorado).

A continuacioén, se detalla las ca-
racteristicas de los Puestos de Con-
trol directamente relacionados con
la actividad turistica en la Reserva,
para determinar posteriormente los
costos de su mantenimiento:

4.1.1 INGRESOS GENERADOS
POR TURISMO

Los ingresos econdmicos en la
Reserva Nacional Tambopata pro-
vienen de las siguientes fuentes de
financiamiento:
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* Recursos Ordinarios (RO): Presu-
puesto asignado por el Estado.

* Recursos Directamente Recauda-
dos (RDR): Ingresos generados
por la venta de boletos, pagos de
las concesiones y autorizaciones
de operacion turistica en ANP

* Donaciones y Transferencias.

Los Recursos Directamente Re-
caudados (RDR) ingresan al fondo
del SINANPE vy se distribuye entre
todas las ANP que lo conforman, se-
gun sus necesidades econémicas.

En la Reserva Nacional Tambopa-
ta los RDR estan conformados por
los siguientes componentes:

e Recaudaciones por boletos de
ingreso.

* Concesiones para operacion de
servicios turisticos.

* Autorizaciones de operacion
Turistica.

* Autorizaciones de investigacion.

* Autorizaciones de Filmacion vy
Fotografia.

* Aprovechamiento de recurso no
maderable: castana.

Actualmente la recaudacion por
boletos de ingreso representa el 99%
de los Recursos Directamente Recau-
dados, con un monto total de mas de
cinco millones de nuevos soles desde
el 2001. A continuacion, se detalla los
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componentes relacionados con la ac-
tividad turistica que integran los RDR:

Boletos de ingreso

Las tarifas establecidas para el in-
greso a la Reserva son: 30, 65 y 100
nuevos soles, dependiendo de los dias
que el visitante permanecera en el ANP
Cabe resaltar, que el Lago Sandoval es
uno de los atractivos turisticos que mas
ingresos genera, representando casi el
58% de la recaudacion total.

Desde que se inicié la actividad
turistica en el ANP en el 2001, el nu-
mero de visitantes se ha incremen-
tado en 168% hasta el 2008, gene-
rando un incremento en la venta de
boletos de ingreso.

Concesiones y Autorizaciones

En la Reserva existe una conce-
sién, por lo que el concesionario
efecta un pago por derechos de
aprovechamiento no consuntivo del
recurso paisaje en esta modalidad.

En el 2008 se otorgaron 07 auto-
rizaciones de operacion turistica por
un ano. Por este procedimiento el so-
licitante hace un pago de S/. 875.00

2001 6,761 49,455 150,838
2002 8,711 93,607 285,501
2003 15,328 157,593 480,659
2004 13,982 204,631 624,125
2005 15,101 214,227 653,392
2006 17,888 221,223 674,730
2007* 25,355 265,204 810,093
2008* 33,617 442,152 1,348,564

Fuente: *Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata 2008
Elaboracion: Equipo de Manejo de Turismo — RNTAMB

(25% de la UIT). Asi, en el 2008 se
percibié un monto de S/. 10,500 bajo
esta modalidad.

Los ingresos generados en el
2008 por la actividad turistica en la
Reserva se detallan a continuacion:

4.1.2 COSTOS DE LA GESTION
TURISTICA

Para el calculo de los costos que
conlleva la gestion del turismo en la
Reserva, se consideran aquellos que
se encuentran directamente relacio-

Componente Fijo (CF) S/. 35,125 (US$ 12,500)

Componente Variable (CV) §/. 45.75 (US$ 15) por turista

En el 2008 la concesion proyectd 1864 turistas $/.10,500

Total:  CF + CV = §/. 120,403

Fuente: Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata 2001-2008
Elaboracion: Equipo de Manejo de Turismo — RNTAMB-2008

nados con la administracion, opera-
cion y logistica de la actividad agru-
pada en gastos recurrentes y los
gastos de mantenimiento incluidos
en la implementacion del Plan.

1. Boletos de ingreso 1'348,564
2. Concesion de operacion turistica 120,403
3. Autorizacion para operacion turistica por un afio 10,500
Total 1°479,467

Fuente: Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata 2001-2008
Elaboracion: Equipo de Manejo de Turismo — RNTAMB-2008

A continuacion se detallan los
costos operativos y administrativos,
que genera la gestion del turismo en
la Reserva:

5  Pago por otorgamiento de derecho bajo la modalidad de concesion que realiza una empresa en la RNTAMB.
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Segun el cuadro anterior los gas-
tos recurrentes anuales serian de S/.
119, 840 (alrededor de US$ 40,000).
Sin embargo, a este monto se deben
agregar los gastos producto de laim-
plementacion del Plan, que incluye el
mantenimiento de la infraestructuray
la ejecucion de los programas, que
se cumplen en el marco del Plany en
forma constante.

Personal

- 12 (10%
Administrador 1 del tiempo) 270 3240
Especialista
B 1 12 3,000 36,000
12 (50%
Guardaparque 9 del tiempo) 550 59,400
Boletero 1 12 700 8,400
Voluntarios 12 3 100 3,600
Capacitacion 1 grupo 1 2,000 2,000
Sub total 112,640
Operativos
Uniformes
Guardaparques d L 200 1:800
Uniforme .
Voluntario 12 trimestral 50 600
Material de
oficina 4 anual 1,200 4,800
Subtotal 7,200

Fuente: *Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata 2008
Elaboracion: Equipo de Manejo de Turismo — RNTAMB

En el ano 2008 la Reserva generd
S/. 1'479,467 nuevos soles por recau-
dacion, en diferentes modalidades
dentro del turismo. Por otro lado, bajo
un panorama conservador, la Reser-
va deberfa incurrir en gastos minimos
recurrentes para la gestion, con un
monto que asciende a S/. 119,840
nuevos soles aproximadamente.

Del analisis general y tomando
como referencia el Plan Operativo
Anual (POA) del 2008, que incluye
diversas actividades adicionales al tu-
rismo, tenemos que la Reserva recibe
como presupuesto total S/. 1'448,338
de financiamiento externo (Donacio-
nes y Transferencias). De este presu-

puesto, y segun el POA, solo el 4% se
destina para la gestién del turismo,
lo que asciende a S/. 57,934 nuevos
soles, restandolo de los gastos recu-
rrentes para la actividad se calcula un
déficit de S/.61,906 nuevos soles. A
esto se debe agregar todos los gas-
tos de laimplementacion del PUT, que
incluye los gastos de mantenimientoy
ejecucion de infraestructura.

La promocion de inversiones den-
tro de la Reserva, a través de otorga-
miento de derechos (concesiones vy
contratos de operacion turistica) ge-
nerara un aumento paulatino de los
RDR y permitira generar ingresos ma-
yores para invertirlo en las actividades
programadas del PUT. De esta forma,
se generaria un autofinanciamiento
de la gestion turistica en la Reserva.

4.1.3 INVERSIONES,
CALENDARIO Y PRESUPUESTO
SEGUN PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES

Segun los célculos efectuados por
el Equipo Técnico, durante el primer
ano de implementacion del Plan se ne-
cesitan $36,400, para el segundo afno
$120,900, tercer ano $48,100, cuarto
ano $48,500 y para el quinto $31,300,
lo que nos da un total de costo de im-
plementacion para los cinco anos de
$285,200.

A este monto se deben sumar
$40,000 anuales de los gastos recu-
rrentes, para tener el costo total de
implementacion para todas las activi-
dades de turismo en la zona.

A continuacion, se muestra el ca-
lendario de ejecucion segun progra-
mas Yy actividades, y el presupuesto
aproximado que se requiere para im-
plementar y ejecutar el PUT durante
los cinco anos.
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La Reserva Nacional Tambopata
es una de las mas importantes a nivel
nacional, por sus componentes na-
turales y por la generacion de ingre-
s0s. La tendencia a recibir visitantes
es creciente, por lo que es necesario
tomar las previsiones del caso para
poder satisfacer a los visitantes, con
una oferta variada y al mismo tiempo
generar ingresos que permitan una
gestion adecuada del area.

Es de resaltar que lo mas impor-
tante del presente Plan es el desarro-
llo del proceso participativo, que ha
llegado a consensos loables, dentro
de un marco de intercambio de obje-
tivos entre los diferentes sectores.

El presente PUT debe ser dinami-
co y adaptarse a las tendencias de
crecimiento y desarrollo regional. En
este contexto, debe aprovechar las
oportunidades de concertacion y los
espacios generados para la creacion
de herramientas de planificacion en
toda el area, con la idea de comple-
mentar las iniciativas y cubrir las limi-
taciones de tiempo y/o recursos.

Por lo expuesto, dentro de la me-
jora continua de las actividades de
turismo en la Reserva, se requiere
sequir las siguientes acciones du-
rante el proceso implementacion
del PUT:

RECOMENDACIONES PARA
LA IMPLEMENTACION

e Ejecutar un mecanismo de imple-
mentacion en marco a la coordi-
nacién interinstitucional, enfocado
en las actividades y responsa-
bilidades de los actores involu-
crados para la operatividad del
Plan. Esto manteniendo los espa-
cios de participacion generados y
motivando la realizacion de acti-
vidades conjuntas, que reflejen
resultados en el ordenamiento,
formalizacion y regulacion de la
actividad turistica.

e Ampliar el detalle de las propues-
tas de circuitos alternativos para
visitantes, con la finalidad de di-
versificar la oferta.

* En relacion al impacto de la
construccion del eje vial intero-
ceanica sur, que atraviesala ZAy
con potencial impacto dentro de
la Reserva, se recomienda imple-
mentar las medidas de mitigacion
que el proyecto plantea.

* Hacer un seguimiento del impacto
econdmico del turismo integrado
al nivel social dentro de la Reser-
vay en la ZA, segun comunida-
des directamente involucradas.

* Integrar las propuestas de mane-
jo de residuos al Plan del Gobier-
no Local en coordinacion con los
Operadores, residentes locales y
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Gobierno Regional, para mejorar
la disposicion final de los re-
siduos sdlidos vy liquidos gene-
rados por la actividad turistica en
la Reserva y ZA, considerando la
normativa del ANP.

Identificar los criterios especificos de
los Limites Aceptables de Cambio,
para los sitios con mayor afluencia
turistica en la Reserva, y al mismo
tiempo establecer las pautas de se-
guimiento y la capacidad maxima
de recepcion de visitantes.

Vincular y coordinar esfuerzos en
la implementacién y construccion

de la infraestructura turistica den-
tro del ANP. como es el caso del
Plan COPESCO (MINCETUR) vy
del Gobierno Regional de Madre
de Dios, identificando los nuevos
requerimientos para la mejora de
la infraestructura turistica en los
principales sitios turisticos.
Integrar al Plan Maestro del ANP
los lineamientos propuestos vy
otros de forma complementaria,
que resulten en programas inte-
grales de Uso Publico con obje-
tivos compartidos en funcion a la
vision del ANP



L NOLLDAUOAd AHD VI AHBUASEL)
.__‘ _% Wy i oy

. ,,w /e
‘m_q..w.‘_u._i\_un.. . _____ ; ﬁw_ p J ZT Y __ﬂ. |
" ._.ﬁ ..,_._L. / ....__F_ | 4
gy B gy
] L f '
e S R :
o [ e T \ N 4
. ¥_ 7 s o
f _ {




54 Reserva Nacional Tamhopata

ANEXO 1: LISTA DE SIGLAS

AEHPEM . Asociacion de Establecimientos de Hospedaje de Tambopata.

AMTUSET . Asociacion de Moradores de La Torre.

ANP . Area Natural Protegida.

APAYLOM . Asociacion de Pequenos Agricultores y Lavadores de Oro de
Malinowsky.

ATDR . Administracion Técnica del Distrito de Riego.

ATFFS . Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre.

CdG : Comité de Gestion.

CESVI . Cooperazione e Svillupo (ONG).

C.N. . Comunidad Nativa.

DIA. . Declaracion de Impacto Ambiental.

DICAPI . Marina de Guerra del Peru.

DIRCETUR . Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.

D.R. . Direccion Regional.

DT . Direccion Técnica.

EIA . Estudio de Impacto Ambiental.

FENAMAD . Federacion Nativa del Rio Madre de Dios y sus Afluentes.

GPAN . Proyecto “Gestion Participativa de Areas Naturales Protegidas”.

JRNTAMB . Jefatura de la Reserva Nacional Tambopata.

IANP . Intendencia de Areas Naturales Protegidas.

IGN . Instituto Geografico Nacional.

[EMI . Identificacion, Evaluacion y Mitigacion de Impactos.

INC . Instituto Nacional de Cultura.

INEI . Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

INRENA . Instituto Nacional de Recursos Naturales.
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LAC . Limite Aceptable de Cambio.

MINCETUR . Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

OMT . Organizacion Mundial del Turismo.

ONG . Organizacion no Gubernamental.

PEM . Puerto Maldonado.

PETT . Proyecto Especial de Titulacion de Tierras y Catastro Rural.
PNBS . Parque Nacional Bahuaja Sonene.

PM . Plan Maestro.

POA : Plan Operativo Anual.

PROFONANPE : Fondo Nacional Para las Areas Protegidas por el Estado.

PUT . Plan de Uso Turistico.

R.J. . Resolucion Jefatural.

RNTAMB . Reserva Nacional Tambopata.

SERNANP . Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado.
SIG . Sistema de Informacion Geogréfica.

SINANPE . Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado.
SPDA . Sociedad Peruana de Derecho Ambiental.

SZF . Sociedad Zoolégica de Francfort.

TNC . The Nature Conservancy.

TreeS . Tambopata Reserve Society - ONG.

UICN . Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.
UNAMAD . Universidad Nacional de Madre de Dios.

ZA . Zona de Amortiguamiento.

ZUTR . Zona de Uso Turistico y Recreativo.
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1. [\MB]TO DEL PLAN DE USO
TURISTICO

1.1 ESTABLECIMIENTO DE
LA RESERVA NACIONAL
TAMBOPATA

La RNTAMB ubicada en el depar-
tamento de Madre de Dios, se esta-
blece por D.S N° 048-2000-AG como
resultado de un largo proceso de
creacion, promovido por la pobla-
cion local, organizaciones gremiales,
empresas de turismo e instituciones
de investigacion y cooperacion, inte-
resados en conservar el patrimonio
natural de Tambopata.

La RNTAMB se ubica al sur del
Rio Madre de Dios, en los distritos
de Tambopata e Inambari con una
superficie de 278,284 Ha. Hacia el
norte de la misma se ubica la ZA,
que se extiende desde la Comuni-
dad Nativa de Kotsimba hasta el rio
Heath, en un area de 186,450 ha.

1.2 OBJETIVOS DE
CONSERVACIONE:

* Proteger la flora, la fauna y los
procesos ecolégicos de una
muestra de la selva sur amazoéni-
ca del Per0.

e Generar procesos de conserva-
cion con la poblacion en el ambi-
to de la RNTAMB, con la finalidad
de usar sosteniblemente los re-
cursos como los castanales vy el
paisaje para la recreacion.

e Contribuir al desarrollo sosteni-
ble de la region y del pals, a par-
tir del conocimiento de la diver-
sidad bioldgica y del manejo de
los diversos recursos naturales
renovables.

6. Plan Maestro de la Reserva Nacional Tambopata.

2. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La RNTAMB se encuentra inserta
en un contexto socioecondmico di-
namico, caracterizado por un fuer-
te nivel de crecimiento poblacional,
que genera presiones por el uso del
territorio y los recursos naturales que
alberga. En ese sentido, a continua-
cion se describe las caracteristicas
resaltantes de la poblacion local en
la RNTAMB.

2.1 POBLACION

En el territorio de la RNTAMB vy su
ZA, se encontraron dos grupos étni-
cos: los Ese” Eja y los Harakmbut
distribuidos en cuatro Comunidades
Nativas:

Las comunidades nativas han pa-
sado por un proceso de influencia
andina en los ambitos sociales, eco-
némicos y culturales. Los mismos
que han generado cambios y pérdi-
das de las tradiciones nativas y ha
generado un sincretismo, producto
del mestizaje.

Respecto al nimero de habitan-
tes, segun el Censo, 2007, Madre de
Dios es la regibn menos poblada del
Perl (0.4% del total) y con el menor
indice de densidad (1.2 habitantes
por Km?). Sin embargo, durante los
cuatro Ultimos periodos intercensa-
les, la region presenta los mayores
indices de crecimiento poblacional
del Perl. Asi, desde el afno 1,944
al 2,004 la poblacion se ha multipli-
cado 22 veces pasando de 4,950 a
109,555 habitantes.

El explosivo crecimiento pobla-
cional que se aprecia en esta region
tiene las condiciones para mante-
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4
Elaboracion: Equipo Técnico, 2007

nerse, no soélo por la construccion
del eje vial interoceanico sur, sino
por el posterior inicio de operacion
que la convertira en la via principal
para el flujo de carga y de pasajeros,
provocando la aparicion de centros
poblados a lo largo de la misma.
Por otro lado, al interior de la RN-
TAMB la poblacion esté integrada por
un numero reducido de habitantes,
que se dedican a las actividades tra-
dicionales y desde hace algunas dé-
cadas, al turismo. (Ver cuadro 2).

2.2 COMUNIDADES
INVOLUCRADAS EN TURISMO

Algunas Comunidades y asocia-
ciones de productores asentadas en
la ZA estan directamente involucra-

Provinoia Disrto Comunidad Ntha
Tambopata  Inambari Kotsimba Harakmbut
Tambopata  Tambopata  Infierno Ese’Ejja
Tambopata  Tambopata  Palma Real Ese’Ejja
Tambopata  Tambopata ~ Sonene Ese’Ejja

EnlazA
Puerto Maldonado 14,601 44,381 204%
Baltimore 100 76 -24%
Isla Rolin 88 56 -36%
C.N. Infierno 324 352 9%
C.N. Palma Real 176 220 25%
C.N. Sonene 79 92 16%
En la RNTAMB
La Torre 102 116 14%
Sachavacayoc 108 108 0%
Condenado 26 36 38%
Lago Sandoval 36 28 -22%

Fuente:

INEI, 2007

das en la operacion turistica en la RN-
TAMB. Por ello, resulta relevante ana-
lizar algunas de las caracteristicas
socioeconémicas mas resaltantes de
la comunidad nativa de Infierno y las
asociaciones de productores Isla Ro-
lin, La Torre y Baltimore:

* Edad: La edad promedio de los
comuneros es de 30 anos en los
hombres y 22 anos en las mujeres.

* Lugar de nacimiento y resi-
dencia: La mayoria de la pobla-
cion entrevistada manifiesta que
vive mas de 10 anos en la co-
munidad. Sobre el lugar de naci-
miento, el 93% senald Madre de
Dios, el 2% Cusco, el 1.3% Are-
quipa y el 3.7% restante indico
otras regiones.

* Actividad econémica: La po-
blacion entrevistada senala la
mineria, turismo y extraccion de
madera como actividades eco-
nomicas a las que se dedican. La
principal actividad generadora de
ingresos en estas comunidades
es la actividad agropecuaria, la
mineria es la segunda con mayor
importancia econémica, seguida
por el turismo.

* Educacion: En general la mayo-
ria de los pobladores no culmina
los estudios primarios 0 secun-
darios, lo que trae como conse-
cuencia un bajo nivel de educa-
cion técnica o superior

Los habitantes empadronados
en las 4 comunidades muestran un
importante nimero de personas in-
fluenciadas actual o potencialmente
por la actividad turistica, por lo que
es necesario promover una amplia
participacion local en el turismo que
se realiza en la Reserva Nacional
Tambopata.
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3. TURISMO EN LA RESERVA
NACIONAL TAMBOPATA Y SU
ZONA DE AMORTIGUAMIENTO.

3.1 PROBLEMATICA DEL
TURISMO

El PUT analiza la problematica de
la actividad turistica desde la pers-
pectiva de los actores involucrados,
debido a la importancia e influencia
de estos en el crecimiento y desarro-
llo de la actividad, asimismo compar-
ten con la Jefatura de la RNTAMB el
objetivo de convertir a la Reserva en
un destino turistico sostenible, com-
petitivo internacionalmente.

Para llevar a la practica este enfo-
que, se analizé en conjunto la proble-
matica utilizando la metodologia del
arbol de problemas, la misma que se
presenta de forma sistematizada en
el cuadro N° 6.

3.2 POTENCIAL TURISTICO

Los problemas identificados pre-
viamente pueden afectar el potencial
turistico de la Reserva. Es por ello
que resulta indispensable establecer
los factores claves que impulsan el
desarrollo turistico en la zona. Un pri-
mer paso, es la identificacion de los
atractivos naturales o culturales, que
se utilizan o requieren ponerse en
valor para su comercializacion como
producto turistico.

Los atractivos son el eje para pro-
mover el desarrollo del turismo en un
ambito determinado. Por ende, resulta
clave conocer las caracteristicas y po-
tencial del patrimonio turistico, a fin de
establecer las vocaciones turisticas.
De esta forma, se determinara los seg-
mentos de mercado a los cuales se
puede acceder, disenando el producto
y organizando los atractivos turisticos

Fuente: Estudio cualitativo proceso PUT
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

Fuente: Estudio cualitativo proceso PUT
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007




60

Reserva Nacional Tamhopata

en un conjunto de circuitos capaces
de satisfacer las expectativas de un
viaje.

Para definir las vocaciones tu-
risticas de la Reserva se disend un
sistema de inventario de atractivos y
recursos turisticos, que se resume en
el cuadro N° 7

3.3 VOCACION TURISTICA

Segun lo analizado en el aparta-
do anterior, la vocacion turistica de la
Reserva se basa en el paisaje y en la
observacién de su biodiversidad. A
continuacion, se describen cada uno
de estos componentes:

* Paisaje: Compuesto por las di-
mensiones fisicas, que abarcan
las diversas formas que adoptan
el relieve terrestre y los cuerpos
de agua (Cochas vy rios), el cli-
ma (variable durante el dia 'y en
el ano), la parte bidtica, que in-
cluye la variedad de cobertura
vegetal (bosques y asociaciones
vegetales) y la diversidad de fau-
na asociada a esos elementos.
Finalmente, la dimension cultu-
ral, reflejada en las evidencias de
presencia e intervencion humana.

* Biodiversidad: Si bien es cierto
la flora y la fauna son parte del
paisaje, se considera otro atrac-
tivo macro, porque el interés del
turista también se focaliza en ob-
servar una o varias especies en
particular.

* Factibilidad de observacion
y contacto con la naturaleza:
Para que el turista pueda gozar
de la vocacion turistica senalada,
hay varios grupos de atractivos
intermedios, parte de los cuales
se han inventariado y evaluado:

» Collpas, congregan periddica-
mente un diverso grupo de es-
pecies, que forman un escena-
rio ideal para la observacion de
fauna. Son lugares donde los
animales acuden a consumir
cierto tipo de nutrientes, que se
encuentran en los suelos arci-
llosos de la selva. Existen co-
llpas de rio y de monte, las pri-
meras, principalmente usadas
por aves durante el dia y por al-
gunos mamiferos, mientras que
las segundas son utilizadas por
mamiferos, generalmente en
actividad nocturna.

= Cochas o lagos, cumplen el
doble rol de hacer posible tanto
la observacion de los mejores
paisajes, como de observar o
entrar en contacto con la biodi-
versidad, asociada a estos es-
pejos de agua y sus bosques
del entorno. Para la evaluacion
se incluyd las principales co-
chas del ambito y el resultado
senalé que los lagos Cococ-
cocha y Sandoval son los de
mayor valor turistico, seguidos
por los lagos Sachavacayoc
y Tres Chimbadas. Estos po-
drian atraer flujos de turismo
internacional, si se estructuran
en un Producto Turistico, o se
colocan como atractivos com-
plementarios a un atractivo fo-
cal como la collpa Colorado.

» |ago Condenado |y lago Con-
denado Il 'y el conjunto de mini
cochas de La Torre, son consi-
deradas como atractivos com-
plementarios de segundo nivel.

» Trochas y rios, este grupo de
atractivos posibilitan el acceso
a las collpas, cochas u otros
atractivos especificos y per-
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1 2 3 4 5 6
Avance de la mineria Mala imagen para el
y tala destino turistico RNTAMB
Poco Operaciones turisticas Dificultad en las El mercado mundial
involucramiento de Incrementan las informales en sitios operaciones turisticas: esta recibiendo
pobladores locales “presiones” e no autorizados (Qda. riesgo de accidentes Mala imagen del deficiente
8  delazA.enel impactos sobre la Gato, Briolo, Isla para los turistas, destino turistico percepcion de los
¥ turismo hacia la Reservay su ZA. Rolin, Heath, Boca insatisfaccion, mayores valores turisticos
e Reserva Malinowsky) costos de la RNTAMB
i
Los pobladores
locales de la ZA. Mayor demanda de Queja de operadores Los turistas se van

perciben que el Problemas sociales,  operadores turisticos
turismo en la econémicos y otros  por usar otros sitios

Reserva no les de visita

trae beneficios

Presiones sobre los  de MDD pensando
valores ambientales  que solo la Reserva
es turistica

turisticos por servicios
que brinda la Reserva

Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

miten el disfrute dinamico de
los macro atractivos (paisaje
y biodiversidad). Entre ellos
destacan los Rios Tambopata
y Madre de Dios, asi como el
sistema de trochas en los sec-
tores de Colorado y Cococco-
cha, entre otros.

Especies bandera, durante el
proceso se han encontrado al-
gunas especies que son iconos
representativos de la biodiver-
sidad de la zona, como: Aguila

arpia, Jaguar, Caiman Negro,
Lobo de Rio, Anaconda y otras
especies importantes de flora'y
fauna que pueden convertirse
en atractivos de primer nivel, in-
dividualmente (como es el Con-
dor en el Colca) o en conjunto
(la observacion de aves).

= Atractivos culturales, se pre-

sentan las manifestaciones
mas populares y atractivas
para los visitantes externos.



62 | Reserva Nacional Tamhopata

* S6lo se encontraron algunos fragmentos.

*k

Los nativos asentados dentro de la ZA pero realizan ritos, danzas dentro de la reserva.
*** Esun legado cultural rescatado por el operador turistico.

Si*  Se realiza una minerfa informal @ menor escala.

Si** Se ha tratado de disminuir la tala.

Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007
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Estos atractivos macro tienen la
jerarquia suficiente para atraer por sf
solos turismo internacional. Ademas,
existen otras collpas y lagos que in-
tegrados en un producto ecoturistico,
pueden atraer flujos internacionales.
Esto ratifica que el potencial de la RN-
TAMB es propicio para recibir flujos
crecientes de turismo internacional y
nacional, como actualmente ocurre.

Por sus caracteristicas natura-
les, los atractivos y/o sitios de vi-
sita identificados, son fragiles (en
diverso nivel) y por tanto, requieren
la implementacion de un modelo de
desarrollo turistico efectivamente
sostenible. Esto se traduce en un tu-
rismo no masivo y operado en forma
planificada, responsable y regulada.

La cantidad, variedad y valor de
los atractivos menores hace posible
que los operadores puedan tener
oportunidad de disefar diversos pro-
ductos turisticos, como es el caso de
los tours especializados para obser-
vadores de aves, orquideas u otras
especies o combinaciones de ellas.

Los escenarios paisajisticos, la
mega biodiversidad y el clima, tam-
bién posibilitan que se puedan di-
sefar productos focalizados en la
investigacion, la interpretacion am-
biental, el esparcimiento familiar, la
diversion y placer juvenil, el deporte
suave, entre otras actividades.

3.4 EVALUACION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS

Luego de identificar los recursos
y atractivos en la zona, se disend
un sistema de evaluacion vy califi-
cacion de atractivos, con dos crite-
rios principales: el primero referido
al “Valor Turistico Intrinseco” (suma

de cualidades propias del atractivo
y que son las que definen su poten-
cial para atraer por si solos flujos de
visitantes extranjeros) y el segundo,
referido a los “aspectos que miden
la factibilidad” y nivel de dificultad
para la puesta en valor del atractivo.
La evaluacion y calificacion se aplicd
bajo las siguientes premisas:

* En ambas fases de la evaluacion,
se eligieron cualidades y criterios
que se ajustaban a la realidad tu-
ristica de la zona.

e Se priorizaron las cualidades o
criterios, calificando su impor-
tancia relativa con “1” a los crite-
rios comunes y con “2” alos mas
singulares.

e Se definieron valores del 1 al 4
para cada atractivo, siendo 1 el
de menor valor y 4 el de mayor
valor (ver cuadro 8). Posterior-
mente, se suma y se obtiene el
promedio ponderado’.

* Al resultado final se le aplicé la
jerarquizacion definitiva, para ca-
racterizar las vocaciones y el po-
tencial turistico del ambito de es-
tudio en una escala comparativa
internacionalmente  (adecuando
la establecida por la OEA).

EnelcasodelaRNTAMB se consi-
dero6 que el principal “atractivo” para
los turistas extranjeros y nacionales,
es el paisaje y la diversidad biologi-
ca. Ambos son atractivos “macro”,
capaces de atraer por si solos, flujos
de turismo internacional.

A un nivel especifico, se enfoco la
evaluacion hacia los atractivos que
cuentan con las facilidades y cuali-
dades para garantizar el disfrute de
los visitantes.

7. El equipo evaluador estaba integrado por Operadores turisticos e investigadores de campo y liderado por el equipo técnico del PUT.

...para los
luristas
extranjeros y
nacionales,
es el paisaje y
la diversidad
biolagica.
Ambos son
atractivos
“macro”’,
capaces de
atraer por si
solos, flujos
de turismo

internacional...
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La cantidad,
variedad y
valor de los
atractivos
menores hace
posible que
los operadores
puedan tener
oportunidad
de disenar
diversos
productos

turisticos...

Bajo estos criterios, se evaluaron
dos grupos: uno conformado por las
collpas de rio y las cochas (lagos) y
otro conformado por el paisaje y la
biodiversidad. Este ultimo, considera
a los distintos tipos de bosque, que
se pueden apreciar a través de las
redes de senderos (trochas). Por la
cantidad y extension de los sistemas
de trochas, cada uno de estos sera
evaluado en los respectivos Planes
de Sitio de la Reserva.

A continuacion, se muestran las ma-
trices de evaluacion que analizan cada
unos de los atractivos registrados.

De la evaluacion del “Valor Intrin-
seco” (ver cuadro 8) de los atractivos
naturales en la Reserva, se obtienen
los siguientes resultados:

* El atractivo mas importante es la
“Collpa Colorado” que obtuvo un
puntaje de 3.8 sobre un maximo
de 4.

* En segundo lugar estan las Co-
chas Cocococha y Sandoval, con
3.4 y 3.3 respectivamente, segui-
das de cerca por la Collpa Chun-
cho y las Cochas Sachavacayoc,
con 3.1 puntos.

En cuanto a los resultados de la
evaluacion del aspecto de “Factibi-
lidad de puesta en valor para el uso
turistico sostenible”, donde el mayor
puntaje representa una menor difi-
cultad o menor costo para su desa-
rrollo, se obtuvo lo siguiente:

El rango de calificacion total oscila
entre 2y 3 (de un puntaje de 1 a 4), lo
que muestra que los atractivos evalua-
dos sonfactibles de poner en valor para
el uso turistico, 0 que su costo y nivel
de dificultad no es elevado. Sin embar-
go, se requiere considerar los criterios

referidos a “fragilidad”, “accesibilidad”
y “costos”, para priorizar, ampliar o re-
ducir el uso turistico del atractivo. Por
ejemplo, la alta fragilidad del Lago Co-
cococha requiere una regulacion de la
cantidad de visitantes. El elevado costo
de reparar el camino al Lago Sandoval
o la distancia de la collpa Colorado,
incrementan los costos de operacion
turistica para los operadores directa-
mente involucrados, etc.

4. DEMANDA TURISTICA
4.1 TURISMO EN EL PERU

De acuerdo con el MINCETUR el
promedio de los arribos internacio-
nales en el periodo del 2,002 al 2,007
ha crecido de un 3.6 % a 10.9%, con-
siderando que el promedio mensual
de arribos internacionales para el
ano 2,007 es de 251,770. Esto de-
muestra que el turismo en nuestro
pais ha sabido superar las crisis y
tiene las condiciones para mantener
este elevado crecimiento.

Perfil del Turista que visita Peru:
El perfil del turista extranjero del
2,007, senala que este segmento
esta compuesto principalmente por
vacacionistas extranjeros (59%), que
visitan Machu Picchu como principal
atractivo. Ademas, se resalta la pre-
sencia de turistas que llegan por ne-
gocios (17%) (ver graficos 5y 6)

4.2 TURISMO HACIA MADRE DE
DIOS - TAMBOPATA

Durante el ano 2,007 del total de
turistas extranjeros® que visitaron la
region Madre de Dios, solo 49,750
turistas extranjeros arribaron a la

8. Cifra en base a la informacion recogida directamente en los albergues y en la DIRCETUR.
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1) VALOR INTRINSECO DEL ATRACTIVO

o Rgsmavied 1 4003 1 4442 22
b Smadd-Magiwd 2z 403 132z 111
o Amloessio 2 43 1 4 44222
(¢ Obenasngebodiesiad 2 4 4z 3 48 102
o Dsporbiicadpamelusoursico 133 33 3z 3 3 3
f EBmlodeconenaden 1323 3 4 4 3 33

11) FACTIBILIDAD DE LA PUESTA EN USO TURISTICO SOSTENIBLE

* Dentro de la Reserva, por su regular accesibilidad las collpas de rio y cochas son los atractivos turisticos mas ofertados por los operadores.
1= menor valor; 4= mayor valor
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

provincia de Tambopata, mientras
que en el 2,006, los visitantes regis-
trados fueron 39,900 (ver grafico 7).
Asimismo, el mercado europeo es el
que mas visité la provincia de Tam-
bopata durante el ano 2,007, segui-
do por el mercado norteamericano
(ver grafico 8).

En el analisis por paises, para
el ano 2,007, EEUU destaca como
primer pais de donde provienen los
visitantes a Tambopata con 27%.
Mientras que de los paises europeos
destacan Inglaterra con 15%, Alema-
nia con 6%, Espana con 5% vy Fran-
cia con 4%.

4.3 TURISMO EN LA RESERVA
NACIONAL TAMBOPATA

Como se aprecia en los cuadros
y gréaficos anteriores los turistas que
visitan la region son en su gran ma-
yoria extranjeros. En la Reserva, se
visualiza la misma tendencia en fun-
cion a los sectores mas visitados:
Lago Sandoval y rio Tambopata.

En el cuadro 12 se identifican las em-
presas de turismo que brindaron servi-
cios a la mayoria de los visitantes para
ingresar a los sectores del Lago Sando-
val y la cuenca del Tambopata (incluye
cochas y collpas) durante el 2007.
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Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007
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Principales SEGMENTOS DE MERCADO
Clasificacion it Jerarquia  N°de Acondicionamiento Alcance
de los (Generales del turistas para visita e i o
Atractivos ra atractivo 2006 turfstica 2) ~ 9809rdfico (1) Interss - Motivacion
y especificos)
I L N
Descanso - Recreacion -
e ; Contacto con naturaleza
1 Paisajes 4 31.123 Mejorary completar X X X T B
Deporte suave
Educativo - Cientifico
L . - Interés especial
2 Biodiversidad 4 31.123 Mejorary completar X X X - R
- Naturaleza remota
Recreacion -
Formaciones Educativo - Contacto con
8 Geoldgicas 4 12.508 X X X naturaleza remota - Interés
cientifico o especifico
Collpa Colorado 4 1.290 Implementar X X X
Collpa Chuncho 3 1.218 Implementar X X X
Otras Collpas de rio 2 5.000 Mejorar X
Otras Collpas de monte 2 5.000 Mejorar X X
4 Cuerpos Hidricos 8 24.781 X X X
g Descanso - Recreacion
= - Solaz - Contacto con
= naturaleza remota
= Sandoval 3 12.781 Mejorar trocha X X X - Deporte suave al
aire libre - Educativo
- Cientifico - Interés
especial
Cocococha 3 2.000 Completar X X X
Sachavacayoc 3 2.500 Mejorary completar X X X
Condenado 1 2 5500 Mejorary completar X X
Condenado 2 2 2.000 Mejorary completar X X
La Torre 2 Implementar X X
Tres Chimbadas 3 Mejorary completar X X X
Rios 2 X
Quebradas 2 Disenar X Deportes suaves
- Interés especial,
Humedales (pantanos) 2 Disenar afiariifien ® CalERiE
5 Asociaciones Vegetales 2 Completar X X X
6 Especies icono 2 Mejorary completar X X X
Contacto con culturas
Medicina popular ; ancestrales o exaticas
Legado — misticismo 2 A B - Educativo - Interés
cultural especial o cientifico
(Folklore)
Modos de produccion 1 Diseriar X X
Otras manifestaciones 1 Diseriar X X
Explotacion castafiera 1 Implementar X Educativo
Recreativo -
Realizaciones Cannopy 2 Buen estado X X X Interés especial
cientificas
0 recreativas Mariposario ' Recreativo - Educacion
— similares 2 Mejorar X X - Interés especial
Otras 1 X
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007 Leyenda Alcance geografico del (1)
Dispersion geogréfica del atractivo ~ segmento de mercado
Varios sitios | Intercontinental
Algunos sitios L Latino América 2)
Un solo sitio N Nacional

Actividades turisticas que
se pueden realizar

Observacion diurna y nocturna del
paisaje - Meditacion - Caminatas
- paseos en bote o a pie - Fotografia -
Interpretacion ambiental - Subir a torres

Observacion diurna o nocturna de aves
0 especies interesantes - Interpretacion
ambiental - Fotografia - Investigacion

Observacion de aves y mamiferos en
la collpa - Interpretacién ambiental
- Conocimiento de especies
- Investigaciones especificas
0 generales - Fotografia

Observacion diurna y nocturna del
paisaje y biodiversidad - Meditacion
- Respirar aire puro - Paseos en bote -
Caminatas en trochas - Interpretacion
ambiental - Conocimiento de especies
- Investigacion general o especifica -
Observacion de aves - Fotografia - Subir
a torres de observacion - Caimaneo

Canotaje - Kayak - Baos de refresco

Observacion de aves u otras especies
- Fotografia - interpretacion ambiental

Sesiones de Ayahuasca - Visitas a
chacras, familias locales - Compra
de artesanias - Consumo platos
tipicos - Asistencia a muestras
artisticas - Fotografia - Investigacion

Visita a castafales — Interpretacion
ambiental y socioeconémica

Observacion paisaje y
biodiversidad - Fotos - Interpretacion
Visitas a mariposario, zooldgi-

cos, estaciones bioldgicas o
similares - Interpretacién ambiental

El alcance geogréfico sefiala el segmento al cual se puede interesar
preferentemente la oferta del atractivo, lo cual no expresa exclusividad.

El estado actual del acondicionamiento fisico del atractivo para la

visita, asi como sus requerimientos, estan detallados en el cuadro 20.
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GRAFICO 2
PRINCIPALES MOTIVOS DE VIAJE DEL TURISTA
EXTRANJERO A PERU - 2007

4% 2% 4%
14% _\ _\ / /

7% — T~ 5w
I Vacaciones, recreacion u ocio Negocios
I Visita a familiares y amigos Salud
Asistir a conferencias/congresos Otros

Fuente: DIRCETUR MDD, 2007 / Elaboracién: Equipo Técnico, 2007

GRAFICO 3 , ,
RAZONES POR LA QUE EL TURISTA DECIDIO VIAJAR A PERU

12%

3%
3% / _
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\7%

Il Machu Picchu Sitios Arqueoldgicos
I Visitar inmuebles historicos Visitar Areas Naturales
Probar comidas Otros

\ 72%

Fuente: DIRCETUR MDD, 2007 / Elaboracion: Equipo Técnico, 2007

GRAFICO 4
INGRESO DE TURISTA EN LA PROVINCIA

DE TAMBOPATA - 2007 POR CONTINENTE
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Fuente: DIRCETUR MDD, 2007 / Elaboracién: Equipo Técnico, 2007

Como lo demuestran los cuadros
anteriores el sector con mayor afluen-
cia de visitantes es Sandoval, a don-
de llegan mas del 60% de los visitan-
tes que ingresan a la RNTAMB. Por
otro lado, el sector Cuenca Tambopa-
ta — Malinowsky recibe el 40% de los
visitantes que ingresan a la RNTAMB.

Estacionalidad del flujo turistico:
Segun el andlisis de la informacion
estadistica, el sector Sandoval pre-
senta una mayor estacionalidad en
la recepcion de visitantes. Asi, en el
mes mas alto Sandoval tiene 3.3 ve-
ces mas turistas que en el mes mas
bajo. La preferencia por el sector
Sandoval en relacion al de la cuenca
Tambopata se encuentra claramente
relacionada con la accesibilidad.

Caracteristicas de la visita en la

RNTAMB

* Indices de pernocte: El promedio
de estadia en la Reserva es de 1.7
noches (aproximadamente 3 dias
y 2 noches). El sector Tambopata
tiene el promedio de estancia mas
alto, llegando a 2.6 noches.

e Tamano de los grupos®: En el cua-
dro 14 se presenta el porcentaje
de frecuencia del tamano de los
grupos que registraron su ingreso
a la Reserva en el 2,007. El niUme-
ro mas frecuente de personas por
grupo es 02 turistas.

Por otro lado, se establecié que el
79% del total de turistas que llegan
a Sandoval, ingresd en grupos con-
formados de 02 a10 personas. En el
cuadro 15 se aprecia la distribucion
general:

* Meses con mayor afluencia turisti-

9. Estas cifras no incluyen la cantidad del personal de apoyo: guia, motorista y otros.
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ca, Julioy Agosto son los meses en
los cuales se registran mayor nu-
mero de visitantes, entre 80 a 106

turistas diarios. GRAFICO 5
« Programa de Educacion Ambiental ARRIBO DE EXTRANJEROS A LA PROVINCIA DE TAMBOPATA

de la RNTAMB, esta modalidad de POR CONTINENTES 2007

visita se esta implementando en el , ,

Lago Sandoval y es promovida por AFRIA OCEANIA AMERICA DEL SUR
la Sociedad Zooldgica de Francfort ASh \ o
(SZF) en convenio con la RNTAMB. ~ CENTRO

AM1E§/:|CA\

Perfil del turista de la Reserva Na-
cional Tambopata' :

e Edad: El 47% de los turistas que

visitaron el sector Tambopata y el

46% que visitaron Sandoval, estan

en el rango de edad entre 20 y 39 NORTE / \ EUROPA

: L AMERICA 4%
anos (Joven — Adulto). El siguien- 5%

te grupo de importancia es el qUe  r ey DIRCETUR MDD, 2007 / Elaboracion: Equipo Técnico PUT. 2007
se encuentra entre 40 y 59 anos

(Adulto), con 32% para Tambopata
y 35% para Sandoval. Ademas, el
14% son turistas de la tercera edad,
sobre todo en el sector Sandoval.
Las cifras del ano 2,003 muestran
la misma composicién que en el
2006, pero respecto al Perfil del Tu-

GRAFICO 6 ,
INGRESO DE TURISTA EN LA PROVINCIA DE TAMBOPATA POR PAISES 2007
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los turistas que llevan los guias li-
bres tienen distinta composicion:
a Tambopata solo 36% eran mu-
jeres y a Sandoval 48%. Respecto

a 1,998 la tendencia ha cambia- gy pacerus wbD, 2007 / Ecboracion: EquipoT:cAnlisco PUT, 2007
do, en ese ano las mujeres repre-

sentaban el 41%, mientras que el

2,006 son aproximadamente el

54% del total.
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10 Héctor Palacio, “Estudio de Mercado para el Desarrollo del Ecoturismo en Tambopata”. 1998. Cl. Peru.
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Fuente: Jefatura de la RNTAMB
Elaboracion: Equipo Técnico
* Incluye sector Lago Cocococha, Sachavacayoc, Collpa Colorado y Collpa Chuncho

Fuente: SZF y JRNTAMB Fuente: JRNTAMB
Elaboracion: Equipo Técnico Elaboracion: Equipo Técnico
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5. OFERTA DE INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

5.1 HOSPEDAJE Y CIRCUITOS
TURISTICOS EN LA PROVINCIA
DE TAMBOPATA (2,007)

Segun la informacion recogida
de la Direccion Regional de Comer-
cio Exterior y Turismo (DIRCETUR.),
en la provincia de Tambopata hay 56
establecimientos de hospedaje, con
una capacidad instalada de 1,377
habitaciones y 2,383 camas. El 66%
de estos establecimientos se ubican
en la Ciudad de Puerto Maldonado
y 34% son rurales (comUnmente se
denominan “albergues”). Estas cifras
no incluyen las casas hospedaje, ni
los centros de investigacion u otras
modalidades de hospedajes que no
estan registrados en la DIRCETUR.

Dentro del area de la RNTAMB
se ubican cuatro infraestructuras de
hospedaje, el resto se ubica en la ZA.
Segun su tamano se clasifican en:

e Pequena: 0-1ha
e Mediana: 1 -3 ha
e Alta: 3-6ha

De acuerdo a la capacidad ins-
talada de los establecimientos de
hospedaje en la Reserva, se observa
gue son instalaciones de pequenay
mediana envergadura.

A continuacion se presentan las ca-
racteristicas mas relevantes de las ins-
talaciones de hospedaje, que se loca-
lizan dentro de la RNTAMB y en su ZA:

* Tipo de habitacion.- En los alber-
gues el 49% de las habitaciones
son dobles, 19% triples, 5% sim-
ples y hay algunas suites; mien-
tras que en Puerto Maldonado es
diferente, el 50% son simples y

41% dobles 0 matrimoniales, pro-
bablemente por el tipo de clientela
que reciben (viajeros).

* Segun la calificacion de la DIR-
CETUR, los establecimientos se
encuentran categorizados como
Establecimientos de Hospedaje
(Albergue o Ecolodge).

GRAFICO 7
ESTACIONALIDAD, FLUJO DE TURISTAS EN LA RNTAMB - 2007
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Fuente: RNTAMB / Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

2 27% 21%
4 14% 11%
3 10% 10%
6 8% 10%
5 8% 8%
8 7% 6%
7 6% 8%
1 5% 8%
10 5% 3%
g 4% 5%
De 11 a 32 8% 10%
Total 100% 100%

Fuente: Empresas de turismo
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007
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Fuente: Empresas de turismo
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

El indice de pernoctaciones en
los albergues en general es de
2.3 noches.

El nimero de habitaciones por

albergue analizado varia entre 8 vy
34 siendo el promedio 22 (algunos
albergues han incrementado la can-
tidad de habitaciones el 2007 y otros
tenfan previsto hacerlo el 2008).

Ubicacion: Los albergues en la
RNTAMB se concentran en dos
sectores: Lago Sandoval con un
albergue y una casa hospedaje y
otros 6 en la ZA. En el sector del
rio Tambopata, existen 2 alber-
gues y otros 7 en la ZA que ope-
ran al interior de la RNTAMB.

Ocupacion hotelera: El promedio
anual de ocupacion de habitacio-
nes en los albergues analizados
dentro de la RNTAMB es de 34%.
Capacidad instalada: De los 13

pabilidad (escenario ideal) en la
provincia de Tambopata.

* Tipodeinfraestructura General: Los

albergues analizados presentan la
siguiente distribucion general:

= Modulo central que concentra
los servicios generales para
los huéspedes: recepcion, sa-
lones de estar, comedor, coci-
na, bar, banos de uso publico,
tienda, salas de lectura y ha-
macas, etc. Un establecimien-
to tiene una cabana especifica

Fuente: SZF
Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007



Plan de Uso Turistico 2009 - 2014

73

para comedor y algunos tienen
salas de interpretacion, lectura
0 hamacas en otras ubicacio-
nes fuera del bloque central.

= Area de habitaciones separa-
do del médulo central.

= Area para el personal de ser-
vicio, generalmente se ubican
detras del modulo central de
servicios y alejado de las habi-
taciones para los huéspedes.

» Area parala administraciony al-
macenes, talleres, salas de ma-
quinas y fuerza, mantenimiento
y similares, se ubican separado
de las zonas de servicios.

= Embarcaderos, existe uno de
uso exclusivo para los huéspe-
desy otro para la carga € insu-
mos para el albergue.

= Los sitios de almacenamiento y
servicio de agua se ubican de
forma dispersa en funcion a la
fuente de provision (rio, que-
brada o pozo) y a las caracte-
risticas de sus instalaciones.

Estilo constructivo: El disefo
constructivo de los albergues es
el tipico de la zona, con cabanas
de madera a media altura (sobre
tocones) y techos de crisneja.
Dimensiones y estatus de los
predios que ocupan los Alber-
gues: Se presenta un cuadro
resumen sobre la extension ocu-
pada por los principales hospe-
dajes vy el tipo de propiedad de
los terrenos.Todos los albergues
se ubican en predios privados, a
excepcion de Posadas Amazo-
nas que tiene un convenio con
la Comunidad Nativa de Infierno
y las concesiones otorgadas a
Tambopata Research Center en
la RNTAMB y Reserva Amazoni-
caenlaZA.

1. Libertador Tambopata 193 Inscrito en Registros Pablicos
2. Explorer’s Inn 105 Inscrito en Registros Publicos
3. Posada Amazonas 10,000 I;&%g"}%ﬁg"cg&rnﬁb

4. Reserva Amazonica 10,000 Concesion

5. Refugio Amazonas 240 Alquilado

6. Corto Maltés 60 Inscrito en Registros Publicos
7. Sandoval Lake Lodge 40 Inscrito en Registros Publicos
8. Cayman Lodge 30 Inscrito en Registros Publicos

9. Wasai Tambopata Lodge 200
10. Tambopata

Titulo

Concesion

Research Center (albergue y trochas)
11. Inotawa 170 Inscrito en Registros Publicos
12. Tambo Jungle Lodge 182 Inscrito en Registros Publicos
Totales 21,220.50

Elaboracion: Equipo Técnico PUT, 2007

5.2 CIRCUITOS TURISTICOS
EN LA RESERVA NACIONAL
TAMBOPATA

Los atractivos turisticos mas vi-
sitados e incluidos en los prin-
cipales circuitos al interior de la
RNTAMB y en su ZA son:

* Lago Sandoval

* Lago Cocococha

* Lago Sachavacayoc y lago Con-
denado Il

* Lago Condenado |

* Collpa de guacamayos Chuncho
y Colorado

La utilizacion de determinados
atractivos turisticos dentro de la
RNTAMB dependera de la modali-
dad de operacién y la proximidad
a las instalaciones centrales de
los albergues turisticos. Aquellos
atractivos mas distantes incremen-
tan los costos de operacion de las
empresas si no tienen instalaciones
de base cercanas, por lo que seran
menos frecuentadas y ofertadas.
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... los turistas
que visitan la
region en su
mayoria son
extranjeros y
los sectores
de la RNTAMB
mas visitados
son Lago
Sandoval

y el Rio

Tambopata...

Para realizar los circuitos que se
describen a continuacion, el visitan-
te puede optar por tomar transporte
terrestre  desde Puerto Maldonado
hasta Puerto Infierno (propiedad de la
Comunidad Nativa Infierno). Este via-
je dura 45 minutos, de alli se continla
por via fluvial hasta cada uno de los
puntos elegidos de la ruta elegida.

CUENCA BAJA DEL RiO MADRE
DE DIOS:

Puerto Maldonado — Lago Sando-
val: El viaje para llegar al Lago San-
doval es por rio durante 25 minutos
(con motor fuera de borda), llegan-
do al Puesto de Control y Vigilan-
cia Sandoval. Luego se realiza una
caminata de 50 minutos para llegar
al “cano” que conecta al espejo de
agua del Lago Sandoval. En el Lago
se restringen las visitas en aquellos
puntos identificados como zonas de
refugio de fauna silvestre. En cuanto
a servicios turisticos en el Lago, los
pobladores locales brindan servicios
de transporte en canoas para los pa-
seos por el Lago.

Puerto Maldonado — Concesiones
Castaneras: La inclusion de los cas-
tanales en los circuitos turisticos de
la RNTAMB requiere de una regula-
cion especifica, por los derechos que
ha otorgado el Estado en estos espa-
cios previamente. Sin embargo, se ha
identificado el potencial de las zonas
castafneras como atractivo turistico de
tipo vivencial para las comunidades.

Cuenca baja del rio tambopata
Puerto Maldonado — Lago Coco-
cocha: Este Lago de 60 ha, se ubi-
ca a 3 horas de la ciudad de Puer-
to Maldonado, navegando por el
rio Tambopata (con motor fuera de
borda) y luego de una caminata de

75 minutos. En este lugar existe un
escondite de observacion de aves y
lobos de rio.

El lago Cocococha es un destino
ubicado en la Reserva y forma parte
del itinerario formal de muy pocos
operadores turisticos.

Puerto Maldonado — Lago Sacha-
vacayoc — Lago Condenado |y Il
Parallegar a estos lagos se realiza un
viaje por el rio Tambopata durante 3
horas y 40 minutos (con motor fuera
de borda). Previamente, el visitante
se registra en el Puesto de Control
y Vigilancia La Torre, desde donde
se realizan caminatas aproximada-
mente 80-90 minutos para llegar a
los lagos. Durante esta caminata se
cruza el limite de la Reserva, ya que
los lagos se ubican dentro del Area
Natural Protegida.

El Lago Sachavacayoc forma par-
te del itinerario formal de algunos
tour operadores.

Cuenca alta del rio Tambopata:
Puerto Maldonado — Collpa Chun-
cho: Luego de un viaje por el rio Tam-
bopata durante 4 horas y 20 minutos
(con motor fuera de borda) se pasa
el Puesto de Control y Vigilancia La
Torre. Antes de llegar a la collpa, se
ubican campamentos establecidos a
orillas del rio, donde el visitante puede
pernoctar y apreciar las aves durante
la manana (de 5:00 a.m a 9:00 a.m).
El avistamiento de estas especies
se realiza desde sitios estratégica-
mente camuflados, que evitan pertur-
bar la actividad de collpeo.
Puerto Maldonado — Collpa Colora-
do: Se considera a esta collpa como
una de las mas grandes de Suda-
meérica. Se ubica a 7 horas de viaje
fluvial (con motor fuera de borda), a
67 Km, de la ciudad de Puerto Mal-
donado. Frente a esta collpa se lo-
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¢ Sachavacayoc 5 3 8 2 \ 1 2
d  Condenado | 2 7 2 \ 2
e Condenado Il 2 5 %
f La Torre
2 COLLPAS
a Colorado 1 1 1 1 2
b Chuncho 1 1 1 1 3
Leyenda Notas:
Aceptable 1) Las cifras que figuran en los casilleros sefialan la cantidad de botes,
Requiere Mantenimiento albergues u otras facilidades turisticas que existian a la fecha de elaboracion
Requiere Mejora-ampliacion del PUT.
Requiere ser Cambiado 2) Los colores sefialan el estado actual y lo que se requiere mejorar.

Hay que Implementar
Se debe dejar de usar y retirar

Elaborado: Equipo Técnica PUT — RNTAMB, 2007

calizan algunos campamentos para
pernoctar y facilitar la actividad de
avistamiento en las primeras horas
de manana (5 a 9 de la manana). Al
igual que en la collpa Chuncho exis-
ten sitios estratégicos debidamente
camuflados.

Envirtud de los atractivos y circuitos
turisticos que se utilizan actualmente
en la RNTAMB, se elabor6 el cuadro
18 para mostrar el tipo de infraestruc-
tura turistica en estos lugares.

Un punto resaltante en el tema
de infraestructura y servicios turisti-
cos es la disponibilidad de servicios
higiénicos, que actualmente solo se
encuentran en los puestos de con-
trol y vigilancia. Esto no abastece
la creciente demanda de visitantes
que transitan en los circuitos identi-
ficados. Es por ello que resulta ne-
cesario implementar estos servicios
alrededor de los principales atrac-
tivos turisticos (cochas y collpas),

Los detalles y cantidades deben ser definidos en los procesos de elaboracion
de Planes de Sitio especificos.

considerando para ello la respectiva
evaluacion ambiental y las medidas
de mitigacion de los impactos que
pueden generar en el lugar.

5.3 TURISMO GESTIONADO
POR COMUNIDADES

Comunidad Nativa de Infierno
(CNI): EI 20 de mayo de 1,996, la Co-
munidad Nativa de Infierno suscribe
un convenio con la empresa Rainfo-
rest Expedition, para implementar un
proyecto de turismo sostenible en el
territorio de la comunidad y con el
involucramiento activo de sus miem-
bros. Asi se construye el albergue
Posada Amazonas, como base para
el proyecto.

Sector de Baltimore: Enelano 1,997
un grupo de pobladores de Baltimore
incursiond en turismo, pero por sus
limitaciones y ausencia de apoyo, no
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...S€
identifican
iniciativas de
ecoturismo,
turismo
vivencial

y otros
servicios en
la comunidad
nativa de
Infierno, y en
los sectores
Baltimore, La
Torre, Bajo
Tambopata, y

Sandoval...

logré insertarse exitosamente al mer-
cado, recibiendo algunos grupos de
turistas esporadicamente.

A inicios del ano 2,006 con el
apoyo de la Union Europea se de-
sarroll6 el Proyecto “Ecoturismo con
pobladores agricolas y extractivistas
del Tambopata”. Este conté con la
participacion de la poblacion local y
de las ONG’s CESVI y TReeS-Perd,
quienes asumen la responsabilidad
de apoyar la iniciativa y contribuir a
que las familias se inserten exitosa-
mente en el turismo.

A mediados del 2,007 el proyecto
termin® su implementacion y no con-
tinud. Actualmente, algunas familias
manifiestan su deseo de involucrar-
se, aunque la falta de decisiones y
recursos econoémicos hacen dificil
que vuelvan a incursionar en la acti-
vidad turistica.

Sector La Torre: Araiz de lallegada
de voluntarios extranjeros a la zona,
algunas familias locales empeza-
ron a hospedar a estas personas
en sus viviendas. En el afo 2,004,
12 de las 16 familias de la pobla-
cion conformaron la "Asociacion de
Moradores de La Torre, para el uso
Sostenible y Ecoturismo de Tambo-
pata” (AMTUSET). Posteriormente
en el 2,007 consiguieron el apoyo
del “Programa de Actividades Eco-
némicas Sostenibles” (PAES) para
la construccion de plataformas para
observacion de naturaleza 'y un cen-
tro de Interpretacion.

Otras Experiencias: Otro caso se
suscita en el 2,005 con la formacion
de la Asociacion de operadores
Agro ecoturisticos de Bajo Tambo-
pata, que surge a partir de las ini-
ciativas individuales de los morado-
res de las comunidades de Isuyama

y Tambopata. Estos propiciaron la
llegada de estudiantes nacionales
y extranjeros, turistas y voluntarios.
Este grupo también recibié finan-
ciamiento del PAES, conducidas vy
monitoreadas por la Jefatura de la
RNTAMB y el Comité de Gestion
como parte del Proyecto GPAN de
PROFONANPE.

En el sector Sandoval se desarrolla
también el proyecto Arapayma Giga
financiado por GPAN, que presta ser-
vicios turisticos con un catamaran en
el Lago Sandoval.

6. IMPACTO ECONOMICO DEL
TURISMO

Para el caso del turismo en la
RNTAMB, el involucramiento de la
poblacion local en la actividad turis-
tica y la dinamica de mercado que
genera, es pieza clave.

Otro motor dinamizador del tu-
rismo es el sector empresarial, que
brinda servicios turisticos e influye
de forma positiva en el contexto eco-
némico local. Esto Ultimo debido a
que gran parte de los insumos, ser-
vicios y mano de obra son provistas
por las comunidades aledanas.

En el cuadro 19 se presentan da-
tos aproximados del impacto econo-
mico del turismo en Madre de Dios,
demostrando la importancia y priori-
dad que debe tener esta actividad a
nivel regional.

El turismo en la regién de Madre
Dios se centra principalmente en la
RNTAMB, ya que casi el 67% de tu-
ristas que llegan a la region visitan
el area natural protegida.

El turismo ha generado diversas
fuentes de empleo directo e indi-
recto, es asi que aproximadamente
2,000 personas tienen un empleo
en turismo en la region. Los em-
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pleos generados indirectamente no
se han estimado, aunque se cuenta
con diversos sectores laborales que
forman parte de un encadenamiento
asociado al turismo.

7. EVALUACION DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES DEL TURISMO

En este acapite presentamos la
evaluacion de impactos (El) del tu-
rismo sobre la RNTAMB y su ZA. Sin
embargo, es preciso considerar los
efectos que posteriormente generara
la carretera interoceanica sur.

Efectos de la Interoceanica en la
Reserva: La construccion de la ca-
rretera Interoceanica en la region
Madre de Dios generara una afec-
tacion ambiental sobre los recursos
naturales como la deforestacion del
bosque, mineria informal, nuevos
centros poblados entre otros.

Los impactos ambientales que
genere este mega proyecto afectan
directamente el recurso natural de la
RNTAMB, que constituye el principal
atractivo turistico. Por lo tanto, es in-
dispensable su identificacion, mitiga-
cién y monitoreo para minimizar los
impactos sobre las actividades eco-
nomicas que utilizan esos recursos
naturales de forma sostenible.

Actualmente, la unidad a cargo
del proyecto esta elaborando el
estudio de impacto ambiental, que
establecera las medidas de mitiga-
cion y recomendaciones a incluir-
se en los instrumentos de gestion
y planificacion de la Jefatura de la
RNTAMB.

Amenazas e Impactos Potencia-
les de la Actividad Turistica en
Tambopata: El cuadro 20 resume
los impactos generados por la ac-

tividad turistica en la RNTAMB y en
su ZA. En las primeras columnas del
cuadro, se han colocado las activi-
dades que son fuentes potenciales
de impactos, separando las que se
realizan en la etapa de pre-opera-
cion de las de la operacion turistica,
asi como diferenciando las terrestres
de las acuaticas y las que se gene-
ran durante las estadias en los alber-
gues y campamentos.

En las siguientes columnas se han
colocado cada uno de los factores
ambientales que pueden ser afecta-
dos: aire, agua, suelo, vegetacion,
fauna y paisaje, asi como los econo-
micos, sociales y culturales.

Durante el trabajo se han ido lle-
nando cada uno de los espacios de
la matriz, cruzando los impactos de
cada actividad en cada uno de los
nueve factores.

Finalmente, se hizo la calificacion
preliminar de la intensidad de cada
impacto, indicando con un color la
puntuacion resultante, a fin de facilitar
su visualizacion y comprension.

Evaluacién y Minimizacion de
Impactos: El cuadro 21 presenta
una evaluacion y medidas para mi-
nimizar los impactos. Este cuadro
se elabord para visualizar la rele-

Gasto Total de turistas para su

visita a Tambopata el ao 2007 Iy 100%
Ingresos brutos de albergues 6.0 51%
s ) || 52|
SERNANP - Derephos de Ingreso 02 2%
ala Reserva Nacional Tambopata

CORPAC - Tasas de embarque 0.3 3%

Fuente: DIRCETUR - MDD / Elaboracién: Equipo Técnico, 2009
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FACTOR
AMENAZADO ACTIVIDADES IMPACTO
Implementacion de ;
facilidades turisticas Ruido
Operacion terrestre ~ uido - lé/l:;/g;]ientos
Aire Acampada Ru_i%(‘)a;el\go_vimi((?g;os
" Congestion de
Cl%’:egicg’e”ae'ha embarcaciones, ruidos,
P g movimientos, faros, C02
Se genera ruido de
En el albergue "}oézrres%nggf"lﬂgs
artificial, gases
Implementacion de Probable alteracion
facilidades turisticas de cursos de agua
” Se deja basura y otros
Operacion ermesire  ociqos no degradables
Se vierten sustancias
Acampada extranas en cuerpos
Agua de agua

Operacion en Derrame de residuos

de hidrocarburos y
cuerpos de agua otros no degradables
Vertimiento de aguas
En el albergue negras y grises en napa
fredtica y cuerpos de agua
Implementacion de Modificacion y
facilidades turisticas pérdida de suelos

Elevada intensidad de uso

Operacion terresire =o'inadecuado transito

Suelo
Se vierten residuos
Acampada humanos y otros
Se vierten agRuaq é;rises
y negras - Residuos
En el albergue no degradables y
hasta peligrosos
Implementacion de o I
_ facilidades furisticas | croida de vegetacion
Vegetacion
Operacion terrestre  corte de plantas o parte de
Acampada ellas o raspado de arboles
I Pérdida de habitat y
Implementacion de PPy
i et perturbacion de fauna
facilidades turisticas temporalmente
» Perturbacion y
BT Operacion terrestre

dano a la fauna

Acampada Perturbacion

Operacion en

Perturbacion de la fauna
cuerpos de agua

diurna y nocturna

Leyenda - Muy Alta

P ae

Regular

EFECTOS

Interrupcion del
comportamiento
natural y alejamiento
de la fauna silvestre

Baja la calidad
de aire

Alteracion del

comportamiento
natural de la fauna

Cambio en la

composicion del aire
y contaminacion

por CO2

Contaminacion
sonora, visual
y cambio en la

composicion del aire

Alteracion del
ecosistema

Contaminacion
visual

Contaminacion
y pérdida de
calidad del agua

Muerte de
poblaciones de
ictio fauna

Contaminacion
y pérdida de
calidad del agua

Reduccion de
cobertura vegetal

Erosion
compactacion
de suelos

~ Contaminacion
visual y malos olores

Contaminacion del
agua, aire y suelos.
Daros potenciales
alafloray la fauna

Pérdida de
cobertura vegetal
y de habitat para
algunas especies

~ Danos a los
arboles y plantas

Interrupcion del
comportamiento
natural de la
fauna silvestre,

abandono de nidos

y madrigueras,
alejamiento, etc.

Estrés y alejamiento

de la fauna

Interrupcion del
comportamiento
natural de la
fauna silvestre,

abandono de nidos

y madrigueras,

alejamiento, etc.

Baja

MEDIDAS
Preventivas

Instruir al personal para que su
comportamiento minimice ruidos

Protocolos e instrucciones de comportamiento
en el bosque para los turistas y de conduccion

de grupo para los guias. Control indirecto
a través de cuestionarios a los turistas

Instrucciones sobre comportamiento y uso
del campamento Control con cuestionarios
y visitas de supervision aleatorias

Usar la menor cantidad posible de
embarcaciones, normas de comportamiento
para minimizar ruidos y movimientos,
buen mantenimiento de motores

Instrucciones sobre el uso amigable
ambientalmente de los servicios
e instalaciones del albergue. Uso
de insumos biodegradables

Hacer diseno técnico de trochas y facilidades
turisticas, evitando alterar los cursos de agua

Instrucciones a turistas y guias sobre no dejar
basura. Supervision. Cuestionarios a turistas

Instrucciones sobre uso del campamento y
especificamente para no contaminar el agua

Mantenimiento preventivo de motores,
a ser realizado en Puerto Maldonado.
Normas de comportamiento a
turistas. Cuestionarios a turistas.

Recoleccion, manejo y disposicion final
ambientalmente amigable de las aguas grises
y negras. Instrucciones a turistas y personal

Usar técnicas para evitar la erosion
del suelo (escalones en pendientes de
senderos), optimizar el espacio de las

infraestructuras y senderos(ancho)

Alternar o diversificar el transito en las trochas
e instrucciones para caminar en fila india, sin
salirse del sendero. Cuestionarios a turistas

Uso de baros quimicos e instrucciones
para no botar ni dejar basura

Implementar el Plan de Recoleccion,
tratamiento y disposicion final de
residuos solidos y liquidos

Usar sélo el espacio minimo suficiente
para trochas e infraestructuras. Evitar
infraestructuras clavadas en los arboles,
preferir amarres o anclajes de soga o cuero

Instrucciones para no cortar plantas ni
partes de ellas ni danar los arboles

Plan e instrucciones para minimizar
ruidos y emisiones en la implementacion
de trochas e infraestructuras. Usar
solo el espacio minimo suficiente

Evitar uso de insecticidas con DDT, Minimizar
ruido durante las caminatas, no acechar
a corta distancia a la fauna silvestre,
Construir escondites que cumplan las pautas
ecoldgicas para las especies de fauna de
mayor interés para la observacion, No
acercarse a nidos o madrigueras en etapas
sensibles de los ciclos reproductivos.

Repartir los turistas en la menor cantidad
posible de embarcaciones, respetar
estrictamente los limites de zonas de uso

turistico, priorizar la observacion a distancias

prudenciales y desde torres o escondites.

Imperceptible

Correctivas - Administrativas

Sanciones al personal
que incumple

Sanciones al personal
que incumple

Sanciones al personal
que incumple

Cambio a motores
menos ruidosos

Disefiar e implementar un

programa de minimizacion

de impactos a largo plazo:
energias limpias, menor ruido

Sancién a personal infractor

Sancién a personal infractor

Cambios tecnoldgicos
a sistemas menos
contaminantes

Sancién a personal infractor

Adopcion de tecnologias
mas limpias
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vancia de estos impactos por su in-
tensidad y/o recurrencia, tomando
como referencia los resultados del
cuadro 20. La finalidad de esta ma-
triz de evaluacion es describir los
impactos y elaborar las medidas
que contribuyan a reducir los im-
pactos negativos.

En la primera columna figuran
los factores ambientales y sociales

ANEXO0 3
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Albergue: “Establecimiento de
hospedaje que presta servicio
de alojamiento, preferentemen-
te en habitaciones comunes, a
un determinado grupo de hués-
pedes que comparten uno o
varios intereses y actividades
afines, que determinaran la mo-
dalidad del mismo”. Su finalidad
es cubrir la demanda de hospe-
daje recreativo, proporcionando
una tipologia de alojamiento,
que enriquezca la diversidad
y calidad turistica del espacio
protegido, promocionando los
valores naturales y culturales de
éste, asi como las actividades y
servicios relacionados con el
contacto con la naturaleza.

2. Actores: Se refiere a seres
humanos y a sus diferentes
formas organizativas (grupos
etno-linguisticos, gremios, ins-
tituciones publicas, ONG, etc),

impactados. En la segunda van las
actividades que se determiné ame-
nazan a cada factor, con sus respec-
tivos impactos y calificaciones.

En la cuarta columna se descri-
ben los efectos generados por los
impactos y en las siguientes colum-
nas se describen las medidas de
prevencion y mitigacion.

los que - desde diversos pla-
nos, niveles y grados de inten-
sidad - intervienen directa o in-
directamente en la dinamica de
las ANP,

3. Agentes: Actores involucrados
en la realizacion de las activida-
des incompatibles que generan
fuentes de presiones. (mineros,
agricultores, taladores, turistas,
personal del operador turistico,
investigadores, etc.).

4. Amenaza: Combinacion de una
presion y su fuente.

5. Area Natural Protegida: Es-
pacio continental y/o maritimo
del territorio nacional, expresa-
mente reconocido, establecido
y protegido legalmente por el
Estado, debido a su importan-
cia para conservar la diversidad
bioldgica y demas valores aso-
ciados de interés cultural, pai-
sajistico y cientifico, asi como
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por su contribucién al desarro-
llo sostenible del pals.
Atractivos Turisticos: Elemen-
tos naturales o creados por el
ser humano, que forman parte
del patrimonio turistico de una
zona especifica y que son los
gue “motivan” que las personas
se desplacen de su lugar habi-
tual de residencia hasta la zona
mencionada, a fin de satisfacer
algun tipo de necesidad, sin fi-
nes lucrativos (esparcimiento,
aprendizaje, etc.).

Concesion Ecoturistica: El ar-
ticulo 138.1 del Reglamento de
la Ley de ANP senala que “La
concesion para la prestacion de
servicios turisticos y recreativos
en un area Natural Protegida, es
el acto juridico, mediante el cual
el Estado confiere a una perso-
na natural o juridica, la facultad
de desarrollar actividades no
consuntivas de aprovechamien-
to econémico del paisaje natu-
ral, en zonas de dominio publi-
co”.

Conservacion: La gestion en
la utilizacion de la biosfera por
el ser humano, de modo que
pueda producir los mayores
beneficios sostenibles para las
generaciones actuales, y a la
vez mantener sus posibilidades
de satisfacer las necesidades
y aspiraciones de las futuras
generaciones. En consecuen-
cia la conservacion es positiva
y comprende la proteccion, el
mantenimiento, la utilizacién
sostenible, la restauracion vy el
mejoramiento del entorno natu-
ral.

Capacidad Administrativa:
Se refiere a la capacidad de la
administracion del ANP para

10.

11.

12.

13.

atender eficaz, eficiente y opor-
tunamente sus funciones de
conservacion del sitio destina-
do a la recreacion, educacion
e informacién a los visitantes,
control y regulacion de la can-
tidad de visitantes, asi como de
su comportamiento. Depende
de los recursos con gque cuente
el ANP para la gestion recreati-
va.

Capacidad de Carga: Instru-
mento de gestion del uso tu-
ristico de un territorio, que de-
termina la cantidad maxima de
visitantes que puede recibir un
territorio o un atractivo, sin res-
tarle viabilidad en el tiempo. Ar-
ticulo 130° del Reglamento de
la Ley de ANP dice: Entiéndase
el término capacidad de carga,
como la cantidad de visitantes
que se puede permitir de ma-
nera simultanea, dentro de un
area protegida o sitio dentro de
la misma, sin causar impactos
irreversibles o mayores a los
definidos como aceptables.
Capacidad de Carga fisica
(CCF): Define la relacion sim-
ple entre el espacio disponible y
la necesidad media de espacio
por visitante.

Capacidad de Carga Permi-
sible (CCP): Es la que se au-
toriza al uso publico o turistico
luego de reducir la CCR por res-
tricciones de la capacidad de
gestion. Normalmente, parten
de los indicadores de respuesta
de tipo politico, social, cultural o
econémico.

Capacidad de Carga Real
(CCR): Es la sectorizacion o
zonificacion del territorio que se
establece excluyendo de lo con-
siderado en la CCF, las areas



82

Reserva Nacional Tamhopata

14.

15.

16.

17.

con restricciones ambientales o
sociales, que normalmente se
determinan al realizar la identifi-
cacion y evaluacion de las activi-
dades turisticas a realizar en los
sitios, asi como en la determina-
cion de indicadores de estado y
presion.

Capacidad Ecoldgica: Referi-
da a la cantidad méaxima de visi-
tantes con determinadas activi-
dades que se pueden acomodar
en un ambiente especifico, sin
que ocurra un impacto inacepta-
ble en el ambiente.

Capacidad Perceptiva, Social,
Psicolégica o de Comporta-
miento: Referida a la percep-
cion de cada visitante, respecto
al uso del sitio por parte de las
otras personas simultaneamen-
te. Principalmente enfocado a la
aglomeracion vy, por tanto, esta
sujeto a los valores sociales vy
politicos, es variable en funciéon
a los diferentes evaluadores y a
los momentos.

Causas Raiz: Fuerzas, razones
0 circunstancias que permiten o
promueven la realizacion de las
actividades incompatibles. (Ej.
Ausencia de ordenamiento y nor-
mas sobre el uso del territorio, fal-
ta de autoridad, migraciones co-
lonizadoras, escasez de empleo
en otras actividades econémicas
demanda mundial por conocer la
selva amazonica, etc.).

Centro de informacion / Cen-
tro de interpretacion: Equipa-
miento que es punto de refe-
rencia de toda la oferta de uso
publico y esta destinado a cum-
plir los servicios de recepcion,
informacién e interpretacion re-
lacionados con el espacio natu-
ral protegido, sus valores natu-

18.
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rales y culturales, y su gestion,
asi como de orientacion para la
visita mediante informacion de la
oferta de uso publico y de pro-
mocién y desarrollo de progra-
mas de actividades y servicios
vinculados al uso publicoy a la
educacion ambiental. La infor-
macion e interpretacion se rea-
liza tanto con atencién persona-
lizada, como con exposiciones

interpretativas.
Cocha: Vocablo Quechua que
significa laguna. Cuerpo de

agua han sido formado por los
cambios de cauce de los princi-
pales rios y tienen diferentes ca-
racteristicas: area, forma, edad,
ubicacién, composicion quimica
del agua, bosque en el entorno.
Collpas: Son lugares donde los
animales acuden a consumir
cierto tipo de tierras, que con-
tienen algunos elementos que
ayudan a contrarrestar los efec-
tos toxicos del consumo de al-
gunos frutos, por lo cual son el
escenario ideal para que el tu-
rista pueda observar cantidades
variables de individuos de mu-
chas especies, dependiendo del
tipo de collpa, su tamano y ubi-
cacion. Hay Collpas de rio y de
monte, las primeras, principal-
mente usadas por aves durante
el dia y por algunos mamiferos,
las segundas, principalmente
para mamiferos, generalmente
en actividad nocturna.

Comunidad nativa: Grupos fa-
miliares o conjuntos de familias
que tienen origen en los grupos
tribales de la selva y ceja de
selva, vinculados principalmen-
te por los siguientes elementos
comunes: idioma o dialecto, ca-
racteres culturales y sociales,
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21.

22,

23.

tenencia y usufructo comun y
permanente de un mismo territo-
rio con asentamiento nucleado o
disperso. El Estado reconoce la
existencia legal y la personalidad
juridica de estas comunidades,
pues también son organizacio-
nes reconocidas por ley des-
de 1974 vy ratificadas por la ley
22175 en 1978. La Constitucion
Politica del Peru senala al res-
pecto en su art.89: “Las comu-
nidades campesinas y nativas
tienen existencia legal y son per-
sonas juridicas. Son auténomas
en su organizacion, en el trabajo
comunaly en elusoy la libre dis-
posicion de sus tierras, asi como
en lo econémico y administrati-
vo, dentro del marco que la ley
establece. La propiedad de sus
tierras es imprescriptible, salvo
en caso de abandono previsto
en el articulo anterior. El Estado
respeta la identidad cultural de
las comunidades campesinas y
nativas.”

Deforestacion: Tala o quema
del bosque que se alimenta de
materia organica muerta, elimi-
nacion de una masa boscosa.
// Término aplicado a la desapa-
ricion o disminuciéon de las su-
perficies cubiertas de bosques,
generalmente por actividades
humanas.

Desarrollo Sostenible: Un
desarrollo que satisface las ne-
cesidades y aspiraciones de la
generacion actual, sin compro-
meter la capacidad de satisfacer
las de las futuras generaciones.
Diversidad Bioldogica o Bio
Diversidad: Variabilidad de or-
ganismos vivos de cualquier
fuente, incluidos, entre otras co-
sas, los ecosistemas terrestres

24,
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y marinos y otros ecosistemas
acuaticos y los complejos eco-
l6gicos de los que forman parte;
comprende la diversidad dentro
de cada especie, entre las espe-
cies y de los ecosistemas.
Ecolodge: Establecimiento de
hospedaje cuyas actividades se
desarrollan en espacios natura-
les, cumpliendo los principios
del Ecoturismo. Debe ser ope-
rado y administrado de una ma-
nera sensible, en armonia con el
respeto y proteccion del medio
ambiente

Ecomuseo / Centro tematico:
Equipamiento destinado a reve-
lar al visitante elementos eco-
l6gicos  (elementos naturales,
especies, habitat o paisajes) y
etnologicos (actividades, obras
0 expresiones humanas tales
como comportamientos y tradi-
ciones) del espacio natural pro-
tegido y su entorno.
Ecoturismo: Modalidad turis-
tica ambientalmente respon-
sable, consistente en viajar o
visitar areas naturales con el fin
de disfrutar, apreciar y estudiar
los atractivos naturales y las
manifestaciones culturales (del
presente y del pasado), promo-
viendo y contribuyendo a la pro-
teccion y conservacion de las
zonas naturales. Tiene bajo im-
pacto ambiental y cultural, pro-
picia participacion activa y so-
cioeconémicamente beneficiosa
de las poblaciones locales.
Ecosistema: Unidad funda-
mental de la biosfera; consti-
tuye un nivel de organizacion
que funciona como un sistema
abierto en el que se integran,
indisolublemente, el factor bio-
l6bgico multiespecifico y elemen-
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28.

29.

30.

31.

tos no vivientes dentro de un
area definida en el espacio y en
el tiempo. La unidad de funcio-
namiento y autorregulacion de
un ecosistema es el resultado
de las interacciones entre todos
sus componentes.

Educacion Ambiental: Proceso
permanente cuyo objetivo es que
las personas desarrollen con-
ductas correctas respecto de su
entorno, de acuerdo con valores
asumidos libremente. Busca ge-
nerar conciencia ambiental para
el desarrollo sostenible.
Efectos: Cambios que provo-
ca el impacto en el Objeto de
Conservacion y en general en
los factores o componentes del
ecosistema. Pueden ser direc-
tos o indirectos. Cuando miden
estos en alguno de los factores
priorizados, se obtienen los Indi-
cadores de Estado.

Endémico: Nativo o de distribu-
cion restringida o limitada a una
region geografica.

Enfoque ecosistémico: Herra-
mienta conceptual y metodologi-
ca que considera la articulacion
de integracion de la informacion
y conocimientos sobre el am-
biente, tanto los provenientes de
la dindmica natural, como de la
socio-cultural lo que permite in-
vestigar, explicar e interpretar la
realidad, asi como proyectar al-
ternativas de accion, con mayo-
res probabilidades de optimizar
el uso de los recursos naturales
y de la produccion social sin de-
teriorar el medio ambiente. Des-
de la cultura occidental, se rela-
ciona con el concepto holistico
de las culturas tradicionales res-
pecto al comprender y proyectar
la realidad.

32.
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Escondite u Observatorio: Es-
tructura, fija o movil, camuflada
con el ambiente, que se utiliza
para la observacion de la fauna
silvestre y que permite la oculta-
cion de los visitantes con el ob-
jeto de no ahuyentar o perturbar
a los animales.

Ese’ejas: Grupo etno-lingUisti-
co amazobnico, perteneciente a
la familia linguistica Tacana. Su
territorio tradicional corresponde
basicamente al actual territorio
del Parque Nacional Bahuaja
Sonene y la Reserva Nacional
Tambopata. En la zona de amor-
tiguamiento correspondiente al
sector Madre de Dios se ubi-
can tres comunidades nativas
ese’eja reconocidas oficialmen-
te y que colindan con las ANP;
otros grupos de esta etnia habi-
tan, dispersos 0 en comunidad,
en el departamento de Madre de
Dios y en el oriente de Bolivia.
Fichas de Inventario: Instru-
mento que sirve para presentar
de manera organizada y técnica
toda la informacion pertinente,
respecto a un atractivo turistico
determinado. Su contenido pue-
de variar en funcién a la clase,
tipo o sub tipo de atractivo. Nor-
malmente incluye datos especifi-
cos tanto del atractivo, como de
los recursos que hacen posible
SU USO.

Folklore: Casi todos los inten-
tos de definicion parten de la
explicacion etimolégica de la
voz folklore. Folklore viene del
inglés folk, pueblo, y lore, cien-
cia, sabery que significa estudio
de las tradiciones, creencias y
costumbres del pueblo en cada
nacion; conjunto de leyendas vy
tradiciones populares; inventa-
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36.

37.

38.
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rio de lo que queda en el tiempo
moderno de las costumbres del
tiempo pasado. Cultura popular,
material e inmaterial.

Fuente (de presion): Factor ex-
terno humano, biolégico o fuer-
zas de la naturaleza (terremo-
tos, aluviones, vientos, etc), que
actlan sobre un objeto de con-
servacion produciendo presion.
Pueden ser activas o historicas y
normalmente tienen su raiz en los
usos incompatibles de la tierra, el
agua u otros recursos naturales.
Gestion: Ejercicio de capacida-
des, competencias y aplicacion
de recursos individuales o co-
lectivos, para conducir los pro-
cesos relevantes de la Reserva,
en el corto, mediano y largo pla-
z0, a fin de alcanzar los objetivos
previamente elegidos.

Guia de Turismo: Persona na-
tural acreditada con el titulo ofi-
cial de Guia de Turismo, expe-
dido por institutos superiores y
centros de formacion superior
oficialmente reconocidos, que
hayan cursado y aprobado estu-
dios por el lapso minimo de seis
semestres, asi como los licen-
ciados en Turismo colegiados.
Habitat: El lugar o tipo de am-
biente en el que existen natural-
mente un organismo O una po-
blacion.

Indicador: Los indicadores son
parametros sobre los cuales se
pueden medir los cambios que
experimenta una variable (elegida
a ser monitoreada), de una situa-
cion inicial X1 o “Linea Base”, con
relacion a otra (s) situacion (es)
posterior (s) X2 (X3, X4,..., Xn).
Los indicadores pueden ser cuan-
titativos (cantidad de individuos o
especies, nivel de productividad

41.
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o eficiencia, etc) o cualitativos
(cambios en los valores, los con-
ceptos, el saber en las organiza-
ciones, la autoestima, etc).
Interculturalidad: Relacion en-
tre culturas. El término es ac-
tualmente usado para referirse
a relaciones interculturales si-
meétricas, es decir horizontales,
respetuosas y con resultados
equitativos.

Interpretacion del Patrimonio:
Estrategia de comunicacion In
Situ, cuyo obijetivo es explicar a
los visitantes las caracteristicas de
los recursos naturales y culturales
del espacio que visitan (ANP), de
una forma atractiva, entretenida
y sugerente, utilizando diferentes
medios y técnicas, de manera li-
bre y voluntaria por parte del pu-
blico, para lograr el conocimiento,
aprecio y respeto por los valores
del area protegida.

Inventario de Atractivos y Re-
cursos Turisticos: Conjunto de
Fichas de inventario correspon-
dientes a una zona determinada,
presentas en forma ordenada y
priorizada. Sirve para definir las
caracteristicas y vocaciones tu-
risticas de un territorio y estable-
cer su potencial, en relacion a la
demanda.

LAC: Herramienta de la ges-
tion del uso publico de ANP’s,
que permite acercarse en forma
practica, dinamica y adaptativa,
al equilibrio entre el uso turistico
de un espacio o atractivo espe-
cificoy el estado de las variables
clave ambientales y sociales, es-
tableciendo participativa y técni-
camente “acuerdos” para esta-
blecer las condiciones sociales
y ambientales para la operacion
turistica, es decir fijar estanda-
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45.

46.

47.

res, limites o umbrales, mas alla
de los cuales, se estima que la
intensidad, magnitud o modali-
dad del uso turistico, podria em-
pezar a causar impactos negati-
VoS relevantes en los atractivos
turisticos y/o la calidad de la ex-
periencia de visita, asi como en
los ecosistemas y los procesos
que los sustentan; mermando o
afectando significativamente su
viabilidad en el tiempo.

Objeto de Conservacion: Va-
lores o recursos biolégicos o hu-
manos fundamentales del area 'y
que por tanto es prioritario ase-
gurar su viabilidad. Deben ser
tratados previo conocimiento de
los procesos funcionales (natu-
rales y humanos) que los sos-
tienen o afectan. En gestion del
turismo sostenible, los “objetos
de conservacion” son los princi-
pales atractivos turisticos.
Paisaje: Entendido como un
ecosistema, estd compuesto
por varias dimensiones: la fisica,
que abarca las diversas formas
que adoptan el relieve terrestre y
los cuerpos de agua (Cochas y
rios) y el clima (variable durante
el dia y en el ano); la parte bio-
tica, que incluye la variedad de
cobertura vegetal (tipos de bos-
quesy asociaciones vegetales) y
la diversidad de fauna asociada
a esos elementos vy, finalmente
la dimension cultural, reflejada
en las evidencias de presencia e
intervencion humana. El paisaje
es también un conjunto de for-
mas, colores, sonidos, olores y
texturas, que es “percibido” de
manera muy particular por cada
sujeto, ya que provoca diversas
emociones y sentimientos.
Participacion: proceso social

48.
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por medio del cual los distintos
integrantes de la poblacion, en
funcion de los intereses pro-
pios (clase, grupo, género, entre
otros), intervienen directamente
y por medio de sus representan-
tes en la marcha de los distintos
aspectos de la vida colectiva.
Es una condicion necesaria de
la ciudadania, puesto que una
persona se considera ciudada-
no (a) cuando tiene potestad de
influir en los procesos de su pro-
pio destino, de manera directa o
indirecta.

Patrimonio turistico: “El con-
junto potencial de los bienes ma-
teriales 0 inmateriales a dispo-
sicion del hombre, que pueden
utilizarse mediante un proceso
de transformacion, para satisfa-
cer sus necesidades turisticas”.
Plan Maestro: El plan maestro
conduce y controla el manejo de
los recursos protegidos, 10s usos
del areay el desarrollo de los ser-
vicios requeridos para mantener
el manejo y el uso senalados, im-
plica un documento flexible y con
capacidad de ser modificado
para reflejar nueva informacion y
necesidades cambiantes.

Plan Operativo: Plan de activi-
dades anticipadas y sus requeri-
mientos presupuestales para un
area protegida. Este documento
guia y regula las actividades de
manejo y sus opciones durante
un lapso de tiempo, y debe ser
suficientemente flexible para re-
solver posibles contingencias. Los
Planes Operativos Anuales deben
basarse en el Plan Maestro.
Presion o Impacto: Alteracion
del tamano, condicion y contex-
to paisajistico de un objeto de
conservacion y que afecta su
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52.

53.

54.
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viabilidad, asi como los proce-
sos del ecosistema (Ejemplo:
erosion de suelos, perturbacion
y estrés en la fauna, derrame de
residuos solidos).

Producto Turistico: Conjunto
de recursos estructurados inten-
cionalmente para que satisfagan
necesidades turisticas. En amplio
sentido, esta conformado por los
atractivos turisticos (son el eje),
las infraestructuras, equipamien-
tos, servicios, organizaciones vy
otros, que hacen factible la visita
turistica al sitio, en forma rapida,
seguray placentera.

Recurso turistico: “Todos los
bienes y servicios que, por me-
dio de la actividad del hombre y
de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turisti-
ca y satisfacen las necesidades
de la demanda”.

Reglamento de Uso Turistico:
Instrumento de gestion turistica
que, segun el articulo 134.1 del
Reglamento de la Ley de ANP
establece las normas especifi-
cas que regulan los derechos vy
deberes de todos los actores in-
volucrados en la actividad
Senalizacion/Senalética: Ac-
cion de senalizar y conjunto de
senales ubicadas en lugares se-
leccionados del espacio natural
protegido y su entorno, dispues-
tas para informar, identificar Iu-
gares y equipamientos, orientar
y distribuir al visitante, y mostrar
una imagen uniforme y coherente
del uso publico y de la Adminis-
tracion ambiental que lo gestiona.
Técnica interpretativa: Idea,
truco, estrategia o estilo, para
mejorar la efectividad en la cap-
tacion del mensaje interpretativo
por el publico, de forma amena
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y gratificante, como por ejemplo,
invitar a la participacion (fisica e
intelectual), estimular el uso de
los sentidos, uso del humor, uso
de analogias y comparaciones,
misterio, suspense, aludir direc-
tamente al visitante, etcétera.
Tema interpretativo: Idea o
punto principal de un programa
que, por medio de una frase ade-
cuada, el intérprete desea hacer
llegar al publico para que éste
recuerde algo mas que el topi-
co. Se redacta como si fuese el
titular de un periddico, es decir,
con sujeto, verbo y predicado.
Tipologia de Atractivos Turis-
ticos: Instrumento de clasifica-
cion técnica y sistematica de los
atractivos turisticos de un terri-
torio especifico, para orientar y
ordenar su identificacion vy tra-
tamiento. Normalmente se toma
en cuenta tres niveles: Clase —
Tipo — Sub Tipo de atractivos.
Topico interpretativo: Materia
0 concepto para tratar en una
presentacion interpretativa (por
ejemplo: fauna, agua, paleolitico
inferior, agricultura tradicional,
arquitectura mudéjar, etcétera).
El ideal es que se desarrollen en
forma de tema, con sus corres-
pondientes subtemas, porque el
topico por si solo no transmite
una idea completa.

Trocha: Senderos o caminos
peatonales delgados abiertos
dentro del bosque, para permitir
el paso ordenado de personas
en fila.

Trocha interpretativa: Sendero
a lo largo del cual el publico re-
cibe explicaciones significativas
y amenas acerca del significado
de los rasgos mas sobresalien-
tes de su recorrido, mediante un
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mensaje entregado ya sea por
un guia intérprete o por medios
no atendidos por personal. Los
senderos interpretativos pueden
ser guiados o autoguiados.

62. Turismo: Conjunto de activida-
des derivadas de las interrelacio-
nes entre los turistas, los presta-
dores de servicios turisticos y el
Estado.

3. Turista: Toda persona que se
desplaza a un lugar distinto al de
su entorno habitual, que perma-
nece una noche por lo menos y
no mas de un ano, en un medio
de alojamiento colectivo o pri-
vado en el lugar visitado y cuya
finalidad principal del viaje no es
la de ejercer una actividad que
se remunere en dicho lugar.

4. Zona de Amortiguamiento:
Los territorios adyacentes a las
areas naturales protegidas, que
por su naturaleza y ubicacion,
requieren un tratamiento espe-
cial que garantice su conserva-
cion. El Plan Maestro de cada
ANP define su extension.

(]

»

ANEXO 4

GRUPOS DE TRABAJO Y
TALLERES DEL PROCESO DE
ELABORACION DEL PUT

Conforme al enfoque y metodo-
logia adoptados en el proceso, a
fin de generar los mecanismos para
posibilitar, canalizar e incentivar la
efectiva participacion de los actores
clave, se realizaron diversos talleres
disenados, organizados y conduci-
dos en funcién a los objetivos plan-
teados, cuyo resumen presentamos
a continuacion.

Con el mismo objetivo y para lo-
grar mayor cobertura y calidad técni-
ca, se organizaron varios grupos de

aproximadamente 4 horas por dia.
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FOTOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

CUADROS DE RESUMEN DE INSTITUCIONES, PERSONAS Y ASISTENCIAS A GRUPOS DE TRABAJO
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) Taller ngeral:
VISION - PROBLEMATICA - OBJETIVOS

Fecha de realizacion : Dias 3y 4 de Julio del 2007

Lugar . Local de eventos del Apaktone

Horario : Dos dias a tiempo completo. Ver programa

Cantidad de participantes : 63 participantes de 23 instituciones

Resultados . - Se socializaron los resultados de la fase de
Diagnostico

- Se construyé consensuadamente la VISION
Turistica de la RNTAMB y su Zona de Amorti-
guamiento
- Se Valido el Arbol de Problemas del Turismo
- Se eligieron los Objetivos Estratégicos para el PUT
Metodologia . Exposiciones con multimedia, formacién de gru-
pos de trabajo, plenarias.
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A fin de realizar estas labores de
manera técnica, participativa y con
resultados concretos y viables, pre-
viamente se informo a los actores, so-
bre los resultados del diagnostico del
turismo en el ambito, asi como de la
identificacion y analisis de la proble-
matica y potencialidades del sector.
Con esta metodologia se logré socia-
lizar y uniformizar el conocimiento de
la informacion sistematizada, lo que a
su vez facilitaba el trabajo en el taller
y reducia el abanico de alternativas,
o dicho de otra manera, los actores
contaban con la informacioén suficien-
te para tomar decisiones equilibradas
y viables. Para este mddulo, la direc-
cion técnica organizd y preparod las
presentaciones del “Diagnostico del
Turismo”, el “Inventario de Atractivos
y Recursos Turisticos del ambito” y la
“Caracterizacion de los Albergues y la
Problematica”. También se hizo una
explicacion metodoldgicay de todo el
proceso del PUT hasta el momento.
Complementariamente, se coordind
que el Jefe de la reserva presente el
diagnostico Ambiental de la Reserva
y que el Presidente del Gremio de Al-
bergues haga lo propio con los resul-
tados del proceso de identificacion y
analisis de la Problematica del Turis-
mo. (Ver programa del evento).

La segunda parte correspondiente
a la Vision, empezo con una plenaria
para explicar la metodologia y organi-
zar los grupos de trabajo para la re-
daccién de la Vision y luego cada re-
lator de grupo presentod su propuesta
de Vision, terminando la jornada con
aportes del pleno y nombrando una
comision que sistematizara los resul-
tados y aportes, para redactar la pro-
puesta final, la misma que se expuso
y valido al dia siguiente.

La tercera parte del evento tuvo
como mision definir los objetivos a lo-

grar en los cinco anos de vigencia del
PUT. Para ello se formaron cuatro gru-
pos de trabajo, que en primer término
profundizaron el analisis de los resul-
tados del arbol de problemas y luego
seleccionaron los problemas que era
factible solucionar en los cinco anos,
para priorizar las intervenciones. Lue-
go, cada grupo presento los resulta-
dos de su trabajo y la plenaria dio sus
aportes y comentarios, quedando en
manos de la Direccion Técnica del
PUT la sistematizacion final.

Al concluir en evento se acordd
convocar a una reunion de coordi-
nacion para organizar los grupos
de trabajo, que en las siguientes se-
manas se encargaria de la siguiente
fase del proceso.

PARTICIPANTES DEL TALLER
Operadores turisticos 20
Organizaciones de base 10
Instituciones sectoriales 7
Org. De usuarios turisticos 6
INRENA 6
Equipo tecnico 6
ONG’s 5
Otros 8
Total asistentes 63
Total instituciones 39
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TALLER: “VISION, PROBLEMATICA Y OBJETIVOS DEL TURISMO
SOSTENIBLE EN LA RNTAMB”

3y 4 de Julio del 2007 - Puerto Maldonado
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Taller General:
PROPUESTAS DE INTERVENCION DEL PUT

Fecha de realizacion
Lugar
Horario

. Dias 23 de Agosto del 2007
. Local de eventos del Apaktone
: Todo el dia, de 8:30 a 18 horas.

Cantidad de participantes : 32 participantes de 24 instituciones

Resultados

Metodologia

.- Se presentaron en consulta y validaron las

Propuesta de Intervencion del PUT

. Exposiciones con multimedia a la plenaria.

TALLER: “VISION, PROBLEMATICAY
OBJETIVOS DEL TURISMO SOSTENIBLE

3y 4 de Julio del 2007 - Puerto Maldonado
~ HORA  ACTWDAD

08:30
09:00

9:10

09:20
10:00
10:15

11:30
1:00
2:30
3:30
3:45

5:00

5:45
6:00

EN LA RNTAMB”

DIA JUEVES 23 DE AGOSTO
Recepcion e inscripcion de participantes
Inauguracion del evento-Bienvenida

Presentacion del evento:
Objetivos, metodologia del taller

Antecedentes
Objetos y estrategias de intervencion

Refrigerio

Presentacion Estrategias de Gestion
Plenaria / Aportes

Presentacion Estrategias de Gestion
Plenaria / Aportes

Almuerzo

Presentacion estrategias de investigacion
Plenaria / Aportes

Refresco

Presentacion Estrategias de Participacion Local
Plenaria / Aportes

Presentacion Estrategias de Competitividad Turistica
Plenaria / Aportes

Resumen de Jornada

Clausura

Afin de socializar los planteamien-
tos de intervencion en pro del turismo
sostenible, se organizé y realizd un
segundo taller con el pleno de repre-
sentantes de actores clave. En este
taller los miembros de cada grupo de
trabajo hicieron la presentacion de los
resultados de sus mesas, abriéndose
un espacio luego de cada exposicion,
para que los participantes hagan las
aclaraciones, aportes, criticas o su-
gerencias que estimen conveniente.
La DT facilito el taller, contribuyendo
ademas en las explicaciones y sus-
tentaciones de las propuestas y tomod
nota de las intervenciones, a fin de
incluirlas posteriormente en la redac-
cion final de las propuestas.

Cabe destacar que no hubo ma-
yores observaciones y las pocas que
se dieron fueron referidas mas a la
redaccion de algunas actividades,
habiendo sido ya tomadas en cuenta
por la DT al elaborar este informe.

PARTICIPANTES DEL TALLER

Operadores turisticos
Organizaciones de base
Instituciones sectoriales

Org. de usuarios turisticos
INRENA
Equipo tecnico
ONG’s
Otros
Total asistentes
Total Instituciones
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ANEXO0 5

CODIGO DE CONDUCTA PARA

EL DESARROLLO TURISTICO

Por actores

Operadores Turisticos

e Las empresas de turismo con

operacion permanente o periodi-
ca dentro de la Reserva, promue-
ven la ecoeficiencia en su gestion,
articulando los ejes de rentabili-
dad econdmica, responsabilidad
social y ambiental.

Los operadores autorizados cuen-
tan con las embarcaciones, equi-
pos, procesos, personal compe-
tente y recursos necesarios para
tener autonomia, responsabilidad
y calidad en las operaciones tu-
risticas, desde la recepcion de los
turistas en el aeropuerto, su tras-
lado al albergue, su atencién en
el mismo, sus traslados a los si-
tios de visita, recorridos y estadia
dentro de la Reserva, asi como su
retorno y despedida.

Los operadores tienen material
impreso de facil comprension, con
el cual informan a los turistas so-
bre las caracteristicas, atractivos y
riesgos de la zona, asi como para
orientarlos sobre el tipo de infraes-
tructura y servicios que encontra-
ran, ademas de los itinerarios de
sus actividades turisticas durante
su estadia. También instrucciones
sobre las prohibiciones y sobre el
codigo de comportamiento que
debera observar durante su vista
a la Reserva.

Todo concesionario u operador
turistico que ingresa a la Reserva,
tieney aplica protocolos y codigos
de comportamiento que garanti-

zan la seguridad de los visitantes,
de su personal y de terceros, asi
como la calidad turistica, minimi-
zando impactos negativos en los
sitios de visita

Las empresas de turismo que
operen en la Reserva cumplen es-
trictamente lo senalado en el PUT,
el Reglamento de Uso Turisticos,
los Planes de Sitio especificos,
Cddigo de Conducta, asi como lo
senalado en el Perfil y/o Proyecto
Ecoturistico que present6 para la
autorizacion de operacion turisti-
ca o concesion.

Las empresas de turismo que ope-
ren en la Reserva apoyan directa
o indirectamente a individuos y/u
organizaciones que promueven la
educacion ambiental de la pobla-
cion local. Por ejemplo: Visitas de
estudiantes al Lago Sandoval.
Las empresas operadoras de tu-
rismo o establecimientos turisti-
cos en la Reserva utilizan mano
de obra local cuando es posible y
Se promueve su capacitacion en
servicios turisticos diversos.

Las empresas operadores de tu-
rismo o establecimientos turisticos
no participan en la venta, trafico o
exhibicion de especies de plantas 'y
animales amenazados (incluyendo
sus restos), a menos que cuenten
con un registro o los permisos co-
rrespondientes de la Direccion Ge-
neral Forestal y de Fauna Silvestre.

* Los equipos en desuso al interior
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del ANP (botes, carretas de trans-
porte) deben ser removidos del
area y llevados fuera del ambito.
Se prohibe la construccion de ins-
talaciones de hospedaje a menos
de 75 m de la orilla'y en las zonas
criticas.

Guias de turismo

Solo ingresan a la Reserva guias
de turismo debidamente acredita-
dos ante la Jefatura y que se en-
cuentren registrados por el ANP
Los guias extranjeros deben con-
tar con visa de trabajo para poder
realizar guiados en el ANP que
involucren mas de un mes de ac-
tividades y Visa de estudiante si
realizan practicas que no superen
los 30 dias de actividad.

Todo grupo de turistas o visitan-
tes debe ingresar a la Reserva
acompanado de un guia debida-
mente acreditado y registrado por
la Jefatura.

El guia debe llenar obligatoria-
mente el formato de avistamiento
de fauna que entrega la Jefatura
del Area.

Cada vez que el guia ingresa
Ccon un grupo, registra los datos
establecidos por la Reserva de
las personas que conduce en el
Puesto de Control respectivo. El
registro es al momento de ingre-
S0y salida de la Reserva.
Cualquier hecho observado por
el guia, tour operador, visitante
0 poblador que esté fuera de las
normas y estandares vigentes o
gue constituya una amenaza para
los valores ambientales y cultura-
les de la Reserva, debe ser repor-
tado en el Puesto de Control mas
cercano para que sea remitido a
la Jefatura del Area.

El nUmero de turistas que confor-

ma un grupo que transita por la
Reserva de manera terrestre no
excede de 10 personas. En caso
de haber mayor cantidad, se debe
dividir por grupos distanciados en
tiempo para minimizar impactos
negativos visuales y de perturba-
cion de la fauna.

Los guias realizan sus explicacio-
nes a los turistas, sin capturar es-
pecies de fauna o cortar ningun
tipo de flora, asegurandose que
los visitantes tampoco lo hagan.
Los guias, turistas, visitantes o
investigadores usan ropa que se
mimetiza con el entorno (color
crema, beige o verde petréleo),
se abstienen de usar flash y mini-
mizan el ruido y movimientos.

Turistas

Los visitantes no llevan ni usan
artefactos musicales u otros que
puedan perturbar la fauna.

Los visitantes no alimentan a la fau-
na terrestre, arbdrea o acuética.
Los visitantes usan ropas que se
mimetizan con el entorno (color
crema, o verde petréleo), se abs-
tienen de usar flash y minimizan el
ruido y movimientos.

El personal del operador ni los tu-
ristas vierten residuos o elemen-
tos extranos en el sitio de visita
0 recorrido, retirando todos los
desechos generados durante la
visita fuera de la Reserva.

Los turistas y el personal del ope-
rador, solo visitan y transitan por
las trochas, rutas y zonas autori-
zadas expresamente al operador
turistico.

Poblacién Local

El poblador local cumple con las
normas establecidas por la jefatu-
ra de la Reserva.
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* Toda actividad que realice el pobla-
dor dentro del area natural protegida,
es de acuerdo a autorizacion por
parte de la jefatura de la Reserva.

* Los moradores que incursionen
o estén trabajando en turismo vy
administran su propia actividad,
deben asegurar que sus servicios
son permanentes y mantienen un
horario de operaciones (senalar
dias y horarios de atencion).

» Se prohibe tomar fotografias de la
poblacion local sin la autorizacion
verbal y/o escrita de la misma.

* Se prohibe ingresar a las vivien-
das de la poblacion local sin la
autorizacion verbal y/o escrita de
la misma.

* La poblacion local debe organi-
zarse para designar responsa-
bles y voceros que se encarguen
de coordinar con los actores de la
actividad turistica.

* Se requiere consultar a la pobla-
cion local todos los aspectos de-
rivados de la actividad turistica,
que puedan afectar su entorno
socioeconomico y ambiental.

Por Ecosistemas

Cochas y Lagos

e |as zonas permitidas para uso tu-
ristico, estan establecidas en marco
al Plan Maestro y podria ampliarse
especificamente en la modalidad
de Planes de Sitios Turisticos.

* El operador turistico garantiza el
cumplimiento de las distancias
minimas de observacion. A 20 m
de la orilla para la observacion de
especies sensibles y la minimiza-
cion de la perturbacion de fauna
y contaminacion visual del espejo
de agua.

* |Las embarcaciones navegan sin
motor s6lo a remo y estan provis-

tas de los elementos de seguri-
dad para los pasajeros (botiquin,
chalecos, etc.)

Las medidas, tipo y numero de
embarcaciones, asi como rutas
de recorrido en el espejo de agua
son especificadas por los planes
de sitio. De no haber planes de
sitio, la Jefatura establecera las
regulaciones especificas median-
te directivas.

Se usan métodos para observa-
cion e interpretacion de fauna
acuatica sin tener que pescar. El
gufa utiliza material bibliografico
para una mejor comunicacion vy
entendimiento del mensaje.

La pesca para manejo del recurso
0 de subsistencia efectuada por
los moradores, se realiza bajo
acuerdos y planes de manegjo
aprobados por la jefatura de la
Reserva.

Durante el recorrido en el espejo
de agua, los turistas se distribu-
yen en la menor cantidad posible
de botes.

Los Planes de Sitio Turisticos son
documentos especificos que for-
man parte integral del PUT, el cual
ayudan a determinar el horario y
las zonas de natacion en el es-
pejo de agua, si se autoriza esa
actividad. De no contar con pla-
nes de sitio, se da mediante una
directiva previo acuerdo con los
actores involucrados.

El lavado de utensilios u otros
efectos personales o de la opera-
cion turistica, se realiza fuera del
espejo de agua, usando detergen-
tes o limpiadores biodegradables.
Se cuenta con infraestructura y
facilidades béasicas que permiten
calidad en el servicio y seguridad
para el turista, implementadas
bajo los planes de sitio: catama-
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ran, canoas, muelles o espigones,
torres de observacion, escondites
y servicios higiénicos.

Las concesiones y campamentos
se ubican a una distancia no me-
nor de 2 Km. de las orillas mas cer-
canas del espejo en linea recta.
Los senderos de uso turistico se
implementan a una distancia mi-
nima de 150 metros, bordeando
las orillas mas cercanas del espe-
jo de agua.

No se otorgan derechos de apro-
vechamiento de recursos a me-
nos de 2 Km. de distancia de las
orillas.

Collpas de rio

La observacion se hace soélo des-
de los escondites acondicionados
formalmente, seguin lo estable-
cido en documentos especificos
(Planes de Sitio Turistico).

El ingreso a los escondites es
antes de la hora de inicio (05:00
a.m.) del collpeo de las especies
mas atractivas y la salida cuando
la actividad principal haya termi-
nado (09:00 a.m.).

El comportamiento de los visitan-
tes, el personal de apoyo y los
guias antes, durante y después
de la actividad en la colpa, no
debe perturbar a la fauna.

Los guias, turistas, visitantes o
investigadores usan ropa que se
mimetiza con el entorno (color
crema, beige o verde petroleo),
se abstienen de usar flash y mini-
mizan el ruido y movimientos.
Durante la actividad del collpeo,
no se navega en botes a motor.
En el caso de la collpa Chuncho
y similares, la Jefatura establece
mediante Directiva los horarios y
normas de circulacion en los rios.
Las principales collpas cuentan

con la infraestructura y facilida-
des que permiten la adecuada
observacion y brindan seguridad,
hasta donde las caracteristicas
y dinamica del sitio lo posibilita:
embarcadero, escondites y servi-
cios higiénicos.

* Los albergues y/o campamentos
estan ubicados a una distancia
no menor de 75 mts del extremo
mas cercano de la colpa en linea
recta. Los campamentos deben
estar aguas abajo de la colpa.

* Los senderos turisticos se imple-
mentan a una distancia minima
de 150 metros bordeando las ori-
llas mas cercanas del rio.

* Los escondites para investigado-
res y/o fotografos profesionales
pueden ser especialmente acon-
dicionados, si asf lo determina el
Plan de Sitio.

* No se otorgara derechos de apro-
vechamiento de recursos a me-
nos de 2 Km. de distancia de la
collpa.

Collpas de monte

* La observacion solo se hace des-
de los escondites acondiciona-
dos formalmente, segun lo esta-
blecido en el Plan de Sitio o0 en el
perfil del proyecto ecoturistico.

* Los albergues y/o campamentos
estan ubicados a una distancia
no menor de 2 Km. del extremo
mas cercano de la collpa en linea
recta.

* |as trochas de acceso pueden
ser perpendiculares, con destino
final en el escondite y adecuada-
mente camufladas.

e ElI comportamiento de los visi-
tantes, el personal de apoyo y
los gufas antes, durante y des-
pués de la actividad en la collpa,
no debe perturbar a la fauna. En
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caso de utilizar luz artificial para
visualizar a la fauna, ésta sera de
color rojo.

Los guias, turistas, visitantes o
investigadores usan ropa que se
mimetiza con el entorno (color
crema, beige o verde petréleo),
se abstienen de usar flash y mini-
mizan el ruido y movimientos.
Los escondites para investigado-
res y/o fotografos profesionales
pueden ser especialmente acon-
dicionados, si asi lo determina el
Plan de Sitio.

No se otorgara derechos de apro-
vechamiento a menos de 1 Km.
de distancia de la collpa, pero se
respetan los acuerdos actuales
o futuros con los moradores, en
caso de tratarse usos ancestrales
o de subsistencia, que se realiza-
ban antes de la formacién de la
Reserva.

Senderos (trochas) y bosque
e Solo se abren, mantienen vy uti-

lizan las trochas expresamente
autorizadas por la Jefatura de la
Reserva.

El diseno, implementacion vy
mantenimiento de las trochas
garantiza las condiciones de ac-
cesibilidad y seguridad para los
visitantes, asi como la minimiza-
cion de impactos en el ambiente,
cumpliendo con las especifica-
ciones que establezca la jefatura
de la Reserva oportunamente.

El diseno, implementaciéon y man-
tenimiento de las trochas estara
a cargo del concesionario u ope-
radores turisticos autorizados,
cumpliendo con las normas de
seguridad para los visitantes.
Todo sitio autorizado al uso tu-
ristico cuenta con un sistema de
trochas, que permite el acceso

de visitantes para apreciar la bio-
diversidad y hacer interpretacion
de los valores del bosque.

Los sistemas de trochas entre
dos albergues y/o campamen-
tos contiguos tienen un area de
separacion no concesionable, a
manera de colchén, definida por
la jefatura de la Reserva.

La limpieza de los arboles caidos
sobre la trocha se hace en coor-
dinacion con el puesto de control,
cortando sélo el trozo que inte-
rrumpe la trocha y colocandolo al
costado. Si no son suficientes el
hacha o machete, se puede usar
motosierra.

Al disefar e implementar trochas
se respeta una distancia minima
de 100 metros entre dos trochas
en su parte mas cercana.

Para no incrementar el ancho de
la via, s6lo se camina en fila india
por la trocha, sin buscar atajos,
aunque ésta se encuentre en mal
estado.

Se evita llevar botellas con liquido,
prefiriendo cantimploras llenadas
en el albergue, desde botellones
de agua.

Se recomienda a los turistas que
usan repelente, se o pongan en
el albergue y no en el bosque.
Donde es indispensable utilizar
las trochas para carga, sea para
los albergues u otros usuarios
(castana), si ésta es de gran mag-
nitud y se usa con frecuencia, se
recomienda utilizar una trocha es-
pecificamente disenada e imple-
mentada para tal fin.

Transporte

Transporte y embarcaciones
* Todas las embarcaciones del ope-

rador turistico cuentan con las li-
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cencias, equipos y personal espe-
cializado (motorista) para su formal,
segura y eficiente operacion.

Las embarcaciones tienen boti-
quin, extintor y chalecos salvavi-
das en buen estado de funciona-
miento y suficientes para todos
los pasajeros.

Las embarcaciones y motores re-
ciben mantenimiento permanente
y segun las especificaciones téc-
nicas de los fabricantes.

La limpieza de motor y cambio de
aceites u otros trabajos de mante-
nimiento o reparacion, se realizan
fuera del rio y nunca se vierten o
derraman aceites o combustibles
en el rio. Todo cambio de aceites
se realiza en la ciudad.

Los botes utilizados en lagos o
cochas no sobrepasaran el 1.15
m. a 1.70 m. de ancho y de largo
entre 10 m.y 12 m.

Los catamaranes utilizados en
lagos o cochas no sobrepasaran
de 3m. a4 m. de ancho vy de lar-
goentre 9.25m.a12m.

Se propone el uso de embarca-
ciones no solo de madera, sino
de otro material (fibra de vidrio)
no contaminante en los espejos
de agua.

Los botes deberan estar clara-
mente identificados, pintados de
color verde oscuro y el nombre
comercial de la empresa turistica
en la popa en letras blancas de
15 cm. X 15 cm. Los catamaranes
permaneceran sin pintar y seran
identificados por el nombre co-
mercial pintado con las mismas
caracteristicas de los botes.

En los rios, lagos o cochas una
vez realizado el traslado de los tu-
ristas, el bote debera ser orillado
evitando la congestion.

El mantenimiento de los botes de-

bera realizarse por lo menos una
vez cada seis meses.

Las embarcaciones inutilizables
deberan ser retiradas del ambito
de uso (rios, lagos o cochas), en
su defecto reciclar o reutilizar la
madera.

Infraestructura

Concesiones

Las construcciones se mimetizan
completamente con el entorno,
tratando de minimizar la apertura
de claros dispersos en el bosque.
Se utilizan materiales de proce-
dencia autorizada y debidamente
certificada.

Entre el eje de una instalacion tu-
ristica (albergue o campamento)
y otra mas proxima debe mante-
nerse una distancia de por lo me-
nos 4 Km. En linea recta.

Se promueve el uso de arquitec-
tura bioclimatica para el disenfo
y construccion de instalaciones
turisticas (albergues, campamen-
tos, escondites, miradores, etc.).
Esto implica la inclusion de las
condiciones naturales de la zona
como sol, viento, cobertura vege-
tal, entre otros, como fuentes na-
turales de iluminacion, ventilacion
y generacion de energia.

La iluminacion artificial es discre-
ta para no impactar el ambiente
nocturno del bosque.

Los equipos que generan ruidos
fuertes se colocan en puntos es-
tratégicos, debidamente acondi-
cionados para minimizar la con-
taminacion sonora.

El concesionario de una insta-
lacion turistica que alberga per-
manente o periédicamente a los
visitantes, analiza los riesgos a
los que esta expuesto y toma las
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medidas preventivas necesarias.
Tales medidas se establecen bajo
planes de contingencia y emer-
gencia, que contemplan el equi-
pamiento de seguridad y aten-
ciobn médica basica y personal
entrenada.

Las instalaciones turisticas re-
quieren contar con equipos de
comunicacion interna y externa
operativos al 100%.

Los concesionarios brindan se-
guridad, higiene y comodidad en
todos los ambientes que utilizan
los visitantes y el personal, cum-
pliendo con estandares basicos
de calidad en los servicios.

Para el aprovechamiento del agua
en instalaciones turisticas conce-
sionadas, los usuarios solicitan
permiso de “Autorizacion de re-
cursos hidricos” Direccion Regio-
nal de Riego y Agua Maldonado,
Ley del Agua Decreto N° 17752,
previa coordinacion con la Jefatu-
ra del ANP

El agua es un recurso valioso que
requiere un cuidado y uso res-
ponsable dentro de las instala-
ciones turisticas, para el eficiente
abastecimiento y reduccion del
desperdicio en las operaciones
turisticas.

Es necesaria una atencion espe-
cial a la disposicion de los efluen-
tes liquidos y sodlidos, de forma
que se evite la contaminacion de
agua, aire o suelo del entorno in-
mediato a la zona concesionada.
Las aguas grises van a un sistema
de tratamiento bacterioldgico y de
decantacion, para darles disposi-
cion final no contaminante a una
distancia minima de 100 m de los
cuerpos de agua o de la napa frea-

11

tica. Aguas con bajo nivel de uso
pueden ser reutilizadas (inodoro o
jardines) previo tratamiento.

Se promueve el uso de sustancias
e insumos de limpieza, cocina y
mantenimiento de origen natural
0 biodegradable.

El agua para consumo humano y
para lavatorios, duchas y cocina,
es desinfectada y desenturbiada
mediante procesos naturales o
con insumos biodegradables.
Las sustancias corrosivas no se
vierten en los desagues.

Se minimiza la generacion de re-
siduos y se maximiza el uso de
materiales e insumos reciclados
(bolsas de papel, cartones, can-
timploras en lugar de botellas).
Los residuos solidos se separan
desde su recoleccion en organi-
COS Yy Nno organicos, discriminan-
do estos Ultimos para sacarlos y
darles disposicion final dentro del
sistema publico. Los residuos or-
ganicos son tratados adecuada-
mente priorizando su conversion
en compost. Los huéspedes vy
personal del albergue proceden
responsable y diligentemente en
esta labor.

Los residuos peligrosos son tra-
tados de manera independiente y
con mayor cuidado: pilas, sustan-
cias quimicas, baterias, etc. Para
el tratamiento de residuos peligros
se requiere un ambiente indepen-
diente, separado y ventilado.

Campamentos"
* Lajefaturade la Reserva garantiza

el derecho de uso de los campa-
mentos para todos los operado-
res autorizados que lo solicitan,
en funcion a los procedimientos

En los campamentos se cumplen todos los estandares que se han seialado para albergues, en lo que es pertinente.
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establecidos participativamente y ~ Participacion local
a un sistema de reservas - venta, ¢ Los operadores turisticos contra-

practico, transparente y efectivo.
La Jefatura de la Reserva autoriza
la superficie y uso de campamen-
tos en zonas establecidas, en
funcion a los estudios técnicos.
La maxima capacidad instalada
de los campamentos es de hasta
30 personas, entre turistas, inves-
tigadores u otro tipo de visitan-
tes, incluyendo el personal que el
operador sustente necesario.

En los Planes de Sitio se definen
al detalle las caracteristicas, di-
mensionamiento y modalidades
de uso de los campamentos.

Los operadores turisticos y guias
garantizan el adecuado uso del
campamento, asegurandose que
sus turistas observen estricta-
mente las normas establecidas.
Al retirarse del campamento, los
gulas controlan y se aseguran de
la salida de toda la basura y los
efectos personales y de opera-
ciéon fuera del sitio, asi como de
darle una adecuada disposicion
final a los residuos solidos.

Los campamentos brindan las
condiciones basicas y suficientes
para la seguridad y atencion de
los visitantes.

tan personal priorizando a mora-
dores y pobladores locales, apo-
yando en su capacitacion técnica
para la mejora de su desemperio.

Los productos e itinerarios turisti-
cos respetan la cultura local y la pri-
vacidad de la poblacion anfitriona.

El operador turistico prioriza el
abastecimiento de insumos o pro-
ductos provenientes de la zona 'y
que son adquiridos a la poblacion
local en igualdad de condiciones
de calidad.

Los operadores turisticos apoyan y
promueven la formacion y capaci-
tacion de los pobladores de la zona
de su entorno, en temas relaciona-
dos con la actividad turistica.

Los operadores turisticos fomen-
tan la buena vecindad, proteccion
mutua y apoyan en lo que pueden
a sus vecinos.

Las empresas de turismo pro-
mueven la asociatividad y alian-
zas con la poblacion local, con el
fin de formar negocios de capital
compartido.
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ANEXO 6

RESUMEN DE NORMAS
LEGALES RELEVANTES PARA
EL TURISMO EN ANP

a)

Leyes

Ley 26834, Ley de Areas
Naturales Protegidas; Nor-
ma los aspectos referidos a la
gestion de las ANP y establece
que las Areas Naturales Prote-
gidas constituyen patrimonio
de la Nacion y que su condi-
cion natural debe ser manteni-
da a perpetuidad.

Ley 26961, Ley para el De-
sarrollo de la Actividad Tu-
ristica; Son principios béasicos
de la actividad turistica, esti-
mular el desarrollo de la acti-
vidad turistica, como un medio
para contribuir al crecimiento
econdomico y al desarrollo so-
cial del pals contribuir al pro-
ceso de identidad e integra-
cion nacional con beneficio y
participacion de la comunidad
y establecer el uso turistico
racional y sostenible del Patri-
monio Natural y Cultural de la
Nacién asi como conservar el
entorno natural y las formas de
vida, costumbres, identidad,
entre otros de las comunida-
des en las que se encuentran
los atractivos turisticos.

Es funcion del MITINCI, identifi-
car, orientar y coordinar con los
organismos correspondientes
en materia de infraestructura y
servicios turisticos, que permi-
tan un adecuado desarrollo de
la actividad turistica. Coordinay
concerta con los organismos y
entidades competentes a fin de
resguardar la salud, seguridad

y derechos del turista. Propo-
ne la declaracion de Zonas de
Reserva Turistica Nacional y de
Desarrollo Turistico Prioritario.
Ley 27308, Ley Forestal y
de Fauna Silvestre; Tiene por
objeto regular y supervisar el
uso sostenible de los recursos
forestales y de fauna silvestre
del pais. El ordenamiento de la
superficie forestal del pais que
entre otras, comprende los
bosques en tierras de protec-
cion. Dentro de estas areas se
promueven los usos indirectos
como: el ecoturismo, la recu-
peracion de flora y fauna en
peligro de extincion y el apro-
vechamiento de productos no
maderables, Las concesiones
en bosques de proteccion para
el desarrollo de ecoturismo,
conservacion de especies de
flora y fauna y otros servicios
ambientales son otorgados
por la autoridad competente
en las condiciones que esta-
blece el reglamento.

La Ley en lo que respecta al Or-
denamiento Forestal, considera
alas areas naturales protegidas
y precisa que son las superfi-
cies necesarias para la conser-
vacion de la diversidad biologi-
ca y demas valores asociados
de interés ambiental, cultural,
paisajistico y cientifico.

Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades; En materia
de Industria, comercio y tu-
rismo, la Municipalidad tiene
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como competencias y funcio-
nes metropolitanas especiales,
otorgar licencias de apertura de
establecimientos comerciales,
artesanales, de servicios turis-
ticos y de actividades profesio-
nales de conformidad con la
zonificacion aprobada; promo-
ver y controlar la calidad de los
servicios turisticos, y colaborar
con los organismos competen-
tes en la identificacion y conser-
vacion del patrimonio historico,
monumental y urbanistico.

Ley N° 28529 del 25 de Ju-
nio del 2005. Ley del Guia
de Turismo; Establece que el
servicio de Guia de Turismo es
prestado por quienes ostentan
el titulo oficial de guias de tu-
rismo, asi como los licencia-
dos en turismo colegiados.

Decretos Supremos

D.S. 010-99-AG, Plan Di-
rector de las Areas Natura-
les Protegidas; Establece los
lineamientos de politica y pla-
neamiento estratégico de las
Areas Naturales Protegidas.
Encarga al Instituto Nacional de
Recursos Naturales — INRENA,
a través de la Direccion General
de Areas Naturales Protegidas y
Fauna Silvestre, velar por la apli-
cacion del Plan Director de las
Areas Naturales Protegidas.
El Plan de uso turistico es el
instrumento de planificacion de
las actividades turisticas en las
ANP y el Reglamento de uso
turistico define a los entes in-
volucrados en el desarrollo de
las actividades turisticas, asf
como sus derechos, atribucio-
nes y obligaciones. Todas las
actividades de uso y aprove-

chamiento de recursos natu-
rales en las ANP asi como las
instalaciones de infraestructura
de cualquier tipo, requieren es-
tudios de impacto ambiental.

El sector privado de turismo po-
dra tener accion en las ANP a
través de concesiones y autori-
zaciones pararealizar operacio-
nes turisticas. La preferencia en
la calificacion del otorgamiento
de concesiones se dara a aque-
llas propuestas que favorezcan
una mayor participacion de las
poblaciones locales, en los be-
neficios directos e indirectos de
las operaciones turisticas por
realizarse.

Con el propdsito de lograr una
actividad turistica sostenible,
el desarrollo de la misma en
las ANP tiene que sujetarse a
los objetivos primarios de con-
servacion de cada una de las
areas, procurando minimizar
los impactos ambientales y
socioculturales generados.
Cualquier accion en las ANP,
asi como el desarrollo de la
infraestructura y la promocion
del turismo deben ser coordi-
nados con el INRENA.

D.S. N2 038-2001-AG Regla-
mento de las Areas Natu-
rales Protegidas; Las Areas
Naturales Protegidas constitu-
yen Patrimonio de la Nacion y
son de Dominio publico por lo
que la propiedad sobre ellas,
en todo o en parte, no puede
ser transferida a particulares.
Su condicion natural es man-
tenida a perpetuidad. Puede
permitirse el uso regulado de
las mismas y el aprovecha-
miento de los recursos ubica-
dos en ellas, o determinarse la
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restriccion de usos directos.
Afianza el marco conceptual y
normativo para el desarrollo de
las Areas Naturales Protegidas,
contribuyendo al logro de be-
neficios sociales, econdmicos,
ambientales, educativos y cultu-
rales de los pobladores locales
comprendidos en su ambito.

El desarrollo de las actividades
turisticas en las ANP debe estar
sujeto a los objetivos primarios
de conservacion y lograr la par-
ticipacion de la poblacion local.
El INRENA formulara el Plan
de Uso turistico para cada
ANP Planes de Sitio asi como
un Reglamento de Uso Turisti-
co y Recreativo, instrumentos
que establecen el rumbo, li-
neamientos y criterios para la
gestion turistica del ANP,

El Reglamento promueve el
desarrollo de alianzas estraté-
gicas con las poblaciones loca-
les en particular con las comu-
nidades campesinas y nativas
sobre la base del respeto a los
derechos legitimos, asi como a
sus sistemas de organizacion
social y econdmica, los que de-
ben ejercerse en concordancia
con los objetivos y fines de la
ANP y en armonia con las pro-
puestas de la Mesa de Didlogo
establecida mediante Decreto
Supremo N° 015-2001-PCM
que constituyd la comision Es-
pecial Multisectorial para las
comunidades nativas.

Los montos a cancelar por in-
greso al ANP con fines turis-
ticos y recreativos son apro-
bados mediante Resolucion
Jefatural. EI' INRENA emite
autorizaciones y otorga con-
cesiones para el desarrollo de

actividades y para la presta-
cion de servicios turisticos al
interior de las ANP’s.
D.S-026-2004-MINCETUR
Reglamento de Agencias de
Viaje y Turismo; Establece
los requisitos y procedimientos
para autorizar la prestacion del
servicio de Agencia de Viajes 'y
Turismo, define el concepto de
agencias de viajes y turismo,
garantiza la operacion en el
mercado de solo las agencias
de viajes y turismo que rednan
condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio. Estable-
ce la Clasificacion como: Mino-
rista, Mayorista y Operador de
Turismo, y precisa la obligato-
riedad de presentar una Decla-
racion Jurada para el cumpli-
miento de requisitos minimos a
los Gobiernos Regionales.
D.S.-029-2004-MINCETUR
Reglamento de Estableci-
mientos de Hospedaje; Es-
tablece las disposiciones para
la clasificacion, categorizacion,
funcionamientoy supervision de
los establecimientos de hospe-
daje; asimismo, establece los
organos competentes en dicha
materia, asi como, la obligato-
riedad a todos los que inicien
operaciones de presentar la
Declaracion Jurada de cumpli-
miento de las normas relativas
a las condiciones minimas del
servicio que presten. Establece
los requisitos de infraestructura,
equipo y servicios para la clase
de Hotel, Apart- Hotel, Hostal,
Resort, Ecolodge y Albergue,
categorias de 1 a 5 estrellas.
Estipula que si el estableci-
miento de hospedaje se ubica
en ANP’s, el interesado debe
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adjuntar a su solicitud de Cer-
tificacion el Informe Favorable
del ente competente.
D.S.N°025-2004-MINCETUR.
Reglamento de Restauran-
tes; Establece los requisitos
y procedimientos para autori-
zar la prestacion del servicio
de Restaurante, asf como, la
Obligacion de presentar la
Declaracion Jurada de cumpli-
miento de las normas relativas
a las condiciones del servicio
que prestan y a la calidad en
la preparacion de comidas y
bebidas. Establece los requisi-
tos de infraestructura, equipo
y servicios para las categorias
de 1 a 5 tenedores asi como la
calificacion de Turistico, aplica-
ble para los restaurantes que
ostenten de 3 a 5 tenedores.
D.S.N°032-2005-MINCETUR,
del 10-11-2005; Establece los
requisitos y procedimientos,
para solicitar el certificado de
Calificacion de Prestador de
Servicios Turisticos Terrestre,
exigido como requisito para
obtener el permiso de opera-
cion expedido por el Sector
Transportes.

D.S. N° 003-2005-MTC, del
23-01-2005. Reglamento Na-
cional de Trasporte Turistico
Terrestre. Modificado con
D.S. N° 018-2005-MTC, del
23-07-2005; Establece dispo-
siciones generales, condicio-
nes de acceso, condiciones de
operacion, el sistema nacional
de registro del transporte te-
rrestre y el réegimen de fiscaliza-
cion del transporte terrestre.
D.S.N°007-2007-MINCETUR
del 07-06-2007. Reglamento
de la Ley N° 28868; Norma

que tipifica las conductas san-
cionables en las que pudieran
incurrir tanto los prestadores
de servicios turisticos, como
los Calificadores de Estable-
cimientos de Hospedaje y es-
tablece ademas las sanciones
que deberan aplicarse.

D.S. N° 004-2008-MINCE-
TUR. Aprueba el Reglamen-
to de Canotaje Turistico

Resoluciones

R.M. N° 224-2005 (27-07-05)
modifica R.M. N° 155-2001-
ITINCI/DM; Se amplia relacion
de prestadores incluyendo el
canotaje Turistico.

R.M. N° 151-2001-ITINCI/DM
(30-07-2001). Reglamento
de Calificadores de Esta-
blecimientos de Hospedaije;
Define las funciones y proce-
dimientos para la designacion
de los calificadores, quienes
tienen la funcion de emitir In-
formes Técnicos para la Certi-
ficacion de los Establecimien-
tos de Hospedaje.
R.M.N°195-2006-MINCETUR/
DM, del 08-06-2006; Aprueba
la Politica Ambiental del Sector
Turismo.

R.J. N° 031-2007-INRENA
publicada el 19 de diciem-
bre del 2007; Disposicion
complementaria referida a
Concesiones con fines turisti-
COS y recreativos en las Areas
Naturales Protegidas.

R.J. N° 096-2007-INRENA
publicada el 19 de diciembre
del 2007; Rectifica error mate-
rial incurrido en el articulo 3° de
la R.J. N° 031-2007-INRENA
Resolucion Ministerial N°
698-2007-AG; Norma que
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aprueba el TUPA vigente.

* Resolucion de Intendencia
N2 008-2004-INRENA-IANP,
del 08 de julio de 2004;
Aprueba el Manual de Senali-
zacion para ANP’s.

= Decreto Legislativo N2 1013
del 14 mayo 2008; Aprueba la
Creacion, Organizacion y Funcio-
nes del Ministerio del Ambiente.

Entes Competentes para la regu-
lacion del Turismo en la RNTAMB

SERNANP-- Es el ente competen-
te para planificar, promover, organi-
zar, autorizar, reglamentar, regular,
administrar y monitorear las activida-
des turisticas, que se realizan al inte-
rior de las ANP’s. Entre sus diversas
funciones senalamos las referidas
especificamente al turismo:

* Promover la elaboracion y apro-
bar los Planes Maestros, Planes
de Uso Turistico, Planes de Sitio
y Reglamentos en las ANP que
consideren la actividad turistica
en su zonificacion.

e Emitir las Resoluciones de Inten-
dencia para autorizar la realiza-
cion de operaciones turisticas al
interior de ANP’S, tanto dentro
como fuera de predios privados.

e Otorgar concesiones para realizar
actividades ecoturisticas dentro
de ANP.

* Aprobar las bases o términos de
referencia para el otorgamiento
de concesiones.

e QOtorgar permisos y acuerdos con
pobladores locales para el de-
sarrollo de actividades menores,
para la prestacion de servicios
turisticos, relacionados al aprove-
chamiento econdmico del paisaje
natural en las ANP

* Imponer sanciones a los conce-
sionarios por incumplimiento de
los contratos de concesion.

* Establecer los montos a cancelar
por el ingreso a un ANP con fines
turisticos o recreativos.

Jefatura de ANP’S.- El Jefe del
Area es la méxima autoridad en el
ambito de su jurisdiccion, es respon-
sable de conducir la gestion turistica
y tiene que cumplir su misién de ma-
nera participativa y articulada con los
actores publicos y privados del turis-
mo, implementando lo establecido en
el Plan Maestro, el Plan de Uso Turis-
tico, el Reglamento de Uso Turistico,
los Planes de Sitio especificos y sus
POA'’s; todo en estricta coordinacion
con la IANP. De las competencias del
Jefe del ANP sefaladas en el articulo
24 del Reglamento de la Ley de ANP,
especificamente a turismo son:

* Emitir opinién técnica sobre acti-
vidades que causen impactos en
el ambito del ANP.

* Conducir el monitoreo de los re-
cursos naturales en el ANP

* Ejercer la facultad de realizar ins-
pecciones, con o sin previa notifi-
cacion, a las personas naturales
o0 juridicas y examinar documen-
tacion y bienes dentro del ANP

* Velar por el cumplimiento de las
normas de conducta establecidas
para las visitas al ANP las mismas
que se aprueban por Resolucion
Directoral.

* Autorizar el desarrollo de activida-
des menores.

MINCETUR.- Es el ente competen-
te para definir y conducir la politica tu-
ristica a nivel nacional, asf como para
planificar, promover, normar y regular
el desarrollo del turismo en el Peru.
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* Coordina con el SERNANP los
planes de turismo en las ANP

* Promueve y cofinancia el desarro-
llo de productos e infraestructura
en ANP.

* Promocionay difunde la oferta tu-
ristica de las ANP.

* | evanta y mantiene actualizado el
Inventario de Recursos Turisticos
a nivel nacional.

* Emite los Reglamentos para los
Prestadores de Servicios Turisticos.

» Tipifica infracciones y aplica san-
ciones a los prestadores de servi-
cios turisticos establecidos en el
articulo 17° de la Ley 26961.

DIRCETUR.- Con el proceso de
descentralizacion en marcha, es el
ente competente para promover, pla-
nificar, organizar, facilitar y regular el
desarrollo turistico en su region.

e Acredita a los Prestadores de
Servicios Turisticos, en funcién a
lo estipulado en los Reglamentos
especificos vigentes: guias de
turismo, certificados de clase y
categoria para establecimientos
de hospedaje, categorizacion de
restaurantes, transporte turistico,
agencias de viajes y turismo.

* Realiza operativos de inspeccion
a los prestadores de servicios
turisticos.

* Llevar y mantener actualizada la
informacion turistica: directorios
de prestadores de servicios turfs-
ticos, arribos y pernoctaciones de
turistas, etc.

Organizar campanas para pro-
mover el turismo a su regién y en
su region.

Otras

Capitania del Puerto

Otorgan licencias a las embarca-
ciones que llevan turistas en los
rios navegables.

Velar por el cumplimiento de las
normas vigentes para la seguri-
dad en las embarcaciones que
transportan pasajeros y carga.
Otras

Municipalidad provincial vy

distrital.-

Otorgan las licencias de funciona-
miento para establecimientos don-
de se prestan servicios turisticos.
Autorizan los cambios de uso de
tierras para el uso como alber-
gues, otros.

Coordinan con los entes compe-
tentes el desarrollo de sus cir-
cunscripciones, entre ellas, con
las jefaturas de las ANP que estan
en su ambito.

Otras

Defensa Civil.-

Otorgar certificados de conformi-
dad para la atencion de publico
en albergues, restaurantes, etc.
Planificar y organizar la respues-
ta articulada de la sociedad, ante
eventuales desastres.

Otras.
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ANEXO 7

MAPAS TURISTICOS
DENOMINACION DEL MAPA

* Mapa Base

* Sector Condenado - Sachavacayoc
» Sector La Torre

* Sector Sandoval

* Sector Colpa Chuncho

* Sector Colpa Colorado

* Mapa de Uso de Recursos RNTAMB
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