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Temad

e Equipos de trabajo
* Los interesados
* Procesos del area de Integracion
 Del Grupo de procesos de inicio Proceso 1: Desarrollar el Acta de
Constitucion o Charter de un proyecto

Los materiales de este curso estan basados en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK®)-Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017.

Las definiciones del glosario indicadas con un asterisco han sido tomadas de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK®)
-Sexta Edicion, Project Management Institute Inc., 2017.

PMIly PMBOK son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.






Ventajas

Productividad / Exito en tareas complejas / Dimensién social
Flexibilidad / Facilidad de coordinacion / Mejora de la
satisfaccion




\l Riesgos

Consume mas tiempo / Control y administracion de los
otros / Oposicion a los objetivos del equipo /
Holgazaneria socnal / Rechazo a miembros del equipo
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Evolucion de los
equipos




1. Formacion
2. Tormenta
3. Adaptacion

4. Desempeno
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Etapa de FORMACION

* En esta etapa es poco el trabajo real
que se logra, debido al alto nivel de
ansiedad que tienen las personas
sobre el trabajo en si y sobre sus
relaciones con los demas.

» Se deben exponer las limitaciones de
proyecto con respecto al alcance de
trabajo, los niveles de calidad, e
presupuesto y el programa.




Etapa de FORMACION

‘é&“:“;‘“‘:_’__ » En esta etapa el equipo
£ b necesita direccion.

* El Director del
Proyecto debe
proporcionar direccion
y estructura, tiene que
comunicar con claridad
el objetivo del
proyecto y una vision
del éxito del proyecto.




Etapa de TORMENTAS

* Durante esta etapa
surge el conflicto y
aumenta la tension.

» Surgen sentimientos
de enojo, frustracion
y hostilidad.

» Los integrantes se

preguntan cuanto
control y autoridad
tienen.




Etapa de TORMENTAS

* En esta etapa la motivacion y el espiritu
de integracion son bajas.

» El Director de Proyecto debe ejercer su
liderazgo y autoridad, proporcionar un
ambiente de comprension y respaldo,
definir responsabilidades individuales.




Etapa de ADAPTACION

e La relacion entre los miembros del
equipo Yy el Director de Proyecto han
comenzado o se han estabilizado.

*Se reduce el descontento y las
expectativas de los miembros de
adaptan a la realidad.

» Esta etapa inicia con el desarrollo de
confianza.



Etapa de ADAPTACION

» El control y la toma
de decisiones se
transfieren del
Director al Equipo
del Proyecto.

» El Director de
Proyecto minimiza su
autoridad y asume un
papel mas de
respaldo.




Ftapa de DESEMPENO

* En esta etapa el nivel de desempeno es alto, el
equipo esta deseoso de lograr el objetivo del
proyecto.

* El equipo experimenta una sensacion de unidad
y orgullo de sus logros.

* En esta etapa, el Director delega por completo
nivel de autoridad y de responsabilidad.

* Se concentra en ayudar al equipo a ejecutar el
Plan de Proyecto y otorgar reconocimiento de
sus logros y progresos.



(Por que fallan los Equipos?

No existen recetas especificas que garanticen
el éxito o fracaso del trabajo en equipo, pero
algunos aspectos que inducen al fracaso son:

* Metas no claras.
* Falta de soporte del superior.
* Liderazgo no efectivo.

e Individualidad.

e Bvitar criticas NO constructivas o “chismes’.




{Como prevenir los problemas en el

Equipo?

* No permanecer en el problema y dar el
siguiente paso a buscar la solucion.

* Evitar hasta donde sea posible, la alta
rotacion de los miembros del equipo.

* Aprovechar realmente las reuniones
periodicas.

* Fomentar de manera clara que el éxito
del trabajo es responsabilidad de todos.



Los interesados
¢Quiénes son?




Los involucrados del proyecto

*» Los interesados o involucrados
(Stakeholders) del proyecto son personas y
organizaciones que participan de forma activa
en el proyecto o de su conclusion.

» Tambieén pueden influir sobre los objetivos y
resultados del proyecto.

» Los interesados tienen niveles de autoridad y
responsabilidad variables al participar en un

proyecto, que pueden cambiar a lo largo del
curso del ciclo e vida del proyecto.



Interesados en el Proyecto
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* No identificar a un involucrado puede causar problemas significativos a un proyecto.
* A veces, los involucrados con influencia negativa son ignorados por el equipo del proyecto, poniendo en riesgo
el éxito de sus proyectos.



Clientes/ Usuarios Patrocinador Comite de portafolio Equipo de trabajo

. PMO ,
Directores de programa (oficina de proyectos)  Director de proyecto Jefatura funcional




Los involucrados clave...

* Director del proyecto: Persona
responsable de dirigir el proyecto.

*Cliente / wusuario: Persona u
organizacion que utilizara el proyecto.
Puede haber multiples niveles de clientes.
Los primeros adquieren el producto y los
otros lo utilizan directamente.

*» Organizacion ejecutante: Empresa
cuyos empleados  participan  mas
directamente en el proyecto.




Los involucrados clave...

* Miembros del equipo del proyecto:
El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

* Equipo de direccion del proyecto:
Los miembros del equipo del proyecto
que participan directamente en las
actividades de direccion del proyecto.

» Patrocinador: La persona o el grupo
que proporciona los recursos financieros,
monetarios para el proyecto.




» Influyentes: Personas o grupos que no estan
directamente relacionados con la adquisicion o
uso del producto del proyecto, pero debido a su
posicion en la organizacion del cliente u
organizacion ejecutante pueden ejercer una
influencia positiva o negativa sobre el curso del
proyecto.

» Oficina de gestion de proyecto (PMO)
Organizacion con responsabilidad directa o
indirecta sobre el resultado del proyecto.




Para identificar alos involucrados se
puede usar el siguiente cuadro:

Involucrado Interés Influencia Requerimientos Datos del involucrado
(alto-medio- (alto-medio- basicos (ubicacion, teléfono,
bajo) bajo) Email., etc




Iniciamos con el Area de Integracion




Definicion

e La gestion de la integracion del proyecto incluye los
procesos Yy actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos

dentro de los grupos de procesos de la direccion de
proyectos.




Objetivos de la
integracion
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2. Lograrla
satisfaccion
del cliente




Actividades a
realizar en la integracion



1. Identificar
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3. Combinar




4. Unificar




5. Coordinar




Procesos de la
Integracion




GRUPOS DE PROCESOS

INICIO PLANIFICACION EJECUCION CIERRE

Dirigir y
gestionar el
trabajo del

Desarrollar Desarrollar
proyecto

el Acta de J el Plan para
constitucion | la direccion
del Proyecto J del Proyecto

Cerrar el
proyecto o

Gestionar el fase

conocimiento
del proyecto
del proyecto

PROCESOS

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Tabla 1-1, Pdgina 556.




En esta semana analizaremos el siguiente grupo de proceso:

GRUPOS DE PROCESOS

INICIO

Desarrollar el
Acta de
constitucion
del Proyecto
(Charter)

PROCESOS




Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project

Management Institute Inc., 2017, Seccidon 4.1.



El Acta de Constitucion del Proyecto

“Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto |la autoridad para asignar los recursos de |la organizacion a las
actividades del proyecto.

Los beneficios clave de este proceso son que proporciona un vinculo
directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de Ia
organizacion, crea un registro formal del proyecto y muestra el
compromiso de la organizacion con el proyecto.”

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion, Project
Management Institute Inc., 2017, Pdgina 75.



El Acta de Proyecto

Autoriza formalmente un proyecto o una fase.

Documenta los requisitos iniciales para satisfacer necesidades y
expectativas de los interesados.

Confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de
la organizacion a las actividades del proyecto.

Establece  una relacion de Cooperacion entre la organizacion
ejecutante y la solicitante. Aqui se debe asignar al director del proyecto.



HERRAMIENTAS Y
AL TECNICAS

SALIDAS

* Documentos
del negocio

* Juicio Expertos
* Recopilacion de

* Caso de negocio

. bpinejc;;gsestién delos thOS ° A Cta de
* Tormenta deideas . . s
* Acuerdos * Grupos focales Constitucion
* entrevistas
* Factores * Habilidades del Proyecto
Ambientales interpersonales * Registro de
de la Empresa de equipo
p y . thiéndpeconflictos S up UEStOS

* Activos de los
Procesos de la
Organizacion

e Facilitacion
*  Gestion de reuniones

* Reuniones

Proceso 1: INICIO- Desarrollar el Acta de Constitucion de un Proyecto (Chdrter)
Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicidn,
Project Management Institute Inc., 2017, Grdfico 4-2, Pdgina 75.
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Grafico 4-3. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Diagrama de Flujo de Datos

Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) — Sexta
Edicion, Project Management Institute Inc., 2017, Grdfico 4-3, Pdgina 76.
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Caso de Negocio

 Sivale onolapena realizar el proyecto
* Factibilidad
 Costo — beneficio
 Puede incluir informacion de
 Necesidades del negocio
e Analisis de la situacion
e Recomendacion
* Evaluacion



Plan de Gestion de beneficios

El plan de gestion de beneficios del proyecto es el documento
gue describe el modo y el momento en que se entregaran los

beneficios del proyecto, y describe los mecanismos que deben
estar a disposicion para medir esos beneficios.




2. Acuerdos

Los acuerdos pueden tomar la forma de contratos,
memorandos de entendimiento (MOUs), acuerdos de
nivel de servicio (SLA), cartas de acuerdo, declaraciones

de intencion, acuerdos verbales, correos electronicos u
otros acuerdos escritos.

Normalmente se utiliza un contrato cuando el proyecto
se lleva a cabo para un cliente externo.




3. Factores Ambientales

* Condiciones del Mercado

* Normas

* Regulaciones

* Clima politico de la organizacion
e Estandares gubernamentales

* Expectativas de los interesados



4. Activos de los procesos de la organizacion

* Procesosy politicas de la empresa
* Plantillas

* Métodos de monitoreo

* |Informacion de empresa

* Lecciones aprendidas



Tecnicasy
herramientas




1. Juicio experto

* Unidades en la organizacion
* Consultores, expertos

* |nteresados, patrocinador

* Asociaciones profesionales
* Grupos de interés

* PMO



2. Recopilacion de datos

* Lluvia de ideas
* Grupos focales
* Entrevistas




3. Habilidades interpersonales y equipo

* Gestion de conflictos
e Facilitacion
e Gestion de reuniones




4. Reuniones

* Reuniones con interesados clave para identificar
* Objetivos

* Criterios de éxito

* Entregables clave

* Requisitos de alto nivel

* Resumen de hitos



Salidas
- T ——



1. Acta de Constitucion
del Proyecto
(CHARTER)




Propdsito o . .- . Requisitos
ooy Objetivos y criterios
Justificacion del . . de alto
de éxito ,
Proyecto nivel

Descripcion de alto nivel del proyecto

Indica responsable de Riesgos alto Hitos alto Costos alto

aprobar el proyecto nivel nivel nivel
(éxito)
Patrocinador
Aprobacion del acta




Elementos que
integran el Charter
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* Fecha: Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

* Nombre del Proyecto: En relacion directa con el
producto final del PFG y con su objetivo general.

» Areas de conocimiento/procesos: Debera establecerse
cuales seran las areas de conocimiento que seran

trabajadas asi como los grupos de procesos. Cuanto
mas especifico, mejor.



» Areas de aplicacién (Sector/actividad): enunciar el
sector: Construccion, banca, Tl, RSC, etc.).

* Fecha de inicio/finalizacion del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracion de la primera

propuesta, la fecha de fin es la de presentacion al
Tribunal Examinador.



* Objetivos del proyecto: El objetivo general esta
relacionado con la realizacion del producto principal del
proyecto y con su nombre.

Todos los objetivos, general y especificos comienzan con un
verbo de accion, deben ser frases completas (con sentido) y
deben tener un équé? y un épara qué?

Especificos: Claros sobre qué, donde, cuando y como va a cambiar la situacion;
Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo los recursos y las capacidades a
disposicion

Limitado en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el que se debe completar cada uno de ellos.




* Justificacion o proposito del proyecto: Debe indicar cual
es la motivacion principal del proyecto. Debe cuidarse
que esto NO sea una repeticion de los objetivos ya

expuestos. Debe incluir cuales son los beneficios que se
obtendra al dar la solucion.

 Descripcion del producto o servicio que generara el
oroyecto: con claridad y algun grado de detalle, pues
oermite una mejor visualizacion de los resultados que
obtendremos al final. De igual forma con cada uno de los
subentregables de primer nivel.




 Supuestos: Para lograr los productos entregables se
cuenta con que se daran ciertas condiciones clave,

mismas que si cambian, nos harian replantear el
proyecto.

* Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible de
los recursos, acceso a recursos e informacion, etc.



* |dentificacion de riesgos: El riesgo en un proyecto es un
evento incierto o condicion incierta que si ocurre, tiene
un efecto positivo o negativo sobre el proyecto.

* Presupuesto del proyecto: Se debe detallar cuanto
costara el proyecto y cuales son los montos relacionados
con cada gasto o inversion.

* Hitos: Los hitos son puntos de control y deben coincidir
con los entregables indicados en el charter.
Es necesario indicar cual es |la fecha de inicio y la fecha
final.



* Informacion historica relevante: es muy valioso
determinar y evidenciar antecedentes especificos de la
organizacion o sector de actividad en la materia propia
de que trata el proyecto. Incluir cuadros, graficos,

manuales, estandares.

* Informacion de grupos de interés: el proyecto puede
tener interesados que apoyen o dificulten su avance.
Agui deben evidenciarse con sus roles principales.
Clientes directos e indirectos.



Proyecto

Oportunidad de Hegocio

Justificacion del Proyecto

Ohjetivos del Proyecto

Descrpeion del Proyecto

Requerimientos

Descripcion del
Producto/Servicio

Limites el Proyecto

Alcance del Proyecto
{tiempo-costo)

E ntregables

Antecedentes

Impracto en & Organigrama de
la Organizacion

Gerente del Proyecto (PN}

Usuarios Clave (K ey Users)

Ejemplos de
Actas de
Constitucion
del Proyecto




ACTADE INICIO DE PROYECTO

23 de mayo de 2011, Santa Catarina Nuevo Ledn

Universidad Tecnologica Santa Catarina

Organismo Descentralizado del Gobierno de¢ Nuevo leén
R.F.C UTSC-980930-Q11

Carretera Saltillo Monterrey km 61,5 C.P, 66359

Santa Catarina, N.L

Nombre del proyecto Sistema Administrativo de Activos Fjos(SAAF)

Fecha de Inicio 2 de mayo de 2011 Duracién estimada(meses)

Fecha de terminacion Estimada 8 de Agostode 2011 3 meses

Objetivo General Desarroltar un software para la administracion de Activos Fjos de la
Universidad Tecnolégica Santa Catarina.

Alcance El sistema realizara altas, bajas y modificaciones de Activos Fjos,
Impresion de etiquetas con la ubicacion, descripeion, responsable y
oidigo de barra del activo fijo.

Impresion de reportes del inventario (ubicacion, responsable, cantidid
en inventario fisico) de activos fijos,

Implementar el uso de sesidn por uswirio y permisos para seguridud
del ssiema,

Presupuesto Total El valor aproximado del proyecto fluctia entre los S6,000.00 y

(valor del proyecto) $10,000.00.

Aportacion en Efectivo Aportacion en Efectivo de Otras Instituciones

S0.00 $0.00

Fuentes de Financiamiento

(Instituciones o empresas gue participin en el desarrollo del proyecto con recursos gue aponan en dinero o e especie)

s Universidad Tecnologica Santa Catarina, Ly institucion apoyara con ¢l acceso a las instalaciones de
la universidad para ¢l desarrollo del software.

¢ Personal docente de I Universidad Tecnolégica Santa Cataring, colaborars apoyando en el
desarrollo del proyecto,

Participantes

Lider de Proyecto
Nombre Completo Institucion
Maria de la Lwz Garza Flores Universidad Teenologica Santa Cataring

Ejemplos de
Actas de
Constitucion
del Proyecto
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2. Registro de supuestos

Las restricciones y los supuestos estratégicos vy
operativos de alto nivel normalmente se identifican en
el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y
se reflejan luego en el acta de constitucion del proyecto.
Los supuestos sobre actividades y tareas de menor nivel
se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las
especificaciones técnicas, las estimaciones, el
cronograma, los riesgos, etc.
El registro de supuestos se utiliza para registrar todos los
supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.




Frases para recordar....

El que quiera ser lider debe ser puente.
Proverbio Galés

No puedo cambiar la direccion del
viento, pero si ajustar mis velas para
llegar siempre a mi destino.

J. Deam



@ ucl
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Cooperacion Internacional

iMuchas gracias!
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