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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Laboratorios Crespal S.A. fabrica y comercializa productos
farmacéuticos y cosmeéticos, cuenta con siete lineas de comercializacion, con un
area técnica, administrativa —financiera y comercial, es una empresa boliviana,
gue lleva mas de 20 afios en el mercado nacional y cuenta con dos plantas, una
para elaboraciéon de productos cosméticos y otra para productos farmacéuticos.

La probleméatica de la empresa era no presentar una estrategia para la
administracion de proyectos, lo cual conllevaba a una desarticulacion entre y
dentro de los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion; lo que
finalmente conlleva a sobrecostos de los proyectos, en algunos casos no se
alcanzaban los resultados esperados y en otros casos se prolongaban los
proyectos en el tiempo.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar una estrategia para la gestion de
proyectos en el laboratorio farmacéutico — cosmético para estandarizar el proceso
de administracion de proyectos dentro de la organizacion. Los objetivos
especificos fueron: Realizar un diagnéstico de la situacidon actual de la
organizacion para establecer la linea base para el disefio de la estrategia de
administracion de proyectos, disefiar la estrategia de administracion de proyecto
para normalizar el proceso de gestion de proyectos dentro de la organizacion, y
finalmente, desarrollar las politicas, procesos, procedimientos y plantillas que se
utilizaran para estandarizar la aplicacién de la metodologia.

La estrategia se planted realizando un diagnostico de la situacién actual de la
organizacion por medio de un Andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas; y el analisis de madurez organizacional en administracion de proyectos
basado en talleres y reportes, evaluando los procesos de la organizacion desde la
vision de administracion de proyectos, encontrando que se requiere estandarizar
los proyectos dentro de la organizacion.

La empresa conté con oportunidades de mejora en los diferentes niveles de la
organizacion en la administracion de los proyectos, definiendo una estrategia para
desarrollar y articular los proyectos en las diferentes areas de la organizacién, con
el propésito de mejorar la administracién de los proyectos de manera eficaz.

A partir de lo anterior, se establecio la politica y la metodologia para la gestién de
proyectos dentro de la organizacion mediante las técnicas de descomposicion y
planificacién gradual a partir de un analisis inductivo - deductivo de la informacién
suministrada en los informes externos, el diagndstico, la estrategia establecida y
los conocimientos de administracion de proyectos adquiridos durante el desarrollo
de la maestria.
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A continuacion, se estandarizaron los procesos con base en las fases de la
metodologia establecida, se desarrollaron los procedimientos y plantillas
requeridas para una adecuada administracion de proyectos dentro de la
organizacion.

El PFG permite concluir, que la organizacion requeria de una estrategia para la
administracion de proyectos dentro de sus procesos y procedimientos de mejora
continua, con el propdsito de contar con una gestion de proyectos que garantizara
el éxito de los mismos, resaltando dentro de esta estrategia el contar con una
politica, un codigo de ética y un procedimiento que describe la metodologia y el
cual contempla tres fases para el desarrollo de la metodologia: la formulacién del
proyecto, la propuesta del proyecto y la realizacion del proyecto.

La fase de formulacion de proyecto contempla el grupo de procesos de disefio y el
estudio de factibilidad del proyecto; la fase de propuesta de proyecto contempla el
grupo de procesos de planeacién del proyecto; y la fase de realizacién contempla
los grupos de procesos de ejecucién y control y seguimiento del proyecto.
Ademas, en las tres fases se cuenta con el eje transversal del grupo de cierre del
proyecto, en las dos primeras fases por medio del cierre de fase y en la tercera
fase hay cierre de fase y cierre de proyecto.

El PFG permite recomendar a la Junta Directiva definir un periodo para la revisién
de la vision en cascada, el plan estratégico y la revisidbn de cumplimiento de los
planes operativos con el propésito de articular los proyectos con la planeacion
estratégica.

El PFG permite recomendar a la Gerencia General la necesidad de implementar la
politica de administracion de proyectos, el cédigo de ética y la metodologia para la
administracion de proyectos dentro de Laboratorios Crespal; ademas, de brindar
capacitacion al personal en temas de administracién de proyectos y la necesidad
de adquirir un sistema de gestibn de proyectos, que permita realizar el
seguimiento y control de los proyectos dentro de la organizacion.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Los inicios del Laboratorio Crespal S.A. se remontan al afio 1946 cuando se dio la

apertura de las boticas y farmacias en la ciudad de La Paz.

En 1989 inicia la actividad como laboratorio farmacéutico.

En 1997 se transforma la razén social a Sociedad Anénima.

Entre 2012 y 2014 se desarrolla la construccion de la nueva planta farmacéutica
en la ciudad de El Alto.

En 2014 se traslada la produccion de productos farmacéuticos a la nueva planta,

con visita de capacidad por parte del Ente Regulador de Bolivia.

En 2016 se solicita la visita de certificacion en Buenas Practicas de Manufactura
de DIGEMID (Ente Regulador de Perq).

La empresa cuenta con dos plantas, una ubicada en la ciudad de El Alto para la
fabricacion de su linea farmacéutica y otra en la ciudad de La Paz para la
fabricacion de su linea cosmética y su linea de productos naturales y galénicos. La
empresa cuenta con oficinas comerciales en todos los departamentos del pais y

una oficina comercial en Lima — Per0.

La compafia a través de los afios ha evolucionado de la farmacia magistral a la
farmacia industrial, cuenta con varias lineas comerciales de producto:
Dermatoldgica, Genéricos, Ginecolégica, OTC, Musculo-esquelética, Baby vy

Cosmética.



1.2 Problematica

Actualmente, la empresa comercializa productos en tres sectores: farmacéutico,
cosmeético y de dispositivos médicos. Apalanca su operacién con dos plantas de
fabricacion: una de productos farmacéuticos (liquidos, sélidos y semisdélidos) en la
ciudad de EIl Alto y otra planta con la fabricacion de productos cosméticos y

naturales en la ciudad de La Paz.

La empresa cuenta con grandes oportunidades de crecimiento en los tres
mercados de venta de productos, para ello requiere fortalecer los procesos de
planeacion, su sistema de gestion de calidad, aumentar su capacidad de
operacion, ampliar su gestion de recursos, agrandar el volumen de ventas y
desarrollar nuevos mercados, por tal motivo requiere una estrategia para

administrar los proyectos dentro de la organizacion.

Se presentan inconvenientes en los diferentes niveles de la organizacion, a nivel
estratégico hay dos problemas identificados para la gestion de proyectos: el
primero es una desarticulacion entre la planeacion estratégica y los proyectos
desarrollados, y el segundo se presenta por la inexisencia de una gobernanza
clara en los proyectos. Estos inconvenientes conllevan a que la ejecucion
presente fallas y el seguimiento no sea eficaz y por lo tanto, la gestién de
proyectos de la organizacion no se desarrolle de manera eficiente y de manera

sostenible.

En el nivel tactico, se identifica que la toma de decision, planeacion y seguimiento
esta dada por la gerencia general, lo que repercute en los diferentes proyectos,
algunos ejemplos de ello se dan en la centralizacion de las adquisiciones y
compras, y la definicion del alcance no contempla a todos los involucrados en los

proyectos.



En el nivel operativo, la gestion de proyectos dentro de la organizacion no esta
definida, se confunde entre la operacién y los proyectos, hay confusiéon en la
competencia clave de la organizacién, la gestibn de recursos y el
aprovisionamiento afecta las areas operativas de la organizacién. Ademas, al
ejecutar un proyecto se identifica que las diferentes areas dentro de la
organizacion se encuentran desarticuladas, no hay seguimiento eficaz y no se da
un cierre de los proyectos, lo que impacta en la falta de aprovechamiento de la
informacion disponible y la experiencia disponible durante el proyecto, no hay
reuniones de cierre que permitan la evaluacion el proyecto, creacion de una base
de datos de lecciones aprendidas y documentacion de los pendientes para

terminar el proyecto.

1.3 Justificacién del problema

Esta propuesta de una metodologia de administracion de proyectos para una
industria farmacéutica — cosmética, busca, partiendo de un diagndstico de la
organizacion, presentar una propuesta que permita gestionar los diferentes

proyectos de la organizacion para:

e Orientar a la empresa hacia el cumplimiento de estandares mas exigentes
de competitividad.

e Generar una dinamica gerencial en la administracibn apropiada de
proyectos al contar con un documento que brinde estandarizacién en los
procesos de gestion de proyectos.

e Contribuir a unificar los diversos criterios que se manejan en cuanto a la
gestion de proyectos, independientemente de quién sea el cliente o el area
en la cual se desarrolle el proyecto.

e Operativizar los objetivos estratégicos de la organizacion para el
crecimiento de la empresa.

e Aumentar la eficiencia en la ejecucién de los proyectos.



e Aumentar la generacion de valor para los socios del directorio.

e Articular la organizacién en los niveles estratégico, tactico y operativo.

1.4 Objetivo general

Elaborar una estrategia para la gestion de proyectos en un laboratorio
farmacéutico — cosmético para estandarizar el proceso de administracion de

proyectos dentro de la organizacion.

1.5 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnoéstico de la situacién actual de la organizacion para
establecer la linea base para el disefio de la estrategia de administracion de
proyectos.

e Diseflar la estrategia de administracion de proyectos para normalizar el
proceso de gestion de proyectos dentro de la organizacion.

e Desarrollar las politicas, procesos, procedimientos y plantillas que se

utilizaran para estandarizar la aplicacion de la metodologia.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

En Bolivia existen 22 empresas en el sector farmacéutico, de las cuales 15 se
encuentran en La Paz, 5 en Cochabamba y 2 en Santa Cruz de la Sierra; existe
ademas un fabricante de oxigeno medicinal con cobertura en todo el territorio

nacional.

El mercado farmacéutico en Bolivia esta dividido en dos sectores: sector publico y
sector privado, cada laboratorio comercializador define el precio de acuerdo al

regimen de libertad de precios.

La empresa Laboratorios Crespal S.A desarrolla proyectos para introducir o
mejorar productos dentro del mercado, modernizar su infraestructura y equipos,
perfeccionar o redisefiar procesos, cumplir con requerimientos regulatorios y
establecer estrategias comerciales. Sin embargo, la administracién de proyectos
dentro de la organizacion presenta fallas porque no se tiene definido claramente el
ciclo de vida del proyecto dentro de la organizacion, se confunde la operacion y los

proyectos, ademas el seguimiento no es constante dentro de la organizacion.
2.1.2 Mision y Vision

2.1.3 Mision

“‘Somos un empresa que trabaja de manera comprometida con las normas de
BPM, para ofrecer productos y servicios con elevados niveles de eficiencia y
excelente calidad, como un compromiso de atencién diaria a la salud de la

sociedad.” (Aseguramiento de Calidad, 2017)



2.1.4 Vision

“Ser un Laboratorio lider e innovador, que logre conquistar constantemente
nuevos mercados a nivel nacional y Latinoamericano, mediante una amplia gama
de productos que cuenten con calidad GMP certificada.” (Aseguramiento de
Calidad, 2017).

2.1.5 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por un nivel estratégico (junta
directiva), un nivel tactico con las diferentes gerencias y un nivel operativo con las

diferentes jefaturas como se muestra en la Figura 1.

Junta directiva

1

Gerente General
1
Gerente Gerente
Financiero Comercial
e 4

Gerente de Jefe de Jefe de
mll produccion ml Contabilidad Mercadeo

Director Técnico

Gerente
Regionales

Jefe de

Visitadores

Aseguramiento
mll de Calidad

Jefe de Logistica Médicos

Jefe de Control
de Calidad

Representantes
de ventas

Jefe de Compras

Jefe de
Validaciones

Regente

Farmacéutico

Figura 1 Estructura Organizativa

Fuente: Aseguramiento de Calidad, 2017.



2.1.6 Lineas de producto

La empresa cuenta con 120 productos comercializados en 7 lineas de producto:

e Dermatolégica

e Genéricos

e Ginecoldgica

e Medicamentos de venta libre cominmente conocidos como OTC

e Musculo-esquelética

e Baby

e Cosmética
De los 120 productos alrededor de 40 representan el 20% del total de las ventas
de la organizacion. En la linea cosmética se comercializan 27 productos de los
cuales 15 productos estan basados en ingredientes activos sintéticos que brindan
sus caracteristicas a los productos y 12 productos cuentan con ingredientes

activos naturales que aportan las caracteristicas a los productos.



2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

¢, Qué es un proyecto?

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un

proyecto tiene un principio y un final definidos” (PMI, 2013).

“Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una
serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos.” (Gido
& Clements, 2012).

Un proyecto es un proceso que se realiza para dar respuesta a una necesidad.
Las necesidades presentan diferentes formas de resolverse, y las soluciones
planteadas requieren del planteamiento de objetivos y estos son desarrollados a
partir de acciones para la consecucién de entregables dentro de un tiempo

definido y con una inversion de recursos.

Los atributos que presenta un proyecto, son:
e Objetivos claros
e Tiempo definido
e Tareas interdependientes
e Recursos
e Patrocinador o cliente
e Grado de incertidumbre
e Restricciones

e Riesgos



2.2.2 Administraciéon de Proyectos

‘La administracion de proyectos es la planeacion, organizacion, coordinacion,
direccién y control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto” (Gido &
Clements, 2012)

Proyectos

Programas
Proyectos

e Plan de desarrollo = Planes de Accion

Figura 2 Articulacion de la planeacién estratégica con la gestion de
proyectos

Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2007)

Un proyecto es la unidad operativa que requiere una organizacion para avanzar en
sus planes y en sus acciones a largo plazo, la administracion de proyectos permite
llevar a las organizaciones a buen puerto ejecutando sus programas y planes
mediante una estructura que permita disefiar, planear, ejecutar, dar seguimiento y

finalmente cerrar los proyectos de la organizacién (Gido & Clements, 2012).

La administracion de proyectos es una herramienta que permite a las
organizaciones generar una mayor confianza en sus clientes mediante el
cumplimiento de su promesa de valor y el aumento de su valor del negocio, ya que
apalanca la direccidn estratégica de la organizacion; esto se desarrolla a través
del uso eficaz de la direccion de portafolios, la direccion de programas y la

direccion de proyectos. Las organizaciones tendrdn la capacidad de emplear
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procesos establecidos y confiables para cumplir con los objetivos estratégicos y
obtener mayor valor de negocio a partir de sus inversiones en proyectos (PMI,
2013). La gestion de proyectos permite a las organizaciones entender las
diferentes condiciones del negocio, el ciclo de vida del producto, la interaccion con
el mercado y la gestion del conocimiento para mejorar las condiciones de negocios

en un mundo globalizado.

Para ello, la administracion de proyectos requiere de diferentes competencias
tales como liderazgo, asesoramiento, responsabilidad y entendimiento para la
identificacion de riesgos, mejora de la calidad, comunicacion entre los interesados,
“Sin duda alguna, una buena direccion de proyectos conduce a mas éxitos, reduce
los riesgos y aumenta la posibilidad de éxito en la entrega de valor econémico del
proyecto”. (PMI, 2016)

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Esfuerzo del ciclo de vida del proyecto

Documentos
Cédula del Plan Entregables del proyecto
Esfuerzo proyecto imicial aceptados archivados

A

Inicio Planeacion Ejecucion Cierre

7

Tiempo

Figura 3 Ciclo de vida del proyecto
Fuente: (Gido & Clements, 2012)
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Aunque existen las mismas etapas dentro de los proyectos, muy pocos ciclos de
proyecto son idénticos. Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen
cuando se debe realizar el trabajo técnico, evaluar cuando se deben generar los
entregables de los productos, efectuar una eficaz validacion de cada entregable
del proyecto, definir el aspecto en el que los involucrados participan y como se

controla y aprueba cada fase o cada proyecto.

Hay diferentes tipos de ciclos de vida de un proyecto:

e Ciclos de vida predictivos: El producto y los entregables se definen al
comienzo del proyecto y cualquier cambio en el alcance es cuidadosamente
gestionado (PMI, 2013)

e Ciclos de vida iterativos o incrementales: son aquellos en los cuales dentro
de las fases del proyecto, se repiten de manera intencionada una o mas
actividades del proyecto a medida que aumenta el entendimiento del
producto por parte del equipo del proyecto. (PMI, 2013)

¢ Ciclos de vida adaptativos: pretenden responder a niveles altos de cambio y
a la participacion continua de los interesados, también son iterativos e
incrementales. (PMI, 2013)

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

Los procesos de la administracion de proyectos requieren entender que debe
existir una sinergia con los procesos orientados al producto, el primer tipo de
procesos (procesos de administracion de proyectos) tiene como propdsito
asegurar el avance eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto, mientras los
procesos orientados al producto tiene como fin generar el producto especificado, y
varian de acuerdo al &rea de aplicacion y a la fase del ciclo de vida del producto.

Para el desarrollo de este trabajo se requiere comprender que cada proceso de la

administracion de proyectos estd compuesto por unas entradas, unas
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herramientas y unas salidas, este conjunto se denomina buena practica; y estos

procesos son transversales a todos los grupos de industrias, por lo tanto, son

aplicables al sector farmacéutico y cosmeético. A continuacion, se describen los

tipos de grupos de procesos de administracién de proyectos (PMI, 2013):

Grupo de procesos de Inicio: Son aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Es valioso durante esta etapa el entender que todo proyecto requiere definir
un alcance inicial, unos recursos financieros iniciales, identificar los
interesados internos y externos, seleccionar el director del proyecto, lo
anterior registrado en un acta de constitucién de proyectos.

Grupo de procesos de planificacion: En este grupo de procesos se define el
alcance total del proyecto, se elaborara un plan de accion de como realizar
el proyecto, los recursos, tiempo, costos, adquisiciones, comunicaciones,
calidad, recursos humanos, riesgos, y el manejo de los interesados, para
conseguir los objetivos y los entregables.

Grupo de procesos de ejecucion: El grupo de procesos tiene por fin llegar al
objetivo, conseguir completar el trabajo definido en el plan, gestionar los
recursos, las expectativas de los interesados y la actualizacion de la
planificacién controlando los cambios.

Grupo de procesos de monitoreo y control: Son aquellos procesos que
permiten el seguimiento del proyecto durante todas sus etapas, por medio
de instrumentos de medicidn y gestidn que permiten la toma de decisiones
para garantizar el alcance del proyecto; Los procesos de monitoreo
permiten a partir de herramientas como la gestion de cambios, el manejo de
acciones correctivas y preventivas, la gestion de riesgos y la gestion de no
conformidades obtener los resultados esperados y conseguir la mejora

continua dentro del proyecto
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e Grupo de Procesos de Cierre: Estos procesos buscan finalizar todas las
actividades del proyecto, algunas de ellas son: la aceptacion del proyecto,
una revision de la finalizacion del cierre del proyecto, la documentacion de
las lecciones aprendidas, el archivo de documentacion, el cierre de todas
las actividades de adquisicién y la evaluaciéon de los miembros del equipo.

(Figuerola, Procesos Claves en la Administracién de Proyectos) (PMI, 2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Para el PMI “Las areas de conocimiento representan un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un &mbito

de la direccion de proyectos, durante la mayor parte del tiempo” (PMI, 2013).

e La gestidon de la integracidén tiene como objetivo asegurar que las diferentes
partes del proyecto estan correctamente coordinadas. Esto incluye el
desarrollo del plan del proyecto, el plan de ejecucion y el control de los
cambios que puedan producirse.

e La gestion del alcance se ocupa de que en el proyecto se establezca el
objetivo y se determine el trabajo requerido para alcanzar el objetivo.

e La gestion del tiempo tiene como objetivo asegurar que el proyecto cumpla
con la planeacion de los periodos previstos y su cumplimiento.

e La gestion de los costos tiene como meta que el proyecto se complete con
el presupuesto inicialmente aprobado.

e La gestion de la calidad busca que el proyecto brinde la satisfaccion de las
necesidades para las que fue inicialmente disefiado.

e La gestibn de recursos humanos pretende alcanzar una interaccion mas
eficiente entre las personas que participan en el proyecto, identificando los
roles dentro de la organizacion.

e La gestion de la comunicacion tiene pretende identificar, brindar y controlar

la informacioén entre los involucrados.
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La gestion de riesgos tiene como fin identificar, priorizar y determinar el
manejo de los riesgos que se pueden presentar o tener el proyecto.

La gestion de las adquisiciones se encarga de conseguir los bienes y
servicios requeridos para llevar a buen término el proyecto.

La gestidon de los involucrados se encarga de identificar y administrar a los

diferentes involucrados del proyecto.



15

2.3 Industria Farmacéutica

2.3.1 Ciclo de desarrollo de producto en la industria farmacéutica

La industria farmacéutica presenta diferentes etapas para el desarrollo de un
producto y un proceso, que permita la comercializacién de un producto en el
mercado. Las etapas del desarrollo son las siguientes:

Concepcion . Laboratorio . Trabajo de
Banco

\ 4

D Produccidon :
Comercializacion Planta piloto

industrial

Figura 4 Ciclo de desarrollo de producto en la industria farmacéutica.
Fuente: (Babler, 2010)

La industria Farmacéutica a través del tiempo ha sido pionera en el manejo de
proyectos, un caso destacado es la creacion del PMKN (Project Management
Knowledge Network) en el afio 1999 donde se comparten las experiencias en
comun en el desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo (Figuerola,
2012).

Las empresas de esta industria en particular poseen un alto grado de madurez en
gestién de proyectos, pero no necesariamente se adhieren al PMBOK. Algunas
de las normativas de fabricacién de los productos farmacéuticos son: las buenas
practicas de manufactura (OMS, 1992), buenas préacticas de laboratorio, buenas
practicas de almacenamiento y distribucion y las buenas practicas clinicas. Y
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algunas de las normativas para la fabricacion de productos cosméticos son: la

decision 516 de la comunidad andina y la norma ISO 22716.

Dentro de las operaciones rutinarias de fabricacion de productos farmacéuticos, es
comun el uso de herramientas como la Six Sigma y Lean Manufacturing, con el
proposito de mejorar la calidad y eficiencia dentro de los procesos de elaboracion.
(Asinfarma, 2013).

La figura 5 presenta un modelo de gestion de la innovacion en la industria
farmacéutica, las empresas realizan investigacion y desarrollo, ya sea a través de
un departamento propio de I1+D o a través de la vinculacidon con instituciones de
educaciéon superior, centros de investigacion u otras empresas y organizaciones.
Las empresas llevan a cabo funciones de gestion tecnologica tales como:
realizacion de su inventario tecnoldgico, evaluacion del potencial tecnologico,
vigilancia tecnoldgica, adquisicion de tecnologia (producto, equipo, proceso Yy
operacion) y recursos (humanos, financieros, materiales), gestion de
financiamiento para su plan tecnologico. La empresas en el sector farmacéutico
buscan satisfacer una necesidad de salud, lo que implica que la empresa se
allegue los diferentes recursos, tecnologias y conocimientos para poder establecer
una estrategia de desarrollos tecnoldgicos (que conforman una cartera de
proyectos) en donde se lleva a cabo todo el proceso innovador (investigacion,
desarrollo, produccion y desarrollo comercial hasta llegar al mercado) asegurando

previamente el cumplimiento de los requisitos regulatorios (Ocotlan, 2013).
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Figura 5 Gestion de lainnovacion en la industria farmacéutica
Fuente: (Ocotlan, 2013)

2.3.2 Procesos de la industria farmacéutica donde se pueden desarrollar

proyectos

El manejo de la innovacion dentro del sector farmacéutico se da mediante
proyectos, en los siguientes procesos (Babler, 2010):

e Desarrollo de tecnologia.

e Desarrollo de producto.

e Redisefio de productos.

e Desarrollo de nuevos procesos.

e Cambio de procesos regulados.
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e Mejoras de calidad.

¢ Regulatorio.

¢ Mejora de eficiencia.

e Cambios organizacionales.

e Mejora de sistemas IT.

2.3.3 Areas de conocimiento requeridas dentro de la industria farmacéutica

e Conocimientos en gestion de proyectos.

e Conocimiento del negocio:
o Mercadeo farmacéutico.
o Técnicas de ventas.
o Conocimiento técnico de produccion de medicamentos.
o Farmacologia.
o Bioquimica.
o Calidad farmacéutica.
o Control de calidad.
o Logistica.
o Farmacotécnia.

e Conocimiento de las principales tecnologias que impulsan el negocio:
o Big data.
o Andlisis estadistico.

Fuente:(Perry, 2012)
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2.3.4 Variables para la Administracion de proyectos en la industria

farmacéutica

En la industria farmacéutica se presentan mayores desafios ante la ocurrencia de
riesgos imprevisibles. La gestion de los nuevos riesgos afade dificultad en las
respuestas por falta de previsién en la toma de decisiones. El tema biolégico es un
factor que no siempre es controlable, lo que incluye un factor de riesgo alto en la

investigacion de la industria farmacéutica.

Dentro de la industria farmacéutica, el rol del director del proyecto, la
comunicacién del equipo, la interacciéon con los involucrados y los procesos del

negocio, son criticos para llevar a cabo los proyectos.

En esta industria, un proyecto que no termine en el tiempo establecido o que
pueda generar sobrecostos es clasificado como un proyecto no exitoso, y
requiere de las lecciones aprendidas para el desarrollo y gestion de los nuevos
proyectos.

Fuente: (Pattanaik, 2014)



20

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

“Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, busqueda y
acceso a la informacion” (Mufioz-Mufioz, 2011)

Eulalia Fuentes afirma: “... una fuente de informacién es un documento o una
institucion que (de forma ideal) proporciona respuestas selectivas, fiables,
pertinentes, exhaustivas y oportunas a las preguntas o demandas de un usuario”

(Garcia, 1999)

3.1.1 Fuentes Primarias

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periédicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o0 seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes
formatos, foros y paginas en internet, etcétera”. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

Las fuentes primarias usadas en el proyecto son:

Entrevistas a directores de proceso.
e Personas de la organizacion.

e Informes y reportes institucionales.
e Informes de consultorias externas.

e Auditorias técnicas.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

“Consisten en compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas
sobre un tema (listado de fuentes primarias).” (Diana Huaman Calderon; OPS,
2011).

Las fuentes secundarias usadas en el proyecto son:

e Internacionales EBSCO.

e Nacionales: CIFABOL.

e Libros de texto.

e Documentos del PMI.

e Revistas de gestion de proyectos.

¢ Revistas de farmacia y cosmética.

e Paginas web de gestidn de proyectos.

e Paginas web de farmacia y cosmética.
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Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Realizar un diagnéstico de la | Talleres a los directores | Documentos del PMI
situacion actual de la y miembros de los | Madurez en la
organizacion para establecer equipos participantes en | administracion de
la linea base para el disefio de | los proyectos. proyectos.
la estrategia de administracion | Informes 'y reportes
de proyectos. institucionales
Diseiiar la estrategia de Péaginas web de
administracion de proyecto Informes de | gestidn de proyectos

para normalizar el proceso de
gestion de proyectos dentro
de la organizacion.

Revisar

consultorias externas

de

farmacia y cosmética

Paginas web

Desarrollar las politicas,
procesos, procedimientos y
plantillas que se utilizaran
para estandarizar la aplicacion

de la metodologia.

Procedimientos de Ia

organizaciéon

Documentos del PMI
Revistas de gestidon de

proyectos

Fuente: Sampieri, Collado, & Lucio, 2010.

3.2 Métodos de Investigacion

“La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos

y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y

evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta.
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Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y

respetable por igual.” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

“Estudio de los métodos, su desarrollo, explicacién y justificacion. Su finalidad es
comprender el proceso de investigacion y no sus resultados. se pueden tener
tantas metodologias como diferentes formas y maneras de adquirir conocimientos
cientificos del saber comun que se denomina “ordinario “, las cuales responden de
distinta manera a cada una de las preguntas y cuestionamientos que se plantea la

propia metodologia.” (Maya, 2014)

3.2.1 Método Analitico =Sistémico

Es un método de investigacién, que consiste en descomponer el todo en sus
partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenémeno.
(Bastar, 2012).

3.2.2 Meétodo Inductivo — Deductivo

Para los proponentes de este esquema, la ciencia se inicia con observaciones
individuales, a partir de las cuales se plantean generalizaciones cuyo contenido
rebasa el de los hechos inicialmente observados. Las generalizaciones permiten
hacer predicciones cuya confirmacion las refuerzan y cuyo fracaso las debilitan, y
puede obligar a modificarlas o hasta rechazarlas. El método inductivo-deductivo
acepta la existencia de una realidad externa y postula la capacidad del hombre
para percibirla a través de sus sentidos y entenderla por medio de su inteligencia.
Para muchos partidarios de este esquema, también permite explotarlo en beneficio

propio.

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,

ademas de ser un procedimiento de sistematizacién que, a partir de resultados
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particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten.
(Bastar, 2012).

El método deductivo, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que
va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de
la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son
(Bastar, 2012).

3.2.3 Método Experimental

En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o mas
variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y
su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento
consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable (variable dependiente). (Sampieri, Metodologia

de la investigacion, 2014)

3.2.4 Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacién, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis

general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacién seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion. (Obregon, 1996).
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En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Inductivo
o . Experimental Estadistico
Sistémico Deductivo
Realizar un diagnéstico de la
. L Es un método
situacion  actual de la | sgecuado para
organizacion para establecer | ¢ analisis de
; o sistemas y
la linea base para el disefo | ,cesos desde
de la  estrategia de | vision
o L administrativa.
administracion de proyectos.
Disefar A partir del

la estrategia de
administracion de proyectos
para normalizar el proceso
de gestibn de proyectos

dentro de la organizacion.

diagnostico y de
los conocimientos
de administracion
de proyectos se
genera una
metodologia para
la gestion de

proyectos.

Desarrollar las  politicas,
procesos, procedimientos y
plantilas que se utilizaran
la

para estandarizar

aplicacion de la metodologia.

Se utilizara el

método para
definir los
procesos y
sistemas

A partir de la
evaluacion

experimental  se

estableceran los
procesos y
plantillas para
estandarizar la
metodologia.

Fuente: Disefio Propio
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3.3 Herramientas

Las herramientas y técnicas son un conjunto de saberes practicos o
procedimientos para obtener el resultado deseado, que permiten por medio de

ellas una actividad para obtener un resultado.

Una técnica es un procedimiento sistematico definido y utilizado por una o mas
personas para desarrollar una o0 mas actividades, a fin de generar un producto o
un resultado o prestar un servicio y que puede emplear una 0 mas herramientas
(PMI, 2013).

En el cuadro N°3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.
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Cuadro 3 Herramientas del proyecto

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagnadstico de la situacion
actual de la organizacién para
establecer la linea base para el disefio
de la estrategia de administracion de

proyectos.

Reuniones
FODA
Andlisis de madurez de administraciéon

de proyectos

Disefiar la estrategia de administracion
de proyecto para normalizar el proceso
de gestion de proyectos dentro de la

organizacion.

Descomposicién

Planificacién gradual

Desarrollar las politicas, procesos,
procedimientos y plantillas que se
utilizaran para estandarizar la aplicacion

de la metodologia.

Andlisis de decisiones

Fuente: (PMI, 2013)

3.4 Supuestos y Restricciones.

Supuesto: Un factor del proceso de planificacién que se considera verdadero, real

o cierto, sin prueba ni demostracion. ( PMI, 2013).

Restriccién: Un factor limitante que afecta la ejecucién de un proyecto, programa o

portafolio o proceso. ( PMI, 2013).

Los Supuestos y Restricciones, su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.




Cuadro 4 Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagndstico de la situacion

actual de la organizacidon para

establecer la linea base de la

organizacion en relacion a la

administracion de proyectos.

La informacion recopilada para la
elaboracion del plan de proyecto
proviene de fuentes confiables
tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Se tiene acceso a las principales
fuentes de datos actuales e
histéricos de la empresa para
cumplir con los objetivos de este

plan de proyecto.

El PFG estd programado para ser
concluido en un plazo de 6 meses

como maximo.

Disefiar la estrategia de administracion
de proyectos para normalizar el
proceso de gestion de proyectos

dentro de la organizacion.

Se tiene acceso a las principales
fuentes de datos actuales e
histéricos de la empresa para
cumplir con los objetivos de este

plan de proyecto.

El PFG estd programado para ser
concluido en un plazo de 6 meses

como maximo.

Desarrollar los procesos y
procedimientos para estandarizar la
metodologia de administracion de

proyectos de la organizacion.

Los riesgos de elaborar el plan de

proyecto son manejables e

inferiores a los beneficios que
tendra su

ejecucion  posterior

ejecucion.

No se cuenta con un presupuesto

para el desarrollo del plan.

Fuente: Disefio Propio

3.5 Entregables

Un entregable es un bien o servicio tangible o intangible resultado de un proyecto

o alguna de sus etapas. ( PMI, 2013).
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Cuadro 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagndstico de la situacion actual de
la organizacién para establecer la linea base
para el disefio de la estrategia de administracion

de proyectos.

Documento que contiene el diagndstico
situacional de la empresa en lo que se refiere
a la administracion de proyectos.

Analisis de la organizacion

Analisis de la administracion de proyectos en

la organizacion.

Disefiar la estrategia de administracion de
proyectos para normalizar el proceso de gestion

de proyectos dentro de la organizacion.

Documento conteniendo la estrategia de

administracion de proyecto.

Desarrollar las politicas, procesos,
procedimientos y plantillas que se utilizaran para

estandarizar la aplicacion de la metodologia.

Documento conteniendo la politica, cédigo de

ética, la metodologia  (fases, procesos,

procedimientos y plantillas) para la
administracion de proyectos dentro de la

organizacion.

Fuente: Disefio Propio
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4 DESARROLLO
4.1 Diagnostico de la organizacion
4.1.1 Diagndstico estratégico de la organizacion

4.1.1.1 Valores de la organizaciéon

La empresa tiene los siguientes valores:

“El cliente primero. “La satisfaccion de nuestros clientes externos e internos es

nuestra prioridad maxima”.

Excelencia. “No escatimamos ningun esfuerzo que contribuya a mejorar el logro
de la excelencia en cada detalle de nuestro trabajo y en todos los procesos

productivos”.

Perseverancia. “Aceptamos los desafios y no nos detenemos hasta lograr los
objetivos. Hemos podido demostrar que con esfuerzo y trabajo tesonero todo es

posible”.

Entusiasmo. “Nos gusta lo que hacemos, enfrentamos los desafios con energia y

una actitud ganadora”.

Creatividad. “Buscamos la manera de diferenciarnos de los demas y que esta

diferencia sea altamente valorada por nuestros clientes”.

Orgullo. “Obtenemos una enorme satisfaccion porque constituimos un grupo de
profesionales identificados con el éxito, aunando los logros personales con los de

nuestra empresa™. (Aseguramiento de Calidad, 2017)
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4.1.1.2 Normas, politicas y procedimientos

Existe una ausencia de herramientas de planificacion y de sistemas de
administracion teniendo como consecuencia una deébil gestion de las areas y los
procesos. Los procesos clave (produccion y comercializacion) no son identificados
por todas las partes involucradas de la organizacion, lo que conlleva a que los
objetivos estratégicos no estén enfocados a las competencias claves del negocio,
desencadenando que no se articulen las acciones entre la gestion de las

operaciones y la administracion de los proyectos dentro de la organizacion.

Cuadro 6 Evaluacién de politicas y procedimientos

Requisito Si No

Politica de recursos humanos X

Politica de seguridad y salud ocupacional X

Politica de ética X

Politicas de direccién de proyectos X

Politica de calidad X

Manual de calidad X

Procedimiento de control de cambios en proyectos

Procedimiento de acciones correctivas en proyectos

Procedimientos de control financiero en proyectos

Procedimiento para la gestion de incidentes y defectos en proyectos

X| X X| X| X

Procedimiento para asignar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo en
proyectos

Procedimiento de control de riesgos en proyectos

Procedimiento de cierre de proyecto

Bases de conocimiento de la gestién de configuracion

Bases de datos financieras de informaciones por proyecto

Informacién histérica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas

Bases de datos de incidentes y defectos

Bases de datos de medicidén de procesos

X| X| X| X| X| X| X| X

Archivos de proyectos anteriores

Bases de datos corporativas (estimacion estandarizada de costos y datos de X

riesgos)
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Requisito Si No

Recursos Humanos

Pautas de seleccion X

Pautas de retencién del personal

Revision del desempefio del personal

Registros de capacitacion X

Sistemas de motivacién e incentivos

Politicas de horas extras y registros de horas trabajadas

Fuente: Desarrollo propio

4.1.1.3 Estructura de la organizacion (jerarquiay relaciones de autoridad)

La estructura de la organizacion es funcional basada en procesos, la gestion del
presupuesto por cada proyecto esta dada por el gerente financiero y el gerente
general de la organizacion; el enfoque administrativo de la organizacion esta dado
en las operaciones de fabricacion y comercializacion de medicamentos vy
cosméticos; ademas, la toma de decisidbn en los proyectos y la asignacion de

recursos es definida por la alta direccion.

La empresa es una sociedad andnima y en el afio 2017 fueron emitidos los bonos

de financiamiento en la bolsa de valores de Bolivia.

4.1.1.4 Percepcion del liderazgo

El liderazgo de la organizacién esta en la Gerencia General, que reporta a una
junta directiva; se reconoce el liderazgo ejercido durante los 28 afios de la

organizacion en el sector dermatologico.

4.1.1.5 Distribucion geogréfica de instalaciones y recursos

La organizacion cuenta con dos plantas: la primera ubicada en la ciudad de La

Paz — Bolivia, en la zona de San Pedro, en esta planta se realizan los productos
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cosmeticos y magistrales, es la planta original del laboratorio; la segunda planta
fue construida entre los afios 2012 y 2014 por la empresa Airplan, fue edificada en
la ciudad de El Alto — Bolivia, en la zona industrial de Kenko; cuenta con las
siguientes areas: de almacenamiento, de fabricacion de sélidos, de fabricacion de
liquidos y semisolidos, de control de calidad fisicoquimico, de control de calidad
microbiolégico, de investigacién y desarrollo, de dispensacién , de muestreo,

administrativa y un auditorio.

El laboratorio cuenta con 6 instalaciones de almacenamiento en todo el territorio
de Bolivia, y en Lima (Perd) tiene un éarea de almacenamiento y el area

administrativa desde donde se dirige la operacion de Peru.
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4.1.2 Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Cuadro 7 Ficha Técnica Analisis Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas

Ficha Técnica

Objetivo

Realizar el diagnostico organizacional de laboratorios Crespal
para el reconocimiento del contexto externo e interno de la

empresa.

Grupo objetivo

Jefes de Area: Administrativos, Comercial,
Técnica/Farmacéutica, Control y Aseguramiento de la calidad,
Ingenieria.

Dependientes de segundo rango de las 2 plantas y Oficinas
Regionales.

Alta Gerencia de la empresa.

Muestra

Talleres

14 de septiembre de 2017 con los jefes de Area:

13 de noviembre de 2017 con dependientes de segundo
rango de las 2 plantas y Oficinas Regionales.

24 de noviembre con la Alta Gerencia de la empresa.

Técnica

Revision documental

Talleres

Para tener en cuenta

Permite recopilar informacion cualitativa rapidamente

Fuente Disefio Propio
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4.1.2.1 Perfil de Capacidad Institucional (Fortalezay Debilidades)

Analisis interno

Cada organizacion requiere una evaluacion de la situacion presente dentro de la
organizacion y para ello requiere observar las brechas entre lo planeado y el
desemperio logrado contra un estandar. El resultado del andlisis de las brechas
motiva el andlisis estratégico, permite establecer las fortalezas y debilidades
propias de la empresa.

Herramienta: El perfil de capacidad institucional (PCI)

Es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una
manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando en el
todos los factores que afecten su operacién corporativa.

El PCI examina cinco categorias a saber:

. La capacidad directiva

. La capacidad competitiva
. La capacidad financiera

. La capacidad tecnoldgica

. La capacidad del talento humano (Gémez, 2010)



4.1.2.1.1 Resultados PCI

Cuadro 8 Fortalezas y Debilidades (Capacidad directiva)
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FACTORES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO|ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad Directiva

Imagen corporativa y responsabilidad
social

Uso de planes estratégicos

Evaluacion y pronostico del medio

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes

Flexibilidad de la estructura
organizacional

Comunicacién y control gerencial

Orientacion empresarial

x

Habilidad para atraer el mejor talento

Habilidad para retener el mejor talento

Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante

Agresividad para manejar la competencia

Sistema de control

X

x

Sistemas de tomas de decisiones

Sistema de coordinacion

Evaluacion de gestion

Fuente Disefio Propio




Cuadro 9 Fortalezas y Debilidades (Capacidad competitiva)
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FACTORES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO|ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad competitiva

Fuerza de los productos, calidad,
exclusividad

Lealtad y satisfaccion del cliente

Participacion del mercado

Bajos costos

Uso de la curva de experiencia

Uso del ciclo de vida del producto

Uso del ciclo de vida de los
proyectos

Inversion en I&D para desarrollo
de nuevos productos

Grandes barreras en entrada de
productos en la compafiia

Ventaja sacada del potencial de
crecimiento del mercado

Fortaleza de los proveedores y
disponibilidad de insumos

Administracién de clientes

Acceso a organismos privados

Acceso a organismos publicos

Portafolio de productos

Programas post — venta

Fuente Disefio Propio
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Cuadro 10 Fortalezas y Debilidades (Capacidad financiera)

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
FACTORES
ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO | MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO
Capacidad Financiera
Acceso a capital cuando lo X X
requiere
Grado de utilizacion de su
capacidad de X X
endeudamiento
Facilidad para salir del X X
mercado
Rentabilidad, retorno de la X X
inversion
Liguidez, disponibilidad de X X
fondos internos
Comunicacion y  control
. X X
gerencial
Habilidad para competir por X
precios
Inversion de capital X
Capacidad para satisfacer la
demanda
Estabilidad de costos
Habilidad para mantener el
esfuerzo ante la demanda X X
ciclica
Elasticidad de la demanda X X
con respecto a los precios

Fuente Disefio Propio
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Cuadro 11 Fortalezas y Debilidades (Capacidad tecnoldgica)

FACTORES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad Tecnol6gica

Habilidad técnica

X

X

Habilidad de servicio

X

Capacidad de innovacion

Nivel de tecnologia utilizada
en los productos

Fuerza en los procesos

Efectividad de la produccién
y programas de entrega

Valor agregado del producto

Intensidad de mano de obra
en el producto

Economia de escala

Nivel tecnoldgico

x

Aplicacién de tecnologia

Nivel de coordinacion e
integracién con otras 4reas

Flexibilidad de la produccion

X

Fuente Disefio Propio
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Cuadro 12 Fortalezas y Debilidades (Capacidad de talento humano)

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

FACTORES

ALTO | MEDIO | BAJO |ALTO | MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO
Capacidad del Talento
Humano
Nivel académico del talento
humano X X
Experiencia técnica X X
Estabilidad X X
Rotacion X X
Ausentismo X X
Pertenencia X X
Motivacion X X
Nivel de remuneracion X X
Accidentalidad X X
Retiros X X
indices de desempefio X X

Fuente Disefio Propio

4.1.2.1.2 Andlisis del perfil de capacidad institucional

La capacidad directiva

La organizacion presenta como fortalezas:

e una buena imagen corporativa dentro del mercado farmacéutico en el

segmento de productos dermatologicos y con el producto para el mal de

altura (soroche).

e una orientacion empresarial clara y definida en el mercado farmaceéutico y

cosmeético boliviano y peruano.

e Una estrategia comercial establecida en el mercado boliviano para manejar

a la competencia.

e Anualmente, se realiza una convencion de ventas que permite realizar la

evaluacion y pronéstico del mercado y del medio.
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Se realizan inversiones para adaptarse a la tecnologia cambiante del

sector.

Ademads, presenta las siguientes debilidades:

Se ha establecido un plan estratégico el cual se encuentra desarticulado,
puesto que no hay una planeacion operativa efectiva y por lo tanto, no se
define un presupuesto de gastos asociado a ella.

La velocidad de respuesta a situaciones cambiantes es demorada
principalmente por la toma de decision de los niveles intermedios, ya que
todo gasto esta controlado desde el nivel gerencial.

La comunicacion y control gerencial esta dado desde una visién operativa,
no se usan indicadores de desempefio para dar seguimiento y evaluacion
de la organizacion.

No se realiza evaluacion de la gestion en los diferentes niveles estratégicos,

tacticos ni operativos dentro de la organizacion.

La capacidad competitiva

Se presentan como fortalezas:

La capacidad de acceder a organismos privados como farmacias y
droguerias del mercado, CIFABOL, proveedores locales.

Una buena fuerza de los productos dentro del mercado, al ser un
laboratorio con 30 afios en el mercado, tiene posicionada la linea de
sorojchi pills y la linea de productos dermatoldgicos.

Los clientes finales e intermedios reconocen la marca Crespal, los
productos y tiene un fidelizacién en personas de un rango etario adulto y de
tercera edad.

Se manejan diferentes clientes y se administran de manera diferentes,
dando prioridad a las farmacias y droguerias, ademas de cadenas
mayoristas.

Los precios promedio de los productos Crespal son inferiores a los precios

promedio que rigen en el mercado nacional farmacéutico.
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Dentro de las debilidades se encuentran las siguientes:

Los productos no tienen definido un ciclo de vida dentro de la empresa, hay
productos que no son rentables y se mantienen dentro del portafolio, esto
se debe a que no hay un mecanismo de seguimiento y evaluacion al ciclo
de vida del producto.

Los proyectos dentro de la organizacion no tienen un ciclo de vida definido,
lo que conlleva a que no se tenga claro el comienzo y el fin, su planeacion,
ejecucion y seguimiento.

La mayoria de proveedores requieren del proceso de exportacion, lo que
limita el tema de costo y tiempo en el proceso de adquisicion de las
materias primas.

La disponibilidad de los insumos requiere de planeacion frente a las
operaciones de fabricacion y control de calidad, y a los proyectos de las
diferentes areas de la compafiia.

La compafiia no cuenta con programas post-venta que generen una mayor

fidelizacién de los nuevos clientes.

La capacidad financiera

Las fortalezas de la organizacion en relacion a los temas financieros son las

siguientes:

Se cuenta con capacidad de endeudamiento y acceso a capital cuando se
requiere para inversion

Se cuenta con un patrimonio de plantas de fabricacién, almacenes y
oficinas en 6 ciudades del territorio de Bolivia y una oficina- almacén en
Peru.

La venta de medicamentos tiene un margen de rentabilidad alto frente a
otros productos, dentro de la legislacion Boliviana esta exento de Impuesto

sobre el valor afiadido (IVA).
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Las debilidades en la gestion financiera de la organizacion son:

e La incidencia de la regulacion en las inversiones para generar nuevos
desarrollos.
e La estabilidad financiera que se requiere para llegar a nuevos mercados en

otros paises.

La capacidad tecnoldgica

Las fortalezas tecnoldgicas con los que cuenta la compafiia son:

e La infraestructura de la nueva planta de El Alto, donde se cuenta con dos
areas de fabricacion Liquidos — Semisolidos y Solidos.

e La tecnologia de equipos de fabricacion donde se actualizo la fabricacion
de liquidos y semisolidos por medio de tanques de preparacion,
envasadoras de liquidos, llenadoras de crema de ultima tecnologia.

e La habilidad de servicio en el &rea de ventas, el manejo de las promociones
y la gestion comercial por medio de software.

e La efectividad de la produccion en el cumplimiento de las licitaciones.
Las debilidades en las capacidades tecnoldgicas de la organizacion son:

e La capacidad de innovacion de la organizacion no genera nuevos productos
anualmente.

e Existen varias operaciones como el acondicionamiento secundario
realizado por personal, lo que genera un cuello de botella de la operacion.

e Hay una desarticulacion en el trabajo entre las é&reas técnicas Yy

comerciales.
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La capacidad del talento humano

Las fortalezas en relacién al talento humano.

Existe una estabilidad laboral dentro de la organizacion, se evidencia
personas con 5, 10, 20 y hasta 30 afios de labores para la empresa, lo que
permite que las personas conozcan sus funciones y hayan generado
buenas practicas y lecciones aprendidas.

se cuenta con una gran cantidad de profesionales, con experiencia en el

sector.

Las debilidades en relacion al talento humano

Las personas al llevar una buena cantidad de afios dentro de la
organizacion, algunas se encuentran desmotivadas y al tener un sistema
laboral proteccionista en el pais, genera una zona de confort para los
empleados.

Se presenta que no hay indice de desempefio del trabajo realizado por las
personas.

Se evidencia falencias en el manejo administrativo por los profesionales

técnicos de la organizacion.
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4.1.2.2 El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Andlisis externo
El analisis externo permite a un equipo encontrar en el medio en el que se
encuentra la empresa, “nichos” que se ajustan particularmente bien a los

productos, servicios y capacidades que ofrece; esto lo realiza a través de:

e Analizar los factores econdmicos, politicos, competitivos, geogréficos,
sociales y tecnologicos pueden tener un impacto positivo o negativo en una
organizacion.

¢ identificar elementos del medio que pueden ser beneficiosos o nocivos para
Sus organizaciones.

e Identificar las fuerzas importantes del medio, evaluarlas y hacerles
seguimiento con el fin que la direccion estratégica de la compafiia pueda

tomar un curso de accién afectivo.

El objetivo del andlisis externo es poder brindar un panorama para enfrentar
oportunamente en forma dindmica y acelerada los desafios del cambio del medio y

asi poder llegar al éxito del negocio.

Herramienta utilizada: El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)
(Gémez, 2010)
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4.1.2.2.1 Resultados del POAM

Cuadro 13 Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

FACTORES
ALTO | MEDIO | BAJO [ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

Econdmicos

Creacion de nuevos
impuestos

Estabilidad politica monetaria

Tendencia a reducir la
inflacion

Tendencia al ingreso per
capita

Dependencia de la economia X X
de ingreso / petréleo

Politicos

Politica del pais X X

Participacion méas activa de X X
nueva gerencia

Incremento de la participacion X X

Incremento de la X X
responsabilidad publica

Renovacién de la clase
dirigente

Falta de madurez en la clase X X
politica del pais

Sociales

Paz social X X

No hay discriminacion racial X X

Presencia de la clase media X X

Estructura socio-econémica X X

Incremento del indice de X X
desempleo

Politica salarial X X

Incremento de migracién a las X X
ciudades principales

Fuente Disefio Propio



Cuadro 14 Oportunidades y Amenazas

a7

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES
ALTO |MEDIO | BAJO | ALTO BAJO |ALTO | MEDIO | BAJO
Tecnologicos
Telecomunicaciones
Facilidad de acceso a la
tecnologia
Comunicaciones
- X
deficientes
Velocidad en el desarrollo X
tecnoldgico
Resistencia a los cambios X X
tecnoldgicos
Geograficos
Dificultad de transporte X
terrestre
Disefio de rutas claves X X
para el acceso al lugar
Visibilidad adecuada del
o X X
sitio
Ubicacion geografica
X
adecuada
Excelente estado de vias
Facilidad de transporte X X
Competitivos
Desregulacion del sector X X
Alianzas estratégicas
Nuevos competidores X X
Inversién extranjera en el X
sector financiero
Formacion de
X X
conglomerados

Fuente Disefio Propio
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4.1.2.2.2 Analisis POAM

Econdmico
Algunas amenazas a nivel econémico son las siguientes:

e El comportamiento moderado de la demanda mundial — particularmente por
la desaceleracién de la economia China — se ha venido reflejando en la
declinacion de los precios de las materias primas generando una
desaceleracion de las economias latinoamericanas dependientes del
petréleo y el gas.

e La economia Boliviana es una economia dependiente del Gas y hoy
presenta un fendmeno de inflacion asociado a la coca.

e EI modelo de tributacion para el sector privado que incrementa los
impuestos para empresas y empresarios.

Algunas oportunidades en el tema econémico

e Una tasa de cambio estable que permite mantener el flujo de negociacion
de materias primas con proveedores externos y garantizar los suministros
de produccion.

e Una mejora en el ingreso per céapita que permite aumentar el poder

adquisitivo de los individuos dentro de la sociedad.

Politico
Algunas amenazas politicas a considerar son:
e EI modelo politico pais, es un modelo socialista que genera repercusiones
para el sector privado en temas tributarios y politicos.
¢ Una nueva clase politica del pais que presenta un modelo de continuidad
basado en la deslegitimacion de la oposicion politica.
e Incremento de la responsabilidad publica.
Algunas oportunidades en el sector politico
e Participacibn mas activa de la nueva gerencia publica, hacia temas

econdmicos de la sociedad, reactivando el tema industrial del pais.
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e Modelo de sistema de salud, que permite acceder a licitaciones por medio

de concurso publico con el estado.

Sociales
Algunas amenazas sociales a considerar son:

e Incremento del indice de desempleo en el pais, que permite que menos
personas puedan acceder al sistema de salud y a los productos del
laboratorio.

e Modificaciones de la politica salarial en cuanto a pagos (primas o
aguinaldos) que incrementan el pago de la organizacion a los empleados.

Algunas oportunidades en el sector social son:

e La normatividad y mecanismos de participacion ciudadana frente a la
discriminacion racial.

e La generacion dentro de la poblacion Aymara de una nueva clase media.

e Incremento de migracion de la poblacion rural a las ciudades.

Telecomunicaciones
Algunas amenazas en el tema de telecomunicaciones son:
e El modelo de mercadeo y ventas tradicional del sector farmacéutico y
cosmético.
e Dificultad de velocidad en el desarrollo tecnoldgico.
e Resistencia a los cambios tecnoldgicos de una buena parte de la poblacion
pais.
Algunas oportunidades son:
e La facilidad de acceso a redes sociales como Facebook e Instagram.

e El manejo de las comunicaciones digitales.
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Geograficos
Algunas amenazas son:
e La dificultad de transporte terrestre en el territorio boliviano.
e La dificultad de transporte aéreo de las materias primas.
e El estado de las vias del territorio boliviano.
Algunas oportunidades son:
e La ubicacién de la planta en El Alto permite el desarrollo de la organizacién
hacia Pera y Bolivia

e Diseflo de rutas clave para acceso a diferentes lugares.

Competitividad
Algunas amenazas son:
e Una regularizacion del sector cosmético en la normativa de la comunidad
andina que sera aplicable a partir del afio 2022.
e La globalizacion ha permitido nuevos competidores como importadores y
cluster farmacéutico.
Algunas oportunidades
e La (globalizacion ha permitido acceder a nuevos mercados
latinoamericanos.
e La adquisicion de equipos de India y China.
e El fortalecimiento de gremios y conglomerados privados de actores del

sector farmacéutico boliviano.
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4.1.3 Diagnostico de administracion de proyectos en la organizacion

El diagnostico de administracion de proyectos se realiza por medio de talleres; en
la primera etapa, se utilizan unas preguntas de contexto con el grupo objetivo y en
la segunda etapa, se realiza una evaluacion de las buenas practicas de
administracion de proyectos seleccionadas del anexo 1 del estandar OPM3 del

PMI, Dominio: Proyecto, Etapa de mejora del proceso: estandarizacion.

4.1.3.1 Etapa 1. Contextualizaciéon de la administracién de proyectos.

Cuadro 15 Ficha técnica Etapa 1

Ficha Técnica

Objetivo Realizar el diagnéstico cualitativo de la administracion
proyectos de laboratorios Crespal para establecer Ila

perspectiva de los diferentes niveles de la organizacion.

Grupo objetivo Jefes de Area: Administrativos, Comercial,
Técnica/Farmacéutica, Control y Aseguramiento de la calidad,
Ingenieria.

Dependientes de segundo rango de las 2 plantas y Oficinas
Regionales.

Alta Gerencia de la empresa.

Muestra Talleres
15 de noviembre de 2017 Jefes de area y dependientes de
segundo rango de las 2 plantas y Oficinas Regionales.

24 de noviembre con la Alta Gerencia de la empresa.

Técnica Revision documental
Taller con dos etapas

Etapa 1. Contextualizacién de la administracién de proyectos

Para tener en cuenta Permite recopilar informacion cualitativa de percepcion

Fuente Disefio Propio
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4.1.3.1.1 Resultados Etapa 1

Cuadro 16 Resultados Etapa 1

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢, Cuantos proyectos

tiene la empresa?

Muchos
Todo esta enfocado en producir y comercializar.
Hacemos proyectos para certificar la compaiiia.

Hay campafas de ventas

¢En qué etapa esta

cada uno de los | Lo conoce cada jefe de area.
proyectos? Lo sabe el ingeniero

Estamos haciendo lo que se nos pide.

¢, Cudles son las etapas que manejamos en la compafia?
¢cCuantos recursos

humanos y de equipo
tiene asignados a
cada uno de sus

proyectos?

Los recursos humanos siempre son insuficientes.

Nos hace falta personal técnico.

Otros laboratorios cuentan con mas gente para todo lo
gue se requiere realizar.

Vamos rotando dentro del area dependiendo de las

prioridades y las necesidades.

Fuente Disefio Propio
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4.1.3.1.2 Andlisis de Resultados Etapa 1

La organizacion no cuenta con un registro de los proyectos que han sido
ejecutados a la fecha, no se puede definir con exactitud cuéles son los proyectos
gue se estan ejecutando y no se ha establecido el tipo de proyectos que desarrolla

la organizacion.

¢En qué etapa esta cada uno de los proyectos?

No se puede establecer en qué etapa se encuentra cada uno de los proyectos, los
proyectos no tienen establecidos la secuencia de pasos por medio de una hoja de

ruta, lo cual imposibilita darle un seguimiento dentro del proyecto.

¢, Cuéntos recursos humanos y de equipo tiene asignados a cada uno de sus

proyectos?

No es posible determinar cuéles son los recursos humanos asignados para cada

uno de los proyectos.
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4.1.3.2 Etapa 2. Evaluacion de las buenas préacticas en administracion de

proyectos

Cuadro 17 Ficha técnica Etapa 2

Ficha Técnica

Objetivo

Realizar el diagnéstico de madurez en la administracién
proyectos de laboratorios Crespal para establecer la

perspectiva de los diferentes niveles de la organizacion.

Grupo objetivo

Jefes de Area: Administrativos, Comercial,
Técnica/Farmacéutica, Control y Aseguramiento de la calidad,
Ingenieria.

Dependientes de segundo rango de las 2 plantas y Oficinas
Regionales.

Alta Gerencia de la empresa.

Muestra Talleres
15 de noviembre de 2017 Jefes de area y dependientes de
segundo rango de las 2 plantas y Oficinas Regionales.
24 de noviembre con la Alta Gerencia de la empresa.

Técnica Revision documental

Taller con dos etapas

Etapa 2. Evaluaciéon de la madurez de proyectos

Para tener en cuenta

Permite recopilar informacion cuantitativa

Fuente Disefio Propio
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4.1.3.2.1 Descripcion metodologica

Las buenas préacticas son métodos 6ptimos, actualmente reconocidos por una

industria o disciplina, para lograr una meta u objetivo.

En el caso de la administracién de proyectos el anexo 1 del estandar OPM3 del
PMI establece las buenas préacticas reconocidas y las clasifica por dominio
(proyecto, programa o portafolio) con la etapa de mejora del proceso

(estandarizar, medir, controlar y mejorar) o por facilitador organizacional.

Dominio: Proyecto

Etapa de mejora del proceso: Estandarizacion.
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Cuadro 18 Andlisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Establecer  politicas de

La organizacién no cuenta con una politica de

1000 gestion de proyectos dentro | gestion de proyectos.
de la organizacion.
. La organizaciébn no cuenta con un proceso o
Estandarizar el desarrollo del o i
1005 i procedimiento para desarrollar charter por cada
charter de proyecto.
proyecto.
1020 Estandarizar el desarrollo del | La organizacion no cuenta con un proceso 0
plan de proyecto. procedimiento para realizar un plan de proyecto.
1030 Estandarizar el proceso de | La organizacién no cuenta con un proceso para
establecer requerimientos. establecer los requerimientos de cada proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacidon no cuenta con un proceso para
1035 control 'y monitoreo del | monitorear y controlar el trabajo desarrollado en
trabajo de proyecto. el proyecto.
. La organizacibn no cuenta con un proceso 0
Estandarizar el proceso de o o
1040 procedimiento para definir el alcance del
alcance del proyecto.
proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacidn no cuenta con un proceso 0
1050 definir las actividades del | procedimientos para definir las actividades del

proyecto.

proyecto.

Fuente: (PMI, 2013)
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Cuadro 19 Andlisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Estandarizar el proceso de

La organizacibn no cuenta con un proceso o

1060 secuencia de las actividades | procedimiento para establecer la secuencia de
del proyecto. las actividades del proyecto.
. La organizacion no establece un proceso o
Estandarizar el proceso de o . o
) » procedimiento para estimar la duracién de las
1070 estimar la duracién de las o ] o
o actividades, se realiza desde la experiencia de
actividades del proyecto. i
cada lider de proceso.
Estandarizar el proceso de | La organizacién no cuenta con un proceso 0
1080 desarrollar el calendario del | procedimiento para establecer un calendario de
proyecto. proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacién cuenta con un proceso de la
1090 elaboracion del plan de | organizacibn de recursos humanos, sin
gestion de recursos | embargo, no se generan planes de gestion de
humanos del proyecto. recursos humanos por proyecto.
La organizaciéon no cuenta con un proceso de
Estandarizar el proceso para | finanzas y contabilidad, ha generado un
1100 estimar los costos del | procedimiento de compras y aplica el manejo de
proyecto. proveedores y cotizaciones, sin embargo, no se
realiza una estimacion de costos por proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacibn cuenta con un presupuesto
1110 elaborar el presupuesto de | anual, sin embargo, no se realiza un
proyecto. presupuesto por cada proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacidn no cuenta con un proceso 0
1115 estimar los recursos de las | procedimiento para estimar los recursos de las
actividades del proyecto actividades del proyecto.
. La organizacion cuenta con un procedimiento
Estandarizar el proceso plan y )
By ) para la gestion de riesgos dentro de la
1120 de gestion de riesgos del

proyecto.

organizacion, sin embargo, no contempla la

gestion de riesgos para cada proyecto.
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Cuadro 20 Anélisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Estandarizar el proceso de

La organizacién cuenta con un proceso de
aseguramiento de calidad, un proceso de
control de calidad, presenta un manual de
calidad; La organizacién cuenta con certificacion

en buenas practicas de manufactura por parte

1130 plan de gestibn de calidad o o
del ente regulador de Bolivia y de Perd. Sin
del proyecto Co
embargo, no cuenta con indicadores de
desempefio y no se cuenta con un
procedimiento para establecer la gestion de la
calidad dentro de los proyectos.
La organizacién cuenta con un proceso de
recursos humanos dentro del cual se cuenta con
Estandarizar el proceso de | procedimientos para el reclutamiento, la
1150 reclutar el equipo de | seleccibn de personal, sin embargo, no se
proyecto. cuenta con un procedimiento para establecer los
requerimientos de recursos humanos requeridos
para cada proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacién no cuenta con un proceso para
1155 gestion del equipo de | gestionar el equipo de cada proyecto.
proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacidon no cuenta con un proceso para
1160 plan de gestion de las | el desarrollo de un plan de gestién de las
comunicaciones del | comunicaciones para cada proyecto.
proyecto.
_ La organizacion cuenta con un procedimiento
Estandarizar el proceso de » )
) -~ ) para la gestion de riesgos dentro de la
1170 identificar los riesgos del L )
organizacion, sin embargo, no contempla la
proyecto . L .
identificacion de riesgos para cada proyecto.
Estandarizar el proceso para | La organizacion cuenta con un procedimiento
1180 desarrollar un andlisis | para la gestion de riesgos dentro de la

cualitativo de los riesgos del

proyecto.

organizacion, sin embargo, no contempla el

andlisis cualitativo de los riesgos.
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Cuadro 21 Anélisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Estandarizar el proceso para

La organizacién cuenta con un procedimiento

para la gestibn de riesgos dentro de la

desarrollar un andlisis L ]
1190 o ] organizacion, sin embargo, no contempla un
cuantitativo de los riesgos o .
analisis cuantitativo de los riesgos para cada
del proyecto.
proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizaciébn no cuenta con un proceso para
1195 identificacion de las partes | establecer las partes involucradas en cada
involucradas en el proyecto. | proyecto.
. La organizacibn no cuenta con un proceso o
Estandarizar el proceso de o .
1200 ) procedimiento para brindar respuesta a los
respuesta al plan de riesgos. | ]
riesgos establecidos.
La organizacion cuenta con un procedimiento de
Estandarizar el proceso del | compras y un procedimiento de seleccion de
1210 plan de gestién de | proveedores, sin embargo, no tiene establecido
adquisiciones. un proceso o procedimiento para definir el plan
de adquisiciones de cada proyecto.
_ La organizaciébn no cuenta con un proceso o
Estandarizar el proceso de o )
] y N procedimiento para establecer los diferentes
1230 direccion 'y gestion del | ] . N ]
. niveles de direccién y gestion del trabajo del
trabajo del proyecto.
proyecto.
La organizacion cuenta con un proceso de
Estandarizar el proceso de | aseguramiento de calidad. Sin embargo, no
1240 realizar el aseguramiento de | cuenta con un procedimiento para establecer el
calidad del proyecto como realizar el aseguramiento de calidad
dentro de los proyectos.
Estandarizar el proceso de | La organizacidn no cuenta con un proceso 0
1250 desarrollar el equipo de | procedimiento para establecer como desarrollar
proyecto. el equipo del proyecto.
Estandarizar el proceso | La organizacibn no cuenta con un proceso o
1260 gestion de las | procedimiento para gestionar las

comunicaciones

comunicaciones dentro del proyecto.
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Cuadro 22 Anélisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Estandarizar el proceso para

La organizacion cuenta con un procedimiento de

compras y un procedimiento de seleccion de

1270 conducir las adquisiciones | proveedores, sin embargo, no tiene establecido
del proyecto. un proceso o procedimiento para conducir las
adquisiciones de cada proyecto.
_ La organizacion no cuenta con un proceso o
Estandarizar el proceso para o o
1290 o procedimiento para controlar las adquisiciones
controlar las adquisiciones. ]
realizadas en un proyecto.
. La organizacibn no cuenta con un proceso o
Estandarizar el proceso para o
1300 o procedimiento para controlar las
controlar las comunicaciones .
comunicaciones de cada proyecto.
_ La organizacion cuenta con un procedimiento de
Estandarizar el proceso para ) _
) ) control de cambios, sin embargo, no se cuenta
1310 realizar el control integrado o .
) con un procedimiento de control integrado de
de cambios del proyecto. _ _
cambios para los diferentes proyectos.
Estandarizar el proceso para | La organizacion no cuenta con un proceso 0
1320 validar el alcance del | procedimiento para validar el alcance de cada
proyecto. proyecto.
Estandarizar el proceso | La organizacidn no cuenta con un proceso 0
1330 controlar el alcance del | procedimiento para controlar el alcance de cada
proyecto proyecto.
Estandarizar el proceso para | La organizacion no cuenta con un proceso 0
1340 controlar el calendario del | procedimiento para controlar el calendario
proyecto. establecido para cada proyecto.
Estandarizar el proceso para | La organizacion cuenta con un proceso de
1350 controlar los costos del | finanzas y contabilidad, sin embargo, no se
proyecto. realiza un control estricto de los costos.
La organizacion cuenta con un proceso de
1360 Estandarizar el proceso para | control de calidad, sin embargo, no se cuenta

controlar la calidad.

con unos procesos o procedimientos para

controlar la calidad en las diferentes fases.
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Cuadro 23 Anélisis de buenas practicas en administracion de proyectos

Identificacion de la

buena practica

Descripcion de la buena

practica

Resultado en la organizacion

Estandarizar el proceso para

La organizacién cuenta con un procedimiento

para la gestion de riesgos dentro de la

1370 ] organizacion, sin embargo, no contempla el
controlar los riesgos. ]
control de los riesgos para cada proyecto a
través del ciclo de vida del proyecto.
Estandarizar el proceso de | La organizacibn no cuenta con un proceso 0
1380 cierre de las adquisiciones | procedimiento para realizar el cierre de las
del proyecto. adquisiciones del proyecto.
. La organizacibn no cuenta con un proceso o
Estandarizar el proceso de o . )
1390 ) procedimiento para realizar el cierre de una fase
cierre de fase o del proyecto. )
de proyecto o para dar cierre al proyecto.
La organizacion cuenta con | La organizacion no cuenta con personal
1400 personal competente en | capacitado o calificado en temas de gestion de
gestion de proyectos. proyectos.
Establecer los procesos para | La organizacion no cuenta con unos procesos
1430 generar competencias en | para generar competencias en gestion de
gestion de proyectos. proyectos dentro de la organizacién.
.. .. | La organizacion no define claramente la
Establecer la participacion L ]
1450 ) participacion del patrocinador, su rol y sus
del patrocinador. .
actividades dentro de los proyectos.
1460 Gestion de proyectos | La organizacién no cuenta con una gestién de
flexible. proyectos flexibles.
Incluir las metas estratégicas | La organizacibn no cuenta con una
1540 dentro de los objetivos de | armonizacion de las metas estratégicas con los
proyecto. objetivos de los proyectos.
1590 Registrar la asignacion de | La organizacion no registra la asignacion previa
recursos a los proyectos. de recursos de los proyectos.
o La organizacibn no cuenta con proyectos
Conocimientos de los planes o - ]
1670 claramente definidos lo que dificulta el compartir

inter- proyectos

la informacion.
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4.1.3.2.2 Resultados del modelo de madurez de administracion de proyectos

4.1.3.2.2.1 Método de puntaje binario

Se otorga un (1) para un resultado que existe por completo o un (0) para un

resultado que no existen en su totalidad.

Este método de puntuacion binario es algo simple y no otorga crédito parcial.

Numero de buenas practicas evaluadas: 48

Numera de buenas practicas con cumplimiento: O

4.1.3.2.2.2 Método de medidas variables

Se otorga un puntaje basado en cuanto y con qué frecuencia existe el resultado. El
método de medidas variables es mas complejo ya que reconoce avances

parciales.

Cuadro 24 Criterios de evaluacion método de medidas variables

Resultado Criterio

3 totalmente implementado, consistentemente, para los resultados de

una buena préactica

2 Totalmente implementado, no consistentemente, para los resultados

de una buena préactica

1 Implementado parcialmente para los resultados de una buena
practica
0 No implementado para los resultados de una buena practica

Fuente: (PMI, 2013)
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Cuadro 25 Resultados de evaluacién de madurez organizacional de

proyectos

Area de conocimiento # Bueir;?ugr(?;:cas Valor objetivo | Valor real
Adquisiciones 4 12 4
Calidad 3 9 3
Comunicaciones 3 9 0
Costos 3 9 2
Integracion 12 36 1
Interesados 1 3 0
Recursos Humanos 6 18 3
Riesgos 6 18 3
Tiempo 6 18 0
Alcance 4 12 0

Fuente (Disefio propio)

Con los resultados obtenidos se realiza el siguiente diagrama que permite ver el

diagnéstico de la organizacién en relacion a la gestién de proyectos.

Madurez Organizacional Medida
Variable

Adquisiciones

Comunicaciones
—Rea|

=== Qbjetivo

Humanos

Interesados

Figura 6 Resultados del modelo de madurez de administracion de proyectos

Fuente (Disefio propio)
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4.1.3.2.3 Andlisis de resultados Etapa 2

Los resultados del estudio de madurez de administracion de proyectos de la

organizacion evidencian que no se desarrollan o no se documentan las buenas

practicas de administracién de proyectos dentro de la organizacion.

Algunos de los aspectos que evidencian esta gestion son:

En area de conocimiento de Gestion de la integracion se evaluaron 12
buenas précticas, solo tiene una implementacion parcial en la gestion
integral del control de cambios desde el sistema de aseguramiento de
calidad de la compafia, lo que hace que sea el area de conocimiento mas
critica dentro de la compafia.

En el area de conocimiento de alcance se evaluaron 4 buenas practicas y
no tiene implementado resultados.

En el area de conocimiento de gestion de tiempo se evaluaron 6 buenas
practicas y no tiene implementados resultados.

En el area de conocimiento de gestion de costos se evaluaron 3 buenas
practicas, dos de ellas tienen una implementacion parcial y una no tiene
implementados resultados.

En el area de conocimiento de gestion de la calidad se evaluaron 3 buenas
practicas, estas cuentas con resultados parciales de implementacion en
cada una de ellas, debido al sistema de calidad basado en buenas
practicas de manufactura.

En el area de conocimiento de gestion de los recursos humanos se
evaluaron 5 buenas practicas, de las cuales 2 cuentan con resultados
parciales de implementacién y 3 no tiene resultados de implementacion.

En el &rea de conocimiento de gestion de las comunicaciones se evaluaron

3 buenas practicas, no tiene resultados de implementacion.
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En el area de conocimiento de gestion de los riesgos se evaluaron 6
buenas practicas, de las cuales 2 cuentan con resultados parciales de
implementacion y 4 no tiene resultados de implementacion.

En el area de conocimiento de gestion de las adquisiciones se evaluaron 4
buenas préacticas, las cuales cuentan con resultados parciales de
implementacion.

En el area de conocimiento de gestion de las adquisiciones se evalu6 1
buena préactica, la cual no cuenta con resultados parciales de

implementacion.
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4.1.4 Diagnostico

Los resultados del diagnéstico demuestran lo siguiente:

La organizacion confunde los proyectos y la operacion.

La organizacion presenta falencia en las politicas y procedimientos de
administracion de proyectos lo que no permite contar con lineamientos
claros y especificos para los diferentes procesos que se llevan a cabo.

La organizacion presenta oportunidades de mejora en la capacidad
directiva, la capacidad del talento humano y la capacidad competitiva.

La organizacibn presenta unas buenas capacidades financieras vy
tecnologicas.

El medio presenta amenazas debido a las caracteristicas politicas,
econdmicas, geograficas y de telecomunicaciones del pais.

El medio presenta oportunidades en aspectos sociales y competitivos.

La organizaciéon no identifica claramente sus proyectos y las actividades
gue conllevan.

No siempre se alcanza el éxito de los proyectos.

De acuerdo a la evaluaciébn de madurez organizacional de proyectos
dominio: Proyecto etapa de mejora continua: Estandarizacion

El area de conocimiento que requiere el mayor fortalecimiento es la gestion
de la integracion.

Las areas de conocimiento de gestion del alcance, gestién del tiempo,
gestion de los interesados y gestién de las comunicaciones no presentan
resultados de implementacion.

Las areas de conocimiento de gestibn de costos y gestion de las
adquisiciones presentan resultados parciales apalancados en la gestion del
area financiera y administrativa de la compafiia.

El area de conocimiento de gestion de los recursos humanos presenta

resultados parciales apalancados en el area de gestion humana.
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Las areas de conocimiento de gestién de la calidad y gestién de riesgos
presentan resultados parciales apalancados en las areas de aseguramiento
y control de calidad de la organizacion.

Se evidencia que la organizacion no define claramente la participacion del
patrocinador y no cuenta con una armonizacion de las metas estratégicas
con los objetivos de los proyectos.

Al observar la grafica, se puede diagnosticar que el area real que evidencia
la implementacién de las buenas practicas dentro de la compafiia es muy
pequeiia frente al area objetivo que permite garantizar una estandarizacion

de las buenas préacticas de administracion de proyectos de la compaifiia.

El laboratorio no cuenta con una estrategia, ni con una metodologia

estandarizada para la administracion de proyectos.
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4.2 Propuesta para la implementacion disefio de la metodologia para la

administracion de proyectos

A partir del diagnéstico de la seccion anterior 4.1.4, el cual permitié evidenciar la
necesidad de establecer un sistema de administracidon de proyectos para
Laboratorios Crespal S.A., dado su posicionamiento, las necesidades estratégicas
de la organizacion y la posibilidad de crecimiento del mercado farmacéutico y

cosmeético boliviano y suramericano.

Por lo tanto, se propone la implementacion de un sistema de gestion de proyectos
bajo un modelo estandarizado basado en los lineamientos del PMI. La propuesta
esta compuesta por:

e Politica de administracion de proyectos

e Codigo de ética para la administracién de proyectos

e Definicion del ciclo de vida de los proyectos dentro de la organizacion.

Fase 1. Formulacion del proyecto.
Fase 2: Propuesta del proyecto.
Fase 3: Realizacion del proyecto.

e Procedimiento de administracion de proyectos donde se definen las tres (3)
fases con el propésito de alcanzar los objetivos planteados para cada
proyecto.

e Plantillas para realizar la administracion de proyectos que permitan realizar

la trazabilidad del procedimiento.
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4.2.1 Estrategia de administracién de proyectos

4.2.1.1 Enfoque de la estrategia

La estrategia para la Administracion de Proyectos en Laboratorios Crespal S.A
tiene como propdsito proveer un instrumento para gestionar los diferentes tipos de
proyectos que se realizan dentro del laboratorio. Es una herramienta de apoyo a
los diferentes niveles de la organizaciéon y tiene como fin aumentar las

probabilidades de éxito de los proyectos.

4.2.1.2 Caracteristicas de la estrategia

El método para la administracién de proyectos de Laboratorios Crespal S.A. est4

fundamentado en:
e El ciclo de vida del proyecto.
e Integra los procesos clave de gestion de proyectos.
¢ Identifica los factores de éxito a partir de la experiencia.

e Facilita herramientas para la aplicacion.



4.2.1.3 Elementos que componen la estrategia

Elementos de la
estrategia de
administracion de

proyectos
| |
| | 1 1
Politica de
Administracion de Codigo de Etica Manual de
Metodologia Analitica
proyectos

Procesos = Plantillas

Listas de chequeo =

Figura 7 Elementos que componen la estrategia de administracion de
proyectos

Fuente: Disefio propio

4.2.1.4 Estructura de la estrategia

Procedimiento
de
administracion
de proyectos

Codigo de

etica

Politica de
administracion de
proyectos

Figura 8 Estructura de la estrategia

Fuente: Disefio propio
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La estrategia para la gestion de proyectos de laboratorios Crespal se compone de
una politica que brinda los lineamientos generales de la administracion de
proyectos dentro del laboratorio, un cédigo de ética que permite ser una guia para
el personal que administra los proyectos, el cual tiene como propdsito generar
confianza para la parte directiva y ejecutiva de la organizacién teniendo en cuenta
gue toda decisién es tomada con la ética necesaria en beneficio de la empresa; y
finalmente la metodologia para la Gestion de Proyectos comprende el ciclo de vida

de los proyectos, desde su disefio hasta su cierre.

4.2.1.5 Grupos de procesos de las fases metodoldgicas

FASE 1 Formulacion del proyecto
Grupos de procesos de Inicio.
e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

e Identificaciéon de los involucrados.

Grupo de procesos de planeacion.
¢ Recopilar requisitos.

e [Estimar costos.

Grupo de procesos de cierre.

e Cerrar fase.



FASE 2 Propuesta del proyecto

Grupo de procesos de planeacion:

Desarrollar el plan para la direccion de proyecto.

Planificar la gestion del alcance.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar la duracion de las actividades.
Estimar los recursos de las actividades.
Desarrollar el cronograma.

Estimar los costos.

Determinar el presupuesto.

Planificar la Gestion de las adquisiciones.

Planificar la Gestion de los recursos humanos.

Planificar la Gestion de la calidad.
Planificar la Gestion de riesgos.

Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Planificar las comunicaciones.

Grupo de procesos de cierre:

Cerrar fase.
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Fase 3. Realizacion del proyecto

Grupo de procesos de ejecucion:

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Realizar el aseguramiento de Calidad.
Adquirir el equipo del proyecto.

Dirigir al equipo del proyecto.

Efectuar las adquisiciones.

Gestionar la participacion de los interesados.

Grupo de procesos de monitoreo y control:

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios.

Grupo de procesos de cierre:

Cerrar fase.
Cerrar adquisiciones.

Cerrar Proyecto.
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4.2.2 Politica de Administracion de Proyectos

OBJETIVO

Establecer los lineamientos éticos necesarios para la administracion de
proyectos en LABORATORIOS CRESPAL S.A.

ALCANCE

Este documento es la base para entender la administracion de proyectos a
nivel de las diferentes areas o departamentos que conforman parte de
LABORATORIOS CRESPAL S.A.

Refiere a los tipos de proyectos, su ciclo de vida y los mecanismos de
administracion de proyectos de LABORATORIOS CRESPAL S.A. Definir las
responsabilidades del personal que elabora, disefia, planifica, ejecuta,
monitorea, revisa y aprueba un proyecto dentro de LABORATORIOS
CRESPAL S.A.

DEFINICIONES.

Gobernanza del proyecto: Es el marco dentro del cual se toman las decisiones
del proyecto. La estructura de gobierno que garantiza una entrega consistente
y predecible de los proyectos mediante la recomendacién de un enfoque
estandar para lograr los objetivos del proyecto y monitorear el desemperio del

proyecto.

Administracién de proyectos: Es la disciplina de planificar, organizar, asegurar
y gestionar los recursos para lograr el cumplimiento exitoso de los objetivos

especificos del proyecto.
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Fase de proyecto: Es la agrupacion de actividades similares dentro del ciclo de
vida del proyecto. Las fases son secuenciales porque una fase debe
completarse en gran medida antes de que comience la siguiente fase del

proyecto.

Patrocinador del proyecto: Es la persona o grupo que proporciona los recursos
financieros, en efectivo o en especie, para el proyecto. Cuando se concibe
inicialmente un proyecto, el patrocinador es quien lo define. Esto incluye servir
de portavoz frente a los altos niveles de direccion, para reunir el apoyo de la
organizacion y promover los beneficios que aportard el proyecto. El
patrocinador guia el proyecto a través del proceso de contratacion o seleccion
hasta que estd formalmente autorizado y cumple un rol significativo en el

desarrollo inicial del alcance y del acta de constitucién del proyecto.

Director de proyecto: Es el rol responsable de la gestion diaria de los objetivos
del proyecto, las tareas y el equipo del proyecto.

Parte interesada del proyecto: Son todas las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad

o resultado del proyecto.

Miembro del equipo del proyecto: un individuo responsable de llevar a cabo las

tareas del proyecto que le sean asignadas por el director del proyecto.

Grupo de trabajo del proyecto: Es el equipo responsable de apoyar un
proyecto aportando habilidades y conocimientos segun sea necesario y
transmitiendo la informacion del proyecto a las partes interesadas respectivas,

segun corresponda.
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LINEAMIENTOS

e Esta politica se aplica a todos los proyectos a desarrollarse en
Laboratorios Crespal S.A.

e Laboratorios Crespal S.A. esta comprometido con la implementacion y
el mantenimiento de un marco organizacional de administracion de
proyectos, proporcionando un enfoque coherente para la gobernanza y
la gestién de proyectos.

e La administracion de los proyectos de la organizacion tiene como base
las buenas practicas desarrolladas por el Project Management Institute
(PMI).

e Los proyectos se alinearan al plan estratégico y a los planes operativos.

e EI modelo de gestion de proyectos descrito por esta politica ha sido
disefiado para dar respuestas a las necesidades en todo el laboratorio.

e Los proyectos deben operar en el contexto de politicas vy

procedimientos de la compaiiia.

Los proyectos dentro de la organizaciéon

e Tienen fechas de inicio y finalizacién claramente definidas;

e Proporcionan productos o servicios adecuados y apropiados.

e Se clasifican segun el costo, la complejidad y la criticidad para la
compaifia.

e Cumplen con el objetivo de mejorar los procesos misionales de la
organizacion (desarrollo de productos, produccion de productos y la
comercializacién de productos).

e Tienen una gobernanza adecuada.

e Cuenta con el recurso humano suficiente para brindar un impacto.
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DESCRIPCION.

Modelo de Administracién de proyectos

El modelo de administracién de proyectos para laboratorios Crespal S.A. esta
dado por:

e Politicas de administracion de proyectos.

e Ciclo de vida de la administracion de proyectos.

e Procedimiento para la administracion de proyectos.

¢ Plantillas para la administracién de proyectos.

Ciclo de vida de los proyectos

Formulacion Propuesta Realizacion

del proyecto | del Proyecto l| del proyecto

Figura 9 Ciclo de vida de los proyectos en Laboratorio Crespal S.A.

Fuente (Disefio Propio)

Para laboratorios Crespal S.A. el ciclo de vida de los proyectos planteado tiene

tres fases y cada fase dentro de ella cuenta con diferentes etapas, cada una
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de estas fases esta relacionada de manera directa con la fase sucesiva de la

siguiente manera:

Formulacion Propuesta Realizacion
de proyecto del proyecto del proyecto
4 N a N 4 N
Preformulacion . . .,
— del t | Planeacion - Ejecucion
el proyecto
L y \ J L y,
Inicio Cierre Seguimientoy
— — — control
. Cierre del
Cierre
n n proyecto

Figura 10 Fases y etapas del ciclo de vida de los proyectos en Laboratorios
Crespal S.A.

Fuente (Disefio Propio)

Fases del proyecto
e Fase 1: Formulacion del proyecto.
e Fase 2: Propuesta del proyecto.

e Fase 3: Realizacion del proyecto.

La primera fase formulacion del proyecto comprende el grupo de procesos de
disefio del proyecto, su concepcion, estudio de factibilidad y necesidad

regulatoria.
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La segunda fase propuesta del proyecto comprende el grupo de procesos de
planeacién del proyecto.

La tercera fase realizacion del proyecto comprende el grupo de procesos de
ejecucion del proyecto, control y seguimiento del proyecto y cierre del

proyecto.

Clasificacién de los proyectos

Para Laboratorios Crespal los proyectos que maneja la compafia se clasifican
en:

e Proyectos pequefios.

e Proyectos medianos.

e Proyectos grandes.

Tipos de proyectos

Los tipos de proyectos que maneja la compairiia son:

e Desarrollo de producto.

¢ Redisefio de productos.

e Desarrollo de nuevos procesos.
e Cambio de procesos regulados.
e Mejoras de calidad.

e Cambios y tramites regulatorios.
e Mejoras de eficiencia.

e Cambios organizacionales.

e Mejora de sistemas IT.
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Roles en la administracion de proyectos

e Equipo Directivo del proyecto.
e Patrocinador del proyecto.
e Director de Proyecto.

e Grupo de trabajo del proyecto.

Gobernanza de los proyectos

La Gobernanza de los proyectos dentro de la organizacion estara en cabeza
del Equipo Directivo del proyecto, este equipo dependiendo del tamafio del

proyecto estard conformado por las siguientes personas:

e Proyecto pequefio:
o Director del proyecto.

o Patrocinador del proyecto.

e Proyecto Mediano:
o Patrocinador del proyecto.
o Director de Proyecto.

o Lideres de area.

e Proyecto Grande:
o Patrocinador de proyecto.
o Director del proyecto.
o Lideres de area.

o Equipo de Proyecto.
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4.2.3 Codigo de Etica

Este documento tiene como propdsito generar confianza de la parte directiva y
ejecutiva de la organizacion hacia los administradores de proyecto de la empresa,
teniendo en cuenta que toda decision es tomada con la ética necesaria en

beneficio de la compainiia.

Nuestros Valores

e El cliente primero. “La satisfaccion de los clientes externos e internos

es la prioridad maxima”.

e Excelencia. “No escatimar ningun esfuerzo que contribuya a mejorar el
logro de la excelencia en cada detalle del trabajo y en todos los

procesos productivos”.

e Perseverancia. “Aceptar los desafios y no detenerse hasta lograr los
objetivos. demostrar que con esfuerzo y trabajo tesonero todo es

posible”.

e Entusiasmo. “gusta lo que se hace, enfrentando los desafios con

energia y una actitud ganadora”.

e Creatividad. “Buscar la manera de diferenciarse de los demas y que

esta diferencia sea altamente valorada por los clientes”.

e Orgullo. “Obtener una enorme satisfaccion porque constituimos un
grupo de profesionales identificados con el éxito, aunando los logros

personales con los de la empresa”. (Aseguramiento de Calidad, 2017)



82

e Responsabilidad. “hace referencia a la obligacion de hacerse cargo de
las decisiones que se toman y de las que no se toman, de las medidas

gue se toman y de las que no, y de las consecuencias que resultan.”

e Respeto. “deber de demostrar consideracion por ustedes mismos, los
demas y los recursos que fueron confiados. Estos ultimos pueden
incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y

recursos naturales o medioambientales.”

e Equidad. “se refiere al deber de tomar decisiones y actuar de manera
imparcial y objetiva. La conducta no debe presentar intereses

personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.”

e Honestidad. “es deber comprender la verdad y actuar con sinceridad,

en las comunicaciones como en la conducta.”

Lineamientos éticos

e informar acerca de las normativas y leyes que rigen las actividades

laborales en Bolivia y con los paises que exportamos.

e Denunciar las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccion
correspondiente y, si fuera necesario, ante las personas afectadas por

dicha conducta.

e |Informar al area de recursos humanos o a la Gerencia General sobre

las violaciones al presente Cadigo.

e Unicamente presentar denuncias éticas cuando se fundamentan en

hechos.
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Llevar adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que

tome represalias contra otra que formule inquietudes de indole ética.

Negociar con criterio técnico y garantizando las mejores condiciones

para el laboratorio.

No Aprovechar la experiencia o posicion para influir en las decisiones o
los actos de otras personas a fin de obtener beneficios personales a

costa de ellas.

No actuar de manera abusiva frente a otras personas.

Respetar los derechos de propiedad de los demas.

Revelar de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes

cualquier conflicto de intereses potencial o real.

Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de
intereses real o potencial, abstenerse de participar en el proceso de
toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en los resultados,
excepto o hasta que: se haya revelado integramente la situacion a los
interesados afectados, se cuente con un plan de mitigacién aprobado y

se haya obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.

No contratar ni despedir, recompensar o castigar, adjudicar o denegar
contratos basandose en consideraciones personales, incluyendo el

favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras.



84

No discriminar a otras personas por factores como: el género, la raza, la
edad, la religion, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacion

sexual, entre otros.

Aplicar las normas de la organizacion sin favoritismos ni prejuicios.

No involucrarse, ni aprobar, comportamientos tendientes a enganar a
terceros, entre ellos, realizar declaraciones falsas o engafosas, decir
verdades a medias, proporcionar informacion fuera de contexto o
retener informacion que, sSi se conociera, Se convertiria en

declaraciones en engafiosas o incompletas.

No involucrarse en comportamientos deshonestos para beneficio

personal ni a costa de terceros.
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4.2.4 Procedimiento de Administracion de Proyectos

e Presentay explica las fases, etapas y pasos.
e Provee los formatos o plantillas.

e Suministra las listas de chequeo de cada una de las fases.
4.2.4.1 Fase 1. Formulacion del proyecto

4.2.4.1.1 Descripcién de la fase

La fase de formulacion del proyecto, busca definir el proyecto a partir de una
necesidad u oportunidad de la organizacion, estableciendo los requisitos
generales y solventandolos a partir del planteamiento de diferentes alternativas;
posterior a ello, se realiza el analisis de costo — beneficio de cada una de las
iniciativas, y finalmente, se selecciona una opcién, la que es precisada en el acta
de constitucion de proyecto, documento que es aprobado por el director del

proyecto y por la gerencia general.

La fase de formulacion del proyecto tiene como fin evitar dificultades mediante un
andlisis preliminar del alcance, costos y beneficios para laboratorios Crespal. Por
consiguiente, este estudio preliminar permite considerar la factibilidad del proyecto
desde una vision técnica, comercial y financiera, lo que facilita la decision

gerencial de evaluar la conveniencia de iniciar el proyecto.

Esta fase permite identificar a los diferentes interesados, evidenciar sus
expectativas, realizar el nombramiento del director del proyecto, establecer la
seleccion del equipo de proyecto de acuerdo con las necesidades y a las

competencias de los colaboradores para las siguientes fases del proyecto.

4.2.4.1.2 Resultados de la Fase

e Definicion de la necesidad u oportunidad del negocio.
e Acta de constitucion del proyecto.

e Registro de interesados.



4.2.4.1.3 Flujograma de la fase

» Actividad o accion del plan estratégico

*» Oportunidad de mercado

» Necesidad de la organizacion

» Requerimiento de una de las herramientas de calidad (no conformidad, control
de cambios, desviacion, accién correctiva o preventiva)

* Requisito regulatorio o legal

» Mejora de productividad

» Avance tecnolégico

\

J

*Planteamiento del proyecto
*Definicién del proyecto
+ldentificacion de interesados
+Cierre de la fase

*Matriz de formulacion del proyecto
+Acta de constitucion del proyecto
*Registro de interesados
*Documento de cierre de la fase

Figura 11 Flujograma Fase de Formulacion del proyecto
Fuente: Disefio propio
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4.2.4.1.4 Etapas de la fase de formulacién del proyecto

4.2.4.1.4.1 Etapa 1. Planteamiento del proyecto:

Descripcion de la etapa
En esta etapa se realiza andlisis de la necesidad, se definen los objetivos del
proyecto, se plantean las alternativas y se realiza el analisis costo — beneficio de

cada una de las etapas.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Establecer la necesidad u oportunidad del negocio

La organizacion clasifica las necesidades u oportunidades del negocio en cuatro
tipos: los tres procesos de valor (investigacion y desarrollo, producciéon y
comercializacion de productos) y aquellos proyectos transversales a los procesos

de la organizacion:

e Investigacion y Desarrollo: Desarrollo de producto, Redisefio de Producto,
Desarrollo de un proceso, Cambio de un proceso.

e Produccién: Mejora de Calidad, Requisito regulatorio, Mejora de la
eficiencia, Desarrollo tecnoldgico.

e Comercializacion: Implementacién comercial, disefio comercial, redisefio de
marca, Licitacion.

e Transversal: Cambio organizacional, Disefio de tecnologia de la

informacion, mejoras de calidad

Para establecer la necesidad, el problema a resolver o la oportunidad a ser
aprovechada, se requiere identificarla claramente y delimitarla, para ello, el
patrocinador (gerencia general o el lider de proceso) debe reunirse con el director
de proyecto y algunos de los lideres de procesos de la compafiia, evaluar los

documentos que soportan la necesidad ya sean documentos propios de la
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compaiiia (plan estratégico, plan operativo, documentos derivados de las
herramientas de calidad, informes de auditoria, estudios de mercado, estudios de
producto, pronosticos de ventas entre otros) o documentos elaborados por
externos a la compafia (Estudio de mercado, prondsticos de ventas,
reglamentacion gubernamental, informes de auditoria, pliegos de licitacion, entre

otros), que permitan determinar claramente la necesidad de la empresa.

Algunas técnicas para determinar la necesidad o la oportunidad de negocio
pueden ser un arbol de problemas, analisis de documentos, entrevistas, grupos

focales.

Segundo paso: Identificar los requisitos generales del negocio que requiere

satisfacer el proyecto

Identificar los requisitos requiere de diferentes combinaciones, en este paso es
muy util el uso de técnicas de creatividad (Lluvia de ideas, técnicas de grupo
nominal, mapa conceptual, mapa mental, Diagrama de Afinidad, Analisis de
decisiones con multiples criterios, SCAMPER, Técnica de seis sombreros de
Edward de Bono, entre otras), entrevistas, grupos focales, talleres facilitados,
diagramas de contexto, analisis de documentos y lecciones aprendidas

documentadas por la organizacion.

Tercer Paso: Plantear diferentes alternativas para dar solucion a la

necesidad

Una alternativa es un cambio esencial que transforma la situacion desfavorable en
una situacion compatible con nuestra intencionalidad, Identificar alternativas
requiere de diferentes combinaciones de herramientas y técnicas como puede ser

el arbol de soluciones, técnicas de creatividad, talleres facilitados, analisis de
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documentos, andlisis de requisitos, analisis de impactos, juicio de expertos,

andlisis de producto, el pensamiento lateral, entre otras.

Cuarto Paso: Establecer las actividades o entregables de cada posible

solucién

Cada posible solucién cuenta con una serie de resultados que se requieren para
dar cumplimiento a los requerimientos establecidos. Esta técnica permite aterrizar
los requisitos y compararlo frente a las alternativas. Algunas técnicas como el
juicio de expertos, las técnicas de facilitacion, estudios comparativos, prototipos,

talleres facilitados, metaplan, entre otras pueden ser de utilidad.

Quinto Paso: Definir un costo aproximado de cada alternativa de solucion

planteada

Cada alternativa tiene un costo general, que debe ser estimado, este costo es
general, busca comparar de la manera mas real posible, para poder comparar
entre alternativas, y evaluar el beneficio del proyecto frente al costo estimado.
Algunas técnicas que permiten estimar el costo son el juicio de expertos, la
estimacion analdgica, la estimacion paramétrica, la estimacién ascendente, el
juicio de expertos, la recopilacién de datos histéricos, entre otros, en el caso de
laboratorios Crespal se pueden utilizar la estimacion paramétrica y el juicio de

expertos.

Sexto Paso: Establecer los beneficios financieros y no financieros de cada

alternativa de solucion que el proyecto aportara a la compafiia

Al Definir los beneficios financieros y no financieros se busca estar alineado con
los beneficios de la compafiia y los beneficios que brindara el proyecto, ademas,

de conocer y evitar reprocesos y re trabajos, busca ademdas aumentar la
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productividad, reducir los costos, una mayor satisfaccion de los interesados, mayor
rentabilidad. Realizar el doble andlisis permite evaluar si realmente el beneficio es

mayor al costo del proyecto.

Séptimo paso: Evaluar las probabilidades de concluir cada alternativa con

éxito

El éxito de cada proyecto esta dado en la evaluacion no solo del costo — beneficio
sino en su factibilidad, ya sea técnica, financiera y comercial, ya que un proyecto
gque no pueda ser realizado o donde sus objetivos no se puedan alcanzar,

corresponde al proyecto que generard costos de no calidad.

Procesos
» Recopilar Requisitos.

» Estimar costos.

Registro

e Matriz de evaluacion del proyecto
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Plantilla

Enunciado y evaluacion de alternativas

Numero de Necesidad delNegocio | | ___Aio [ |

Tipo de Necesidad del Negocio

Desarrollo de producto Redisefio de Producto

Desarrollo de un proceso Cambio de un proceso

Mejora de Calidad Requisito Legal

Implementacion Comercial Redisefio de marca

Desarrollo tecnologico Mejora de la eficiencia

Cambio Organizacional Disefio de Tecnologia de informacién

Otro: Cual?
Documentos soporte de la Necesidad del Negocio

Estudio de mercado Normativa

Pronostico de ventas Reglamentacion gubernamental |
Pliegos de licitacion Documentacion de herramienta de calidad
Informe de auditoria

Solicitud de un area especifica Cual area?

otros documentos Cuales?

Descripcién de la Necesidad, oportunidad u objetivo estrategico del negocio Alternativa 1

ntregables o Acti Rubro presupuestal

Costos generales del proyecto

Beneficios financieros

Beneficios No financieros

Figura 12 Enunciado y evaluacion de alternativas

Fuente: Disefio propio
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4.2.4.1.4.2 Etapa 2: definicion el proyecto

Descripcion de la etapa

Elaboracion de una propuesta soportada para iniciar un proyecto, esta propuesta
puede y debe alinearse con los objetivos de laboratorios Crespal, la propuesta
formal de iniciacibn de un proyecto facilita la reflexion y permite la toma de
decision, el documento recoge la autoridad y los recursos necesarios. La
elaboracion de la propuesta formal y la autorizacion por parte de la gerencia
general, evita la utilizacion de tiempo y recursos para proyectos que nunca

debieran haberse emprendido.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Definir la propuesta del proyecto

El Acta de constitucion del proyecto es un documento emitido por el director de
proyecto o el patrocinador del proyecto, en el caso de laboratorios Crespal, la
herramienta de juicio de expertos, que reune a interesados de diferentes areas es

la utilizada, este documento busca documentar:

¢ Identificacién del proyecto (fecha de diligenciamiento, fecha de aprobacion,
namero de proyecto, nombre del proyecto, clasificacion del proyecto, fecha
de inicio de proyecto y fecha de terminacién del proyecto).

¢ La meta del proyecto.

e La necesidad y justificacion del proyecto.

e Caso del negocio.

e Los objetivos del proyecto.

e Los entregables o productos.

e Los supuestos.

e Las restricciones.
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e Los riesgos estratégicos del proyecto.
e El director del proyecto.

e Las areas involucradas de la organizacion o interesados claves.

Otras herramientas que se pueden utilizar para el desarrollo del acta de proyecto

son las técnicas de facilitacion.

Segundo paso: Aprobacién por parte de la gerencia

El nombramiento del director de proyecto, se dara por parte de la gerencia general
por medio de un acta, donde se dejara por escrito los acuerdos que permitan al

director de proyecto gestionar sus documentos.

Después de diligenciar la plantila de acta de constitucion de proyecto, la
aprobacion la dara en primer lugar el director del proyecto y posterior a ello, sera
la aprobacion por parte del gerente general o de la junta directiva.

Procesos

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Registro

e Acta de constitucion del proyecto
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Plantilla

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO # PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO
PROCESO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

FECHA DE INICIO DEL
PROYECTO

INVESTIGACION Y DESARROLLO

PRODUCCION

FECHA DE TERMINACION
DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

META DEL PROYECTO

COMERCIALIZACION

NECESIDAD Y JUSTIFICACION

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1
2
3
4
5
ASOCIADO AL OBJETIVO
DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO ESPECIFICO
(IDENTIFICAR CON EL # DEL OBJETIVO)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

SUPUESTOS PREVIOS A LA PLANEACION DEL PROYECTO




RESTRICCIONES
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# RESTRICCION DESCRIPCION DE LA RESTRICCION
1 Fecha final de terminacién del proyecto

Presupuesto inicial asignado para el
2 cumplimiento del proyecto

IDENTIFICACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS PARA EL PROYECTO

RIESGO

‘ U-I h w

DESCRIPCION DEL RIESGO

Nombres — Apellidos

Director de proyecto

Area

‘ [SaB B (VR LS |

Disponibilidad de tiempo

(horas x semana)

AREA

AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO

PERSONA DESIGNADA

HORARIO ESTABLECIDO PARA
EL PROYECTO

Cargo que aprueba

APROBACION DEL PROYECTO

Firma

Fecha

Director de Proyecto

Gerencia General

Figura 13 Acta de constitucién del proyecto

Fuente: Disefo propio
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4.2.4.1.4.3 Etapa 3: Definir los involucrados en el proyecto

Descripcion de la etapa

Los interesados del proyecto son individuos, grupos u organizaciones que pueden
afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como afectados por una
decision, actividad o resultado de un proyecto. Para Laboratorios Crespal los
interesados son los patrocinadores, las éareas ejecutoras del proyecto, los
proveedores, los clientes y algunas organizaciones de la sociedad.

Identificar a los interesados desde el inicio del proyecto permite evaluar si seran
afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, ademas, permite
documentar informacion relevante sobre sus intereses y el posible impacto sobre

el proyecto.

Propuesta de la etapa

Primer paso: identificar los interesados del proyecto

Identificar a todos los potenciales interesados en el proyecto, se pueden identificar
a partir del acta de constitucion del proyecto, de los documentos de adquisiciones,
de acuerdo a los roles dentro del proyecto, a personas con toma de decision, con
influencia, si es necesario, se pueden utilizar entrevistas y ampliar la lista de los
interesados, en el caso de Laboratorios Crespal, los interesados pueden ser el
patrocinador (la junta directiva, la gerencia general, el directorio), el director del
proyecto (miembro interno o externo de la organizacion con el aval del
patrocinador), los miembros del equipo de proyecto (personas de areas internas a
la organizacion), proveedores (personas o empresas externas a la organizacion

gue proveen productos y servicios), clientes (internos o externos para quienes esta



97

destinado el proyecto), otros interesados (consultores, asesores, entidades
nacionales o extranjeras).
Algunas herramientas que permiten realizar esta identificacién de interesados es

el juicio de expertos, reuniones y analisis de interesados.

Segundo paso: Registrar los interesados

Para el caso de laboratorios Crespal los interesados pueden ser categorizados en
internos y externos: los internos pertenecen a la compafia y es importante definir
el area dentro del laboratorio y los externos son empresas de servicios o
productos externas al laboratorio. Es necesario definir el rol de los involucrados
dentro del proyecto para poder desarrollar estrategias de gestion del recurso y
conocer los datos de informacién de cada uno de los interesados para fortalecer la

comunicacién con el propésito de conseguir el éxito del proyecto.

Procesos

e |dentificar a los interesados.

Registro

e Registro de interesados.
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REGISTRO DE INTERESADOS

S}

# Proyecto

Nombre del Proyecto

Fecha de Autorizacion del proyecto

Fecha de inicio del proyecto
ROL DENTRO DEL PROYECTO
Patrocinador del proyecto

NOMBRE - APELLIDOS

AREA / EMPRESA

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Director del proyecto

V||Vt [W[IN |-

=
o

Equipo del proyecto

[uny
[

[uny
N

[uny
w

=
N

[uny
v

Proveedores

=
o)}

Juny
~N

=
(o]

=
©o

N
o

Clientes

N
[y

N
N

N
w

N
N

N
v

Otros interesados

Figura 14 Registro de interesados

Fuente: Disefio propio
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4.2.4.1.4.4 Etapa 4. Cierre de la fase de formulacion del proyecto

Descripcion de la etapa

El cierre de la fase consiste en verificar que se finalizaron todas las actividades de
la fase de formulacién de proyecto, en el caso de laboratorios Crespal
corresponde a la realizacidon de las etapas de planeacion del proyecto, propuesta
del proyecto e identificacion de los interesados. Esta etapa se dara por concluida
cuando el director de proyecto y el gerente general autoricen la lista de chequeo

diligenciada.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Revision de la informacién de la fase de formulacién de

proyecto

Se recogeran las plantillas diligenciadas de la fase de formulacion del proyecto, y
los documentos que soporten la informacion contenida en ellas, se realizara, la
verificacion de la informacién y el director de proyecto con el gerente general
daran aprobacion en el formato de lista de chequeo.

Las herramientas a utilizar son la reunion de expertos y analisis de tendencia.

Procesos

e Cierre de la Fase.

Registro

e Lista de chequeo Fase de Formulacion de Proyecto.
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Lista de chequeo Fase de Formulacion de Proyecto

Sl

NO

Se ha definido la necesidad u oportunidad del proyecto

Se han identificado las razones que justifican dicha necesidad u oportunidad

Se han definido los requisitos a satisfacer por el proyecto

Se han planteado diferentes alternativas

Se ha estimado el costo aproximado de cada alternativa

Se han estimado los beneficios que obtendra el cliente de la realizacidn del proyecto

Se ha recopilado la documentacién relevante disponible

Se han definido la soluciones y servicios que aportara el proyecto

Se ha determinado el alcance potencial del proyecto (Meta)

Se ha definido un objetivo general y los objetivos especificos

Se han identificado las funciones y requisitos preliminares de los productos

Se ha realizado una estimacion preliminar de la duracién del proyecto

Se ha relacionado los entregables o productos con los objetivos del proyecto

Se han definidos los supuestos del proyecto

Se han definido las restricciones del proyecto

Se han planteado los riesgos estrategicos que pueden afectar el éxito del proyecto

Se ha definido el director del proyecto

Se ha aprobado el acta de constitucién del proyecto

Se han identificado los interesados en el proyecto

Se han registrado los interesados en el proyecto

Se han clasificado los interesados en el proyecto

Deberia procederse a la siguiente fase de este proyecto

Figura 15 Lista de chequeo fase de formulacion de proyecto

Fuente: Disefio propio




4.2.4.2 Fase 2. Propuesta del proyecto

4.2.4.2.1 Descripcion de la fase

101

La fase de propuesta del proyecto es la etapa donde se definen y se establecen

los productos de las actividades y los entregables de las tareas, los criterios de

aceptacion, se realiza la planeacion del proyecto y se establecen los indicadores

del proyecto para dar seguimiento y controlar la ejecucion del proyecto.

La fase de propuesta del

proyecto busca establecer el

cronograma, el

presupuesto, las adquisiciones del proyecto y finalmente, permite establecer el

manejo de los riesgos, la gestion de las comunicaciones y la manera de garantizar

la calidad del proyecto

4.2.4.2.2 Resultados de la fase

e Lista de actividades

e EDT

e Plan de proyecto

O

O

o

Lista de tareas
Lista de recursos
Cronograma del proyecto
Presupuesto
Adquisicion
= Recursos Humanos
= Materiales
= Equipos
= Servicios
Definicién de riesgos

Actividades de calidad

Acciones de comunicacion.
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4.2.4.2.3 Flujograma de la fase

+ Actividad o accidn del plan estratégico \
*Oportunidad de mercado
*Necesidad de la organizacion

*Requerimiento de una de las herramientas de calidad (no
conformidad, control de cambios, desviacion, accion correctiva o
preventiva)

*Requisito regulatorio o legal
*Mejora de productividad
* Avance tecnolégico /

*Analisis de actividades y tareas
*Plan integrado de trabajo
*Planes soporte del proyecto

+Lista de actividades
*EDT

+Lista de tareas

+Lista de recursos
*Cronograma del proyecto
*Presupuesto

*Definicién de riesgos

« Actividades de calidad /

Figura 16 Flujograma Fase Propuesta del proyecto
Fuente: Disefio propio
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4.2.4.2.4 Etapas de la fase de propuesta del proyecto

4.2.4.2.4.1 Etapa 1. Analisis de actividades y tareas

Descripcion de la etapa

En esta etapa se realiza la verificacion de los requisitos y de los objetivos del
proyecto, se realiza la trazabilidad de las actividades frente a los objetivos del
proyecto, se establece la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), se

especifican las tareas, entregables y criterios de aceptacion.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Establecer el enunciado del alcance del proyecto.

El enunciado del alcance del proyecto se establece con el propdsito de definir el
alcance del proyecto y del producto de acuerdo con los requerimientos en la etapa
anterior.

Se define claramente el alcance, los entregables del proyecto y los criterios de
aceptacion de cada entregable.

Segundo paso: Establecer las actividades

El propésito de esta etapa es definir la meta, las actividades, productos de las
actividades y criterios de aceptacién para establecer el alcance del proyecto,
durante esta etapa se definen los factores claves para el éxito del proyecto.
Segundo paso: Realizar la EDT del proyecto.

El desglose del proyecto en el conjunto de actividades béasicas (paquetes de

trabajo) necesarias para la obtencion del producto final, cada nivel descendente de

la EDT representa una definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto,
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este trabajo permite definir el proyecto en entregables, sub-entregables y
actividades necesarias para definir las tareas del proyecto y lograr el alcance del

proyecto.

Las herramientas utilizadas son el juicio de expertos y la técnica de
descomposicion que permite dividir y subdividir el alcance del proyecto en partes

mas pequefias y manejables.

Tercer Paso: Secuencia l6gica de tareas y entregables

Cada tarea genera un entregable, la secuencia l6gica de las tareas permite
completar los productos de las actividades, para ello es necesario describir las

actividades y consideras los atributos de cada una de las tareas a realizar.

Procesos
» Recoleccion de Requisitos.
+ Definicion del Alcance.
» Crearla EDT.
» Definir las Actividades.
» Secuenciar las Actividades.

Registro
e Listado de Actividades.
e EDT.

e Listado de tareas.
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LISTA DE ACTIVIDADES

[FECHA FIN DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

IFECHA DE INICIO DEL PROYECTO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

INOMBRE DEL PROYECTO

# PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1D FUENTE

SOLICITANTE

REQUISITO DEL NEGOCIO

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO DE LA
ACTIVIDAD

Figura 17 Lista de Actividades
Fuente: Disefo propio
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LISTA DE ACTIVIDADES
FECHA FIN DEL PROYECTO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO [Fectia pe Nicio DEL PROYECTO | [ | T
# PROYECTO |NOMBRE DELPROYECTO |
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO . 5
1D EDT ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD INDICADOR DE EXITO IDEDT TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

Figura 18 Lista de tareas
Fuente: Disefo propio
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4.2.4.2.4.2 Etapa 2: Plan integrado del trabajo

Descripcion de la etapa

Elaboracion de una propuesta, esta propuesta es el detalle del proyecto, es el plan
de gestidn del proyecto, esta propuesta empieza a partir de las tareas definidas en
la Etapa 1, definiendo los recursos que se requieren para realizar cada una de las
tareas descritas, estos recursos se clasifican para el laboratorio en recursos
humanos, materiales, equipos o servicios; al clasificarlos se realiza una planeacion
de la adquisicion evaluando aspectos técnicos y comerciales, se realizan las
cotizaciones para tener una evaluacion del costo de cada uno de los recursos.
Posterior a lo anterior, se realiza la elaboracién del cronograma del proyecto y

finalmente, se determina el presupuesto del proyecto.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Definir los recursos del proyecto

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar tipo y cantidades
de materiales, personas, equipos y servicios que requiere la empresa para llevar a
cabo cada una de las etapas de ejecucion del proyecto, dentro de la informacion
requerida depende del tipo de recurso, sin embargo, para cada tarea, conociendo
su entregable deben describirse cada uno de los recursos para lograr realizar la

tarea.

Segundo paso: Planear las adquisiciones del proyecto

Los recursos se deben adquirir, para ello es necesario dependiendo del tipo de

recurso:
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Personas: para la organizacion su mayor potencial esta en los empleados que
trabajan en la operacién cotidiana, por lo tanto, se requiere describir el recurso
humano, la funcibn a cumplir en la tarea, el perfil de competencias que se
requiere, definir la cantidad de horas de trabajo por semana, cual es el rol dentro
del proyecto y el cargo dentro de la compafia, debe ser claro el compromiso de
liberacién de horas dentro de su funcién rutinaria, para evaluar la contratacion de

mas personal.

Materiales: se requiere conocer la descripcion del material, la cantidad requerida,
la fecha de entrega del material para no impactar la secuencia de tareas del

proyecto y el presupuesto con el que se cuenta para estos materiales.

Equipos: Se requiere la descripcidon del equipo, los requerimientos técnicos del
equipo, la fecha requerida, la cantidad, el presupuesto y la forma de pago son

necesarios para establecer la adquisicion de estos recursos.

Servicios: Se requiere la descripcion técnica del servicio, los entregables del

servicio, la fecha requerida, el presupuesto y la forma de pago.

Para Laboratorios Crespal se cuenta con un procedimiento de compras, donde se
establece la necesidad de contar con minimo tres cotizaciones de proveedores

evaluados por la compaifia.

Tercer paso: Elaborar el cronograma del proyecto

Para elaborar el cronograma del proyecto lo primero que se debe realizar es la
estimacion de la duracion de las actividades, definiendo la cantidad de tiempo
necesario para finalizar cada una de las tareas, para realizar esta estimacion se
requiere de la persona o del grupo de trabajo que conoce la naturaleza del trabajo

a desarrollar en cada tarea especifica. A partir de estimar la duracion de cada una
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de las actividades se utiliza el modelo de programacion para determinar el inicio y
el fin de cada tarea y definir los hitos del proyecto, elaborar el cronograma de un

proyecto requiere la revision de las estimaciones de duracion.

Las herramientas que permiten consolidar el cronograma son la estimacion
andloga, la estimacién paramétrica, la estimacién por tres valores, el analisis de
reservas, el analisis de la ruta critica, el método de la cadena critica y la

comprension del cronograma.

Cuarto Paso: Elaborar el presupuesto del proyecto

Para elaborar el presupuesto del proyecto lo primero que debe realizarse es una
estimacion de los costos de cada uno de los recursos necesarios dentro de las
tareas, la estimacion permite definir y considerar alternativas para el célculo de los
costos. A partir de la estimacién de costos se define el presupuesto que permite
sumar los costos estimados de las tareas y de las actividades para poder controlar

el proyecto.

Las herramientas que permiten consolidar el cronograma son la estimacion
anéloga, la estimacion paramétrica, la estimacion por tres valores, el analisis de

reservas, la consolidacion del limite de financiamiento y la informacion histérica.

Procesos
e Estimar recursos de las actividades.
e Estimar la duracion de las actividades.
e Estimar los costos.
e Desarrollar el cronograma.
e Determinar el presupuesto.
¢ Planificar la gestion de los recursos humanos.

¢ Planificar la gestion de las adquisiciones.



Registro

Lista de recursos.

Recursos Humanos.

Lista de Materiales.
Lista de equipos.
Lista de servicios.
Cronograma.

Presupuesto.
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Plantilla

GENERAL DE PROYECTO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO [ | FECHA DE INICIO DEL PROYECTO [FECHA FIN DEL PROYECTO
# PROYECTO | NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO .. " FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDAD INDICADOR DE EXITO IDEDT DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION RESPONSABLE

COSTO PRESUPUESTADO
DE LA ACTIVIDAD INICIO TERMINACION

Figura 19 Plan general del proyecto
Fuente: Disefo propio
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LISTADO DE RECURSOS
|FECHA DE DILIGENCIAMIENTO [ [FECHA DE INICIO DEL PROYECTO | [FECHA FIN DEL PROYECTO | | S EEEEEED
# PROYECTO i [NOMBRE DEL PROYECTO 1 |
[DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
1D EDT TAREA TIPO DE RECURSO RECURSO REQUERIDO DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD SOLICITADA  CANTIDAD EXISTENTE _ UNIDAD CANTIDAD POR ADQUIRIR

Figura 20 Lista de Recursos
Fuente: Disefio propio
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RECURSOS HUMANOS
FECHA FIN DEL PROVECTO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO FECHA DE INICIO DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROVECTO
# PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL HORAS X FECHA FECHA ROL DENTRO DEL

RECURSO NOMBRE - APELLIDOS CARGO

AREA TIPO DE CONTRATO

RECURSO SEMANA TAREA ~ INICIO  TERMINACION PROYECTO

Figura 21 Recursos humanos
Fuente: Disefio propio
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LISTA DE MATERIALES
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO | FECHA DE INICIO DEL PROYECTO I FECHA FIN DEL PROYECTO
[#PROYECTO | NOMBRE DEL PROYECTO |

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

MATERIAL

DESCRIPCION DEL MATERIAL

FECHA EN LA CUALES
CANTIDAD SOLICITADA  UNIDAD REQUERIDO PRESUPUESTO PROVEEDORES

PROVEEDOR 1

NOMBRE
PROVEEDOR

# TIEMPO DE
COTIZACION ENTREGA

CALIDAD  CUMPLIMIENTO  COSTO

cosTo cosTo PROVEEDOR
UNITARIO TOTAL  SELECCIONADO

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

Figura 22 Lista de Materiales
Fuente: Disefo propio
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LISTADO DE EQUIPOS
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO [FECHA DE INICIO DEL PROYECTO | [FECHA FIN DEL PROYECTO
# PROYECTO |NOMBRE DEL PROYECTO |
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION TECNICA DEL FUNCIONES REQUERIDAS DEL CANTIDAD FECHA REQUERIDA DEL

EQUIPO EQUIPO EQUIPO SOLICITADA EQUIPO PRESUPUESTO FORMA DE PAGO

Figura 23 Lista de Equipos
Fuente: Disefio propio



LISTADO DE SERVICIOS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

| FECHA DE INICIO DEL PROYECTO | |FECHA FIN DEL PROYECTO |

#PROYECTO

|NOMBRE DEL PROYECTO |

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

SERVICIO / DESCRIPCION TECNICA DEL FECHA REQUERIDA DEL

ENTREGABLES DEL SERVICIO PRESUPUESTO
CONSULTORIA SERVICIO SERVICIO

FORMA DEPAGO RESPONSABLE

Figura 24 Lista de Servicios
Fuente: Disefio propio
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CRONOGRAMA
E

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO T
#PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

) DURACION
ACTIVIDADES / TAREAS NOMBRE DE LA ACCION INICIO (DA FIN DIAGRAMA DE GANTT DELPROYECTO
00/01 00/01 00/01 00/01 00/01 01/01 01/01

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

00/01/1900

Figura 25 Cronograma
Fuente: Disefio propio



LISTA DE TAREAS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

IFECHA FIN DEL PROYECTO

# PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

ACTIVIDAD

TIPO DE
RECURSO

RECURSO

CANTIDAD

COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

ACTIVIDAD

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

TAREA

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Figura 26 Presupuesto
Fuente: Disefio propio

NOTAS

Suma de todas las tareas de la activi
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4.2.4.2.4.3 Etapa 3: Elaborar los planes soporte

Descripcion de la etapa

La planeacion del proyecto comprende la elaboracion de los pasos necesarios
para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto; estos pasos
involucran el identificar los riesgos del proyecto y la toma de acciones sobre ellos,
las actividades de calidad para garantizar que el proyecto cumpla con los criterios
de aceptacion de los productos, y las acciones de comunicacion, con los
diferentes interesados del proyecto, para mantenerlos informados y manejar la

mejor propuesta.

Propuesta de la etapa

Primer paso: identificar y tomar acciones frente a los riesgos

Los riesgos son condiciones inciertas que pueden presentar un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los procesos del proyecto, este paso busca identificarlos
y analizarlos con el fin de evitar la incertidumbre dentro del proyecto, sin embargo,
existirAn riesgos desconocidos que requieren tomar acciones cuando se

presenten.

El anticiparse a sucesos y poder identificar los riesgos dentro de los proyectos,
permite conocer y evaluarlos, por medio de un andlisis cuantitativo donde la
probabilidad y el impacto permiten clasificarlos en una escala, a partir de alli

priorizarlos para tomar acciones que mitiguen su impacto.
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Segundo paso: Actividades de calidad

Las actividades de calidad buscan que cada tipo de entregable tenga unas
medidas y técnicas de calidad, donde se evaluara si hay incumplimientos a los
requisitos desde la vision de los interesados. Las herramientas a utilizar son las
reuniones de seguimiento, las auditorias al proyecto, la definicion de criterios de
aceptacion de los entregables de las tareas y de los productos de las actividades,

la definicion de indicadores de cumplimiento y de desempefio.

Tercer paso: Acciones de comunicacion

Las acciones de comunicacion tienen como propdsito planear la informacion que
debe ser comunicada, el motivo de la comunicacion, el medio para comunicar, la
frecuencia para comunicar, los interesados que recibiran la informacion y la

persona responsable de comunicar, los entregables de la comunicacion.

Algunas herramientas que permiten planear las comunicaciones son: el analisis de
requisitos de informacion, la tecnologia de comunicacion (en nuestro caso no hay
un sistema de informacion de proyectos), los métodos de comunicacion y las

reuniones.

Procesos
e |dentificar los riesgos.
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
¢ Planificar la respuesta a los riesgos.
¢ Planificar la gestion de la calidad.

e Planificar las comunicaciones.
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Registro
e Andlisis de Riesgos.
e Actividades de Calidad.

e Acciones de Comunicacion.
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Plantilla
ANALISIS DE RIESGOS
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO |rEcHA DE INICIO DEL PROYECTO | FECHA FIN DEL PROYECTO I SRS R
# PROYECTO |NomBRE DEL PROYECTO|
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
ID EDT TAREA RIESGO el s L UV IMPACTO ALORDE CLASIFICACION Lissb, l?E RESPONSABLE
RIESGO OCURRA EL RIESGO CLASIFICACION MITIGACION

0

olo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e

Figura 27 Anélisis de riesgos
Fuente: Disefio propio
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ACTIVIDADES DE CALIDAD
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO |FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO
#PROYECTO |NOMBRE DEL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
FECHAS DE REUNION
INVOCADA POR PERSONAS CONVOCAD! REGISTRO DE LA REUNION
DESEGUIMIENTO CONVOCADA PO| SONAS CONVOCADAS GISTRO UNIO|
D FECHADEAUDITORIA TEMA A AUDITAR LIDER DE AUDITORIA EQUIPO AUDITOR
INDICADOR DE MEDICION  INDICADOR ~ MEDICION ~ MEDICION
] ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION BASE q
CUMPLIMIENTO META  DESEMPENO  BASE REAL

Figura 28 Actividades de calidad
Fuente: Disefio propio
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ACCIONES DE COMUNICACION
FECHA DE DILIGEN
C GENCIAMIENTO FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO
# PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
ID TIPO DE COMUNICACION OBJETIVO DE LA COMUNICACION MEDIO FRECUENCIA INTERESADOS  INFORMADOR ENTREGABLE

Figura 29 Acciones de comunicacion
Fuente: Disefio propio
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4.2.4.2.4.4 Etapa 4. Cierre de la fase de propuesta del proyecto

Descripcion de la etapa

El cierre de la fase consiste en verificar que se finalizaron todas las actividades de
la fase de propuesta de proyecto, en el caso de laboratorios Crespal corresponde
a que se realizaron las etapas de analisis de actividades y tareas, la elaboracién
del plan integrado de trabajo y de los planes soporte del proyecto. Esta etapa se
dard concluida cuando el director de proyecto y el gerente general autoricen la

lista de chequeo diligenciada.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Revisiéon de lainformacion de la fase de propuesta de proyecto
Se recogeran las plantillas diligenciadas de la fase de propuesta del proyecto y los
documentos que soporten la informacion contenida en ellas, se realizara la
verificacion de la informacion y el director de proyecto con el gerente general
daran aprobacion en el formato de lista de chequeo.

Las herramientas a utilizar son la reunién de expertos y analisis de tendencia.

Procesos

e Cierre de la Fase.

Registro

e Lista de chequeo fase de propuesta de Proyecto
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Lista de chequeo Fase de Propuesta del Proyecto

SI

NO

Se dispone de informacidn suficiente en relacion al proyecto

Se haasignado director y equipo de proyecto al proyecto

El contenido y alcance del proyecto estan bien definidos

Se sabe cOmo mediran las actividades

Se ha establecido acuerdo sobre los objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto son ambiciosos pero realistas

Se han definido las actividades principales y sus productos.

Se han determinado los criterios de aceptacion y los indicadores de desempefio para la
garantia de la calidad del proyecto

Se ha desarrollado la EDT del Proyecto

Se ha documentado cada una de las tareas, sus entregables y criterios de aceptacion

Se ha elaborado un listado de recursos incluyendo su costo

Se han establecido las adquisiciones de materiales

Se han establecido las adquisiciones de Equipos

Se han establecido las adquisiciones de Servicios

Se han establecido los recursos humanos para desarrollar el proyecto

Se ha establecido el cronograma del proyecto

Se ha establecido el presupuesto del proyecto

Se harealizado el analisis de riesgos y elaborado un plan de trabajo y contencidn de los
mismos.

Se han establecido las actividades de calidad

Se han definido las acciones de comunicaciones

Todo el plan integrado de trabajo esta aprobado

Los planes soportes estan aprobados

Deberia procederse ala siguiente fase de este proyecto

Figura 30 Lista de chequeo fase de propuesta de proyecto

Fuente: Disefio propio
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4.2.4.3 Fase 3. Realizacion del proyecto

4.2.4.3.1 Descripcion de la fase

El propésito de la realizacién del proyecto es llevarlo a cabo de acuerdo a la
planeacion realizada, con la menor cantidad de desviaciones, para cumplir la meta
establecida y satisfacer la necesidad u oportunidad de negocio. Para ello se
requiere realizar durante la ejecucion un efectivo seguimiento y control del
proyecto, para asegurar que se cumpla lo establecido en la fase de propuesta del

proyecto.

En la fase de realizacion del proyecto, se ejecutan las acciones y tareas
planeadas, durante esta fase los trabajos requeridos se desarrollan, sin embargo,
es necesario controlar y monitorear el avance del proyecto, hasta llegar al cierre

de la fase de ejecucidn, el cierre de las adquisiciones y el cierre del proyecto.

4.2.4.3.2 Resultados de la Fase

e Contratos.

e Ordenes de compra.

e Actas de seguimiento.

e Actas de aceptacion de entregables.
e Solicitudes de Cambio.

e Acciones correctivas y preventivas.
¢ Informe financiero del proyecto.

¢ Informe final del proyecto.
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4.2.4.3.3 Flujograma de la fase

+Lista de actividades

*Lista de tareas

*Plan integrado de trabajo
*Planes soporte del proyecto

*Ejecucion del proyecto
*Cierre del proyecto

+Contratos

*Orden de compras

*Acta de seguimiento

+Solicitud de control de cambios
*Informe del proyecto

*Acta de cierre del proyecto

Figura 31 Flujograma Fase de Realizacion del proyecto
Fuente: Disefio propio
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4.2.4.3.4 Etapas de |la fase de realizacion del proyecto

4.2.4.3.4.1 Etapa 1. Ejecucion del proyecto

Descripcion de la etapa

En esta etapa se realizan todas las actividades necesarias para completar el
trabajo definido en la propuesta de proyecto, se requiere coordinar personas y
recursos, gestionar las comunicaciones, asegurar la calidad y monitorear los
riesgos. Durante esta etapa se evallan y dan tramite a las acciones correctivas y
preventivas, a las solicitudes de cambio, se realiza un seguimiento para
monitorear el proyecto y determinar el avance de las actividades y los entregables

del proyecto.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Efectuar las acciones de la propuesta de proyecto

Efectuar las tareas y los entregables definidos en la propuesta de proyecto, dentro
de las fechas y con los costos establecidos, para ello se requiere trabajar con el
personal, dirigirlo en pro de conseguir el avance del proyecto. Ademas, se requiere

realizar las adquisiciones, de acuerdo a los procedimientos de la organizacion.

Segundo paso: Realizar seguimiento a las acciones de la propuesta del

proyecto

Durante este paso se realiza un diagnéstico del proyecto, permite identificar las
areas que requieren mas atencion, conocer donde se encuentran las dificultades
para brindarles solucidén, que tareas se encuentran pendientes, que tareas han

sido adelantadas o se encuentran atrasadas con el propdsito de nivelar los
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recursos, para poder llevar una evidencia de avance de las tareas y de las

actividades del proyecto.

Tercer Paso: Revisidon de entregables de las tareas

Al realizar el seguimiento cada uno de los entregables de las tareas y de los

productos de las actividades debe evaluarse frente a los criterios de aceptacion

previamente definidos, se debe dar un concepto de cumplimiento de estos criterios

de aceptacion para establecer si es 0 no aceptado el entregable o el producto.

Procesos

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Realizar el aseguramiento de Calidad.
Adquirir el equipo del proyecto.

Dirigir al equipo del proyecto.

Efectuar las adquisiciones.

Gestionar la participacion de los interesados.
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.
Controlar el alcance.

Controlar el cronograma.

Controlar la calidad.

Controlar las comunicaciones.

Controlar los riesgos.

Controlar las adquisiciones.

Controlar la participacion de los interesados.



Registro

Contratos.
Orden de compras.
Acta de seguimiento.

Solicitud de control de cambios.

Acciones correctivas y preventivas.

131
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Plantilla
ACTA DE SEGUIMIENTO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO |FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO
# PROYECTO |NOMBRE DEL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

MES

PLANEADO REAL

FECHADE  FECHADE FECHA DE FECHA DE COSTO %AVANCE ~ COSTOPEL
2 A COSTO REAL TRABAJO
INICIO  TERMINACION INICIO TERMINACION  PRESUPUESTADO REAL e

ACTIVIDAD % AVANCE REAL  IDEDT RESPONSABLE

Figura 32 Acta de seguimiento

Fuente: Disefio propio



ACEPTACION DE ENTREGABLES

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

|FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO

# PROYECTO

|NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

CRITERIO DE CUMPLE CRITERIOS RESPONSABLEDE  FECHA DE
ACEPTACION DEACEPTACION  LAACEPTACION ~ACEPTACION

IDEDT RESPONSABLE DE LA TAREA ENTREGABLE

Figura 33 Aceptacion de entregables

Fuente: Disefio propio
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO |FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHAFIN DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO
# PROYECTO |NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYE!

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION
DIRECTOR DE
PROYECTO

IMPACTO EN EL ALCANCE
Y ENTREGABLES

IMPACTO EN LOS
RECURSOS

IMPACTO EN EL
CRONOGRAMA

IMPACTO EN EL
PRESUPUESTO

IMPACTO EN LOS

RAZON DEL CAMBIO PROCESOS

APROBACION
GERENTE
GENERAL

Figura 34 Control de cambios

Fuente: Disefio propio
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4.2.4.3.4.2 Etapa 2: Cierre del proyecto

Descripcion de la etapa

En esta etapa se realiza el cierre de la fase de realizacion del proyecto, el cierre
financiero que incluye la verificacion del cierre de las adquisiciones y el cierre del

proyecto, la aprobacién por parte del patrocinador.

Propuesta de la etapa

Primer paso: Cierre de la Fase

Se recogeran las plantillas diligenciadas de la fase de realizacion del proyecto, y
los documentos que soporten la informacion contenida en ellas, se realizara, la
verificacion de la informacién y el director de proyecto con el gerente general

daran la aprobacion en el formato de lista de chequeo.

Las herramientas a utilizar son la reunion de expertos y analisis de tendencia.

Segundo paso: Cierre financiero del proyecto

El cierre financiero del proyecto contempla la finalizacion de las adquisiciones.
Permite verificar que las adquisiciones no se encuentren pendientes de entrega,
gue aun existan pendientes pagos, la existencia de inconformidades con las
adquisiciones o que haya dificultades con los proveedores. Permite realizar la
trazabilidad de los costos finales del proyecto frente al presupuesto establecido,

evaluar el gasto de las reservas contempladas.
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Tercer paso: Cierre del proyecto

El cierre del proyecto permite la evaluacion de los resultados obtenidos, frente a
los objetivos definidos, permite conocer cémo fue el desempefio del proyecto
frente a los costos, el cronograma de calendario, la calidad de los entregables y de

los productos.

El cierre del proyecto permite evidenciar un resumen de los resultados, la
evaluacion frente a lo planteado, las buenas practicas y las lecciones aprendidas,
las competencias obtenidas por el equipo de trabajo, las recomendaciones para

posteriores proyectos.

Procesos
e Cerrar las adquisiciones.
e Cerrar la fase.

e Cerrar el proyecto.

Registro
e Lista de chequeo de la fase de realizacion del proyecto.
¢ Informe financiero del proyecto.
¢ Informe del proyecto.

e Acta de cierre del proyecto.
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Plantilla

Lista de chequeo Fase de Realizacion del Proyecto

Sl NO

Se dispone de informacion suficiente en relacion al proyecto

Se harealizado el seguimiento de acuerdo a las actividades de calidad

Se han desarrollado todos los entregables de las tareas

Se han aceptado todos los entregables de las tareas

Se han desarrollado todos los productos de las actividades

Se han aceptado todos los productos de las actividades

Se harealizado el seguimiento de los indicadores de costos

Se ha realizado el seguimiento de los indicadores de tiempo

Se han aprobado todos los controles de cambio por parte del director del proyecto
Se han aprobado todos los controles de cambio por parte del gerente general
Deberia procederse a la siguiente fase de este proyecto

Figura 35 Lista de chequeo fase de realizacién del proyecto

Fuente: Disefio propio



INFORME FINANCIERO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

IFECHA FIN DEL PROYECTO I

DIRECTOR DE PROYECTO

# PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

D O O O O O D
O DAD O
O A ADO O O

ACTIVIDAD

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

ACTIVIDAD

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

TAREA $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00

Figura 36 Informe Financiero
Fuente: Disefio propio
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INFORME DEL PROYECTO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

IFECHA DE INICIO DEL PROYECTO

IFECHA FIN DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROVECTO

# PROYECTO

|[NOMBRE DELPROYECTO |

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

FUENTE SOLICITANTE

¢SE CUMPLIO EL OBJETIVO DEL PROYECTO?

REQUISITO DEL NEGOCIO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO ACTIVIDAD PRODUCTO DE LA
ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO
DEL PRODUCTO

COSTOS FINALES DEL PROYECTO
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL

FECHA DE INICIO DE PROYECTO
FECHA FINAL PRESUPUESTADA
FECHA FINAL DEL PROYECTO

INDICADORES DEL PROYECTO

BUENAS PRACTICAS UTILIZADAS

TAREAS PROGRAMADAS
TAREAS TERMINADAS
% CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACTIVIDADES TERMINADAS
% CUMPLIMIENTO

LECCIONES APRENDIDAS

Figura 37 Informe del proyecto
Fuente: Disefio propio
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Modelo de Acta

ACTA 00XX / 20XX

TEMA:
Fecha XX = XX =XX
Hora XX: XX
Lugar XXXXXXXXXXXX

Reunién convocada por

Secretario

Asistentes

Ausencia

Tema:

Objetivo especifico Actividad / Producto Aprobacion por parte
de Gerencia General

Conclusiones

Aprobaciéon del cierre del proyecto
Firma director de proyecto

Firma Gerencia General

Fuente: Disefio propio
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4.3 Plan de capacitacion

La implementacion de la metodologia para la administracion de proyectos se
realizara en 3 etapas: una de capacitacion, otra de verificaciéon y finalmente una de

implementacién.

La aplicacion de la metodologia requiere el entendimiento de las fases, procesos y

plantillas expuestos en este documento.

4.3.1 Capacitacion

La capacitacion se hara en dos grupos:

Primer grupo: Directivos y Jefes de Area.

Segundo grupo: Personal con participacion en los proyectos.

Plan de capacitacion:

Se realizara la formacion en dos partes.

4.3.1.1 Plan de capacitacion

Tema: Administracion de proyectos
Objetivo: generar las competencias basicas en el personal de Laboratorios

Crespal para el desarrollo de proyectos segun la metodologia establecida.



Programa de capacitacion

Cuadro 26 Programa de capacitacion
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Temética a Temas Materiales Tiempo Metodologia Capacitador
capacitar especificos de evaluacién
Generalidades | ¢Quéesun Videobeam. | 1 hora. Rafael
de la proyecto? L .
administracion " Tipos de proyecto. Auditorio. Rodriguez
. Errores en los
de proyectos proyectos
. Diferencia entre.
operaciones y
proyectos.
Ciclo de vida |» Ciclo de vida del Videobeam. | 1 hora. Rafael
del proyecto proyecto. . ]
(Grupos de I F()::gg)ucci;eowda del Auditorio. Evaluacién Rodriguez
procesos _,de e  Grupos de procesos escrita.
administracion de inicio,
de proyectos) planeacion,
ejecucion,
monitoreo y control
y cierre.
Areas del | CQuesonlasaresde | Videobeam. | 1 hora. Rafael
conocimiento conocimiento . ]
de la | Descripcion de las Auditorio. Rodriguez
o ., areas de gestion del
administracion conocimiento
de proyectos
Proyectos en |e Etapal Videobeam. | 2 horas. Rafael
Laboratorios Planteamiento del o
Cr | proyecto. Auditorio. Rodriguez
espa e  Etapa 2 Definicién
Fase 1. del proyecto
Formulacién e  Etapa 3. Definir los
de proyectos interesados del
proyecto
. Etapa 4 Cierre de
la fase de
formulacion del
proyecto
Proyectos en |e Etapal. Analisis Videobeam. | 2 horas Rafael
Laboratorios de actividades y o ) )
Crespal tareas. Auditorio Compartir de | Rodriguez
. Etapa 2 Plan . .
Fase 2. La integrado del experiencias.
propuesta de proyecto.
proyecto . Etapa 3. Elaborar
los planes soporte.
. Etapa 4 Cierre de
la fase de
propuesta del
proyecto.
Proyectos en |e Etapal. Ejecucion | Videobeam. | 2 horas. Rafael
Laboratorios del proyecto. . ]
Crespal e Etapa2Cierredel | Auditorio. Rodriguez
p proyecto
Fase 3.
Realizacion de
proyectos.

Fuente: Disefio Propio
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Se incluiran temas de gestion de proyectos dentro del programa anual de
capacitacion 2018 y 2019.

4.3.1.2 Verificacion

Se realizara una verificacidbn de competencias a partir de un estudio de caso:

4.3.1.2.1 Ejemplo de descripcion del estudio de caso

En un laboratorio, se tiene un medicamento para la tos, el cual consta de dos
activos, la formula del producto y su proceso de fabricacion se ha registrado desde

hace dos renovaciones sin modificaciones.
El producto tiene validada una técnica analitica para uno de los activos por HPLC,
el segundo activo no se le ha realizado la validacion de la técnica ya que no se

encuentra estandarizada.

La necesidad es renovar el producto en 7 meses para obtener el registro sanitario

ante el ente regulador de Peru.

Desarrollando las tres fases de proyecto y las diferentes etapas de la metodologia.

Verificando la adquisicién de conocimientos y competencias en administrador de

proyectos por parte del evaluador.
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5 CONCLUSIONES

1. Se realiz6 el diagnéstico de la organizacién desde la vision de administracion
de proyectos evaluando las estrategias, politicas, procesos y la gestion de
proyectos de la organizacion. Se determind con esta evaluacidon, que
Laboratorios Crespal no cuenta con una estrategia, ni con una metodologia
estandarizada para la administracion de proyectos, lo que conlleva a que no se
pueda garantizar el éxito de los proyectos.

2. Se definié la estrategia de Administracion de proyectos para Laboratorios
Crespal a partir de las necesidades establecidas en el diagnéstico, definiendo
una politica de administracion de proyectos, un codigo de ética y una
metodologia. Esta estrategia permite unificar la vision de gestién de proyectos

dentro de la organizacion a partir de valorar las necesidades de la organizacion

3. Se elaboré la guia metodoldgica para la organizacion por fases, cada una de
ellas con etapas definidas y con los pasos para explicar las acciones, para
estandarizar el proceso de administracion de proyectos y obtener éxito en los
proyectos del Laboratorio; esto se sustenta en las fases establecidas donde: la
primera fase permite entender las necesidades de la organizacion, recopilar los
requisitos y evaluar la factibilidad del proyecto, la segunda fase permite
concretar la propuesta del proyecto y la Ultima fase establece la ejecucién, el

seguimiento y el cierre del proyecto.

4. Se desarrollaron las plantillas las cuales al ser diligenciadas se convertirdn en
los registros y de esta manera se dara trazabilidad durante las fases y etapas

del proyecto.

5. La estrategia propuesta tiene como fundamento la guia del PMBoK y los
lineamientos del PMI, lo cual permite tener una visién de la administracion de

los proyectos en la organizacion, es adaptable a todos los tipos de proyectos
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gue se manejan, permite llevar un control del proyecto desde su definicion
hasta el cierre y asegura que los proyectos sean evaluados. Esta estrategia de
administracion de proyectos es coherente con la gestion de las operaciones del

laboratorio para alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo.



146

6 RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Junta Directiva definir un periodo para la revision de la
vision en cascada, el plan estratégico y la revision de cumplimiento de los
planes operativos con el propésito de articular las operaciones y los
proyectos.

e Se recomienda a la Junta Directiva actualizar la planeacion estratégica con
el propdsito de contemplar la administracién de proyectos dentro de ella.

e Se recomienda a la Gerencia General implementar la politica de
administracion de proyectos, el codigo de ética y la metodologia para la
administracion de proyectos dentro de Laboratorios Crespal.

e Se recomienda a la Gerencia General adquirir un sistema de gestién de
proyectos, que permita realizar el seguimiento y control de los proyectos.

e Se recomienda a la Gerencia Comercial y a la Direccién Técnica establecer
una planeacion articulada entre los procesos de valor de la organizacion.

e Se recomienda a la Gerencia General brindar capacitacion al personal en
temas de administracion de proyectos.

e Se recomienda a la Direccion de Aseguramiento de Calidad adaptar los
procedimientos de gestion de riesgos y control de cambios no sélo a las

operaciones, sino también a los proyectos a desarrollar.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG
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Fecha

Nombre de Proyecto

2 de julio de 2017

Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de

proyectos en un laboratorio farmacéutico -

cosmetico.

Areas de conocimiento /

procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupo de Procesos: Iniciacion

y Planificacion

Areas: Integracion, Alcance,
Tiempo, Costos, Calidad,
Recursos Humanos,
comunicaciénes, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados.

Sector: Privado - Industrial

Actividad: Farmaceutico — Cosmetico

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

26 de junio de 2017

15 de enero de 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

administracion.

Objetivos especificos

Elaborar una propuesta de guia metodoldgica para la gestion de proyectos en un

laboratorio farmacéutico — cosmético para estandarizar el proceso y mejorar su

1. Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la organizacion que permita
establecer la linea base para el disefio de la guia metodoldgica.
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2. Disefiar las fases de la metodologia para la gestion de proyectos para guiar su
desarrollo.
Desarrollar las plantillas y procesos que se utilizaran para estandarizar la

aplicacion de la metodologia.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente la empresa comercializa productos en tres sectores: el sector
farmacéutico, el sector cosmético y el sector de dispositivos médicos. Y apalanca su
operacion con dos plantas de fabricacion: una de productos farmacéuticos (liquidos,
sélidos y semisdlidos) y otra planta con la fabricacion de productos cosméticos y

naturales.

Se ha detectado la necesidad de desarrollar nuevos productos, fortalecer la fuerza de
ventas, generar un sistema integrado de gestion de calidad, fortalecer los procesos de
planeacion, y tener una cultura de proyectos dentro de la organizacion, para crecer

dentro del mercado local e internacional.

Sin embargo, los métodos de trabajo no permiten anteponerse a errores frecuentes en
los proyectos y en las operaciones, se ha encontrado debilidades en el cumplimiento
de cronogramas, en la planeacién financiera, en la comunicacion entre los
involucrados, en la adquisicién de insumos y equipos, y en determinar las necesidades
reales de la organizacién; y por ultimo, fallas de calidad en los productos al no cumplir

con las condiciones minimas de calidad requeridas.

En vista de que la empresa no cuenta con una guia metodoldgica para la gestion de
proyectos, instrumento indispensable para la exitosa implementacion de los mismos;
se considera que la elaboracion de la guia contribuird a unificar los diversos criterios
gue se manejan en cuanto a la gestién de éstos, independientemente de quién sea el
cliente o el area que desarrolle el proyecto; y a lograr que éstos se conduzcan en una
forma mas eficiente y eficaz (BABLER, 2012).

Dentro de los beneficios esperados por la empresa, al contar con este plan de

proyecto y su implementacion, se pueden mencionar los siguientes:
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1. Contar con una guia metodolégica que oriente a la empresa hacia estandares
mas exigentes de competitividad con el propoésito de alcanzar con éxito los

objetivos previstos por cada uno de ellos.

2. Generar una dinamica gerencial en la administracion apropiada de proyectos al
contar con un documento que brinde estandarizacion en los procesos de gestion
de proyectos.

3. Operativizar los objetivos estratégicos de la organizacion con el propésito de
generar un crecimiento sostenible de la empresa, y aumentar la generaciéon de

valor para los socios.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es una guia metodolégica para la gestion de proyectos para la

organizacién
Los entregables del proyecto son:

1. Documento conteniendo el diagnostico situacional de la empresa en lo
que se refiere a la administracion de proyectos.

2.  Documento conteniendo el plan proyecto del disefio e implementacion de
la guia metodoldgica.

3. Documento conteniendo los procesos y plantillas para la administracion

de proyectos dentro de la organizacién

Supuestos

La informacién recopilada para la elaboracién del plan de proyecto proviene de

fuentes confiables tanto dentro como fuera de la organizacion.

Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el desarrollo del

presente plan de proyecto.

Se tiene acceso a las principales fuentes de datos actuales e historicos de la empresa
para cumplir con los objetivos de este plan de proyecto.
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Los riesgos de elaborar el plan de proyecto son manejables e inferiores a los

beneficios que tendra su ejecucidn posterior.

Restricciones

El PFG esta programado para ser concluido en un plazo de 6 meses como maximo.
No se cuenta con un presupuesto para el desarrollo del plan.
La disponibilidad de expertos para la asesoria en el tema especifico es limitada.

No hay experiencia previa en este tipo de implementaciones por lo que el autor tendra

gue asesorarse e investigar a profundidad el tema.

Identificacién riesgos

Incumplimiento en el plazo del cronograma de trabajo, representaria la no conclusion
del proyecto a tiempo.

La certificacion por parte del ente regulador nacional y el ente regulador de otro pais,
puede generar demoras en el cumplimiento del cronograma de trabajo por tener una
gran incidencia en el trabajo.

La estructura organizacional familiar puede generar dificultades en el desarrollo de la

implementacion de la guia metodologica.

Presupuesto

Para la elaboraciéon del PFG no se destina recurso econémico.

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Entrega diagnostico

. . 19/02/18 06/03/18
situacional

Entrega Plan de proyecto
de disefo e 06/03/18 03/04/18

implementacion

Entrega Guia Metodologica
. 03/04/18 01/05/18
proyectos y plantillas
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Informacidn histérica relevante

La empresa es de caracter privado, actualmente dedica sus labores a la
comercializacion de productos farmacéuticos, cosméticos y dispositivos médicos en
todas las regiones del territorio nacional.

La empresa fue fundada en el afio 1988, inicialmente trabajé con una planta adaptada
en una casa en el sector centro de la ciudad de La Paz en la zona de San Pedro, en el
afio 2014 se realiz6 una nueva planta disefiada por un tercero que tiene como
ubicacion la ciudad El Alto en la zona de Kenko.

En el afio 2017 se certific6 en BPM y BPL con el ente regulador de Pertu a donde se
exporta y por el ente regulador de Bolivia.

La gestion de proyectos dentro de la organizacion no estd definida, se presenta
confusion entre la operacién y los proyectos, hay falencias en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos; la planeacién estratégica desarrollada no es efectiva. Al ser una
empresa familiar la gobernanza de la organizacion esta afectada ya que la junta
directiva, se encuentra involucrada dentro de la operacion.

No se cuentan con responsabilidades claras para las areas dentro de la organizacién
cuando se trabaja en la gestién de proyectos, la toma de decisién del alcance de los
proyectos, adquisiciones y compras estd centralizada, lo que repercute en

inconvenientes en la planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
La empresa y empleados, Director de proyecto
Involucrados Indirectos:

Familia, otras empresas del sector farmaceutico y cosmetico. CIFABOL.

Nombre del estudiante: Firma:

Rafael Rodriguez

Aprobado por: Ing. Carlos Castro Torres | Firma:
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Anexo 2: EDT

Cronograma PFG I

[ Seminario de Graduacion ]

[ [ I |
[ Inicio Seminario de Grado ] Entregables Aprobacion 5G l Seminario de Graduacidn
concluido
[ I I I | [

-
Charter y EDT I Introduccion y [ Marco Metodologico ] [ Marco Teorico ] [ Resumen Ejecutivo ] [ Documento integrado ]
cronograma

[ Tutoria de Desarrollo ]

[ Tutoria de Desarrollo ]
1=

Desarrollo del PFG

Ajustes a Trabajos del Avances Aprobacion Tutor I
PFG
Lectores I

=
=

[ Solicitud de Asignacion ] Trabajo de lectores
= =
Asignacion I Comunicado de [ Envio PFG a lectores ] Lector 1
asignacidn -
Revision PFG I [ Envio de informe de ] Revision PFG I Envio de informe de ]
Tutorias de Ajuste
[ Informe de Revision ] [ PFG corregido enviado a ] Segunda revision de
lectores

| r

Aprobacion Lectores Calificacion Aprobacion final de PFG

Evaluacion y Defensa




Anexo 3: CRONOGRAMA

Nombre de tarea Duracion
Cronograma PFG Vs01 108 dias
Cronograma PFG 108 dias
Tutoria de Desarrollo 66 dias
Tutor 1 dia
Asignacion 1 dia
Comunicacion 1 dia
Desarrollo del PFG 65 dias

Ajustes a Trabajos del PFG 5 dias

Avances 60 dias

Semana 1 Avance 1
) ) 5 dias
Diagnostico

Semana 2 Avance 2 Plan _
5 dias
de proyecto

Semana 3 Avance 3 Plan _
5 dias
de proyecto

Semana 4 Avance 4 Plan _
5 dias
de proyecto

Semana 5 Avance 5 Plan
5 dias
de proyecto

Semana 6 Avance 6 Guia _
o 5 dias
metodoldgica

Semana 7 Avance 7 Guia _
o 5 dias
metodoldgica

Semana 8 Avance 8 Guia _
o 5 dias
metodoldgica

Comienzo Fin

19/02/18
19/02/18
19/02/18
19/02/18
19/02/18
19/02/18
20/02/18
20/02/18
27/02/18

27/02/18

06/03/18

13/03/18

20/03/18

27/03/18

03/04/18

10/04/18

17/04/18

19/07/18
19/07/18
22/05/18
20/02/18
20/02/18
20/02/18
22/05/18
27/02/18
22/05/18

06/03/18

13/03/18

20/03/18

27/03/18

03/04/18

10/04/18

17/04/18

24/04/18
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Semana 9 Avance 9 Guia _
o 5 dias
metodolodgica

Semana 10 Avance 10
_ 5 dias
Documento final

Semana 11 Avance 11
_ 5 dias
Documento final

Semana 12 Avance 12

Documento final > dias
Aprobacion Tutor 0 dias
Lectores 16 dias
Solicitud de Asignacion 5 dias
Asignacion 2 dias

Comunicado de asignacion 2 dias

Envio PFG a lectores 1 dia
Trabajo de lectores 11 dias
Lector 1 11 dias
Revision PFG 10 dias
Envio de informe de 1 dia
Lector 2 11 dias
Revision PFG 10 dias
Envi6 de informe de 1 dia
Tutorias de Ajuste 21 dias
Informe de Revision 10 dias
PFG corregido enviado a 1 dia

Segunda revision de lectores 10 dias

24/04/18

01/05/18

08/05/18

15/05/18

22/05/18
22/05/18
22/05/18
22/05/18
24/05/18
28/05/18
29/05/18
29/05/18
29/05/18
12/06/18
29/05/18
29/05/18
12/06/18
13/06/18
13/06/18
27/06/18
28/06/18

01/05/18

08/05/18

15/05/18

22/05/18

22/05/18
13/06/18
29/05/18
24/05/18
28/05/18
29/05/18
13/06/18
13/06/18
12/06/18
13/06/18
13/06/18
12/06/18
13/06/18
12/07/18
27/06/18
28/06/18
12/07/18
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