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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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AGENDA PARA PLANIFICADORES LOCALES

EXPERIENCIA 8

Fl proyecto “Lanzarote en la Biosfera” como modelo
de establecimiento concertado de limitaciones al crecimiento
turistico para garantizar la sostenibilidad

La isla de Lanzarote (Islas Canarias, Espafia) se carac-
teriza por una marcada singularidad medioambiental y
paisajistica, en buena medida derivada de su geomorfolo-
gfa de origen volcdnico y abundancia de endemismos
vegetales y animales, por tal motivo desde al afio 1993 fue
declarada en su totalidad como Reserva de la Biosfera,
dentro del Programa MaB (Hombre y Biosfera) de la
UNESCO.

Su desarrollo urbano y turistico es relativamente
reciente, sin embargo, en los dltimos afios ha experimen-
tado un crecimiento de estas actividades que ha comenza-
do a incidir desfavorablemene en los frgiles ecosistemas
de la isla. Para frenar dichos impactos ambientales, asf
como para programar una estrategia global de fururo sos-
tenible, se acomete la elaboracién del proyecto “Lanzarote
en la Biosfera. Una estrategia hacia el desarrollo sosteni-
ble de la isla. Aplicacién de la Agenda Local 21 a
Lanzarote, Reserva de la Biosfera”, impulsado por el
Cabildo Insular de Lanzarote, con financiacién del
Programa LIFE de la Unién Europea, y cuyo Avance se
presenté en Marzo de 1998.

Desde el punto de vista turistico, el aspecto mds desta-
cable del Documento es la propuesta de establecimiento de
una moratoria de 10 afios para frenar el crecimiento de la

actividad en la isla. Asi, se afirma en el texto:

“La contencién del ritmo de crecimiento turfstico en
Lanzarote aparece como un factor clave para evitar que el
aumento de la poblacién flotante desborde las limitaciones
del sistema insular, pueda restablecerse una evolucién
demogrifica asimilable, y para que dé margen de tiempo
suficiente para que la sociedad islefia defina, concierte y

oriente el futuro de la Isla.”
“Por ello la propuesta es establecer una Moratoria con

relacién al crecimiento turistico durante los préximos diez

afios basada en los siguientes criterios de referencia:

Fuente: Lanzarote en la Biosfera. Cabildo de Lanzarote.

— Que el nimero de nuevos turistas que diariamente se
alojan en Lanzarote no supere en diez afios la cifra de
6.700, ni sobrepasen la cifra toral de 51.000 visitantes
alojados cada dfa en la Isla.

— Que en consecuencia, en estos diez aios, la oferta de alo-
jamiento turistico no se amplie en mds de 8.000 nuevas
plazas y no supere la cifra rotal de 61.300, estimulando

sin embargo la sustitucién de plazas obsoletas.”

“Tal propuesta se basa en la apreciacién de que dichos
crecimientos todavia pueden ser asimilados por la Isla, siem-
pre y cuando paralelamente se desarrollen toda una serie de
programas de actuacién que orienten la evolucién insular
hacia bases mds sostenibles. De lo contrario, lo mds pru-

dente serfa limitar drdsticamente dichos crecimientos.”

“La aplicacién de la Moratoria propuesta para moderar
el crecimiento turistico requiere, en primer lugar, conseguir
un amplio respaldo a tal propuesta por parte de las institu-
ciones, los partidos y las principales fuerzas econémicas y
sociales de la Isla. Sélo a partir de ese acuerdo, y sobre la
base de un amplio apoyo de la poblacién lanzarotena, serd
posible legitimar ¢ instrumentar dicha medida, ya que por
tratarse de una iniciativa novedosa, su instrumentacién
requerird innovar los procedimientos y marcos legales, con
toda la complejidad y dificultad que ello supone.”
“Ademds, complementariamente a dichas iniciativas, pare-
ce oportuno prospectar otras vias que pudieran ofrecer
nuevas posibilidades para una gestién sostenible de la Isla.
Entre ellas, cabe mencionar las siguientes: la modulacién
de los flujos turisticos acroportuarios y portuarios; la con-
certacién con los propios tour-operadores para respetar los
limites, flujos y orientaciones sobre el turismo en
Lanzarote; e, incluso, la posibilidad de establecer algin
tipo de tasa turistica, que permitiera recabar recursos con
los que afrontar las posibles indemnizaciones de una poli-
tica insular que pretendiera evitar a toda costa la paulatina
degradacién de la Isla.”
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AGENDA PARA PLANIFICADORES LOCALES

Este proyecto de Turismo Cultural se enmarca en
el despegue de la actividad en Bolivia, en el marco de
una Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico, con
horizonte afio 2000 y financiacién del BID y la U.E.
y en el contexto del paradigma de la sostenibilidad.
En 1994 se acufié el concepto de etnoecoturismo
como imagen de marca promocional para este pafs y
como expresién de un modelo de desarrollo respe-
tuoso con los recursos naturales y culturales, que se
argumenta en la capacidad de los pueblos originarios
de poner en valor sus potenciales culturales y ecols-
gicos, mediante la participacién activa en estos pro-
cesos y la integracion del visitante. Entre sus princi-
pios se trata de fomentar y desarrollar pequenias
empresas turfsticas de gestién comunitaria, para que
los miembros de las comunidades rurales sean los
prestatarios de los servicios y sus beneficiarios direc-
tos. De este modo se ven favorecidas las actividades
artesanales, produccién agricola y diferentes servicios
publicos y privados.

El apoyo de la poblacién local, empresarios y auto-
ridades departamentales y municipales ha permitido la
asignacién de recursos a este fin en los planes anuales
operativos (en mds de 30 de los 311 municipios del
pais). Pero el caso de Tiwanacu adquiere particular
relevancia, en atencién a su inminente declaracién, por
parte de la UNESCO, como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, consecuencia de su importancia arqueo-
légica y sus culturas vivas (presencia de 43 comunida-
des aymards dispersas en el municipio).

Con el proyecto de Turismo Cultural se pretende
desarrollar el drea de la poblacién de Tiwanacu (pro-
vincia Ingavi, Departamento de La Paz), convirtiéndo-
lo en el principal centro turistico del pais y lugar de
partida de diferentes rutas hacia otras comunidades.
Destacan, entre los objetivos especificos, la vinculacién

EXPERIENCIA 13

Proyecto Tiwanacu (Bolivia)

de poblacién jéven y de mujeres, a través de programas
de asistencia técnica, formacién, y financiacién. De
igual modo, como ejemplo de la integracién entre
comunidades locales y visitantes, se utiliza el concepto
de centros de asistencia al turismo para recuperar uni-
dades de alojamiento orientadas al turismo y construc-
cién de nuevos equipamientos.

El desarrollo del proyecto requiere cuatro lineas
bdsicas de accién:

— Consolidacién de la gestién municipal, con el
propdsito de lograr la participacién activa de
las comunidades locales en la elaboracién de
proyectos y toma de decisiones sobre el
Programa de Turismo Cultural. Entre las accio-
nes destaca el fortalecimiento del municipio
como dmbito de gestién, mediante asistencia
técnica, redaccién de ordenanzas, control de
los procesos y establecimiento de la oficina de
turismo municipal.

— Puesta en valor del producto turistico y diversifi-
cacién de la oferta existente, en consonancia con
las posibilidades de las poblaciones locales (cen-
tros artesanales, expresiones culturales, tradicio-
nes, técnicas, gastronomfa, patrimonio natural),
operadores comprometidos en el empefio y parti-
cipacién institucional.

— Ejecucién del programa de inversiones publicas
J prog p y
privadas, que obliga especialmente a identificar
las fuentes de financiacién v las acciones esencia-
y
les para la mejora del alojamiento, los servicios, el
p ] )
patrimonio.

— Asistencia técnica y seguimiento continuado de
los programas

Fuente: Lic. Karen Wachtel de la Quintana, La Paz. Trabajo de investigacion de la Maestria en Gestion Piblica del Turismo,
Universidad Internacional de Andalucia, Sevilla 1998.
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EXPERIENCIA 22

Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Curacao

El Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Curacao ha
sido elaborado por la Oficina de Turismo de Curacao
(Antillas holandesas), para proponer una programacién
espacial, temporal y financiera de las acciones turfsticas a eje-

cutar en los préximos afios.

Dentro de este documento general queremos destacar el Plan
Maestro de Santa Marta (Bahfa de Santa Marta), por tratarse del
drea de accién prioritaria para el desarrollo turistico de la isla. Los

objetivos bdsicos de este documento son los siguientes:

— preparar un plan de trabajo y conceprual para todo el
drea, de cara a obtener un consenso sobre su imagen

futura del 4rea;

— establecer lineas de desarrollo para asegurar que se con-

sigan los mejores y mds apropiados resultados;

— estimar los costes y preparar un programa para mejorar
carreteras ¢ infraestructuras que faciliten la extensién

del desarrollo turfstico hacia el oeste;

— preparar términos de referencia para un estudio de
impacto ambiental del Plan de Santa Marta, con énfa-
sis en la bahfa y en las implicaciones sociales y econé-

micas del desarrollo;

— buscar acuerdo con los propietarios, para que se unan al
Curagao Tourist Development Bureau, en la definicién de

un programa de promocién de inversiones.

Destaca en todo momento la consideracién de criterios
ambientales en los proyectos planteados, como por ejemplo
la preservacién de un frente costero de calidad, la proteccién
de los manglares y dunas o la definicién de un 4rea de mdxi-
ma proteccién y una reserva escénica en la isla ubicada en el
centro de la bahfa.

Para ello no se escatiman inversiones en tecnologias que
promuevan un uso racional y sostenible de los recursos. Asf,
el principal concepto econdmico del documento es el plan
de desalinizacién y la planta de tratamiento de residuos (27

millones de florines holandeses).

Destaca también en el plan, la trascendencia que se otor-
ga al desarrollo de una legislacién que compatibilice
desarrollo turfstico con la preservacién del medio. En este
sentido se estd realizando una amplia labor regulatoria que
abarca desde los permisos para deforestar y mover tierras,
hasta los requerimientos de los estudios de impacto ambien-
tal, las limitaciones al desarrollo urbano turfstico o los incen-
tivos a la inversién turfstica y las politicas sectoriales de exen-

cién de impuestos.

Fuente: A Master Plan for Tourism Development, Curacao Tourism Development Bureau, Curacao, 1993.
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La Agenda 21 plantea que “para los departamentos del
gobierno, las administraciones nacionales de turismo y las
organizaciones comerciales representativas, el objetivo pri-
nicpal consiste en establecer sistemas y procedimientos para
introducir consideraciones de desarrollo sostenibles en el
nticleo del proceso de toma de decisiones, y definir las

acciones necesarias para el logro de este desarrollo turistico.
Las nueve dreas de accién prioritarias son las siguientes:

.
1. Evaluacién de la estructura regularoria econémica y

voluntaria existente para lograr un rurismo sostenible;
2. Evaluacién de las consecuencias econémicas, sociales,
culturales y medioambientales de las operaciones de la

organizacién;

3. Formacién, educacién y concienciacién publica;

Fuente: WTTC, OMT y Earth Council.

EXPERIENCIA 2

Agenda 21 para la Industria

de los Viajes y el Turismo

. Planificacién para un desarrollo sostenible del

turismo;

. Medios para un intercambio de informacidn, cono-

cimientos y tecnologfa que se relacionen con el turis-
mo sostenible entre paises desarrollados y en

desarrollo;

. Facilitar la participacién de rodos los sectores de la

sociedad;

. Diseio de nuevos producros turfsticos centrados en la

sostenibilidad;

. Medicién del progreso necesario para alcanzar un

desarrollo sostenible;

. Asociaciones para un desarrollo sostenible.”
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EXPERIENCIA 16

Las Recomendaciones ambientales de la D.R.V. (Asociacién Alemana de
Agencias de Viaje) como ejemplo de la trascendencia de los factores

ambientales en la promocién y comercializacién turistica

La importancia que ha ido adquiriendo la calidad ambien-
tal como factor motivacional en la industria turistica, especial-
mente en algunos de los principales pafses emisores, puede
comprobarse en el progresivo interés de destacados agentes
comercializadores por la conservacién de dicha calidad en sus
destinos prioritarios, elemento esencial para el mantenimiento
de su propia rentabilidad. Un buen ejemplo lo constituyen las
Recomendaciones publicadas por la Asociacién Alemana de
Agencias de Viaje para la conservacién de un medio ambiente
de calidad en los destinos turfsticos del Mediterréneo, en las

que figuran afirmaciones como las siguientes:

“En los dltimos afios la importancia de un medio
ambiente intacto como factor econémico esencial, ha creci-
do sin parar. Esto se ha convertido, incluso, en un punto de
referencia para el consumidor ... El medio ambiente se ha
convertido en un factor de calidad para la mayorfa de los
consumidores a la hora de decidir sus compras o escoger sus
vacaciones. Uno de cada tres turistas alemanes se sienten
afectados por problemas relacionados con el medio ambien-
te en sus destinos de vacaciones y en 1993 “sentir la natura-
leza” fue la principal motivacién para la mitad de los turistas
alemanes. Esta creciente conciencia de la importancia del
medio ambiente es también un factor en la mayorfa de pai-
ses europeos ... la batalla contra el envilecimiento del medio
ambiente es ahora un problema urgente para el 72% de los

350 millones de ciudadanos de la Unién Europea.”

“El turista que se contentaba con el tipico producto del
paquete dentro de un marco sociodemogréfico tipificado, es
un personaje del pasado y ha dado paso al nuevo turista, mds
selectivo ... que quicre ademds otros valores, mejor calidad y

un medio ambiente sin deteriorar.”

“Cualquier desarrollo de turismo respetuoso con el
medio ambiente ha de ser apoyado por un plan de marketing
desde una Sprica medioambiental. La naturaleza, el medio
ambiente, la salud y la cultura serdn, en el futuro, razones
fundamentales para la eleccién de un destino turistico y por
tanto el marketing medioambiental serd un componente
fundamental en las estrategias turisticas del fururo.”

“El cardcter de un destino debe permanecer tradicio-
nal. El cardcter de un destino jugard un papel importante
en la satisfaccién de los clientes; ;quién quiere pasar sus
vacaciones en una urbanizacién anodina?, el visitante
busca una experiencia diferente en su entorno, unas edifi-
caciones tradicionales del pafs y localidad a la que ha via-
jado y buscard el hecho diferencial en los destinos, y por

ello recomendamos:

— Deben conservarse en el desarrollo turfstico las caracte-
risticas locales en el diseo de las construcciones.

— A la hora de planificar y construir nuevas urbanizacio-
nes, dejar suficientes espacios abiertos para jardines y
parques.

— Preservar zonas de paisajes que merezcan protegerse.

— Siempre debe relacionarse el aumento del nimero de
plazas turisticas con un aumento paralelo de la infraes-

tructura general.”

“El paisaje es un recurso vital para el turismo y jamds
debe perderse. Los paisajes con armonfa y primigenia
natural, ejercen un poderoso atractivo sobre el visitante y
le proporcionan la posibilidad y el espacio para experi-
mentar actividades al aire libre y percibir la naturaleza; si
se enfrenta a paisajes deteriorados por desarrollos turisti-
cos y edificaciones insertas en el hdbirat, se producird mds
bien una sensacién de rechazo. El visitante busca paisajes
de originalidad y belleza excepcionales, y hoy en dia la
valoracién del paisaje natural es creciente. Por lo tanto

recomendamos:

— Informe a sus clientes acerca del valor de los tesoros
naturales.

— Conservar grandes espacios naturales y aceprar que
deben ser protegidos.

— Liderar movimientos de conservacién y proteccién de
hdbitats para flora y fauna, atin los mds pequefios.

— Asegurar que los edificios e instalaciones armonizan
con el paisaje.

— Comprobar siempre que los grandes proyectos turfsti-

cos son eco-compatibles.”

Fuente: Recomendaciones de la DRV sobre el Medio Ambiente para los Destinos Turisticos. La Region Mediterranea.
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EXPERIENCIA 4

Manual Indigena de Ecoturismo (Brasil)

El Manual Indigena de Ecoturismo (Brasilia, 1997) es
una iniciativa de gran interés, que pretende ofrecer a los
indios de‘la Amazonia un instrumento ttil para ordenar y

gestionar las actividades ecoturfsticas en sus tierras.

Elaborado y redactado por ¢l GTC Amazonia, la
Secretaria de Coordenacao de Amazonia y el Ministerio de
Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e de Amazonia
Legal, es el resultado de un seminario en el que participa-
ron antropdlogos, especialistas. en ecoturismo y técnicos
indigenas, para la realizacién de un Programa Piloto de

Ecoturismo en Tierras Indigenas.

Se dice expresamente que ¢l manual es “un documento
hecho con cuidado y sensibilidad para no interferir en las
sociedades indigenas. Al contrario, procura resguardarlas y
protegerlas, proponiendo principios y procedimientos para

una visita ordenada en sus terras’.

Su propésito es, sobre todo, orientar a los indios y no
indios acerca de lo que constituye el ecoturismo basado en
criterios de sustentabilidad y sus posibles beneficios, sugi-
riendo précticas de autogestién y procedimientos para preve-

nir o atenuar los posibles riesgos de los impactos negativos.

Lo mds importante a destacar es que el manual estd

concebido desde las precupaciones indigenas y atiende a los
principales riesgos que estas comunidades tiecnen en rela-
cién con el turismo. En la propia claboracién del manual
participaron indigenas y esto se percibe en el estlo del

manual, sus ilustraciones, su claridad y su sencillez.

Recogemos aqui los ocho principios que han de ser
observados para el adecuado desarrollo del ecoturismo en tie-
rras indigenas: 1. La tradicién cultural debe prevalecer sobre
los intereses del ecoturismo; 2. El ecoturismo deberd tener en
cuenta el grado de contacto exterior de la sociedad indigena;
3. El ecoturismo debe respetar y valorar la cultura local; 4. La
comunidad debe participar en todo el proceso de ecoturismo
en sus terras; 5. Corresponde a la comunidad la gestién del
ecoturismo en sus tierras; 6. El ecoturismo debe generar
recursos econémicos para mejorar la calidad de vida de la
comunidad indigena; 7. El uso sustentable de los recursos
naturales debe ser practicado; 8. El ecoturismo debe ser una
actividad complementaria y de apoyo a las actividades tradi-
cionales y el resto de proyectos de la comunidad.

Todo ello se completa con una serie de conscjos practi-
cos, muy concretos, sobre los principales riesgos que es pre-
ciso evitar (culturales, sociales, ambientales, comerciales) y
sobre la gestién y tratamiento de los residuos que generan

las précticas turisticas.

Fuente: Secretaria de Coordenacao da Amazénia, Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal,

Brasilia 1997.
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TURISMO SOSTENIBLE Y GESTION MUNICIPAL

EXPERIENCIA 5

Los Proyectos Turisticos Integrales (PTIs) en México
como planificacién integral de nuevos destinos turisticos (México)

La necesidad de afrontar el desarrollo turistico como una
realidad multifacrorial que abarca toda una variedad de ele-
mentos (urbanismo, medio ambiente, infraestructuras, ima-
gen externa, etc.), mds alld del estrecho margen de las
empresas propiamente turisticas, ha ido imponiendo pro-
gresivamente la conveniencia de realizar una planificacién
integral de los productos turisticos territoriales, de forma
que sea contemplada desde el primer momento esa amplia

diversidad de factores.

Un ejemplo de ello lo constituyen los Proyectos Turisticos
Integrales (PTIs), desarrollados en México por el FONATUR
(Fondo Nacional de Fomento al Turismo). Consisten en una
férmula de desarrollo basada en la realizacién de un proyecto
integralmente planeado desde sus inicios, en el que en cola-

boracién entre la inversién ptiblica y la privada se ordenan,

preparan y comercializan suelos de alta potencialidad turfsti-
ca, garantizando el mantenimiento de elevados niveles de cali-
dad en la urbanizacién, equipamientos, infraestructuras, ser-

vicios, equipos de calidad ambiental, etc.

Proyectos en los que se pretende el objetivo de superar el
modelo de “centros turfsticos apoyados en una ciudad de ser-
vicios”, llegando al nuevo concepto de “ciudad turfstica inte-
grada”, con toda la infraestructura y servicios necesarios para

atender tanto a la poblacién permanente como a la turistica.

Hasta el momento los Proyectos Turisticos Integrados
que han superado la fase de aprobacién, encontrdndose en
distintos periodos de ejecucidn, son los de Marina Ixtapa,
Punta Ixtapa, Puerto Cancin, Aoki Cancin, Puerto Los
Cabos y Puerto Loreto.

Fuente: FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo), México.




