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RESUMEN EJECUTIVO

La industria turistica dedicada al aprovechamiento de las fuentes hidrotermales en la zona norte
del canton de Bagaces, requiere de una nueva estrategia comercial, para determinar los usos
potenciales del recurso dentro del turismo de la salud y bienestar, como respuesta al caso de
meningitis amebiana primaria que se confirmo a principios del 2020.

El surgimiento de esta industria, nacid6 como respuesta al cambio en la dindmica econdomica y
tenencia de la tierra que afrontaron algunas familias por la expropiacion de sus fincas para el
desarrollo del Campo Geotérmico Alfredo Mainieri Protti (Arias, 2020), por lo que, ante la
necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos, decidieron emprender pequefios desarrollos
turisticos para aprovechar de forma artesanal los recursos hidrotermales disponibles (Alvarez,
2020).

A finales del afio 2019, mientras estaba en su maximo apogeo la temporada alta, el Ministerio de
Salud confirmo un caso de contagio por meningitis amebiana primaria, producto de la inhalacion
de la bacteria Naegleria Fowleri en las aguas termales de la zona.

La Naegleria es un protozoario que con frecuencia se encuentra en agua dulce templada, ya sea en
lagos, rios, nacientes o piscinas con mantenimiento deficiente. Segliin el Centro para el Control y
Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC), la ameba infecta a las personas al ingresar
al cuerpo por la nariz, generalmente mientras nada, viajando hasta el cerebro donde destruye el
tejido encefalico (CDC, 2019).

Pese a que a nivel internacional hay estudios que ratifican la prohibicion de la sumersion en las
aguas termales debido a la presencia de una gran cantidad de microorganismos autdctonos,
autétrofos y aloctonos (De la Rosa y Mosso, 2000), en los balnearios costarricenses es comun este
tipo de préacticas, elevando las posibilidades de contagio.

Ante esta situacion se propuso elaborar un Plan de Gestion de proyecto para la ejecucion de los
estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona
norte del canton de Bagaces, con el fin de ofrecer una nueva experiencia de turismo de la salud y
bienestar basados en los principios del termalismo.

Como objetivos especificos se definio la necesidad de elaborar un Plan de Gestion de las diez areas
de conocimiento segun el PMBOK (PMI, 2017) donde se lleven a cabo actividades de integracion
para la identificacion, definicion y coordinacion de los procesos y las actividades para la direccion
del proyecto; la identificaciéon de los procesos y las actividades requeridas para el proyecto;
controlar que todas las actividades del proyecto sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos;
definir y controlar el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto, definir el nivel de
tolerancia permisible de los entregables del proyecto; asegurar la gestion integral de los recursos
humanos y materiales requeridos para el proyecto, asegurar la obtencion, distribucion y control de
la informacion del proyecto tanto a nivel interno como externo; cuantificar y controlar los riesgos
y sus impactos durante el ciclo de vida del proyecto; establecer los procesos de control requeridos
para la compra de bienes y servicios para el proyecto e identificar las necesidades de los diferentes
stakeholders del proyecto.

El proceso metodoldgico empleado consistio en la investigacion documental de fuentes primarias
y secundarias para definir que es el termalismo, cuales sus requerimientos y como se relaciona al
turismo del bienestar. Posteriormente se aplicaron técnicas de observacion cientifica como las
entrevistas y el juicio de expertos, las cuales permitieron evaluar la situacion de la industria
turistica bagacefia tanto desde el punto de vista de los empresarios, el ICT, el Ministerio de Salud
y los estandares internacionales. Tanto la identificacién como el andlisis de las variables del



termalismo y la industria turistica fueron abordadas a través del método analitico-sintético,
permitiendo estudiar sus componentes de forma individual para posteriormente organizarlos y
relacionarlos a través de una sintesis.

Para la elaboracion de los planes de gestion, se utilizd como base los principios para la
Administracion de Proyectos definidos en la Guia del PMBOK (PMI, 2017), la cual detalla los
aspectos técnicos, habilidades, los métodos y las herramientas adecuadas, para estimar el alcance,
los costos y el cronograma, asi como establecer las estrategias requeridas para promover la
participacion y compromiso de los interesados, definir los aspectos de calidad, identificar los
recursos requeridos, y planificar y analizar los riesgos que pueden influir en el desempefio del
proyecto.

Por ultim6 se concluyé en la importancia de aplicar las 10 4reas de conocimiento para la
Administracion de Proyectos , ya que para el desarrollo de los estudios de factibilidad es necesario
implementar mejores practicas que permitan gestionar adecuadamente los recursos disponibles y
preever cualquier situacion que amenace el cumplimiento de los objetivos del proyecto.



1 Introducciéon
La necesidad de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de un proyecto, ha llevado
al Project Management Institute (PMI) a definir una serie estrategias de como las empresas deben
gestionar sus proyectos con el fin de cumplir con sus objetivos dentro del alcance, tiempo, costos
y calidad esperados.
En los ultimos afios, esta concepcion ha ido ganando cada vez mas adeptos, hasta ser hoy en dia
un requisito de las organizaciones para administrar sus proyectos, ya que por las presiones del
mercado y sus modelos econdmicos que demandan mayor eficacia, eficiencia y rentabilidad, es
necesario controlar y optimizar los recursos disponibles, los riesgos, e identificar los interesados,
ya que puedan afectar criticamente el desempefio del proyecto.
La industria turistica dedicada al aprovechamiento de las fuentes hidrotermales en la zona norte
del canton de Bagaces, requiere de una nueva estrategia comercial, que, bajo la perspectiva de
proyectos permita para determinar los usos potenciales del recurso dentro del turismo de la salud
y bienestar, como respuesta al caso de meningitis amebiana primaria que se confirmd a principios
del 2020.
Pese a que este polo termal surgié como respuesta al cambio en la dindmica econémica y la
tenencia de la tierra que varias familias de la zona afrontaron con la construccion del Campo
Geotérmico Alfredo Mainieri Protti (Arias, 2020). En la actualidad sigue siendo un sector muy
importante dentro de la dindmica econdmica del cantén de Bagaces, la provincia de Guanacaste y
el pais, pese a su decrecimiento en la demanda.
Ante esta situacion se propone elaborar un Plan de Gestion de proyectos para la ejecucion de los

estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona



norte del canton de Bagaces, con el fin de ofrecer una nueva experiencia de turismo de la salud y
bienestar basados en los principios del termalismo.

Este Plan de Gestion permitira definir los requerimientos que deberan considerar los estudios de
factibilidad seglin la Administracién de Proyectos , para garantizar que los productos y servicios

contratados, satisfagan una necesidad de la poblacion meta.

1.1. Antecedentes

Motivado por la crisis energética de la década de los afios 1970, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) realizo una serie de estudios geocientificos para cuantificar el potencial
geotérmico del pais, con el fin de reducir el consumo de los combustibles fosiles en la generacion
de electricidad y buscar fuentes energéticas alternativas, limpias y estables que permitieran
diversificar la matriz energética del pais.

A partir de estas investigaciones, se determino que la zona norte del canton de Bagaces presenta
un alto potencial para el aprovechamiento de los recursos geotérmicos, tanto de alta como de baja
entalpia, siendo la generacion de electricidad y el turismo las principales actividades que se
benefician del uso de estos recursos.

El desarrollo de la industria geotérmica en la zona de Miravalles se realizé de una forma escalada,
acorde a la demanda energética del pais. Esto permitié que el ICE pudiera madurar cada una de
las etapas, logrando mejorar los procesos de exploracion, desarrollo y explotacion de yacimientos
geotérmicos para su uso comercial en la generacion de electricidad (ICE, 2019).

Para determinar la factibilidad para la construccion del primer complejo geotérmico del pais, fue
necesario realizar estudios geologicos mas detallados que delimitaran las areas prospecto para la
perforaciéon de los primeros pozos profundos y la construccion consecuente de toda la

infraestructura superficial relacionada.



Derivado de estas actividades, las comunidades aledafias se vieron beneficiadas por la mejora de
sus servicios bdsicos e infraestructura comunal, ya que el ICE requeria la construccion y
mejoramiento de las vias de acceso para el traslado de sus maquinarias y la importacion de
materiales para sus proyectos, la disponibilidad de agua, asi como de redes (electricidad y
telecomunicaciones) para la operacion de las actividades administrativas y de investigacion, y la
trasmision de datos.

Un aspecto importante de mencionar, es que la influencia socioecondmica que ejercio el ICE sobre
las comunidades, impacto positivamente la economia al favorecer la diversificacion de productos
y servicios, la consolidacion del comercio, y el surgimiento de la industria turistica, la cual hoy en
dia es una de las principales fuentes de empleo y de divisas del canton (Garro y Murillo, 2018).
El surgimiento de la industria turistica en la zona norte del cantén de Bagaces, nace como respuesta
al cambio en la dindmica econdémica y tenencia de la tierra que afrontaron algunas familias por la
expropiacion de sus fincas para el desarrollo del campo geotérmico (Arias, 2020).

Ante la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos, estas familias decidieron emprender
pequeios desarrollos turisticos para aprovechar de forma artesanal los recursos hidrotermales
disponibles (Alvarez, 2020).

El crecimiento del sector turistico en la zona de Miravalles ha tenido varias fases de desarrollo:
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Figura 1. Cronologia del desarrollo turistico en la zona de Miravalles. Autoria propia.

En el afio 1995, se da la apertura de Yoko Termales, el primer centro turistico que aprovechaba
directamente el agua termal en un complejo recreativo. Sumado a esta iniciativa impulsada por la
Familia Arias, en el 2006 Thermomania instauro su oferta, seguida de Termales El Guayacan
(2007), Termales Miravalles y Colinas del Miravalles (2011), conllevando un crecimiento
considerable tanto de la oferta como de la demanda de servicios turisticos en el canton de Bagaces.
A finales del afio 2016, la zona se vio fuertemente afectada por el descenso de varios
deslizamientos asociados al paso del huracan Otto sobre el pais, los cuales impactaron
directamente sobre la infraestructura turistica (Murillo, 2018). Esta situacion acarreo una crisis
economica de aproximadamente un afio, en donde a pesar de que la oferta fue instaurada en unos
meses, la demanda de los servicios fue escasa debido a la preocupacion de que un evento similar
al ocurrido durante el 2016, afectara nuevamente la zona.

En el afio 2017, nuevamente el pais afronto el paso de una tormenta tropical que afectd fuertemente
la provincia de Guanacaste, sin embargo, debido a los trabajos de reconformacién de cauces y
obras de mitigacion del Proyecto Reparacion de Dafios del huracan Otto, la zona no tuvo

afectaciones, lo cual favorecid un crecimiento positivo de la demanda turistica.



A finales del afio 2019, mientras estaba en su maximo apogeo la temporada alta, el Ministerio de
Salud confirmo un caso de meningitis amebiana primaria, producto de la inhalacion de la bacteria
Naegleria Fowleri en las aguas termales de la zona.

Debido a esta situacion, nuevamente la dinamica economica de este sector decrecid
considerablemente, al punto, que la visitacion para el mes febrero del 2020 era casi nula (Trejos,
2020).

En la actualidad el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y las diferentes Cadmaras de Turismo
de Costa Rica, entre las que sobresale la de Miravalles, se encuentran trabajando en la definicion
de un manual de buenas practicas para el aprovechamiento y disfrute de los recursos hidrotermales

en el pais.

1.2. Problematica

Desde épocas remotas, las antiguas civilizaciones utilizaban los recursos hidrotermales como una
medida terapéutica para gozar de una buena salud fisica y mental, y como espacio para socializar
(Mufioz, 2018).

Este aprovechamiento considera la caracterizacion fisicoquimica, bacteriologicas y organolépticas
de las aguas termales, ya que, por su origen geologico, temperatura y microorganismos, no todas
las aguas tienen las mismas propiedades para la salud.

Segun la Organizacion Mundial para la Salud (OMS), el uso del agua termal contribuye al
tratamiento de diversas afecciones de la salud, siempre que se promueva un uso correcto de las
mismas (Lopez, 1987).

Para la Hidrologia Médica, rama de la Medicina que estudia las aguas con propiedades
mineromedicinales y sus efectos sobre el organismo humano; establece que todo recurso

hidrotermal requiere la definicion de principios fundamentales, que promuevan las condiciones



ambientales idoneas para su aprovechamiento, los procedimientos terapéuticos, la infraestructura
fisica y su respectivo reglamento sanitario (Salabert, 2017).

El aprovechamiento de las fuentes hidrotermales en Costa Rica data desde tiempos precolombinos,
cuando algunas tribus indigenas utilizaban el agua con fines medicinales. A partir de la
investigacion de estos primeros usos, en el periodo 1855-1873, varios cientificos europeos y
sudamericanos, describieron algunas de las principales fuentes termales del pais, indicando la
presencia de temperatura, minerales ferromagnesianos, gases y sus caracteristicas organolépticas.
Esta primera caracterizacion de los recursos, permitié que se inaugura el primer balneario termal
del pais, cuya poblacion meta era un turismo doméstico (Alvarado y Vargas, 2017).

En la actualidad, el aprovechamiento de las fuentes termales por parte de la industria turistica
costarricense se ha realizado de una forma artesanal o rustica, en donde ha predominado las
técnicas tradicionales para el transporte, almacenamiento y uso del agua; en muchos casos con la
infraestructura inadecuada y la carencia de estandares sanitarios para garantizar el control de los
microorganismos.

En el mes de diciembre del afio 2019 se presento el primer caso de contagio de meningitis amebiana
primaria o meningoencefalitis en el canton de Bagaces, a partir de la inhalacion de la ameba
Naegleria Fowleri, por sumersion en el agua termal.

A partir de este caso, la Universidad de Costa Rica realizé un estudio microbioldgico detallado en
las nacientes y piscinas del sector turistico de la zona de Miravalles, confirmando mediante pruebas
de laboratorio la presencia de la ameba (Jiménez, 2020).

La Naegleria es un protozoario que con frecuencia se encuentra en agua dulce templada, ya sea en
lagos, rios, nacientes o piscinas con mantenimiento deficiente. Segun el Centro para el Control y

Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC), la ameba infecta a las personas al ingresar



al cuerpo por la nariz, generalmente mientras nada, viajando hasta el cerebro donde destruye el
tejido encefalico (CDC, 2019).

Pese a que a nivel internacional hay estudios que ratifican la prohibicion de la sumersion en las
aguas termales debido a la presencia de una gran cantidad de microorganismos autdctonos,
autotrofos y aloctonos (De la Rosa y Mosso, 2000), en los balnearios costarricenses es comun este
tipo de practicas, elevando las posibilidades de contagio.

Con el fin de reducir las posibilidades de contraer meningoencefalitis, el Ministerio de Salud
prohibi6 el uso de toboganes, trampolines y sumersiones en aguas termales naturales (Ministerio
de Salud, 2020), sin embargo, esta medida requiere también de la modificacion del reglamento de
manejo de piscinas, la caracterizacion fisicoquimica, bacteriologica y organoléptica de las fuentes
hidrotermales, ya que estos recursos no pueden aprovecharse libremente sin conocer los beneficios

y los riesgos de estas aguas.

1.3. Justificacion del proyecto

El pais es reconocido internacionalmente por sus paisajes, variedad de microclimas y recursos
naturales, los cuales segin el ICT son necesarios para satisfacer el gusto de miles de turistas que
encuentran en Costa Rica un lugar ideal para sus vacaciones (ICT, 2020).

Segun las encuestas de visitacion realizadas en los aeropuertos internacionales durante la salida
del pais, el 30,1% de los turistas afirma que visitaron las aguas termales, con la intencion de
relajarse y aprovechar los beneficios minero-medicinales que ofrecen a la salud (ICT, 2019).

El desarrollo de la industria termal en Costa Rica ha estado ligado inicialmente al concepto de
turismo familiar de tipo recreacional u ocio, y en los tltimos afos al Wellness, el cual segun

Agencias (2016) representa uno de los productos turisticos con mayor auge a nivel mundial y de



alto potencial para el pais, ya que para la OMS el termalismo es la cura preventiva contra el estrés
laboral.
La industria turistica relacionada al aprovechamiento de estos recursos en el pais es muy
diferenciada, ya que carece de conocimiento integral y accesible sobre las caracteristicas
geoquimicas, organolépticas y sus posibles propiedades terapéuticas (Alvarado y Vargas, 2017).
Otros aspectos importantes de mencionar son la ausencia de planes de uso del recurso (cuanto
tiempo y de qué forma debe utilizarse) y de controles sanitarios, asi como de infraestructua
inadecuada, los cuales aumentan la desigualdad y limitan su crecimiento en el mercado
costarricense € internacional.
Dentro de la industria termal costarricense, el sector turistico de Miravalles es el que menos
infraestructura y servicios ofrece. Su desarrollo se ha limitado a piscinas, taboganes, cabinas,
restaurantes y zonas verdes, situacion que en la actualidad, derivado del problema sanitario por
contagio de meningoencefalitis amebiana primaria, estd urgido de actualizar su cartera de
productos y servicios para refrescar su imagen y captar un segmento de mercado que no esta
visitando o contratando sus servicios.
Bajo esta premisa se propone elaborar un Plan de Gestion de proyectos para la ejecucion de los
estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona
norte del canton de Bagaces, buscando definir una nueva experiencia de turismo de la salud y
bienestar.
Este proyecto pretende:

e Identificar las actividades requeridas para los estudios de factibilidad.

e Elaborar un cronograma, en el que se definan los tiempos de ejecucion de cada una de las

actividades, las rutas criticas y sus respectivos métodos de control.



e Definir el presupuesto requerido para los estudios.

e Especificar los parametros de calidad que requieren los estudios.

e Identificar los tipos de recursos solicitados.

e Establecer un plan de comunicaciones para informar oportunamente los avances del
proyecto a los interesados.

o Identificar los riesgos y sus posibles impactos al proyecto.

e Definir las estrategias para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por el
proyecto.

e E identificar los interesados y establecer sus niveles de influencia y poder en la ejecucion
del proyecto.

Con el fin de que el Plan de Gestion cumpla con el alcance inicial del proyecto, se desarrollaran
las 10 areas de conocimiento establecidas por el Project Management Institute (PMI) en la sexta
edicion del PMBOK, para garantizar que la ejecucion del proyecto se desarrolle desde el concepto
de la triple restriccion.

Los requerimientos iniciales para el estudio de factibilidad son:

e Conocer las caracteristicas geoquimicas, bacterioldgicas y organolépticas de las aguas
termales, asi como definir los pardmetros de calidad del agua, las instalaciones y los
servicios ofrecidos.

e Definir las necesidades o mejoras en la infraestructura superficial que requieren los centros
turisticos.

e Definir un manual de uso del recurso.

e [Establecer los planes de mantenimiento, incluidos los controles fisico-quimicos y

bacterioldgicos que deben cumplir los centros recreativos.
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e Y establecer el disefio del producto final, (esquema comercial).

1.4. Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion de proyecto para la ejecucion de los estudios de factibilidad del uso
de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte de Bagaces, con el fin de ofrecer

una nueva experiencia de turismo de la salud y bienestar basados en los principios del termalismo.

1.5. Objetivos especificos

1. Elaborar un Plan de Gestion de la Integracion para la identificacion, definicion y
coordinacion de los procesos y las actividades para la direccion del proyecto.

2. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance para la identificacion de los procesos y las
actividades requeridas para el proyecto.

3. Desarrollar un Plan de Gestion del Cronograma para controlar que todas las actividades del
proyecto sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos.

4. Disefiar un Plan de Gestion de los Costos para definir y controlar el presupuesto requerido
para la ejecucion del proyecto.

5. Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad para definir el nivel de tolerancia permisible de
los entregables del proyecto.

6. Disenar un Plan de Gestion de los Recursos para asegurar la gestion integral de los recursos
humanos y materiales requeridos para el proyecto.

7. Desarrollar un Plan de Gestion de las Comunicaciones para asegurar la obtencion,
distribucion y control de la informacion del proyecto tanto a nivel interno como externo.

8. Disenar un Plan de Gestion de los Riesgos para identificar, cuantificar y controlar sus

impactos durante el ciclo de vida del proyecto.
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9. Elaborar un Plan de Gestion de las Adquisiciones para establecer los procesos de control
requeridos para la compra de bienes y servicios para el proyecto.
10. Establecer un Plan de Gestion de los Interesados para identificar las necesidades de los

diferentes stakeholders del proyecto.

2 Marco tedrico
La Administracion es la ciencia que busca por medio de la planificacion, mejorar la gestion de los
recursos de una organizacion, a través de métodos, técnicas e instrumentos con el fin de alcanzar
el maximo beneficio posible (Quiroa, s.f; EcuRed, s.f).
Su importancia radica en hacer un uso eficiente de los recursos, frente a las condiciones cambiantes
del mercado; proporcionando prevision y creatividad, y mejorando su consigna (Celaya, 2018).
Debido a la complejidad que han alcanzado las organizaciones durante los ltimos afos, resulta
fundamental contar con los métodos y las tecnicas adecuadas para garantizar que tanto los procesos
como los recursos satisfagan las necesidades empresariales, entendiendo que la administracion es
multifacética, es decir que requiere de la planificacion, organizacion, direccion y control; tiene una
unidad temporal que permite establecer los ciclos de vida de los procesos y una jerarquia, en la
que se definen los roles y responsabilidades de toda la estructura organizacional (Yanez, s.f).
Dentro de la Administracion se ha definido una disciplina que se encarga de gestionar todo lo
concerniente a los proyectos, ya que los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos
productos al mercado y las exigencias de los consumidores, requieren mejores practicas,
especialmente cuando se trata de recursos limitados, para los cuales la administracion
convencional resulta ser insuficientes.
Para el desarrollo del Plan de Gestion se propone utilizar como base la guia defundamentos para

la direccion de proyectos establecidos por el PMI (PMI, 2017), la legislacion relevante sobre
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termalismo a nivel internacional, y el Reglamento del Uso de Piscinas del Ministerio de Salud,

entre otros.

2.1 Marco institucional

La Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles es una entidad de bienestar social de
caracter no lucrativo, encargada de promocionar la visitacion de la zona norte del canton de
Bagaces, bajo los conceptos de sostenilidad.

Esta entidad esta formada por los representantes de las empresas turisticas de la zona, asi como
profesionales en las artes culinarias, salud, estética y comercio, los cuales decidieron emprender
una iniciativa colectiva para posicionar la zona de Miravalles como un destino de aventura,

energias limpias, salud y naturaleza.

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

Debido al interés de algunos ciudadanos por generar nuevos encadenamientos turistico-
comerciales en la economia local, asi como de aprovechar los recursos naturales disponibles y su
impacto en el canton y la provincia, decidieron conformar una organizacién que se encargue de
posicionar la zona de Miravalles como un polo de atraccidn turistica integral.

Esta iniciativa considera el desarrollo de actividades que giran entorno a la educacion, promocion
y conservacion de los recursos naturales y la generacion de energias limpias, en concordancia a la
industria turistica y comercial existente.

La zona de Miravalles se caracteriza por albergar en un radio de 5 km, cuatro tipos de energias
amigables con el ambiente, motivo por el cual a través de la Ley N° 21.110 se impulsa la creacion
de un Museo de Energia Limpias para promover la conservacion, investigacion y comunicacion

atinentes a estos tipos de energias desarrolladas en el pais (Fenandez, 2019).
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Otro aspecto importante que ha influido positivamente en la definicion del concepto de polo
turistico integral, ha sido la conservacion de los recursos naturales y la vision de uso sostenible
que el ICE ha inculcado en la zona, a través de practicas de desarrollo regenerativo que han

permitido recuperar cerca de 1000 ha de bosque en el periodo 1984-2019 (Murillo, 2020).
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Figura 2. Contexto turistico de la zona de Miravalles. Autoria propia.

2.1.2 Misién y vision
La Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles ha definido como mision: “Ser una
Cémara de Turismo que fomente el desarrollo del sector turistico de Miravalles, mediante
capacitacion, alianzas estratégicas y la comercializacion de productos y servicios para mejorar la

comercializacion y el posicionamiento turistico de la zona a nivel nacional e internacional”.



14

Por su parte la vision de la organizacion es: “Ser una Camara de Turismo modelo en el desarrollo
sostenible de la zona de Miravalles, ofreciendo productos y servicios de calidad, reconocida por

su liderazgo organizacional, y satisfaciendo las necesidades de sus clientes, afiliados y la

comunidad”.

2.1.3 Estructura organizativa

La Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles presenta la siguiente estructura

organizacional:

Asociacion de
Empresarios

Turisticos
|
Asamblea Junta o
| . Fiscalia
Genera Directiva
Asociados Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Vocal

Figura 3. Estructura organizacional. Autoria propia.
Segun el Acta de Constitutiva N° 2020-47040-1, la Asociacion estard formada por tres organismos
principales que son la Asamblea General, la Junta Directiva y la Fiscalia, los cuales tendran a su

cargo las siguientes responsabilidades (Registro Nacional de Costa Rica, 2020):
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Asamblea General: es el 6rgano compuesto por la totalidad de los asociados de la Camara
de Turismo, atribuyéndose las responsabilidades de elegir cada cuatro afios a los miembros
de la Junta Directiva y Fiscalia; conocer, aprobar, rechazar o modificar los informes de
labores que rindan los 6rganos de la Asociacion; y aprobar el presupuesto, plan de trabajo,
y estados financieros de cada afio.

Junta Directiva: es el cuerpo rector de la Asociacion, cuyas funciones estan relacionadas
a velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados por la Asamblea General, administrar
los recursos econdmicos, materiales y patrimoniales, realizar el programa de actuacion,
memoria anual, presupuesto y el balance correspondiente para su aprobaciéon por la
Asamblea General y proponer la creacion de comisiones de trabajo. La Junta estara
integrada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal.

Fiscalia: integrado por un fiscal, mayor de edad, el cual velara por el cumplimiento de los
fines de la Asociacién, asi como supervisar todas las operaciones y movimientos
economicos del Camara, velar por el fiel cumplimiento de la Ley y el Reglamento de
Asociaciones, asi como los acuerdos y reglamentos que emita la Asociacion, rendir un
informe anual a la Asamblea General, escuchar las quejas de los asociados y realizar las
investigaciones pertinentes y solicitar la convocatoria a la Asamblea General cuando lo

considere necesario.

2.1.4 Productos que ofrece

Segun su estatuto, los fines de la asociacion serdn los siguientes:

Promocién y desarrollo del turismo de las zonas aledafias al volcan Miravalles.

Formalizacion de las empresas turisticas y generacion de encadenamientos.
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e (Capacitacion empresarial: servicio al cliente, guiado, mercadeo, liderazgo, negociacion,
definicion de estrategias, uso de la marca pais.

e Fomento de innovacion, calidad y diferenciacion.

e Crear centros oficiales de informacion en las camaras regionales, instituciones publicas y
privadas por medio de convenios de cooperacion.

e Realizar campaias publicitarias y mercadeo.

e Concientizar a la poblacion sobre la importancia del turismo para el desarrollo sociocultural
de las comunidades de la zona de Miravalles.

e Promover el turismo sostenible y amigable con el ambiente.

2.2 Teoria de Administracidon de Proyectos

Pese a que la concepcion de la Administracion de Proyectos resulta ser algo nuevo para algunas
organizaciones, la realidad es que desde sus origenes, la humanidad siempre ha gestionado
proyectos para satisfacer diversas necesidades sociales, economicas o culturales.

La aplicacion sistemadtica de técnicas y herramientas para la gestion de proyectos, tuvo sus inicios
a partir de la década de 1950 en el desarrollo de grandes proyectos militares, los cuales requerian
de la planificacion y la coordinacion de multiples actividades de diversas ramas de la investigacion
y la construccién, asi como de la administracién de recursos; a los que consideraron escasos
(Morales, 2011).

Los principales avances en la tematica se realizaron a apartir de la década de 1960 con el
establecimiento del International Project Management Association (IPMA) fundado en en el afio
1965 y el Project Management Institute (PMI) constituido en el afio 1969 (Martinez, 2016). Ambas
organizaciones promueven la certificacion, asi como el intercambio de experiencias y

conocimientos para la gestion de proyectos.
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A continuacién en la Tabla 1 se presentan algunos aspectos sobresalientes de ambas

organizaciones dedicadas a la gestion de proyectos:

Tabla 1.

Caracteristicas del IPMA y PMI

Caracteristicas

Organismos rectores de la Administracion de Proyectos

IPMA

PMI

Ubicacion y
contexto

internacional

Funciones

Certificaciones

Organizacion con sede en
Holanda, con 30 paises
miembros.

Se dedica a la certificacion de
las competencias para la

direccion de proyectos.

Nivel D: Project Management
Associate,

Nivel C: Project Manager
Nivel B: Senior Project
Manager

Nivel A: Projects Director

Organizacion con sede en EE.UU, con
185 paises miembros.

Dedicada  al  establecimiento  de
estandares, investigaciones, formacion y
certificacion profesional en la
Administracion de Proyectos .

CAPM: asociado en gestion de proyectos.
PMP: profesional en gestion de proyectos.
PgMP: profesional en gestion de
programas.

PMI-SP: profesional en programacion.
PMI-RMP: profesional en gestion de

riesgos.

La tabla 1 muestra algunos aspectos sobresalientes del IPMA y el PMI en la Administracion de

Proyectos. Elaboracion propia con datos de Martinez (2016), IPMA (2020) y PMI (2020).

En la actualidad la organizacion estandarte de la Administracion de Proyectos a nivel internacional,

es el PMI, ya que ha logrado establecer un lenguaje, en el que los requerimientos, las competencias

profesionales, las herramientas y las técnicas sean comunes para las organizaciones

independientemente de su naturaleza, sus objetivos, alcances y otros factores que condicionan su

puesta en marcha.
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2.2.1 Proyecto

Segun el PMI (2017), un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o un resultado unico (PMI, 2017, p.4), para satisfacer las necesidades

@ Proyecto

o Surge como nespuesta: Una necesidad
Se definen: Requisitos [ )

de un cliente.

o Se atilizan: métodos y herramientas

Administrar los recursos y cumplir con los objetivos propuestos

Figura 4. Qué es un proyecto. Autoria propia.
Los proyectos surgen como respuesta a una idea que busca solventar un problema o aprovechar
una oportunidad de negocio, las cuales, segun Gray y Larson, (2009) requieren de:

¢ Un objetivo concreto.

e Un ciclo de vida definido con un principio y un fin.

e Un involucramiento de varias personas o departamentos.

e Y tener requerimientos especificos de tiempo, costo y desempeiio.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos es la aplicacion de técnicas, herramientas, habilidades y

conocimientos para programar actividades que satisfagan los requisitos de un proyecto (Sy, s.f).
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Esta disciplina persigue mayoritariamente aumentar la productividad de una organizacion a través
de actividades que permiten identificar las exigencias de los clientes, controlar los riesgos y
gestionar los costos y los tiempos de entrega de los productos o servicios contrados.

Para algunos autores como ESI (2018) y Garriga (s.f), este proceso debe considerar el
planteamiento de objetivos concretos, medibles y realizables, la seleccion del equipo de trabajo, la
identificacion de los recursos disponibles y necesarios para la ejecucion del proyecto, y el reparto
de tareas y la asignacion de responsabilidades.

Con el fin de maximizar los beneficios de los proyectos dentro de una organizacion, y a su vez
promover la implementacion de buenas practicas en la direccion de los proyectos, el PMI definio
una guia de fundamentos para la Administracion de Proyectos o PMBOK, la cual contiene un
conjunto practicas conocidas y aprobadas en las cuales los conocimientos descritos son aplicables
para la mayoria de los proyectos, existiendo una aceptacion sobre su valor y utilidad. (PMI, 2017).
Dentro de la Guia del PMBOK (PMI, 2017) se definen:

e Estandar para la direccion de proyectos: el cual es el marco de referencia en el que se
definen los conceptos claves, tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los
procesos de la direccion de proyectos e informacion sobre como aplicar las técnicas y las
herramientas a los proyectos, permitiendo identificar las entradas y las salidas que se
asocian a dichos procesos.

e Vocabulario comun: glosario de términos para la direccioén de proyectos del PMI.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases o procesos en los que se divide un proyecto

para facilitar su direccion, planificacion y control. Estas fases puede completarse de forma
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secuencial o superponerse en determinadas circunstancias, considerando un esfuerzo diferente,

dependiendo de su tamaio, complejidad e impacto potencial en el proyecto.

Ciclo de vida de Aetividdnes Finalizar uno o mas

¥ requ,'ere relacionadas de para
un proyecto e entregables
manera légica

De tipo

Secuencial Iterativos Superpuestas
Una fase inicia Son aquellos Una fase inicia
cuando se que se repiten antes de que

completala de manera finalice la

anterior intencionada anterior

en una o mas
actividades

Figura 5. Fases del ciclo de vida de un proyecto. Autoria propia.

Para Arias (2010), estas fases ayudan a los administradores de proyectos a determinar las
actividades generales con las que contaré el proyecto, asi como establecer los puntos de control
para evaluar su progreso, entendiendo que la secuencia y la cantidad de fases seran determinadas
de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion.

Segun la guia del PMBOK (PMLI, 2017), lo ciclos de vida del desarrollo de un proyecto pueden ser
predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o hibridos. A continucién en la Tabla 2 se

presentan las principales caracteristicas de los ciclos de vida de un proyecto:



Tabla 2.

Caracteristicas de los ciclos de vida de un proyecto
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Tipo

Caracteristicas

Condicion

Predictivo

Iterativo e

incremental

Adaptativos

El alcance, tiempo y costo se determinan en
fases tempranas del ciclo de vida.
Las actividades se realizan de forma

secuencial.

Son aquellos que repiten actividades del
proyecto en fases o iteraciones, y en cada
una de ellas se incrementa el entendimiento
del producto.

Este ciclo de vida permite la realimentacion
del equipo durante el proyecto

Responden a niveles altos de cambios y a la
participacion continua de los interesados.
El alcance del proyecto sera descompuesto
en un conjunto de requisitos o trabajos a
llevar a cabo.

Al inicio cada equipo define las
funcionalidades que seran abordadas en

este ciclo.

Se opta por el ciclo de vida
predictivo cuando el producto a
entregar esta bien definido y existe
conocimiento sobre la forma de
construir el producto.

Se opta por este tipo de ciclo
cuando es necesario gestionar

objetivos poco definidos o de una

alta complejidad.

Se opta por métodos agiles cuando

los entornos son muy cambiantes.

La Tabla 2 recoge las principales caracteristicas de los ciclos de vida de un proyecto segun la 6ta

ed. del PMBOK. Elaboracion propia con datos de PMI (2017) e ISOTOOLS, (2018).
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos para la direccion de proyectos se definen como el conjunto de acciones
necesarias que una organizacion ejecuta, para asegurar el avance del proyecto durante su ciclo de
vida. Estos procesos estan relacionados entre si, por el hecho de que las salidas de otros procesos,
se convierten en la entrada de otro etapa del proyecto (Carazo, 2011).

A continuacidn se presentan los cinco grupos de procesos para la direccion de los proyectos, segun

el PMBOK 6ta ed (PMI, 2017):

Inicio

) Planificacion

Cierre

Ciclo de vida

l Proyecto

Control . .,
? Ejecucion

Figura 6. Procesos del ciclo de vida de un proyecto. Autoria propia.
e Grupo de procesos de inicio: son aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o fase al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
e Grupo de procesos de planificacién: son los procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, filtrar los objetivos y definir el curso de accidén requerido para

alcanzar los objetivos propuestos para el proyecto.
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e Grupo de procesos de ejecucion: son aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: son los procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar, y controlar el progreso y el desempefio del proyecto, permitiendo
identificar aquellas areas que requieran cambios y gestionar los mismos.

e Grupos de procesos de cierre: son los procesos llevados a cabo para cerrar formalmente
el proyecto, fase o contrato.

Dentro del PMBOK (PMI, 2017) se establecen las interacciones entre los grupos de procesos, ya
que toda actividad, esta relacionada a otros procesos a través de los resultados que produce.

En la siguiente figura se muestra como interactian los grupos de procesos durante la ejecucion de

un proyecto:
Grupo de
planificacién Grupo de Grupo de
A 2 ejecucion monitoreo
Y control
m 2
3 <
o 2
T2 Grupo de
o .
s cierre
g
2
o,
O
=

Inicio

Tiempo

Figura 7. Como interactian los grupos de procesos en una fase o proyecto. PMI, 2017.
Segun se puede apreciar en la Figura 6, durante la ejecucion del proyecto, algunos grupos de
procesos se superponen, dejando en manifiesto la interrelacion que existe entre las entradas y

salidas de los procesos, y las actividades de monitoreo y control, las cuales deben garantizar que
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los insumos requeridos para la ejecucion de la siguiente etapa del proyecto, estén disponibles y
cumplan con los requerimientos solicitados.
Los procesos de inicio y de cierre, son los que definen la temporalidad de los limites del proyecto

al fijar las fechas de inicio y fin del proyecto.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Con el fin de garantizar que todos los esfuerzos y los recursos del proyecto sean gestionados
correctamente durante su ejecucion, el PMI establecio 10 areas de conocimientos que recopilan la
entradas, técnicas, herramientas, y salidas necesarias para el desarrollo de los procesos del
proyecto.

A continuacién se definen estas areas de conocimiento segun el PMBOK (PMI, 2017):

e Gestion de la integracion: incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los procesos y actividades para la direccion de proyectos.

e Gestion del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que el proyecto
cuente con todos los esfuerzos necesarios para completarlo exitosamente. Su objetivo
principal es definir y controlar qué se incluye y qué no en el proyecto.

e Gestion del cronograma: incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las actividades,
establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las actividades,
programar la duracion de las actividades, y desarrollar y controlar el cronograma.

e Gestion de los costos: contiene los procesos relacionados con la estimacion, presupuesto
y control de los costos, de tal manera que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto

aprobado.
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e Gestion de la calidad: esta area considera los procesos y actividades que determinan las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto sea ejecutado
satisfactoriamente.

e Gestion de los recursos: se consideran los procesos requeridos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones: involucra los procesos necesarios para la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la
informacion del proyecto.

e Gestion de los riesgos: en este proceso se planifica, identifican, analizan y se implementan
las acciones necesarias para controlar y monitorear los riesgos de un proyecto, con la
finalidad de reducir su impacto durante la ejecucion del mismo.

e Gestion de las adquisiciones: contempla los procesos de compra o adquisicion de los
insumos, bienes y servicios que requiere el proyecto para su ejecucion, asi como la
administracion de los contratos.

e Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible la identificacion de
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

Se busca conocer y evaluar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

2.3 Termalismo

Debido a la importancia del termalismo en el turismo del bienestar, asi como la necesidad de
realizar un aprovechamiento adecuado de los recursos considerando politicas de uso, se desarrolla
el siguiente apartado, el cual tiene como objetivo conceptualizar los principales aspectos de la
industria termal basados en la experiencia internacional de paises como Espafia y Argentina, ya

que para la operalizacion de los objetivos se requiere conocer los requisitos, estdndares y
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oportunidades de negocio que podria implementar el sector turistico de la zona norte de Bagaces

para diversificar su oferta.

2.3.1 Conceptualizacion

El termalismo se define como el conjunto de conocimientos médicos, técnicos, higiénicos, sociales
y hosteleros, para la utilizacion terapéutica de las aguas termales. Esta industria considera el uso
del agua y todos los elementos y caracteristicas que la describen como el clima, los sedimentos y
su quimismo (Sanchez, 2017).

El uso de estos recursos se remonta a épocas primitivas, cuando el hombre utilizo por primera vez
los bafios termales como una alternativa para el tratamiento de heridas, y disminuir o eliminar los
sintomas de algunas enfermedades (Melgosa, 2000).

A partir de ese momento, la practica del termalismo se fue profesionalizando, hasta incluir hoy en
dia los recursos, las técnicas para su aprovechamiento, la infraestructura y los servicios
profesionales necesarios para promover y mejorar la salud.

Para especialistas en la tematica como Ponti (2018) y Suarez (s.f), el reconocimiento por parte de
la OMS del termalismo como rama de la medicina tradicional, ofrece grandes beneficios para la
salud como por ejemplo:

e Mejorar el estado de la piel: por el alto contenido de minerales, ayudan a nutrir la piel
dandole un aspecto rejuvenecido, a parte que alivia los sintomas de afecciones como el
eccema, la psoriasis y erupciones cutaneas.

e Aliviar el dolor: el efecto sinérgico de temperatura, presion y composicion de las aguas
termales tiene un resultado relajante sobre la musculatura a la vez que actiia como reductor

de la fatiga.
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e Aumentar la funcion respiratoria: la inhalacion de agua termal tiene un efecto

antiinflamatorio de las vias respiratorias.

e Reducir el estrés: produce un efecto relajante debido a la disminucion de la presion

sanguinea, el aumento de la circulacion y la aceleracion del metabolismo.

2.3.2 Termalismo moderno

En la actualidad el termalismo moderno estd intimamente relacionado al turismo de la salud y

bienestar, debido a su importancia para preservar la salud y mejor la calidad de vida de los turistas.

Turismo de la

salud

Termalismo Medicina )
' Moderno Alearnativa Otras terapias

Balneoterapia

Termoterapia

Hidropinoterapia

Otras
especialidades

Figura 8. Estructura del turismo de la salud. Autoria propia.
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Desde la perspectiva del Wellness, este tipo de turismo ofrece una serie de servicios profesionales
especializados para el cuidado, recuperacion y mantenimiento de la salud, que van desde los bafios
tradicionales hasta la conservacion de espacios naturales sanos y una alimentacion orgénica.

A continuacion en la tabla 3 se describen algunas de las principales especialidades del termalismo

moderno, asi como sus respectivas caracteristicas:

Tabla 3.

Especialidades y caracteristicas de algunos servicios ofrecidos por el termalismo moderno

Especialidad Caracteristicas Técnicas utilizadas
Especialidad que tiene como Bafos (simples, parciales, vapor,
objetivo el empleo del agua como contraste, remolino, galvénicos e
agente terapéutico utilizando sus hidromasaje  termal); duchas
caracteristicas quimicas, (babosa, de lluvia, filiforme,
Hidroterapia mecanicas y térmicas. escocesa de contraste); chorros (sin
presion, de presion, subacuatico);
envolturas (humedas, secas,
emplastos) entre otros (aditivos,
lavados, compresas y abluciones).
Es la aplicacion de calor sobre el Peloides (fangos o lodos, limos,
organismo por medio de cuerpos turbas, biogleas), arena, envolturas
materiales de temperatura elevada secas, termoferos, parafina,
por encima de los niveles parafangos, aire seco, vapor de
fisiologicos. agua, infrarrojos y diatermia.
Termoterapia Para que un agente sea considerado

térmico, requiere tener una

temperatura entre los 34 a 58°C,
limite

que el respecto a la

sensibilidad cutanea.
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Especialidad Caracteristicas Técnicas utilizadas

Es la ingesta de aguas minero- Ingesta de agua en ayunas y en

Hidropinoterapia .
medicinales. pequeios sorbos.
Es la ciencia del tratamiento por Fisioterapia respiratoria (duchas
medio del ejercicio terapéutico, renonasales, inhalacion).
Fisioterapia

calor, frio, luz, agua, masaje y

electricidad

La Tabla 3 recoge algunas de las principales especialidades del termalismo moderno. Elaboracion

propia con datos de Fernandez (2017).

2.3.3 Experiencias internacionales del marco juridico sobre el termalismo

El crecimiento y consolidacion de la industria termal a nivel internacional, esta delimitado por el
establecimiento de un marco juridico y sanitario, que ha regulado el uso del agua y sus
caracteristicas en la salud, tanto desde el punto de vida de sus propiedades fisicas, quimicas y
biologicas como toda la infraestructra y los servicios asociados.
Esta experiencia en paises como Argentina y Espafia, han permitido desarrollar un concepto de
aldea termal, en el que las comunidades, los empresarios y los turistas, se ven beneficiadas por el
manejo sostenible de los recursos y la regulacion de los servicios ofrecidos.
En el caso de Argentina, en el afio 2015 se aprobo el Proyecto de Ley 3660-D-2015 que implusa
el Uso Terapéutico de los Recuros Termales, reconociendo:

e La necesidad de que todos los establecimientos termales estén inscritos antes el Registro

Nacional de Establecimiento Termales con Fines Terapéuticos y/o Medicinales.
e Realizar la clasificacion de los recursos termales.
e Definir las propiedades de los recursos en cada uno de los establecimientos.

e Determinar los beneficios para la salud por cada tipo de agua, indicando sus beneficios.
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e Promover la formacion de especialistas en los distintos usos terapéuticos, asi como la

exploracion y el control de los recursos.

e Promover los espacios de actualizacion y formacion profesional.

e Fomentar el aprovechamiento del agua termal para el uso preventivo de enfermedades.
Como parte de su experiencia, Argentina declaro el 24 de noviembre como el Dia Nacional del
Termalismo, en conmemoracion a la primera perforacion para la busqueda de aguas termales en la
provincia de Entre Rios, y como estrategia para fortalecer y fomentar el uso de los recursos para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Actualmente el termalismo en Argentina persigue los siguientes objetivos (Marsico et al, s.f):

Legislacion

Decreto N°2435 (1993)

Decreto N773 (1994) Planificar y fiscalizar el uso del

Decreto N°3468 (1994) recurso.
Ley N°9064 (1996) Promover los centros termales, | Estudiar y planificar el uso,
R exploracion y explotacion de los
Ley N°9172 (1998) Beneficiar la salud publica y recursos termales.
Decreto N°3413 (1998) promover el termalismo social. T —
Procurar el conocimiento disposicién del recurso residual.
cientifico.

Ordenar, fomentar y promover
la actividad termal.

Figura 9. Politicas y alcances de la legislacion argentina con respecto al termalismo. Autoria
propia.

El termalismo en Espafia es una industria de tradicion, cuyo origen se remota al siglo XVIII, y
posteriormente al siglo XIX, cuando a través del Decreto del 29 de junio de 1816, las fuentes

minerales quedaron sujetas a la legislacion nacional como recursos de dominio publico.
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Posteriormente se constituyo el Reglamento de Bafios y Aguas Mineromedicionales en el afio
1817, en donde se atribuia al médico director, la competencia exclusiva sobre el cuidado y
vigilancia de los manantiales.

Para el afio 1928 se constituyd el estatuto sobre la Explotacion de Manantiales de Aguas
Mineromedicinales en donde se declar6 su utilidad ptblica y se definieron los parametros para su
aprovechamiento y proteccion. Actualmente Espafia cuenta con una amplia legislacion para

regular la declaracion, explotacion y proteccion de los recurso hidrotermales, las cuales persiguen:

Tabla 4.

Alcances de la legislacion espariola con respecto al termalismo

Ley o reglamento

Descripcion

Real Decreto-Ley 26, abril de
1928

Ley 22/1973, 21 de julio

Real Decreto 2857/1978, 25 de
agosto

Real Decreto 1798/2010, 30 de

diciembre

Real Decreto 2119/1981, de 24 de

julio

Modificacion Real Decreto
2119/1981, de 24 de julio
Real Decreto 1164/1991, de 22 de

julio

Explotacion de manantiales de aguas minero-medicinales

Minas

Reglamento General para el Régimen de la Mineria

Regula la explotacion y comercializacion de aguas
minerales naturales y aguas de manantial envasadas para
consumo humano.

Reglamentaciéon Técnico-Sanitaria para la elaboracion,
circulacion y comercio de aguas de bebida envasada
(disposicion no vigente para aguas minerales).
Reglamentacién Técnico-Sanitaria para la Elaboracion,
Circulacion y Comercio de Agua de Bebida Envasada
Reglamentacion Técnico-Sanitaria para la elaboracion,
circulacion y comercio de aguas de bebida envasadas

(disposicion derogada).
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Ley o reglamento Descripcion

Real Decreto 781/1998, de 30 de Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracion,

abril circulacién y comercio de aguas de bebida envasadas
(disposicion derogada).

Real Decreto 1074/2002, de 18 de  Proceso de elaboracion, circulacion y comercio de aguas

octubre de bebida envasadas (disposicion derogada).

Real Decreto 1744/2003, de 19 de  Reglamento para el proceso de elaboracion, circulacion y

diciembre comercio de aguas de bebida envasadas (disposicion

derogada).

La Tabla 4 describe los alcances de la legislacion espafiola con respecto al termalismo. Elaboracion

propia con datos de IGME (2020).

2.3.4 Consideraciones finales del termalismo y su futura concepcion en Costa Rica

Basados en la experiencia internacional sobre el aprovechamiento de los recursos hidrotermales y
la industria que gira en torno a los mismos, el desarrollo del termalismo en Costa Rica, requiere
de la constitucion de un marco regulatorio que delimite los aspectos sanitarios, proteccion y de uso
de las aguas minero-medicinales y termales en el turismo del bienestar, asi como de los
requerimientos legales para su comercializacion.

Para Pérez (s.f), los principales retos de la industria termal a nivel internacional estan orientados a
la definicion de estandares de calidad, la creacion de una marca con calidades y productos
diferenciados, y el establecimiento del concepto de polo o aldea termal para diversificar los
servicios y su comercializacion.

A continuacion, se presentan algunas consideraciones en la figura 10 que la industria del
termalismo de Costa Rica, debe adoptar para consolidarse como un destino especializado en el

turismo del bienestar:



33

Informacion y comunicacion

Ordenamiento

territorial Salud

Medio ambiente

Figura 10. Consideraciones del termalismo para su concepcion en Costa Rica. Autoria propia.

Informacion y comunicacion: esta industria requiere de la creacion de un centro
especializado en aguas termales que administre los datos de las nacientes del pais, asi como
propicie los espacios para la investigacion, el desarrollo de programas de formacion y la
sensibilizacion de la cultura termal y el turismo.

Ordenamiento territorial: se requiere fomentar la ordenacion fisica, territorial y
urbanistica de los municipios termales, rehabilitando su patrimonio arquitectonico y
urbanistico y estableciendo rutas de transporte hacia los mismos.

En materia turistica y medio ambiental: se propone fomentar el desarrollo de la calidad
turistica, asi como la elaboracion de programas que promuevan la modernizacion del
producto termal, y el desarrollo de sistemas y herramientas para la gestion medioambiental
y control sanitario de las instalaciones termales y la oferta turistica.

En materia de salud: se deben establecer programas de promocion, prevencion y
proteccion de la salud basados en el desarrollo de la Hidrologia Médica, asi como el
mejoramiento de los balnearios como centros sanitarios y su integracion en los programas

de salud publica.
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El presente apartado describe los métodos, técnicas y procedimientos empleados durante la

elaboracion del Plan de Gestion, con el fin de cumplir de forma precisa, los objetivos propuestos

para el proyecto.

Para llevar a cabo este proceso metodologico, fue necesario identificar las principales fuentes de

informacion requeridas, definir los métodos de investigacion, aplicar las técnicas y herramientas

adecuadas para la administraciéon del proyecto; determinar los supuestos, restricciones y su

relacion con respecto a la ejecucion de los objetivos, y finalmente especificar cuales seran sus

entregables.

A continuacion, se muestra en la Figura 11 el proceso metodologico seguido para la elaboracion

del Plan de Gestion de proyecto:

proceso que

Describe los pasos seguidos para la
operalizacion de los objetivos

requirio de
& ' \
. .. Métodos de . -
Fuentes de informacion . o Sy Herramientas Supuestos y restricciones
investigacion
Son recursos que Son los pasos que Son los recursos que se Condiciones  esperadas

utilizan para llevar a cabo
una actividad.

proporcionan datos
relevantes al proyecto.

conducen la busqueda de
conocimientos.

para definir

Entregables del proyecto

durante el proyecto.

Figura 11. Esquema metodologico seguido para la elaboracion del Plan de Gestion. Autoria

propia.
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3.1 Fuentes de informacion

Una fuente de informacion se define como aquellos instrumentos y recursos que proporcionan
datos relevantes sobre hechos, fendmenos o sucesos, los cuales son requeridos para la obtencion
de nuevos conocimientos y para dar solucion a problemas o interrogantes (Villaseior, 1998;
Saavedra et al, 2018).

Estos recursos pueden ser datos formales, informales, escritos, orales o multimedia, por lo que
para Martin (1995), una fuente de informacion es cualquier vestigio o fendmeno que suministre
datos que describa o caracterice una situacion.

De acuerdo a su nivel informativo, las fuentes de informacion se clasifican en primarias,
secundarias y terciarias. Estas tltimas son consideradas por algunos autores como Rosario (2013),
Saavedra et al (2018) y Garcia (s.f), una referencia bibliografica, ya que cumple las funciones de
compilar, organizar, recoger y depurar las fuentes de informacion primarias y secundarias.

Para el desarrollo del Plan de Gestion de proyecto se utilizaron principalmente fuentes primarias
y secundarias, las cuales se puntualizan en los siguientes apartados, y especialmente en la Tabla 5,

donde se relacionan directamente a los objetivos.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellos recursos informativos que son el resultado de ideas, conceptos,
teorias e investigaciones que han sido publicadas por primera vez y que hasta la fecha no han sido
interpretadas o evaluadas por otros investigadores (Villasefior, 1998; Garcia, s.f).

Para la obtencion de informaciéon primaria, los investigadores deben realizar cuestionarios,
entrevistas, mapas, tomar fotografias, videos, o cualquier otro medio que permita recopilar datos
de primera entrada.

Para el desarrollo del Plan de Gestion, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion primarias:
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Juicio de expertos

Inventarios

N

Fuentes Primarias
Tesis doctorales

Figura 12. Principales tipos de fuentes primarias utilizadas para la elaboracion del Plan de Gestion

<=

de proyecto. Autoria propia.

3.1.2 Fuentes primarias

Para Guzman (s.f) las fuentes secundarias son aquellos recursos que permiten conocer hechos o
fenomenos a partir de documentos o datos recopilados por otro. Su objetivo es facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos, por lo que generalmente son
utilizadas para confirmar o comprobar hipdtesis, ampliar el contenido de la informacion de una
fuente primaria y para planificar una investigacion (Garcia, s.f).

Para el caso del Plan de Gestion, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion secundarias:

Bibliografia

Estadisticas

Fuentes

secundarias
Revistas

Investigaciones

Figura 13. Principales tipos fuentes secundarias utilizadas durante la ejecucion del proyecto.

Autoria propia.
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A continuacion, en la Tabla 5 se presentan las fuentes de informacion utilizadas para la

operalizacion de los objetivos:

Tabla 5.

Fuentes de informacion utilizadas en el proyecto

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Elaborar un Plan de Gestion
de la integracion para la
identificacion, definicion y
coordinacion de los procesos y
actividades

las para la

direccion del proyecto.

2. Elaborar un Plan de Gestion

del alcance para la
identificacion de los procesos
y las actividades requeridas

para el proyecto.

Juicio de expertos en la

tematica.

Juicio de expertos en la

tematica.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Topicos
especiales en la AP I de la Maestria
en Administracién de Proyectos de
la UCI, Generacion MAPD-71.
Otras referencias bibliograficas
como informes, revistas e
investigaciones.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Topicos
especiales en la AP I de la Maestria
en Administracion de Proyectos de
la UCI, Generacion MAPD-71.
Otras

referencias bibliograficas

como informes, revistas 'y
reportajes sobre la AP como el

termalismo.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

3. Desarrollar un Plan de
Gestion del cronograma para
controlar que todas las
actividades del proyecto sean
ejecutadas dentro de los plazos

establecidos.

4. Disefiar un Plan de Gestion
de los costos para definir y
controlar el  presupuesto
requerido para la ejecucion del

proyecto.

Juicio de expertos en la

tematica.

Juicio de expertos en la
tematica.
Leyes nacionales e
internacionales sobre el
uso del agua termal,
turismo y piscinas.

Reglamentos nacionales
e internacionales sobre el
uso del agua termal y

piscinas.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Técnicas y
Herramientas para la AP I de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras

referencias bibliograficas

como tesis, informes, revistas,
reportajes, cronogramas sobre la

AP como el termalismo.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledod, 2017).
Informacion del curso Técnicas y
Herramientas para la AP I de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras

referencias bibliograficas

como informes, revistas e
imagenes sobre la gestion de costos

y el termalismo.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

5. Elaborar un Plan de Gestion
de la calidad para definir el
nivel de tolerancia permisible
del

de los entregables

proyecto.

6. Disefiar un Plan de Gestion
de los recursos para asegurar la
gestion integral de los recursos
humanos y materiales

requeridos para el proyecto.

Juicio de experto en la
tematica.

Entrevistas.

Leyes nacionales e
internacionales sobre el
uso del agua termal,
turismo y piscinas.
Reglamentos nacionales
e internacionales sobre el
uso del agua termal,
piscinas, y estdndares
sanitarios para el control
de microorganismos
Tesis  doctorales en
termalismo.

Juicio de expertos en la
tematica.

Entrevistas.

Inventarios.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Areas de
Conocimiento para la AP II de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes, investigaciones,
revistas, videos e imagenes sobre la
gestion de calidad, el termalismo,
turismo de la salud, Wellness y
controles sanitarios.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informaciéon del curso Areas de
Conocimiento para la AP II de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes, investigaciones,
revistas, videos e imagenes sobre el

termalismo, turismo de la salud,

Wellness y controles sanitarios.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

7. Desarrollar un Plan de
Gestion de las comunicaciones
para asegurar la obtencion,
distribucién y control de la
informacion del proyecto tanto

a nivel interno como externo.

8. Disenar un Plan de Gestion
de los riesgos para cuantificar
y controlar sus impactos
durante el ciclo de vida del

proyecto.

Juicio de experto en la
tematica.

Entrevistas.

Inventarios.
Reglamentos sobre las
Asociaciones sin fines de

lucro

Juicio de expertos en la
tematica.
Entrevistas.

Inventarios.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Areas de
Conocimiento para la AP II de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes, investigaciones,
revistas, videos e imagenes sobre el

termalismo, turismo de la salud,

Wellness y controles sanitarios.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informaciéon del curso Areas de
Conocimiento para la AP III de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes sobre la gestion de

los riesgos en un proyecto.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

9. Elaborar un Plan de Gestion

de las adquisiciones para
establecer los procesos de
control requeridos para la
compra de bienes y servicios

para el proyecto.

10. Establecer un Plan de
Gestion de los interesados
para identificar las
necesidades de los diferentes

stakeholders del proyecto.

Juicio de expertos en la
tematica.
Entrevistas.

Inventarios.

Juicio de expertos en la
tematica.

Entrevistas.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledo, 2017).
Informacion del curso Técnicas y
Herramientas para la AP II de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes sobre Planes de
Adgquisiciones.

Guia de Fundamentos del PMBOK
(PML, 2017).

Como aprobar el examen PMP sin
morir en el intento (Lledod, 2017).
Informacion del curso Topicos
especiales de la AP I de la
Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI, Generacion
MAPD-71.

Otras referencias bibliograficas
como informes sobre Planes de

Gestion de los Interesados.

La Tabla 5 se mencionan las fuentes de informacion utilizadas por objetivo. Elaboracion propia.
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3.2 Métodos de Investigacion

De acuerdo a Zita (2019) los métodos de investigacion son las herramientas que utilizan los
investigadores para obtener datos precisos para resolver un problema. Estos métodos buscan
adquirir nuevos conocimientos sobre una situacién, grupo o persona, por lo cual permiten
determinar las causas y variables de un hecho.

Desde la perspectiva cientifica, los métodos de investigacion se definen como los pasos que
conducen la busqueda de conocimientos mediante la aplicaciéon de métodos y técnicas, como
entrevistas, encuestas, datos histdricos, publicaciones y otras vias de investigacion (Canaan, s.f;
Zita, 2019),

Para el abordaje del presente del Plan de Gestion se utilizaron los métodos de investigacion:

Observacion cientifica Investigacion documental Analitico-sintético

Percepcion  general  del Tener referencia de cémo Se utilizara para estudiar las
problema, para comprender puede abordarse el variables del Proyecto.

las causas, limitaciones vy problema desde el punto de

posibles soluciones vista Proyecto y sanitario

Figura 14. Métodos de investigacion utilizados. Autoria propia.

3.2.1 Observacion cientifica

La observacion es el método que consiste en la percepcion directa de algun objeto o situacion que
se presenta espontdneamente, con la intencion de analizarlo y recabar la mayor cantidad de

informacion posible (EcuRed, s.f y Raffino, 2019).
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Al facilitar la compresion de los fendmenos, la observacion resulta ser fundamental en la
aproximacion sistematica y ordenada que propone el método cientifico, para el cual es necesario
generar datos con un alto nivel de confiabilidad (Raffino, 2019).

Segtn Ramos (2008) la observacion cientifica debe ser consiente, planificada y objetiva con el fin
de seleccionar aquellos aspectos que son susceptibles a ser observados y que contribuyen a la
demostracion de una hipdtesis, sin caer en subjetividades, ya que la emision de juicios valorativos
podria condicionar los resultados de un proyecto.

Con el fin de comprender cudl es la situacion de la industria turistica de la zona norte de Bagaces
con respecto al uso de los recursos hidrotermales, se propuso utilizar la observacion como primer
método de investigacion para obtener algunos datos relevantes del sector termal bagacefio.

A continuacion, se presenta un mapa conceptual que recoge el proceso metodoldgico seguido para

la aplicacion de la observacion cientifica.

requiere
, Recabar datos Dar respuesta
Método . P
" para sobre el sector con el fin auna
observacion o .
turistico necesidad
a través de
e - N -
Estudiosde ‘ Estudios Estudios caso-
cohorte trasversales control
A y, \ P _ J
con el fin de
Conocer la Determinar las Comparacion de
historia de Ia afectaciones que la industria
problematica ha sufrido Ia termal a nivel
Origen de la industria termal nacional como
industria de bagaces internacional
para

Comprender su
problemdtica

Figura 15. Proceso metodologico para la observacion cientifica. Autoria propia.
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3.2.2 Investigacion documental

Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recopilacion y andlisis de documentos
relacionados con el hecho o contexto estudiado. El objetivo de esta fase es familiarizarnos con los
conocimientos existentes, por lo cual es un método muy utilizado en las primeras etapas de una
investigacion (Santiago et al, 2013).

Para aplicar la investigacion documental, se recomienda el uso de un esquema que defina los
aspectos basicos que debe cumplir la revision bibliografica, con el fin de que los datos recabados
sean relevantes para la investigacion.

En la figura 16 se presenta el esquema metodoldgico seguido durante la investigacion documental.

Investigacion documental

permite

Vs N

Identificar, recopilar y analizar

documentos Origen
con el fin de
i s Usos
( Conocer y obtener
informacién del objeto de Termalismo como ) para
estudio Estandares
para ello
- Requerimientos
Definir las temas a investigar como
para Administracion de ara Formulary controlar
proyectos p el proyecto
Adquirir Recabar datos
conocimientos relevantes para
sobre el objeto el proyecto
de estudio
para

Figura 16. Proceso metodoldgico seguido para la investigacion documental. Autoria propia.
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3.2.3 Método analitico-sintético

Es el método por el cual se desagrega un objeto de estudio en variables para observar sus causas,
naturaleza y efectos, con el fin de analizarlas desde el punto de vista holistico o integral (Moran y
Alvarado, 2010).

Al considerar aspectos analiticos y sintéticos, este método facilita la compresion de la naturaleza
de un problema, ya que permite estudiar sus componentes de forma individual para posteriormente
organizarlos y relacionarlos a través de una sintesis (Raul, 2009).

A continuacion, se presenta en la figura 17, un mapa conceptual que sintetiza el proceso llevado a

cabo para la aplicacion del método analitico-sintético.

surge

Problematica

que relaciona aspectos

T i Turismo del
ermalismo :
bienestar
: Descomponer
requieren
Estudio de sus : Método analitico- :
e a través de e T para - Relacionar i
caracteristicasy naturaleza sintetico ! .
. Variables de
estudio
para Sintetizar

Entender su contexto para

Figura 17. Proceso metodolégico durante la aplicacion del método analitico-sintético. Autoria

propia.
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En la Tabla 6, se presentan los métodos de investigacion empleados durante la operalizacion de

los objetivos del Plan de Gestion.

Tabla 6.

Meétodos de investigacion utilizados en el proyecto

Métodos de investigacion

Objetivos Observacion Investigacion
Analitico-sintético
cientifica documental

1. Elaborar un Plan de Se aplicé el juicio de Se realiz6 la Se realiz6 la
Gestion de la expertos para la busqueda, revision, y descomposicion,
integracion para la identificacion y sintesis de andlisis e integracion
identificacion, definicion de las informacién sobre la de las variables de
definicion y actividades y procesos tematica del estudio, para la
coordinacion de los del proyecto. proyecto. consolidacion del
procesos y las Plan de Gestion en su
actividades para la forma integral.
direccién del proyecto.
2. Elaborar un Plan de Se realizaron Se realizo la Se realizo la
Gestion del alcance entrevistas a  los busqueda, revision, y descomposicion,

para la identificacion
de los procesos y las
actividades requeridas

para el proyecto.

diferentes interesados

en la tematica.

Se aplico el juicio de
expertos para la
identificacion y
definicion de las

actividades y procesos

del proyecto.

sintesis de
informacion sobre la
del

tematica

proyecto.

analisis e integracion
de las variables de
para la

del

estudio,
consolidacion
Plan de Gestion en su

forma integral.




47

Métodos de investigacion

Objetivos Observacion Investigacion Observacion
cientifica documental cientifica
3. Desarrollar un Plan Se aplicé el juicio de Se realiz6 la Se realiz6 la
de Gestion del expertos para la busqueda y revision, descomposicion,
cronograma para identificacion y de informacion sobre andlisis e integracion
controlar que todas las definicion de las la gestion del de las variables de
actividades del actividades, procesos cronograma, estudio, para la
proyecto sean y tiempos requeridos considerando las consolidacion del
ejecutadas dentro de para la ejecucion del buenas practicas. Plan de Gestion en su
los plazos establecidos. proyecto. forma integral.
4. Disefiar un Plan de Se aplic6 el juicio de Se realiz6 la Se realiz6 la
Gestion de los costos expertos para la blsqueda y revision, descomposicion,
para definir y controlar definicion de los de informacion sobre analisis e integracion

el presupuesto
requerido para la

ejecucion del proyecto.

5. Elaborar un Plan de
Gestion de la calidad
para definir el nivel de
tolerancia  permisible

de los entregables del

proyecto.

costos del proyecto.

Se realizaron

entrevistas a  los
diferentes interesados
en la tematica.

Se aplico el juicio de
expertos para definir

de
debe

los  aspectos
calidad que

cumplir el termalismo
para su

aprovechamiento.

la gestion de los
costos, considerando

las buenas practicas.

Se realizd la
busqueda y revision,

de informacién sobre

los estandares,
lineamientos, leyes,
reglamentos y

buenas practicas que
debe cumplir el
termalismo, para
establecer la linea
base de calidad del

proyecto.

de las variables de
estudio, para la
consolidacion del
Plan de Gestion en su
forma integral.

Se realizd la
descomposicion,
analisis e integracion
de las variables de
para la

del

estudio,
consolidacion
Plan de Gestion en su

forma integral.
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Métodos de investigacion

Objetivos Observacion Investigacion Observacion
cientifica documental cientifica
6. Disenar un Plan de Se realizaron Se realizo la Se realizod la
Gestion de los recursos  entrevistas a  los busqueda y revision, descomposicion,

para asegurar la gestion
integral de los recursos
humanos y materiales
requeridos para el

proyecto.

7. Desarrollar un Plan

de Gestion de las

comunicaciones para
asegurar la obtencion,
distribucion y control
de la informacion del

proyecto tanto a nivel

interno como externo.

8. Disefiar un Plan de
Gestion de los riesgos
para  cuantificar 'y

controlar sus impactos

diferentes interesados
en la tematica.

Se aplico el juicio de
expertos para definir
los aspectos
requeridos para de

asegurar la gestion de

los recursos del
proyecto.

Se realizaron
entrevistas a  los

diferentes interesados
en la tematica.

Se aplico el juicio de
expertos para definir
los aspectos

requeridos el Plan de

Gestion de las
comunicaciones.

Se realizaron
entrevistas a  los

diferentes interesados

en la tematica.

de informacion sobre
la gestion de los

recursos, con el fin de

identificar y
gestionar  aquellos
recursos que son
requeridos para
proyecto.

Se realizo la

busqueda y revision,
de informacion sobre
la gestion de
comunicaciones, con
el fin de definir las
buenas practicas para

dicho proceso.

Se realizd la
busqueda y revision,
de informacién sobre
la gestion de riesgos,

con el fin de definir

analisis e integracion
de las variables de

para la

del

estudio,
consolidacion
Plan de Gestion en su

forma integral.

Se realizo la
descomposicion,

analisis e integracion
de las variables de
estudio, para la
consolidacion del
Plan de Gestion en su

forma integral.

Se realizo la
descomposicion,

analisis e integracion
de las variables de

estudio, para la
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Métodos de investigacion

Objetivos — —— —
Observacion Investigacion Observacion
cientifica documental cientifica
durante el ciclo de vida Se aplico el juicio de las buenas practicas consolidacion del

del proyecto.

9. Elaborar un Plan de

Gestion de las

adquisiciones para
establecer los procesos
de control requeridos
para la compra de
bienes y servicios para

el proyecto.

10. Establecer un Plan

de Gestion de los
interesados para
identificar las
necesidades de los

diferentes stakeholders

del proyecto.

expertos para definir
identificar y controlar
los riesgos del
proyecto.

Se aplico el juicio de
expertos para
establecer la linea
base para la gestion de

las adquisiciones.

Se realizaron

entrevistas a  los
diferentes interesados
en la tematica.

Se aplico el juicio de
expertos para
identificar y evaluar el
interés e influencia
sobre la industria

termal y el proyecto.

para dicho proceso.

Se realizod la
blusqueda y revision,
de informacion sobre
la gestion de las
adquisiciones, con el
fin de definir las
buenas practicas para
dicho proceso.

Se realizod la
busqueda y revision,
de informacion sobre
la gestion de los
interesados, para
determinar su nivel

de influencia sobre el

proyecto, y
establecer ~ buenas
practicas para su
gestion.

Plan de Gestion en su

forma integral.

Se realiz6 la
descomposicion,
analisis e integracion
de las variables para
entender la situacion
del termalismo, para
la consolidacion del
Plan de Gestion en su
forma integral.

Se realiz6 la
descomposicion,
analisis e integracion
de las variables para
entender la situacion
del termalismo, para
la consolidacion del

Plan de Gestion en su

forma integral.

La Tabla 6 se mencionan las fuentes de informacion utilizadas por objetivo. Elaboracion propia.
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3.3 Herramientas

Segtin el PMI (2017) una herramienta se define como un conjunto de recursos tangibles como una
plantilla o software que se utilizan al llevar a cabo una actividad para producir un producto o un
resultado.

Las herramientas proporcionan agilidad a la direccion de proyectos, ya que ayudan a la
identificacion y analisis de problemas, proporcionando la estructura, la flexibilidad y el control
necesario para alcanzar los resultados a tiempo y dentro del presupuesto aprobado (Dorado, 2013).
Para la seleccion de las técnicas y herramientas adecuadas, el equipo de trabajo debe tener claro
su alcance, ya que en la administracion hay recursos que estdn mas orientados a identificar,
observar, analizar y encontrar soluciones a los problemas/desafios que surgen durante la ejecucion
de los diferentes procesos, y otros que deben ser utilizados para planificar, comunicar e
implementar el proyecto (Mundo Pymes, s.f).

Como parte de sus buenas practicas, el PMI (2017) definié un grupo de técnicas recomendadas
para la direccion de proyectos, las cuales ofrecen soluciones para la recopilacion, analisis y
representacion de datos, y el desarrollo de habilidades de interpersonales, de equipo y
comunicacion.

En la siguiente figura se describen las principales técnicas y herramientas utilizadas para el Plan
de Gestion, segun la informacion proporcionada por el Apéndice X6 de la Guia del PMBOK (PMI,

2017):



Estudios
comparativos

Tormenta de ideas

Entrevistas

Reuniones

Anilisis
de documento

Analisis
de alternativas

Analisis
de procesos

Mapeo/representacion

de interesados

Juicio de expertos

Andlisis FODA

Consisten en la comparacion de practicas, procesos y productos reales o
planificados, con el fin de identificar mejores practicas.

Técnica que se utiliza para identificar una lista de ideas en un periodo corto de
tiempo.

Manera formal o informal de obtener informacion de los interesados a través de
un didlogo directo con ellos.

Método utilizado para discutir y abordar asuntos pertinentes del proyecto
durante la direccidn y gestidn del trabajo del proyecto.

Consiste en la revision y evaluacion de documentos para obtener datos
relevantes para el proyecto.

Técnica utilizada para evaluar las opciones identificadas, a fin de seleccionar las
opciones a utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del proyecto.

Proceso utilizado para identificar oportunidades de mejora en los procesos.

Método utilizado para categorizar a los interesados de un proyecto

Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de conocimiento,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando.

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una
organizacion, proyecto u opcion.

Figura 18. Técnicas y herramientas utilizadas en el proyecto. PMI (2017).

A continuacion, en la Tabla 7 se relacionan las principales técnicas y herramientas utilizadas

para la operalizacion de los objetivos.
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Tabla 7.

Técnicas y herramientas utilizados en el proyecto

52

Objetivos

Técnicas y herramientas

1. Elaborar un Plan de Gestion de la integracion para la
identificacion, definicion y coordinacion de los procesos y las

actividades para la direccion del proyecto.

2. Elaborar un Plan de Gestion del alcance para la
identificacion de los procesos y las actividades requeridas

para el proyecto.

3. Desarrollar un Plan de Gestion del cronograma para
controlar que todas las actividades del proyecto sean

ejecutadas dentro de los plazos establecidos.

4. Disefiar un Plan de Gestion de los costos para definir y
controlar el presupuesto requerido para la ejecucion del

proyecto.

5. Elaborar un Plan de Gestion de la calidad para definir el

nivel de tolerancia permisible de los entregables del proyecto.

Tormentas de ideas
Entrevistas

Analisis de documentos
Juicio de expertos

Reuniones

Tormenta de ideas
Entrevistas

Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones

Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones

Diagrama de Gantt

Andlisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones
Cronograma

Estudios comparativos
Tormenta de ideas
Entrevistas

Analisis de alternativas
Analisis de documento
Analisis de procesos
Juicio de expertos

Reuniones
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Objetivos

Técnicas y herramientas

6. Disefar un Plan de Gestion de los recursos para asegurar la
gestion integral de los recursos humanos y materiales

requeridos para el proyecto.

7. Desarrollar un Plan de Gestion de las comunicaciones para
asegurar la obtencion, distribucion y control de la informacion

del proyecto tanto a nivel interno como externo.

8. Disenar un Plan de Gestion de los riesgos para cuantificar

y controlar sus impactos durante el ciclo de vida del proyecto.

9. Elaborar un Plan de Gestion de las adquisiciones para
establecer los procesos de control requeridos para la compra

de bienes y servicios para el proyecto.

10. Establecer un Plan de Gestion de los interesados para
identificar las necesidades de los diferentes stakeholders del

proyecto.

Analisis de alternativas
Juicio de expertos

Reuniones

Juicio de expertos

Reuniones

Tormentas de ideas
Entrevistas

Andlisis de alternativas
Analisis de documento
Analisis FODA

Juicio de expertos
Reuniones

Juicio de expertos

Reuniones

Estudios comparativos
Tormenta de ideas
Analisis de alternativas
Analisis de documento
Juicio de expertos
Reuniones
Mapeo/representacion

interesados

de

La Tabla 7 se mencionan las principales técnicas y herramientas utilizadas durante la operalizacion

de los objetivos. Elaboracion propia.
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3.4 Supuestos y restricciones

El planteamiento de un proyecto conlleva la definicion de supuestos y restricciones, los cuales
definen preliminarmente las condiciones esperadas en un proyecto durante su ejecucion. Bajo esta
premisa, Ballena (s.f.) afirma que un proyecto no solo debe cumplir con los objetivos para los
cuales fue creado, sino que también debe respetar un conjunto de limitaciones o restricciones que
establecen las fechas de duracion del proyecto, sus costos y la calidad esperada.
Segun establece PMI (2017), un supuesto y una restriccion se definen como factor del proceso de
planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba o demostracion y factor limitante
que afecta la ejecucion del proyecto, programa portafolio o proceso, respectivamente.
Con el fin de que el Plan de Gestion cumpla con los objetivos propuestos, considerando los
supuestos y restricciones definidas, se presenta la Tabla 8 que relaciona estas condiciones a los
objetivos del proyecto.

Tabla 8.

Supuestos y restricciones del proyecto

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar un Plan de
Gestion de la integracion
para la  identificacion,
definicion y coordinacion de
los procesos y las actividades
del

para la  direccion

proyecto.

El proyecto cuenta con el apoyo
de la Asociacion de

Empresarios  Turisticos  del

Miravalles y el Instituto
Costarricense de Electricidad
(ICE).

Existe interés por parte de los

empresarios turisticos de la

elaboracion del Plan de Gestion.

Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
elaboracion del Plan de
Gestion de la integracion.
Para la ejecucion de las
actividades relacionadas a este
cuenta

objetivo, se con

personal limitado.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

2. Elaborar un Plan de
Gestion del alcance para la
de

1dentificacion los

procesos y las actividades

requeridas para el proyecto.

Los costos del Plan de Gestion

seran  asumidos por el

estudiante.

El proyecto cuenta con el apoyo

de la Asociacion de
Empresarios  Turisticos  del
Miravalles y el Instituto

Costarricense de Electricidad
(ICE).

Existe interés por parte de los
empresarios turisticos de la
elaboracion del Plan de Gestion.
Se cuenta con la asesoria
técnica de la Lic. Teresita Van
Strate de TVS Asesorias-
Termalia y Dra. Ana Maria
Monasterio, directora médica
de Termas Neuquen para los
temas relacionados al
termalismo.

El tiempo definido para la
elaboracion del Plan de Gestion
es de 4 meses.

Los costos del Plan de Gestion
por el

seran  asumidos

estudiante.

Tanto las reuniones, como las
entrevistas y el juicio de
expertos se realizaran en
horario nocturno, debido al
limitado tiempo que dispone
el personal.

Se cuenta con un tiempo

maximo de una semana para la

elaboracion del Plan de
Gestion de la integracion.
Para la ejecucion de las

actividades relacionadas a este

objetivo, se cuenta con
personal limitado.

Tanto las reuniones, como las
entrevistas y el juicio de
expertos se realizaran en
horario nocturno, debido al
limitado tiempo que dispone el
personal.

Ante la actual crisis sanitaria
que afronta el pais debido al
COVID-19, las reuniones y
entrevistas se realizaron de
forma virtual, lo que afecto el
suministro de informacién
estrategica para el Plan de

Gestion
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

3. Desarrollar un Plan de
Gestion del cronograma para
controlar que todas las
actividades del proyecto sean
ejecutadas dentro de los

plazos establecidos.

4.  Disefiar un Plan de
Gestion de los costos para
definir 'y controlar el
presupuesto requerido para la

ejecucion del proyecto.

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la definicion del
alcance (computadora,
software, ejemplos y guia de
buenas practicas).

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion del
cronograma (computadora,

software, ejemplos y guia de

buenas practicas).

Los costos del Plan de Gestion

seran  asumidos  por el
estudiante.

Se cuenta con los recursos
informaticos 'y biliograficos
necesarios para la gestion de los
costos (computadora, software,
ejemplos y guia de buenas

practicas).

Se cuenta con un tiempo

maximo de una semana para la

elaboracion del Plan de
Gestion del cronograma.
No existen referencias

anteriores de cronogramas de
proyectos relacionados al
termalismo y su factibilidad.
Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
elaboracion del Plan de
Gestion de los costos.

Se cuenta con un presupuesto
limitado de $4,906 para llevar
a cabo las actividades del

proyecto.




57

Objetivos

Supuestos

Restricciones

5. Elaborar un Plan de
Gestion de la calidad para
definir el nivel de tolerancia
permisible de los entregables

del proyecto.

6. Disefiar un Plan de
Gestion de los recursos para
asegurar la gestion integral
de los recursos humanos y
materiales requeridos para el

proyecto.

Se cuenta con la asesoria
técnica de la Lic. Teresita Van
Strate de TVS Asesorias-
Termalia y Dra. Ana Maria
Monasterio, directora médica
de Termas Neuquén para los
temas relacionados al
termalismo, y del ICT con
respecto a la campafia Wellness
Pura Vida.

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de la
calidad (computadora,
software, documentos,
ejemplos, leyes, reglamentos y
guia de buenas practicas).

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de los
recursos (computadora,
software, documentos, personal

y guia de buenas practicas).

Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
del Plan de

Gestion de la calidad.

elaboracion

Tanto las reuniones, como las
entrevistas 'y el juicio de
expertos se realizardn en
horario nocturno, debido al
limitado tiempo que dispone el

personal.

Se cuenta con un tiempo

maximo de una semana para la

elaboracion del Plan de
Gestion de los recursos.
Para la ejecucion de las

actividades del proyecto, se

cuenta con personal limitado.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

7. Desarrollar un Plan de

Gestion de las
comunicaciones para
asegurar la  obtencion,

distribucion y control de la
informacién del proyecto
tanto a nivel interno como

externo.

8.  Disefar un Plan de
Gestion de los riesgos para
cuantificar y controlar sus
impactos durante el ciclo de

vida del proyecto.

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de las
comunicaciones recursos
(computadora, software,
documentos, personal y guia de
buenas practicas).

Se cuenta con la colaboracion
de la de

del

Asociacion
Empresarios  Turisticos
Miravalles para divulgar los
del

avances proyecto 'y

convocar a las reuniones
extraordinarias requeridas.

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de las
comunicaciones recursos
(computadora, software,
documentos, personal y guia de
buenas practicas).

Se cuenta con la asesoria de un
tutor para la validacion de los

riesgos.

Se cuenta con un tiempo

maximo de una semana para la

elaboracion del Plan de
Gestion de las
comunicaciones.

No existen referencias

anteriores de cronogramas de
proyectos relacionados al

termalismo y su factibilidad.

Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
elaboracion del Plan de
Gestion de los riesgos.

La disponibilidad de tiempo
del tutor sera

por parte

limitada.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

9. Elaborar un Plan de
Gestion de las adquisiciones
para establecer los procesos
de control requeridos para la
compra de bienes y servicios
para el proyecto.

10. Establecer un Plan de
Gestion de los interesados
para identificar las
necesidades de los diferentes

stakeholders del proyecto.

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de las
adquisiciones  (computadora,
software y guia de buenas
practicas).

Se cuenta con los recursos
informaticos y bibliograficos
necesarios para la gestion de los
interesados (computadora,
software y guia de buenas
practicas).

Se cuenta con el apoyo de la
Asociacion de  Empresarios

Turisticos del Miravalles.

Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
elaboracion del Plan de
Gestion de las adquisiciones.
Se cuenta con un presupuesto
limitado de $40,906.

Se cuenta con un tiempo
maximo de una semana para la
elaboracion del Plan de

Gestion de los interesados.

La Tabla 8 se relacionan los supuestos y restricciones a los objetivos del proyecto. Elaboracion

propia.

3.5 Entregables

Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para

gjecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto (PMI,

2017, pp. 708).

Los entregables son el resultado de la finalizacion o salida de un proceso que tienen un valor

material o informacion para un cliente u otra parte interesada, por lo que ayudaran a definir el

alcance del proyecto y el avance del trabajo, el cual segin Esterkin (2010) debe ser monitoreado a

través del avance de los entregables.
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A continuacion, se detallas los principales entregables del proyecto por objetivo.

Tabla 9.

Entregables del proyecto

Objetivos

Entregables

1. Elaborar un Plan de Gestion de la
Integracion para la identificacion, definicion y
coordinacion de los procesos y las actividades

para la direccion del proyecto.

2. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance
para la identificacion de los procesos y las

actividades requeridas para el proyecto.

3. Desarrollar un Plan de Gestion del
Cronograma para controlar que todas las
actividades del proyecto sean ejecutadas

dentro de los plazos establecidos.

4. Diseflar un Plan de Gestion de los Costos
para definir y controlar el presupuesto

requerido para la ejecucion del proyecto.

Documento del Plan de Gestion de la

Integracion que contenga los siguientes
entregables: acta de constitucion, plan para la
direccion del proyecto, solicitudes de cambio
aprobadas y actualizaciones a los documentos
del proyecto.

Documento del Plan de Gestion del Alcance
que contenga recopilacion de requisitos, el
enunciado del alcance del proyecto, la
estructura de desglose de trabajo, datos de
desempefio y otra documentacion pertinente.
del Plan de

Documento Gestion  del

Cronograma que incluya el modelo de
programacion del proyecto, la duracion de las
critica, solicitudes de

actividades, ruta

cambios, y otra informacion pertinente.

Documento del Plan de Gestion de los Costos
que incluya la linea base de costos, los
requisitos de financiamiento, solicitudes de
cambios y otra documentacion pertinente para

el proyecto.
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Objetivos

Entregables

5. Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad
para definir el nivel de tolerancia permisible de

los entregables del proyecto.

6. Disefiar un Plan de Gestion de los Recursos
para asegurar la gestion integral de los recursos
humanos y materiales requeridos para el

proyecto.

7. Desarrollar un Plan de Gestion de las
Comunicaciones para asegurar la obtencion,
distribucion y control de la informacion del

proyecto tanto a nivel interno como externo.

8. Disefiar un Plan de Gestion de los Riesgos
para cuantificar y controlar sus impactos

durante el ciclo de vida del proyecto.

9. Elaborar un Plan de Gestiéon de las
Adquisiciones para establecer los procesos de
control requeridos para la compra de bienes y

servicios para el proyecto.

10. Establecer un Plan de Gestion de los
Interesados para identificar las necesidades de

los diferentes stakeholders del proyecto.

Documento del Plan de Gestion de la Calidad
que defina los estandares y objetivos de
calidad, los roles y responsabilidades, los
entregables y procesos del proyecto.
Documento del Plan de Gestion de los
Recursos en el que se definen los requisitos y
las estimaciones de los recursos, calendario de
recursos, actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto y otra documentacion
pertinente.

Documento del Plan de Gestion de las
Comunicaciones que contenga los requisitos
de comunicacion de los interesados,
frecuencia, los roles y responsabilidades y otra
documentacion pertinente.

Documento del Plan de Gestion de los Riesgos
que incluya la identificacion/registro de
riesgos, roles y responsabilidades, matriz de
probabilidad e impacto y otros documentos
pertienentes que requiera el plan.

Documento del Plan de Gestion de las
Adquisiciones que incluya la estrategia para
las adquisiciones, enunciados del trabajo
relativos a dicho proceso, decisiones de hacer
o comprar, solicitudes de cambio, acuerdos y
otra documentacion pertinente.

Documento del Plan de Gestion de los
Interesados que

incluya el registro de

interesados y el plan de involucramiento.

La Tabla 9 recoge los principales entregables del proyecto. Elaboracion propia.
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4 Desarrollo
El presente apartado desarrolla los fundamentos para la Administracion de Proyectos segun el
PMBOK (PMI, 2017), a través de la aplicacion de las 10 areas de conocimiento, para definir cuales
son los requerimientos de Calidad, Costos, Recursos, Adquisiciones, Cronograma, Interesados,
Comunicaciones y Riesgos que debe considerar los estudios de factibilidad para el uso de los
recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces.
Para la elaboracion de los diferentes planes de gestion se aplico el juicio de expertos y el analisis
de alternativas, asi como el uso de plantillas, ya que se considerd que permitian definir y
caracterizar mejor el problema, al recopilar los datos fundamentales para cada uno de los procesos
de la Administracién de Proyectos.
Otros aspectos relevantes que influyeron en el planteamiento del proyecto, fue la definicion de
acuerdos de cooperacion entre las instituciones participantes, debido a que se determind el interés
en conocer las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas de los recursos hidrotermales del
canton de Bagaces, para promover su uso adecuado en el termalismo, el turismo del bienestar y
como posible fuente energética para la descarbonizacion de la economia.
Ante esta perspectiva se propuso definir claramente los roles y responsabilidades de las
instituciones cooperantes, asi como determinar sus niveles de influencia y poder, para establecer
sus relaciones entre los diferentes procesos de investigacion, los supuestos y restricciones del
proyecto, los entregables y los métodos para controlar las desviaciones en el alcance, recursos,
cronograma, costos y calidad.
A continuacion, se presentan los diez planes de gestion elaborados para los Estudios de factibilidad
para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del canton de

Bagaces.
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4.1 Plan de Gestion de la Integracion

Este proceso consisti6 en la identificacion, definicién, combinacién, unificacion y coordinacion de
todas las actividades relacionadas a la direccion del proyecto (PMBOK, 2017), con el objetivo de
mantener una vision integral durante su ciclo de vida.

Al ser la Integracion un area del conocimiento que influye sobre el desarrollo de los diferentes
procesos de la Administracion de Proyectos, debe ser concebida bajo un enfoque holistico para
establecer las relaciones entre los procesos, sus actividades, sus restricciones y sus entregables,
permitiendo controlar a tiempo los desvios en el alcance, recursos, cronograma, costos y calidad.
Como parte de la Gestion de la Integracion se desarrollaron los siguientes entregables:

e Acta de Constitucion del Proyecto: es el documento formal aprobado por el patrocinador
en el cual se describe el proyecto en cuanto a requerimientos, entregables, recursos, hitos,
interesados, supuestos y restricciones.

e Plan para la Direccion del Proyecto: es el documento en el que se definen, integran y

coordinan todas las actividades del proyecto, de acuerdo a las areas de conocimiento.

4.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

23 de junio de 2020 Estudios de factibilidad para el uso de los recursos
hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces.

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion y | Proyectos orientados al turismo: de salud y bienestar,
planificacion. experiencias, de naturaleza y/o recursos.

Areas de conocimiento: Integracion, | Proyectos orientados al aprovechamiento de los recursos
Alcance, Calidad, Costos, Recursos, | geotérmicos de baja entalpia.

Adquisiciones, Cronograma,
Interesados, = Comunicaciones 'y
Riesgos
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Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

04 de julio de 2021 01 de julio de 2024

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar los estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector
turistico de la zona norte de Bagaces, a través de la caracterizacion de los fuentes termales y la
definicion de un manual de procedimientos de uso.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la oferta turistica termal de la zona norte del canton de Bagaces,
mediante la caracterizacion de la infraestructura y servicios ofrecidos.

2. Realizar un inventario de las fuentes termales del area del proyecto, a través del estudio
de sensores remotos y trabajo de campo.

3. Determinar las caracteristicas fisicoquimicas y bioldgicas de las fuentes hidrotermales,
mediante su descripcion bacterioldgica, organoléptica y geoquimicas.

4. Evaluar alternativas de mejora para el aprovechamiento de los recursos hidrotermales en
la industria turistica, a través de la definicion de un manual de procedimientos de uso.

Justificacion del proyecto

El aprovechamiento de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces debe considerar el cumplimiento de las directrices sanitarias para complejos
recreativos acuaticos, termales y spa basados en la legislacion costarricense y las experiencias
internacionales.

Esta concepcion considera la calidad bacteriologica de las aguas, asi como su respectiva
caracterizacion fisicoquimica y su uso potencial, ya que los minerales y los microorganismos
contenidos en las fuentes termales aportan diversos beneficios a la salud o en su defecto un riesgo
si se hace un uso inadecuado.

El sector turistico bagacefio ha realizado durante muchos afios un aprovechamiento de las
recursos hidrotermales de una forma artesanal, la cual ha carecido politicas de controles
bacterioldgicos especiales (solo se aplica lo establecido por el Ministerio de Salud en el
Reglamento para Uso de Piscinas), sin considerar las caracteristicas organolépticas, geoquimicas
y bacteriologicas propias de las fuentes termales.

A raiz del caso de infeccion por la ameba Naegleria Fowleri confirmado en uno de los centros
recreativos de la zona, la dindmica turistica de la region bagacena decreci6 debido a la inseguridad
sanitaria que los turistas le confirieron a las aguas termales, por lo cual es necesario implementar
practicas adecuadas para garantizar que el recurso es utilizado adecuadamente.

Descripcion de los entregables del proyecto

Este proyecto tendra como entregables los siguientes productos de informacion:
e Planes de gestion del proyecto.
e C(Carta de intéres de la Asociacion de Empresarios Turisticos para el desarrollo del
Proyecto.
Acta de reuniones de seguimiento.
Bitacoras de los trabajos de investigacion.
Informes de avance y finales del proyecto.
Catalogo de las fuentes hidrotermales en el que se describan su ubicacion, origen, sus
caracteristicas fisicoquimicas y bacteriologicas y su uso potencial.
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e Atlas de mapas con la ubicacion de la infraestructura turistica disponible, usos del suelo,
rasgos geoldgicos y geoquimicas del area del proyecto, aspectos climdticos y la
zonificacion de las fuentes hidrotermales seglin sus caracteristicas.

Diagnostico de la infraestructura turistica.

Manual de procedimientos de uso de los recursos hidrotermales en la industria turistica.
Sitio colaborativo.

Acuerdos de cooperacion técnica.

Supuestos

Este proyecto parte de los siguientes supuestos:

e Ante la situacion econdmica que afrontan los empresarios turisticos de la zona, se cuenta
con el respaldo y apoyo econdémico de la Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles .

e El Instituto de Geociencias y Recursos Naturales de Alemania (BGR por sus siglas en
aleman) realizard el inventario y caracterizacion fisico-quimica de las fuentes
hidrotermales del canton de Bagaces.

e El equipo del proyecto realizara los mapas y demds productos de informacion requeridos
para el Manual de Buenas Practicas de Uso de los Recursos Hidrotermales.

e Se contard con la asesoria técnica de la Lic. Teresita Van Strate de TVS Asesorias-
Termalia y Dra. Ana Maria Monasterio, directora médica de Termas Neuquen para la
definicion de los principios de uso de las aguas termales.

e Se contara con la asesoria técnica del Centro de Servicios Recursos Geotérmicos del ICE,
para validar la informacion suministrada por BGR.

e Para el diagnostico de la infraestructura turistica y sus servicios, se contara con la asesoria
técnica de la Carrera de Gestion de Turismo Rural Sostenible del Instituto Tecnoldgico,
Sede San Carlos.

e El Laboratorio de Aguas Fisico Quimico de la UNA, Sede Liberia, realizara los analisis
microbiologicos de las fuentes termales del area del proyecto.

e Se realizard una presentacion a los Empresarios Turisticos del Miravalles acerca de los
resultados obtenidos del proyecto.

e Se implementard un portal web para la consulta de la informacion del proyecto.

Restricciones

El area del proyecto se limita a las coordenadas CRTMOS5: 367469.5264 - 371514.4845 Este y
1186051.9041 - 1184426.3008 Norte.

El proyecto se ejecutara durante 54 semanas una vez aprobado el Charter.

El presupuesto asignado es limitado, y no debera exceder el 10%, por lo cual se aprovecharan los
convenios interinstitucionales que tiene el ICE con el TEC y la UNA, y su relacion con BGR.
Ante la actual crisis sanitaria que afronta el pais debido al COVID-19, se estima que las
actividades conciernientes al levantamiento de datos y la solicitud de informacion al Ministerio
de Salud y el ICT puedan afectarse debido puede afectar el levantamiento de datos y el suministro
de informacion estratégica para el proyecto.

Identificacion de riesgos

Si el pais no abre en los préximos meses las fronteras, los especialistas de BGR no podran realizar
el inventario y la caracterizacion fisicoquimica de las fuentes termales, afectando el alcance,
tiempo y costos del proyecto.
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Si el inventario de las fuentes hidrotermales no contempla el analisis de sensores remotos, la
prospeccion geologica y geoquimica adecuada, y la entrevista a diferentes interesados, puede que
los datos obtenidos no cumplan con los requerimientos de calidad solicitados para el proyecto.

Si el equipo del proyecto no gestiona a tiempo los permisos de ingreso a las propiedades para
llevar a cabo la prospeccion geoldgica y geoquimica, no se podra realizar el inventario de las
fuentes termales afectando el alcance, calidad, tiempo y costos del proyecto.

Si el equipo del proyecto no acepta las recomendaciones de los especialistas del ICE, UNA, TEC,
el ICT y especialistas en el termalismo para la elaboracion del Manual de Buenas Practicas, puede
que el documento no satisfaga las necesidades de la industria.

Presupuesto

¢63 786 673.80

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio | Fecha final
Inicio del proyecto 04/07/2021 05/07/2021
Diagndstico de la oferta turistica 01/10/2022 01/02/2023
Inventario de las fuentes termales 01/02/2023 01/10/2023
Definicion de la oferta segun los recursos disponibles 01/10/2023 01/11/2023
Protocolos de atencion y uso 01/11/2023 01/01/2024
Sistema de prevencion microbioldgica 01/01/2024 01/03/2024
Aprobacién proyecto 01/07/2020 01/08/2022
Cierre del proyecto 01/03/2024 01/04/2024

Informacion historica relevante

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) realizo una serie de estudios geocientificos para
cuantificar el potencial geotérmico del pais, con el fin de reducir el consumo de los combustibles
fosiles en la generacion de electricidad y buscar fuentes energéticas alternativas, limpias y
estables que permitieran diversificar la matriz energética del pais.

A partir de estas investigaciones, se logro determinar que la zona norte del canton de Bagaces
contaba con un alto potencial para el aprovechamiento de los recursos geotérmicos especialmente
en la generacion de electricidad (alta entalpia) como también para actividades complementarias,
entre las que sobresale el turismo (baja entalpia).

Segun Fallas y Rodriguez (2010), el aporte del ICE en la zona de Miravalles ha sido invaluable,
y ha influido directamente en el crecimiento de una industria turistica que aprovecha las fuentes
hidrotermales a través de actividades de ocio y recreacion.

El aprovechamiento de los recursos por parte del sector turistico se ha dado de una forma
artesanal, situacion que en la actualidad ha acarreado algunos problemas sanitarios y restricciones
de uso debido al caso de contagio por la amenba Naegleria Fowleri que se presento en diciembre
del afio 2019.

Ante esta situacion, los empresarios turisticos han valorado la posibilidad de cerrar sus
operaciones, debido a la baja visitacion que tienen sus hoteles y centros recreativos, derivado del
estrés colectivo que signifo la confirmacion de la presencia de la bacteria en las piscinas y
nacientes termales (Jiménez, 2020) .

Como parte de las estrategias para fortalecer dicho sector, el Instituto Costarricense de Turismo
se encuentra desarrollando capacitaciones sobre Directrices Santitarias para Complejos
Recreativos Acudticos, Termales y SPA, actividad que es patrocinada por las Camaras de
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Turismo de Arenal, Miravalles y Guanacaste, buscando promover un uso adecuado de los
recursos hidrotermales para la salud y el bienestar.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Instituto Federal de Geociencias y Recursos Naturales de Alemania (BGR)
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA-HIDROCEC, Sede Liberia)
Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR-Sede San Carlos)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Lic. Teresita Van Strate de TVS Asesorias Técnicas

Dra. Ana Maria Monasterio de Ministerior de Salud de Neuquen Argentina
Dr. Antonio Freire Magarinos de Gala Termal

Involucrados Indirectos:

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Municipalidad de Bagaces

Federacion de Municipalidades de Guanacaste (FEMUGUA)
Turistas

Director de proyecto:

Anyela Murillo Arroyo Firma:
Autorizacion de:
José Pablos Trejos Villalobos LU0,
4.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto
Empresa/Organizacion Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles
Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales

en el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces.

Fecha de elaboracion 27/06/2020
Cliente Empresarios Turisticos del Miravalles
Patrocinador principal Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles

Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo
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Ciclo de vida del proyecto

Fases Entregables claves

Iniciacion Enunciado del Trabajo del Proyecto.
Matriz de identificacion de los interesados del Proyecto.
Acta de Constitucion del Proyecto.

Planificacion Plan de Gestion del Alcance.

Plan de Gestion del Cronograma.

Plan de Gestion de los Costos.

Plan de Gestion del Cronograma.

Plan de Gestion de los Recursos.

Plan de Gestion de las Interesados.

Plan de Gestion de las Adquisiciones.
Plan de Gestion de los Riesgos.

Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Lecciones aprendidas del proceso.

Ejecucion Matriz de asignacion de responsabilidades

Informes de rendimiento del Proyecto.

Plan de Contingencia.

Actualizacion del plan para la direccion del Proyecto.
Lecciones aprendidas del proceso.

Seguimiento y control Solicitudes de control de cambios.

Acciones correctivas.

Actualizacion del plan para la direccion del Proyecto.
Lecciones aprendidas del proceso.

Cierre Entregables del Proyecto

Carta de aprobacion del proyecto.
Informe de cierre.

Lecciones aprendidas del Proyecto.

Proceso de gestion y toma de decisiones

Area de Procesos Tomador de

conocimiento decisiones

Integracion Elaboracion del Acta de Constitucion. Director del
Presentacion de la propuesta a los interesados. proyecto

Aprobacion de la propuesta por parte del patrocinador.
Monitoreo de los aspectos claves del proyecto.

Revision de las solicitudes de cambio e implementacion de
los cambios aprobados.

Documentacion de las lecciones aprendidas.
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Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Alcance Identificacion de los requisitos del proyecto. Director del
Definicion del Enunciado del Alcance. proyecto
Definicion de la Estructura de Desglose del Trabajo.
Revision de las solicitudes de cambio ¢ implementacion de
los cambios aprobados.
Aceptacion de los entregables.
Documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Cronograma Identificacion de las actividades del proyecto. Encargado
Realizar la secuenciacion de las actividades. del area de
Definicion de la ruta critica. planificacion
Revision de las solicitudes de cambio e implementacion de | del proyecto
los cambios aprobados.
Documentacion de las lecciones aprendidas.

Costos Realizar la estimacion y asignacion del presupuesto. Encargado
Definir las acciones para controlar los costos. del area de
Realizar la revision de las solicitudes de cambio y ejecutar los | financiero
cambios aprobados. del proyecto
Documentar las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Calidad Identificacion de los requisitos de calidad. Comision
Asigna los roles y responsabilidades del proceso. Geocientifica
Realizar el aseguramiento de la calidad. (ICE-
Revisar y aprobar los entregables segiin los requerimientos de | Director
calidad definidos. Proyecto,
Realizar la revision de las solicitudes de cambio y ejecutar los | Asociacion,
cambios aprobados. BGR, UNA,
Documentar las lecciones aprendidas. TEC, Muni)
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Recursos Identificacion de los recursos requeridos para el proyecto. Gerente del
Realizar la estimacién de los recursos. proyecto
Realizar la revision de las solicitudes de cambio y ejecutar los
cambios aprobados.
Documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Comunicaciones | Identificacion de las necesidades de comunicacion del | Asociacion
proyecto. de
Definicion de los canales adecuados para la gestion de las | Empresarios
comunicaciones. Turisticos

Definicion de los roles y responsabilidades.
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Documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

del
Miravalles

Riesgos Identificacion y registro de los riesgos del proyecto. Director del
Elaboracion de la matriz de probabilidad e impacto. proyecto
Planificacion de la respuesta a los riesgos.
Revision de las solicitudes de cambio e implementacion los
cambios aprobados.
Documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Adquisiciones Definir las estrategias para gestionar las adquisiciones de | Encargado
equipos, materiales y servicios. del area de
Ejectuar las adquisiciones. financiero
Realizar la revision de las solicitudes de cambio y ejecutar los | del proyecto
cambios aprobados.
Realizar la documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Interesados Realizar la identificacion de los interesados. Director del

Elaborar el Plan de Involucramientos de los Interesados.
Realizar la revision de las solicitudes de cambio y ejecutar los
cambios aprobados.

Realizar la documentacion de las lecciones aprendidas.
Realizar las actualizaciones a los documentos del proyecto.

Herramientas y Técnicas

Area de conocimiento Herramientas y Técnicas

proyecto.

Integracion

Tormentas de ideas
Entrevistas

Analisis de alternativas
Analisis de documentos
Juicio de expertos
Reuniones

Alcance

Estudios comparativos
Tormenta de ideas
Entrevistas

Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones

Tiempo

Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones

Diagrama de Gantt
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Costo Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones
Cronograma

Calidad Estudios comparativos
Entrevistas

Analisis de alternativas
Analisis de documento
Juicio de expertos
Reuniones

Recursos Analisis de alternativas
Juicio de expertos
Reuniones

Comunicaciones Juicio de expertos
Reuniones

Riesgos Entrevistas

Analisis de alternativas
Analisis de documento
Juicio de expertos

Reuniones
Adquisiciones Juicio de expertos
Reuniones
Interesados Tormenta de ideas
Juicio de expertos
Reuniones
Mapeo/representacion de interesados
Diagrama RACI.
Variacion y gestion de la linea base
Area de conocimiento Herramientas y Técnicas
Variacion del alcance Para evaluar el desempeiio del proyecto con respecto a la linea

base del alcance, se procedera a realizar un andlisis de variacion
cada cuatro semanas para determinar las causas y las desviaciones
entre el alcance propuesto y el desempefio real del proyecto.

En caso de identificarse desviaciones en el alcance se procedera
a implementar las acciones correctivas respectivas y a notificar al
Comité de Evaluacion y Control de Cambios para su evaluacion.
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Variacion de cronograma Para determinar las desviaciones en el cronograma se realizardn
revisiones del desempefio cada cuatro semanas aplicando las
técnicas de Variacion del Cronograma (SV) e Indice de
Desempeiio del Cronograma (SPI).

En caso de identificarse desviaciones en el cronograma del
proyecto se procederda a notificar al Comité de Evaluacion y
Control de Cambios para que analicen la situacioén y determinen
las acciones correctivas que deben implementarse para controlar
las variaciones.

Variacion de costos La estimacion de las variaciones en los costos se realizard a través
del andlisis del valor ganado cada ocho semanas.

En caso de identificarse desviaciones en los costos del proyecto
se proceder a notificar al Comité de Evaluacion y Control de
Cambios para que analicen la situacion y determinen las acciones
correctivas que deben implementarse para controlar las
variaciones.

a. Revisiones del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto se realizaran mensualmente reuniones de seguimiento, asi como
la entrega de informes de avance para que el Comité de Evaluacion y Control de Cambios del
Proyecto evalue su desempeiio.

La coordinacion de las actividades relacionadas a las reuniones de seguimiento recaerd en el
Director del Proyecto, el cual coordinara previamente la agenda de la reunidn, la elaboracion del
acta y el respectivo informe de seguimiento. En los Anexo 4, 5 y 6 se presentan las plantillas que
utilizard el equipo del proyecto durante la evaluacion del desempetio del proyecto.

Los informes contendran los datos del proyecto, su estado general, el estado del alcance,
cronograma, matriz de riesgos y oportunidades, relacion con los clientes y proveedores, estado de
los costos y acciones correctivas.

Finalizado el proceso de revision, el Comité emitird sus observaciones y recomendaciones sobre
el desempeiio de proyecto, las cuales seran estudiadas y acogidas por el equipo del proyecto para

la continuacion de las actividades programadas.
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4.2 Plan de Gestion del Alcance

El desarrollo de este apartado esta relacionado a la necesidad de definir y controlar las actividades
que son necesarias para completar con éxito el proyecto. Segun el PMBOK (PMI, 2017) cada
proceso implica un esfuerzo dependiendo de las necesidades del proyecto, razén por la cual es
necesario identificar y definir correctamente los productos y servicios requeridos para determinar
su nivel de esfuerzo, entendiendo que cada actividad a realizar debe estar orientada a satisfacer
una necesidad del proyecto.

Como parte de la Gestion del Alcance se generaron los siguientes entregables:

e Recopilacion de los requisitos del proyecto: es el documento en el que se fundamentan las
necesidades y expectativas cuantificadas y documentadas de los interesados para
convertirlas en requisitos del proyecto (GBEGNEDII, 2017).

e Enunciado del alcance del proyecto: documento que describe de manera detallada los
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables.

e La estructura de desglose de trabajo: es el esquema gréafico en el que se presentan las
actividades del proyecto segun su nivel jerarquico, permitiendo planificar y controlar de

forma adecuada del proyecto.

4.2.1 Requisitos del proyecto

Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales
en el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces.

Codigo del proyecto CTM-RH-01

Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo

Fecha de elaboracion 28/06/2020
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Proposito de 1a Gestion de los Requisitos

Este documento tiene la finalidad de gestionar todo lo concerniente a los requisitos del proyecto,
a través de la captura de las necesidades del cliente, fijando el alcance y estableciendo la base
sobre la cual se desarrollara el proyecto durante todo su ciclo de vida.

Acopio de los requisitos

Para la definicion de los requisitos del proyecto, se realizé una mesa de trabajo en la cual los
empresarios turisticos y miembros de la Asociacidon expusieron sus preocupaciones con respecto
al turismo en Miravalles, el agua termal y la identificacién de nuevas oportunidades de mercado.
De esta actividad se generd una lluvia de ideas permitiendo identificar las principales
necesidades del proyecto.
Con el fin de validar los requerimientos y conocer la experiencia de la industria termal a nivel
internacional, se realizaron entrevistas y diversos estudios comparativos, permitiendo
determinar que los aspectos claves que deben abordarse en el proyecto son: las caracteristicas
del recurso hidrotermal disponible, las politicas de uso, la infraestructura y los reglamentos de
saneamiento de piscinas, spas y nacientes.
Los resultados obtenidos de este proceso fueron presentados a los clientes a través de un a
reunion, los cuales validaron los requisitos descritos anteriormente a través de las siguientes
preguntas:
e Cudles son las caracteristicas del recurso termal disponible en Miravalles?
e Qué aspectos debe considerar la industria para el aprovechamiento del agua termal?
e ;Por qué en los ultimos meses se logré determinar la presencia de la ameba Naegleria
Fowleri en las nacientes y piscinas, y anteriormente no habia sido identificada?
e Qué estandares deben implementar los empresarios para garantizar la calidad del agua?
e Qué estrategias deben implementar la industria para cambiar la percepcion que tiene la
poblacion acerca del riesgo del agua termal?
e ;Cudl es el costo de su implementacion?
e EIl ICE por su experiencia en el manejo de recursos geotérmicos y como institucion
promotora de desarrollo a nivel local podra ser un asesor del proyecto?
e ;Qué otros usos u oportunidades de mercado se podrian implementar con el agua termal?

Analisis de requisitos

Durante este proceso se realizaron entrevistas a los diferentes interesados del proyecto para
definir los requerimientos de los entregables. A continuacion, se presentan las principales areas
tematicas definidas:

e C(lasificacion de las aguas minerales: se requiere identificar los tipos de aguas existes,
asi como su respectiva caracterizacion fisica y mineraldgica.

e Tipos de instalaciones turisticas: se requiere hacer una descripcion de las instalaciones
fisicas de los complejos turisticos incluyendo también la infraestructura de las tomas de
agua y el sistema de tuberias de acarreo.

e Sistemas de prevencion bacterioldgica: se requiere identificar los puntos criticos,
establecer el programa de control de analiticas y programas de limpieza y desinfeccion.

e Manuales de procedimientos de uso: se requiere establecer los procedimientos para hacer
un manejo adecuado del agua y de las instalaciones turisticas seglin los estandares del
termalismo y el turismo del bienestar.
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Requisitos funcionales

Requerimientos
Interesados Prioridad
Cadigo Descripcion
Contar con un manual de
procedimientos de uso que defina como
Muy Alta RF01 hacer un manejo adecuado de los
recursos hidrotermales en instalaciones
Asociacion de turisticas.
Empresarios Recibir una realimentacién mensual de
o Muy Alta RF02
Turisticos del los avances del proyecto.
Miravalles Participar de las reuniones con los
Alta RF03 o _
especialistas en termalismo.
Recibir un curso de capacitacion en el
Alta RF04 o
uso del manual de procedimientos.
Contar con los permisos para realizar
Muy Alta RF05 .
los estudios.
Capacitar a los técnicos de Ila
Alta RFO05 Municipalidad de Bagaces en el uso de
la informacidén mapeada.
Promover la aplicacion de guias que
sirvan para la identificacion y
Alta RF06 ) ) o
clasificacion de yacimientos
BGR .
geotérmicos.
Desarrollar espacios de intercambio y
de promocion de buenas practicas de
Alta RF07
los recursos.
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Interesados

Prioridad

Requerimientos

Codigo

Descripcion

ICE

Media

RF08

Promover el desarrollo
socioeconomico de las comunidades

del area de influencia.

Alta

RF09

Evaluar e integrar la informacion

generada por BGR.

Alta

RF10

Brindar asesoria técnica en la
definicion de los procedimientos de uso
de los recursos hidrotermales en la

industria turistica.

UNA

Alta

RF11

Apoyar en los estudios para
caracterizar los recursos hidrotermales
segun sus parametros fisicoquimicos y

bacterioldgicas.

Muy Alta

RF12

Brindar asesoria técnica en la
definicion de los procedimientos de uso
de los recursos hidrotermales en la

industria turistica.

TEC

Alta

RF13

Determinar las caracteristicas de la
industria turistica y la infraestructura
destinada al uso de los recursos

hidrotermales.

Muy Alta

RF14

Brindar asesoria técnica en la
definicion de los procedimientos de uso
de los recursos hidrotermales en la

industria turistica.

ICT

Alta

RF15

Apoyar el desarrollo del turismo en la

zona de Miravalles.

Alta

RF16

Mejorar la disponibilidad de recursos

turisticos.
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Requisitos no funcionales

Requerimientos
Interesados Prioridad
Cadigo Descripcion
Todos los productos de informacion
Muy Alta RNO1 generados por el proyecto deben ser
entregados en idioma espafiol.
) Se debe entregar una copia impresa de
Asociacion de Media RNO2 los mapas generados.
Empresarios La informacién digital debe ser
Turisticos de Media RNO3 dispuesta en un sitio colaborativo de la
Miravalles Asociacion.
La Asociacion se encargara de
Alta RNO4 | gestionar todas las actividades
referentes a las comunicaciones.
Llevar a cabo el proyecto segin la
BGR Muy Alta RNOS5
agenda de cooperacion.
Contar con el visto bueno de la
ICE Muy Alta RNO6 | Presidencia del ICE para participar en
el proyecto.
Contar con la aprobacion por parte de
UNA Muy Alta RNO7 |la Rectoria de Investigacion para
participar en el Proyecto.
Contar con la aprobacion por parte de
TEC Muy Alta RNOS la Rectoria de Investigacion para
participar en el Proyecto.
Ser tomado en cuenta en la
presentacion de los resultados del
ICT Muy Alta RNO09 | proyecto.
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Requisitos de calidad

Requerimientos
Interesados Prioridad

Cadigo Descripcion

Para la definicion del manual de
procedimientos de uso de los recursos
hidrotermales se considerara los
principios  establecidos por la
legislacion argentina 'y  espafiola
referente al termalismo como: el

Proyecto de Ley 3660-D-2015, el

Asociacion de

Empresarios
_ Reglamento de Bafios y Aguas
Turisticos de RCO1 ] o ]
_ Muy Alta Mineromedicionales, la Ley de Minas
Miravalles
de 1973 y Reglamento General para el
(Promotor)

Régimen de Mineria de 1978,
Reglamento sobre proteccion sanitaria
contra radiaciones ionizantes de 2001,
y el Reglamento de la Asociacion
Iberoamericana del Termlismo vy

Bienestar.

Criterios de aceptacion

A continuacion, se describen los criterios de aceptacion definidos por el patrocinador para la
aprobacion de los entregables del proyecto:

e Técnicos: los productos de informacion generados deben cumplir con los principios del
Termalismo y turismo de bienestar.

e (alidad: el manual de procedimientos debera ser revisado y aprobado por especialistas
Termalismo y turismo del bienestar como la Lic. Teresita Van Strate de TVS Asesorias
Técnicas, la Dra. Ana Maria Monasterio del Ministerio de Salud de Neuquen Argentina,
el Dr. Antonio Freire Magarifios de Gala Termal y el ICT.

e Financiero: los costos totales del proyecto no deberdn sobrepasar el presupuesto
aprobado.

e Recursos: el proyecto promovera la contratacion de personal, maquinaria, productos y
servicios en las comunidades del area de influencia directa.

e Operacional: el proyecto capacitara a 25 personas miembros de la Asociacion de
Empresarios Turisticos de Miravalles en el uso del manual de procedimientos, asi como
de los mapas y demas productos de informacion generados.
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Reglas del negocio

Impacto en otras areas organizacionales

Se espera que haya una apertura de las instituciones vinculadas al proyecto para el uso y
divulgacion de los datos geoespaciales del proyecto, incluyendo también el intercambio de
experiencias, publicaciones y demas informacion que se considere importante para orientar los
estudios del proyecto.

Supuestos relativos a requisitos

El proyecto se realizara bajo el esquema de cooperacion interinstitucional siendo
liderado por la Asociacion de Empresarios Turisticos en la parte administrativa, y en los
estudios geocientificos por BGR y el ICE.

Se solicita una comunicacion constante entre las instituciones involucradas en el
proyecto.

El inventario de fuentes termales debera realizarse durante la estacion seca.

Los estudios microbiologicos y fisicoquimicos de las fuentes termales se realizaran dos
veces al afio, uno en estacion seca y el otro en estacion lluviosa.

Se realizaran reuniones de seguimiento mensuales, asi como la presentacion de informes
de avance del proyecto.

Se cuenta con el apoyo y el compromiso de la Asociacion y los empresarios turisticos de
Miravalles para el desarrollo del proyecto.

A través del Programa de Cooperacion Internacional Identificacion de Yacimientos de
Energia Geotérmica en Centroamérica para el Desarrollo Comunitario (local), BGR
liderara los estudios relacionados al inventario y caracterizacion de los recursos
hidrotermales en la zona de Miravalles, asumiendo también los costos relacionados a los
mismos.

El ICE fungird las labores de asesor geocientifico de los estudios.

Tanto la UNA como el TEC seran los responsables de liderar los estudios fisico-
quimicos y microbiologicos de las aguas, asi como de la evaluacion de las instalaciones
fisicas de la industria turistica.

El ICT contratara consultores externos al proyecto para la revision de los datos obtenidos
por los estudios geocientificos y el manual de procedimientos de uso.

Se contard con un sitio colaborativo para almacenar toda la informacion relacionada al
proyecto.

Los estudios tendran una duracion de 2 afios a partir del inicio del proyecto.

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 podria afectar el inicio del
proyecto, debido a que los especialistas contratados por BGR no podrian ingresar al pais
por el cierre de las fronteras.

Se restringe la realizacion de reuniones presenciales.

Todo el personal relacionado a actividades de campo deberéd utilizar el equipo de
proteccion personal.




4.2.2 Enunciado del alcance

Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales
en el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces.

Fecha de elaboracion 04/07/2020

Duracion del proyecto 12 meses

Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo

Propésito del proyecto

Este proyecto busca fomentar la implementacion de practicas adecuadas para el
aprovechamiento de los recursos hidrotermales por parte de los empresarios turisticos de la zona
norte de Bagaces, a través de estudios de factibilidad que permitan identificar, caracterizar y
evaluar las fuentes termales, segin su origen, organoléptica, biota y quimismo, para ofrecer al
turista una experiencia del termalismo y turismo de bienestar acordes a los estandares
internacionales propios de la industria.
Para determinar la factibilidad para el aprovechamiento de los recursos hidrotermales serdn
necesarios los siguientes estudios:

e Inventario de fuentes hidrotermales.

e Diagnostico de la infraestructura turistica.

e (Caracterizacion bioclimatica del area del proyecto.

e Evaluacion geocientifica de las surgencias.

e Analisis microbioldgico de las piscinas, nacientes y spas.

Principales entregables

Este proyecto tendra como entregables los siguientes productos de informacion:

e Planes de gestion del proyecto.

e Carta de intéres de la Asociacion de Empresarios Turisticos para el desarrollo del
Proyecto.

e Acta de reuniones de seguimiento.

e Bitacoras de los trabajos de investigacion.

¢ Informes de avance y finales del proyecto.

e C(Catalogo de las fuentes hidrotermales en el que se describan su ubicacion, origen, sus
caracteristicas fisicoquimicas y bacterioldgicas y su uso potencial.

e Atlas de mapas con la ubicacion de la infraestructura turistica disponible, usos del suelo,
rasgos geologicos y geoquimicas del area del proyecto, aspectos climaticos y la
zonificacion de las fuentes hidrotermales seglin sus caracteristicas.

e Diagnostico de la infraestructura turistica.

e Manual de procedimientos de uso de los recursos hidrotermales en la industria turistica.

e Sitio colaborativo.

e Acuerdos de cooperacion técnica.
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Criterios de aceptacion

e Se debe entregar un reporte mensual sobre los avances del proyecto, considerando la
ejecucion presupuestaria y el cronograma.

e Toda la documentacion generada debera cumplir con los formatos oficiales establecidos
para el proyecto.

e Tanto los mapas como el catdlogo de las fuentes hidrotermales deberan ser entregados
en formato digital y en papel, en tamafio AO.

e El Comité de Evaluacion y Control de Cambios evaluard los avances del proyecto y
emitird sus recomendaciones sobre la informacion suministrada.

e La convocatoria de la presentacion del informe final de proyecto debera ser ante todos
los asociados de la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles, y contar con la
participacién de los especialistas de BGR, representantes de la UNA, el TEC y el ICE.

Exclusiones del proyecto

e En el manual de procedimientos de uso se recomendaré la periodicidad en la cual se
deben realizar los controles bacterioldgicos en nacientes, piscinas y spas, pero no
definird las fechas en las cuales se llevaran a cabo. Esta actividad serd coordinara
posteriormente a la finalizacion del proyecto entre la Asociacidon, los empresarios
turisticos, el Ministerio de Salud y el ICT.

e Este proyecto no considera la adquisicion de equipos para el monitoreo de las aguas
termales, el cual debera ser asumido en su momento por cada centro turistico para su
respectivo control de analiticas y programas de limpieza y desinfeccion.

e Durante toda la ejecucion del proyecto se realizara un unico curso de capacitacion sobre
el uso del manual de procedimientos, el cual tendrd un cupo limitado de participantes.

e Las asesorias de los especialistas del termalismo como la Lic. Teresita Von Strate y la
Dra. Ana Maria Monasterio seran gestionadas directamente por el ICT como parte del
programa de capacitacion sobre Directrices Sanitarias para Complejos Recreativos
Acuaticos, termales y Spas.

e La participacion del Dr. Antonio Freire Magarifios estara limitada al plan de trabajo que
defini6 el TEC previo a la realizacion del proyecto.

Requisitos excluidos

e Aprobacion del informe por parte de los asociados.
e Participacion de los empresarios turisticos en los estudios técnicos relacionados a la
caracterizacion fisicoquimica de las fuentes termales.

Limitaciones del proyecto

e Se cuenta con un presupuesto y plazo de ejecucion limitado.
e El informe final del proyecto sera preaprobado por el Comité de Evaluacion y Control
de Cambios
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4.2.3 Estructura de desglose de trabajo

Con el fin de orientar los esfuerzos que requiere el proyecto para su finalizacion exitosa, se elaboro
la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para identificar las principales actividades y unidades
de trabajo que componen el proyecto, establecer los roles y responsabilidades para la ejecucion de
las mismas y estimar preliminarmente los recursos requeridos.

Debido a que el proyecto involucra la participacion de diferentes organizaciones como la
Asociacion de Empresarios Turisticos, BGR, el ICE, la UNA y el TEC, se realiz6 en el mes de
octubre del ano 2019 una reunion preliminar, en la cual representantes de las instituciones
expusieron los alcances, actividades y requerimientos relacionados a su participacion en el

proyecto.

Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del cantén de Bagaces
— 1. Inicio del proyecto
[ 1.1 Direccién del Proyecto 1.2 Planes de Gestién [ 1.3 Aprobacién del proyecto

» 1.1.1 Asignacién del PM » 1.2.1 Plan de Gestién de la Integracién I » 131Ap bacién Comité de Eval
1.1.2 Conformacién del » 1.2.2 Plan de Gestién del Alcance y Control de Cambios
------------ » gomité de Evalua‘cién y » 1.2.3 Plan de Gestién de Cronograma o 13.2 Aprobacién por parte del
ontrol de Camblos » 1.2.4 Plan de Gestion de los Costos patrocinador

~~~~~~~~~~~~~ » 1.2.5 Plan de Gestion de los Interesados
» 1.2.6 Plan de Gestion de la Calidad
» 1.2.7 Plan de Gestién de los Recursos

-~ P 1.2.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones

P 1.2.9 Plan de Gestion de los Riesgos
» 1.2.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones

2. Estudios de factibilidad
I 2.1 Diagnostico de la oferta turistica I 2.2 Inventario de Fuentes Termales

P 2.1.1 Levantamiento de la infraestructura turistica » 2.2.1 Prospeccion geolégica

» 2.1.2 Analisis de las situacién de la industria » 2.2.2 Prospeccion geoquimica

» 2.2.3 Caracterizacién fisicoquimica de las aguas
——P 2.2.4 Caracterizacion bacterioldgica de las aguas

— 3. Manual de procedimientos para el uso de los recursos hidrotermales en la industria turistica

3.1 Definicién de la oferta segtn los 3.2 Protocolos de atencion y uso d biol6
recursos disponibles [ 3.3 Sistema de prevencién microbioldgica

» 3.1.1 Definicidn técnicas termales » 3.2.1 Politicas de uso de las instalaciones » 331 ngrama de control de analiticas
—p 3.2.2 Plan de crisis » 3.3.2°P
8!

erre del proyecto
4.1 Informes de cierre 4.2 Cierre del proyecto

Figura 19. Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto. Autoria propia
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4.2.4 Diccionario de la EDT

A continuacion, se presenta la descripcion detallada de los componentes de la EDT, incluyendo

los paquetes de trabajo y las cuentas de control.

Nombre del proyecto Siglas de proyecto
Estudios de factibilidad para el uso | RHM-01

de los recursos hidrotermales en el
sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces.

Codigo del paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo

1.1.1 Asignacion del Director de Proyecto

Objetivo del paquete de trabajo | Asignar la persona responsable de la direccion del
proyecto.

Descripcion del trabajo a Asignacion de la persona responsable de dirigir el

realizar proyecto.

Asignacion de Responsable: Asociacion de Empresarios Turisticos del

responsabilidades: Miravalles.
Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles

Fechas programadas Inicio: 15/7/2021

Fin: 15/8/2021

Hitos importantes: Inicio y cierre del proyecto

Criterios de aceptacion Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles

Requisitos que deben cumplirse: el profesional debe tener
especialidad en Administracion de Proyectos , asi como
experiencia comprobable en estudios de factibilidad

geotérmica.
Forma en que se aceptara: analisis de atestados
profesionales.

Supuestos El personal contratado tiene conocimiento del contexto

geologico, geoquimico y socioecondmico del area de
influencia directa del proyecto.

Riesgos Falta de experiencia en la Administracion de Proyectos .
Falta de liderazgo en el manejo de personal.

Recursos asignados y costos Personal: 1

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: GPS, vehiculo, moto, bicicleta,
computadora, impresora, escaner.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.1.2

Conformacion del Comité de Evaluacion y Control de
Cambios

Objetivo del paquete de trabajo

Conformar un equipo de trabajo para la evaluacion y
seguimiento de los avances y solicitudes de cambio del
proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Conformar un equipo multidisciplinario que se encargue
de evaluar y dar seguimientos a los avances y solicitudes
de cambio del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Participa: BGR, ICE, UNA y TEC.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del

Miravalles, BGR, ICE, UNA y TEC.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 15/8/2021

Fin:30/8/2021

Hitos importantes: aprobacion del proyecto.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: las personas que
integraran la comision deben tener conocimiento sobre
alguna de las areas especificas del proyecto, ya sea a nivel
financiero, geocientifico, calidad del agua o turismo.

Forma en que se aceptara: las organizaciones vinculadas
en el proyecto enviardn una nota de aceptacion que
respalde la participacion de la persona designada en la
comision.

Supuestos La comision estard integrada por un equipo
multidisciplinario.
Riesgos Falta de claridad en la definicion de las competencias

profesionales de los miembros de la comision.

Recursos asignados y costos

Personal: 6

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, bicicleta,

computadora, impresora, escaner.

moto,

Costo estimado: €0.00




Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.1

Plan de Gestion de la Integracion

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar un Plan de Gestion de la Integracion para la
identificacion, definicion y coordinaciéon de los
procesos y las actividades para la direccion del
proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de la
integracion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto.

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/09/2021

Fin: 01/10/2021

Hitos importantes: inicio y cierre del proyecto

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse. aprobacion del Acta de
Constitucion del Proyecto y elaboracion del Plan para la
Direccion del Proyecto.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de
Cambios.

Supuestos Se cumplird con los informes, formatos y
procedimientos definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades

por la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 1

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet, paquetes de software
ofimatico.

Equipos o maquinaria: vehiculo, moto, bicicleta,
computadora, impresora, escaner.

Costo estimado: €1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.2

Plan de Gestion del Alcance

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance para la
identificacion de los procesos y las actividades requeridas
para el proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion del
alcance del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles, BGR, ICE, UNA y TEC

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles

Fechas programadas

Inicio: 01/10/2021

Fin:  01/11/2021

Hitos importantes: inicio y cierre del proyecto.
Aceptacion de los entregables.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: identificacion de los
requisitos del proyecto, definicion del enunciado del
alcance, elaboracion de la EDT y definicion del enunciado
de la EDT.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 6

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: GPS, vehiculo, moto, bicicleta,
computadora, impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.3

Plan de Gestion del Cronograma

Objetivo del paquete de trabajo

Desarrollar un Plan de Gestion del Cronograma para
controlar que todas las actividades del proyecto sean
ejecutadas dentro de los plazos establecidos.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion del
cronograma.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del

Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/11/2021

Fin: 01/12/2021

Hitos importantes. aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles

Requisitos que deben cumplirse: modelo de programacion
del proyecto, la duracion de las actividades, ruta critica y
solicitudes de cambios.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 6

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,

impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.4

Plan de Gestion del Costos

Objetivo del paquete de trabajo

Disefiar un Plan de Gestion de los Costos para definir y
controlar el presupuesto requerido para la ejecucion del
proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de los
costos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Revisa: Asociacion de FEmpresarios Turisticos del

Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/12/2021

Fin: 01/01/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagndstico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: linea base de costos, los
requisitos de financiamiento, solicitudes de cambios.

Forma en que se aceptard: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 6

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,

impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.5

Plan de Gestion de Calidad

Objetivo del paquete de trabajo

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad para definir el
nivel de tolerancia permisible de los entregables del
proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de la

calidad.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios,
especialistas en termalismo como la Dra. Ana Maria
Monasterio, Lic. Teresita Von Strate y el Dr. Antonio
Freire.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/02/2022

Fin: 01/03/2022

Hitos importantes. aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: definicion de los
estandares y objetivos de calidad, asignacion de los roles
y responsabilidades, aprobacion de los entregables y
procesos del proyecto.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 15

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, normas ISO.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.6

Plan de Gestion de los Recursos

Objetivo del paquete de trabajo

Disefiar un Plan de Gestion de los Recursos para asegurar
la gestion integral de los recursos humanos y materiales
requeridos para el proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de los
recursos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios,
BGR, ICE, UNA, TEC y especialistas en termalismo
como la Dra. Ana Maria Monasterio, Lic. Teresita Von
Strate y el Dr. Antonio Freire.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del

Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio:

Fin:

Hitos importantes. aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: estimacion de los
recursos requeridos para el proyecto, calendario de
recursos, actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, normas ISO.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,

impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.7

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Objetivo del paquete de trabajo

Desarrollar un Plan de Gestion de las Comunicaciones para
asegurar la obtencion, distribuciéon y control de la
informacién del proyecto tanto a nivel interno como
externo.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de las
comunicaciones.

Asignacion de responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/04/2022

Fin:  01/05/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagnéstico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del plan de
gestion de las comunicaciones que incluya los requisitos,
frecuencia, roles y responsabilidades de los interesados del
proyecto.

Forma en que se aceptard: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplird con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 3

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, redes sociales.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora, impresora,
escaner, paquetes informaticos, camara, microfono.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.8

Plan de Gestion de los Riesgos

Objetivo del paquete de trabajo

Disefiar un Plan de Gestion de los Riesgos para cuantificar
y controlar sus impactos durante el ciclo de vida del
proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de los
riesgos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del

Miravalles, BGR, ICE, UNA y el TEC.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/5/2022

Fin: 01/6/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagndstico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: definicion de Ia
estrategia para las adquisiciones y solcitudes de cambio
aprobadas.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 6

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o magquinaria: vehiculo, computadora,

impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.3.1

Aprobacion del proyecto por parte del Comité de
Evaluacién y Control de Cambios

Objetivo del paquete de trabajo

Disefiar un Plan de Gestion de los Adquisiciones para
establecer los procesos de control requeridos para la
compra de bienes y servicios para el proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de las
adquisiciones.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles, BGR, ICE, UNA y el TEC.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/08/2022

Fin: 01/09/2022

Hitos importantes. aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: identificacion/registro de
riesgos, definicion de roles y responsabilidad, matriz de
probabilidad e impacto.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de Cambios

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 15

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,

impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Caédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.2.10

Plan de Gestion de los Interesados

Objetivo del paquete de trabajo

Establecer un Plan de Gestion de los Interesados para
identificar las necesidades de los diferentes stakeholders
del proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir las actividades concernientes a la gestion de los
interesados.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles, BGR, ICE, UNA y el TEC.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/01/2022

Fin: 01/02/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del Plan de
Gestion de los interesados que incluya el registro de
interesados y el plan de involucramiento de los
interesados. Reuniones bimensuales con los miembros de
la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles
para presentar los avances del proyecto. Curso de
capacitacion sobre el uso del manual de procedimientos.

Forma en que se aceptara: presentacion de avances
mensuales al Comité de Evaluacion y Control de
Cambios

Supuestos Se cumpliré con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 15

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: €1 700 000.00
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Caédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.3.1

Aprobacion del Comité de Evaluacion y Control de
Cambios

Objetivo del paquete de trabajo

Validar la informacion suministrada por el proyecto para
su presentacion ante el patrocinador del proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Revision de la informacion suministrada por el proyecto
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y
entregables definidos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles, BGR, ICE, UNA y el TEC.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/08/2022

Fin: 01/09/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagndstico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: un representante de las
instituciones involucradas en el proyecto, reuniones
bisemanales para revisar los avances del proyecto,
emision de informes.

Forma en que se aceptara: presentacion de informes con
las observaciones del proyecto.

Supuestos Se cumplira con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Restriccion para la realizacion de reuniones presenciales.
Cambios en el nombramiento de las personas que
integran la reunion.

Recursos asignados y costos

Personal: 8

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Caédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

1.3.2

Aprobacion del proyecto por parte del patrocinador

Objetivo del paquete de trabajo

Lograr que el patrocinador los fondos, la ejecucion y el
cierre del proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar

Revision de la informacion suministrada por el proyecto
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y
entregables definidos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de Proyecto

Participa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles, BGR, ICE, UNA y el TEC.

Revisa: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/09/2022

Fin: 01/10/2022

Hitos importantes: aprobacion del proyecto, diagnostico
de la oferta turistica, inventario de fuentes termales,
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Asociacion de Empresarios
Turisticos de Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: presentacion mensual de
informes de avance del proyecto, validados por el Comité
de Evaluacion y Control de Cambios.

Forma en que se aceptara.: presentacion de notas con las
observaciones del proyecto.

Supuestos Se cumpliré con los informes, formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.
Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Restriccion para la realizacion de reuniones presenciales.
Cambios en el nombramiento de las personas que
integran la reunion.

Recursos asignados y costos

Personal: 3

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: ¢1 700 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.1.1

Levantamiento de la infraestructura turistica

Objetivo del paquete de trabajo

Realizar un diagnostico de la oferta turistica termal de
zona norte del canton de Bagaces, mediante la
caracterizacion de la infraestructura y servicios ofrecidos.

Descripcion del trabajo a
realizar

Revision de la informacion suministrada por el proyecto
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y
entregables definidos.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: TEC

Participa: TEC, Director del Proyecto, empresarios
turisticos de Miravalles.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/10/2022

Fin: 01/12/2022

Hitos importantes: diagnéstico de la oferta turistica y
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: programacion de las
visitas al complejos turisticos e inventario de la
infraestructura, incluyendo las tomas de agua y tuberias.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos El TEC liderara el inventario de la infraestructura debido
a su experiencia en la tematica.
El equipo cumplira los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.
Cambios en el presupuesto e intereses de Carrera de
Gestion Turismo Rural Sostenible.

Recursos asignados y costos

Personal: 3

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, mapas, imagenes satelitales.

Equipos o magquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: €2 343 600.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.1.2

Analisis de la situacion de la industria

Objetivo del paquete de trabajo

Determinar cuél es la situacion de la industria turistica de
Miravalles dedicada al termalismo.

Descripcion del trabajo a
realizar

Determinar cuales son las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la industria turistica de
Miravalles.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: TEC

Participa: TEC, Director del Proyecto, empresarios
turisticos de Miravalles.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/12/2022

Fin:  01/02/2023

Hitos importantes: diagnostico de la oferta turistica y
elaboracion del manual de procedimientos de uso.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion de la matriz
FODA y preparacion del informe técnico.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos El TEC realizara el analisis FODA.
El equipo cumplira los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.
Cambios en el presupuesto ¢ intereses de Carrera de
Gestion Turismo Rural Sostenible.

Recursos asignados y costos

Personal: 4

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, mapas, imagenes satelitales.

Equipos o magquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: €2 260 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.2.1

Prospeccion geologica

Objetivo del paquete de trabajo

Realizar una evaluacion geologica del area del proyecto,
para definir, clasificar y seleccionar las areas para la
prospeccion geoquimica.

Descripcion del trabajo a
realizar

Analisis de la geodinamica del area del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: ICE

Participa: ICE, BGR, Director del Proyecto.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/02/2023

Fin: 01/05/2023

Hitos importantes: modelo geoldgico del area del
proyecto.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del modelo
geologico y preparacion del informe técnico.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluaciéon y Control de Cambios.

Supuestos

El ICE realizara la evaluacion geologica del area de
proyecto, utilizando los procedimientos institucionales
para la prospeccion geotérmica.

BGR colabora al ICE con personal para el trabajo de
campo.

El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos

Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por
la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 2

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet, mapas geologicos, imagenes
satelitales y cartografia base.

Equipos o maquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos.

Costo estimado: 2 689 520.00
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Caédigo del paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo

2.2.2 Prospeccion geoquimica

Objetivo del paquete de trabajo | Realizar una evaluacion geoquimica de los recursos
hidrotermales inventariados.

Descripcion del trabajo a Realizar un muestreo, analisis e interpretacion de los

realizar recursos hidrotermales inventariados para determinar sus
caracteristicas.

Asignacion de Responsable: ICE

responsabilidades: Participa: ICE, BGR, UNA y Director del Proyecto.

Revisa: Comité de Evaluacién y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas Inicio: 01/05/2023

Fin: 01/06/2023

Hitos importantes: modelo geoquimico del éarea del
proyecto.

Criterios de aceptacion Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del modelo
geoquimico y preparacion del informe técnico.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos El ICE realizard la prospeccion geoquimica del area de
proyecto, utilizando los procedimientos institucionales
para la prospeccion geotérmica.

BGR colabora al ICE con personal para el trabajo de
campo.

El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por
la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos Personal: 3

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, mapas geoldgicos, imagenes
satelitales y cartografia base, reactivos.

Equipos o maquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: €2 930 000.00




101

Caédigo del paquete de trabajo Nombre del paquete de trabajo

2.2.3 Caracterizacion fisicoquimica de las aguas

Objetivo del paquete de trabajo | Realizar la caracterizacion fisicoquimica de las aguas.

Descripcion del trabajo a Realizar un muestreo, analisis e interpretacion de las

realizar aguas y surgencias para determinar sus caracteristicas
fisicoquimicas.

Asignacion de Responsable: HIDROCEC-UNA

responsabilidades:

Participa: ICE, BGR y Director del Proyecto.

Revisa: Comité de Evaluacién y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas Inicio: 01/06/2023

Fin: 01/08/2023

Hitos importantes. catdlogo de las fuentes hidrotermales
en el que se describan su ubicacidén, origen, sus
caracteristicas fisicoquimicas y bacterioldgicas y su uso
potencial.

Criterios de aceptacion Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: definicion de los sitios
de muestreo, toma de muestras, determinaciones
analiticas y diagrama de clasificacion de las agua

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos El Laboratorio HIDROCEC de la UNA realizara la toma
y analisis de las muestras de agua.

BGR colabora a la UNA con la compra de reactivos para
el analisis de las muestras.

El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por
la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.
Recursos asignados y costos Personal: 4

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, mapas geologicos, imagenes
satelitales y cartografia base, reactivos.

Equipos o maquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: {2 337 200.00
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Caédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

2.2.4

Caracterizacion bacteriologica de las aguas

Objetivo del paquete de trabajo

Realizar la caracterizacion bacteriologica de las aguas.

Descripcion del trabajo a
realizar

Realizar un muestreo, analisis e interpretacion de las
aguas y surgencias para determinar sus caracteristicas
bacterioldgicas.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: HIDROCEC-UNA

Participa: TEC, BGR y Director del Proyecto.

Revisa: Comité de Evaluacién y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/08/2023

Fin: 01/10/2023

Hitos importantes: catdlogo de las fuentes hidrotermales
en el que se describan su ubicacion, origen, sus
caracteristicas fisicoquimicas y bacterioldgicas y su uso
potencial.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: toma de muestras,
analisis de laboratorio e identificacion de fuentes de
contaminacion.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos El Laboratorio HIDROCEC de la UNA realizara la toma
y analisis de las muestras de agua.
El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 5

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, mapas geoldgicos, imagenes
satelitales y cartografia base, reactivos.

Equipos o maquinaria: vehiculo, GPS, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: €2 543 280.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.1.1

Definicion de técnicas termales

Objetivo del paquete de trabajo

Definir las técnicas adecuadas para el aprovechamiento de
los recursos hidrotermales basados en su hidroquimica.

Descripcion del trabajo a
realizar

Realizar una propuesta para el aprovechamiento de las
aguas y gases en base a la hidroquimica de los recursos
disponibles.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Director del Proyecto, Asociacion de
Empresarios Turisticos del Miravalles, TEC, Lic. Teresita
Van Strate, Dra. Ana Maria Monasterio y el Dr. Antonio
Freire.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/10/2023

Fin: 01/11/2023

Hitos importantes: manual de procedimientos de uso de
los recursos hidrotermales.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion de un plan
de uso seglin la hidroquimica de los recursos. Elaboracion
catalogo de fuentes termales.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe
mensual de avance del proyecto, visto bueno por parte del
Comit¢ de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos Se realizaran mesas para trabajo para definir las mejores
practicas de uso de los recursos.
El equipo cumplira los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet, informes.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: €1 950 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.2.1

Politicas de uso de las instalaciones

Objetivo del paquete de trabajo

Definir las politicas de uso de las instalaciones turisticas
segun los servicios ofrecidos y la infraestructura existente.

Descripcion del trabajo a
realizar

Generar un procedimiento para el uso de las instalaciones
turisticas basados en los servicios ofrecidos,
infraestructura existente y poblacion meta.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Director del Proyecto, Asociacion de
Empresarios Turisticos del Miravalles, TEC, Lic. Teresita
Van Strate, Dra. Ana Maria Monasterio y el Dr. Antonio
Freire.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/11/2023

Fin: 01/12/2023

Hitos importantes: manual de procedimientos de uso de
los recursos hidrotermales.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion de un plan
de uso segin la hidroquimica de los recursos y la
infraestructura disponible.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe final
con las politicas de uso, visto bueno por parte del Comité
de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos Se realizaran mesas para trabajo para definir las mejores
practicas de uso de los recursos.
El equipo cumplira los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet, informes.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: ¢1 800 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

322

Plan de crisis

Objetivo del paquete de trabajo

Definir las estrategias que deben implementar los
empresarios  turisticos para la gestion de las
comunicaciones del negocio ante una situacion de crisis.

Descripcion del trabajo a
realizar

Generar un procedimiento para el manejo de las crisis en
la industria turistica termal.

Asignacion de responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Director del Proyecto, Asociacion de
Empresarios Turisticos del Miravalles, TEC, Lic. Teresita
Van Strate, Dra. Ana Maria Monasterio y el Dr. Antonio
Freire.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/12/2023

Fin: 01/01/2024

Hitos importantes: manual de procedimientos de uso de
los recursos hidrotermales.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: definicion de los
lineamientos que debe seguir los empresarios y la
Asociacion para el manejo de crisis en la industria termal.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe final
con las politicas de uso, visto bueno por parte del Comité
de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos Se realizardan mesas para trabajo para definir los
lineamientos para el manejo de las crisis.
El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
maquinilla, folder, internet, informes.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora, impresora,
escaner, paquetes informaticos, equipos de laboratorio.

Costo estimado: €1 850 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

3.3.1

Programa de control de analiticas

Objetivo del paquete de trabajo

Definir los lineamientos para el programa de control de
analiticas.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir los lineamientos que deberia implementar los
empresarios turisticos para el control de analiticas.

Asignacion de responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Director del Proyecto, Asociacion de
Empresarios Turisticos del Miravalles, TEC, UNA, Lic.
Teresita Van Strate, Dra. Ana Maria Monasterio y el Dr.
Antonio Freire.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/01/2024

Fin: 01/02/2024

Hitos importantes: manual de procedimientos de uso de
los recursos hidrotermales.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del plan de
analisis de las instalaciones (captacion, técnicas
hidrotermales, puntos de uso), registro de los resultados y
definicion de los protocolos de acciones a seguir en caso
de deteccion de contaminacion

Forma en que se aceptara: presentacion de informe final
con las politicas de uso, visto bueno por parte del Comité
de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos Se realizardan mesas para trabajo para definir los
lineamientos para el control de analiticas.
El equipo cumplird los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por

la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, informes.

Equipos o maquinaria: vehiculo, computadora, impresora,
escaner, paquetes informaticos, equipos de laboratorio.

Costo estimado: €1 950 000.00
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Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo

33.2

Programa de limpieza y desinfeccion

Objetivo del paquete de trabajo

Definir los lineamientos para el programa de limpieza y
desinfeccion de las instalaciones turisticas y tomas de
agua.

Descripcion del trabajo a
realizar

Definir los lineamientos que deberia implementar los
empresarios turisticos para la limpieza y desinfeccion de
la infraestructura turistica.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Director del Proyecto, Asociacion de
Empresarios Turisticos del Miravalles, TEC, UNA, Lic.
Teresita Van Strate, Dra. Ana Maria Monasterio y el Dr.
Antonio Freire.

Revisa: Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

Aprueba: Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Fechas programadas

Inicio: 01/02/2024

Fin: 01/03/2024

Hitos importantes: manual de procedimientos de uso de
los recursos hidrotermales.

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Comité de Evaluacion y Control
de Cambios y Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles.

Requisitos que deben cumplirse: elaboracion del plan de
mantenimiento y operaciones de limpieza y desinfeccion,
definicion del cronograma de mantenimiento, limpieza y
desinfeccion.

Forma en que se aceptara: presentacion de informe final
con las politicas de uso, visto bueno por parte del Comité
de Evaluacion y Control de Cambios.

Supuestos

Se realizaran mesas para trabajo para definir el programa
de mantenimiento y operaciones de limpieza y
desinfeccion de las instalaciones turisticas.

El equipo cumplira los formatos y procedimientos
definidos para el proyecto.

Riesgos

Atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades por
la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

Recursos asignados y costos

Personal: 10

Materiales o consumibles: hojas blancas, tinta, lapices,
magquinilla, folder, internet, informes.

Equipos o magquinaria: vehiculo, computadora,
impresora, escaner, paquetes informaticos, equipos de
laboratorio.

Costo estimado: €2 050 000.00
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4.3 Plan de Gestidn de los Interesados

Este proyecto contempla la participacion de diferentes organizaciones, tanto nacionales como
internacionales que pretenden evaluar y determinar cuéles son las caracteristicas y potencial de los
recursos hidrotermales presentes en la zona norte de Bagaces, para establecer las politicas para su
aprovechamiento en el sector turistico.

Debido a que durante el planteamiento del proyecto se logré determinar el interés del Instituto de
Geociencias y Recursos Naturales de Alemania (BGR) y el ICE en realizar una investigacion sobre
la “Identificacion de Yacimientos de Energia Geotérmica en Centroamérica para el Desarrollo
Comunitario en el cantén de Bagaces”, y del Centro de Recursos Hidricos (HIDROCEC-UNA) y
la Carrera de Gestion de Turismo Rural Sostenible del TEC, Sede Santa Clara en realizar un
estudio sobre la calidad de agua termal del pais y las instalaciones turisticas, se decidio realizar
una reunion para manifestar el interés de la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles
en contar con la asesoria geocientifica y técnica para determinar la situacion en la que se
encuentran las fuentes termales y la infraestructura turistica de Miravalles.

De esta reunion se obtuvo una carta de aceptacion de parte de las instituciones en participar del
proyecto liderado por la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles, siempre que los
objetivos de sus estudios no se desviaran de los alcances de sus respectivos proyectos, por lo cual
a través del siguiente Plan de Gestion de los involucrados se pretende identificar los principales
actores o agentes que participaran en las diferentes etapas del proyecto y definir las estrategias y
acciones necesarias para garantizar que su participacion sea la adecuada para el cumplimiento de

los objetivos.



4.3.1 Registro de los interesados

Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion
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Clasificacion de los

Contar con los espacios adecuados para el intercambio
y promocién de buenas practicas para el uso de los
recursos.

termales.

disponibles.

interesados
. Partidario
Persona / Organizacion / Rol en el .. .. . .. Grado de | Grado de . , Interno / /
Requisitos principales Expectativas principales . . . ; Fase de mayor interés Neutral /
Empresa proyecto influencia | interés Externo .
Reticente
L . Direccion del Proyecto.
Cumplimiento del alcance, costos, calidad vy .,
Aprobacidn del Proyecto.
cronograma aprobados. ) . -
. . . Diagndstico de la oferta turistica.
Recibir una realimentacion de los avances del proyecto. .
o . . o Inventario de fuentes termales.
Asociacion de Participar en las reuniones con los especialistas en L .
. . . . . ., . Definicion de la oferta segun los recursos -
Empresarios Turisticos Patrocinador |termalismo. Satisfaccidn del cliente. Alta Alto . . Interno Partidario
. - o disponibles.
del Miravalles Recibir un curso de capacitacion del manual de .,
. Protocolos de atencién y uso.
procedimientos. . ., . e
. L Sistema de prevencion microbioldgica.
Gestionar las comunicaciones del proyecto. .
. . Informes de cierre.
Aprobar las solicitudes de cambio. .
Cierre del proyecto.
Direccién del Proyecto.
. I . Planes de Gestion .
Garantizar el cumplimiento del alcances, costos, calidad .
Aprobacidn del Proyecto.
y cronograma del proyecto. ) o -
. .. o e L o Diagndstico de la oferta turistica.
Comité de Evaluaciony . Contar con el aval de la Asociacion y las instituciones | Cumplimiento de los objetivos del . —
. Fiscalizador . Alta Alto Inventario de fuentes termales. Interno Partidario
Control de Cambios participantes. proyecto. L .
. . Definicion de la oferta segun los recursos
Aceptar las recomendaciones realizadas durante la . .
., o disponibles.
evaluacidon del desempeiio del proyecto. . ., . e
Sistema de prevencion microbiolégica.
Informes de cierre.
Contar con el manual de S .
- . . . Definicion de la oferta segun los recursos
Recibir una realimentacidn de los avances del proyecto. | procedimiento de uso de los disponibles
Participar en las reuniones con los especialistas en | recursos hidrotermales en P .,
. . . . . . - Protocolos de atencién y uso. -
Empresarios Turisticos Cliente termalismo. instalaciones turisticas. Alta Alto . ., . e Interno Partidario
o o L Sistema de prevencion microbioldgica.
Recibir un curso de capacitacion del manual de | Ofrecer una nueva experiencia del .
. . . . Informes de cierre.
procedimientos. termalismo y turismo del bienestar .,
, Protocolos de atencién y uso.
en el pais.
Contar con los permisos de ingreso a las propiedades
para realizar los estudios.
Contar con el apoyo técnico del ICE para realizar el . . .
~ . . o y Contar con el inventario vy Inventario de las fuentes termales.
Duefio de |inventario y caracterizacion geoquimica de las fuentes o L . —
BGR proceso termales caracterizacién de las fuentes Alta Alta Definicion de la oferta segun los recursos Externo Partidario
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Py Partidario
Persona / Organizacion / Rol en el .. .. . e Grado de | Grado de . , Interno / /
Requisitos principales Expectativas principales . . . . Fase de mayor interés Neutral /
Empresa proyecto influencia | interés Externo .
Reticente
. Promover el uso adecuado de los
Contar con los recursos adecuados para realizar la L , .
~ o .o recursos geotérmicos en el pais. Inventario de las fuentes termales.
Duefio de | caracterizacion geoquimica. ) L . L . I
ICE . - . Capacitar al personal técnico en el Media Alta Definicion de la oferta segun los recursos Externo Partidario
proceso Validar los procedimientos institucionales en Ia L. . .
. L uso de nuevas técnicas para la disponibles.
exploracién geotérmica. L, L.
exploracién geotérmica.
Contar con los recursos adecuados para realizar los
estudios fisicoquimicos y microbiolégicos de las aguas. Diagnéstico de la oferta turistica.
Participar de las giras de campo para la identificacién de | Liderar los estudios de Inventario de fuentes termales.
Duefio de |las fuentes termales. caracterizacion fisicoquimicos ) Definicion de la oferta segun los recursos -
HIDROCEC-UNA [ . . . . d . v Media Alta . . 8 Externo Partidario
proceso Recibir una realimentacion de los resultados obtenidos | Participar en la elaboracién del disponibles.
del inventario de las fuentes termales.| manual de procedimientos de uso. Protocolos de atencidn y uso.
Contar con la informacién geografica adecuada para Sistemas de prevencidn microbioldgica.
llevar a cabo sus estudios.
Contar con los recursos adecuados para realizar los
estudios fisicoquimicos y microbioldgicos de las aguas.
Poder liderar el proceso de diagndstico de |Ia Diagnéstico de la oferta turistica
infraestructura turistica. Realizar la evaluacion de |la Inventario de fuentes termales
Gestion de Turismo Rural | Duefio de | Participar de las giras de campo para la identificacién de | infraestructura turistica.Participar ) Definicion de la oferta segun los recursos -
. ., Media Alta . . Externo Partidario
Sostenible del TEC proceso las fuentes termales en la elaboracion del manual de disponibles.
Recibir una realimentacion de los resultados obtenidos | procedimientos de uso. Protocolos de atencidn y uso.
del inventario de las fuentes termales. Sistemas de prevencidon microbiolégica.
Contar con la informacion geografica adecuada para
llevar a cabo sus estudios.
Definicidn de la oferta segun los recursos
. ., Que el manual de procedimientos disponibles.
. . . Que la informacién generada por el proyecto sea . . . . L .
Ministerio de Salud Evaluador C o ) este alineado a los lineamientos Alta Baja Protocolos de atencidn y uso. Externo Reticente
acorde a la legislacion sanitaria costarricense. o . . L . C
sanitarios costarricenses. Sistemas de prevencidon microbioldgica.
Ofrecer una nueva perspectiva del . s .
- . L . . . Diagnéstico de la oferta turistica
Recibir una realimentacién de los resultados obtenidos | turismo del bienestar y el .
. . Inventario de fuentes termales
proyecto. termalismo en Costa Rica. s .
Contar con los productos de informacién generados por | Implementar nuevas politicas para Definicion de la oferta seg(n los recursos
ICT Evaluador P & P P . P P Medio Alta disponibles Externo Partidario
el proyecto. el aprovechamiento de |los .,
. . . ) . . Protocolos de atencidén y uso
Compartir las experiencias obtenidas a nivel nacional e | recursos hidrotermales. . ., . e
. . . ) - Sistema de prevencion microbioldgica
internacional. Mejorar la perspectiva turistica de
la zona de Miravalles.
Propietarios de terrenos N Solicitar previamente los permisos de acceso a los .
. Dueiio de Conocer el potencial de los .
con nacientes y recursos. . . Inventario de fuentes termales
. . accesos a - . . recursos localizados en su Alta Baja . . . Ca Externo Neutral
manifestaciones Conservar las condiciones paisajisticas del sitio donde . Sistema de prevencion microbioldgica
recursos propiedad.

hidrotermales

se localizan los recursos.
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4.3.2 Plan de Involucramiento

Con el fin de determinar como debe gestionarse la participacion de los interesados en las diferentes

etapas del proyecto, asi como establecer las estrategias requeridas para promover su participacion

y compromiso en la toma de decisiones, se desarroll6 el siguiente plan de involucramiento, el cual

consta de la aplicacion de las matrices de influencia e impacto, relevancia de los actores y

compromiso/estrategia, y el planteamiento de las acciones a seguir para la gestion de todos los

actores involucrados en el proyecto.

4.3.2.1 Matriz de influencia e impacto y relevancia de los actores

Para definir coémo se agruparan los actores involucrados en el proyecto y determinar su impacto

en funcion de su poder, influencia y participacion, se definieron los siguientes criterios de

clasificacion de los involucrados:

Tabla 10.

Criterios de clasificacion de los involucrados en el proyecto

Aspecto

Poder

Nivel

Alto

Definicion del criterio
Son aquellos actores con autoridad en la toma de decisiones del
proyecto, ya sea total o parcial, segin las actividades en las que estara

involucrado.

Bajo

Interesado sin poder en la toma de decisiones del proyecto.
Generalmente aporta informacion, pero no tiene control sobre las

decisiones que se toman con ella.

Interés

Alto

Actor con gran interés en el desarrollo del proyecto, requiere de una
realimentacion constaste, y cualquier cambio en el alcance, calidad,

costos o cronograma lo afecta directamente.

Bajo

Interesado con bajo o nulo interés en el proyecto, generalmente esta
asociado aquellos actores que no se veran beneficiados directamente

por el proyecto.
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Definicion del criterio

Son aquellos actores que ejercen un alta influencia positiva o negativa
Alto en el proyecto, debido a su posicion econdmica, social o politica en el
Influencia ) ..
area del proyecto. Sus decisiones afectan el desarrollo del proyecto.
Bajo | Interesados con baja o nula influencia en el proyecto.
Al Son todos aquellos actores que tienen un alto impacto en el desarrollo
to
de las actividades, debido a su influencia econdémica, social o politica.
Impacto . . . .
) Son aquellos interesados que ejercen un bajo o nulo impacto sobre el
Bajo . . . .
proyecto, debido a su influencia, poder o interés.

La Tabla 10 define los criterios de clasificacion de los involucrados del proyecto. Elaboracion
propia.

4.3.2.1.1 Matriz de influencia e impacto

Este tipo de matriz busca clasificar los interesados del proyecto basandose en su nivel de
participacion activa y su capacidad para tomar de decisiones y efectuar los cambios en la
planificacion o ejecucion del proyecto.

En la siguiente figura se presentan los resultados obtenidos de este proceso.

A Interesados identificados
Alto 0 1. Asociaciénde Empresarios
b \-/° Turisticos del Miravalles
Raanat 2. Comité de Evaluacién y Control de

Cambios

Poder

3. Empresarios Turisticos de Miravalles

© Q@ ..
v  s.cE

W 6. HIDROCEC
7. TEC

Bajo
8. Ministeriode Salud

>

Bajo Influencia Alto 9.ICT

10. Propietarios de terrenos

Figura 20. Matriz de influencia e impacto. Autoria propia.
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Segun la clasificacion realizada, las organizaciones y actores que tendran mayor poder e influencia
sobre el desarrollo del proyecto son la Asociacion de Empresarios Turisticos, los establecimientos
turisticos afectados y BGR, debido a su relacion directa con la direccion del proyecto.

A continuacion, se citan los criterios que influyeron en la categorizacion de los involucrados segun
las expectativas de influencia poder en el proyecto:

e Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles: organizacion en la que recae la
direccion del proyecto, tiene una alta influencia y poder en la toma de decisiones, asi como
en la administracion de los recursos disponibles. Son uno de los principales patrocinadores
del proyecto.

e Comité de Evaluacion y Control de Cambios: es la comision encargada de evaluar el
desempeiio del proyecto, ejerciendo durante su ejecucion un alto poder e influencia.

e Empresarios Turisticos de Miravalles: corresponden a los empresarios turisticos
relacionados a la industria termal, los cuales como clientes finales ejercen un alto poder e
influencia sobre los entregables, tiempo y costos del proyecto.

e BGR: organizacion encargada de liderar los estudios geocientificos y patrocinar algunas
de las principales actividades del proyecto, debido a su interés en promover el uso adecuado
de los recursos hidrotermales en Centroamérica. A nivel de la direccion del proyecto se
estima que ejercera una alta influencia y poder sobre las decisiones de los procesos en los
cuales estara relacionada.

e ICE: actor encargado de apoyar y evaluar los estudios geocientificos. Debido a su
influencia sobre el desarrollo socioeconomico del area de influencia directa del proyecto,
se estima que ejercera un nivel de influencia alta, pero con poder medio en la toma de

decisiones del proyecto.
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HIDROCEC: centro de investigacion encargado de liderar los estudios fisicoquimicos y
microbiologicos del proyecto, y apoyar en la definicion de los lineamientos de uso, debido
a su participacion en el proyecto, se estim6 que tendra una alta influencia, pero un bajo
poder en la direccion del proyecto, ya que sus funciones estdn mas relacionadas a asesorar
o recomendar acciones para garantizar el uso adecuado de los recursos en la industria
turistica.

TEC: centro de investigacion encargado de liderar el diagnostico de la infraestructura
turistica, asi apoyar en la definicion de los lineamientos de uso, debido a su participacion
en el proyecto, se estimo que tendra una alta influencia, pero un bajo poder en la direccion
del proyecto, ya que sus funciones estan mas relacionadas a asesorar o recomendar acciones
para garantizar el uso adecuado de los recursos en la industria turistica.

Ministerio de Salud: debido a las competencias institucionales y administrativas sobre el
agua y los establecimientos turisticos, se determind que el Ministerio de Salud tendré una
alta influencia y poder medio alto en la aceptacion de los entregables del proyecto,
pudiendo afectar el alcance, cronograma, calidad y los costos debido a su no conformidad
con lo presentado.

ICT: debido a su interés por fomentar practicas turisticas acordes a los estdndares
internacionales del turismo de bienestar y termalismo, se estima que el ICT ejercerd una
alta influencia sobre el proyecto, sin embargo, su poder sera medio debido a que emitira
recomendaciones que pueden ser acogidas o no por la direccion del proyecto.
Propietarios de terrenos donde se ubican los recursos hidrotermales: son los duefios
de las propiedades en donde se localizan las nacientes o manifestaciones termales que seran

evaluadas. Debido a la importancia de contar con el visto bueno de los propietarios para
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realizar la evaluacion de los recursos hidrotermales, se estima que ejerceran durante las
primeras fases del proyecto un alto poder y una influencia media que podria impactar el
alcance, costos y cronograma del proyecto.

4.3.2.1.2 Matriz de relevancia de los actores

Para agrupar los interesados del proyecto basandose en su poder, preocupacion e interés en el

proyecto se utilizo la matriz de relevancia, permitiendo obtener los siguientes resultados:

A Interesados identificados

Alto ° av 1. Asociacién de Empresarios

\_// Turisticos del Miravalles
"~

2. Comité de Evaluacién y Control de

w Cambios

% 3. Empresarios Turisticos de Miravalles
N “ 4.BGR
WY s
6. HIDROCEC
7.TEC
Bajo

8. Ministerio de Salud

~

Bajo Interés Alto 9.ICT

10. Propietarios de terrenos

Figura 21. Matriz de relevancia de los actores. Autoria propia.

Segun la categorizacion realizada los interesados con mayor poder e interés en el proyecto son la
Asociacion, los empresarios turisticos y BGR; en el caso de las universidades y el ICT se determiné
que su nivel de interés es alto, sin embargo, su relevancia en la toma de decisiones en bajo, ya que
son organizaciones que su participacion estara orientada a brindar recomendaciones.

En el caso del Ministerio de Salud, se estim6é que sigue teniendo un alto poder, ya que es la
institucion que por sus competencias administrativas puede avalar o rechazar los entregables del
proyecto, pero posee un interés bajo, debido a la crisis sanitaria derivada por el COVID-19 que

esta afrontando el pais.
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Por ultimo, se determind que los duefios de los terrenos donde se localizan los recursos
hidrotermales tienen un bajo interés y un alto poder sobre el proyecto debido a que pueden
restringir u oponerse a las investigaciones en sus propiedades.

4.3.2.2 Estrategias para la gestion de los interesados

Para la definicion de las acciones y las estrategias requeridas para la gestion de los interesados, se
realizd un andlisis de compromiso/estrategia para determinar cudl deberia ser el nivel de
participacion esperado de los diferentes actores en el proyecto, asi como las actividades requeridas
para garantizar Su compromiso.
A continuacién, se describen las categorias definidas para este proceso:
e Compromiso: es el valor que adquieren los interesados para cumplir con sus compromisos
o acuerdos pactados. Para determinar cudl es el nivel de compromiso actual y esperado de
los diferentes actores en el proyecto se definieron cuatro categorias, las cuales se presentan
a continuacion:
= Se resiste: son aquellos actores que estan en desacuerdo con la realizacion del
proyecto, ya sea porque los estudios se anteponen a sus intereses personales o
estiman que el proyecto los pueda afectar directamente.
»  Neutral: corresponde aquellos interesados que no toman partido en ningun aspecto
o cuestion sobre la que se les consulte o les toque intervenir.
* Apoya: son los actores que estdn anuentes a apoyar o a contribuir
incondicionalmente durante el desarrollo del proyecto.
» Lidera: son todos los interesados que asumen las responsabilidades de dirigir y

gestionar la toma de decisiones del proyecto.
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e Poder/influencia: corresponde aquellos involucrados que, por su posicion y nivel de
responsabilidad o influencia en el proyecto, les corresponde dirigir las actividades
relacionadas a la direccion o la toma de decisiones.

e Interés: son aquellos actores que esperan obtener un beneficio directo del proyecto.

Tabla 11.

Matriz de compromiso/estrategia de los interesados

]
)
S | W <
= = <+
Interesado = = | & =
Q < S| 8| = = @
vz | E| 2| 3| 5|~ )
“g|B| & =2|3 ~
~lz | <A I~
Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles X|A|A| AA
Comité de Evaluacion y Control de Cambios X A|lA| AA
Empresarios Turisticos de Miravalles X AlA| AA
BGR X A|A| AA
ICE X A | B | B-A
HIDROSEC X B|A| B-A
TEC X B|A| B-A
Ministerio de Salud X|D A|B| AB
ICT X B|A| B-A
Propietarios de terrenos X |D A|B| A-B

La Tabla 11 clasifica los interesados segun el nivel de compromiso esperado, su poder/influencia

e interés. Autoria propia.



118

Segun los resultados obtenidos, la gestion de los interesados debe abordarse desde las perspectivas

de gestionar de cerca (A-A), mantener satisfecho (A-B) e informar (B-A). En la siguiente tabla se

presenta los detalles correspondientes a cada estrategia.

Tabla 12.

Estrategias para la gestion de los interesados

Estrategia Descripcion Estrategia
Son aquellos interesados que | Estimular la participacion activa en la toma de
resultan ser claves para la | decisiones.
realizacion del proyecto, por lo | Comunicar oportunamente cualquier solicitud
A cual es necesario trabajar | de cambio requerida.
- estrechamente con ellos para | Realizar mensualmente  reuniones  para
mantenerlos satisfechos. comunicar los avances del proyecto.
Permitir que lideren las diferentes etapas del
proyecto.
Son aquellos actores que por sus | Establecer un canal de comunicacion oficial
competencias  administrativas | para informar los avances del proyecto.
pueden ejercer un gran poder | Gestionar con antelacion los permisos
sobre el proyecto y sus | requeridos.
A-B decisiones, por lo cual deben | Acatar las  recomendaciones  técnicas
mantenerse informados, ya que | solicitadas.
cualquier disconformidad
pueden afectar la dinamica del
proyecto.
Son aquellos interesados que | Enviar mensualmente los informes de avance
sienten una gran empatia y | del proyecto.
B-A compromiso por el proyecto, | Estimular la participacion activa en las fases del
por lo cual se deben mantener | proyecto en las cuales estaran involucrados.
informados. Brindar acceso los recursos del proyecto.

La Tabla 12 presenta las estrategias definidas para la gestion de los interesados. Autoria propia.
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4.4 Plan de Gestion de los Recursos

Con el fin de realizar una correcta estimacion de los recursos, en concordancia con el alcance,
cronograma, costos y calidad aprobados para el proyecto, se propone el siguiente Plan de Gestion,
el cual desarrolla los procesos necesarios para identificar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
requeridos para los estudios de factibilidad.

Debido a que proyecto involucra el uso de diversos recursos fisicos, software, materiales y
humanos tanto para el proceso de investigacion como para la elaboracion del manual de buenas
practicas, se propuso realizar una reunion preliminar, en la cual los lideres de los procesos,
presentaran formalmente los recursos requeridos para sus actividades, con el fin de que los
patrocinadores pudieran estimar las necesidades del equipo del proyecto y establecer las estrategias
adecuadas para gestionar los recursos y llevar a cabo el proceso de adquisicion de los mismos.
De esta reunion surgi6 una lluvia de posibles recursos requeridos para el proyecto, las cuales fueron
analizadas posteriormente por el Comité de Evaluacion y Control de Cambios para determinar
cuales eran fundamentales adquirir debido a su impacto en la ejecucion de las actividades, y cuales
podrian ser gestionados a través de solicitudes de donacion o propias del proceso de investigacion
que lideran las instituciones participantes.

En los siguientes apartados se presentan los aspectos relevantes definidos por el equipo del

proyecto para gestionar los recursos.

4.4.1 Requisitos de los recursos

La definicion de las especificaciones técnicas de los recursos se realizd6 mediante una sesion de
trabajo, en donde a través del juicio de expertos y el andlisis de alternativas, los lideres de los
procesos de investigacion, definieron los recursos a integrar en las diferentes etapas del proyecto,

considerando su impacto en los paquetes de trabajo, el tiempo requerido y la cantidad.
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Este proceso considerd también el aprovechamiento de los recursos institucionales disponibles
para reducir los costos y los tiempos de adquisicion de algunos materiales, servicios y
equipamientos, ya que por su naturaleza requieren importacion o una contratacion administrativa
compleja, como por ejemplo los suministros para laboratorios, reactivos quimicos y
microbiologicos.

A continuacion, en la Tabla 13 se detallan los recursos necesarios para los estudios de factibilidad,
considerando los siguientes aspectos:

e Cantidad: nimero unidades correspondientes al recurso solicitado.

e Tipo de recursos: es la clasificacion general del tipo de recursos segun su naturaleza, como
por ejemplo las herramientas, las cuales se agruparan bajo la categoria de equipos, el
personal profesional y técnico como capital humano, y los vehiculos como maquinarias o
transporte.

e Condicion: es la situacion que presenta actualmente el recurso, considerando aquellos
insumos con los que cuentas las instituciones participantes y los que son necesario adquirir
o que se solicitan para el proyecto.

e Descripcion: describe los aspectos por los cuales es necesario que el recurso sea
considerado dentro del proyecto.

o Paquete de trabajo: conjunto de actividades del proyecto en las cuales es requerido el
recurso.

e Tiempo requerido: es el periodo de tiempo en el cual se requiere del uso de dicho recurso

para llevar a cabo las actividades planificadas para el proyecto.



121

Tabla 13.

Identificacion de los recursos disponibles para los estudios de factibilidad

Tipo de Condicion Tiempo
Recursos Cantidad Descripcion Paquetes de trabajo
recursos | (solicitado/disponible) requerido

Planes de Gestion.

Con el fin de llevar a cabo las actividades de campo, | Diagnostico de la oferta turistica.
cada institucion pondra a disposicion del proyecto un | Inventario de fuentes termales.

. o . . o Durante todo
Automoviles 4x4 4 Magquinaria Disponible vehiculo 4x4 para que su personal pueda desplazarse | Definicion de la oferta segiin los recursos |
. . . . . ¢l proyecto
al é4rea del proyecto y realizar los inventarios, | disponibles.

monitoreos y asistir a reuniones. Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencién microbiolodgica.

El Centro de Estudios Hidrologicos (HIDROSEC) | Diagnostico de la oferta turistica.

pondra a disposicion su laboratorio microbiologico | Inventario de fuentes termales.

para determinar los microorganismos presentes en las | Definicion de la oferta segun los recursos
Laboratorio microbiologico 1 Fisico Disponible muestras de agua, con el fin de identificar las focos de | disponibles. 12.6 meses
contaminacion y a su vez proponer los protocolos de | Protocolos de atencion y uso.

uso de los recursos y el programa de control de | Sistema de prevencidon microbiologica.

analiticas y de limpieza y desinfeccion.

El ICE e HIDROCEC pondran a disposicion del
proyecto sus respectivos laboratorios fisicoquimicos

para llevar a cabo los estudios referentes a los aspectos
Inventario de fuentes termales.
fisicos y quimicos de las muestras de agua
Definicion de la oferta segin los recursos
recolectadas durante el inventario . . .
disponibles.

Laboratorios fisicoquimicos 2 Fisico Disponible Protocolos de atencion y uso. 8.5 meses

Sistema de prevencién microbiolodgica.
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. Tipo de Condicion _ Tiempo
Recursos Cantidad Descripcion Paquetes de trabajo
recursos | (solicitado/disponible) requerido
Direccion del proyecto.
‘ ‘ Planes de Gestion.
Con el fin de garantizar que el personal vinculado al | ‘ ‘
. Diagnostico de la oferta turistica.
proyecto tenga un espacio adecuado en el que pueda .
. o . Inventario de fuentes termales.
' . ) o trabajar cuando visiten el drea de estudio, asi como o Durante todo
Oficina de trabajo 1 Fisico Solicitado o ' ' Definicion de la oferta segin los recursos
participar de reuniones con los interesados, se | . el proyecto
‘ ' disponibles.
propone la contratacion de una oficina en el area de '
‘ o Protocolos de atencion y uso.
influencia directa del proyecto. . . . . '
Sistema de prevencion microbioldgica.
Cierre del proyecto.
Diagnostico de la oferta turistica.
. _ . Inventario de fuentes termales.
Profesional responsable de coordinar las actividades o
. . . . o . . Definicion de la oferta segin los recursos
Profesional en Calidad de Agua 1 Humano Disponible referentes a la caracterizacion fisicoquimica vy g ol 12.6 meses
‘ . isponibles.
microbiologica de las muestras de agua. '
Protocolos de atencién y uso.
Sistema de prevencién microbiologica.
Inventario de fuentes termales.
Profesional responsable de realizar los andlisis | Definicion de la oferta segin los recursos
Profesional en Quimica 2 Humano Disponible fisicoquimicos de las muestras de aguas para | disponibles. 12.6 meses
determinar sus caracteristicas. Protocolos de atencién y uso.
Sistema de prevencion microbioldgica.
Inventario de fuentes termales.
Profesional responsable de llevar a cabo la | Definicion de la oferta segin los recursos
Profesional en Microbiologia 1 Humano Disponible caracterizacion microbioldgica de las muestras de | disponibles. 8.5 meses
agua. Protocolos de atencion y uso.
Sistema de prevencion microbioldgica.
Profesional responsable de llevar a cabo los estudios | Definicion de la oferta segin los recursos
) . _ sobre la relacion entre los organismos vivos y su | disponibles.
Profesional en Ecologia 1 Humano Disponible 12.6 meses

entorno, con el fin de determinar la oferta de los

recursos turisticos disponibles en el area del proyecto.

Protocolos de atencion y uso.
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Recursos

Cantidad

Tipo de

recursos

Condicion

(solicitado/disponible)

Descripcion

Paquetes de trabajo

Tiempo

requerido

Profesional en Turismo Sostenible

Humano

Disponible

Profesional responsable de realizar el diagnostico de
la oferta turistica, asi como trabajar en la definicion de

los planes de atencion y uso.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segin los
disponibles.

Protocolos de atencion y uso.

Sistema de prevencion microbioldgica.

recursos

12.6 meses

Profesional en Salud Ocupacional con

enfasis en Higiene Ambiental

Humano

Disponible

Profesional responsable encargado de realizar una
valoracion de la oferta turistica, asi como de la

infraestructura y la calidad del agua.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segin los
disponibles.

Protocolos de atencion y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

recursos

12.6 meses

Profesional en Ingenieria Electronica

Humano

Disponible

Profesional responsable de los disefios del sistema de
prevencion microbiologica de las instalaciones

turisticas y sitios de captacion de agua.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencién microbiolodgica.

recursos

8.5 meses

Profesional en Geografia

Humano

Disponible

Profesional responsable de coordinar las labores
relacionadas a la gestion de la informacion espacial
del proyecto, incluyendo la captura de datos, la

elaboracion de mapas y los sobrevuelos con drone.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segin los
disponibles.

Protocolos de atencion y uso.

Sistema de prevencion microbioldgica.

recursos

12.6 meses

Profesional en Geologia

Humano

Disponible

Profesional responsable de realizar la caracterizacion

geoldgica del area del proyecto.

Inventario de fuentes termales.

5 meses

Profesional en Geoquimica

Humano

Disponible

Profesional responsable de realizar la caracterizacion

geoquimica de las fuentes hidrotermales.

Inventario de fuentes termales.

5 meses

Técnicos de Laboratorio

Humano

Disponible

Personal encargado de recolectar, procesar y analizar

las muestras de agua.

Inventario de fuentes termales.

5 meses

Drone

Equipos

Disponible

Herramienta utilizada para el levantamiento

fotogramétrico de datos en el campo.

Diagnostico de la oferta turistica.

Inventario de fuentes termales

5 meses
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. Tipo de Condicion _ Tiempo
Recursos Cantidad Descripcion Paquetes de trabajo
recursos | (solicitado/disponible) requerido
Diagnostico de la oferta turistica.
‘ ' ‘ ' Sensor utilizado para delimitar zonas de anomalia | Inventario de fuentes termales.
Sensor térmico 1 Equipos Disponible o 5 meses
termal. Definicion de la oferta segin los recursos
disponibles.
Direccion del proyecto.
Planes de Gestion.
Diagnostico de la oferta turistica.
. . Inventario de fuentes termales.
‘ ) ) ) Equipo utilizado para procesar los datos, elaborar o Durante todo
Equipo de computo 10 Equipos Disponible ‘ Definicion de la oferta segun los recursos
informes, etc. ' . el proyecto
disponibles.
Protocolos de atencién y uso.
Sistema de prevencion microbioldgica.
Cierre del proyecto.
Conjunto de imagenes satélitales y fotografias aéreas | Diagnostico de la oferta turistica.
. o del area de estudio. Estos recursos se utilizaran para | Inventario de fuentes termales.

Sensores remotos 4 Material Solicitado o o 8.5 meses
generar la cartografia base del proyecto, hacer andlisis | Definicion de la oferta segin los recursos
multitemporales, multiespectrales y usos del suelo. disponibles.

' . Diagnostico de la oferta turistica.
Herramienta utilizada para levantar las coordenadas .
_ . Inventario de fuentes termales.
de la infraestructura turistica, las fuentes o
. . . . ) . Definicion de la oferta segin los recursos
GPS 1 Equipos Disponible hidrotermales y demas aspectos ambientales vy g ol 12.6 meses
' ‘ isponibles.
sociales que se consideren fundamentales para la '
Protocolos de atencién y uso.
proyecto. . L
Sistema de prevencién microbiologica.
Diagnostico de la oferta turistica.
‘ ‘ . ‘ Inventario de fuentes termales.
Licencia de software concurrente de ‘ ‘ Software utilizado para el procesamiento de datos o
1 Software Disponible Definicion de la oferta segin los recursos | 12.6 meses

Sistemas de Informacion Geografico

espaciales, andlisis espacial y elaboracion de mapas.

disponibles.

Sistema de prevencion microbioldgica.
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Recursos

Cantidad

Tipo de

recursos

Condicion

(solicitado/disponible)

Descripcion

Paquetes de trabajo

Tiempo

requerido

Licencia de software concurrente de

fotogrametria

Software

Solicitado

Software utilizado para procesar los datos obtenidos

con el drone.

Diagnostico de la oferta turistica.

Inventario de fuentes termales

5 meses

Licencias de software ofimatico

10

Software

Disponible

Paquete ofimatico utilizado para generar los informes
de avance del proyecto. Cada institucion se encargara
de dotar a su personal con las licencias requeridas para

el cumplimiento de sus actividades.

Direccion del proyecto.

Planes de Gestion.

Diagnostico de la oferta turistica.
Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segin los
disponibles.

Protocolos de atencion y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

Cierre del proyecto.

recursos

Durante todo

el proyecto

Materiales de oficina (hojas, lapiceros,

tabletas de campo, maquinilla, mapas)

10

Materiales

Disponible

Conjunto de materiales requeridos para labores de
oficina, los cuales seran suministrados por el proyecto

para la realizacion de las tareas asignadas.

Direccion del proyecto.

Planes de Gestion.

Diagnostico de la oferta turistica.
Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

Cierre del proyecto.

recursos

Durante todo

el proyecto

Impresora multifuncional

Equipos

Disponible

Equipo utilizado para capturar o imprimir

informacion.

Direccion del proyecto.

Planes de Gestion.

Diagnostico de la oferta turistica.
Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencion microbioldgica.

Cierre del proyecto.

recursos

Durante todo

el proyecto
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Recursos

Cantidad

Tipo de

recursos

Condicion

(solicitado/disponible)

Descripcion

Paquetes de trabajo

Tiempo

requerido

Plotter

Equipos

Disponible

Equipo utilizado para la impresion de mapas, graficos,
esquemas, fotografias y demas recursos audivisuales

requeridos para el proyecto.

Planes de Gestion.

Diagnostico de la oferta turistica.
Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

recursos

Durante todo

el proyecto

Suministro para laboratorio

No

estimados *

Materiales

Disponible

Materiales requeridos para los estudios y analisis de

laboratorio.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencion microbioldgica.

recursos

8.5 meses

Reactivos quimicos

No

estimados

Materiales

Disponible

Tanto el laboratorio de HIDROCEC como del ICE
cuentan con los reactivos para llevar a cabo la
caracterizacion de las fuentes hidrotermales. En caso
de requerirse, BGR apoyara en el proceso de compra
de los reactivos faltantes para finalizar los estudios

fisicoquimicos.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segin los
disponibles.

Protocolos de atencion y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

recursos

8.5 meses

Reactivos microbiologicos

No

estimados

Materiales

Disponible

Debido a que HIDROCEC es el tnico laboratorio con
el personal y los equipos adecuados para realizar los
estudios microbioldgicos, debera asumir el costo total

de los reactivos.

Inventario de fuentes termales.
Definicion de la oferta segun los
disponibles.

Protocolos de atencién y uso.

Sistema de prevencién microbiologica.

recursos

8.5 meses

Equipo de muestreo

No

estimados

Materiales

Disponible

Cada instituciébn se compromete a proveer a su
personal los equipos necesarios para realizar la toma

de muestras y estudios en el campo.

Inventario de fuentes termales.

5 meses

La Tabla 13 describe los tipos de recursos requeridos para el proyecto. Autoria propia.

* No sé pueden estimar las cantidades requeridas, hasta que no se realice el inventario de las fuentes hidrotermales.
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4.4.2 Organigrama del proyecto

La estructura organizacional definida para este proyecto es de tipo matricial débil, debido a que,
para gestionar el proceso de toma de decisiones, el Director debe mantener una comunicacion
constante con los patrocinadores y los lideres de los estudios de factibilidad, ejerciendo la labor de
enlace entre los diferentes interesados, y coordinando y fiscalizando los avances del proyecto.

La méxima autoridad del proyecto sera asumida por el Comité de Evaluacion y Control de
Cambios, el cual estara integrado por un miembro o lider de los procesos de investigacion, un
presentante de la Asociacion de Empresarios Turisticos y el director funcional, con el fin de que
la toma de decisiones sea integral, considerando los aspectos claves de los diferentes ejes tematicos
e intereses del proyecto.

A continuacion, se presenta en la Figura 22 la estructura organizativa del Comité de Evaluacion y

Control de Cambios propuesto para el proyecto.

Director ‘ Lider
proyecto Calidad agua
Lider Lider
Inventario

Manual Procedimiento de uso
Fuentes Termales

Lider )
Diagnéstico Patrocinador
Turistico

Figura 22. Estructura organizativa del Comité de Evaluacion y Control de Cambios. Autoria

propia
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Con respecto al organigrama del proyecto, se propone que cada eje tematico relacionado a los

estudios de factibilidad, sea dirigido por un profesional con amplia experiencia en la tematica,

involucrando no sélo el compromiso de la institucion que representa, sino también la gestion de

los recursos asociados a dicho proceso.

En la siguiente figura se presenta el organigrama del proyecto segin eje tematico.

Comité de Evaluacion y
Control de Cambios

Director del

Proyecto
|
[ [ | |
Lider Inventario . L1d,er. Lider Calidad Lider Mgnual
Fuentes Diagnostico Aoua Procedimientos
Hidrotermales Turistico g de Uso
; Profesional en . Profesional en
Profesional . Profesional L,
Geologia | Jutsmo Quimica Ingem'er'la
Sostenible Electronica
| Profesional | Profesional en Profesional
Geoquimica Ecologia Quimica
| Profesional Técnico | Profesional en
Geografia Laboratorio Microbiologia
. Técnico | Técnico
Laboratorio laboratorio
. Técnico . Técnico
Laboratorio Laboratorio
. Técnico
Laboratorio

Figura 23. Organigrama del proyecto. Autoria propia.



4.4.3 Competencias requeridas para el equipo del proyecto

Para mejorar la gestion del proyecto durante su ejecucion, se recomienda que el personal involucrado cumpla con las siguientes competencias profesionales.

Tabla 14.

Competencias profesionales del equipo del proyecto
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-Toma de decisiones.

Control de Cambios.

Rol Habilidades Grado académico Experiencia Responsabilidades Autoridad
Director del Proyecto -Liderazgo. Master en Administracion de | 2 afio de experiencia en la Administracion | Supervisar, dirigir y controlar los recursos humanos,
-Comunicacion. Proyectos . de Proyectos. materiales, financieros y logisticos del proyecto.
-Negociacion. 3 afios de experiencia en la participacion | Elaborar y presentar informes técnicos del proyecto.
-Resolucion de problemas. de estudios de factibilidad relacionados a | Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
-Compromiso. la geotermia. proyecto, los patrocinadores e interesados.
. ~ L . .. . Y Alta
-Creatividad. 2 anos de experiencia en la gestion de | Participar de las reuniones de coordinacion.
-Motivacion. recursos. Participar de las actividades del Comité de Evaluacion y
-Toma de decisiones. Control de Cambios.
Coordinar la integracion de la informacion.
Lider Inventario de -Liderazgo. Master en Geografia con | 2 afios de experiencia en gestion de | Supervisar, dirigir y controlar las actividades del proceso.
Fuentes Termales -Comunicacion. énfasis en Ingenieria de | proyectos similares a la tematica. Elaborar y presentar informes de avance del proceso.
-Negociacion. Recursos. 1 afo de experiencia en la gestion de | Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
-Resolucion de problemas. recursos. proyecto. Alta
-Compromiso. Participar de las actividades del Comité de Evaluacion y
-Toma de decisiones. Control de Cambios.
Lider Diagnostico -Liderazgo. Master en Turismo 2 anos de experiencia en estudios de | Supervisar, dirigir y controlar las actividades del proceso.
Turistico -Comunicacion. Sostenible. aprovechamiento de los recursos | Elaborar y presentar informes de avance del proceso.
-Negociacion. disponibles y respuesta a los nuevos retos | Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
-Resolucion de problemas. que enfrenta la actividad turistica. proyecto. Alta
-Compromiso. 1 afio de experiencia en la gestion de | Participar de las actividades del Comité de Evaluacion y
-Toma de decisiones. recursos. Control de Cambios.
Lider Calidad Agua -Liderazgo. Master en Quimica del Agua. | 2 afios de experiencia en gestion de | Supervisar, dirigir y controlar las actividades del proceso.
-Comunicacion. proyecto de calidad de agua. Elaborar y presentar informes de avance del proceso.
-Negociacion. 1 afo de experiencia en la gestion de | Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
-Resolucion de problemas. recursos. proyecto.
-Compromiso. Participar de las actividades del Comité de Evaluacion y Alta
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Rol Habilidades Grado académico Experiencia Responsabilidades Autoridad
Lider Manual -Liderazgo. Master en Salud Ocupacional | 2 afios de experiencia en gestion de | Supervisar, dirigir y controlar las actividades del proceso.
Procedimientos de Uso -Comunicacion. con énfasis en Higiene proyecto de calidad de agua. Elaborar y presentar informes de avance del proceso.
-Negociacion. Ambiental 1 afo de experiencia en la gestion de | Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
-Resolucion de problemas. recursos. proyecto.
-Compromiso. Participar de las actividades del Comité de Evaluacion y
-Toma de decisiones. Control de Cambios. Alta
Elaborar y presentar informes al lider del proceso.
Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
proyecto.
Profesional Geologia -Comunicacion. Licenciado en Geologia 2 afios de experiencia en la exploracion, | Planificar las actividades asociadas a los estudios geologicos
-Negociacion. prospeccion y produccion geotérmica. y trabajos de campo en la fase inventario.
-Resolucion de problemas 1 afio de experiencia en la produccion, Recolectar muestras de campo.
-Compromiso. manejo y analisis de cartografia y datos | Elaborar y presentar informes.
tematicos. Mantener una comunicacion efectiva con su lider de Baja
investigacion y técnicos de campo.
Elaborar y presentar informes al lider del proceso.
Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
proyecto.
Profesional Geoquimica -Comunicacion. Licenciado en Geologia con | 2 afios de experiencia en la exploracion, | Realizar los muestreos quimicos y ambientales
-Negociacion. especialidad en Geoquimica | prospeccion y produccion geotérmica. correspondientes a las muestras de agua y gases.
-Resolucion de problemas Realizar la preparacion de muestras de minerales, rocas y
-Compromiso. otros solidos. Baja
Elaborar y presentar informes al lider del proceso.
Mantener una comunicacion efectiva con el equipo del
proyecto.
Profesional Quimica -Comunicacion. Licenciado en Ingenieria 2 afios de experiencia en el cargo. Realizar los muestreos quimicos y ambientales
-Negociacion. Quimica correspondientes a las muestras de agua y gases.
-Resolucion de problemas Preparar y valorar disoluciones que se requieran para los
-Compromiso. analisis de las muestras.
Efectuar medidas de CO2 y raddn en zonas especificas de
interés del proyecto.
Elaborar reportes, informes y actualizacion de bitdcoras de
los trabajos de investigacion.
Mantener una comunicacion efectiva con el lider del proceso. Baja
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Rol Habilidades Grado académico Experiencia Responsabilidades Autoridad
Profesional Geografia -Comunicacion. Bachillerato en Geografia 2 afos de experiencia en el cargo. Coordinar las actividades referentes a la captura de datos y
-Negociacion. generacion de productos de informacion geografica.
-Resolucion de problemas Realizar la programacion de los planes de vuelo.
-Compromiso. Elaborar los productos de informacion geografica requeridos.
Organizar y mantener actualizado los datos espaciales del Baja
proyecto.
Divulgar los datos espaciales del proyecto.
Mantener una comunicacion efectiva con el lider del proceso.
Técnico Laboratorio -Comunicacion. Bachillerato en Ingenieria 2 afios de experiencia en el cargo. Mantener actualizada la informacién del Sistema.
-Negociacion. Quimica Recibir, archivar y registrar documentos del laboratorio.
-Resolucion de problemas Controlar y tramitar la existencia de los cilindros de gases
-Compromiso. requeridos para los diferentes equipos.
Ejecutar la limpieza de la cristaleria, recipientes y materiales Baja
utilizados en los muestreos de campo y en los diferentes
analisis.
Realizar la recoleccion de muestras en el campo.
Profesional en Turismo -Comunicacion. Master en Turismo 2 afios de experiencia en estudios de | Llevar a cabo el diagnostico de la oferta turistica.
Sostenible -Negociacion. Sostenible. aprovechamiento de los recursos | Elaborar y presentar informes al lider del proceso. Bai
-Resolucion de problemas disponibles y respuesta a los nuevos retos aa
-Compromiso. que enfrenta la actividad turistica.
Profesional en Ecologia -Comunicacion. Master en Ecologia Terrestre | 2 afios de experiencia en evaluaciones de | Llevar a cabo el diagnéstico de los recursos naturales.
-Negociacion. con énfasis Gestion de la funcionamiento de los ecosistemas | Elaborar y presentar informes al lider del proceso.
-Resolucion de problemas Biodiversidad terrestres y opciones para mitigar su | Mantener una comunicacion efectiva con el lider del proceso. Baja
-Compromiso. deterioro en un futuro contexto de cambio
ambiental global.
Profesional en -Comunicacion. Master en Microbiologia con | 2 afio de experiencia en estudio Ensayos de Contaminaciéon Microbiana y Valoraciones
Microbiologia -Negociacion. énfasis en Parasitologia. microbiologicos. Microbiologicas.
-Resolucion de problemas Preparacion de Medios de Cultivo.
-Compromiso. Muestreo y analisis microbiologico y quimico del agua.
Control microbiolégico de superficies. )
Mantenimiento de la coleccion de cultivos microbianos. Media
Realizar la identificacion de microorganismos, cuando asi se
requiera.
Realizar las calibraciones de equipos asignadas.
Elaborar y presentar informes al lider del proceso
Profesional en Ingenieria | -Comunicacion. Licenciado en Ingenieria 2 afio de experiencia en cargos similares. | Disefiar el sistema de prevencién microbioldgica.
Electronica -Negociacion. Electronica. Elaborar y presentar informes al lider del proceso Baia
-Resolucion de problemas J
-Compromiso.

La Tabla 14 describe las competencias profesionales del personal del proyecto. Autoria propia.
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4.4.4 Matriz de roles y responsabilidades

Con el fin de realizar una correcta asignacion de roles y responsabilidades dentro del proyecto, se
propone la siguiente Matriz RACI, la cual establece las competencias administrativas de cada
interesado debe desempenar en el proyecto para garantizar su compromiso durante el ciclo de vida,
asignando correctamente los recursos, simplificando la comunicacion y eliminando las sobrecargas
de trabajo (distribucion correcta de las actividades seglin especialidad).

Para la asignacion de los roles y responsabilidades del proyecto, se realizo un analisis en el cual se
considero la especialidad del recurso, su relacion a los entregables y su influencia dentro de la
estructura organizativa, permitiendo aplicar la siguiente escala de valoracion:

e Responsable (R): es la persona o lider encargado de coordinar las actividades relacionadas
a un proceso especifico del proyecto.

e Autoridad (A): es el responsable de aprobar la finalizacion de una tarea o las solicitudes
de cambio del proyecto. Para el caso de los estudios de factibilidad seria la maxima
autoridad del proyecto, adquiriendo la funcién de velar por el cumplimiento del alcance,
costos, cronograma y calidad aprobados.

e Consultor (C): son aquellas especialistas que fungen la funcion de asesores en el proyecto,
razon por la cual es necesario mantener una comunicacion asertiva en ambas direcciones.

e Informado (I): son aquellos interesados que por su relevancia en el proyecto deben ser
notificados cuando inicie o finalice una actividad.

A continuacion, se presenta la Matriz elaborada para el proyecto.
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La Tabla 15 asigna los roles y responsabilidades que cumpliran los interesados en el proyecto.

Autoria propia.
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4.5 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Para garantizar la adecuada gestion de las comunicaciones durante el ciclo de vida del proyecto,
se recomendd utilizar los métodos y técnicas propuestos por el PMBOK (PMI, 2017) para
determinar qué tipo de informacion sera distribuida, asi como los roles, responsabilidades y los
canales de comunicacion que se estableceran con los diferentes interesados.

En los siguientes apartados se identificaran los requerimientos de comunicacion, las restricciones,
premisas, los recursos asignados a dicho proceso, los métodos de escalamiento, y su respectivo

diagrama de flujo de informacion.

4.5.1 Premisasy restricciones

A continuacion, se presentan las premisas y restricciones definidas para la gestion de las
comunicaciones del proyecto:
Premisas de las comunicaciones:
e Las reuniones de seguimiento se realizaran de forma virtual los dias martes cada dos
semanas a partir de la fecha de inicio del proyecto.
e Laconvocatoria de las reuniones sera gestionada directamente por el Director del Proyecto,
a través de la plataforma Microsoft Teams.
e El manejo de la informacion sera escalable, es decir que el acceso a los datos se realizara
en base a los roles y responsabilidades asignadas.
e El Director del Proyecto aprobara previamente el envio de informacion a los diferentes
interesados.
e Todos los actores atenderan oportunamente las recomendaciones del Comité de Evaluacion

y Control de Cambios del proyecto.
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Todos los actores involucrados en el proyecto deben poseen correo electronico y acceso a
Internet.
El Director del Proyecto fomentard un ambiente laboral sano para el trasiego adecuado de

la informacion y las comunicaciones entre el equipo del proyecto.

Restricciones:

Poco interés por parte de los lideres de procesos de participar de las reuniones de
seguimiento.

Los miembros del equipo del proyecto se encuentran en ubicaciones fisicas diferentes.
Imposibilidad para establecer una comunicacion via remota con algunos de los miembros
del equipo del proyecto.

Impuntualidad en la participacion de las reuniones y giras, sin previa comunicacion.
Resistencia por parte de algunos miembros del equipo para compartir informacién con
otros interesados del proyecto.

Problemas de conectividad durante las reuniones y acceso a los datos.

4.5.2 Requerimientos de comunicacion de los interesados

Para garantizar que el suministro de la informacion del proyecto sea el correcto segun el interés,

influencia y nivel de participacion de los interesados, se disefid una matriz de requerimientos de

comunicacion, en la cual se describe el tipo de contenido a compartir, el formato, el nivel de detalle,

la frecuencia, el plazo para confirmar la recepcion de los datos, el responsable de realizar dicho

proceso y el aprobador de la informacion que se va a compartir.
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hidrotermales

Nivel de Plazo para
Interesado Contenido Formato detalle Frecuencia confirmar Responsable Aprobador Audiencia / Receptores
recepcion
Reportes de avance del proyecto Director del Comité de Evaluacion | Audiencia
Asociacion de Actas de reuniones de seguimiento Proyecto y Control de Cambios
- _— Sitio colaborativo Documento en Power Point y ,
Empresarios Turisticos ., Alto Mensualmente 8 dias
- Informes finales de los planes de gestion PDF
del Miravalles ..
Informes técnicos finales
Manual de procedimientos de uso
Reportes detallados del avance del proyecto Director del Director del Proyecto | Audiencia
i L . . Documento en Word, Excel
Comité de Evaluaciony | Actas de reuniones de seguimiento . . Proyecto
. ., : . Y Geodatabase Alto Bisemanalmente 15 dias
Control de Cambios Bitacoras de los trabajos de investigacion
. Reportes en papel
Informes técnicos
Catalogo de las fuentes hidrotermales Asociacion de Director del Proyecto | Receptor
Mapas con la ubicacion de las fuentes Documentos en PDF Empresarios
Empresarios Turisticos | Diagnostico de la infraestructura turistica Mapas impresos Bajo Bimensual 10 dias Turisticos
Manual de procedimientos de uso Sitio Web
Sitio colaborativo
Reportes de avance del proyecto Documento en Word, PDF, Director del Director del Proyecto | Audiencia
Informes técnicos Excel , Proyecto
BGR . , Alto Semanalmente 5 dias Y
Informacion geogréfica Geodatabase
Reportes en papel
Informes técnicos Documento en Word, PDF, . . Director del Director del Proyecto | Audiencia
ICE ., , Bajo Semanalmente 5 dias
Informacion geografica Geodatabase Proyecto
Informes técnicos Documento en Word, PDF, Director del Director del Proyecto | Audiencia
Informacion geografica Excel . . Proyecto
HIDROCEC-UNA " geogratic . L, Medio Semanalmente 5 dias Y
Bitacoras de los trabajos de investigacion Geodatabase
Reportes en papel
.. . Informes técnicos Documento en Word, PDF, Director del Director del Proyecto | Audiencia
Gestion de Turismo Informacién geografica Excel Proyecto
Rural Sostenible del " geogratic . L, Medio Semanalmente 5 dias Y
TEC Bitacoras de los trabajos de investigacion Geodatabase
Reportes en papel
Informe final Asociacion de Director del Proyecto | Receptor
Ministerio de Salud Diagnéstico de la infraestructura turistica Documento en PDF Bajo Semestralmente 30 dias Empresarios
Manual de procedimientos de uso Turisticos
Informe final Asociacion de Director del Proyecto | Receptor
ICT Diagnostico de la infraestructura turistica Documento en PDF Bajo Semestralmente 15 dias Empresarios
Manual de procedimientos de uso Turisticos
Propietarios de Nota de permiso de ingreso. Asociacion de Director del Proyecto | Receptor
terrenos con nacientes | Nota de los trabajos realizados : . Cuando se . Empresarios
. . Documento impreso Bajo . 10 dias -
y manifestaciones requiera Turisticos

La Tabla 16 identifica los requisitos de comunicacion requeridos para el proyecto por grupo interesado. Autoria propia.



138

4.5.3 Recursos asignados

Como parte de los recursos asignados para gestionar las comunicaciones del proyecto, se
definieron plantillas y guias para la documentacion y divulgacion de la informacion, asi como la
adquisicion de licenciamiento para la coordinacion de las reuniones de seguimiento.

La divulgacion de los informes de avance, asi como del material audiovisual del proyecto, se
realizara por medios electronicos como sitios colaborativos, correo, cuadros de mando integral y
portal de datos espaciales para reducir el consumo de papel y materiales de oficina, y para
garantizar la integridad, el respaldo y el acceso a la informacion segtn los roles y responsabilidades
asignados.

Debido a que el proyecto contempla la solicitud de permisos de acceso a propiedades donde se
localizan los recursos hidrotermales, en necesario gestionar una comunicacion directa de tipo
verbal, con el fin de mantener una relacion cordial con los duefios de los terrenos, ya que la mayor
parte de las actividades del proyecto depende de la identificacion, andlisis y caracterizacion de las
fuentes termales.

Para consultar las plantillas y guias elaboradas para la gestion de las comunicaciones del, proyecto,

pueden consultar los Anexos 4, 5, 6,7, 8,9y 10.

4.5.4 Proceso de escalamiento

Para la resolucion de conflictos durante la ejecucion del proyecto se aplicara el siguiente
procedimiento, el cual consiste en elevar al siguiente nivel en la organizacion aquellas situaciones
que requieren un mayor nivel de autoridad.

Debido a que el proyecto contempla diferentes roles y responsabilidades, se propuso hacer el

escalonamiento en dos fases, la primera relacionada a los estudios técnicos para la cual el lider del
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proceso seria el responsable de atender oportunamente los conflictos, y la segunda fase en la cual
se elevaran las disconformidades al Comité de Evaluacion y Control de Cambios, y de éste al
patrocinador.

A continuacion, se presenta en las figuras 24 y 25 las fases de escalonamiento de conflictos segun

los roles y responsabilidades de los interesados.

Nivel Plazo

Comité de Evaluaciony

Pl Control de Cambios Bfas
Segundo Director del proyecto 5 dias
Tercer Lider de proceso 3 dias
Cuarto Profesional responsable 2 dias

Laboratorios

Actividades de
campos

Figura 24. Fase 1: Escalonamiento de conflictos en las actividades de investigacion. Autoria
propia.

Segun la figura anterior el escalonamiento de los conflictos que surjan durante las actividades de
investigacion se realizard del personal técnico al responsable del proceso, y de éste al lider. En
caso de que la situacion conlleve un mayor de autoridad se procederd a escalarlo al Director de
Proyecto, y si éste requiere de la asesoria o del apoyo geocientifico se apoya en el Comité de

Evaluacion y Control de Cambios para resolver la disconformidad.
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Nivel Plazo

Asociacion de

Primer . o 5 dias
Empresarios Turisticos
Comité de Evaluaciony y
Segundo . 3 dias
& Control de Cambios
Tercer Director del proyecto 5 dias
Planes de Gestion |- il Otros
Problemas
administrativos

Figura 25. Fase 2: Escalonamiento de conflictos en las actividades de direccion del proyecto.
Autoria propia.

Para el caso de la fase dos cuyos conflictos son derivados de la direccion del proyecto, todas las
disconformidades deberan ser escaladas al Director del Proyecto y éste valora si es necesario

elevarlas al Comité de Evaluacion o la Asociacion de Empresarios Turisticos.

4.5.5 Diagrama de flujo de informacion

Con el fin de afrontar los desafios de comunicacion durante la ejecucion del proyecto, se propone
utilizar flujos de comunicacidon organizacional ascendente, descendente y horizontal, para
determinar como se va a trasmitir la informacion dentro de la organizacion.

A continuacion, se presenta en la Figura 26 y en la Tabla 17 los flujos de comunicacion y su

respectiva caracterizacion.
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Figura 26. Diagrama de flujo de informacién. Autoria propia.
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Tipo

Descripcion

Herramientas

Ventajas

Restricciones

Ascendente

Es aquel tipo de comunicacién dirigido desde los
niveles técnicos del proyecto hasta la gerencia.

El uso de este tipo de comunicacion estara relacionada
al desarrollo de los planes de gestion del proyecto.

Conversacion verbal

Correos electronicos

Llamadas telefonicas
Chat institucional

Proporciona la informacidn necesaria para la toma de
decisiones.

Favorece la buena relacion entre el personal y la
direccion del proyecto.

Facilita el flujo de sugerencias constructivas y
opiniones sobre cuestiones relacionadas con la
ejecucion del proyecto.

El flujo de comunicaciéon se realizard siguiendo lo
establecido en los niveles de escalonamiento.
Todos los temas que requieran ser elevados al Comité de
Evaluacion o la Asociacion de Empresarios Turisticos
deben ser gestionados por correo electronico.

Descendente

Este tipo de comunicacién se produce cuando la
informacion fluye de los altos mandos hacia los
niveles técnicos, siguiendo la cadena de mando formal
o la estructura jerarquica del proyecto.

Este tipo de comunicacion sera utilizada durante las
reuniones de realimentacion, memorandum, informes
institucionales y ordenes de superiores.

Correos electronicos
Reuniones
Videoconferencia
Chat institucional
Conversacion verbal
Llamadas telefonicas

Mantiene la disciplina organizacional.

Proporciona a los diferentes niveles organizacional
las orientaciones, Ordenes, instrucciones Yy
explicaciones necesarias sobre la resolucion de
conflictos durante la ejecucion del proyecto.

El flujo de comunicacion se realizara siguiendo la
estructura organizacional del proyecto.

Para el caso del flujo de comunicacion entre los niveles
gerenciales del proyecto se realizardn por correo
electronico, reuniones y videoconferencias; mientras que
los niveles 3 y 4 seran gestionados a través de reuniones,
correos electronicos y videoconferencias.

Para el caso de los niveles 4 y 5 el flujo de informacion
podra gestionarse a través de medios de comunicacion mas
informales como el chat institucional, la comunicacién
verbal y las llamadas telefonicas.

Horizontal

Es el tipo de comunicaciéon que se trasmite entre
personas que trabajan juntas y que tienen cargos
similares. El uso de este tipo de comunicacion sera
muy comun entre los grupos de trabajo, asi como en
las mesas de discusion, por ejemplo, para la definicion
del manual de uso de los recursos hidrotermales, el
diagnostico de la infraestructura turistica y la
caracterizacion fisicoquimica y microbiologica de las
aguas.

Correos electronicos
Reuniones
Chat institucional
Mensajes de texto
Llamadas telefonicas
Conversacion verbal

Favorece la empatia, el compaiierismo, trabajo de
equipo.

Permite una comunicacion mas fluida entre grupos
de trabajo.

Favorece el intercambio de opiniones entre grupos
de trabajo similares.

Es necesario que cada grupo de trabajo lleve un registro de
los temas abordados cuando se realicen comunicacion entre
varias areas de investigacion.

Los flujos de informacion a nivel interno de grupos de
trabajo podran ser gestionados por cualquiera de las
herramientas citadas anteriormente dependiendo de las
necesidades de los lideres de investigacion.

La Tabla 17 establece los tipos de comunicacion aprobados para el proyecto, asi como sus respectivas herramientas y restricciones. Autoria propia.
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4.6 Plan de Gestion de la Calidad

En el siguiente apartado se presentan las actividades desarrolladas para gestionar la calidad del
proyecto, segun lo recomendado en el PMBOK (PMI, 2017), y la recopilacion de experiencias
interinstitucionales en la identificacién y caracterizacion de manifestaciones termales, el
diagnostico de la infraestructura turistica, la definicion de politicas para el aprovechamiento de los
recursos hidrotermales y los reglamentos nacionales para el uso de piscinas e instalaciones
turisticas definidas por el Ministerio de Salud.

A continuacidn, se presenta la plantilla elaborada para gestionar la calidad del proyecto:

4.6.1 Plantilla para la Gestion de Calidad del Proyecto

Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales
en el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces.

Codigo del proyecto CTM-RH-01
Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo
Fecha de elaboracion 07/08/2020
Rol Responsabilidades
Director del Proyecto Asegurar que los procesos generen las salidas previstas.

Informar sobre el desempeiio del proyecto y las
oportunidades de mejora.

Promover el enfoque al cliente a toda la organizacion.
Asegurar de que la integridad del sistema de calidad se
mantenga cuando se implementen cambios en el proyecto.
Lideres de procesos de Velar porque las actividades que lidera cumplan con el
investigacion enfoque de calidad provisto para esa area de investigacion.
Informar sobre el desempefio del proceso al Director del
Proyecto.
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Politica de Calidad del Proyecto (enfoque para gestion)

Ofrecer a nuestros clientes los insumos adecuados para el aprovechamiento de los recursos
hidrotermales en concordancia con sus caracteristicas, los estindares internacionales del
termalismo y turismo del bienestar y los reglamentos nacionales para el manejo instalaciones
turisticas.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

Desarrollar un Sistema de Integrado de Gestion para todas las actividades del proyecto, que este
orientado a la mejora continua y a la satisfacciéon de nuestros clientes, cumpliendo con los
requisitos establecidos.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:
Velar porque las actividades del proyecto sean acordes a los requerimientos de los clientes y los
estandares internacionales del termalismo y el turismo del bienestar.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:
Aplicar las normativas definidas para los estudios de factibilidad.

Linea Base de Calidad (factores y métricas)

Factores de éxito para la calidad

Direccion del proyecto:

= Cumplimiento de los tiempos de ejecucion del proyecto segun el cronograma.

= Cumplimiento de los costos del proyecto segun el presupuesto aprobado.

= Satisfaccion de los clientes.

Estudios de factibilidad:

* Diagnostico de la infraestructura turistica.

= (lasificacion fisicoquimica y bacteriologica de los recursos hidrotermales.

* Manual de procedimientos de uso: donde se describan los sistemas de prevencion
bacterioldgica requeridos y los programas de control de analiticas, limpieza y
desinfeccion, el catdlogo de recursos hidrotermales y el atlas de mapas.

Plan de seguimiento:

= Evaluacion de los indicadores de rendimiento.

= Aplicacion de los procedimientos para el inventario y clasificacion de los recursos
hidrotermales, diagnostico de la infraestructura turistica, elaboracion de los productos de
informacion geografica y el manual de procedimientos de uso.

Control de cambios:

= Aplicacion de los procedimientos para la solicitud de cambios.

= N°de solicitudes de cambios aprobadas.
Entrega:

= Aprobacion del proyecto por parte de la Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles y del Comité de Evaluacion y Control de Cambios.

= Validacion de los entregables del proyecto por parte del Ministerio de Salud y el ICT.
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Linea Base de Calidad (métricas)

Definicion de la métrica (método de

Responsable del cumplimiento de

planificada

actividades del proyecto
segun el cronograma.

Objetivo de Calidad Métrica (s) "y Resultado esperado Frecuencia de medicion rye
medicion) la métrica
Desempefio costos CPI>=0.95 CPI: Costo actual del proyecto/costo planificado | Que el presupuesto sea | Cada bisemana Equipo del Proyecto
egjecutado  segun  lo
programado.
Desempefio cronograma SPI>=0.95 SPI: Ejecucion actual del proyecto/ejecucion | Ejecucion de las | Cada bisemana Equipo del Proyecto

Aplicacion de las metodologias de

Informes de desempefio

Validacion de la aplicacion de los métodos y

Cumplimiento de los

Cada bisemana

Lideres de procesos de

uso

hidrotermales.

Aprobacion del atlas de mapas con la ubicacion
de la infraestructura turistica disponible, usos del
suelo, rasgos geologicos y geoquimicas del area
del proyecto, aspectos climaticos y zonificacion

de las fuentes hidrotermales segin sus
caracteristicas.
Informe final del diagnostico de la

infraestructura turistica.
Manual de procedimientos de uso de los recursos
hidrotermales en la industria turistica.

investigacion  definidas para el técnicas de investigacion aprobados para el | métodos y técnicas de investigacion
proyecto proyecto. investigacion aprobados
para el proyecto.
Que los estudios de factibilidad Validacion por parte de Aprobacion de todos los entregables del proyecto | Aprobacion  de  los | Cada mes Lider de Manual de Procedimientos
cumplan con los estandares del | especialistas internacionales | por parte de especialistas en termalismo y | estudios de factibilidad y de Uso de los Recursos
termalismo, el turismo del bienestar y | en termalismo y el Ministerio | turismo del bienestar. manual de Hidrotermales
el reglamento para manejo de piscinas de Salud Cumplimiento de la legislacion costarricense en | procedimientos de uso.
del Ministerio de Salud. cuanto a calidad de agua e instalaciones
turisticas del Ministerio de Salud.
Que los cambios solicitados sean Total de solicitudes de Registro de las solicitudes de cambio aprobadas | Cumplimiento de los | Cada mes Director del Proyecto
aprobados por el Comité de cambios solicitadas / y no aprobadas. objetivos del proyecto.
Evaluacion y Control de Cambios. solicitud de cambios
aprobadas
Entrega Manual de procedimientos de | Aprobacion  del  catdlogo de  fuentes | Entregables aprobados Una vez Director del Proyecto




Plan de aseguramiento y control (actividades de calidad)

Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto)

Entregables Requisitos Actividades de aseguramiento y control Frecuencia Responsable
Aseguramiento: definicion de los procedimientos para la ejecucion de las actividades del
prO}‘/ect(').’ . . ., . . Director del
Aplicacion de listas de verificacion para evaluar el uso de las plantillas o los formatos | Bisemanal Provecto
oficiales para la direccion del proyecto. Y
Cumplimiento de la metodologia del PMI para la | Implementacion de acciones de mejora para los procesos del proyecto.
Planes de gestion Administracion de Proyectos. Control: elaborar un diagrama de flujo de las actividades del proyecto para definir la linea
Uso de los formatos oficiales definidos para el proyecto. | base de los trabajos de investigacion a ejecutar.
Realizar evaluaciones de desempeiio para determinar las desviaciones en el alcance, Bisemanal Director del
costos y cronograma del proyecto. Proyecto
Realizar una revision de las solicitudes de cambio aprobadas para verificar que se
implementaron de manera correcta.
Aseguramiento: capacitar a todos los colaboradores del proyecto en el cumplimiento de
los parametros de calidad requeridos para los estudios de factibilidad.
Aplicacion de listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de las técnicas de Lideres de los
. . investigacion y el uso de las plantillas oficiales de los procesos de investigacion. Mensual procesos de
Bitacoras de los trabajos de Uso de los formatos oficiales definidos para e.l proyecto. Realizacion de auditorias para determinar las desviaciones en el alcance de las actividades investigacion
investigacion Entrega de los avances de las actividades de de investigacion.
investigacion. Impl tacion d i de mejora para los procesos del proyecto.
mplementacion de acciones jora p p proy
Control: realizar un muestreo estadistico para determinar la calidad de los datos y los Lideres de los
procesos de investigacion llevados a cabo en el proyecto. Mensual procesos de
Realizar evaluaciones de desempeio para determinar las desviaciones en el alcance. investigacion
Aseguramiento: implementar un procedimiento para validar la informacion presentada
en los informes. Lideres de los
Monitorear los avances del proyecto, a través de un cuadro de mando integral Mensual procesos de
Informes de avance Uso de los formatos oficiales definidos para el proyecto. | Compartir log avances (Elel proyectO. con el Comité de Evaluacion y Control de Cambios. investigacion
Implementacioén de acciones de mejora de los procesos.
Control: solicitar la aprobacion del informe de avance al Comité de Evaluacion y Lideres de los
Control de Cambios del Proyecto. Mensual procesos de
investigacion
Uso de los formatos oficiales definidos para el proyecto. Aseguramiento: involucrar a los lideres de los procesos de investigacion en la elaboracion
Presentacion de los resultados a la Asociacion de | y revision del informe final. Director del
Empresarios y Empresarios Turisticos de Miravalles. Socializar los datos e informacion generada en el proyecto con los diferentes involucrados Una vez Proyecto
Informe final Aprobacion del informe final por parte del Comité de | con el fin de determinar problemas o incoherencias en los analisis realizados.
Control y Evaluacion de Cambios.
Aprobacion del informe final por parte de la Asociacion | Control: solicitar la aprobacion del informe de avance al Comité de Evaluacion y Una Vez Director del

de Empresarios Turisticos del Miravalles.

Control de Cambios del Proyecto.

Proyecto
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Entregables Requisitos Actividades de aseguramiento y control Frecuencia Responsable
Aseguramiento: capacitar a todos los colaboradores del proyecto en el cumplimiento de
los parametros de calidad requeridos para los estudios de factibilidad. Lider de
Aplicacion de listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de las técnicas de Mensual Inventario de
Documento PDF en el que se describan las fuentes investigacion y el uso de las plantillas oficiales del proceso. Fuentes Termales
Catalogo de las fuentes hidrotermales | hidrotermales segin sus caracteristicas fisicoquimicas, | Realizar nspecciones de las pricticas realizadas.
bacteriologicas y sus usos potenciales. Implementacion de acciones de mejora para los procesos del proyecto.
. , - . . Lider
Control: realizar un muestreo estadistico para determinar la calidad de los datos y los Mensual Inszn t(eitiio de
procesos de investigacion llevados a cabo.
Fuentes Termales
Aseguramiento. aplicacion de listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de las Lider de
Documento PDF Cf)Il. los mapas de ubicacion de la | métodos y plantillas oficiales del proceso. Mensual Inventario de
infraestructura turistica, usos del suelo, rasgos | Evaluacion de los productos de informacién generados. Fuentes Termales
eologicos eoquimicos del é4rea del proyecto i i i
Atlas de mapas de las fuentes termales flimatgologiay yg | ;1 i o preg’ursoé Implementacion de acciones de mejora de los procesos.
hidrotermales, referidos al sistema de coordenadas Control: realizar una validacion de los entregables. v 1 %1der de' ;
CRTMOS, segun el formato de layout oficial aprobado. ehsua aneritaril? N |
uentes Termales
Dia}gpéstico de la infraestructura Aseguramiento: aplicacion de listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de las Lider Diaenéstico
turistica. Documento PDF con la valoracion de los componentes | métodos y plantillas oficiales del proceso. Mensual Infracs tru% rura
turisticos de la zona de Miravalles como: atractivos | Implementacion de acciones de mejora para los procesos del proyecto. Turistica
turisticos, servicios, infraestructura basica, | Realizar inspecciones de las practicas realizadas.
conectividad, demanda turistica, aspecto social e Lider Diaenostico
impacto econdmico. Control: rea@izar un muestreo estadistico para determinar la calidad de los datos y los Mensual Infracs tru% tura
procesos de investigacion llevados a cabo. [
Turistica
Manual de procedimientos de uso de | Cumplimiento de los requisitos para el Manejo de
los recursos hidrotermales en la | Piscinas del Ministerio de Salud.
i i isti imi i . . . ., Lider Manual
industria turistica. g uflglllrglirll\t/? fietl Regla;n Tn(tio de Calidad de Agua Aseguramiento. evaluacion de los productos de informacion generados. Mensual Procedimientos
otable del VinIsterio de salud. ) . ., | Implementacion de acciones de mejora de los procesos.
Cumplimiento de los procedimientos de investigacion de Uso
definidos por HIDROCEC y el TEC.
Acatamiento de las recomendaciones dadas por la
Asociacion Espafola de Balnearios Urbanos (AEBU)
sobre las caracteristicas que deben presentar las
Xlstilac%onfs Z l?s SZI..VIC?.S teriinalei: dad turist; Control: realizar un andlisis para determinar la factibilidad de las medidas de uso Lider Manual
catafnieliio de 1as directrices de calidad turisticas para propuestas y su relacion al termalismo, el turismo del bienestar y la legislacion | Mensual Procedimientos
termas definidas por el Gobierno de Argentina. costarricense de Uso

Acatamiento de las recomendaciones dadas en la Ley de
Termalismo de Galicia.
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Documentos para la calidad

Para garantizar que tanto las actividades y los entregables del proyecto cumplan con los aspectos
de calidad requeridos, se elaboraron los siguientes procedimientos, los cuales fueron avalados por
las instituciones participantes:

= Muestreo de agua superficial.

= Anadlisis de muestras de aguas superficiales.

=  Muestreo de gases geotérmicos.

= Analisis de muestras de gases geotérmicos.

= Prospeccion geotérmica.

= Manual de operacién de RPAS.

= Biticoras de vuelo de RPAS.

= Lista de chequeo para operaciones RPAS.

= (C-01: Plantilla para la presentacion informes.

= Meétodo para la administracion de datos espaciales y generacion de productos de

informacion geografica.

= Manual de procedimientos de auditoria interna.

= Método para la induccion de personal.

= Acta de control de calidad.

= Auditorias internas
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Plan de mejora (generacion de valor a los procesos)

Enfoque para la mejora

Asegurar el cumplimiento de las mejores practicas durante la ejecucion del proyecto, con el fin
de incrementar el rendimiento de los equipos de trabajo, optimizar los procesos y satisfacer las
necesidades del cliente.

Temas foco para la mejora

Reduccion de los tiempos de ejecucion de las actividades.
Incremento del rendimiento de los equipos de trabajo.
Optimizacion de los procesos.

Mayor eficacia en los resultados.

Satisfaccion del cliente.

Procesos clave para la mejora

Descripcion del proceso

Eficacia: consecucion de los objetivos del proyecto.

Eficiencia: gestion de los recursos disponibles.

Cumplimiento: finalizacion de los entregables acordados.

Eal el Kl e

Evaluacion: medicion del rendimiento del proyecto.

5. Satisfaccion del cliente: cumplimiento de los requerimientos del cliente.

Inicio del proceso Finalizacion del proceso
01/02/2022 01/03/2022

Entradas del proceso Salidas del proceso

Plan para la Direccion del Proyecto Informe Final del Proyecto

Dueiio del proceso Otros stakeholders relacionados

Director del Proyecto Lideres de procesos de investigacion

Métricas relacionadas

Cuadro de Mando Integral

Procedimiento para la toma de acciones correctivas | preventivas en el proyecto

Paso Responsable

A. Identificacion, evaluacion y descripcion

1. Identifica una No Conformidad y comunicarla al Personal del proyecto
responsable del proceso.

2. Registrar la No Conformidad en el Solicitudes de Responsable de proceso
Acciones Correctivas (SAC).
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B. Codificacion y distribucion

3. Codifica las SAC y envia al responsable del
proceso afectado seguiin corresponda.

Responsable del proceso

4. Determina si existen o no conformidades
similares para identificar los responsables de la
atencion de las SAC

Responsable del proceso

5. Designay comunica a los responsables que den
inicio a la atencion del SAC.

Responsable del proceso

C. Analisis de causas

6. Realiza el analisis de las causas, coordinando con
el personal involucrado si fuera necesario para
encontrar la causa que origin6 la No
Conformidad.

Responsable designado

7. Registra las causas encontradas en la seccion de
“Analisis de Causas”

Responsable designado

D. Acciones a tomar

8. Realiza el analisis de las causas, coordinando con
el personal involucrado si fuera necesario para
encontrar la causa que origin6 la No
Conformidad.

Responsable designado

9. Registra las causas encontradas en la seccion de
“Analisis de Causas”

Responsable designado

10. Revisar el plan de accion para coordinar los
ajustes necesarios para la atencion del SAC.

Responsable del proceso

11. Asegurar que se actualice la Matriz de Riesgos en
caso de haberse identificado nuevas condiciones
que puedan afectar las actividades del proyecto

Responsable designado

E. Implementacion

12. Realiza el seguimiento a la implementacion del
plan de accion.

Responsable designado

13. Finaliza la implementacion, hacer de
conocimiento de las acciones correctivas al
Responsable del Proceso de Investigacion.

Responsable designado

14. Verificar que la implementacion sea realizada
segun lo definido en los puntos anteriores.

Responsable del proceso

15. Asegurar la actualizacion del registro de
seguimiento.

Responsable del proceso

D. Seguimiento

16. Revisar el estado de las acciones correctivas.

| Director del Proyecto.
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4.7 Plan de Gestion de las Adquisiciones

El siguiente Plan de Gestion define las acciones para la adquisicion de los bienes y servicios
externos requeridos para los estudios de factibilidad, a través de la asignacion de los roles y
responsabilidades del proceso, la identificacion y contratacion de los proveedores y la
administracion de los contratos.

Segun lo definido durante las reuniones de coordinacion del proyecto, cada institucion gestionara
todo lo referente a la adquisicion de los materiales, insumos para laboratorio y contratacion de
personal requeridos para las actividades de campo y de oficina, a excepcion de los servicios de
alimentacion, hospedaje y combustible, los cuales seran suministrados por el proyecto, asi como
el alquiler de la oficina donde se instalara la direccion.

En los siguientes apartados se presentaran las actividades y los insumos generados para administrar

las adquisiciones para los estudios de factibilidad.

4.7.1 Plantilla para la Gestion de las Adquisiciones

Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos
hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del canton
de Bagaces.

Codigo del proyecto CTM-RH-01

Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo

Fecha de elaboracion 07/08/2020

Proposito del Plan de Gestion de las Adquisiciones

Definir los procesos para la adquisicion de los productos y servicios requeridos para el proyecto,
y que no pueden ser satisfechos a nivel interno.

Autoridad para las adquisiciones

La autoridad para gestionar las adquisiciones del proyecto recaerd sobre el Director, debido a
que como gerente funcional debe contar con el visto bueno de la Asociacién de Empresarios
Turisticos del Miravalles para contratar los servicios requeridos para el proyecto.
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Roles y responsabilidades ‘

Rol Responsabilidades

Director del Proyecto Elaborar los carteles para la contratacion de los servicios
requeridos para el proyecto.

Notificar a los posibles oferentes sobre los requisitos para
la prestacion de servicios.

Velar por el cumplimiento de los servicios contratados.
Realizar el pago de los servicios contratados.

Actualizar el registro de los costos del proyecto.

Mantener informado al patrocinador sobre el estado de las
adquisiciones del proyecto.

Mantener una comunicacion fluida con los lideres de los
procesos de investigacion para el cumplimiento de los
requerimientos de las adquisiciones y las responsabilidades
del personal que tienen a su cargo.

Lideres de procesos de Velar porque el personal cumpla con los linecamientos
investigacion establecidos en este Plan de Gestion referentes a la
adquisicion de servicios.

Notificar al director del proyecto cualquier disconformidad
del servicio contratado.

Personal técnico-profesional Solicitar al proveedor el envio de la factura digital, asi como
el comprobante de gasto del servicio.

Consumir los servicios en los sitios contratados.

Notificar al lider del proceso de investigacion cualquier
disconformidad del servicio contratado.

Contratistas Llevar un registro de los servicios vendidos.
Enviar diariamente al Director del Proyecto las facturas de
los servicios contratados para la respectiva liquidacion de

los gastos.
Ofrecer un servicio adecuado a los requerimientos
solicitados.

Abogado Asociacion de Elaborar los contratos de los servicios a contratar.

Empresarios Turisticos

Recursos a contratar

= Servicios de hospedaje

= Servicios de alimentacion
= Servicios de combustible
= Oficina del proyecto




153

Documentos para la Gestion de las Adquisiciones ‘

Entre los principales documentos elaborados para gestionar las adquisiciones estan:

Tipos de contratos

Matriz de adquisiciones

Contratos para servicios de hospedaje
Contratos para servicios de alimentacion
Contratos para servicios de combustible
Contrato de alquiler para oficina del proyecto
Matriz para la administracion de contratos
Registro servicios de hospedaje

Registro de servicios de alimentacion
Registro de servicios de combustible

Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos (viaticos y
Sus anexos).

Comparacion de Precios

Seleccion Basada en el Menor Costo

Seleccion Basada en Una Sola Fuente (combustible un tinico oferente)

Precio fijo cerrado (PFC): este contrato se utilizara para la gestion de los servicios
relacionados a hospedaje y alimentacion, ya que la contratacion de los servicios se
limitard a lo establecido en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para
funcionarios publicos (viaticos y sus anexos).

Tiempos y materiales (TM): este tipo de contrato sera utilizado para la adquisicion de
combustible, para los vehiculos que estaran vinculados al trabajo de campo, reuniones y
otras actividades que conlleven un desplazamiento de personal para actividades del
proyecto.

Criterios de seleccion

Declaracion inscripeion del negocio ante el Ministerio de Hacienda

Certificacion de declaracion de la renta al dia.

Certificacion del pago del Impuesto de Ventas Agregado (IVA) al dia.

Declaracion de Responsabilidad Obrero-Patronal al dia.

Poliza de Riesgos al dia.

Permiso de Funcionamiento de Ministerio de Salud.

Patente de Funcionamiento Municipal.

Declaracion de Impuestos Municipales al dia.

Cumplimiento de los montos fijados por la Controlaria General de la Republica para
alimentacion (desayuno: ¢ 3.500, almuerzo: ¢ 4.500 y cena: ¢ 4.500) y hospedaje segun
la zona (Fortuna: ¢ 15.100, Guayabo: ¢ 15.100).

Oferta de servicios (menu, tipo de habitacion, otros servicios incluidos).

Plan de Emergencias Vigente.

Ubicarse en el area de influencia del proyecto.




154

Supuestos para las Adquisiciones

= Se contard con los oferentes necesarios para satisfacer las necesidades de contratacion
de servicios de hospedaje, alimentacion y combustible del proyecto.

= Los proveedores de hospedaje y alimentacién cumplen los requerimientos legales para
brindar el servicio.

= Los montos de los servicios contratados seran dados en colones.

= Se cuenta con la asesoria legal del abogado de la Asociacion de Empresarios Turisticos.

Restricciones

Presupuesto limitado para la contratacion de servicios.

Poco interés de los empresarios en participar del proceso.

Incumplimiento de los requerimientos solicitados.

Todos los servicios contratados deberan incluir el pago del IVA.

Las ofertas de hospedaje deberan incluir el desayuno y la cena si el personal lo requiere.
Los servicios de combustible se realizaran contra demanda.

Matriz de adquisiciones

EDT Tipo Modalidad Fechas Estimadas Monto
servicio Adquisicion Inicio Fin Estimado
Levantamiento Alimentacion PFC ¢450000
Infraestructura Hospedaije PFC 1/10/2022 | 1/12/2022 | ¢543600
turistica
Combustible ™ ¢210000
Prospeccion geoldgica | Alimentacion PFC 1/2/2023 | 1/5/2023 | ¢80000
Prospeccion geoquimica | Alimentacion PFC 1/5/2023 | 1/6/2023 | ¢120000
Hospedaje PFC 1/8/2023 | 1/10/2023 | ¢181200
Combustible ™ 1/2/2023 | 1/5/2023 1 4910000
Caracterizacion Alimentacion PFC ¢300000
bacteriologica Hospedaje PFC 1/5/2023 | 1/6/2023 | ¢362400
Combustible ™ ¢105000
Sistemas de control Alimentacion PFC ¢37500
analiticas ;
Hospedaje PFC 1/1/2024 | 1/2/2024 | ¢30200
Combustible ™ ¢70000
Programa de limpieza | Alimentacion PFC ¢37500
y desinfeccion Hospedaje PFC 1/2/2024 | 1/3/2024 | ¢30200
Combustible ™ ¢70 000
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4.8 Plan de Gestion del Cronograma

En el siguiente apartado se desarrollan las actividades relacionadas a la Gestion del Cronograma,
mediante la identificacion de las tareas o esfuerzos requeridas para la elaboracion de los
entregables del proyecto, sus relaciones, la estimacion de los recursos, el desarrollo del cronograma
y las estrategias para controlar su ejecucion.

Segtn el PMBOK (PMI, 2017) Gestionar el Cronograma es el proceso en el cual se definen las
actividades y sus respectivos tiempos de duracioén para asegurar que el proyecto sea finalizado en
el plazo establecido, razon por la cual debe contemplar la participacion activa de los stakeholders,
ya que ellos conocen los esfuerzos y los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos
del proyecto.

A continuacion, se presenta en la figura 27 las actividades desarrolladas por el equipo del proyecto

para Gestionar el Cronograma.

Paquetes de trabajo

Estimar los recursos

Estimarla duracion
de las actividades

Figura 27. Actividades desarrolladas para gestionar el cronograma. Autoria propia.

4.8.1 Definir las actividades del proyecto

La definicion de las actividades del proyecto se realizdo mediante una mesa de trabajo en la cual
los lideres de los procesos de investigacion presentaron la propuesta de las tareas a requeridas al
Comité de Evaluacion y Control de Cambios para su respectiva aprobacion e inclusion en el

cronograma del proyecto.
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En la siguiente Tabla 18 se presenta la definicion de las actividades y tiempos necesarios para la
elaboracion de los estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en la industria
turistica de Bagaces.

Tabla 18.

Actividades del proyecto

D Codigo Nombre Fecha de Fecha de Duracion
EDT inicio finalizacion (dias)
1 1 Inicio del proyecto 4/7/2021 5/7/2021 1
1.1 Direccion del proyecto 5/7/2021 15/7/2021 10
3 1.1.1 Asignacion del PM 15/7/2021 15/8/2021 31
1.1.1,1 |Flaboracion del cartel de 15/7/2021 18/7/2021 3
4 contratacion
5 1.1.1.2 |Entrevistas 19/7/2021 25/7/2021 6
1113 |Analisis de atestados 26/72021 | 12/8/2021 17
6 profesionales
7 1.1.1.4 | Seleccion del candidato 13/8/2021 15/8/2021 2
Conformacion del Comité de
1.1.2 Evaluacion y Control de 15/8/2021 30/8/2021 15
8 Cambios
1.12.1 |Enviode cartas de compromiso | 5¢ g, 18/8/2021 3
9 a las instituciones participantes
Reunion de compromiso y
112 |asignacion delos roles y 18/8/2021 | 25/8/2021 7
responsabilidades asumidos en
10 el proyecto
1.123 |Desarrollo de las actividad 25/8/2021 30/8/2021 5
11 planificadas
12 1.2 Planes de Gestion 1/9/2021 1/9/2022 365
121 |PlandeGestiondela 1/9/2021 1/10/2021 30
13 Integracion
14 1.2.2 Plan de Gestion del Alcance 1/10/2021 1/11/2021 31
123 |PlandeGestion del 1/11/2021 1/12/2021 30
15 Cronograma
16 1.2.4 Plan de Gestion de los Costos 1/12/2021 1/1/2022 31
12,5 |PlandeGestion de los 1/1/2022 1/2/2022 31
17 Interesados
18 1.2.6 Plan de Gestion de la Calidad 1/2/2022 1/3/2022 28
127 |Plande Gestion de los 1/3/2022 1/4/2022 31
19 Recursos
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D Codigo Nombre Fecha de Fecha de | Duracion
EDT inicio finalizacion (dias)
128 |Plande Gestion delas 142022 | 1/5/2022 30
20 Comunicaciones
21 Plan de Gestion de los Riesgos 1/5/2022 1/6/2022 31
1.2.10 |Plande Gestion de las 1/6/2022 1/7/2022 30
22 Adgquisiciones
23 1.3 Aprobacion del proyecto 1/7/2022 1/8/2022 31
Aprobacion Comité de
1.3.1 Evaluacion y Control de 1/8/2022 1/9/2022 31
24 Cambios
132  |/Aprobacion por parte del 1092022 | 1/10/2022 30
25 patrocinador
26 2 Estudios de factibilidad 1/10/2022 1/10/2023 365
21  |Diagnostico delaoferta 1/10/2022 | 1/2/2023 123
27 turistica
Levantamiento de la
)8 2.1.1 infraestructura turistica 1/10/2022 1/12/2022 61
2.1.1.1  |Planificacion delas actividades | 105057 | 20/10/2022 19
29 de campo
Levantamiento de la
30 2.1.1.2 i fraestructura turistica 20/10/2022 12/11/2022 23
31 2.1.1.3 |Interpretacion de datos 12/11/2022 | 24/11/2022 12
2.1.1.4 |Flaboracion delinforme 24/11/2022 | 30/11/2022 6
32 respectivo
Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
2.1.1.5 | Control de Cambios y la 30/11/2022 1/12/2022 1
Asociacion de Empresarios
33 Turisticos del Miravalles
2.1  |Analisis delasituacion de la 1/12/2022 1/2/2023 62
34 industria
Recopilacion, evaluacion e
2.1.2.1 |integracion de informacion 1/12/2022 19/12/2022 18
35 disponible
36 2.1.2.2 | Aplicacion de entrevistas 19/12/2022 27/12/2022 8
37 2.1.2.3 | Interpretacion de datos 27/12/2022 29/1/2023 33
Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
2.1.2.4 | Control de Cambios y la 29/1/2023 1/2/2023 3
Asociacion de Empresarios
38 Turisticos del Miravalles
39 2.2 Inventario de fuentes termales 1/2/2023 1/10/2023 242
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D Codigo Nombre Fecha de Fecha de | Duracion
EDT inicio finalizacion (dias)
40 2.2.1 Prospeccion geoldgica 1/2/2023 1/5/2023 89
Recopilacion, evaluacion e
2.2.1.1 |integracion de informacion 1/2/2023 20/2/2023 19
41 disponible
4?2 2.2.1.2 |Estudio de sensores remotos 20/2/2023 5/3/2023 13
2213 |Planificacién de las tareas de 5/3/2023 | 10/3/2023 5
43 investigacion de campo
2214 |Realizaciondelosestudiosde | /35053 | 107472023 31
44 prospeccion geologica
2915 Elaboracion del informe 10/4/2023 1/5/2023 71
45 T respectivo
46 2.2.2 Prospeccion geoquimica 1/5/2023 1/6/2023 31
2221 |Planificacion delas tarcas de 1/5/2023 6/5/2023 5
47 investigacion de campo
Recoleccion de muestras de
48 2222 campo 6/5/2023 20/5/2023 14
Elaboracion del informe
49 2223 respectivo 20/5/2023 1/6/2023 12
293 Caracterizacion fisicoquimica 1/6/2023 1/2/2023 61
50 de las aguas
51 2.2.3.1 |Interpretacion de datos 1/6/2023 20/7/2023 49
Elaboracion del informe
52 2232 respectivo 20/7/2023 1/8/2023 12
294 Caracterizacion bacterioldgica 1/3/2023 1/10/2023 61
53 de las aguas
224, |Planificacion de las tareas de 1/8/2023 8/8/2023 7
54 investigacion de campo
2249 Recoleccion de muestras de 8/8/2023 22/8/2023 14
55 campo
56 2.2.4.3 |Interpretacion de datos 22/8/2023 20/9/2023 29
Elaboracion del informe
57 2244 respectivo 20/9/2023 1/10/2023 11
Manual de procedimientos para
3 cl uso de los recursos 1/10/2023 1/3/2024 152
hidrotermales en la industria
58 turistica
31 | Definicién de la oferta segin 1/10/2023 1/11/2023 31
59 los recursos disponibles
60 3.1.1 Definicion de técnicas termales 1/10/2023 1/11/2023 31
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ID

Cadigo
EDT

Nombre

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Duracion
(dias)

61

3.1.1.1

Recopilacion, evaluacion e
integracion de informacion
disponible

1/10/2023

10/10/2023

62

3.1.1.2

Elaboracion de la matriz de
clasificacion de los recursos
segun sus caracteristicas
fisicoquimicas y
microbiologicas

10/10/2023

15/10/2023

63

3.1.1.3

Definicion de las técnicas
termales

15/10/2023

31/10/2023

16

64

3.1.14

Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
Control de Cambios y la
Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles

1/11/2023

1/11/2023

65

3.2

Protocolos de atencion y uso

1/11/2023

1/1/2024

61

66

3.2.1

Politicas de uso de las
instalaciones

1/11/2023

1/12/2023

30

67

3.2.1.2

Recopilacion, evaluacion e
integracion de informacion
disponible

1/11/2023

8/11/2023

68

3.2.1.3

Definicion de las politicas de
uso de las instalaciones

8/11/2023

30/11/2023

22

69

3.2.14

Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
Control de Cambios y la
Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles

1/12/2023

1/12/2023

70

3.2.2

Plan de crisis

1/12/2023

1/1/2024

31

71

3.2.2.1

Recopilacion, evaluacion e
integracion de informacion
disponible

1/12/2023

8/12/2023

72

3.2.2.2

Elaboracion del Plan de crisis

8/12/2023

31/12/2023

23

73

3.2.23

Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
Control de Cambios y la
Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles

1/1/2023

1/1/2023

74

33

Sistema de prevencion
microbioldgica

1/1/2024

1/3/2024

60
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D Cadigo Nombre Fecha de Fecha de | Duracion
EDT inicio finalizacion (dias)
33.1 |Programade control de 112024 | 1/2/2024 31
75 analiticas
Recopilacion, evaluacion e
3.3.1.1 |integracion de informacion 1/1/2024 8/1/2024 7
76 disponible
Definicion del Programa
77 3.3.1.2 control de analiticas 8/1/2024 31/1/2024 23
Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
3.3.1.3 |Control de Cambios y la 1/2/2024 1/2/2024 1
Asociacion de Empresarios
78 Turisticos del Miravalles
; 33, | Programa delimpiczay 1/2/2024 1/3/2024 29
9 desinfeccion
Recopilacion, evaluacion e
3.3.2.1 |integracion de informacion 1/2/2024 8/2/2024 7
80 disponible
Definicion del Programa de
81 3.3.2.2 limpieza y desinfeccion 8/2/2024 28/2/2024 20
Presentacion de la informacion
al Comité de Evaluacion y
3.3.2.3 |Control de Cambios y la 1/3/2024 1/3/2024 1
Asociacion de Empresarios
82 Turisticos del Miravalles
83 4 Cierre del proyecto 1/3/2024 1/4/2024 31
84 4.1 Informes de cierre 1/3/2024 1/4/2024 31
85 4.2 Cierre del proyecto 1/4/2024 1/4/2024 0

La Tabla 18 presenta las actividades propuestas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto,

asi como sus respectivos tiempos de duracion. Autoria propia.

4.8.2 Secuenciar las actividades del proyecto

El proceso de secuenciar las actividades del proyecto consiste en determinar las dependencias que

existen entre las tareas de los diferentes procesos de investigacion, definiendo la secuencia en la

cual deben ejecutarse.
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Para la definicion de las secuencias de las actividades se utilizo como referencia los siguientes

criterios:

Final-Inicio (FI): la actividad predecesora no puede comenzar hasta que no termine la
anterior o sucesora. La definicion de este tipo de secuencia estd relacionada a las
actividades que requieren datos de un proceso anterior, como es el caso del manual de
procedimientos de uso, que para la definicion las politicas es necesario contar previamente
con los informes del diagnostico de la industria turistica, asi como las caracteristicas
fisicoquimicas y bioldgicas de los recursos hidrotermales.

Final-Final (FF)/Inicio-Inicio (II): son aquellas actividades que inician o finalizan al
mismo tiempo. Para estos tipos de secuencias se definid que todos los procesos
relacionados a los planes de gestion seran categorizados como actividades que seran
ejecutadas durante todo el ciclo de vida del proyecto, por lo cual la mayoria iniciaran y
finalizaran al mismo tiempo.

Inicio-Final (IF): La actividad predecesora no puede finalizar hasta que no comience la
anterior o sucesora. El uso de este tipo de secuencia esta relacionada a los paquetes de
trabajo vinculados a los protocolos de atencion y uso, y el sistema de prevencion

microbiologica.

A continuacion, se presenta en la Tabla 19 el secuenciamiento de las actividades del proyecto.

Tabla 19.

Secuenciar las actividades del proyecto

ID ngllg,o Nombre Predecesora
1 1 Inicio del proyecto NA
1.1 Direccion del proyecto
3 1.1.1 Asignacion del PM 2
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ID CEI(;I’%O Nombre Predecesora
4 1.1.1.1 Elaboracion del cartel de contratacion 3

5 | 1.1.1.2 Entrevistas 4

6 1.1.1.3 Analisis de atestados profesionales 5

7 | 1.1.14 Seleccion del candidato 6

8 112 Conformacion del Comité dq Evaluacion y Control de 3

Cambios
9 1121 Envio de cartas de corr‘lp‘romiso a las instituciones 3
participantes
10 | 1122 Reunioén de com.promiso y a§ignacién de los roles y 3
responsabilidades asumidos en el proyecto

11 | 1.1.23 Desarrollo de las actividad planificadas 2,3

12 1.2 Planes de Gestion 3

13 1.2.1 Plan de Gestion de la Integracion 2

14 1.2.2 Plan de Gestion del Alcance 2,13

15 1.2.3 Plan de Gestion del Cronograma 2,14

16 1.2.4 Plan de Gestion de los Costos 2,15

17 1.2.5 Plan de Gestion de los Interesados 2,16

18 1.2.6 Plan de Gestion de la Calidad 2,17

19 1.2.7 Plan de Gestion de los Recursos 2,18

20 1.2.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones 2,19

21 Plan de Gestion de los Riesgos 2,20

22 | 1.2.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones 2,21

23 1.3 Aprobacion del proyecto 2,12, 26,58
24 1.3.1 | Aprobacion Comité de Evaluacion y Control de Cambios | 2, 8, 12,26, 58
25 1.3.2 Aprobacion por parte del patrocinador 2,8, 1%’326’ 38,
26 2 Estudios de factibilidad 2

27 2.1 Diagnostico de la oferta turistica 26

28 2.1.1 Levantamiento de la infraestructura turistica 27

29 | 2.1.1.1 Planificacion de las actividades de campo 28

30 | 2.1.1.2 Levantamiento de la infraestructura turistica 29

31 | 2.1.1.3 Interpretacion de datos 30

32 | 2.1.14 Elaboracion del informe respectivo 31

Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 32
33 | 2.1.1.5 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
34 | 212 Analisis de la situacion de la industria 26, 32, 33
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ID Clgl(;l:};o Nombre Predecesora
35 | 2101 Recopilacion, evaluaci(')‘n e igtegracién de informacion 32,33,34
disponible

36 | 2.1.2.2 Aplicacion de entrevistas 35
37 | 2.1.23 Interpretacion de datos 35, 36
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 37
38 | 2.1.2.4 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
39 2.2 Inventario de fuentes termales 26,27, 34
40 | 22.1 Prospeccidn geolédgica 39
41 | 2011 Recopilacion, evaluaci(')‘n e igtegracién de informacion 40
disponible
42 | 2212 Estudio de sensores remotos 41
43 | 22.1.3 Planificacion de las tareas de investigacién de campo 41, 42
4 | 2214 Realizacion de los estudios de prospeccion geologica 41,42,43
45 | 2.2.15 Elaboracion del informe respectivo 44
46 | 222 Prospeccién geoquimica 40
47 | 2.2.2.1 Planificacion de las tareas de investigacion de campo 46
48 | 2.2.2.2 Recoleccion de muestras de campo 47
49 | 2223 Elaboracion del informe respectivo 43
50 223 Caracterizacion fisicoquimica de las aguas 40, 46
51 | 2231 Interpretacion de datos 50
52 | 2232 Elaboracion del informe respectivo 51
53 | 224 Caracterizacion bacteriologica de las aguas 40, 46, 50
54 | 2241 Planificacion de las tareas de investigacion de campo 53
55 | 2.2.42 Recoleccion de muestras de campo 54
56 | 2.2.4.3 Interpretacion de datos 55
57 | 2.2.4.4 Elaboracion del informe respectivo 56
58 3 Manual d§ procedimientos para el uso d? lgs recursos 50,53
hidrotermales en la industria turistica
59 3.1 Definicion de la oferta segun los recursos disponibles >3
60 3.1.1 Definicion de técnicas termales 39
61 | 3111 Recopilacion, evaluacién e ir}tegracién de informacion 60
disponible
62 | 3112 Elaboracion de la matriz de clasificacion de los recursos 50, 53, 62

segun sus caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
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ID ngl%o Nombre Predecesora
63 | 3.1.13 Definicion de las técnicas termales 62
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 62, 63
64 | 3.1.14 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
65 3.2 Protocolos de atencion y uso 63
66 | 3.2.1 Politicas de uso de las instalaciones 63, 65
Recopilacion, evaluacion e integracion de informacion 66
67 | 3.2.1.2 ! .
disponible
68 | 3.2.1.3 Definicién de las politicas de uso de las instalaciones 27, 60, 65, 67
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 68
69 | 3.2.14 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
70 | 322 Plan de crisis 68
Recopilacion, evaluacion e integracion de informacion 66, 70
71 | 3.2.2.1 ! .
disponible
72 | 3222 Elaboracion del Plan de crisis 71
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 72
73 | 3.2.23 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
74 3.3 Sistema de prevencion microbiologica 60, 65, 70
75 3.3.1 Programa de control de analiticas 74
Recopilacion, evaluacion e integracion de informacion 75
76 | 3.3.1.1 ! .
disponible
77 | 3.3.1.2 Definicion del Programa control de analiticas 76
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 77
78 | 3.3.1.3 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
79 | 332 Programa de limpieza y desinfeccion 60, 65, 70, 74
Recopilacion, evaluacion e integracion de informacion 79
80 | 3.3.2.1 disponible
81 | 3322 Definicion del Programa de limpieza y desinfeccion 80
Presentacion de la informacion al Comité de Evaluacion y 81
82 | 3323 Control de Cambios y la Asociacion de Empresarios
Turisticos del Miravalles
83 4 Cierre del proyecto 23, 28, 26, 58,
84 4.1 Informes de cierre 23,28, 26, 58,
85 4.2 Cierre del proyecto 84

La Tabla 19 presenta el secuenciamiento de las actividades del proyecto. Autoria propia.
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4.8.3 Identificacion de hitos
Con el fin de supervisar el progreso del proyecto durante su ejecucion, se identificaron los
siguientes hitos o puntos de referencia los cuales tienen el proposito de determinar el cumplimiento
de una fase o proceso requeridos para la continuidad de los estudios de factibilidad.

En la siguiente Figura 28 se presentan los principales hitos del proyecto

o5 Hito
. Sistema de prevencién
o4 Hito microbiolégica
Protocolos de atencién
. y uso 33
03 Hito
Definicién de técnicas 32
. termales ’
02 Hito
. Inventario fuentes 311
o1 Hito termales -
Diagnéstico de la
industria turistica
2:2:
21
S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 s4 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Figura 28. Principales hitos del proyecto. Autoria propia.

4.8.4 Desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma es el proceso en el cual se analizan las secuencias de las actividades,
sus duraciones, los requisitos de los recursos y sus restricciones para crear el modelo de
programacion del proyecto (Josafat, 2017).

Debido a la importancia de determinar los tiempos de duracion de las tareas, asi como la asignacion
de los recursos requeridos, esta actividad se realiz6 en conjunto con los lideres de los procesos de
investigacion, ya que para la correcta ejecucion de los plazos establecidos para las actividades de
investigacion se requiere una participacion activa de cada responsable del proceso.

A continuacion, se presenta el cronograma resumido del proyecto.



D Task [Task Name Start TFinish Preded 2 2000 Half 1, 2021 | Half 2, 2021 | Halt 9, 2022 | Half 2, 2022 | Ma 1, 2023 | Half 22023 | Half 1, 2024
Mode sl g lmlmlg s ml g mlwmials wls il sleinls miu
LI Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales Sun 4721 Maon /424 B
2 :f Inicio del proyecto Sun 4/7/21 Mon 5772 L
3 | Direccion del provecto Mon 5721 Thu 157721 -
4 JIP Asignacion del PM Thu 15721 Sun 1578721 (W]
5 [ Conformacion del Comité de Evaluacion v Control de Cambios Sun 15/8:21] Mon 300E21 4 O
6 | Planes de Gestidn Wed 1/%21 Thu 1/5:22 3 | —
N Plan de Gestion de la Integracion Wed 1/9:21 Fn 1/10/21 5 i
a |-, Plan de Gestion del Alcance Fr 1710421 Mon L/L1i21 T et
9 | Plan de Gestion del Cronograma Mon 1/11/21 Wed 171221 o M
10 | Plan de Gestidn de los Costos Wed 1/12:21 Sat 1/1/22 E i)
11 |* Plan de Gestion de los Interesados Sat 1/1/22 Tue 1/2/22 10 !
12 | Plan de Gestian de la Calidad Tue 1/2/22 Tue 1/3/22 1 i
13 | Plan de Gestion de los Recursos Tue 173722 Fn 1422 12 O
4 A Plan de Gestion de las Comunicaciones Fri 1/4/22 Sun 1/5/22 13 1
15 | Plan de Gestion de los Riesgos Sun 1/5/22 Wed 1/6:22 14 (b}
16 | Plan de Gestion de las Adguisiciones Wed 1622 Fn 17722 15 Vi
e Apraobacion del proveeto Fri 1/7/22 Mon /822 ] M-
18 | Aprobacion Comité de Evaluacion y Control de Cambios Mon 178/22 Thu 1/4/22 & ™
19 | Aprobacion por parte del patrocinador Thu 1/9/22 Sat 1/10/22 18 5
0 | Estudios de factibilidad Sal 1/10v22 Sum 1/10/23 18 | .
21 Diagndstico de la oferta turistica Sat 110022 Wed 1/2723 18 —
22 |# Lesvantamiento de o mifrmestructura luristica Sal 171022 Thu 171222 19 o
R Andlisis de la situacion de la industria Thu 1/12/22 Wed 1/2/23 22 =i
24 | Inventario de fuentes termales Wed 17223 Sun 1/10/23 19 g B
L Prospeceidn geeldgica Wed 17223 Mon 1/523 23 Fim=g
2 | Prospeceion geogquimica Mon 1/5/23 Thu 146423 25 i
a7 | Caracterizacion fisicoguimica de las aguas Thu 1/6:23 Tue 1/823 6 o
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29 # Manual de procedimientos para ¢l uso de los recurses hidrotermales en la industria Sun 1710723 Fri 1/3/24 2 E
turistica
30 | Definicidn de la oferta segdn los recursos disponibles Sun /10423 Wed 1/11/23 28,27 4
ELY Definicion de téenicas termales Sum 1410023 Wed 1/11/23 27;28 h
| 32 | Protocolos de atencion v uso Wed 141123 Mon 1/1/24 31 - —
| 33 | Politicas de uso de las instalaciones Wed 1/11/23 Fri 1/12/23 21:24 -
ELEE Plan de crisis Fri 1/12/23 Mon 1/1:24 33;31 A
35 Sistema de prevencion microbiologica Mon 1/1/24 Fn 1/3724 28;33 1 — 1
N Programa de control de analiticas Mon 171724 Thu 1/2:24 28;33 i ||_
a7 | Programa de limpieza y desinfeccion Thu 1/2/24 Fri 1/3/24 6 -
ER, Cierre del proyecto Fri 1/3/24 Mon 1/4/24 17;20 i
R Informes de cierre Fri 1/3/24 Mon 1/4:24 5:17; =,
| 40 |4 Cierre del provecto Mon 1/4.24 Mon 174/24 39 i
Task P Project Sumimany Marmial Tazk Il start-only £ Dh el firne +
Project: Project] Spit s INactive Task Criration-oaly I Finish-only d Progress
Diate: Mon 14/9/20 Milactane L] Inactve Milastone Marual Surmary Rollup e— Eitorial Tk ; tanual Pragre —_—
Summany 1 Inactive Summary Pamial SUmenany 1 Exemal Mikestore ¢
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4.8.5 Controlar el cronograma

Este proceso consiste en la evaluacion periodica del desarrollo del cronograma, con el fin de
identificar desviaciones en los tiempos de ejecucion de las actividades y establecer acciones
correctivas y/o preventivas para minimizar los riesgos del proyecto.

Dada la importancia de evaluar mensualmente el desempefio del proyecto con respecto a su
planificacion, se propusieron las siguientes actividades, las cuales seran dirigidas por el Director
del Proyecto:

* Informes de avances y biticoras de trabajo de campo: bisemanalmente cada
responsable de proceso deberd emitir al Comité de Evaluacion y Control de Cambios los
informes de avances de las actividades desarrolladas, con el fin de evaluar el rendimiento
de los procesos y poder determinar qué acciones o estrategias deben implementarse para
garantizar que las tareas sean ejecutadas segiin el alcance, tiempos, costos y calidad
definidos inicialmente.

= Valor ganado: con el fin de evaluar el desempefio del cronograma con respecto a su
planificacién se calcularan los indices de desempefio del cronograma (SPI) y la varianza
del cronograma (SV) para determinar atrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades
con respecto a su linea base.

= Plataforma BI (Business Intelligence): mediante el uso de aplicaciones como Power BI
de Microsoft y Operations Dashboard for ArcGIS, se llevara un registro en tiempo real de
los avances del proyecto, permitiendo medir oportunamente los desvios en el alcance,
cronograma, costos y calidad programados, asi como las acciones correctivas y/o

preventivas planteadas.
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4.9 Plan de Gestion de los Costos

Este Plan de Gestion desarrolla las actividades relacionadas a estimar, presupuestar y controlar los
recursos financieros asignados al proyecto, con el fin de que los estudios de factibilidad sean
completados dentro del presupuesto aprobado.

Para el desarrollo de la gestion de los costos, se consideraron los aspectos propuestos por el
PMBOK (PMI, 2017), debido a su interrelacion hacia otras areas de conocimiento de la direccion
del proyecto, asi como las fases de investigacion.

A continuacion, se presentan las actividades propuestas para gestionar el presupuesto del proyecto.

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Controlar los costos

Figura 29. Actividades propuestas para gestionar los costos del proyecto. Autoria propia.

4.9.1 Planificar la gestion de los costos

Este proceso consistié en la definicion de las politicas, procedimientos y la documentacion
necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y controlar los costos del proyecto, considerando las
necesidades financieras de las diferentes instituciones participantes, asi como aquellas propias de

la direccion del proyecto.
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Para determinar cudles son los requerimientos financieros del proyecto, se procediod a realizar una
mesa de trabajo en la que los lideres de los procesos de investigacion, presentaron al Comité de
Evaluacion y Control de Cambios las necesidades economicas que no pueden ser atendidas por las
instituciones que representan, permitiendo delimitar el alcance de la gestion de los costos.
A continuacion, se presentan las consideraciones iniciales para la gestion de los costos del
proyecto.

Tabla 20.

Consideraciones iniciales para la definicion de los costos del proyecto

Consideraciones Detalle

Unidades de medida | Moneda: colon costarricense

Nivel de precision Los valores decimales se redondear al entero superior

Nivel de exactitud Se estima una exactitud de +/- 5% en los recursos estimados

Autoridad Director del Proyecto, BGR, Comité de Evaluacion y Control de
presupuestaria Cambios

Origen de los fondos | Asociacion de Empresarios Turisticos y BGR

Reserva gestion 5%

Reserva contingencia | 10%

Cada institucion asumira los costos referentes al pago de salarios y
prestaciones sociales de sus trabajadores.

Supuestos La compra de materiales de oficina, asi como la depreciacion de los
equipos y herramientas que utilizardn en el proyecto seran asumidos
por las instituciones participantes.

En el presupuesto se incluiran los costos asociados al pago de viaticos
de alimentacion, hospedaje y combustible, asi como la adquisicion de
reactivos, compra de nuevas herramientas, capacitacion y software
para mejorar las capacidades técnicas de las instituciones
participantes.

Las tareas correspondientes al Inventario de Fuentes Termales seran
patrocinadas por BGR, mientras que las actividades relacionadas al
diagnostico de la infraestructura turistica y el manual de
procedimientos de uso seran financiadas por la Asociacién de
Empresarios.

La Tabla 20 presenta las consideraciones iniciales definidas para la gestion de los costos del

Restricciones

proyecto. Autoria propia.
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4.9.2 Estimar los recursos

La estimacion de los recursos es el proceso que implica identificar las necesidades de capital
humano, equipos y materiales requeridos para llevar a cabo las actividades del proyecto. Con el
fin de realizar una correcta estimacion de los recursos para los estudios de factibilidad se aplico la
técnica juicio de expertos, en la cual los lideres de los procesos de investigacion presentaron al
Comité¢ de Evaluacion y Control de Cambios los tipos de recursos requeridos y la disponibilidad
esperada.

En la Tabla 21 se presenta la estimacion de los recursos.

Tabla 21.

Estimar los recursos de proyecto

Recursos

ID Nombre Humanos Equipos/Materiales
Asociacion de Oficina/Sala de reuniones

1 | Inicio del proyecto Empresarios Turisticos | Materiales de oficina
Director del Proyecto
Director del Proyecto Oficina/Sala de reuniones
Lideres de procesos de Software ofimatico
investigacion Vehiculo

2 | Direccion del proyecto Teléfono

Internet

Correo electronico
Materiales de oficina

Asociacion de Oficina/ Sala de reuniones
. ., Empresarios Turisticos Teléfono
3 | Asignacion del PM P
Internet

Correo electronico

Oficina/Sala de reuniones
Software ofimatico

Vehiculo
Conformacion del Comité de Teléfono
4 | Evaluacion y Control de Director del Proyecto Internet

Cambios Correo electronico
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ID Nombre Humanos Equipos/Materiales
Oficina/Sala de reuniones
Software ofimatico
Director del Proyecto Vehiculo
5 | Planes de Gestion Lideres de los procesos | Teléfono
de investigacion Internet

Correo electronico
Materiales de oficina

Plan de Gestion de la

6 Integracion
7 | Plan de Gestion del Alcance
3 Plan de Gestion del Director del Proyecto
Cronograma Asociacion de
9 | Plan de Gestion de los Costos Efnp resarios Turisticos
Lideres de los procesos
10 Plan de Gestion de los de investigacion
Interesados
11 | Plan de Gestion de la Calidad
12 | Plan de Gestion de los Recursos
Plan de Gestion de las DlI'CC.'[OI“ flel Proyecto
13 L Asociacion de
Comunicaciones . -
Empresarios Turisticos
‘ . Director del Proyecto
14 | Plan de Gestion de los Riesgos | Agociacion de
- Empresarios Turisticos
15 Plan ('16' Qestlon de las Lideres de los procesos
Adquisiciones de investigacion
Director del Proyecto
Comité de Evaluacion y
16 | Aprobacion del proyecto Control de Cambios
Asociacion de
Empresarios Turisticos
Aprobacion Comité de Director del Proyecto
17 | Evaluacion y Control de Comité de Evaluacion y
Cambios Control de Cambios
Aprobacion por parte del Director del Proyecto
patrocinador Asociacion de
18 Empresarios Turisticos

Oficina/Sala de reuniones
Software ofimatico
Teléfono

Internet

Correo electronico
Materiales de oficina
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ID Nombre Humanos Equipos/Materiales
Director del Proyecto Oficina/Sala de reuniones
Lideres de los procesos | Vehiculo
de investigacion Software ofiméatico
Comit¢ de Evaluaciony | Teléfono
Control de Cambios Internet
19 | Estudios de factibilidad Asociacion de Correo electronico
Empresarios Turisticos | Materiales de oficina
Empresarios Turisticos | Laboratorios
Duetios de propiedades | Materiales de laboratorio.
donde se localizan los
recursos
Diagnostico de la oferta Director del Proyecto Vehiculo
20 turistica Lider proceso de Software ofimatico
investigacion Teléfono
Levantamiento de la Personal profesional y Internet
21 | e estructura furistica técnicos Correo electronico
Asociacion de Materiales de oficina
5y | Analisis de la situacion de la Empresarios Turisticos | GPS
industria Empresarios Turisticos | Mapas
Oficina/Sala de reuniones
Vehiculo
Software ofimatico
23 | Inventario de fuentes termales Teléfono
Internet
Correo electronico
Materiales de oficina
GPS
' ' Director del Proyecto %/Iap as
24 | Prospeccion geoldgica Lider proceso de rone o
: C Sensores geoquimicos
Investigacion X
Personal profesional y Laborgtorlos .
L Materiales de laboratorio
tecnicos p
~ . Vehiculo
Duefios de propiedades i
donde se localizan los Soft’ware ofimético
) ) Teléfono
25 | Prospeccion geoquimica recursos Internet
Correo electronico
Materiales de oficina
GPS
Mapas
2 Caracterizacion fisicoquimica Drone o
de las aguas Sensores geoquimicos
Laboratorios

Materiales de laboratorio
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ID Nombre Humanos Equipos/Materiales
Director del Proyecto Vehiculo i
, Software ofimatico
Lider proceso de .
) e Teléfono
mvestigacion
., N . Internet
Caracterizacion bacteriologica | Personal profesional y .
27 .. Correo electronico
de las aguas técnicos ) .
~ . Materiales de oficina
Duefios de propiedades GPS
donde se localizan los )
CUISOS Laboratorios
Materiales de laboratorio
Oficina/Sala de reuniones
Vehiculo
Software ofimatico
Manual de procedimientos para Teléfono
28 el uso de los recursos Internet
hidrotermales en la industria Correo electronico
turistica Materiales de oficina
GPS
) Laboratorios
Director del Proyecto . .
. Materiales de laboratorio
Lideres de los procesos - .
L ; . Y Oficina/Sala de reuniones
29 Definicion de la oferta segiin de investigacion Vehiculo
los recursos disponibles Comité de Evaluqcmn Y | Software ofimatico
Control de Cambios .
.., Teléfono
finicion de téeni 1 Asociacion de Internet
30 | Definicion de técnicas termales Empresarios Turisticos .
. . Correo electronico
Empresarios Turisticos : .
. Oficina/Sala de reuniones
Personal profesional ,
Programa de control de Vehiculo
35 » Software ofimatico
analiticas .
Teléfono
Internet
Correo electronico
. Materiales de oficina
Programa de limpieza y
36 desinfeccion GPS
Laboratorios
Materiales de laboratorio
37 | Cierre del provect Director del Proyecto Oficina/Sala de reuniones
ctre del proyecto Lideres de los procesos | Software ofimatico
de investigacion Teléfono
38 | Informes de cierre Comité de Evaluacion y | Internet
Control de Cambios Correo electronico
39 | Cierre del provecto Asociacion de Materiales de oficina
proy Empresarios Turisticos | GPS

En la Tabla 20 se presenta la estimacion de los recursos del proyecto. Autoria propia.
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Para la estimacion de los costos del proyecto se elabor6 una plantilla, en la cual se detallan los

tipos de gastos requeridos por paquete de trabajo, sus unidades de medida, el valor unitario

estimado, tipo de cambio y quien patrocinara dichos requerimientos.

Esta plantilla pretende determinar cuéles son las actividades que seran patrocinadas por BGR y la

Asociacion de Empresarios Turisticos, con el fin de fijar costos directos y por consiguiente el

presupuesto de cada entidad patrocinadora.

A continuacion, se presenta la estimacion realizada para la gestion de los costos del proyecto.

4.9.3.1 Plantilla para la estimacion de los costos del proyecto

Nombre del proyecto

Estudios de factibilidad para el uso de los recursos
hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces.

Tipos de estimacion

Codigo del proyecto CTM-RH-01
Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo
Fecha de elaboracion 06/09/2020

Proposito de la estimacion de los costos

Determinar los costos monetarios de los recursos y las actividades necesarias para completar los
estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en la industria turistica.

Tipo

Tipo Modo de formulacion Nivel de precision
Orden de magnitud Formulacion por Analogia | -15% al +80%
Presupuesto Bottom Up -15% al +20%
Definitiva Bottom Up -5% al +10%

Unidades de medida

Unidades de medida

Viaticos

Unidad: en el caso de alimentacion y hospedaje
Combustible: litros

Reactivos quimicos

Litros y kilogramos, dependiendo del reactivo

Software

Unidad

Capacitacion

Curso
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Cuentas de control

Cuent d
uentas ¢ Entregables Presupuesto Patrocinador
control
Direccion del Asociacién de
Planes de Gestion (9 total) ¢21,060,000 Empresarios
Proyecto -
Turisticos
Diagnéstico de la infraestructura Asociacion de
Estudios de turisgtica ¢1,203,600 Empresarios
factibilidad Turisticos
Inventario de fuentes termales ¢3,700,000 BGR
Manual de Definicion de la ofe.r:[a turistica ¢250,000 Asociacion de
. Protocolos de atencion y uso ¢250,000 .
Procedimientos |— — Empresarios
de uso Sl_stemE‘t d? prevencion ¢550,000 Turisticos
microbiologica ’

4.9.4 Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto se obtuvo a través de la sumatoria de cada uno de los costos asociados
a las actividades ligadas a los estudios de factibilidad de los recursos hidrotermales. Este proceso
permite generar una linea base de costos, la cual podemos monitorear conforme el proyecto avanza
y las actividades se completan; al evaluar el progreso del proyecto compardndolo con el
presupuesto aprobado se podré determinar las desviaciones en los costos de las actividades,
permitiendo implementar acciones correctivas y/o preventivas para evitar las variaciones en los
alcances del proyecto.

De acuerdo a lo definido por el Comité de Evaluacion y Control de Cambios del proyecto se
decidi6 asignar un 5% de reservas de gestion para cubrir los costos no previstos de la
administracion del proyecto, asi como un 10% para atender riesgos y otros imprevistos no
definidos.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de cada uno de estos rubros que componen el presupuesto

aprobado para los estudios de factibilidad.
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Tabla 22.

Presupuesto del proyecto

Componente Contingencias Presupuesto
Costo de las actividades - ¢30,713,600.00
Reserva de gestion 5% ¢1,858,172.80
Reserva de contingencia 10% ¢3,246,860.00
Presupuesto del proyecto ¢39,021,628.80

La Tabla 22 presenta el desglose de los componentes del presupuesto. Autoria propia.

En la figura 30 se presentan los componentes del presupuesto segun el PMBOK (PMI, 2017).

Presupuesto del Proyecto

Costo de actividades  Paquete de trabajo Cuenta de control linea base Presupuesto del
proyecto

¢70000000.00

¢60000 000.00

¢50000 000.00

¢40000 000.00

¢30000 000.00

¢20000000.00

¢10000 000.00

¢o0.00

m Costo M Contingencia

Figura 30. Componentes del presupuesto del proyecto. Autoria propia.
Como parte de las actividades propuestas para definir y monitorear el presupuesto del proyecto

durante su ejecucion, se elabor6 la linea base del costo, la cual, por medio del uso del grafico de
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Curva S, relaciona los gastos incurridos en las actividades del proyecto con el cronograma,
permitiendo monitorear la ejecucion presupuestaria y verificar que la misma no se aleje de lo

planificado.

Costo Acumulado

¢#70000 000,00

.~ GBSTON
CONTINGENCIAS

60000 000,00

50000 000,00

#40000 000,00

#30000 000,00

20000 000,00

10000 000,00

¢ 0,00

B N VR IR VI
AR PO A SIS N IO SO (R O RO

Figura 31. Diagrama de Curva S del presupuesto del proyecto. Autoria propia.

4.9.5 Control de los costos

Este proceso consiste en controlar el presupuesto aprobado para los estudios de factibilidad con el
fin de detectar desviaciones en su linea base para implementar acciones correctivas y/o preventivas
que minimicen los riesgos del proyecto.

Para ello se aplicard la técnica del valor ganado, mediante el método de medicién de valor
acumulado Curva S, considerando implementar una accion correctiva si los costos varian = 5% del
costo planificado.

A continuacion, se presentan las consideraciones definidas para este proceso.
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Tabla 23.

Consideraciones para el control de los costos.

Cuentas de control

Si la variacion excede lo
permitido
Aplicar accion correctiva

Alcance Variacion permitida

Proyecto completo + 5% costo planificado

Métodos de medicion de Valor Ganado

Alcance Método de medicion Modo de medicion
Fase 1: Direccion del Valor acumulado — Curva S Informe de avance
Proyecto (bisemanal)
Fase 2: Estudios de Informe de avance
Factibilidad Valoracumulado —Curva § | 5o hary
Fase 3: Manual de Informe de avance
.. Valor acumulado — Curva S ;
procedimientos de uso (bisemanal)

Responsable del proceso

Director del Proyecto

Formulas de pronostico del Valor Ganado

Tipo de pronoéstico Foérmula Modo
Desviacion de costes CV=EV-AC Informe bisemanal de
Indice de desempefio del CPI=EV/AV

Avance del Proyecto

presupuesto

Formulas de pronostico del Valor Ganado

Tipo de Estimacion Nivel de Estimacion de Nivel de Control de Costos
de Costos Costos
Orden de Magnitud Paquete de control Paquetes de trabajo
Presupuesto Paquete de trabajo Actividades
Definitiva Actividades Actividades

Procesos de Gestion de Costos

Proceso Descripcion

Se estima los costos del proyecto en base a las estimaciones por orden
de magnitud (ROM), presupuesto y definitiva. Esto se realiza durante
Estimacion de Costes la planificacion del proyecto, y sera responsabilidad del area
Financiero Contable de la oficina del PMO y debera ser aprobado por
el Project Manager y los patrocinadores (UE y el BCIE).

Preparacion de su Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del
Prepuesto de Costes proyecto. El documento es elaborado por la oficina de Financiero-
Contable junto con el area de Ingenieria, y es revisado por el Project
Manager y aprobado por los patrocinadores.
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Control de Costes

Formatos de Gestion de

Formato de Gestion de
Costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio en los costos
totales del proyecto, informando oportunamente a los patrocinadores
sobre los impactos en el alcance, tiempo y costo.

Toda variacion final dentro del + 5% del presupuesto sera considerada
como normal.

Toda variacion final fuera del + 5% del presupuesto sera considerada
como causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe
de auditoria, y de ser el caso se generara una leccion aprendida.
También se incluira el Cronograma del proyecto.

Costos

Descripcion

Plan de Gestion de costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del
proyecto.

Linea base del costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia.

Costo del proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, seglin el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Cuentas
de Control y Entregable

El formato de Presupuesto por Cuenta de Control y Entregable
informa los costos del proyecto, divididos por Cuentas, y estos
divididos en entregables.

Presupuesto por Cuentas
de Control y por Tipo de
Recurso

El formato de Presupuesto por Cuenta de Control y por Tipo de
Recurso informe los costos del proyecto divididos por Cuentas de
Control, y cada Cuenta en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,

maquinaria).
Presupuesto por | El formato Presupuesto por Bisemana informa los costes del proyecto
Bisemana por bisemana y los costes acumulados en este periodo de tiempo.
Presupuesto en  el|El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica del
Tiempo (Curva S) valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.
Sistema de Control de Costos

Descripcion

Lider de proceso de investigacion emitird un reporte bisemanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Director del Proyecto se encargara de compilar los
reportes, actualizar la programacion y el cronograma.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de + 5% del total planeado, si como resultado
de la reevaluacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud
de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Comité de Evaluacion y Control de
Cambios.

Se utilizara el software ITM PLATFORM y Microsoft Project para la gestion de los costos del
proyecto.
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Sistema de Control de Cambios de Costos

El Comité de Evaluacion y Control de Cambios son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.
Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan
dificultar la ejecucion del proyecto, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado
del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del
proyecto.
Todos los cambios de costos seran evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los
objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.
Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

= Solicitud de cambios.

= Acta de reunion.
= Plan de Gestion del Proyecto.

El Director del Proyecto sera el responsable de resolver cualquier disputa relativa a la gestion de
cambios, en caso de que no pueda ser resuelta por ¢él, es los patrocinadores asumiran la
responsabilidad.

La Tabla 23 presenta las consideraciones definidas para controlar los costos del proyecto. Autoria

propia.

4.10 Plan de Gestion de los Riesgos

Para controlar la incertidumbre del proyecto, asi como velar por aumentar la probabilidad de éxito
y el impacto de eventos positivos durante el desarrollo de los estudios de factibilidad, es necesario
que el Comité de Evaluacion y Control de Cambios se comprometa a gestionar los riesgos de una
forma proactiva y analitica, ya que los riesgos existen desde el momento en que se concibe un
proyecto (UACM, s.1).

La Gestion de Riesgos se define como el grupo de procesos relacionados a llevar a cabo la
planificacién, identificacion, andlisis, planificacion, monitoreo y control de los riesgos del
proyecto. Estos procesos interactiian entre si con todas las otras areas de conocimiento de la
Administraciéon de Proyectos, por lo cual pueden influir en el alcance, cronograma, costos y
calidad.

A continuacion, se presenta la plantilla elaborada para gestionar los riesgos del proyecto.
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4.10.1 Plantilla para la gestion de riesgos

Nombre del proyecto Estudios de factibilidad para el uso de los recursos
hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces.

Codigo del proyecto CTM-RH-01
Director del proyecto Anyela Murillo Arroyo
Fecha de elaboracion 11/09/2020

Proposito de la plantilla

Definir las estrategias para que el Comité de Evaluacion y Control de Cambios puedan mitigar
y controlar los riesgos del proyecto.

Metodologia

Para definir las estrategias adecuadas para gestionar los riesgos del proyecto, se desarrollaron

las siguientes actividades:

= Identificar los riesgos: es el proceso en el cual se identificaron las causas y se describieron
los riesgos potenciales del proyecto. Para la identificacion de los riesgos se realizo una sesion
de trabajo, en la cual los integrantes del Comité de Evaluacion y Control de Cambios,
mediante la técnica lluvia de ideas, determinaron las situaciones que pueden impactar el
desarrollo del proyecto. Posteriormente se realizo la Estructura de Desglose de los Riesgos
(RBS) y finalmente una tabla que describe los tipos de riesgos y los relaciona.

»  Analisis cualitativo de los riesgos: esta actividad consistio en la priorizacion de los riesgos
identificados del proyecto mediante la elaboracion de la Matriz de Probabilidad e Impacto,
la cual determina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto en el proyecto.
Para la clasificacion de los riesgos se utilizo la escala de probabilidad propuesta en la sexta
edicion de la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

» Plan de respuesta a los riesgos: este proceso desarrolla las actividades para mejorar la
respuesta a la ocurrencia de riesgos en el proyecto, a través de la definicion de estrategias,
acciones preventivas y la asignacion de responsabilidades, con el fin de reducir las amenazas
a los objetivos y el alcance del proyecto.

= Controlar los riesgos: debido a la importancia de controlar los riesgos durante el desarrollo
del proyecto, se recomendo evaluar periodicamente el rendimiento del cronograma, costos,
calidad y alcance, con el fin de determinar desviaciones que puedan afectar su desempefio;
es por ello que cada area de conocimiento para la direccion del proyecto cuenta con sus
respectivos métodos de monitoreo y control aprobados por el Comité de Evaluacion y
Control de Cambios.

Roles y responsabilidades

El proceso sera dirigido por el Comité de Evaluacion y Control de Cambios, el cual estara
integrado por el Director del Proyecto, los lideres de los procesos de investigacion y un
representante de la Asociacion de Empresarios Turisticos de Miravalles.
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Entre las principales responsabilidades que debera asumir el grupo durante la ejecucion del
proyecto estan velar por el cumplimiento del alcance, costos, calidad y cronograma del proyecto,
asi como atender oportunamente cualquier circunstancia o situacion que pueda impactar el
desempeio del proyecto.

Presupuesto para contingencias

13 580 073.80

Tipos de riesgo

Con el fin de identificar y categorizar correctamente los riesgos del proyecto segun su
naturaleza, se definieron los siguientes tipos de riesgos:

» Riesgos administrativos: son aquellos riesgos que estan relacionados a la direccion del
proyecto, debido a una planificacion inadecuada de las actividades, falta de liderazgo de
los encargados de procesos, cambios en el alcance, incumplimiento del cronograma,
entre otros.

» Riesgos organizacionales: 1os riesgos clasificados bajo esta categoria estan relacionados
a cambios en la estructura organizacional del proyecto o de las mismas instituciones
debido a variaciones en las prioridades de los grupos involucrados, cambio de personal,
asignacion de personal sin experiencia, entre otros.

* Riesgos técnicos: son aquellas situaciones que estdn relacionadas propiamente a la
ejecucion de las actividades del proyecto, tales como la aplicacion de técnicas
investigativas inadecuadas, ausencia de controles de calidad para validar la exactitud de
los datos geocientificos y microbiologicos, pérdidas de equipo o desabastecimiento de
los reactivos quimicos, entre otros.

* Riesgos externos: son aquellos riesgos externos a la direccion del proyecto, pero que,
por su influencia en la dindmica socioecondmica y ambiental del area de estudio, puede
influir en el desarrollo del proyecto, como por ejemplo cambios en las restricciones
sanitarias producto del COVID-19, eventos hidrometeorologicos, oposicion de los
propietarios de los terrenos en los que se localizan los recursos hidrotermales, falta de
proveedores de materiales, entre otros.

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

> 1.1 Reajuste en los 2.1 Reajustes 3.1 Carencia de controles de 4.1 Cambios en las
objetivos estratégicos presupuestarios de las » calidad para validar la restricciones sanitarias
» instituciones participantes exactitud de los datos : derivadas del
1.2 Omisiones durante por el COVID-19 3.2 Falta de equipos | COVID-19
la definicion del alcance 2.2 Cambi | . : N ’ . . .
ion d .2 Cambios en el equipo herramientas y | 4.2 Incidencia de fendmenos
1'“:' ?;msz)n € g del proyecto » materiales para llevar a naturales
estudios de mercado, : ) i
> FiciEice Epertosy cabo los estudios de 4.3 Negativa/oposicion de los
zin 3 geocientificos propietarios de los terrenos
analisis de alternativas e
para permitir el ingresos de
1.4 Falta de experiencia los especialistas

» de los encargados de

4.4 Falta de proveedores de
procesos

» materiales,
equipamientos y servicios




183

Descripcion de los riesgos

Codigo Causa Descripcion EDT
Si la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles y BGR solicitan cambios en el alcance del proyecto, debido a 12.2,1.2.3,1.2.4,1.2.5,
RA-01 Reajuste en los objetivos estratégicos un reajuste en sus objetivos estratégicos, entonces serd necesario readecuar las actividades del proyecto, conllevando una 1.2.6,12.9
variacion en el cronograma, costos, calidad y las tareas de los procesos de investigacion.
Si no se planifican correctamente los tiempos de las actividades del proyecto, debido a omisiones durante la definicion 1.23,1.24,1.2.6,1.2.9
RA-02 Omisiones durante la definicion del alcance del alcance, entonces sera necesario modificar el cronograma del proyecto, conllevando un aumento en los costos y el
tiempo de entrega.
Si la direccion del proyecto realizo una subestimacion de los costos de las actividades, debido a la omision de estudios 1.2.3,1.24,1.2.6,1.2.7,
RA-03 Omision de estudios de mercado mercado, el juicio de expertos y andlisis de alternativas, entonces es posible que no se cuente con el presupuesto 1.2.9,1.2.10
requerido para finalizar todas las tareas de investigacion.
Si los encargados de los procesos (direccion y lideres de investigacion) no cuentan con las habilidades necesarias para 1.1,1.2,1.3,2.1,2.2, 3.1,
L gestionar los recursos disponibles, debido a la falta de experiencia, entonces es probable que durante la ejecucion del 32,33
RA-04 Falta de experiencia de los encargados de procesos . . . . .
proyecto se vayan a presentar situaciones que dificulten cumplir con el alcance del proyecto en el tiempo y costos
estimados.
. . o . Si se presentan cambios en la estructura organizacional de las instituciones, debido a reajustes presupuestarios derivados 1.2.2,1.25,2.1,2.2,3.1,
Reajustes presupuestarios de las instituciones participantes L ) . . 32.33
RO-01 or el COVID-19 del COVID-19, entonces no podran ejecutarse algunas tareas de investigacion propuestas para el proyecto, impactando el | 2> 2+
p alcance, cronograma, costos y calidad.
. ‘ L a 1 ; ; 1 ; 1 t t fect 1 1.1.2,1.2,1.3
RO-02 Cambios en el equipo del proyecto Si se incorpora nuevo personal, Flebldo a cambios en el equipo del proyecto, entonces pueden verse afectados los
alcances de tiempo, costos y calidad.
. . . . Si durante el desarrollo del proyecto no sé€ aplican correctamente las técnicas de investigacion propuestas, debido a la 12.2,2.1,2.2,3.1
Carencia de controles de calidad para validar la exactitud . . . . ) :
RT-01 . carencia de controles de calidad para validar la exactitud de los datos recolectados y analizados, entonces los estudios
de los datos recolectados y analizados , s
podrian no cumplir con el alcance esperado.
RT-02 Falta de herramientas y materiales para llevar a cabo los | Si se omiten algunas actividades del proyecto, debido a la falta de herramientas y materiales para llevar a cabo los 12.2,1.2.6,1.2.7,2.2.1,
estudios geocientificos estudios geocientificos, entonces los estudios de factibilidad podrian no cumplir con el alcance y calidad esperados. 222,223,224
. . o . Si los especialistas de los procesos de investigacion no pueden desplazarse al area del proyecto, debido a cambios en las 12.2,1.2.3,1.2.4,1.2.5,
Cambios en las restricciones sanitarias derivadas del e . : . . . . 12.6.12.7.1.2.9
RE-01 COVID-19 restricciones sanitarias derivadas del COVID-19, entonces no podra finalizarse a tiempo el proyecto, impacto, los costos | 1-<-05 1.4/, 1.2
y el cronograma.
Si el area del proyecto se ve afectada por cambios en la dindmica econdmica, social o ambiental, debido a la incidencia L1 1.2, 1.3,
RE-02 Incidencia de fendmenos naturales y antrépicos de fendmenos naturales y antrdpicos, entonces es posible que se afecte el alcance del proyecto, ya que la zona no presenta
las condiciones adecuadas para continuar con los estudios de investigacion.
. o . Si no se obtienen los permisos para llevar a cabo la caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica de los recursos 12.2,1.2.3,1.2.4,1.2.5,
Negativa de los propietarios de los terrenos para permitir el | . . . . . o g . 12.6.2.2
RE-03 . . hidrotermales, debido a la negativa/oposicion de los propietarios de los terrenos para permitir el ingreso de los | *-<-9> <
ingreso de los especialistas . , . . S >,
especialistas, entonces el proyecto no contara con todos los insumos requeridos para la definicion de las politicas de uso.
. . . Si en el pais no se logran adquirir todos los recursos necesarios para las actividades de investigacion, debido a la falta de | 1.2.2,1.2.3, 1.2.4, 1.2.5,
Falta de proveedores de materiales, equipamientos y i . . e ; . .
RE-04 proveedores de materiales, equipamientos y servicios, entonces se tendra que buscar otros proveedores internacionales, | 1.2.9, 1.2.10, 2.2.3, 2.2.4,

Servicios

aumentando los costos de los recursos, asi como los tiempos de adquisicion y entrega de los mismos.

3.3.1,3.3.2
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Definiciones de probabilidad e impacto de riesgos
Escala de Probabilidad Escala de Impacto
Muy probable 0.9 Muy Alto 0.8
Bastante probable 0.7 Alto 0.4
Probable 0.5 Moderado 0.2
Poco probable 0.3 Bajo 0.1
Nada probable 0.1 Muy bajo 0.05
Evaluacion del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto
Objetivos Muy bajo . Moderado Muy alto
del [;lroyecto (0}{05)J Bajo (0.1) (0.2) Alto (0.4) 0.8)
Insignificante | Incremento Incremento Incremento Incremento
Costo incremento del <5% del | del costo del costo del costo
del costo costos entre el 5- entre el 10- >20%
10% 20%
Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacion Desviacion
Calendario variacion del | calendario general del general del general del
calendario <5% proyecto 5- proyecto 10- | proyecto
10% 20% >20%
Reduccion Areas Areas Reduccion El producto
del alance menores del | mayores del | del alcance final del
Alcance apenas alcance alcance son inaceptable proyecto es
perceptible afectadas afectadas para el inservible
cliente
Degradacion | Solo Lareduccion | Reduccion de | El producto
de la calidad | aplicaciones | de la calidad | la calidad final del
Calidad apenas muy demanda la inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobacion para el inservible
son afectadas | del cliente cliente
Matriz de Probabilidad x Impacto
Impacto Muy bajo Bajo Moderado Muy alto
Probabilidad 0.05 0.1 0.2 0.8
0.9 0.045 0.9
0.7 0.035 0.7
0.5 0.025 0.5
0.3 0.015 0.3
0.1 0.005 0.1

Escala del riesgo

Se determind que el proyecto tiene una escala de riesgo de 0.18, con una probabilidad de

ocurrencia alta y un impacto moderado, razén por la cual se considera alto.
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Descripcion de los riesgos

Codigo Causa Descripcion EDT Probabilidad Impacto PxL
Si la Asociacion de Empresarios Turisticos del Miravalles y BGR solicitan cambios en el alcance del
i . -y - proyecto, debido a un reajuste en sus objetivos estratégicos, entonces sera necesario readecuar las | 1.2.2,1.2.3,1.2.4,
RA-01 Reajuste en los objetivos estratégicos actividades del proyecto, conllevando una variacion en el cronograma, costos, calidad y las tareas de | 1.2.5, 1.2.6, 1.2.9 0.5 0.4
los procesos de investigacion.
Omisiones durante la  definicion  del Sino se planlﬁgap,conectamente los tiempos c}e las acgwdadehs del proyecto, debido a omisiones 123,124,126,
RA-02 durante la definicidon del alcance, entonces serd necesario modificar el cronograma del proyecto, 0.3 0.4 0.2
alcance . 1.2.9
conllevando un aumento en los costos y el tiempo de entrega.
Si la direccion del proyecto realizo una subestimacion de los costos de las actividades, debido a la 1.2.3,1.2.4,1.2.6,
RA-03 Omision de estudios de mercado omision de estudios mercado, el juicio de expertos y analisis de alternativas, entonces es posible que | 1.2.7,1.2.9, 0.5 0.2 0.1
no se cuente con el presupuesto requerido para finalizar todas las tareas de investigacion. 1.2.10
Si los encargados de los procesos (direccion y lideres de investigacion) no cuentan con las
Falta de experiencia de los encargados de | habilidades necesarias para gestionar los recursos disponibles, debido a la falta de experiencia, 1.1,1.2,1.3,2.1,
RA-04 . - L 0.3 0.2 0.06
procesos entonces es probable que durante la ejecucion del proyecto se vayan a presentar situaciones que 2.2,3.1,3.2,33
dificulten cumplir con el alcance del proyecto en el tiempo y costos estimados.
Reajustes  presupuestarios de  las | Si se presentan cambios en la estructura organizacional de las instituciones, debido a reajustes 122 12521
RO-01 instituciones participantes por el COVID- | presupuestarios derivados del COVID-19, entonces no podran ejecutarse algunas tareas de 2' 2' 3’ 1' 3 2’ 3 ?; 0.7 0.8
19 investigacion propuestas para el proyecto, impactando el alcance, cronograma, costos y calidad. T T
RO-02 | Cambios en el equipo del proyecto Si se incorpora nuevo perspnal, debido a cam‘plos en el equipo del proyecto, entonces pueden verse 112.12,13 0.5 0.1 0.5
afectados los alcances de tiempo, costos y calidad.
Carencia de controles de calidad para | Si durante el desarrollo del proyecto no sé aplican correctamente las técnicas de investigacion
RT-01 validar la exactitud de los datos | propuestas, debido a la carencia de controles de calidad para validar la exactitud de los datos 1.2.2,2.1,2.2,3.1 0.3 0.2 0.06
recolectados y analizados recolectados y analizados, entonces los estudios podrian no cumplir con el alcance esperado.
Falta de herramientas v materiales para Si se omiten algunas actividades del proyecto, debido a la falta de herramientas y materiales para 1.2.2,1.2.6,1.2.7,
RT-02 Y raes p llevar a cabo los estudios geocientificos, entonces los estudios de factibilidad podrian no cumplir con | 2.2.1,2.2.2,2.2.3, 0.3 0.4 0.12
llevar a cabo los estudios geocientificos .
el alcance y calidad esperados. 2.2.4
Cambios en las restricciones sanitarias Si los especialistas de los procesos de investigacion no pueden desplazarse al area del proyecto, 1.2.2,1.2.3,1.2.4,
RE-01 . debido a cambios en las restricciones sanitarias derivadas del COVID-19, entonces no podra 1.2.5,1.2.6,1.2.7, 0.5 0.4
derivadas del COVID-19 . . .
finalizarse a tiempo el proyecto, impacto, los costos y el cronograma. 1.2.9
Incidencia de fenémenos naturales Si el &rea del proyecto se ve afectada por cambios en la dindmica econdmica, social o ambiental, debido
RE-02 . Y| ala incidencia de fenémenos naturales, entonces es posible que se afecte el alcance del proyecto, ya | 1.1, 1.2, 1.3, 0.5 0.2 0.1
antropicos . . . ) T
que la zona no presenta las condiciones adecuadas para continuar con los estudios de investigacion.
) S Si no se obtienen los permisos para llevar a cabo la caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica de
Negativa de los propietarios de los . . . "y S
L . los recursos hidrotermales, debido a la negativa/oposicion de los propietarios de los terrenos para | 1.2.2,1.2.3, 1.2.4,
RE-03 terrenos para permitir el ingresos de los o . - , . 0.3 0.4 0.12
. permitir el ingreso de los especialistas, entonces el proyecto no contara con todos los insumos | 1.2.5, 1.2.6, 2.2
especialistas . s o
requeridos para la definicidon de las politicas de uso.
Si en el pais no se logran adquirir todos los recursos necesarios para las actividades de investigacion, | 1.2.2,1.2.3,1.2.4,
Falta de proveedores de materiales, | debido ala falta de proveedores de materiales, equipamientos y servicios, entonces se tendra que buscar | 1.2.5, 1.2.9,
RE-04 . . e . . g . 0.1 0.2 0.02
equipamientos y servicios otros proveedores internacionales, aumentando los costos de los recursos, asi como los tiempos de | 1.2.10, 2.2.3,
adquisicion y entrega de los mismos. 2.2.4,3.3.1,3.3.2
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Plan de Respuesta a los Riesgos

Codigo Causa PxL | Estrategia Acciones preventivas Respaldos Plan de contingencia Tiempo | Presupuesto Responsable
Realizar una solicitud formal de
Reajuste en los objetivos cambios, la cual debe ser aprobada Director del
RA-01 Juste ) Aceptar N/A N/A por el Comité de Evaluacion y | 10 dias 0.5%
estratégicos . Proyecto
Control de Cambios y los
patrocinadores del proyecto
Realizar una solicitud formal de
Omisiones durante la cambios, la cual debe ser aprobada Director del
RA-02 "y 0.2 | Aceptar N/A N/A por el Comité¢ de Evaluacion y N/A 0.4%
definicion del alcance : proyecto
Control de Cambios y los
patrocinadores del proyecto
Realizar durante la fase de planificacion del .
Omision de estudios de o\ proyecto, un estudio detallado de mercado, en Estudios de mercgdo . Director del
RA-03 0.1 | Mitigar ’ . ., ’ Informes de estimacion | N/A N/A 0.1
mercado el cual se analice la variacion de los costos de proyecto
L . - de costos
las actividades en un periodo de 5 afos
. ., Bitacoras de proceso de
Crear espacios de didlogo para que el nuevo induccion
Falta de experiencia de los personal conozca los detalles del proyecto, asi Presentaciones
RA-04 p 0.06 | Mitigar como los aspectos basicos de los recursos | . . . NA N/A N/A Patrocinadores
encargados de procesos . . . Listas de asistencia
hidrotermales y el turismo del bienestar y .
. Convocatoria de las
termalismo. ..
actividades
. . Reservas de gestion
. . Contar con una reserva de contingencias en
Reajustes presupuestarios de NI . Reservas de
las ‘nstituciones caso de que las instituciones participantes contingencias
RO-01 articipantes bor el COVID- Mitigar deban realizar reajustes presupuestarios a sus Solicitud de cambios N/A N/A 2.5% Patrocinadores
11)9 p P actividades derivadas del COVID-19, con el fin
de no modificar el alcance el proyecto
Convenio
interinstitucional sobre
Firmar un convenio con las instituciones el mantenimiento del
RO-02 Cambios en el equipo del 0.5 | Mitigar pgrt101pantes con el fin de que §1 persona} personal a}s1gnafio a l’as N/A R dias N/A Patrocinadores
proyecto vinculado al proyecto no cambie de funciones | tareas de investigacion.
mientras se desarrolle el proyecto. Correos electronicos
Convocatoria de
reuniones
Elaborar un procedimiento para la captura de
. datos de campo Procedimientos
Carencia de controles de . i : .
calidad para validar la Elaborar un procedimiento para el andlisis de | Curso de induccioén Director del
RT-01 . 0.06 | Eliminar los datos de laboratorio Listas de asistencia N/A N/A N/A
exactitud de los datos . ., . Proyecto
: Desarrollar un curso de induccion en el uso de | Convocatoria de la
recolectados y analizados . e .
los procedimientos para la captura y analisis actividad
de los datos
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Codigo Causa PxL | Estrategia Acciones preventivas Respaldos Plan de contingencia Tiempo | Presupuesto Responsable
Solicitar a los patrocinadores del proyecto, el ..
. - . ’ Solicitud de recursos
Falta de herramientas y suministro de las herramientas y materiales que Correos Director del
RT-02 | materiales para llevar a cabo | 0.12 | Eliminar no pueden ser suplidas por la institucion que . N/A N/A N/A
. S Convocatoria de Proyecto
los estudios geocientificos representan. .
reuniones
Realizar una solicitud formal de
Cambios en ls restricciones cetidades que o pueden Director del
RE-01 | sanitarias derivadas del Aceptar N/A N/A . 4 P 60 dias 1.5%
realizarse debido a cambios en las Proyecto
COVID-19 . o .
restricciones sanitarias derivadas
del COVID-19
Elaborar un mapa de amenazas naturales y
Incidencia de fendémenos .\ gntrop icas del area d.el proyecto, con el 'ﬁn. d.e Mapa de riesgos , Director del
RE-02 L 0.1 | Mitigar identificar las situaciones que puedan incidir | naturales N/A 5 dias
naturales y antropicos . N/A Proyecto
sobre el desarrollo de los estudios de
factibilidad
Solicitar a la Asociacion de Empresarios - .
. . ‘o . Solicitud de permisos de
Negativa de los propietarios Turisticos del Miravalles y el ICE, que ingreso
RE-03 deilos [eITenos para permitir 0.12 | Escalar gestlpnen los permisos de. ingreso a_las Acta de reunion N/A N/A N/A Patrocinadores
el ingresos de los propiedades donde se localizan los recursos ., ..
. : .. | Programacion de visitas
especialistas hidrotermales, aprovechando la proyeccion g
. . Correos electronicos
social que tienen en la zona
Solicitar a las instituciones participantes,
compartir las bases de datos de los proveedores
que suplhen las nec§s1dades de materiales y Nota de solicitud de
equipamientos relacionados a los procesos de
Falta de proveedores de investigacion que se llevaran a cabo en el proveedores Director del
RE-04 | materiales, equipamientos y | 0.02 | Mitigar g d Convocatoria de reunion | N/A N/A N/A
- proyecto oy Proyecto
servicios . . Acta de Reunion
Establecer una alianza con los socios de la
Asociacion de Empresarios Turisticos del
Miravalles para el consumo de los servicios de
hospedaje y alimentacién
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5 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas de la aplicacion de las 10 areas de

conocimiento de la Administraciéon de Proyectos segun el PMBOK (PMI, 2017), durante el

planteamiento del proyecto “Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en

el sector turistico de la zona norte del canton de Bagaces™.

Alcance: durante la definicion del alcance, se determind que es necesario escoger y aplicar
correctamente las técnicas y herramientas adecuadas para identificar las necesidades del
cliente, ya que una estimacion deficiente del alcance, puede conllevar durante la ejecucion
del proyecto a variaciones en el cronograma, costos y calidad esperados. Los principales
entregables esperados del proyecto son el diagndstico de la infraestructura turistica, el
inventario de las fuentes termales y el manual de procedimientos de uso de los recursos
hidrotermales en la industria turistica.

Interesados: el analisis de la gestion de los interesados, permiti6é determinar cuales son las
organizaciones que pueden ejercer una mayor influencia en el proyecto, debido a interés
particulares la tematica, compromisos sociales o recursos disponibles, tal es el caso del
BGR, el ICE, HIDROCEC y el TEC. Para el caso de estas organizaciones se recomienda
promover una participacion activa durante la toma de decisiones, debido a que son actores
claves para la realizacion del proyecto.

Recursos: segun la estimacion de los recursos requeridos para el proyecto, se determind
que el capital humano, constituye el activo mas importante de la organizacion, razoén por
la cual tanto los patrocinadores como el director del proyecto, deben lograr que las
instituciones cooperantes mantengan su compromiso de no cambiar el personal hasta que

finalice el proyecto.
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Comunicaciones: a través de la aplicacion de diferentes técnicas y herramientas para
gestionar las comunicaciones para los estudios de factibilidad, se logré determinar cudl es
el compromiso, influencia y poder que pueden ejercer las instituciones participantes sobre
la toma de decisiones del proyecto, permitiendo definir estrategias adecuadas para
garantizar que su participacion sea de acuerdo a los acuerdos de cooperacion definidos.
Calidad: se determind que para garantizar que los datos, los andlisis y el manual de
procedimientos de uso cumplan con los requerimientos nacionales e internacionales
definidos para el termalismo y el turismo del bienestar, es necesario establecer los
instrumentos adecuados para controlar la calidad. Por lo cual la aplicacion de este proceso
durante la ejecucion de los estudios de factibilidad, resulta ser fundamental para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Adquisiciones: para la gestion de las adquisiciones se definid que todos los servicios,
materiales y equipamientos requeridos para el proyecto, sean gestionados a través de
plantillas, las cuales permitiran tener una mayor trazabilidad de los recursos contratados,
sus costos y las fechas en las cuales fueron requeridos, permitiendo administrar
correctamente los recursos del proyecto.

Cronograma: para la definicion de los tiempos requeridos para los estudios de factibilidad,
fue necesario involucrar a los encargados de procesos, debido a que, como especialistas en
la tematica, podian realizar una estimacion adecuada de la duracion de las investigaciones.
Este proceso permitié no solo realizar la estimacion de las actividades segtn el juicio de
expertos, sino también contar con el compromiso de las instituciones participantes, para

que las tareas se ejecuten seglin la programacion establecida.
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Costos: dado el nivel de incertidumbre con el cual se estiman los costos del proyecto, asi
como la actual crisis sanitaria derivada del COVID-19, se determind que le presupuesto
total requerido para llevar a cabos los estudios de factibilidad es de ¢39,021,628.8,
considerando un porcentaje del 5% como reserva de gestion (¢1,858,172.80) y
¢3,246,860.00 (10%) como reservas de contingencias.

Riesgos: se determind que el proyecto presenta una escala de riesgo de 0.18, con una
probabilidad de ocurrencia alta y un impacto moderado, debido a la situacion
socioecondémica que afronta el pais por el COVID-19, por lo que la identificacion, analisis
y la elaboracion de un plan de respuesta/contingencia, puede reducir la incertidumbre o
amenazas que puedan incidir en el desarrollo del proyecto.

Integracion: al aplicar la Gestion de la Integracion durante las fases iniciales del proyecto,
se pudo concluir en, que, para una adecuada administracion de los estudios de factibilidad,
era necesario realizar una correcta identificacion y definicion del problema, ya que los
costos, el tiempo y los recursos dependen de un planteamiento adecuado, asi como la

direccion y la gestion de los interesados.
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6 Conclusiones
A continuacion, se presentan las principales recomendaciones propuestas para la direccion del
proyecto “Estudios de factibilidad para el uso de los recursos hidrotermales en el sector turistico
de la zona norte del canton de Bagaces”.

= Debido a la situacioén socioecondmica que afronta el pais por el COVID-19, es necesario
realizar una reunion con los representantes de las instituciones cooperantes, con el fin de
ratificar su interés en el desarrollo del proyecto, asi como del respaldo econdmico para
llevar a cabo las actividades de investigacion propuestas para los proximos afos.

* En caso de solicitarse alguna modificacion del alcance, costos, calidad y cronograma del
proyecto, debido a recortes presupuestarios o cambios en las prioridades de las
instituciones, se recomienda utilizar los procedimientos definidos por el equipo del
proyecto para el Control de Cambios.

= Se deben capacitar a los colaboradores del proyecto en el uso de las plantillas y métodos
para la captura, andlisis y presentacion de datos, con el fin de cumplir con los formatos
establecidos en el Plan de Gestion de Calidad.

= Los sistemas de seguimiento y control propuestos para el proyecto deben orientarse no sélo
a la fiscalizacion de los avances del proyecto, sino también como un instrumento clave para
la planificacion y la toma de decisiones.

» Es necesario definir y comunicar claramente los roles y responsabilidades de las
instituciones cooperantes, ya que como existe un interés colectivo en la tematica, puede
presentarse que algunos grupos de trabajo quieran coordinar actividades que no les
competen, o asumir roles de liderazgo ajenos a sus procesos, debido a la poca claridad en

sus funciones.
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Los encargados de proceso deben comprometerse a enviar bisemanalmente los informes
de avance del proyecto, con el fin de mantener actualizadas las lineas bases del costo,
cronograma y calidad.

Se recomienda crear espacios para el intercambio de experiencias durante la ejecucion de
las actividades del proyecto a nivel interno, con el fin de evaluar los métodos y
herramientas utilizadas, asi como los datos generados.

Con el fin de mejorar el desempefio del proyecto, se recomienda hacer énfasis en el
cumplimiento de los tiempos y costos propuestos para las actividades de investigacion, ya
que un aumento considerable en las mismas, podria repercutir en el cambio de prioridades

de las instituciones participantes, conllevando que el proyecto no llegue a finalizarse.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

16 de marzo de 2020 Plan de Gestion de Proyecto para la elaboracion de los
estudios de factibilidad para el uso de los recursos
hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del
canton de Bagaces

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Iniciacion y | Proyectos orientados al turismo: de salud y bienestar,
planificacion. experiencias, de naturaleza y/o recursos.

Areas de conocimiento: | Proyectos orientados al aprovechamiento de los recursos
Integracion, alcance, tiempo, costo, | geotérmicos de baja entalpia en la industria y comercio.
calidad, recursos humanos,

comunicacion, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
16 de marzo de 2020 15 de octubre de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Elaborar un Plan de Gestion de proyecto para la ejecucion de los estudios de factibilidad del uso
de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte de Bagaces, con el fin de
ofrecer una nueva experiencia de turismo de la salud y bienestar basados en los principios del
termalismo.
Objetivos especificos
1. Elaborar un Plan de Gestion de la integracion para la identificacion, definicion y
coordinacion de los procesos y las actividades para la direccion del proyecto.
2. Elaborar un Plan de Gestion del alcance para la identificacion de los procesos y las
actividades requeridas para el proyecto.
3. Desarrollar un Plan de Gestion del cronograma para controlar que todas las actividades
del proyecto sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos.
4. Disefiar un Plan de Gestion de los costos para definir y controlar el presupuesto requerido
para la ejecucion del proyecto.
5. Elaborar un Plan de Gestion de la calidad para definir el nivel de tolerancia permisible de
los entregables del proyecto.
6. Disefiar un Plan de Gestion de los recursos para asegurar la gestion integral de los recursos
humanos y materiales requeridos para el proyecto.
7. Desarrollar un Plan de Gestion de las comunicaciones para asegurar la obtencion,
distribucion y control de la informacion del proyecto tanto a nivel interno como externo.
8. Disenar un Plan de Gestion de los riesgos para cuantificar y controlar sus impactos durante
el ciclo de vida del proyecto.
9. FElaborar un Plan de Gestion de las adquisiciones para establecer los procesos de control
requeridos para la compra de bienes y servicios para el proyecto.
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10. Establecer un Plan de Gestion de los interesados para identificar las necesidades de los
diferentes stakeholders del proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El aprovechamiento de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del cantéon

de Bagaces debe considerar el cumplimiento de las directrices sanitarias para complejos

recreativos acuaticos, termales y spa basados en la legilacion costarricense y las experiencias

internacionales en el uso de estos recursos.

Esta concepcion considera la calidad bacteriologica de las aguas, asi como su respectiva

caracterizacion fisicoquimica y su uso potencial, ya que los minerales y los microorganismos

contenidos en el recurso termal aportan diversos beneficios a la salud o en su defecto un riesgo si

se ha hace un uso inadecuado.

El sector turistico bagacefio ha realizado durante muchos afios un aprovechamiento de las

recursos hidrotermales de una forma artesanal, la cual ha carecido de controles bacteriologicos

especiales (solo se aplica lo establecido por el Ministerio de Salud en el Reglamento para Uso de

Piscinas), sin considerar las caracteristicas organolépticas, geoquimicas y bacterioldgicas propias

de las fuentes termales.

A raiz del caso de infeccion por la ameba Naegleria Fowleri confirmado en uno de los centros

recreativos de la zona, la dindmica turistica de la region bagacefia decrecio, debido a la

inseguridad sanitaria que los turistas le confirieron a las aguas termales, por lo cual es necesario

diversificar las estrategias de uso, por medio de la realizacion de estudios de factibilidad para

ofrecer una nueva experiencia de turismo de la salud y bienestar basados en los principios del

termalismo y garantizando la seguridad sanitaria.

Con la realizacion de este proyecto se pretende:

e Identificar las actividades requeridas para los estudios de factibilidad.

e Elaborar un cronograma, en el que se definan los tiempos de ejecucion de cada una de las

actividades, las rutas criticas y sus respectivos métodos de control.

Definir el presupuesto requerido para los estudios.

Especificar los parametros de calidad que requieren los estudios.

Identificar los tipos de recursos solicitados.

Establecer un plan de comunicaciones para informar oportunamente los avances del proyecto

a los interesados.

Identificar los riesgos y sus posibles impactos al proyecto.

e Definir las estrategias para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por el proyecto.

e E identificar los interesados y establecer sus niveles de influencia y poder en la ejecucion del
proyecto.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final del proyecto es un Plan de Gestion, el cual considera los siguiente entregables:

Plan de Gestion de la integracion: documento en donde se valida el alcance, controlan el
cronograma, costos, comunicaciones, riesgos, calidad, adquisiciones y los compromisos
de los interesados.

Plan de Gestion del alcance: documento donde se define el enunciado del proyecto, los
roles y responsabilidades, la EDT y las solicitudes de cambio, entre otros.

Plan de Gestion del cronograma: apartado donde se modela la programacion del proyecto
en el plazo establecido, considerando las duraciones, nivel exactitud, unidades de medida,
umbrales de control hitos y estimacion de los recursos requeridos para cada entregable.
Plan de Gestion de los costos: seccion del Plan de Gestion en donde se estiman los
recursos financieros requeridos durante la ejecucion del proyecto, asi como establece los
supuestos, restricciones y el nivel de confianza de la estimacion final.

Plan de Gestion de la calidad: documento en donde se planifica, asegura y controla la
calidad del proyecto.

Plan de Gestion de los recursos: capitulo donde se realiza la estimacion de los recursos
materiales y humanos requeridos para la ejecucion del proyecto y su respectiva
administracion.

Plan de Gestion de las comunicaciones: seccion donde se determinan las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados, considerando la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion de la informacion en todos los
niveles del proyecto.

Plan de Gestion de los riesgos: documento en donde se identifican, analizan y controlar
los riesgos durante la ejecuciéb del proyecto.

Plan de Plan de Gestion de las adquisiciones: capitulo donde se planifican, efectuan,
controlan y cierran las compras y administraciones de contratos que va a requerir el
proyecto para su ejecucion.

Plan de Gestion de los interesados: documento que identifica las estrategias necesarias
para involucrar a los diferentes interesados en el proyecto de una forma eficaz.
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Supuestos

La informacion recopilada para la elaboracion del Plan de Gestion de proyecto serd suministrada
por instituciones gubernamentales, asi como por las universidades estatales, por lo cual su nivel
de confiabilidad es alto.

Se contara con la asesoria técnica de la Lic. Teresita Van Strate de TVS Asesorias-Termalia y
Dra. Ana Maria Monasterio, directora médica de Termas Neuquen para los temas relacionados al
termalismo.

El proyecto cuenta con el apoyo de la Camara de Turismo y Comercio de Miravalles, la Agencia
de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ) y el Instituto Federal de Geociencias y
Recursos Naturales de Alemania (BGR).

El tiempo definido para la elaboracion del Plan de Gestion son 4 meses, el cual ha sido
considerado como suficiente.

Para la definicion de la linea base de la calidad de los criterios técnicos-sanitarios para el uso del
agua hidrotermal en piscinas se considerara el Reglamento sobre Manejo de Piscinas N°35309-S
de Costa Rica y el Real Decreto BOE-A-2013-10580 de Espaia.

Restricciones

El Plan de Gestion contempla unicamente la definicion de las 10 areas de conocimiento del PMI
y no incluye su ejecucion.

El Plan de Gestion podra utilizarse de referencia para definir los aspectos basicos que debe
considerar los estudios de factibilidad para el uso de las fuentes hidrotermales en la termatalia.
Se cuenta con un tiempo limitado para la elaboracion del Plan de Gestion de proyecto.

El tiempo de las asesorias técnicas por parte de los especialistas en termalismo es limitado.

La actual crisis sanitaria que afronta el pais debido al COVID-19, puede afectar el suministro de
informacion estrategica para el Plan de Gestion, debido a que no forma una prioridad para
instituciones como el Ministerio de Salud (MS), el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

Identificacion riesgos

Si el tutor y los lectores no aprueban el PFG, se vera afectado los tiempos de entrega y los costos
del proyecto.

Si la informacidon suministrada por las instituciones gubernamentales y las universidades no es
adecuada para la elaboracion de los planes de gestion, se pueden ver afectados el alcance, calidad,
tiempo y costo del PFG.

Si el cronograma del PFG no se cumple, se vera afectado la fecha de entrega del documento final.
Si los interesados del PFG solicitan cambios por discrepancias en el alcance y contenido del
documento, se afectaran los costos, calidad y tiempos de entrega del PFG.
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Presupuesto
Recursos Costo
Humanos
e Estudiante PFG $ 3,500
Logistica
e Giras de campo $ 300
e Internet $250
e Impresiones $ 50
e Teléfono $210
Materiales
e Software ofimatico $ 150
Imprevistos
e 10% contingencia $ 446
Total Presupuesto $ 4,906
Principales hitos y fechas
Recuerde que los hitos estan relacionados con sus entregables
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Charter y EDT 16-03-2020 22-03-2020
Introduccion y Cronograma | 23-03-2020 29-03-2020
Marco Teorico 30-03-2020 05-04-2020
Marco Metodoldgico 13-04-2020 19-04-2020
Resumen Ejecutivo y | 20-04-2020 26-04-2020
Bibliografia
Inicio tutoria 08-06-2020 07-09-2020
Revision del PFG por parte de | 08-09-2020 29-09-2020
lectores
Correciones del PFG 30-09-2020 14-10-2020
Aprobacion del PFG 15-10-2020 25-10-2020

Informacion historica relevante

Motivado por la crisis energética de la década de los afios 1970, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) realizo una serie de estudios geocientificos para cuantificar el potencial
geotérmico del pais, con el fin de reducir el consumo de los combustibles fosiles en la generacion
de electricidad y buscar fuentes energéticas alternativas, limpias y estables que permitieran
diversificar la matriz energética del pais.

A partir de estas investigaciones, se logro determinar que la zona norte del canton de Bagaces
contaba con un alto potencial para el aprovechamiento de los recursos geotérmicos especialmente
en la generacion de electricidad (alta entalpia) como también para actividades complementarias,
entre las que sobresale el turismo (baja entalpia).

Segun Fallas y Rodriguez (2010), el aporte del ICE en la zona de Miravalles al permitir posicionar
su nombre en el mapa de Costa Rica, ha sido invaluable, y ha influido directamente en el
crecimiento de una industria turistica que aprovecha las fuentes hidrotermales a través de
actividades de ocio y recreacion.
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El aprovechamiento de los recursos geotérmicos en el sector turistico se ha dado de una forma
empirica, situacion que en la actualidad ha acarreado algunos problemas sanitarios y restricciones
de uso debido al caso de contagio por la amenba Naegleria Fowleri que se presento en diembre
del afio 2019.

Ante esta situacion, los empresarios turisticos han valorado la posibilidad de cerrar sus
operaciones, debido a la baja visitacidon que tienen sus hoteles y centros recreativos, derivado del
estrés colectivo que signifo la confirmacion de la presencia de la bacteria en las piscinas y
nacientes termales (Jiménez, 2020) .

Como parte de las estrategias para fortalecer dicho sector turistico, el Instituto Costarricense de
Turismo se encuentra desarrollando capacitaciones sobre Directrices Santitarias para Complejos
Recreativos Acuaticos, Termales y SPA, actividad que es patrocinada para las Camaras de
Turismo de Arenal, Miravalles, Guanacaste que busca fomentar un uso adecuado del recurso
geotérmico para la salud y bienestar.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Tutor

Asociacion de Turismo y Comercio de Miravalles

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Agencia de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ)

Instituto Federal de Geociencias y Recursos Naturales de Alemania (BGR)
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA-HIDROCEC, Sede Liberia)
Universidad de Costa Rica (UCR-Departamento de Parisitologia, Sede San Pedro)
Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR-Sede San Carlos)

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento (SENARA)
Direccion de Aguas (DA)

Involucrados Indirectos:

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Municipalidad de Bagaces

Federacion de Municipalidades de Guanacaste (FEMUGUA)
Comunidades del area de influencia directa

Empresas turisticas

Turistas

Director de proyecto:
Geog. Anyela Murillo Arroyo

Firma:

Autorizacion de: APROBADO
Alvaro Mata Leiton

Anexo 2: EDT del PFG
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1. Proyecto Final de Graduacion

1.1 Seminario de Graduacién

1.1.2 Entregables

1.1.3 Aprobacién SG
P 1.1.1.1 EDT del PFG |- » 1.1.2.1 Charter y EDT
» 1.1.1.2 Cronograma del PFG - » 1.1.2.2 Introduccién y cronograma
|—————» 1.1.2.3 Marco Tedrico
I » 1.1.2.4 Marco Metodoldgico
P 1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia

» 1.1.2.6 Documento Integrado
~— P 1.1.2.7 Charter firmado

1.2 Tutoria de Desarrollo

1.2.2 Desarrollo

P 1.2.1.1 Asignacion

~————p 1.2.1.2 Comunicacién . * .,
1.2.2.1 Asignacién a 1.2.2.2 Avances

trabajos del PFG del SG ~—» 1.2.2.2.1 Semana 1 Avance 1
| » 1.2.2.2.2 Semana 2 Avance 2
|- » 1.2.2.2.3 Semana 3 Avance 3

» 1.2.2.2.4 Semana 4 Avance 4

» 1.2.2.2.5 Semana 5 Avance 5
P 1.2.2.2.6 Semana 6 Avance 6

» 1.2.2.2.7 Semana 7 Avance 7
- p 1.2.2.2.8 Semana 8 Avance 8
- » 1.2.2.2.9 Semana 9 Avance 9
% 1.2.2.2.10 Semana 10 Avance 10
P 1.2.2.2.11 Semana 11 Avance 11
“—p 1.2.2.2.12 Semana 12 Avance 12

1.3.1 Solicitud de asignacién

1.3.2 Trabajo de lectores
P 1.3.1.1 Asignacion

P 1.3.1.2 Comunicacién de asignacién
P 1.3.1.3 Envio PFG a lectores

~ P 1.3.2.1.1 Revisién PFG P 1.3.2.2.1 Revisién PFG
~—— P 1.3.2.1.2 Envio de Informe de Lectura L» 1.3.2.2.2 Envio de Informe de Lectura

1.4 Tutorias de Ajuste

» 1.4.1 Informe de Revisién y Correccién a lectores

P 1.4.2 PFG corregido enviado a lectores
-» 1.4.3 Segunda revisién de lectores

1.5 Evaluacion

1.5. Aprobacién de Lectores

———p 1.5.1 Aprobacién de Lectores

» 1.5.2 Calificacién del Tribunal Examinador



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Plan de gestion de proyecto para la elaboracion de los estudios de factibilidad para el aprovechamiento de los recursos hidrotermales en el sector turistico de la zona norte del cantdn de Bagaces

e} | Task Task Name Duration Start Finish Predecessors Qtr2, 2020 Gtr3, 2020 Qtr 4, 2020
0 Mode Feb_ _Mar | _Aor | May. I Jun_ ul. Mug Sep 1 O Nov
1 - 1 Proyecto Final de Graduacién 161 days Mon 16/3/20  Sun 25/10/20 I ]
2 1.1 Seminario de Graduacion 34 days Mon 16/3/20  Thu30/4/20
3 A 1.1.1 Inicio SG 0 days Mon 16/3/20 Mon 16/3/20
4 -y 1.1.2 Entregables 34 days Mon 16/3/20 Thu 30/4/20
5 = - 1.1.2.1 Chartery EDT 5days Mon 16/3/20 Fri 20/3/20 3
6 - 1.1.2.2 Introduccidn y Cronograma 5days Mon 23/3/20 Fri27/3/20 5
7 = 1.1.2.3 Marco Metodoldgico 5days Mon 30/3/20 Fri 3/4/20 6
8 -y 1.1.2.4 Marco Tedrico 5days Mon 13/4/20 Fril7/4/20 7
9 |[EH wmm 1.1.2.5 Resumen Ejecutivo 5days Mon 20/4/20 Fri 24/4/20 8
10 _@ - 1.1.2.6 Documento Integrado 4 days Mon 27/4/20 Thu 30/4/20 9
n | - 1.1.3 Aprobacion SG 0 days Thu 30/4/20 Thu 30/4/20 10
12 - 1.2 Tutoria de Desarrollo 66 days Mon 8/6/20 Tue 8/9/20 2 1
13 A 1.2.1 Tutor 3 days Mon 8/6/20 Wed 10/6/20 =]
14 L 1.2.1.1 Asignacion 3days Mon 8/6/20 Wed 10/6/20 ml
15 - 1.2.1.2 Comunicacién 3 days Mon 8/6/20 Wed 10/6/20 11 =
16 L 1.2.2 Desarrollo del PFG 63 days Thu 11/6/20 Mon 7/9/20 r 1
17 @ L 1.2.2.1 Ajuste a trabajos del PFG 1day Thu11/6/20 Thu 11/6/20 15 4
18 | - 1.2.2.2 Avances 62 days Fri12/6/20 Mon 7/9/20 r 1
19 L3 1.2.2.2.1Semanza 1 - Avance 1 5 days Fri 12/6/20 Thu 18/6/20 17 =
20 L 1.2.2.2.2 Semana 2 - Avance 2 5 days Fri 18/6/20 Thu 25/6/20 18 i
21 - 1.2.2.2.3 Semana 3 - Avance 3 5 days Fri 26/6/20 Thu 2/7/20 20
2 " 1.2.2.2.4 Serana 4 - Avance 4 5 days Fri3/7/20 Thu 9/7/20 21
23 - 1.2.2.2.5 Sermana 5 - Avance 5 5 days Fri 10/7/20 Thu 16/7/20 22
24 L - 1.2.2.2.6 Semana 6 - Avance 6 5 days Fri 17/7/20 Thu 23/7/20 23
25 = 1.2.2.2.7 Semanz 7 - Avance 7 5 days Fri 24/7/20 Thu 30/7/20 24
26 - 1.2.2.2.8 Semana 8 - Avance 8 5 days Fri31/7/20 Thu 6/8/20 25
27 - 1.2.2.2.9 Semana 9 - Avance 9 5 days Fri 7/8/20 Thu 13/8/20 26
28 L - 1.2.2.2.10 Semana 10 - Avance 10 5days Fri 14/8/20 Thu 20/8/20 27
29 - 1.2.2.2.11 Semana 11 - Avance 11 5 days Fri21/8/20 Thu 27/8/20 28
30 [FE wm 1.2.2.2.12 Semana 12 - Avance 12 5days Tue 1/9/20 Man 7/8/20 29 h =
31 | A 1.2.3 Aprobacién Tutor 0 days Tue 8/9/20 Tue 8/9/20 30 o[ 8/9
32 - 1.3 Lectores 16 days Tue 8/9/20 Tue 29/9/20 12;31 —
33 - 1.3.1 Solicitud de asignacion 5 days Tue 8/9/20 Mon 14/9/20 !
24 L 1.3.1.1 Asignacién 2 days Tue 8/9/20 Wed 9/9/20 31 [ 4
35 L.} 1.3.1.2 Comunidacién de asignacién 2 days Thu 10/9/20 Fri11/9/20 34 &
36 L} 1.3.1.3 Envio de PFG a lectores 1day Mon 14/2/20 Mon 14/9/20 35 h 5
37 - 1.3.2 Trabajo de lectores 11 days Tue 15/9/20 Tue 29/9/20 36
38 - 1.3.2.1 Lector 1 11 days Tue 15/9/20 Tue 29/9/20 35
39 - 1.3.2.1.1 Revisién PFG 10 days Tue 15/9/20 Mon 28/9/20 36
40 - 1.3.2.1.2 Envio de observaciones 1day Tue 29/3/20 Tue 29/9/20 35
41 - 1.3.2.2 Lector 2 11 days Tue 15/9/20 Tue 29/9/20 35
42 - 1.3.2.2.1 Revisién PFG 10 days Tue 15/9/20 Mon 28/9/20 36
43 - 1.3.2.2.2 Envio de observaciones 1day Tue 29/9/20 Tue 29/9/20 42 T
M - 1.4 Tutorias de Ajuste 11 days Wed30/9/20  Wed 14/10/20 32 P
45 - 1.4.1 Informe de Revision 5days Wed 30/9/20 Tue 6/10/20 43
416 - 1.4.2 Envio de PFG corregido 1day Wed 7/10/20 Wed 7/10/20 45 4
47 - 1.4.3 Segunda revision de Lectores 5 days Thu 8/10/20 Wed 14/10/20 46 p - H
48 - 1.5 Evaluacidn 3 days Thu15/10/20  Sun 25/10/20 47 —
49 L} 1.5.1 Aprobacién Lectores 5days Thu 15/10/20  Wed 21/10/20 47 i
50 - 1.5.2 Calificacion 2 days Thu 22/10/20 Fri23/10/20 48 ¥
51 - 1.6 Aprobacion del PFG 1 day Sun 25/10/20  Sun25/10/20 50 Y
ask B 5 Summary 1 Inactive Milestone DCuration-only Start-only L External Milestone ManLal Progress —
Project: Cronograma Anyela Mu )
Date: Sun 29/3/20 Spiit Project Summary =""""""1 Inactive Summary Manual Summary Rollup Finish-only | Deadiine &
Milestene L Inactive Task Menual Task 1 Manua Summary "1 External Tasks Progress
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Anexo 4: AGENDA DE LA REUNION

S, PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA LA
% ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
Mipavales  PARAEL USO DE LOS RECURSOS HIDROTERMALES
“r====  ENELSECTOR TURISTICO DE LA ZONA NORTE DEL

CANTON DE BAGACES

1.1 Lugar, Fecha y Hora

Agenda de Reunion

N° de seguimiento:

Proyecto:

Lugar de la Reunion:

Fecha:

Hora Inicio:

Hora Fin:

1.2 Lista de Personas Convocadas

Nombre y Apellidos Cargo Area/Empresa
1.3 Temas
Punto Descripcion
Primero
Segundo
1.4 Anexos

Este punto contendra toda aquella informacion de interés para la elaboracion y validacion del

documento.

206



Anexo 5: ACTA DE LA REUNION

A PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA LA
06@% ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
Minavalles PARA EL USO DE LOS RECURSOS HIDROTERMALES
i EN EL SECTOR TURISTICO DE LA ZONA NORTE DEL
CANTON DE BAGACES

Lista de asistentes

Acta de la reunion

N° de segunimicnto:

Nombre y Apellidos

Cargo

Organizacion

Agenda

1. Orden del dia

INP Asunto

Tiempo estimado Responsable

2. Objetivos principales

Este apartado se debe incluir los objetivos principales de la reunion.

3. Desarrollo de la reunion

Este apartado se recogera el desarrollo de la reunion identificando los temas tratados, detallando
los comentarios, discusiones, decisiones, y acuerdos sobre las acciones a llevar a cabo.

4. Acuerdos y tareas

Acuerdo

Responsable

Fecha prevista

Estado

5. Puntos pendientes

Acuerdo

Responsable

Fecha prevista

207
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Anexo 6: INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE N° de seguimiento:
FACTIBILIDAD PARA EL USO DE LOS RECURSOS HIDROTERMALES EN EL SECTOR
Minavalles TURISTICO DE LA ZONA NORTE DEL CANTON DE BAGACES

Resumen del Informe seguimiento
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Anexo 7: GUIA PARA LAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Todas las reuniones deberan cumplir con las siguientes pautas:

a)

b)

d)

Tiempo: las reuniones deben iniciar en el horario programado, teniendo una tolerancia por
contratiempos de 10 minutos.

Agenda: se debe enviar la agenda con los temas a tratar con 5 dias de antelacion, asi como
la fecha, hora y lugar de la reunion a todos los participantes. De ser el caso de las reuniones
de coordinacion se debera empezar con los acuerdos pendientes del acta anterior.

Roles y responsabilidad: se debe respetar los roles asignados (moderador, acuerdos,
presentadores).

Se debe emitir un Acta de la Reunion, (ver Anexo 8), la cual se debe enviarse por correo
electronico a todos los participantes, en un periodo maximo de 5 dias hébiles. El plazo de

recepcion de comentarios y/o observaciones es de 1 dia habil después de enviada el acta.
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Anexo 8: GUIA PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Para la documentacion de los productos de informacion y los datos del proceso se seguira el

siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

Codificacion de los documentos: se seguird la nomenclatura establecida en el Sistema de
Gestion de Calidad, contando con la previa aprobacion por parte del Director del Proyecto.
Almacenamiento: para el almacenamiento de los documentos se utilizard el perfil de
SharePoint creado para cada grupo de trabajo, considerado el nombre del documento y el
tipo de version (ejemplo: Reporte de Avance Proyecto v0.1 01/05/2020). Los respaldos de
informacion se realizaran de forma automatica cada semana, y solo el Director del Proyecto
tendran acceso a los mismos.

Recuperacion de documentos: para la recuperacion de los documentos, se requerira de la
autorizacion del Director del Proyecto.

Control de cambios: toda la documentacion generada para el proyecto debera cumplir con
los siguientes aspectos:

Codigo

Nombre del proyecto

Patrocinador del proyecto

Preparador por

Revisado por

Aprobado por

Revision N°

Solicitud de

Cambios N°



211

e Descripcion de la revision

e Fecha de la revision



Anexo 9: FORMATO PARA MAPAS
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1190000~

1185000~

1180000~

ez

365000 370000
1 1

VISTA DE DATOS

375000
I

Simbologia

Escala: 1:68 000

105 1
- —
Kilémetras

Preysceion cartografica: CRTM0S
Elipsaide: WGSad
Datum: CRO5

Fuente:
Wega et al, 2005: Geologia: Guayabo: CSRG
CNE, 2010; Fallas!: Pavas: IAR
CSRG, 2016: Red Hidrica: Guayabo, GIG
CSRG, 2016: Cerros. Guayabo: GIG
CSRG, 2016: Poblados: Guayabe: GIG

Disefo cartografico y manipulacion de datos:
Anyela Murillo Arroyo.

Fecha:




Reporte de Avance de
Proyecto mombre dei proyector

iodo: [dd/mm/ ] al [dd/mm/ ]
i o / Organizacié

Cliente: [Principal cliente interno del proyecto]

del P : [ del ]

[o!

Estado de compromisos del periodo anterior

[ i | e e ] e |
I

Encada reunidn deavance, s Nombre, Cargoy. [dd/mmjasss]  Posibles Estados: Pendiente
identifican pendientes o departamento del oCermado

e £n e de extar pendiente
compromisos s fstan par3 su se pucden describir as

Estado actual de incidentes

- o
de Accones.
problemas que actividsdes del

comectives  Nombre, cango

raiz delincidente 0 que se estén tomando ¥

presentaclproyecta,  proyects que presentan prodiema. pora reparar of

que ya se han desviscidn. Se descrbe defectoocorregrel  responsable de

materislizado. (Esun  en que forma fueron e ejecutar las
identificado que  afectadas (Costo, scciones

Yoocurri, ounRiesgo  Tierrgo, Cal correctives
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Anexo 10: FORMATO PRESENTACION AVANCE PROYECTO

Agenda

* Estado de compromisos del periodo anterior
* Indicadores y Proyecciones

* Causas de desviacion y acciones correctivas
* Logros del periodo

* Estado actual de incidentes

* Estado actual de riesgos

* Estado actual de solicitudes de cambios

* Logros planificados para el préximo periodo
* Compromisos para el préximo periodo

* Decisiones pendientes

Indicadores y proyecciones

‘Situacién actual del proyecto Grafico de Valor Ganado

Valor Planificade:
Valor Ganada:
Costo real invertido:

Variacién de cronograma:
ndice de desempedo de cronograma:

Variacién de costo:
ndice de desempefio de costo:

Proyecciones.

Fechs estimads de concusién:

Estimacién hasta s conclusion:
Indice de desemperio de trabajo por completar:

Logros del periodo

* Actividad / Logro / Hito 1
* Actividad / Logro / Hito 2
 Actividad / Logro / Hito 3
* Actividad / Logro / Hito 4
* Actividad / Logro / Hito S

Estado actual de riesgos

Plan de Respuesta i Riesgo | Responsable del
Plan de Respuests

Nombre, cargoy
Costo, Alcance, Calidad) e defecto o corregic € responsale de

incidente ejecutar las
Incluye medida de ese scceney
impacto segin se establesca correctivas
para cads variable.
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13

Estado actual de solicitudes de cambio

Compromisos para el proximo periodo

e e e ey

En cada reunion de avance, se Nwrhe C.wv [d/mm/aaas] mmﬁ- Pendiente
mmo
o e
e e
e peior
éPreguntas?

14
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Logros planificados para el préximo periodo
* Actividad / Logro / Hito 1
* Actividad / Logro / Hito 2
« Actividad / Logro / Hito 3
* Actividad / Logro / Hito 4
« Actividad / Logro / Hito 5

Decisiones pendientes

i — | et e | E— s S—|

del responsable quien debe
tomar la decisidn

Reporte de Avance de
Proyecto wemre dei proyectol

Periodo: [dd/mm/aaaa] al [dd/mm/aaaa]
C presa / Organizacic

Cliente: [Principal cliente interno del proyecto]
Gerente del Proyecto: [Nombre del Gerente]




