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RESUMEN EJECUTIVO

Las comunidades afro descendientes en Colombia poseen cultura propia, comparten
historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres que revelan y conservan la
conciencia de identidad que las distingue de otros grupos étnicos.

Reconociendo el gran valor de los diferentes aportes que hace la comunidad afro
descendiente, el Estado colombiano se comprometié con el proceso de adecuar la
legislacion nacional, y a desarrollar las acciones necesarias para reconocer y proteger
los derechos de estos pueblos a través de medidas concretas que han permitido
salvaguardar tanto a las personas, como sus instituciones, bienes, trabajo, cultura y
medio ambiente.

Apoyados en este derecho, se conformé en la ciudad de Zarzal la Fundacién
Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA, la cual, por medio del
desarrollo de proyectos, hace posible que sus integrantes participen de las actividades
gue ofrece el gobierno nacional en el ambito social, econémico, pedagdgico, cultural,
ambiental y politico, encaminadas a mejorar su calidad de vida y la conservacion de
sus costumbres y cultura ancestral. En la actualidad la fundacion desaprovecha un
sinnumero de oportunidades que le ofrece el gobierno por falta de conocimiento y
experiencia en la gestion de proyectos respaldados en una metodologia; razon que les
motivd a buscar una solucién que les permitiera gestionar proyectos, aplicando los
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas que garanticen el éxito
de los mismos, mediante una guia metodolégica bajo el enfoque del PMI (Project
Management Institute, 2013).

El objetivo general fue desarrollar una guia metodoldgica de gestion de proyectos que
permita a la comunidad de la asociacion Afromuza de la ciudad de Zarzal desarrollar
proyectos de forma eficiente. Los objetivos especificos fueron: realizar un analisis de la
situacion actual relacionada con la gestion de proyectos para identificar areas de
mejora, desarrollar las fases de la guia metodoldgica para lograr una gestion exitosa de
los proyectos de la comunidad afro descendiente de Zarzal, elaborar las plantillas,
procesos y procedimientos propios de la metodologia para complementar los activos de
los procesos de la fundacion, elaborar un plan de capacitacion para que los
involucrados adquieran el conocimiento y las habilidades necesarias en el uso de la
metodologia y desarrollar un plan de implementacion para guiar el desarrollo del
proyecto.

Los objetivos se lograron mediante el uso de los métodos de investigacion analitico-
sintético e inductivo-deductivo. Se realizaron los analisis requeridos para llevar a cabo
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el diagnéstico de la situacion de la gestion de los proyectos por parte de la fundacion, el
cual fue insumo para la construccion de las herramientas necesarias para alcanzar el
éxito del proyecto. Se destacdé la elaboracion de las plantillas, procesos vy
procedimientos necesarios para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar de una manera
eficiente los proyectos, convirtiéndose esto en elementos valiosos para los activos de
procesos de la fundacion.

Las principales conclusiones de esta propuesta metodolégica fueron: Desarrollar una
Guia Metodoldgica para la gestién de proyectos culturales que proporcione las pautas
para gestionar de forma estructurada, légica y organizada las diferentes fases por las
gue atraviesa un proyecto (ciclo de vida), facilitando su direccién, planificacion y control
hasta alcanzar los objetivos propuestos. Para esto se utilizaron los lineamientos de La
Guia del PMBOK® (2013), documento que provee los fundamentos para aplicar los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades relacionadas al
proyecto con el propdsito de aumentar las posibilidades de éxito del mismo. El uso de
la Guia del PMBOK® (2013), desde el punto de vista académico y profesional aporté
un gran aprendizaje en términos de poder abordar cada proceso, sus entradas,
herramientas y salidas cuidadosamente a la luz de las mejores practicas para ponerlas
en funcién de determinar cuales aplicar en el desarrollo del proyecto, con el objetivo de
responder de manera pertinente y eficiente a las demandas de las partes interesadas y
generar valor esperado. Para apropiar la conceptualizacion y uso de las herramientas,
plantilas y procedimientos de la metodologia se propuso ejecutar un plan de
capacitacion dirigido al personal de la fundacion. Finalmente, se propuso un plan de
implementacion de la propuesta metodologica con el fin de facilitar su aplicacién y que
resume las cuestiones clave a considerar para comprometer a la administracion, los
colaboradores del proyecto, y otros participantes en identificar estrategias y asignar los
recursos necesarios para lograr los resultados esperados.

Frente a las recomendaciones, este Proyecto establecié primordialmente la necesidad
de evaluar los conocimientos, aptitudes y actitudes de las personas que van a
conformar el equipo de proyecto y fungir como Director de Proyecto, dada la
responsabilidad que tienen en conjunto para comprender y aplicar la metodologia de
gestion propuesta. El resultado de esta evaluacion debe promover un plan de
capacitacion que permita aplicar los conceptos, procedimientos y plantillas contenidas
en la metodologia para lograr la estandarizacion de los procesos y procedimientos
respecto a la gestién de los proyectos de corte cultural; esta capacitacion debe ser
dirigida a todos los funcionarios que estén involucrados de forma directa e indirecta en
la elaboracion de la propuesta y puesta en marcha de los proyectos culturales. Como
complemento se sugirid6 capacitar a un grupo de funcionarios en el manejo de
herramientas informaticas y de colaboracion para facilitar el uso de las plantillas y otra
informacion contenidas en la propuesta metodoldgica, toda vez que se debe fortalecer
el proceso de comunicaciéon entre todos los interesados del proyecto. Por dltimo, se
recomendo ejecutar el plan de implementacion de la metodologia propuesta, hacer una
evaluacion de su efectividad y realizar los ajustes que se consideren necesarios para
optimizar su implementacion en proyectos futuros.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de proyectos constituye un factor diferencial
importante a la hora de enfrentar el reto de hacer parte de un mundo globalizado.
Cada organizacién social que tenga por objetivo permanecer en el tiempo y
mejorar continuamente requiere aplicar técnicas innovadoras de administracion
para incrementar sus resultados con parametros claros de eficiencia, eficacia y

efectividad.

El éxito o fracaso de cualquier emprendimiento o proyecto requiere de una
apropiada gestion del mismo, razén por la cual estos deben ser planeados,
ejecutados y controlados tomando en cuenta la premisa de que se desarrollan
para obtener una mejora significativa en la organizacion, cumpliendo con las

expectativas en términos de calidad, costo y tiempo.

Las instituciones y asociaciones no son ajenas a esta realidad y, mas aun,
cuando esta impacta la vida de las personas, sus creencias, costumbres y legados
culturales ancestrales, evidenciando las ventajas que aportan las nuevas

corrientes de conocimiento en el area de la gestion de proyectos.

El Estado también aporta su granito de arena en materia de gestion de
proyectos al abrir espacios de participacion donde todas las razas, etnias y
culturas pueden contribuir con sus expresiones socio culturales a desarrollar los
mecanismos para luchar contra la pobreza extrema, la exclusion social y la
desigualdad humana, generando mayores oportunidades para alcanzar los
beneficios del desarrollo, mejorar la calidad de vida de grupos y romper el circulo

vicioso que los somete a las condiciones de inequidad y sus consecuencias.

En Colombia, la poblacién afro descendiente o de raza negra se encuentra
concentrada principalmente en la zona del caribe y del pacifico y asciende a
aproximadamente 10 (diez) millones de personas de acuerdo con los datos

proporcionados por el organismo de las Naciones Unidas encargado de proteger a



los refugiados y desplazados por persecuciones o conflictos ACNUR - Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (http://www.acnur.org,
2016). Esta organizacion internacional hace presencia en el territorio colombiano
desde el aflo 1997, y ha venido evidenciando y denunciando las reiteradas
violaciones al derecho internacional humanitario, a los derechos individuales y
colectivos a las que son sometidas las comunidades afro descendientes por el
conflicto armado ilegal interno, intereses econdémicos, politicos, territoriales y la
debilidad de la politica publica frente a la proteccion de las minorias étnicas del
pais; situacién que ha obligado a estas comunidades al desplazamiento forzoso
de sus territorios, lo que afecta directamente su calidad de vida y su supervivencia
fisica y cultural. (ACNUR, 2013).

Pese a toda esta situacion de desigualdad, inequidad e invisibilidad, los grupos
étnicos afro descendientes han optado por defender su cultura y territorio en
funcidn de su autoridad, autonomia y permanencia como pueblos que exigen la
reivindicacion de sus derechos constitucionales; reclamando los espacios y las
oportunidades que el estado colombiano en asocio con organizaciones nacionales
e internacionales se han comprometido en promover y apoyar a través de sus
programas, proyectos e iniciativas para garantizar su inclusion plena en la vida

social, politica, econdmica y cultural del pais.

Como ejemplo del apoyo internacional que recibe la comunidad afro
descendiente, se hace reconocimiento al aporte de la Organizacion de Estados
Americanos OEA en el afio 2015 con la celebraciéon de la actividad “Decenio de
Afro descendientes en las Américas: Desafios y Oportunidades”, que se llevd a
cabo en la ciudad de Washington D.C., Estados Unidos de América y que conto
con la participacion activa del Banco Interamericano de Desarrollo, la Misién
Permanente de Colombia ante la OEA y el Departamento de Derecho
Internacional. Esta actividad se centré6 en “profundizar el conocimiento de las
condiciones por esta poblacibn y que reconozca que los afrodescendientes

representan un grupo especifico que requiere atencién especial y politicas



publicas para promover su desarrollo con identidad cultural” (Organizacion de los
Estados Americanos, 2015).

Es por esta razon que se desarrolla esta propuesta metodoldgica la cual toma
como base y adapta los lineamientos de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta edicion del Project
Management Institute (PMI, 2013), para promover la participacion activa de las
comunidades afro descendientes en los planes y programas que propone el
Estado, por medio de una gestion adecuada de proyectos que evidencien su
aporte como legado cultural e histérico del pais.

1.1 Antecedentes

La poblacion afro descendiente en Colombia surgié a partir de la expedicion en
1851 de la ley que abolio legalmente la esclavizacion de personas de color en
Colombia. Los ex esclavos, los cimarrones y sus descendientes quedaron
habitando el pais, pero no con derechos por haber sido excluidos del
ordenamiento juridico republicano y del Estado de Derecho, e ignorados en las
leyes como sujetos juridicos con derechos étnicos y ciudadanos especiales por un

periodo aproximado de 70 afios.

Poco a poco y conforme a los intereses politicos dominantes de la época se
fueron integrando al proyecto de Nacién; proceso que durdé desde 1852 hasta
1991, cuando por primera vez en la historia juridica de la Republica de Colombia,
la Constitucion Politica les visibiliza y reconoce como sujetos juridicos con
derechos especiales de diferenciaciéon positiva, con la denominacion de

comunidades negras.

Existe una legislacion especial para las comunidades afro descendientes en la
Constitucion Nacional, en la cual se integran mas de 12 leyes que estan a favor de

la poblacion afro descendiente como grupo étnico, y que les habilita para entre



otras, conformar asociaciones que les permitan participar de los planes,
programas y proyectos del Estado encaminados a generar acciones coordinadas
para garantizar el pleno goce de sus derechos y la activa presencia en los distintos
ambitos sociales de forma equitativa.

Aprovechando esta situacion se conforma en la ciudad de Zarzal la Fundacion
Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA, la cual por medio del
desarrollo de proyectos busca que sus integrantes participen de las actividades
gue se desarrollan en el &mbito social, econdmico, pedagdgico, cultural, ambiental
y politico de la region y del pais, que mejoren su calidad de vida y la conservacion

de sus costumbres y cultural ancestral.

1.2 Problematica

En la actualidad la fundacion AFROMUZA esta trabajando activamente de la
mano de la comunidad y con el gobierno local de la municipalidad de Zarzal para
adelantar proyectos de participacion en entornos diversos, que les promueva su
visibilizacion como comunidad afro descendiente; pero tienen una gran limitante
desde el punto de vista de gestion de proyectos, por cuanto no cuentan con los
conocimientos ni las herramientas para adoptar una metodologia que les ayude a
gestionarlos de principio a fin, de forma exitosa. Esta circunstancia les limita su
participacion y por ende la obtencion de beneficios a nivel econémico y de

representatividad como comunidad.

1.3 Justificacién

Desarrollar una guia metodoldgica para la gestion de proyectos de la Fundacién
AFROMUZA es una gran contribucion para fomentar la participacion inclusiva de
la poblacion afrodescendiente en los planes y proyectos que por derecho el estado
colombiano les reconoce, haciendo uso pleno de sus derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales.



El proyecto trata asi de generar conocimiento de la metodologia para gestionar
proyectos y capitalizar los aprendizajes relacionados con la inclusion social,
fortaleciendo las capacidades de las organizaciones provenientes de la poblacién
afro descendiente en proyectos relacionados con el bienestar, la inclusién y la
equidad.

Los principales beneficios que aporta la guia metodologica para gestionar los
proyectos en la asociacion son:

e Proveer un lenguaje comdn en materia de gestion de proyectos que
facilite la articulacion y ejecucion de los mismos.

e Asegurar un adecuado desarrollo y ejecucion de los proyectos
impidiendo o minimizando desviaciones en aspectos como los costos, el
tiempo y el alcance.

e Proporcionar ventajas competitivas al asegurar el éxito de los
emprendimientos por medio de la estandarizacibn de procesos y
procedimientos en proyectos comunes.

e Lograr la integracion de los procesos institucionales en una metodologia
Unica que pueda ejecutarse con éxito.

e Promover en la fundacion una cultura que soporte la gestion de
proyectos.

e Identificar las fortalezas y necesidades de la gestion de proyectos y los
beneficios que pueden alcanzarse a corto y largo plazo.

e Fortalecer en la comunidad las competencias y desarrollar el aprendizaje
en gestibn de proyectos para lograr que los beneficios puedan
sostenerse en el tiempo.

e Disponer de documentacion que genere valor a los activos de los

procesos de la fundacion.



1.4 Objetivo General

Desarrollar una guia metodolégica de gestion de proyectos que permita a la
comunidad de la asociacion Afromuza de la ciudad de Zarzal desarrollar proyectos
de forma eficiente.

1.5 Objetivos Especificos

1.5.1 Realizar un andlisis de la situacion actual relacionada con la gestion de
proyectos para identificar areas de mejora.

1.5.2 Desarrollar las fases de la guia metodoldgica para lograr una gestion
exitosa de los proyectos de la comunidad afrodescendiente de Zarzal.

1.5.3 Elaborar las plantillas, procesos y procedimientos propios de la metodologia
para complementar los activos de los procesos de la fundacion.

1.5.4 Elaborar un plan de capacitacion para que los involucrados adquieran el
conocimiento y las habilidades necesarias en el uso de la metodologia.

1.5.5 Desarrollar un plan de implementacién para guiar el desarrollo del proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

La Fundacion Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal, es una fundacion
sin animo de lucro que trabaja por la reivindicacién y desarrollo de los derechos
humanos de la poblacién Afrocolombiana que habita al norte del departamento del
Valle del Cauca en Colombia, mediante el empoderamiento sostenible de los
activos culturales y el intercambio de saberes en el entorno politico, econémico,
ambiental y social, promoviendo asi la identidad afro a nivel Nacional e

Internacional.

Su actividad esta dirigida a impulsar propuestas que permitan el reconocimiento
pleno de la poblacion afrocolombiana, respetando los derechos humanos e

identidad cultural y artistica; asi como su desarrollo economico y social.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion
El estado colombiano es responsable de proteger y fomentar la identidad
cultural de las comunidades que lo conforman. Identidad que “redne un conjunto
de valores, creencias, orgullos, tradiciones y modos de comportamiento que
funcionan como elementos de un grupo social” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2014).

La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, establecié los mecanismos
para la proteccion de la identidad cultural y los derechos de las comunidades
negras de Colombia como grupo étnico y el fomento de su desarrollo econémico y
social, con el fin de garantizarles condiciones reales de igualdad de oportunidades
frente al resto de la sociedad. No obstante, un gran porcentaje de la poblacion
afrocolombiana tiene necesidades basicas insatisfechas, vive en condiciones de
extrema pobreza y el conflicto armado interno los ha obligado a un desplazamiento

forzoso y al confinamiento en sus territorios.



Frente al Estado, como lo refiere el Departamento de Planeacion Nacional en el
Plan Integral de Largo Plazo, las organizaciones de la poblacion afrocolombiana
se reconocen como “un sujeto de derechos marcado por una historia y un conjunto
de relaciones particulares, un sujeto Unico pero diverso a la vez. Una diversidad

marcada por la cultura, el medio natural y las relaciones sociales.” (DPN, 2007).

Tomando como referencia el conjunto de derechos que les ha reconocido el
Estado, la comunidad afro descendiente de la ciudad de Zarzal decide asociarse
para reclamar todos los beneficios que como colectivo pueden obtener. Se crea
asi la Fundacion Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal-AFROMUZA.

La fundacion nace el 13 de noviembre del afio 2003, como iniciativa de un
grupo de mujeres afro de la ciudad de Zarzal, que en cabeza de su presidenta la
sefiora Luz Dary Asprilla, y de diez mujeres cabeza de familia, se enfocaron en
generar ideas con el proposito de recaudar fondos para desarrollar proyectos que
redunden en mejor calidad de vida para toda la comunidad. Se cre6 también el
reglamento interno de la fundacion con el fin de definir las pautas de trabajo y
permanencia, entre otras, de los asociados. En la actualidad cuenta con 250
asociados, en su gran mayoria mujeres que trabajan por el derecho al desarrollo,
concebido en su dimensidén econdmica, politica, social y cultural como un derecho

humano inalienable.

Afromuza se ha establecido como una estrategia para abordar el profundo reto
social que enfrentan las comunidades afro descendientes en torno al desarrollo
social, comunitario y conservaciéon de su cultura ancestral y ambiental en una
sociedad que apenas esta descubriendo el gran valor afro para la diversidad

étnica y cultural de la nacién.

2.1.2 Misiony Visién

A continuacion, se describe la mision y la vision de la fundacion AFROMUZA



‘La Fundacion Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal trabaja por el
fortalecimiento de la comunidad a través del desarrollo de proyectos socio-
econdémicos, pedagogicos, culturales, ambientales y politicos que favorezcan la
calidad de vida y dignifiquen a sus integrantes” (AFROMUZA, 2015).

Esta declaracién de misién esta dirigida a la realizacién de acciones tendientes
a superar condiciones de inequidad, pobreza y discriminacion entre otras, que sélo
son posibles a través de la elaboracion y ejecucion de proyectos que permitan la
conservacion de las practicas sociales, culturales, econdmicas y ambientales
propias de la comunidad afro descendiente. La guia metodolégica que se propone
para la gestion de proyectos de la fundacion se convierte por tanto en una
herramienta de gran valor para la consecucion de los objetivos a alcanzar en cada

una de las iniciativas a emprender.

“Para el afo 2017 AFROMUZA sera reconocida a nivel regional, nacional e
internacional por la implementacion de planes de vivienda, la creacion de la Escuela de
Integracion y Formacién Cultural y la generacion de cadenas productivas que conlleven
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion afro descendiente de la ciudad de
Zarzal” (AFROMUZA, 2015).

Es precisamente en el mejoramiento en la calidad de vida a través de
proyectos, que la guia metodoldgica centra su propuesta de valor, proporcionando
herramientas (conceptos, plantillas y procedimientos) para gestionar los

emprendimientos que requieren los proyectos de la fundacion.

2.1.3 Estructura organizativa
Tal como se muestra en la figura 1, la fundacion AFROMUZA, tiene la siguiente

estructura organizacional:
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FUNDACION AFROCOLOMBIANA DE MUTUO ACUERDO DE ZARZAL
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Figura 1 Estructura Organizativa
Fuente: (AFROMUZA, 2015)

La estructura organizativa de la fundacion Afromuza es del tipo funcional
clasica, cada colaborador tiene un superior, quien le asigna unas funciones
determinadas y a quien debe responder por el trabajo o labor encomendada.
Estan agrupados por areas a saber:

La junta de asociados esta conformada por diez personas que se encargan de
evaluar las propuestas de proyectos y tomar decisiones con base en sus estatutos
y reglamentacion interna. La Direccion Administrativa por su parte se encarga de
la administracion de los recursos humanos, técnicos, econémicos y locativos de la
fundacién; las actividades relacionadas con atencion de asociados y publico en

general las realiza con el apoyo de la asistente administrativa.

El 4rea de desarrollo comunitario tiene como funcién hacer estudios de la
situacion de vida de la comunidad afro descendiente, promoviendo el cambio y el

desarrollo social, la cohesién social, y los principios de la justicia social, la defensa
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de los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
étnica y cultural; todo su accionar es respaldado por la asistente social.

El &rea contable se encarga de la administracion de los recursos financieros
que provienen de donaciones, aportes de los socios y demdas destinados al
sostenimiento de la fundacion, cuenta con el apoyo de un asistente contable.

El area de apoyo socio cultural, se encarga de promover la cultura afro
descendiente mediante sus planes y programas de participacibn en eventos
desarrollados en asocio con las autoridades municipales, y regionales, a fin de
visibilizar el legado cultural de la comunidad. Esta dependencia es nueva para la
fundacion y quiere direccionar sus actividades a la formulacion y ejecucion de
proyectos que tengan una base metodologica, con el fin de cumplir con los
lineamientos requeridos por algunos organismos del estado que ofrecen recursos

y apoyo a la comunidad afro descendiente.

2.1.4 Productos que ofrece

La fundacion AFROMUZA, ofrece a sus asociados los siguientes productos:

Afiliacion a la fundacion a personas afro descendientes que estén
interesadas en participar en diferentes proyectos que favorezcan su calidad de

vida.

Programa de capacitacion en pro de la divulgacién de la Catedra de
Estudios Afrocolombianos, cuyo propdsito es visibilizar el aporte que en materia de
saberes, practicas, valores, mitos y leyendas han construido las comunidades
afrocolombianas y que hacen parte del legado cultural e histérico de Colombia.
De igual forma, se fomenta la calidad y la cobertura de la educacion con el

propdsito de erradicar el analfabetismo.
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Intercambio de experiencias culturales y artisticas por medio de:

Conversatorios

Danza

Musica

Historia y tradicion oral
Poesia y juegos tradicionales
Teatro y mascaras
Artesanias

Cocina tradicional

AN N NN N N Y N N

Elaboracion de material ludico y pedagodgico

Participacion en la construccion de proyectos de vivienda de interés social
(VIS), y vivienda de interés prioritario (VIP) que garantice salvaguardar los
derechos fundamentales de los miembros del grupo familiar y, en particular,
de los mas vulnerables.

Fortalecimiento del tejido social por medio de programas que estimulen las
capacidades organizativas y de gestion principalmente aquellos dirigidos a
las mujeres, jovenes y al adulto mayor.

Articulacion de proyectos de inversibn con autoridades nacionales,
regionales y locales que permitan gestionar recursos financieros para el
apoyo de proyectos productivos.

Programas y proyectos dirigidos a la promocién de servicios en salud,
educacion, habitat, agua y saneamiento basico y ambiental, que estén
armonizados con planes y programas publicos y privados que propendan

por la sostenibilidad.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto
De acuerdo con la definicién contenida en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta edicion del Project
Management Institute (Project Management Institute, 2013):
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto (PMI, 2013, p.3)

En ese contexto, y por las caracteristicas tan particulares que enmarcan un
proyecto, éste requiere de una planificacion adecuada, compuesta entre otros, de
tareas y de procedimientos con el propésito de que se haga un uso 6ptimo de los
recursos dentro de las limitaciones técnicas, sociales, econdémicas, politicas y
ambientales en el que se circunscribe, a fin de alcanzar los objetivos que se

plantea alcanzar.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos implica dejar de lado gran parte de los
paradigmas impuestos por la administracion industrial, que es la que habia venido
rigiendo en las ultimas décadas la orientacién de los proyectos. Implica olvidarse
de como se realizaba el trabajo en el pasado y decidir como se puede hacer mejor
ahora, maxime que se estad actuando en un mundo globalizado, competitivo y
demandante de resultados efectivos y eficaces. Es decir, tomar las tareas que la
revolucién industrial dividi6 en simples y béasicas y reunificarlas en procesos

coherentes.
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Atentos a este nuevo orden para la gestion de proyectos, la organizacion
internacional sin &nimo de lucro Project Management Institute se ha dedicado al
estudio, desarrollo y promocion de estandares para la Direccion de Proyectos. Con
esto, la organizacién pretende establecer un conjunto de directrices que orienten
la direccidén y gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion
mas habituales que la practica ha demostrado que son efectivos. Las pautas para
la direccién de proyectos individuales, sus conceptos y la guia para la profesion de
la direccion de proyectos estan contenidos en La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta Ediciéon. En ella también se
describe el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos relacionados,

asi como el ciclo de vida del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Y es precisamente la acotacion de tiempo entre otras, la complejidad y el
tamano del proyecto, lo que permite dividirlo en etapas especificas, con el objetivo
de simplificar su direccion. Pudiéndose de esta forma configurar en la siguiente

estructura genérica de ciclo de vida:

» Inicio del proyecto
* Organizacion y preparacion
* Ejecucion del trabajo y

» Cierre del proyecto

la cual se observa en detalle en la figura 2
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Figura 2 Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: (PMI, 2013, p.39).

Los proyectos estan conformados por fases, las cuales pueden o bien ser
secuenciales o superponerse; dichas fases como lo menciona la Guia del
PMBOK® “se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o
entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo o
disponibilidad financiera” (Project Management Institute, 2013, p.38). El beneficio
de las fases radica en poder dividir el proyecto en subconjuntos légicos, a fin de

facilitar su direccion, planificacion y control.

Cabe destacar que independientemente del tipo de proyecto, y de la cantidad
de fases que lo conforman, todas ellas comparten caracteristicas comunes:

e El trabajo que se realiza en una fase es de caracter unico.

e Los objetivos o entregables de cada fase precisan controles exclusivos de
la fase o de las actividades desarrolladas en la misma.

e La entrega o transferencia del trabajo producido en la fase y que se
convierte en un entregable, se constituye como terminacién de la fase.
Esta terminacion de fase es el punto de partida para revaluar las

actividades que se ejecutaron y determina en gran medida el curso del
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proyecto; son también conocidas como revision de etapa, hito, revision de
fase, punto de revision de fase o punto de cancelacion. Es recomendable
gue cada cierre vaya acompafiado de un proceso de aprobacion por parte
del responsable de fase (Project Management Institute, 2013).

El ciclo de vida de un proyecto no debe confundirse con los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos, ya que estos consisten en actividades que
pueden repetirse dentro de cada fase de un proyecto, asi como para el proyecto
en su totalidad, como se describird mas adelante. Ademas, independientemente
del trabajo que se tenga que involucrar para llevar a cabo un proyecto, el ciclo de

vida es el marco de referencia para dirigirlo.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El Project Management Institute (2013) en la Guia del PMBOK® refiere que,
para crear un producto, resultado o servicio, se requiere ejecutar un conjunto de
acciones y actividades relacionadas entre si, denominadas en su conjunto como
un proceso. Cada proceso se caracteriza por las entradas, las herramientas y las
técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen. Los procesos de
administracion de proyectos se encargan principalmente de describir y organizar el
trabajo necesario para completar el proyecto, de forma que se alcancen los

objetivos o resultados planteados.

Cabe resaltar que la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) describe exclusivamente
los procesos de la direccién de proyectos; y que el director del proyecto y el
equipo de trabajo tienen por responsabilidad determinar cuales procesos son los
adecuados y el rigor que se deba aplicar en cada uno de estos, para alcanzar el

éxito del proyecto.

La funcion integradora entre los procesos y productos del proyecto, que cumple
la direccion de proyectos, facilita la interaccion entre los procesos y por

consiguiente facilita su coordinacion.
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Son cinco las categorias en las que la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) agrupa
los procesos de la direccién de proyectos, también conocidos como Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos) a saber, como se

ilustra en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Descripcion
Procesos
INICIO Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase

de un proyecto existente. Se requiere autorizacién para iniciar el proyecto
o fase.

PLANIFICACION Requeridos para:

Establecer el alcance del proyecto

Refinar los objetivos

Definir el curso de accion necesario para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto.

EJECUCION Requeridos para completar el trabajo que se definié ejecutar en el plan
para la direccién del proyecto y que persiguen satisfacer las
especificaciones del mismo.

MONITOREO Y Requeridos para: - Rastrear — Revisar - Regular
CONTROL el desempefio del proyecto, identificando a su vez &reas que en el plan

requieran incorporar cambios para cumplir con los requisitos del proyecto.

CIERRE Se finalizan todas las actividades a través de todos los demas grupos de

procesos, con el fin de completar formalmente el proyecto, una fase o

cualquier obligacién contractual que se haya requerido.

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior se puede representar de la siguiente forma en la figura 3.
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GrU pOS de PI"OCESOS Definen y autorizan un

proyecto o fase.

" Definen y refinan los ™\
" objetivos y preparan el
plan de Gestion del
/ Proyecto con la mejor
,‘ alternativa de accion
) para lograr los
objetivos y el alcance
Sl . p : — que el proyecto o fase
Flraniricacion del proyecto debe
realizar.

Miden y supervisan
regularmente el avance
a fin de identificar las
variaciones respecto del
plan de gestion del
proyecto, de tal forma
que se tomen medidas
correctivas cuando sea
necesario

SegUimiento SR : ~"Integran a la gente y
_jecucion ~ otros recursos para
Yy Control ] llevar a cabo el plan de

gerencia del proyecto
para un proyecto o una
fase.

Formalizan la
aceptacion del
producto, servicio o

. resultado y lleva al
Cierre proyecto, o a una fase,
a un final ordenado.

Figura 3 Grupos de Procesos en la Administracion de Proyectos
Fuente: (UNAM, 2016)

Los cinco procesos interactian entre si por medio de salidas que se convierten
en entradas de otro proceso, aunque no necesariamente en el mismo Grupo de
Procesos. En la figura 4 se observa un resumen global del flujo basico y de las
interacciones entre los Grupos de Procesos y los interesados concretos del
proyecto. (PMI, 2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

De acuerdo con la definicion de la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), “Un Area de
Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un dmbito de la direccion de
proyectos o0 un area de especializacion” (p.60). Son diez las areas de
conocimiento en las cuales se agrupan los 47 procesos identificados de la
Direccion de Proyectos, y sirven de los elementos de apoyo para que los equipos
de proyecto las utilicen la mayor parte del tiempo en la mayoria de sus proyectos,

para producir los resultados que se espera de estos.



Iniciacor ded
Proyecto o
Patrocinador

[ Empresa/
: Organizacién

Cliente

E Interesanos S E.m“
H H ¢+ constinciin
: i .
y v
*Seccncecs oo
. Grupo de

n-q.'o-“g'-i‘--on-

§

vy

I

0
"tasssssssssssssssans®

* Plan para la .o

%

m“ ‘..--..'ntl'a--l-nlnil' .

Procesos de

-+ Auscacén
. el contrato
e adguisicion

Vendedores | [«

Grupo de
Procesos

> de Cierre

Ejecucion <+

-p

* Soiicituges de
cambio apendades

* Medidas de control
de caldad

* Informes de dasempedo

* Entregates
* Solciudes de cambio

« Informacién de desampeo del ratajp

* Vendadores selocionados

"-c--o.---o-..---u..-un.’.

00-0..0.00...“"011’ m“

Procesos de
Monitoreo

y Control

"tesssscsssssnes

<

© Entregaties aceptados

|
|
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La figura 5 refleja la correspondencia que expone la Guia del PMBOK® (PMI,
2013) entre los 47 procesos de la direccién de proyectos dentro de los 5 Grupos

de Procesos de la Direccién de Proyectos y las 10 Areas de Conocimiento.

Cada é&rea se ocupa de un aspecto para la gestion exitosa de los proyectos, por
lo tanto, a modo macro, se expone qué comprende cada una de ellas:

e La Gestion de la Integracién del Proyecto, describe los procesos y
actividades que sirven para integrar los diversos elementos de la direccién de
proyectos; por lo tanto, implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la direccion de

proyectos. Comprende:

r
Grupos de Procasos da la Direccidn de Proyectos
Areas do Grupo do Grupo de Grupo de FG"'F“ de Grupo de
Procesos Procesos do Procesos do TOCEa0S Be Procesos
Conocimiento . " Monitorao y
de Inicio Planificacion Ejecucion de Cierra
Control
4. Gestitn de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dvirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecio
la Integracién Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar e Trabajo | o Fase
del Proyacto el Proyecio Direscesin del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Controd Integrado de
Cambios
5. Gestidn del 5.1 Planificar la 5.5 Validar o
Alcance dol Gestign del Alcance Alcance
royacto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
i Requisitns Alcancs
5.3 Definir &l Alcance
5.4 Crear la EDT/WES
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo dal Gestidn del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actvidades
6.3 Secuenciar las
Actlividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actvidades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actvidades
6.6 Desarrollar el
Cromograrma
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7. Gostién de los 7.1 Manificar la 7.4 Controlar los
Costes dol Gemnstion der |os Costos Costos
1.2 Estimar los
Proyecto Coston.
1.3 Desterminar el
Presupussio
8. Gestién de la 8.1 Panificar ka 8.2 Roakizar ol 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de | Cabidad
Proyecto Caliclud
9. Gostién do los 9.1 Panificar ka 0.2 Addaquirir al
Racursos Goslidn de |los Equipo del Proyecio
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desamollar &
0.4 Dirigr &) Egjuipo
del Proyecto
10, Gostion do las 10.1 Manifioar la 10.2 Gesvonar las | 10.3 Controlar los
Comunicacionos Gostion do las Comunicacionos Comunicaciones
dol Proyocto Comunicaciones
11, Gestién de 11.1 Panificar ka 11.6 Controlar los
los Riesgos Gesition de tos Reesposs Ricsgos
dol Proyocto 11.2 ontificar los
Riesgos
11.3 Realizar e
Andlises Cunhitativo
do Riesgon
11.4 Realizar of
Andlisis Cunntitativo
de Riesgos
11.5 Panificar la
Resipuesta o los
Riosgos
12. Gestion de las 121 Panificar &a 12.2 Efectuar kas 123 Controkar fas 12.4 Cerrar las
Adquisiclones Gostion do las Adquasicsonaon Adquiniciones Adquisicionon
del Proyecto Adquisicionos
13. Gostién de los | 131 Identficar a 13.2 Planificar la 13.3 Gestionar la 13.4 Controfar la
Interesados 108 Interesados Gestion de los Participacion de kos | Participacidn de los
dol Proyecto Interesados Interesadas Interesados

Figura 5 Relacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la DP Proyectos
Fuente: (PMI, 2013, p.61)

v Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

v Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto.

v Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto.

v/ Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

v Realizar Control Integrado de Cambios.

v’ Cerrar el Proyecto o la Fase.
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e La Gestién del Alcance del Proyecto, con los procesos involucrados en

garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo requerido para

completarlo exitosamente consta de los siguientes pasos:

AN N N N NN

Planificar la Gestion del Alcance.

Recopilar los Requisitos.

Definir el Alcance.

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
Verificar el Alcance.

Controlar el Alcance.

e La Gestidon del Tiempo del Proyecto, se centra en los procesos que se

utilizan para garantizar la conclusion a tiempo del proyecto. Incluye:

AN N N N Y NN

Planificar la Gestion del Cronograma.
Definir las Actividades.

Secuenciar las Actividades.

Estimar los Recursos para las Actividades.
Estimar la Duracion de las Actividades.
Desarrollar el Cronograma.

Controlar el Cronograma.

e La Gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados

en planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Para ello, es necesaria

la realizacion de las siguientes actividades:

N X X

Planificar la gestidn de los costos.
Estimar los Costos.
Determinar el Presupuesto.

Controlar los Costos.
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e La Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos involucrados
en planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los
requisitos de calidad del proyecto, para que este cumpla o satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido, lo que implica:

v" Planificar la Gestion de la Calidad
v" Realizar el Aseguramiento de Calidad
v" Realizar el Control de Calidad

e La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, comprende los
procesos involucrados en la organizacion, adquisicion y gestion del equipo del

proyecto. Para ello es necesario:

Planificar la gestion de los Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto.

N N NN

Dirigir el Equipo del Proyecto.

e La Gestion de la Comunicacion, identifica los procesos involucrados en
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Esto incluye la necesidad de:
v" Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
v Gestionar las comunicaciones.

v" Controlas las comunicaciones.

e La gestion del Riesgo del Proyecto describe los procesos involucrados en la

identificacion, analisis y control de los riesgos para el proyecto, a saber:

v' Planificar la Gestion de Riesgos
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Identificar los Riesgos

Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos

AN N NN

Controlar los Riesgos.

e La Gestion de Adquisiciones, describe los procesos involucrados en la
compra o adquisicion de productos, servicios o resultados que son necesarios

obtener fuera del equipo de proyecto, esto comprende:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
Efectuar las Adquisiciones.

Controlar las Adquisiciones.

D N NI NN

Cerrar las Adquisiciones.

e La Gestion de los Interesados del Proyecto: comprende los procesos
necesarios para identificar a las personas, agrupaciones u organizaciones que
pueden afectar o verse afectados por el proyecto; se analizan las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y se desarrollan estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en

las decisiones y en la ejecucion del proyecto; para lo cual se debe:

Identificar los interesados.
Planificar la gestion de los interesados.

Gestionar la participacion de los interesados.

AR NN

Controlar la participacion de los interesados.
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2.3 Las guias metodolbégicas para la gestion de proyectos como una
herramienta para la inclusion de las comunidades afrodescendientes en

el entorno social

2.3.1 Poblacién Afro descendiente en Colombia

Aproximadamente 200 millones de personas de descendencia africana viven en
los territorios americanos comprendidos  entre norte, centro y sur américa, de
este gran total, cerca de 10 millones viven en el territorio colombiano,

principalmente en las costas del Pacifico y del Caribe.

Segun la Ley N.° 70 de 1993 de la Constitucion Politica de Colombia, el
gobierno colombiano debe “garantizar la proteccion de los territorios ancestrales
de los descendientes de africanos, invertir en su desarrollo economico y proteger
su identidad cultural y derechos civiles; sin embargo, persiste un desequilibrio

entre la legislacion vigente y su aplicacion efectiva” (ACNUR, 2016).

En ese orden de ideas las comunidades afro descendientes han propendido por
organizarse a través de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y por medio
de figuras como fundaciones o0 asociaciones que les permitan ejercer sus

derechos en pleno.

La cultura es una de las actividades que mas visibiliza a las comunidades afro
descendientes. Por ello, en el presente Proyecto final de Graduacion se propone la
construccion de una Guia Metodoldgica, que como su nombre lo indica, oriente a
las actividades necesarias para que los proyectos se gestionen exitosamente

dentro de la Fundacion Afromuza.

Un proyecto es un ejercicio participativo, desde el comienzo hasta el final. Toda
persona o institucion que pueda ser afectada (positiva 0 negativamente) por el
proyecto debe tener una participacion activa en las fases de elaboracion, toma de

decisiones y ejecucion. La formulacién, ejecucion y seguimiento de una propuesta
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de proyecto debe involucrar a todas las partes interesadas. La elaboracion de un
proyecto es el producto de negociaciones y consensos, por tanto, la metodologia y
las herramientas son precisamente elementos que habilitan su utilizacién de forma

participativa y por diferentes tipos de publicos.

2.3.2 Lideres en metodologias para la Gestion de Proyectos

Actualmente existen muchas instituciones y centros dedicados a la gestion de
proyectos, no obstante, se podria asegurar que existen dos lideres mundiales en
cuanto al tema. Tal es el caso del Instituto de Administracion de Proyectos (Project
Management Institute, PMI®) de Estados Unidos y la Asociacién Internacional de
Gestion de Proyectos del Reino Unido IPMA (International Project Management
Association, 2016). Estas instituciones han recopilado conocimientos y buenas
practicas a través de guias de fundamentos para orientar a organizaciones en el
area., De igual modo han creado sistemas de certificacion internacional para

avalar a especialistas en el tema.

El PMI® en su Guia de Fundamentos de Direccion de Proyectos (Project
Management Body of Knowledge Guide, PMBOK®) estandariza un grupo de
procesos y areas de conocimiento para proyectos de toda indole. Generaliza las
funciones basicas de la Oficina de Gestion de Proyectos, ademas incluye
especificaciones para cada area de los procesos correspondientes a ésta y las
relaciones que se establecen entre las areas (Project Management Institute,
2013).

El IPMA por su parte, en su base de conocimiento denominada ICB (IPMA
Competence Baseline) utilizada generalmente como un documento de referencia
para aplicar en la Gestion de Proyectos define un grupo de tareas, buenas
practicas, habilidades, funciones, procesos de administracion, métodos, técnicas y
herramientas, que van desde la teoria hasta la practica, asi como un conocimiento
especializado y experiencia, donde practicas apropiadas, innovadoras vy

avanzadas se usan en situaciones concretas.
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Existen diversas iniciativas en el campo de la Gestion de Proyectos a nivel
mundial, las cuales se adaptan a entornos particulares y mostrando sus resultados
en la implementacién y casos de éxito. Podrian citarse algunas como la
renombrada compafiia Microsoft, con su marco de trabajo (Microsoft Solutions
Framework, MSF), reconociendo disciplinas técnicas dentro de la Gestion de
Proyectos y funciones dentro de éstas (Microsoft Corporation, 2016).

Los beneficios de implementar una guia metodologica para la gestion de
proyectos se pueden resumir en que fortalece la capacidad de las organizaciones
para ofrecer y prestar servicios de calidad, fomentar la confianza de los asociados
en la practica participativa, asi como en la planificacion y ejecucion de sus

proyectos.



28

3 MARCO METODOLOGICO

En el libro El proceso de la investigacion cientifica el autor refiere que
El objetivo de la investigacibn es descubrir respuestas a determinados
interrogantes a través de la aplicacion de los procedimientos cientificos. Estos
procedimientos han sido desarrollados con el objeto de aumentar el grado de
certeza de que la informacién reunida sera de interés para el interrogante que se
estudia y que, ademas, reline las condiciones de realidad y objetividad. (Tamayo,
2016, p. 138).

De ahi que el marco metodologico se convierta en el medio por el cual la
investigacion sea el vehiculo para solucionar de manera préactica el problema, no
simplemente con teorias, sino con hechos que demuestren y argumenten la
solucion planteada. Sirve y responde a la necesidad de adquirir pruebas por medio
de métodos y recoleccion de informacion, con base en las teorias y objetivos
planteados en la investigacion, convirtiendose en el mecanismo para reforzar

estos ultimos.

Investigar es aplicar la inteligencia aprendida para comprension de la realidad
objetiva, a fin de dominarla. Sélo al captar la esencia de las cosas, al confrontarla
con la realidad, se cumple la labor del investigador, de ahi la necesidad de

disponer de fuentes de informacion.

3.1 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son:

Toda huella o vestigio, testimonio y conocimiento legado por el discurrir de los
hombres y mujeres a lo largo de la historia. De ello se desprende que la fuente de
informacién es todo lo que contiene informacién para ser transmitida 0 comunicada

y que permite identificarse con el origen de la informacion. (Gallego Lorenzo &

Junca Campdepadrés, 2008, p. 9)
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Cabe anotar que las fuentes de informacion son diversas, y por tanto, en ese
orden de ideas, podria definirse que son todos los recursos que poseen datos
dispuestos en un medio o soporte con el propésito de comunicar el estado del arte
de algo en un momento determinado, proporcionando conocimiento. De acuerdo
con el nivel informativo o contenido, éstas se pueden clasificar en primarias o

secundarias.

3.1.1 Fuente Primaria

En el Diccionario de Bibliotecologia, se definen las fuentes primarias como “las
que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de

informacion de primera mano...” (Buonocore, 1976, p. 229).

Una fuente primaria provee informacion directa y de primera mano sobre un
evento, persona, objeto u obra artistica. Las fuentes primarias son
contemporaneas con lo que se describe; son material original que no ha sido

interpretado, condensado o evaluado por otra persona.

Las fuentes primarias utilizadas en este proyecto final de grado (PFG) son:

» Documentos propios de la fundacion Afromuza.

» Los activos de procesos que la fundacion posee sobre gestion de proyectos
pasados y la descripcion de cargos y funciones del personal involucrado.

« Juicio de expertos, proporcionado por la fundadora de Afromuza y el
personal a cargo, responsable de las actividades emprendidas por la
entidad para gestionar los diferentes proyectos.

* Entrevistas y encuestas con la poblacion afro descendiente, perteneciente a
la fundacion y otros relacionados para obtener informacion de tipo
cualitativo que recoja opiniones, experiencias, motivaciones, inquietudes,
tendencias, etc.

* Material:
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Fotogréfico
Audiovisual (peliculas, documentales)

Iconografico (carteles, cuadros)

N N NN

Sonoros (CD-ROM, discos, melodias, relatos)

3.1.2 Fuentes Secundarias

La profesora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica

Laura Guzman Stein (Guzman Stein, 1982) menciona que las fuentes secundaras

‘permiten conocer hechos o fendmenos a partir de documentos o datos

recopilados por otros” (p.1).

En otras palabras, son aquellas que proporcionan informacion fruto del analisis

de las fuentes primarias, caracterizadas porque:

v
v

No contienen informacion nueva, final u original.

Indican qué fuente o documento puede proporcionarnos la informacion
requerida.

No contienen informacion acabada.

Siempre remiten a fuentes o documentos primarios.

Las fuentes secundarias a utilizar en el proyecto son:

Acta de constitucion de la fundacibn e informacidon asociada

(reglamento, estatutos, actas, informes de junta de asociados, etc.).

e Estadisticas, censos poblacionales y ocupacionales de la poblacion afro,
entre otros.

e Estudios de organismos del estado colombiano, frente a la realidad de
los afrodescendientes.

e Publicaciones técnicas necesarias para la investigacion, como libros

sobre gestion de proyectos, tesis e informacion de internet relacionadas
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con el tema del proyecto y la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), la principal

fuente de consulta.

e Informacién

comunidades afro descendientes.

de otras

fundaciones, ONG, o0 asociaciones de

e Convocatorias de participaciones de la comunidad afro descendiente.

e Fuentes bibliogréficas: libros, revistas, periddicos, investigaciones y tesis

relacionados con la teméatica del proyecto.

e Consulta y revision de sitios web especializados en poblacién afro.

e Legislacion relacionada con poblacion afro descendiente.

Cabe destacar que cada una de estas fuentes, ya sean primarias 0

secundarias, tanto impresas como electronicas se materializan en una serie de

documentos que son los que interesan para el objeto del estudio, razon por la cual

no se hace distincion entre fuentes impresas y fuentes electronicas, ya que para el

proyecto se considera de forma indistinta.

El resumen de las fuentes de informacidén que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Fuentes de Informacién utilizadas en el PFG

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un andlisis de
la situacion actual
relacionada con la

Entrevistas y
Reuniones con
personal de la

Metodologias de  Gestion de
Proyectos.

gestion de proyectos fundacién. Documentos y convocatorias de
para identificar areas de participacion que involucren a la
mejora. Juicio de poblacién afro descendiente.
Expertos
Bases de datos de estudios sobre
poblacién afrocolombiana.
Desarrollar las fases de | No aplica La Guia del PMBOK ® (PMlI, 2013)

la guia metodolégica

Quinta Edicion
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para lograr una gestion
exitosa de los proyectos
de la comunidad afro
descendiente de Zarzal.

Elaborar las plantillas,
procesos y

Bibliografia sobre
metodologia para

Modelos de plantillas, procesos y
procedimientos.

procedimientos propios | gestién de

de la metodologia para | proyectos.

complementar los

activos de los procesos | Juicio de

de la fundacion. expertos

Elaborar un plan de Juicio de Guia para desarrollar el plan de
capacitacion para que expertos capacitacion en la metodologia.
los involucrados (asociados a

adquieran el Afromuza). Archivos de lecciones aprendidas
conocimiento y las tanto de la fundacion como de otras
habilidades necesarias comunidades afro descendientes.
en el uso de la

metodologia.

Desarrollar un plan de No aplica Documentacion sobre lecciones

implementacion para
guiar el desarrollo del
proyecto.

aprendidas.
Consulta de informacion referente a
planes de implementacion.

Lista de verificacion del plan de
implementacion del proyecto.

Herramientas tecnolodgicas.

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Métodos de Investigacion

En términos generales, la Metodologia de la Investigacion se ocupa del estudio

de los métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en el proceso de

investigacion. También, esta disciplina analiza los diferentes métodos, técnicas y

procedimientos e indica su pertinencia y limitaciones a la hora de ponerlas en

practica. No obstante, como sefala Asti Vera en el libro Metodologia de la

Investigacion (Vera, 1972) “la metodologia es una “condicién necesaria” pero “no

suficiente” para llevar a cabo con éxito una investigacion” (p.10).
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El vocablo metodologia posee varias acepciones. En primer lugar, es una
palabra compuesta por la palabra método (via o camino para llegar a una meta) y
por logos que significa estudio o tratado. Por consiguiente, en primer término, la
metodologia es el estudio de los métodos empleados para alcanzar un fin. Segun
(Vera, 1972) el término metodologia posee dos acepciones, “una referida al campo
de la pedagogia, concretamente relacionada con el estudio de los métodos de
ensefianza, y la otra, relativa al estudio analitico y critico de los métodos de
investigacion y de prueba” (p.16). Por supuesto, inicialmente serd de interés la

segunda acepcion la cual corresponde al estudio de los métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion son diversos dependiendo precisamente de la
naturaleza de la misma. Los métodos son diferentes en funcién del tipo de
investigacion y del objetivo que se pretende lograr; en este caso, dado los
objetivos que se persiguen, se requiere la combinacion de los métodos analitico y
sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, con el fin de responder los

cuestionamientos del objeto que se investiga.

3.2.1 Método analitico-Sintético

En el libro Métodos de investigacion se define el método analitico como el que
“Estudia los hechos a partir de la descomposicién del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego integra
dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integra” (Moran & Alvarado
Cervantes, 2010, p. 12).

Para llevar a cabo la investigacion analitica segun este método, se tratan de

cubrir las siguientes fases de manera continua (Jurado, 2002):

* Observacion
+ Descripcion

« Examen critico



» Descomposicién del fenbmeno

*  Enumeracion de sus partes

 Ordenacion
« Clasificacion
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Al realizar estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenémeno, hacer

comparaciones y establecer relaciones.

3.2.2 Método Inductivo-deductivo

Se basa en la observacién y la experimentacién, es un “método de inferencia

basado en la I6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque

es deductivo en un sentido e inductivo en un sentido contrario” (Moran & Alvarado

Cervantes, 2010, p. 12).

Entre las principales modalidades del método inductivo estan los estudios

descriptivos, correlacionales, la orientacion etnografica y la investigacion accion.

En el cuadro N° 3 se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro N° 3. Métodos de Investigacion utilizados para el PFG

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo - Deductivo

Realizar un analisis de la
situacion actual
relacionada con la gestion
de proyectos para
identificar areas de
mejora.

Descripcion y andlisis de
la forma en la que se
administran los
proyectos en la
fundacion.

Andlisis de los procesos
de participacién dirigidos
a la poblacién afro
descendiente.

Desarrollar las fases de la
guia metodoldgica para
lograr una gestion exitosa
de los proyectos de la

Analisis de la
informacion
documental con
respecto a gestion de

Investigacion en la
literatura y bibliografia
disponible relacionada
con las mejores
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comunidad afro proyectos para su practicas para la
descendiente de Zarzal. adaptacion a las administracion de
necesidades proyectos.
particulares del A partir del diagnéstico
proyecto. realizado se construye
la propuesta
metodologica.
Identificacion de los
factores que pueden
afectar el desarrollo de
las fases.
Elaborar las plantillas, Analizar la informacion
procesos y contenida en los
procedimientos propios de | activos de los
la metodologia para procesos de la
complementar los activos | fundacion relacionada
de los procesos de la con los procesos,
fundacion. procedimientos y
plantillas para
gestionar los
proyectos.
Elaborar un plan de Se realiza investigacion
capacitacion para que los etnografica de la
involucrados adquieran el poblacion afro
conocimiento y las descendiente para
habilidades necesarias en conocer su
el uso de la metodologia. comportamiento social
y disefiar el plan de
capacitacion para el
uso de la metodologia
propuesta.
Desarrollar un plan de Detalle de los
implementacion para pardmetros para la
guiar el desarrollo del implementacion de la
proyecto. guia.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Herramientas

De acuerdo con lo descrito en la Guia del PMBOK®, las herramientas son “algo
tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado” (PMI, 2013, p. 548). Estas

herramientas se convierten por tanto en los instrumentos para el logro de los
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objetivos planteados, son los elementos de apoyo de los cinco grupos de procesos

de la direccién de proyectos, para producir cada uno de los resultados esperados.

Entre ellas tenemos a modo general:

AN N NN Y N N U N N N N N NN

Juicio de expertos

Reuniones

Entrevistas

Cuestionarios

Encuestas

Observaciones

Inspeccion

Prototipos

Analisis de documentos

Lecciones aprendidas

Sistema de informacién para la direccién de proyectos
Estructura de desgloce de trabajo EDT
Tormenta de ideas

Mapa conceptual

Herramienta de programacion

Revisiones de desempefio

Existen multiples herramientas que se utilizan en la gestion de proyectos, no

obstante se debe tener en cuenta que la gestion efectiva de

un proyecto

dependera en gran medida de una eleccion adecuada de la herramienta y del

conocimiento que se tenga de ella, para poder aplicarla de forma correcta.

En el cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.
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Cuadro N° 4. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un andlisis de la
situacién actual relacionada
con la gestién de proyectos
para identificar areas de
mejora.

Juicio de expertos, entrevistas, lecciones
aprendidas, sistema de informacion para la
direccion de proyectos, cuestionarios y encuestas,
observaciones

Desarrollar las fases de la
guia metodoldgica para
lograr una gestion exitosa
de los proyectos de la
comunidad afro
descendiente de Zarzal.

Juicio de expertos, entrevistas, lecciones
aprendidas, sistema de informacion para la
direccion de proyectos, tormenta de ideas, mapa
conceptual, cuestionarios y encuestas,
observaciones, descomposicion, evaluacion de
probabilidad e impacto, estrategias para riesgos,
herramientas de calidad, analisis de requisitos de
informacion

Elaborar las plantillas,
procesos y procedimientos
propios de la metodologia
para complementar los
activos de los procesos de
la fundacion.

Juicio de expertos, entrevistas, lecciones
aprendidas, sistema de informacion para la
direccion de proyectos, cuestionarios y encuestas,
observaciones, descomposicion

plantillas, MS Project, software para presupuesto,
revisiones del desempefio, gestion del valor
ganado, estrategias para riesgos, herramientas de
calidad, comunicaciones.

Elaborar un plan de
capacitacion para que los
involucrados adquieran el
conocimiento y las
habilidades necesarias en el
uso de la metodologia.

Juicio de expertos, reuniones, entrevistas,
cuestionarios, encuestas, observaciones,
inspeccion, prototipos, andlisis de documentos,
lecciones aprendidas

Desarrollar un plan de
implementacion para guiar
el desarrollo del proyecto.

Juicio de expertos, reuniones, observaciones,
inspeccion, andlisis de documentos, lecciones
aprendidas, herramientas de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Supuestos y Restricciones

Un supuesto es un dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del

proyecto, como lo define la Guia del PMBOK® “Son factores del proceso de
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planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el
caso de que fueran falsos” (PMI, 2013, p. 124).

Las restricciones por su lado, de acuerdo con la definicion de la Guia del
PMBOK® “Son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o
proceso.” (PMI, 2013, p. 124).

Desde el inicio hasta el final, los supuestos y las restricciones establecen el
escenario para la planificacién y ejecucion del proyecto. A medida que el proyecto

es planificado, los supuestos y restricciones se usan para definir tareas,

cronogramas, asignacion de recursos y distribuir presupuesto entre otros.

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final

de graduacion se ilustran en el cuadro N° 5, a continuacion.

Cuadro N° 5. Supuestos y Restricciones relacionados con los objetivos del proyecto

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un andlisis de la

situacion actual relacionada con

la gestidon de proyectos para
identificar areas de mejora.

Se cuenta con el apoyo y
participacion activa de la
directora de la fundacion
AFROMUZA y de sus
miembros para suministrar
la informacién requerida
para el desarrollo del
proyecto.

El andlisis proporciona la
informacion necesaria para
identificar las areas que son
susceptibles de mejora.

Se dispone Unicamente
de tres meses para
elaborar el proyecto, de
ahi que no se contempla
incorporar elementos que
puedan afectar esta
limitante de tiempo.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar las fases de la guia
metodoldgica para lograr una
gestion exitosa de los proyectos
de la comunidad afro
descendiente de Zarzal.

Se tienen los conocimientos
en la Guia del PMBOK®
(PMI, 2013)

El proyecto, comprende la
elaboracion de una guia
metodologica de gestion
de proyectos y no cémo
se llevara a cabo la
ejecucion del mismo.

Elaborar las plantillas, procesos
y procedimientos propios de la
metodologia para complementar
los activos de los procesos de la
fundacion.

Se cuenta con los
conocimientos, la
documentacion y las
herramientas informaticas
requeridas por el proceso.

Las plantillas, procesos y
procedimientos y toda la
informacion que esté
relacionada con los
activos de los procesos
de la fundacién deben
digitalizarse en su
totalidad.

Elaborar un plan de
capacitacion para que los
involucrados adquieran el
conocimiento y las habilidades
necesarias en el uso de la
metodologia.

El plan de capacitacion esta
disefiado de tal forma que
sea de facil comprension
para todos miembros de la
organizacion vinculados en
los proyectos

La capacitacion debe
llevarse a cabo en horario
flexible.

Desarrollar un plan de
implementacion para guiar el
desarrollo del proyecto.

El plan de implementacion
describe las acciones
requeridas para hacer uso
de la guia metodoldgica.

El proyecto no
comprende la
implementacion de la
metodologia por la
limitada disponibilidad de
tiempo del PFG

3.5 Entregables

Fuente: Elaboracién propia

En la Guia del PMBOK® se define entregable como “cualquier producto,

resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto” (PMI, 2013, p. 541).

Las fuentes de informacion proporcionan a este proyecto el insumo requerido

para la elaboraciéon de la guia metodoldgica que facilite la planeacion ejecucion,

control, seguimiento y cierre de los proyectos de la fundacion Afromuza.
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En esta primera instancia se entregard un andlisis del estado del arte de la
gestion de proyectos por parte de la fundacion que servira de referente para

revisar cOmo se estan llevando a cabo las acciones para la gestion de los mismos.

De igual manera esta informacion sera fundamental para analizar, estructurar y

estandarizar los procesos de administracion de proyectos dentro de la fundacion.

Asi mismo, como parte de los entregables del proyecto, se elaboraran los
documentos relacionados con procedimientos, procesos y plantillas requeridos
para gestionar los proyectos. Para entender la guia metodoldgica y la
documentacion asociada, se entregara un plan de capacitacion que facilite la labor
de comprension al personal involucrado en proyectos al interior de la fundacion.
Finalmente, se elaborara un documento que oriente la implementacion de la guia

para que Afromuza pueda gestionar sus proyectos de forma estandarizada.

En el cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro N° 6. Entregables PFG

OBJETIVOS

ENTREGABLES

Realizar un andlisis de la situacion actual
relacionada con la gestion de proyectos para
identificar &reas de mejora.

Documento con el diagnéstico de las fortalezas
y oportunidades que tiene la asociacion en
relacion con la administracién de proyectos.

Desarrollar las fases de la guia metodoldgica
para lograr una gestién exitosa de los proyectos
de la comunidad afro descendiente de Zarzal.

Documento con la guia metodoldgica para
desarrollar las fases de los proyectos de la
asociacion de forma estructurada.

Elaborar las plantillas, procesos y
procedimientos propios de la metodologia para
complementar los activos de los procesos de la
fundacion.

Documento que contiene la plantillas,
procedimientos y procesos para realizar la
gestion de los proyectos de forma
estandarizada.
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Elaborar un plan de capacitacion para que los
involucrados adquieran el conocimiento y las
habilidades necesarias en el uso de la
metodologia.

Plan de capacitacién sobre el uso de la guia
metodoldgica para la gestion de los proyectos.

Desarrollar un plan de implementacién para
guiar el desarrollo del proyecto.

Documento que contiene el plan de
implementacién de la guia para gestionar
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4 DESARROLLO

Se describen a continuacidn las acciones pertinentes para cada objetivo

especifico planteado.

4.1 Realizar un analisis de la situacion actual relacionada con la gestién de
proyectos para identificar areas de mejora

El desarrollo de este objetivo implica el diagnéstico de la situacién en cuanto a
gestion de proyectos de la fundacion desde dos puntos de vista: el primero, desde
la éptica de la directora de la fundacion, y de un diagndstico del estado del arte de
la planificacion y ejecucion de los proyectos de la fundacion, orientado a identificar
areas de mejora. El segundo, de la investigacion sobre las acciones que el
gobierno colombiano viene adelantando, como parte de su politica para reconocer
y legitimar los derechos que tiene la poblacién afrocolombiana en los planes y
programas del gobierno, como mecanismo de inclusion y participacion igualitaria

en todos los aspectos de la sociedad.

En entrevista con la presidenta de la Fundaciéon Afromuza sefiora Luz Dary
Asprilla (2016) para saber como percibe la situacién actual de la poblacion afro

colombiana con relacién a la gestion de proyectos, ella manifesto:

La pobreza extrema, la falta de oportunidades, la falta de educacion calificada y los
procesos de desplazamiento forzado son factores que generan en la poblacion
negra una serie de inseguridades que no les permite enfocarse en el trabajo
colectivo para eliminar su situacion de atraso y subdesarrollo, y por tanto les limita
el ejercicio pleno de sus derechos como poblacién diversa en herencia y cultura.

Esta es una realidad que no podemos ignorar y mucho menos negar, y por eso los
programas y proyectos permitiran a esta poblacién reinventarse y hacerse visibles

desde lo cultural, lo econémico y lo social.

Los proyectos en los cuales ha participado la comunidad de la fundacién se han

suscrito a participaciones a nivel departamental y nacional por medio de
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expresiones artisticas como la danza, el teatro, la masica, la poesia, la cuenteria,

y otros.

Como lo manifiesta la misma directora:
Estos proyectos se han adelantado en el marco del “Decenio Internacional para los
Afro descendientes”, que se debe llevar a cabo entre el 2015 y el 2024,
proclamado por La Asamblea General de la ONU en diciembre de 2013, y que
busca que todos los paises miembros, de los que hace parte el estado
colombiano, adopte medidas contundentes a garantizar lo que se propone este
programa y que es el reconocimiento, la justicia y el desarrollo de la poblacion

negra colombiana.

A este respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 “Todos por un
nuevo pais”, el gobierno colombiano ha definido una serie de decretos que
respaldan las propuestas para el desarrollo de la comunidad afro descendiente

colombiana, como lo contempla el Articulo 108 de dicho plan:

Articulo 108. Decenio Internacional de los Afro descendientes. El Ministerio del
Interior elaborara el plan de accion del Decenio Internacional de los Afro
descendientes en el marco de la Resolucién 68/237, adoptada por la Organizacién
de las Naciones Unidas. El plan se orientar4d a garantizar el reconocimiento, la
justicia y el desarrollo de las poblaciones afrocolombianas y contendra medidas
tendientes a garantizar la igualdad de oportunidades de dicha poblacion.

(Departamento de Planeacion Nacional, 2015,p.47)

En dicha entrevista se pudo evidenciar que la participacion de la comunidad de
AFROMUZA en las diferentes convocatorias que promueve el estado colombiano,
no trasciende de la manera que se espera, por cuanto carecen de metodologia
para hacer una efectiva gestibn de los proyectos, pues los procesos Yy
procedimientos adolecen de planificacion, control y documentacion efectiva, entre
otros, que dificulta capitalizar los aprendizajes que se derivan de dicha

participacion.
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En ese orden de ideas, revisando los procesos, procedimientos vy
documentacion que posee la fundacion al respecto de la formulacion y gestién de
los proyectos, se evidencian las siguientes falencias que se convierten en

potenciales oportunidades de mejora:

« El area de Planes y Programas Afro, es relativamente nueva en la
fundacion y no cuenta con los conocimientos y experiencia en la
formulacion y gestién de proyectos bajo una determinada metodologia, que
facilite su ejecucion.

* En la mayoria de los proyectos no se tiene claridad ni la experticia para
definir lo que se prentende lograr y lo que en concreto va a constituir el
entregable; por tanto, la planificacionn de tareas, plazos y recursos
(humanos, econdémicos y técnicos, entre otros) para alcanzar el éxito de los
mismos tampoco se definen en la direccion adecuada.

* No se lleva a cabo un control exhaustivo de los procesos, por tanto el nivel
de riesgo de fallo es bastante alto, situacion que también compromete la
calidad y costos de principio a fin. De igual forma no se incluye un plan
alternativo de acciones y tareas en caso de alguna novedad o incidente que
ponga en riesgo la ejecucion de los proyectos.

* No hay apropiacion del concepto de gobernabilidad por parte de los
integrantes del proyecto, ademas de problemas de comunicacién que
afectan la toma de decisiones y los resultados esperados..

» Escasa documentacion respecto a las lecciones aprendidas de proyectos
pasados, dificultando la incorporacién de una cultura de mejora continua, y
fomentando la tendencia a cometer los mismos errores en proyectos
futuros.

* Inadecuada gestién de los cronogramas y tareas criticas, lo que limita su
participacion en las diferentes convocatorias que promueve el Estado como

parte de su politica publica.
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En segunda instancia, la investigacion documental sobre las acciones que ha
adelantado el gobierno colombiano en materia de planes y politicas publicas para
promover y apoyar los programas y proyectos que favorezcan a la poblacion afro
descendiente, evidencia que hay correspondencia con el compromiso que los
estados miembros de la ONU (Organizacién de Naciones Unidas), incluido
Colombia, ha suscrito en favor de las personas, el planeta y la prosperidad, para

fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

A este respecto el estado colombiano ha venido desarrollando, conjuntamente
con entidades de orden nacional e internacional, planes, proyectos, programas y
alianzas que posibilitan el desarrollo de las Comunidades Afrocolombianas en el
marco de las obligaciones contempladas en la Ley 70 de 1993, las cuales
contemplan llevar a cabo acciones que permitan y garanticen una participacion
inclusiva, asi como el reconocimiento efectivo de los derechos civiles, politicos,

economicos, sociales y culturales de esta comunidad.

En la Cumbre del Milenio del afio 2000 Colombia, al igual que 188 paises del
mundo, se comprometiéo a reducir la pobreza y el hambre para el afio 2015 a
través del logro de un conjunto de ocho objetivos minimos, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio ODM.

La figura 6 describe los ocho Objetivos del Milenio
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Figura 6 Objetivos del Milenio
Fuente: (http://www.un.org/es/millenniumgoals/)

En el afio 2012, el PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO PNUD, elaboro un informe denominado “‘LOS
AFROCOLOMBIANOS FRENTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO”, (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2012). En el cual
se analiza a profundidad la problematica que histéricamente ha venido
enfrentando la poblacion afro y que amenazaba el no cumplimiento de estos
objetivos, si el gobierno nacional no se comprometia decididamente a aplicar
estrategias enfocadas a acelerar la disminucion de las brechas existentes en el
acceso a los servicios, el racismo y a fomentar la igualdad de oportunidades, entre

otros.
Como se menciona en el documento del PNUD:

Con el cumplimiento de estos objetivos se pretende incidir sobre una variedad de
problemas entrelazados que se refuerzan mutuamente y que representan
limitaciones para el ejercicio de los derechos humanos, teniendo en cuenta la

estrecha relacion existente entre los ODM, los Derechos econémicos, sociales y
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culturales (DESC), y el Desarrollo Humano (DH). (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2012, p.8)

En ese orden de ideas, cada uno de los paises participantes en esa cumbre del
milenio, se comprometié, de acuerdo con sus condiciones especificas, a
desarrollar acciones que reflejaran el avance en el tiempo y la contribucion en la
reduccién de desigualdades que se evidenciaran en la totalidad de los objetivos
del milenio, tomando como base metas concretas al 2015. De ahi que se
propusieron disefiar e implementar politicas publicas orientadas a contribuir al
logro de los ODM y a crear mecanismos eficientes para rendir cuentas a los

ciudadanos al respecto.

Como parte de esta contribucion también se relacionan los autos y sentencias
de la Corte Constitucional, los planes de desarrollo de la nacion, departamentos y
municipios; asi como los “documentos CONPES” que son protocolos aprobados
por ElI Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social, maxima autoridad
nacional de planeacion, responsable de aprobar los documentos programaticos
gue aterrizan las politicas publicas. Con esto se busca desarrollar estrategias para
gestionar recursos, inversiones y acciones que promuevan la inclusion y el avance
de la poblacion afrocolombiana hacia el ejercicio y disfrute de sus derechos

individuales y colectivos.

Existen diferentes documentos CONPES, que propician el desarrollo regional

en donde predominan asentamientos afrocolombianos, entre ellos se destacan:

« CONPES 3169 de 2002 “Politica para la poblaciéon afrocolombiana” que
propende por generar mayor equidad social en la region pacifica, fortalecer
la identidad étnica, los procesos organizativos y la participacion en los
planes de desarrollo, asi como implementar un sistema de informacién para
poblacién afrocolombiana, desarrollar instrumentos legales, y aplicar

estrategias para lograr la eliminacién de las “barreras invisibles” que
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obstaculizan la igualdad de oportunidades, y el aprovechamiento de
capacidades y potencialidades para disfrutar de los beneficios del desarrollo
humano sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2012, p.145).

« CONPES 3310 de 2004 “Politica de accion afirmativa para la poblacion
negra o afrocolombiana”, que hace énfasis en acciones afirmativas a corto
plazo (créditos educativos, ampliacion de cobertura educativa, etno
educacion, atencion a poblacion desplazada, fortalecimiento cultural),
promoviendo la equidad, la puesta en marcha de un sistema de
informacion, la formulacién del “Plan integral a largo plazo para la poblacién
negra o afrocolombiana”, y un estricto seguimiento a las politicas vy
estrategias formuladas y ejecutadas (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2012, p.146).

« CONPES 3660 de 2010, “Politica para promover la igualdad de
oportunidades para la poblaciéon negra, afrocolombiana, palenquera y
raizal”, en el cual se hace un balance de las politicas, planes, programas y
proyectos en el periodo 2002 al 2010, y plantea ejes estratégicos para
superar las “barreras invisibles” que les limita el acceso en condiciones
igualitarias a oportunidades para mejorar las condiciones de vida. Con el
plan de accion propuesto en dicho documento se pretende hacer efectivas
las recomendaciones de la Comision intersectorial con desarrollos
legislativos especificos, acciones para incrementar el acceso, la
permanencia, la pertinencia y la calidad de la educacion, la capacitacion
con enfoque diferencial y accion sin dafo, el desarrollo productivo, y la
inclusion de la variable étnica en los registros administrativos (Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2012, p.147).

El balance de cumplimiento de los ODM es positivo para el pais, dado que se
logré cumplir con las metas de reduccion de la pobreza fijada para el 2015 con un
afio de anticipacion. En 2014, la tasa de pobreza era de 28,5% y la de pobreza

extrema 8,1%, esto significa que se redujo a la mitad de los niveles contabilizados
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al inicio del siglo, pues hace 12 afios estos indicadores estaban respectivamente
en 49,7% vy 17,7%. Los niveles de asistencia escolar se cumplieron en un 100%
desde comienzos del milenio. Ademas, se avanzo en la participacion de la mujer
en los ambitos politico y laboral respecto a la década anterior; la mortalidad infantil
se redujo a cerca de la mitad en los dltimos 13 afos, asi como las muertes por
causa del VIH/SIDA; y 3 de los 4 indicadores de avance asociados a la proteccion
del medio ambiente superaron el 90%. En el afio 2015 se cerraron los ODM, y
aunque el balance fue favorable para Colombia, aun quedan muchos retos por
alcanzar. (http://www.eltiempo.com, 2015).

Los ODM dieron paso a una agenda aun mas global e incluyente, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Muchos de estos objetivos reiteran los desafios
planteados en los ODM, pero con metas mucho mas universales que incluyen
entre otros, temas tan importantes como el Desarrollo Econdmico Sostenible y la
construccion de sociedades en paz como garantes del bienestar social. La
implementacion de esta agenda esta proyectada para ser ejecutada entre los afos
2015 al 2030, y su objetivo es abrir nuevos caminos para superar las
desigualdades, avanzar en el crecimiento econémico, la generacion de empleos
decentes, el uso racional de las fuentes de energia, el cambio climatico, el

consumo y produccion sostenibles, la paz y la justicia, entre otros.

La figura 7, describe en detalle los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

contenidos en la agenda de la ONU para el 2030.
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Figura 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: (http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/)

4.2 Desarrollar las fases de la guia metodoldgica para lograr una gestién
exitosa de los proyectos de la comunidad afro descendiente de zarzal

La identidad cultural reane un conjunto de valores, creencias, orgullos,
tradiciones y modos de comportamiento que funcionan como elementos de un
grupo social. El estado colombiano reconoce y debe proteger la diversidad cultural
de la Nacién, lo cual esta contemplado en los articulos 7 y 8 de la Constitucion
Politica, lo que lo compromete a proteger y fomentar la identidad cultural de las
comunidades afro descendientes a través de diferentes instrumentos

contemplados en la Ley 70.

Con base en el andlisis, producto de las entrevistas con la presidente de la
fundaciéon Afromuza, respecto de cdmo se gestionan los proyectos que les

permitan conservar su identidad cultural como grupo social, se identifican, como


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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se expone en el punto anterior, las mejoras que se pueden aplicar a los procesos y
procedimientos que intervienen en las diferentes fases que conforman los

proyectos para alcanzar el éxito deseado.

De ahi que las pautas proporcionadas por La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta Edicion, se convierta
precisamente como su nombre lo indica en la guia para la construccién de la

metodologia.

Como lo menciona la Guia del PMBOK®, todos los proyectos
independientemente de su tamafio o complejidad se pueden configurar dentro de
una estructura genérica de Ciclo de Vida del Proyecto, la cual no es mas que una
serie de fases por las que debe pasar un proyecto desde su inicio hasta su cierre y
gue provee el marco de referencia basico para dirigirlo, sin importar el trabajo

especifico requerido (Project Management Institute, 2013).

Para que un proyecto pueda cumplir con los objetivos por los cuales fue creado,
se requiere, como se describe en la Guia del PMBOK®, “la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2013, p.
47); esto se conoce como los Procesos de la Direccion de Proyectos. Cada uno de
los 47 procesos que conforman la direccion de proyectos, consta de tres partes
fundamentales a saber: entradas, herramientas y salidas que deben gestionarse
adecuadamente dada la interaccion existente entre ellos. Adicionalmente estos
procesos se agrupan en 10 areas de conocimiento, que permitirdn producir los
resultados esperados del proyecto, como se enuncié mas ampliamente en el punto

2.2.5 de este documento.

Dada la naturaleza de los proyectos de la comunidad afro descendiente de la

fundacién Afromuza, se propone desarrollar las siguientes areas de conocimiento:
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« Gestion de la Integracion

« Gestion del Alcance

* Gestion del Tiempo

+ Gestion de los Costos

« Gestion de la Calidad

* Gestion de los Recursos Humanos

* Gestion de las Comunicaciones

+ Gestion de los Riesgos

* Gestion de las Adquisiciones

* Gestion de los Interesados del Proyecto

Los procesos de la metodologia propuesta, abarcan exclusivamente las
entradas, tecnicas, herramientas y salidas aplicables para gestionar y lograr el

desempeiio esperado de las iniciativas de indole cultural de la fundacion.

Esta metodologia cuenta con la explicacion para elemento del grupo de

procesos que intervienen y su forma de aplicacion particular.

Las entradas se describen con claridad para que sean identificadas tanto por
los involucrados como por el equipo de trabajo, a fin de que se consideren las
acciones tomadas durante la ejecucion de un proceso que afecte a otros procesos

relacionados.

Las herramientas y su forma de aplicacibn se describen de una forma
metodoldgica y detallada, para que su uso produzca los resultados requeridos. En
algunas instancias se parte del supuesto que los involucrados poseen conceptos
minimos relacionados con la administracion de proyectos, por cuanto se enfatiza
en la forma de aplicacién de la herramienta y no se profundiza en la descripcion

detallada de la misma.
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Por ultimo, para producir las salidas, se indica cuales herramientas utilizar y la
forma de aplicacion mas adecuada. Se propone el uso de plantillas estandar, de

diligenciamiento sencillo para obtener resultados de facil interpretacion.

4.2.1 Propuesta para la Gestion de la Integracién

El PMBOK (PMI, 2013) expone que la Gestién de la Integracion “incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (p.63). Por tanto, como su
nombre lo indica, integra o aglutina una diversidad de procesos y actividades de la
direccion de proyectos con el objetivo de que el proyecto se lleve a cabo de forma
controlada hasta que se complete de forma exitosa. Para esto se deben equilibrar
los recursos disponibles y tomar decisiones, gestionando las expectativas de los

interesados y los requisitos del propio proyecto.

Lo anterior exige que el director de proyecto tenga una vision de conjunto, esto
significa que debe entre otros entender el alcance del proyecto, realizar las
actividades necesarias para cumplir con el plan del proyecto para producir los

entregables y comunicar a los interesados las acciones emprendidas para este fin.

Adicionalmente, es responsable de llevar a cabo las acciones de indole

preventivo y correctivo que le permitan medir y controlar el progreso del proyecto.

El area de la integracion cubre a alto nivel el trabajo que el director de proyecto

debe hacer. Las restantes areas de conocimiento son el trabajo detallado.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p. 63) identifica 6 procesos para llevar a
cabo la Gestion de la Integracion del Proyecto. Estos procesos se describen de

forma general asi:
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» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
« Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
« Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

* Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

* Realizar Control Integrado de Cambios

» Cerrar el Proyecto o la Fase

Cabe destacar que estos procesos interactian entre si y con procesos de las
otras areas de conocimiento, y por tanto como bien lo menciona la Guia del
PMBOK® (PMI, 2013), es responsabilidad del Director de Proyecto y del equipo de
proyecto definir que procesos seran necesarios, el orden y el rigor con el que

deban ser implementados de cara a lograr el desempefio esperado del proyecto.

Para lograr una gestion de integracion del proyecto es fundamental enfocarse
en identificar todas las variables que afectan el desarrollo del proyecto bajo los
factores restrictivos que determina el éxito de proyecto: alcance, tiempo y costo,
asi como los recursos requeridos, los riesgos y las adquisiciones, para cada una
de las fases de los procesos de direccion del proyecto: Iniciacion, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre.

A continuacion, las entradas, herramientas y salidas relevantes de cada uno de

estos procesos:

4.2.1.1 Grupo de procesos de inicio

4.2.1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente el desarrollo
del proyecto. En ese documento entre otros quedan plasmados los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados y los
objetivos para los cuales fue creado el proyecto. A su vez le otorga autoridad al

director de proyecto para destinar los recursos necesarios para realizarlo.



55

En la figura 8, se observa la interrelacién entre estos grupos de procesos,
indicando en negrita las salidas que se convierten en entradas para el otro grupo

de procesos.

4.2.1.1.1.1 Entradas
a. Enunciado del trabajo del proyecto:

Es una descripcion de los resultados o productos que debe entregar el proyecto
(PMI, 2013, p.68). Puede provenir de dos fuentes, una interna y una externa.

El enunciado interno se desarrolla con base en necesidades internas, propias
de la organizacion. El patrocinador del proyecto es quien redacta y especifica las

necesidades y los requisitos del producto o servicio.

[ GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO ]

GRUPO DE PROCESOS DE INICIO
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Figura 8 Gestion de la Integracion del Proyecto - Proceso de Inicio
Fuente: Elaboracion propia
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El enunciado del trabajo externo regularmente es generado por un cliente que,
mediante una licitacidn, propuesta u oferta, detalla las necesidades a ser suplidas,

indicando las condiciones contractuales, etc.

b. Acuerdos

Son acuerdos verbales o escritos en los que se establecen las intenciones
iniciales que llevan a formular un proyecto. Son representados regularmente por
acuerdos de nivel de servicio (SLA), cartas de acuerdo, declaraciones de
intenciones, acuerdos verbales, correos electrénicos entre otros. Cominmente son
utilizados cuando se lleva a cabo el proyecto para un cliente externo (PMI, 2013,
p. 70).

c. Factores ambientales de la empresa

Pueden influir en el proceso de desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
los siguientes:
» La culturay estructura organizacional
+ Estandares gubernamentales o de la propia industria.
» Estandares de calidad, conducta y ética.

* Las condiciones del mercado.

d. Activos de los procesos de la organizacion

Estos activos hacen alusidon a procesos, planes, politicas, procedimientos y
lineamientos, ya sean formales o informales que son propios de la organizacion
ejecutora y que pueden influir en éxito del proyecto. Los activos de procesos
también abarcan las bases de conocimiento de la organizacién, como las
lecciones aprendidas y la informacién histérica.

Entre ellos tenemos:

« Plantillas (Ejemplo la plantilla del acta de constitucién del proyecto), e

» Informacion y documentacién de cierre del proyecto
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» Informacion tanto sobre los resultados de las decisiones de seleccion de
proyectos previos y sobre el desempefio de proyectos anteriores, como

sobre las actividades de gestion de riesgos (PMI, 2013, p.70).

4.2.1.1.1.2 Herramientas
a. Juicio de Expertos

Este juicio de expertos contiene los conocimientos y experiencia de cualquier
individuo o grupo en beneficio de evaluar las entradas requeridas para elaborar el
acta de constitucién del proyecto. Son diversas las fuentes mediante las cuales se
puede obtener el juicio de expertos, entre ellas se tienen:

- Areas interdisciplinarias dentro de la organizacion,

» Consultores y asesores

* Interesados, dentro de los que se incluyen los clientes y patrocinadores

* Asociaciones de caréacter técnico y profesional

» Grupos industriales

» Expertos en la materia (SME), y

+ Oficina de direccién de proyectos (PMO) (PMI, 2013, p. 71).

b. Las técnicas de facilitacion

Consiste en métodos utilizados por facilitadores que ayudan a un grupo a
alcanzar acuerdos que les permitan crear y generar soluciones en torno a un
problema determinado. Entre estas técnicas tenemos, las tormentas de ideas, las

reuniones, siendo esta ultima la mas utilizada, en proyectos culturales.

4.2.1.1.1.3 Salidas
a. El acta de constitucion del proyecto

El PMBOK® (PMI, 2013, p.66) lo define como un documento que autoriza
formalmente la existencia del proyecto y le otorga al director o responsable del

proyecto la autoridad para asignar los recursos necesarios para desarrollar las
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actividades del proyecto. Estipula, entre otras caracteristicas, los limites del

proyecto, los supuestos, las restricciones, la descripcion de las necesidades y

requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado. Uno

de los beneficios més significativos es que propicia el compromiso y aceptacién

del proyecto por parte de la Direccion General.

El formato del acta de constitucion del proyecto debe como minimo contener la

siguiente informacion:

Fecha: Corresponde a la fecha en la que se elabora el documento.
Nombre del proyecto: El nombre del proyecto debe ser claro y completo.
Areas de conocimiento: Se identifican todas las areas de conocimiento y
todos los grupos de procesos que intervienen en el proyecto. Para
efectos de esta propuesta metodologica, se tendran en cuenta las areas
de conocimiento de la integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados. Aunque todas las areas y procesos deben estar cubiertos.
Area de aplicacion (Sector/Actividad): debe indicarse el area de
aplicacion, por ejemplo, el sector cultural.

Fecha de inicio del proyecto: Es la fecha en que se da por iniciado el
proyecto.

Fecha estimada de finalizacion del proyecto: Es la fecha en la que se
pronostica finalizar el proyecto.

Objetivo general: se encuentra mencionado en los documentos de la
convocatoria.

Objetivos especificos: Son los logros que se quieren alcanzar con la
ejecucion de las actividades del proyecto a fin de dar cumplimiento al
objetivo general; deben ser claros, precisos, pertinentes y verificables a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Justificacién o propdésito del proyecto: Definen y describe las razones por
las cuales se lleva a cabo el proyecto, y los beneficios que se esperan

del mismo.
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Descripcion del servicio / entregables que generard el proyecto: Se
detallan los entregables del proyecto, sean estos productos o servicios,
los cuales deben estar relacionados con los objetivos del proyecto.
Supuestos: Son aquellos factores, elementos, condiciones y situaciones
gue se consideran como ciertas en la parte de planificacion, y que
durante la ejecucion del proyecto deben ser confirmadas.

Restricciones: Son las situaciones o elementos que limitan al equipo de
trabajo a realizar la labor de la mejor manera.

Riesgos: Corresponden a eventos o condiciones inciertas que, de
materializarse, pueden tener efecto positivo o0 negativo sobre los
objetivos del proyecto en relacion con el alcance, el cronograma, el costo
y la calidad, entre otros.

Presupuesto: Es una estimacion general de los montos econémicos para
llevar a cabo el proyecto.

Principales hitos: Se relacionan con las fechas en las cuales se hara una
evaluacion del cumplimiento de las actividades programadas para llevar
a cabo el proyecto. Se van revisando a medida que avanza el trabajo y
se pueden ir modificando segun las necesidades del proyecto.
Informacion histérica relevante: Describe de forma breve la empresa y
los proyectos relacionados que se hayan llevado a cabo en el pasado.
Identificacion de grupos de interés: Se deben identificar y diferenciar
todos los involucrados, tanto directos como indirectos, que tengan
incidencia en el proyecto.

Aprobacion: El acta debe quedar firmada por el director del Proyecto, y
aprobada por el patrocinador.

En la elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto, se puede utilizar
el juicio de expertos y las técnicas de facilitacion, tales como las
reuniones, a fin de obtener informacion enfocada en clarificar los
elementos que la componen.

Las entradas principales que se utilizan para su elaboracién son:
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+ La Convocatoria.

» La Propuesta técnica y econdmica.

* Los Activos de los procesos de la organizacion.
* Los Factores ambientales de la empresa.

En el anexo 4 se indica la plantilla propuesta para la elaboracion del Acta de

Constitucion del Proyecto.

4.2.1.2 Grupo de procesos de Planificacion.
4.2.1.2.1 Desarrollar el Plan para la Direcciéon del Proyecto:

Son todas aquellas acciones contenidas en el plan integral para la direccion del
proyecto; producto de definir, preparar y coordinar las lineas base y todos los
planes secundarios. Estas integraciones de procesos se llevan a cabo hasta el
cierre del proyecto, por lo tanto, el plan para la direccion del proyecto se elabora
gradualmente por medio de actualizaciones y su control esta ligado al proceso de
realizar el control integrado de cambios que se explica mas adelante en este
documento. (PMI, 2013, p.74).

En la figura 9 se observan los las entradas herramientas y salidas que

componen el proceso.

4.2.1.2.1.1 Entradas
a. Actade constituciéon del proyecto

Este documento es el punto de partida para elaborar el plan para la direccion
del proyecto, pues define los limites de alto nivel del proyecto. Esta se describira

mas adelante en el punto 4.2.1.1.1.3.a

b. Salidas de otros procesos

Corresponde a las salidas de otros procesos que estan contenidos en los

grupos de procesos de las diferentes fases del proyecto, de manera que las
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salidas o entregables de los grupos de procesos de una fase constituyen las
entradas de los grupos de procesos de la fase siguiente. Las integraciones de
estas salidas se utilizan para crear el plan para la direccién del proyecto. Los
cambios asociados a los documentos que conforman estas salidas pueden
requerir actualizaciones al plan para la direccion del proyecto (PMI, 2013, p.74).

[ GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO ]

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

a. Juicio de
expertos a. Plan parala
Tegrylca_s’de direccién del
facilitacion proyecto.
(Reuniones)

=

a. Actade
constitucién del
proyecto

b. Salidas de otros
procesos

c. Factores
ambientales de
la empresa

d. Activos delos
procesos de la
organizacién

- 0 > W0

nw » O >» W H 2 m
nw >» O

nw » 4 z2zm - >» U U mMmI

Figura 9 Gestién de la Integracién del Proyecto - Proceso de Planificacién
Fuente: Elaboracién propia

c. Factores ambientales de la empresa

Descritos en el aparte anterior, dentro los que tenemos:

» Estructura y cultura de la fundacion.
» Gestion de personal

» Herramientas informaticas utilizadas para procesar informacion.
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+ La normatividad vigente para participacion en emprendimientos

culturales.

d. Activos de los procesos de la organizacion

Descritos en el punto 4.2.1.1.1.1.d. Los activos de los procesos de la
organizacion que pueden influir en el proceso desarrollar el plan para la direccion
del proyecto como lo menciona el PMBOK® (PMI, 2013, p. 75) son:

» Criterios para evaluar propuestas y medir el desempefio.

* Plantillas del plan para la direccion del proyecto, que incluyen:

o Guias y criterios que se puedan adaptar para satisfacer las
necesidades particulares del proyecto.

o Guias o requisitos para el cierre del proyecto, dentro de las que se
tienen los criterios de validacion y aceptacion bajo los cuales se
da por aceptado el producto, servicio o proyecto.

* Procedimientos de control de cambios, incorporando los estandares,
politicas, planes, procedimientos y documentos que permiten aprobar y
validar los cambios.

» Informacion histérica y base de conocimientos de lecciones aprendidas

de proyectos anteriores.

4.2.1.2.1.2 Herramientas
a. Juicio de expertos

El juicio de expertos en el desarrollo del plan del proyecto es importante para:
« Cumplir con las necesidades del proyecto, realizando adaptaciones al
proceso.
« Elaborar los elementos técnicos y de gestién requeridos por el plan.
» Definir tanto los recursos, como los niveles de habilidad necesarios para
llevar a cabo el trabajo del proyecto.
* Precisar el nivel de gestion de la configuracibn que se aplicara al

proyecto.
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« Especificar cuéles documentos son candidatos a ser transformados por
el proceso formal de control de cambios.

* Priorizar las actividades que demandan trabajo del proyecto, con el fin de
gue se asignen los recursos suficientes en tiempo y cantidad para que se

complete el proyecto.

b. Técnicas de facilitaciéon

Las técnicas de facilitacion son vitales para llevar cabo las actividades del
proyecto, pues apoyan a los individuos e integrantes del equipo de proyecto en el
proceso de alcanzar acuerdos que les permitan el desarrollo del plan para la
direccion del proyecto. Entre ellas tenemos las tormentas de ideas, métodos de

resolucion de conflictos y reuniones como las mas representativas.

4.2.1.2.1.3 Salidas
a. Plan paraladireccion del proyecto

El plan para la direccion del proyecto es el documento guia para la ejecucion
del proyecto, por tanto, describe la forma en como éste sera llevado a cabo,
monitoreado y controlado. Esencialmente integra y consolida todos los planes y

lineas base secundarios de los procesos utilizados para la planificacion.

El plan para la direccion del proyecto puede presentarse de forma resumida o

detallada, esto dependera del nivel requerido por el proyecto en particular.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p.76) menciona que las lineas base del
proyecto (que se explican en detalle mas adelante) son entre otras:
+ Linea base del alcance
+ Linea base del cronograma

¢ Linea base de costos

De igual forma incluye los siguientes planes segundarios:
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* Plan de gestion del alcance

*  Plan de gestion de los requisitos

*  Plan de gestion del cronograma

«  Plan de gestion de los costos

«  Plan de gestion de la calidad

«  Plan de gestion del proceso

«  Plan de gestion de los recursos humanos

«  Plan de gestion de las comunicaciones

«  Plan de gestion de los riesgos

« Plan de gestion de las adquisiciones

«  Plan de gestion de los interesados. (PMI, 2013, p. 77)

Por otro lado, la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) expone que el plan para la

direccion del proyecto puede incluir:

El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplican
en cada fase

Detalles de las decisiones para la adaptacién especificadas por el equipo de
direccién de proyecto

Descripcion del modo en que se realizara el trabajo para alcanzar los
objetivos del proyecto

Plan de gestién de cambios que documente el modo en que se monitorearan
y controlaran los cambios

Plan de gestion de la configuracion que documente cdmo se llevara a cabo
dicha gestion

Descripcion del modo en que se mantendra la integridad de las lineas base
del proyecto

Requisitos y técnicas de comunicacion entre los interesados

Revisiones claves de gestion del contenido, el alcance, y el tiempo para
abordar los incidentes sin resolver y las decisiones pendientes. (PMI, 2013,
p.77)
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4.2.1.3 Grupo de procesos de Ejecucion

4.2.1.3.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

En el PMBOK® (PMI, 2013) menciona que este proceso implica liderar y

llevar a cabo el trabajo definido en el Plan para la Direccién del Proyecto,

incorporando los cambios aprobados, a fin de cumplir con los objetivos del

mismo.

Tiene por objetivo entre otras el desarrollo de las siguientes actividades:

Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Generar los entregables del proyecto para cumplir con el trabajo planificado
en el mismo.

Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignados al
proyecto.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas,
equipos e instalaciones.

Implementar los métodos y estandares planificados.

Establecer y gestionar los canales de comunicacién del proyecto, tanto
externos como internos al equipo del proyecto

Generar datos de desempefio del trabajo, tales como costo, cronograma,
avance técnico y de calidad y estado, con el fin de facilitar la realizacion de
las previsiones.

Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al
alcance, a los planes y al entorno del proyecto.

Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los
mismos.

Gestionar vendedores y proveedores.

Gestionar los interesados y su participacion.

Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las

actividades aprobadas de mejora del proceso. (PMI, 2013, p.81)
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Los datos de desempefio del trabajo se van recopilando durante la ejecucion
y por tanto permite conocer en un momento dado el estado de completitud de
los entregables y otros detalles relevantes sobre el desempeiio del proyecto;
estos datos son la entrada para el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Los cambios originados en el proyecto por el proceso de dirigir y gestionar el
trabajo, demanda la revision de los cambios aprobados, que involucran:

« Accion correctiva: Una actividad intencionada que procura realinear el
desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccion del
proyecto;

» Accion preventiva: Una actividad intencionada que asegura que el
desempefio futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la
direccion del proyecto; y/o

* Reparacion de defectos: Una actividad intencionada para modificar un

producto o componente de producto no conforme. (PMI, 2013, p.83)

En la figura 10, puede observarse la interrelacion entre estos grupos de
procesos, indicando en letra negrita las salidas que se convierten en entradas

para el otro grupo de procesos.

4.2.1.3.1.1 Entradas
a. Plan paraladireccion del proyecto

Puntualiza el PMBOK (2013, p. 82) que este plan para la direccion del
proyecto contiene planes secundarios que intervienen en todos los aspectos
del proyecto (Descrito en el punto 4.2.1.2.1.3.a). Dentro de los que se
mencionan:

* Plan de gestion del alcance

* Plan de gestion de los requisitos

* Plan de gestion del cronograma

* Plan de gestion de los costos

* Plan de gestion de los interesados
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b. Solicitudes de Cambio aprobadas

Son una de las salidas del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios. Una vez aprobado el cambio, se define que puede provenir de una
accion de tipo preventiva, correctiva o de reparacion de algun defecto. Su
implementacion corre a cargo del equipo de proyecto, impactando cualquier
area del proyecto o el plan para la direccion del proyecto. (PMI, 2013, p.82)

[ GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO ]
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Figura 10 Gestién de la Integracion del Proyecto - Proceso de Ejecucion
Fuente: Elaboracién propia

c. Factores ambientales de la empresa

Descrito en el punto 4.2.1.2.1.1.c
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d. Activos de los procesos de la organizacion

Pueden influir en este proceso de dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto los siguientes activos, como lo describe la Guia del PMBOK® (PMI,
2013)

» Guias e instrucciones de trabajo estandarizadas

* Requisitos de comunicacion que definen los medios de comunicacién
permitidos y el tiempo de conservacion de los registros, asi como requisitos de
seguridad

» Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos que definen los
controles para incidentes y defectos, la identificacion y la solucién de los
mismos, asi como el seguimiento de los elementos de accion

+ Base de datos para la medicién de procesos, que se utiliza para recopilar y
tener a disposicion los datos de mediciones de procesos y productos;

» Archivos de proyectos anteriores (p.ej., lineas base del alcance, de costos, del
cronograma y de medicibn del desempefio, calendarios del proyecto,
diagramas de red del cronograma del proyecto, registros de riesgos, acciones
de respuesta planificadas, registros de riesgos, acciones de respuesta
planificadas, impacto del riesgo definido y lecciones aprendidas
documentadas)

+ Base(s) de datos sobre la gestién de incidentes y defectos, que contiene(n)
el estado histérico de los mismos, informacion de control, resolucion de los

incidentes y defectos, asi como los resultados de las acciones emprendidas.
(p.83)

4.2.1.3.1.2 Herramientas
a. El juicio de expertos

Este juicio y la experiencia aportada por el director del proyecto y del grupo
del proyecto, se aplica a todos los detalles técnicos y de gestion para dirigir y

gestionar la ejecucién del plan para la direccién del proyecto.



69

b. Reuniones

Descritas con anterioridad y que posibilitan el intercambio de informacion
entre los miembros del equipo de proyecto, interesados y otras personas

involucradas con la ejecucién del proyecto.

4.2.1.3.1.3 Salidas
a. Entregables

Se crean para alcanzar los objetivos del proyecto, y se puede considerar
como “cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico
y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto” (PMBOK®, 2013, p.84).

b. Datos de desempeiio del trabajo

A medida que se ejecutan los trabajos del proyecto, los datos se recopilan y
se pasan a los procesos de control de cada una de las areas de procesos para
su posterior analisis.

Entre estos datos se destacan:

» El trabajo completado

» Los indicadores clave de desempefio

* Las medidas de desempefio técnico

+ Las fechas de comienzo y finalizacion de las actividades planificadas
* El ndmero de solicitudes de cambio

* El ndmero de defectos

* Los costos reales, etc.

c. Solicitudes de cambio

Estas solicitudes se originan producto de la deteccién de un problema en el

proceso de ejecutar el trabajo del proyecto. Se hace mediante una propuesta
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formal y afectara cualquier documento, entregable o linea base asociada a la
solicitud de cambio. Pueden modificar por tanto las politicas o los
procedimientos, el alcance, el costo, el presupuesto, el cronograma o la

calidad del proyecto.

d. Actualizacion al plan para la direccion del proyecto

Son susceptibles de actualizacion los siguientes elementos del plan para la
direccion del proyecto:

+ El plan de gestion del alcance

» El plan de gestién de los requisitos

» El plan de gestién del cronograma

» El plan de gestion de los costos

» El plan de gestion de la calidad

» El plan de mejoras del proceso

« El plan de gestion de los recursos humanos

» El plan de gestién de las comunicaciones

» El plan de gestién de los riesgos

» El plan de gestidn de las adquisiciones

» El plan de gestién de los interesados

* Las lineas base del proyecto. (PMI, 2013, p.86)

e. Actualizacion alos documentos del proyecto.

Dentro de los documentos del proyecto que pueden actualizarse estan:
* La documentacién de requisitos
* Los registros del proyecto (incidentes, supuestos, etc.)
* El registro de riesgos
* El registro de interesados. (PMI, 2013, p.86)

4.2.1.4 Grupo de procesos de Monitoreo y Control

Esta conformado por los siguientes procesos:

* Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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* Realizar el Control Integrado de Cambios

A fin de simplificar esta propuesta se integran las entradas, herramientas y
salidas para estos procesos, como se observa en la figura 11.

Estos procesos son de gran importancia para las iniciativas de indole
cultural, por cuanto permiten por un lado ir evaluando el desempeiio de las
acciones para llevar a cabo el trabajo del proyecto y por otro, analizar, aprobar
y gestionar las solicitudes de cambio que afectan los entregables del proyecto,
los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del proyecto y
el plan para la direccion del proyecto, con el fin de capitalizar los aprendizajes

para mejorar los procesos.

4.2.1.4.1 Entradas.
a. Plan paraladireccion del proyecto

Explicado en un aparte anterior en este documento, donde se contemplan
todos los planes secundarios y lineas base que son utilizados para controlar el

proyecto. Dentro de los que se consideran:

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion de los requisitos

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de mejoras del proceso

e Plan de gestion de los recursos humanos
e Plan de gestion de las comunicaciones

e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de los interesados
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e Linea base del alcance
e Linea base del cronograma

e Linea base de costos

Por otro lado, los cambios que se incorporen a cualquiera de los anteriores

planes, de documentan y actualizan en el ambito del plan para la direccion del

proyecto.
[ GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO ]
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Figura 11 Gestién de la Integracion del Proyecto - Proceso de Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracién propia

b. Informacién de desemperio de trabajo

la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), define que la informaciéon de desempefio
de trabajo “conlleva correlaciones y contexto, proporcionando una base sélida
para las decisiones del proyecto” (p.90). Como ejemplo de informacién de
desempefo de trabajo se pueden mencionar el estado de los entregables, el

estado de la implementacion de las solicitudes de cambio y las estimaciones
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hasta la conclusion pronosticadas, que se detallan mas adelantes en las areas

respectivas.

c. Factores ambientales de la empresa

Pueden influir en el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

y de realizar el Control Integrado de Cambios los siguientes:

* Los estandares definidos por el gobierno o la industria

* Los sistemas de autorizacion de trabajos de la organizacion,

* Las tolerancias al riesgo por parte de los interesados, y

* El sistema de informacion para la direccion de proyectos o la herramienta

informatica para recopilar, procesar y distribuir informacion incluyendo

aquellas que intercambian informacidén con otros sistemas automaticos en

linea.

d. Activos de los Procesos de la Organizacion

Adicional a los anteriormente expuestos, pueden influir los siguientes

activos en el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:

Los requisitos de comunicacion de la organizacion

Los procedimientos de control financiero-contable

Los procedimientos para la gestion de incidentes

Los procedimientos para el control de cambios (incluidos los relacionados
con las variaciones del alcance, del cronograma, del costo y de la calidad)
Los procedimientos de control de riesgos (incluyendo categorias de
riesgos, las definiciones y matriz de la probabilidad y el impacto)

La base de datos de lecciones aprendidas. (PMI, 2013, p.91)

e. Solicitudes de cambio

Pueden incluir acciones de tipo preventivo, correctivo y de reparacion.
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4.2.1.4.2 Herramientas

a. Juicio de Expertos

Juicio de gran valor para la interpretacion de informacion que conduzca a

mantener el control del desempefio del proyecto.

. Técnicas Analiticas

Usada en la direccion de proyectos para pronosticar resultados potenciales
sobre la base de posibles variaciones en las variables del proyecto o
ambientales y sus relaciones con otras variables. Para esta metodologia se
propone utilizar la Gestion del Valor Ganado y el andlisis de Reservas.

Reuniones

Descritas anteriormente, y que propician los espacios para discutir y
abordar los asuntos pertinentes del proyecto durante la direccion y gestion del

trabajo del proyecto.

. Herramientas de control de cambios

Pueden ser de tipo manual o automatizado y se utilizan para gestionar las

solicitudes de cambio y las decisiones resultantes.

4.2.1.4.3 Salidas

a.

Solicitudes y registro de cambios

Descrita anteriormente y surgen como una medida para ampliar, ajustar o
reducir el alcance del proyecto, del producto, o de los requisitos de calidad y
las lineas base del cronograma o de costos. Como se expuso anteriormente,
pueden impactar el plan para la direccién del proyecto, la documentacion y
entregables del producto. Cabe destacar que estas solicitudes de cambio

deben registrarse bien sea que estas sean o no aprobadas.
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b. Informe de desempefio de trabajo

Estos documentos estan destinados a crear conocimiento para el proyecto y
a su vez provoca la movilizacion de acciones para cumplir con el plan del

proyecto.

c. Actualizacion al plan para la direccién del proyecto

Los cambios identificados y tratados a través del proceso de control de
cambios pueden dar lugar a actualizaciones al plan para la direccién del

proyecto.

d. Actualizacion alos documentos del proyecto

Son candidatos de actualizacion los siguientes documentos, que se

proponen usar en esta metodologia:

* Informes de desemperio del trabajo

* Registro de incidentes.

4.2.1.5 Cerrar el Proyecto o la Fase
Consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos de procesos
de direccion de proyectos. Incluyendo todas las actividades necesarias para el
cierre administrativo del proyecto o fase. Este proceso de cierre permite al
Director de Proyecto hacer una evaluacion al respecto del cumplimiento del
trabajo realizado para alcanzar los objetivos que se trazaron en el plan para la

direccion del proyecto.

La figura 12 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.
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4.2.1.5.1 Entradas
a. Plan parala direccion del proyecto

Este plan contiene entre otros la definicion de los pardmetros que daran por
culminada una fase del proyecto o el proyecto mismo.

b. Los entregables aceptados

Corresponde a los entregables que son aceptados conforme al
cumplimiento de unas especificaciones determinadas. Incluye también
aquellos entregables parciales que corresponden a proyectos de varias fases

o de proyectos cancelados.

/ [ GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO ]\
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Figura 12 Gestién de la Integracion del Proyecto - Proceso de Cierre
Fuente: Elaboracién propia

c. Los activos de los procesos de la organizacion

La Guia del PMBOK® (PMI, 2013) relaciona que los siguientes son los

activos que pueden influir en el proceso Cerrar el Proyecto o Fase:
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+ Guias o requisitos para el cierre del proyecto o fase (Ejemplo:
procedimientos administrativos, auditorias del proyecto, evaluaciones
del proyecto y criterios de transferencia)

« Informacion histoérica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas
(Ejemplo: registros y documentos del proyecto, toda la informacion y
documentacion asociada al cierre del proyecto, informacion sobre los
resultados de las decisiones de seleccion y sobre el desempefio de
proyectos previos, e informacién sobre las actividades de gestién de
riesgos) (PMI, 2013, p. 102).

4.2.1.5.2 Herramientas
a. Juicio de expertos

Se aplica cuando se realizan las actividades de cierre administrativo. Una
vez definidos los estandares para dar por cerrada una fase o el proyecto, los
expertos se aseguran de que estos se cumplan. Esta experiencia puede

provenir de:

* Integrantes con experiencias en ciertas materias que pertenece a la
organizacion,
* La oficina de direccion de proyectos (PMO)

* Asociaciones profesionales y técnicas.

b. Reuniones

Mecanismos que propician el intercambio de conceptos entre los miembros
e interesados del proyecto. En estas reuniones de definen los criterios y pasos

para dar por cerrado el proyecto o la fase.
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4.2.1.5.3 Salidas

a. Transferencia del producto, servicio o resultado final

Esta salida se refiere a la transferencia del producto, servicio o resultado

final para el que se autoriz6 el proyecto.

b. Actualizacién alos activos de los procesos de la organizacion

Dentro de los activos de los procesos de la organizacibn que son

susceptibles de ser actualizados producto del cierre de la fase o del proyecto

son:

Archivos del proyecto: Son los documentos que son producto de las
actividades del proyecto tales como: el plan para la direccion del proyecto,
el alcance, el costo, el cronograma y el calendario del proyecto, los
registros de riesgos y otros registros, la documentacion de la gestion de
cambios, las acciones planificadas de respuesta a los riesgos y el impacto
de los riesgos.

Documentos de cierre del proyecto o fase: Documentacion formal que
indica la terminacion del proyecto o fase y la transferencia de los
entregables completos del proyecto o fase a terceros. El director de
proyecto es el responsable de revisar la documentacion de la fase anterior,
la documentacion de aceptacion del cliente procedente del proceso validar
tanto el Alcance del proyecto y el contrato (si aplica) para corroborar que
todos los requisitos del proyecto estan completos antes de finalizar el cierre
del proyecto. Si el proyecto concluye antes del plazo estipulado, la
documentacion formal debe incluir las causas de por qué se concluyé el
proyecto y formaliza los procedimientos para la transferencia a terceros de

los entregables terminados y sin terminar del proyecto cancelado.

En el anexo 5 se puede observar la plantilla de aceptacién formal de cierre

del Proyecto
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» Informacién histérica: La informacidn historica y la que procede de lecciones
aprendidas se transfieren a la base de conocimientos de lecciones
aprendidas para su utilizacion en futuros proyectos o fases. Esto puede
abarcar informacion relacionada con incidentes, riesgos, métodos y
técnicas que proporcionaron resultados favorables a la fase o proyecto y

gue pueden ser usadas en proyectos futuros.

En el anexo 6 se indica la plantilla propuesta para registrar las lecciones

aprendidas del proyecto.

4.2.2 Propuesta para la Gestion del Alcance

Comprende todos los procesos que permiten definir que trabajo se debe
desarrollar o realizar para alcanzar los objetivos definidos para entregar el
producto, servicio o resultado del proyecto. Implica a su vez definir los procesos de
validacion y control que velen porque se realice estrictamente el trabajo para

conseguir los resultados que permitan completar con éxito el proyecto (PMI,2013).

La Gestion del Alcance se ve influenciada por las salidas de otros procesos de
distintas areas de conocimiento que se transforman en entradas necesarias, para
poder definir y controlar con exactitud las actividades que conduzcan a completar

el proyecto.

De acuerdo con la descripcion de la tabla de Correspondencia entre Grupos de
Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos de la Guia del
PMBOK® (PMI, 2013, p. 61), son dos grupos de procesos los que intervienen en

la Gestion del Alcance del proyecto:

e Grupo de Procesos de Planificacion: Este grupo de procesos proporciona
los elementos para detallar y precisar los objetivos que persigue el proyecto y a

su vez, define el curso de accidon del mismo.
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Dentro de este grupo de planificacion se encuentran los siguientes procesos,
como lo describe la Guia del PMBOK® (2013) Quinta Edicion:

Planificar la Gestién del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar
las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
(PMI, 2013, p.105)

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Todo lo anterior exige que se

lleve a cabo una revision regular de los procesos, asi como el progreso y

desempeiio del proyecto, para que se controlen y corrijan a tiempo los desvios

gue puedan surgir en el transcurso de éste. Entre este grupo se encuentran:

Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea
base del alcance. (PMI, 2013, p.105)

El término alcance desde el contexto del proyecto, puede referirse a dos

elementos:

» Alcance del producto: Comprende la especificacion de las caracteristicas y

funciones que definen un producto, servicio o resultado. El grado de cumplimiento

del producto se mide con relacion con los requisitos del producto.
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» Alcance del proyecto: Corresponde al trabajo que debe realizarse para
desarrollar el producto, servicio o resultado conforme a las caracteristicas y
funciones especificadas. El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se
mide con relacion al plan para la direccion del proyecto, el cual se describié con
anterioridad (PMI,2013).

Tanto los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las
herramientas y técnicas asociadas, varian de acuerdo al area de aplicaciéon y
regularmente se definen como parte del ciclo de vida del proyecto. La Declaracion
del Alcance del Proyecto detallada y aprobada, y su EDT asociada junto con el
diccionario de la EDT, constituyen la linea base del alcance del proyecto. Esta
linea base durante todo el ciclo de vida del proyecto se monitorea, se verifica y se

controla.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan para la gestion del
alcance del proyecto puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de

manera general.

A continuacion, en la figura 13, se observa una descripcion de los procesos del
grupo de procesos de Planificar la Gestion del Alcance, el cual proporciona guia y

direccion sobre como se gestionara a lo largo del proyecto el alcance.

4.2.2.1 Grupo de Procesos de Planificacion.

4.2.2.1.1 Planificar la Gestion del Alcance

Hacen parte de este grupo de procesos las siguientes entradas, herramientas y

salidas.
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[ GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO ]
GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE
a. Plan parala a. Juicio de
E direccién del expertos a. Plan de Gestion
proyecto H b. Reuniones [S del alcance
N b. Actade E b. Plan de gestion
T constitucién del A de requisitos
proyecto R L
R c. Factores R
ambientales de |
A la empresa A
d. Activos de los M D
D procesos de la A
A organizacion |
E S
S
N
T
A
S

Figura 13 Planificar la Gestion del Alcance del Proyecto - Procesos de Planificacién
Fuente: Elaboracién propia

42.2.1.1.1Entradas.

a. Plan paraladireccion del proyecto
Descrito en el punto 4.2.1.2.1.3.a mediante el cual el director de proyecto y el
cliente se ponen de acuerdo en definir en qué consiste entre otros como se ha de

culminar el proyecto.

b. Acta de Constitucion del Proyecto
Definida mas ampliamente en la gestidén de la integracion, convirtiéndose en el
documento que le da contexto al proyecto, pues proporciona una descripcion de

alto nivel del mismo. Descrita mas ampliamente en el aparte 4.2.1.1.1.3.a
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c. Factores ambientales de la empresa

Las normas de la entidad ejecutora incluyen enfoques establecidos para iniciar
y planificar proyectos, los medios considerados aceptables para realizar el trabajo
y las autoridades reconocidas que toman o influyen en las decisiones.

Los factores ambientales de la empresa se consideran entradas para la mayor
parte de los procesos de planificacién; pueden mejorar o restringir las opciones de
la direccion de proyectos, y pueden influir de manera positiva o negativa sobre el

resultado.

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) para la gran mayoria de procesos de
planificacion, estos factores se constituyen en entradas fundamentales que
influyen notablemente en los resultados que se obtienen del proyecto. Incluye

entre otros:

* La cultura de la organizacion

» La estructura jerarquica

« La forma de gobierno, normas, politicas y reglamentos que rigen la
organizacion

« Ladistribucion geogréfica de instalaciones y recursos

* Los recursos humanos y su forma de gestionarlos respecto a formacion,

politicas de incentivos y asignacion salarial entre otros.

d. Activos de procesos de la organizacion
Comprende todos los datos, plantillas, informes, politicas, procedimientos,
normas, estandares de la organizacion y lecciones aprendidas, entre otros, que

influyen en el trabajo a realizar para conseguir lo propuesto en el proyecto.

4.2.2.1.1.2 Herramientas.

Se propone utilizar las siguientes herramientas para la aplicacion de esta

metodologia:
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a. Juicio de expertos

Segun el PMI (2013) el juicio de experto proporciona las bases para elaborar el
alcance del proyecto, producto de los aportes de un grupo de personas que cuenta
con la educacion, los conocimientos y la experticia para emitir o suministrar
informacién que permita analizar las expectativas e intereses que se tienen

respecto del producto o servicio a entregar.

b. Reuniones
Hace referencia a la participacion de los interesados en el proyecto en
reuniones como parte del proceso de comunicar expectativas y posiciones

respecto al proyecto y el trabajo necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

Estas reuniones pueden ser de caracter formal o informal, presencial o virtual,
segun convenga, y producen informacion fundamental para gestionar cambios,
controlar el cronograma y, en general, todo lo relacionado con las actividades del

proyecto.

En el anexo 7 se indica la plantilla propuesta para la elaboracion del Acta de

Reuniones del Proyecto.

4.2.2.1.1.3Salidas.

Las salidas que se proponen como parte de la metodologia para la Gestidon del

Alcance son:
a. Plan de Gestion del Alcance
Este plan es la entrada principal para desarrollar el Plan para la Direcciéon del

Proyecto, y para el resto de procesos de gestién del alcance.

Incluye entre otros los siguientes componentes:
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» El proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto

« El proceso que permite la creacion de la EDT/WBS a partir del enunciado detallado
del alcance del proyecto

» El proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT/WBS

* El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los
entregables del proyecto que se hayan completado

* El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio relativas
al enunciado del alcance detallado del proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. (PMI, 2013,
p.110)

b. El plan de gestion de requisitos

El plan de gestion de requisitos es un componente del plan para la direccion del
proyecto y describe como los requisitos deben ser identificados, analizados,
priorizados, gestionados, documentados y como los cambios a los mismos deben

ser rastreados.

Incluyen, entre otros los siguientes componentes:

+ Como seran planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades asociadas a
los requisitos y qué se informara sobre éstas.

+ Las actividades de gestion de la configuracion, segin: cdmo se iniciaran los
cambios del producto, cobmo se analizara el impacto, cdmo serd el monitoreo,
seguimiento y reporte, asi como los niveles de autorizacién requeridos para
aprobar dichos cambios.

» El proceso para priorizar los requisitos.

* Las métricas del producto que se utilizaran y el fundamento de su uso.

* La estructura de trazabilidad para reflejar qué atributos de los requisitos se

plasmaran en la matriz de trazabilidad. (PMI, 2013, p.110)



86

4.2.2.1.2 Recopilar Requisitos

Para cumplir con los objetivos del proyecto es necesario definir y documentar
las necesidades y expectativas de los interesados, de ahi que este proceso sea

crucial para definir y gestionar el alcance del proyecto y del producto.

De acuerdo a lo expuesto en la Guia del PMBOK® “Los requisitos incluyen
condiciones o capacidades que el proyecto debe cumplir o que deben estar presentes en
el producto, servicio o resultado para satisfacer un acuerdo u otra especificacion
formalmente impuesta. Los requisitos incluyen las necesidades y expectativas
cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados”.
(PMI,2013, p.112)

Existen diferentes categorias para agrupar los requisitos, o que permite obtener

una mayor especificidad y detalles a saber:

* Requisitos de negocio: Describen las necesidades de alto nivel de la organizacion
en su conjunto, tales como los problemas u oportunidades de negocio y las
razones por las que se ha emprendido un proyecto.

* Requisitos de los interesados: Describen las necesidades de un interesado o
grupo de interesados.

* Requisitos de las soluciones: Describen las prestaciones, funciones vy
caracteristicas del producto, servicio o resultado que cumpliran los requisitos de
negocio y de los interesados. Los requisitos de las soluciones se agrupan
asimismo en requisitos funcionales y no funcionales:

o Los requisitos funcionales describen los comportamientos del producto.
Entre los ejemplos se incluyen procesos, datos e interacciones con el
producto.

o Los requisitos no funcionales complementan a los funcionales y describen
las condiciones ambientales y las cualidades necesarias para que el
producto sea eficaz. Entre los ejemplos se pueden citar: fiabilidad,
seguridad, desempefio, nivel de servicio, capacidad de soporte,

retencién/depuracion, etc.
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* Los requisitos de transicion describen capacidades temporales, tales como la
conversién de datos y los requisitos de capacitacion, necesarias para pasar del
estado actual “como es” al estado futuro “como sera”.

* Requisitos del proyecto, que describen las acciones, los procesos u otras
condiciones que el proyecto debe cumplir.

* Requisitos de calidad, que recogen las condiciones o criterios necesarios para
validar la finalizaciéon exitosa de un entregable del proyecto o el cumplimiento de
otros requisitos del proyecto. (PMI, 2013, p.112)

Esta catalogacion es muy importante para la metodologia propuesta por cuanto
orienta y estructura la labor de recopilacion de requisitos, lo que delimita y

proporciona claridad al respeto del alcance.

La figura 14 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso.

[ GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO ]

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION RECOPILAR REQUISITOS

a. Entrevistas

b. Analisis de a. Documentacion
documentos de requisitos

b. Matriz de
trazabilidad de
requisitos

a. Plan de gesti6n
del alcance
b. Plan de gesti6n
delos
requisitos
c. Plan de gesti6n
delos
interesados
. Actade
constitucién del
proyecto
e. Registro de
interesados.
f. Convocatoria
g. Propuesta
técnico-
econdémica

- 0 > 0

nw » O >» W - 2 m
o
n >» O

nw » 4z mMm - >» 0 U MI

Figura 14 Recopilar Requisitos del Proyecto - Procesos de Planificacién
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.1.2.1 Entradas

Plan de gestidn del alcance (Descrito en el punto 4.2.2.1.1.3.a)

b. Plan de gestion de los requisitos (Descrito en el punto 4.2.2.1.1.3.b)

c. Plan de gestion de los interesados: Este plan se describird mas adelante y
facilita comprender las necesidades de comunicacién y nivel de compromiso
de los interesados respecto a las actividades relacionadas con los requisitos.

d. Acta de constitucion del proyecto: Documento que proporciona una
descripcién de alto nivel del producto, servicio o resultado del proyecto, por lo
gue contiene el insumo para definir en detalle los requisitos a satisfacer.
Descrita mas ampliamente en el aparte 4.2.1.1.1.3.a

e. Registro de interesados: Mediante este proceso se obtiene informacion de
los interesados, asi como sus expectativas y requisitos. Convirtiéndose esta
informacion valiosa para desarrollar el proyecto.

f. Convocatoria: Contiene todas las especificaciones por parte de la entidad
solicitante respecto a las condiciones de participacion, requerimientos y
entregables particulares, tiempos de vigencia, disposicion contractual, entre
otros. En este documento se encuentra también informacidén concerniente a la
oferta técnica y econOmica, asi como la experiencia de participacion en
actividades relacionadas con proyectos similares y los recursos humanos y

técnicos requeridos para cumplir con el pliego de requisitos de la convocatoria.

En términos generales, la informacién requerida comprende:
» Alcance del servicio solicitado
* Restricciones, exclusiones y limitaciones
* Registro de Riesgos
» Criterios de aceptacion
« Capacidad de la entidad proveedora para cumplir con los requerimientos
g. Propuesta técnico-econdmica: La propuesta técnico-econdémica contiene en
gran medida el alcance del proyecto en términos de especificaciones, costos,

cronograma, modalidad de contratacion, condiciones contractuales,
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documentos y requisitos de presentacion de la oferta, entre otros, por tanto,
podria considerarse como una linea base del proyecto.

4.2.2.1.2.2 Herramientas

a. Entrevistas

Es un mecanismo que permite obtener informacién de los interesados, por
medio de un dialogo que consiste en preguntas preparadas o espontaneas, las
cuales deben ser registradas al igual que las respuestas, y constituyen un material
importante para identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de
los entregables del producto.

b. Analisis de Documentos

Los documentos que contienen informacién de requisitos relevantes para el
proyecto se convierten en una herramienta importante para ser analizados y
extraer lo que sera de verdadero impacto para tener en cuenta en la definicion del

alcance del proyecto (PMI, 2013).

Los documentos que se podrian incluir para analisis relacionados con proyectos
culturales son entre otros: material que fomente, promocione y divulgue las
manifestaciones del arte y la cultura; acuerdos, solicitudes de propuesta, normas
presupuestales vigentes, lineas de accion que agrupan proyectos que son viables
de apoyar, politicas, procedimientos y documentacion relacionada con
fundamentos legales, derechos de autor, planes especiales de salvaguardia del

patrimonio cultural inmaterial etc.

4.2.2.1.2.3 Salidas

a. Documentacion de requisitos

Dicha documentacién puede ser tan sencilla o compleja como lo requiera el
proyecto. En esta documentacion como se menciona en la Guia del PMBOK®
“describe como los requisitos individuales dan cumplimiento a las necesidades de

negocio del proyecto” (PMI, 2013, p.117). Antes de ser incorporados a la linea
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base, los requisitos deben cumplir con ser medibles y comprobables, trazables,

completos, coherentes y aceptables para los interesados.

Los componentes de la documentacion de requisitos incluyen, entre otros:

e Requisitos del negocio, incluyendo:
o Objetivos del negocio y del proyecto, para su trazabilidad
o Reglas de negocio para la organizacion ejecutora
o Principios rectores de la organizacién
e Requisitos de los interesados, incluyendo:
o Impactos sobre otras &reas de la organizacion
o Impactos sobre otras entidades dentro o fuera de la organizacién ejecutora
o Requisitos de los interesados en relacibn con la comunicacion y
presentacion de informes.
e Requisitos de soluciones, incluyendo:
o Reaquisitos funcionales y no funcionales
o Requisitos de tecnologia y cumplimiento de los estandares
o Requisitos de apoyo y capacitacion
o Reaquisitos de calidad
o Reaquisitos de presentacion de informes, etc. (los requisitos de soluciones se
pueden documentar de manera textual, por medio de modelos, o de ambas
formas).
¢ Requisitos del proyecto, tales como:
o Niveles de servicio, desempefio, seguridad, cumplimiento, etc.
o Criterios de aceptacion.
¢ Requisitos de transicion.

e Supuestos, dependencias y restricciones de los requisitos. (PMI, 2013, p.118)

En ese orden de ideas, en el anexo 8 se propone una plantilla para la

documentacion de requisitos siguiendo los criterios anteriormente sefialados.
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b. Matriz de trazabilidad de requisitos

Es un documento, una herramienta, que permite vincular los requisitos del
producto, desde que son concebidos, hasta que se generan los entregables del
proyecto que los satisfacen.

Es usada como medio para realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, con el fin de asegurar que efectivamente al finalizar
el proyecto, se entreguen los requisitos que fueron aprobados en la
documentacion de requisitos. A su vez facilita la gestion de cambios relacionados

con el alcance del producto.

La traza como lo describe la Guia del PMBOK® incluye el trazar los requisitos
con relacion a los siguientes aspectos:

¢ Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio

Objetivos del proyecto

¢ Alcance del proyecto/entregables de la EDT/WBS

e Disefio del producto

e Desarrollo del producto

e Estrategia y escenarios de prueba

e Los requisitos de alto nivel con respecto a los requisitos mas detallados. (PMI,
2013, p.119)

Cada requisito esta asociado a una serie de atributos que pueden ser
consignados en la matriz de trazabilidad y que pueden incluir:
e Un identificador unico
e Una descripcién textual del requisito
e Razones que fundamentan su inclusion
e El responsable
e La fuente, la prioridad, la version, el estado actual.

o Criterios de aceptacion.
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En el anexo 9, se propone una plantilla matriz para el registro de trazabilidad de

requisitos.

4.2.2.1.3 Definir el Alcance

Se centra fundamentalmente en establecer que esta y que no esté definido en

el proyecto y sus entregables en otras palabras, define las fronteras del proyecto.

La principal salida de este proceso es el Enunciado de Alcance. Este documento

describe en detalle los entregables del proyecto y el trabajo necesario para

obtener esos entregables,

El contenido del enunciado del alcance comprende:

Objetivos de proyecto.

Descripcion  alcance de producto (caracteristicas, requisitos,
especificaciones).

Fronteras de proyecto.

Entregables de proyecto: cliente (producto, servicio, resultado)

Criterios de aceptacion de entregables.

Limitaciones o restricciones del proyecto.

Asunciones de proyecto (impacto potencial caso de ser falsas).

Otros (organizacion inicial de proyecto, estimacion preliminar de coste y

cronograma hitos, etc.

La figura 15 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso.

4.2.2.1.3.1 Entradas

Plan de gestion del alcance (Descrito en el punto 4.2.2.1.1.3.a)

b. Acta de constitucién del proyecto: Descrita mas ampliamente en el aparte
42.1.1.13a

c. Documentacion de requisitos (Descrito en el punto 4.2.2.1.2.3.a)



93

[ GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO ]
GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION DEFINIR EL ALCANCE
H
a. Plan de gestién g & Juicod
E del alcance expertos a. Documentacion
b. Actade R S de requisitos
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Figura 15 Definir el Alcance del Proyecto - Procesos de Planificaciéon
Fuente: Elaboracion propia

d. Activos de los procesos de la organizacion: pueden influir en el modo en
gue se define el alcance. Los ejemplos incluyen, entre otros:

e Las politicas, procedimientos y plantillas para el enunciado del alcance del
proyecto
e Los archivos de proyectos anteriores

e Las lecciones aprendidas de fases o proyectos previos. (PMI, 2013, p.122)

4.2.2.1.3.2 Herramientas

a. Juicio de Expertos
Es informacién proporcionada por personas con experiencia y sirve como

insumo para la elaboracion del enunciado del alcance del proyecto.
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4.2.2.1.3.3 Salidas

a. Enunciado del alcance

El PMBOK® (PMI, 2013, p.123) menciona que este enunciado detalla los
entregables del proyecto y el trabajo requerido para crearlos. El nivel de detalle
facilita, por una parte, conocer y entender qué trabajo se va a realizar y cuél se va
a excluir; esto permite que los interesados se involucren y conozcan ampliamente
lo que cada entregable comprende. Por otra parte, determina el grado de control
gue debe ejercer el equipo de proyecto sobre el alcance global del mismo, lo que
contribuye a la gestibn de las expectativas de los interesados. Finalmente,
proporciona la linea base para definir si las solicitudes de cambio estan dentro o
fuera de los limites definidos para el proyecto.

Los siguientes documentos, puntualiza el PMBOK® (2013, p. 123), son
elementos que como minimo se deben incluir en el enunciado detallado del

alcance del proyecto:

» Descripcion del alcance del producto: Describe las caracteristicas del
producto o servicio de forma gradual en el acta de constitucion del proyecto
y en la documentacién de requisitos.

» Criterios de aceptacion: Son las condiciones que deben cumplir los
entregables antes de su aceptacion definitiva.

» Entregable: Lo conforma un resultado, producto o capacidad para prestar
un servicio, que debe producirse para finalizar un proceso, fase o proyecto.
De forma complementaria, los entregables incluyen resultados como los
informes y la documentacion de direccion del proyecto, los cuales pueden
presentarse de forma detallada o resumida.

* Exclusiones del proyecto. Son los elementos que explicitamente no estaran
dentro del alcance del proyecto y que son una valiosa ayuda para gestionar
las expectativas de los interesados.

* Restricciones: Son disposiciones que asociadas con el alcance del proyecto

limitan y afectan la ejecucion del mismo. Entre ellas estan, el presupuesto
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asignado, las fechas de entrega, la disponibilidad de recursos, las politicas
de la organizacion y acuerdos con disposiciones contractuales de estricto
cumplimiento. Las restricciones tienen la facultad de ser o bien, incluidas
dentro del enunciado del alcance del proyecto o, en un documento
independiente.

» Supuestos. Son factores que no requieren ser probados ni demostrados,
dado que se consideran verdaderos, reales o seguros, con el fin de
determinar el impacto causado en el alcance del proyecto en el caso de que
estos no se cumplan; por tanto, se deben identificar, documentar y validar.

En el anexo 10 se indica la plantilla propuesta para la elaboracion del enunciado
del alcance.

b. Actualizacion alos documentos del proyecto

Son susceptibles de actualizacion los siguientes documentos:
* El registro de interesados

» La documentacion de requisitos

» La matriz de trazabilidad de requisitos.

4.2.2.1.4 Crear la EDT- Estructura de Desglose de Trabajo

La estructura de desglose de trabajo se desarrolla con el fin de estructurar y
articular lo que el proyecto espera como parte del proceso de generar los
entregables. El enunciado del alcance del proyecto es la base para construir el
EDT. Los entregables y el trabajo del proyecto se subdividen en pequefios
componentes a fin de hacerlos mas faciles de manejar y se denominan paguetes
de trabajo en el nivel mas bajo de la estructura. La funcion de los paquetes de
trabajo es agrupar las actividades donde el trabajo es susceptible de ser medido y

controlado en términos de tiempo y costos.
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La figura 16 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del

proceso
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Figura 16 Crear la EDT del Proyecto - Procesos de Planificacion
Fuente: Elaboracién propia

Plan de gestion del alcance (Descrito en el punto 4.2.2.1.1.3.a)

Enunciado del alcance (Descrito en el punto 4.2.2.1.3.3.a)

Documentacion de requisitos (Descrito en el punto 4.2.2.1.2.3.a)

Factores ambientales de la fundacién (Descritos mas ampliamente en el
aparte 4.2.1.2.1.1.c)

Activos de

4.2.2.1.1.1.d).

los procesos de

la fundacion (Descritos en el

punto
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4.2.2.1.4.2 Herramientas

a. Descomposicion

Es una técnica que sirve para dividir y subdividir en componentes mas
pequefios el alcance del proyecto y sus entregables. El paquete de trabajo es el
trabajo definido en el nivel mas bajo de la EDT, para el cual se puede estimar y
gestionar el costo y la duracion (PMI,2013).

La herramienta de software que sera utilizada para construccion del EDT de
esta propuesta es WBS CHART PRO, la cual, mediante la técnica de la
descomposicion facilita la division del trabajo del proyecto en el nivel de

especificacion que permita cumplir con los objetivos y entregables requeridos.

En el nivel de descomposicion uno (1) se deben incorporar al menos las
siguientes actividades y/o entregables:

* Proyecto convocatoria cultural afro

* Requisitos del servicio

» Disefio de la propuesta

» Desarrollo propuesta cultural

* Pruebas y evaluacion

» Direccion del proyecto

La modelacién del EDT para un proyecto cultural de la fundacion Afromuza,

puede observarse en la figura 14
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Figura 17 EDT Proyecto Cultural
Fuente: Elaboracion propia.
b. Juicio de expertos

Descrito anteriormente en este documento

4.2.2.1.4.3Salidas

a. Lineabase del alcance
La linea base del alcance es un componente del plan para la direccion del
proyecto que esta vinculada al grupo de procesos de planificacion, e incluye los

siguientes componentes que ya fueron descritos anteriormente:

* Enunciado del Alcance del Proyecto: El cual describe detalladamente los
entregables del Proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables.
« La Estructura de Desglose de Trabajo ETD: Representada por una
estructura jerarquica en la que se pueden apreciar los elementos de trabajo
criticos, actividades, tareas del proyecto, y las relaciones entre si y con el

proyecto en su conjunto.
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Diccionario de la EDT: Es un documento que apoya a la EDT y suministra

informacion en detalle sobre los entregables, las actividades y la

programacién de cada uno de los componentes de la EDT (PMI, 2013, p.

132).

La informacion del diccionario de la EDT/WBS para esta propuesta

metodologica, debe incluir como minimo lo siguiente:

v

El identificador del codigo de cuenta, de caracter numérico que
registra de manera Unica cada uno de los componentes de la EDT.
La descripcion del trabajo: Proporciona una descripcion detallada del
trabajo a realizar para generar los entregables.
Los recursos necesarios: Se describe el tipo de recursos para llevar a
cabo el trabajo del proyecto, entre ellos se tienen los recursos
humanos, econémicos, equipos 0 suministros requeridos y suficientes
para llevar a cabo las actividades.
La estimacion de costos: Mediante esta estimacidon se hace un
prondstico de los costos asociados para completar las actividades del
proyecto.
Las actividades asociadas al cronograma: Son aquellas actividades
gue deben desarrollarse dentro del tiempo estipulado para que se
complete el trabajo del proyecto y que hacen parte de las condiciones
de aceptacion de la convocatoria.
Los criterios de aceptacion: Son las condiciones previas bajo las
cuales se aceptan los entregables o componentes de la EDT del
proyecto.
Como parte de las entradas que se utilizan para su elaboracion se
mencionan las siguientes:

» Convocatoria

* Propuesta técnico-econémica

* Activos de los procesos de la fundacion.
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En el anexo 11 se indica la plantilla propuesta para la elaboracion del

diccionario de la EDT.

La linea base del alcance, como lo indica el PMBOK® (PMI, 2013, p. 131), es la
version aprobada de los anteriores tres componentes, que solo es posible
modificar por medio de procedimientos formales de control de cambios y que son

utilizados como base de comparacion.

b. Actualizacién alos documentos del proyecto.

Son candidatos de ser actualizados aquellos documentos de requisitos que
producto de crear la EDT, requieran incorporar cambios aprobados.

4.2.2.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

En el PMBOK® (PMI, 2013) se expone que este grupo “Consta de aquellos
procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes” (p.418). Por tanto, permite al
equipo de proyecto conocer como es la salud del proyecto en un momento
determinado e identificar qué variaciones se han suscitado respecto del plan para

la direccion del proyecto inicial.

Los procesos que hacen parte de este grupo son:
e Validar el alcance

e Controlar el alcance

4.2.2.2.1 Validar y Controlar el Alcance

Validar, es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se han completado. Este proceso incluye revisar los
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entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se han
completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su aceptacion formal.

Es en este proceso es donde se compara los requisitos del proyecto y producto
con los entregables del proyecto mediante una inspeccion. Los entregables que
cumplen con los criterios de aceptacion son formalmente aceptados por el cliente
o el patrocinador. A estos entregables se les conoce como los entregables

aceptados.

Por otro lado, controlar el alcance se refiere a monitorear el estado del alcance
del proyecto y del producto, como resultado de los cambios o modificaciones
incorporados en estos por medio del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios. El beneficio clave de este proceso es que permite mantener la linea

base del alcance a lo largo del proyecto

En la figura 18 se describen las entradas, herramientas y salidas de estos

procesos integrados.

[ GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO ]

VALIDAR EL ALCANCE GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

e. Actualizacion plan
para la direccion del
proyecto
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los activos de los
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e. Datos de
desempefio del
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f.  Activos de los
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organizacion
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Figura 18 Validar el Alcance del Proyecto - Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.2.1.1 Entradas

Algunas de las entradas de este proceso son:

Plan para la direccion del proyecto (Descritos en el punto 4.2.1.2.1.3.a)
Documentacion de requisitos (Descritos en el punto 4.2.2.1.2.3.a)

Matriz de trazabilidad de requisitos (Descritos en el punto 4.2.2.1.2.3.b)

o o T p

Entregables verificados: son entregables del proyecto que se han completado
y verificado en términos de correccion a través del proceso Controlar la
Calidad (PMI,2013). Proceso que se expone mas adelante.

e. Datos de desempefio del trabajo (Descritos en el punto 4.3.1.3.1.3.b)

f. Activos de los procesos de la organizacion (Descritos en el punto
4.2.2.1.3.1.d).

4.2.2.2.1.2 Herramientas.

a. Inspeccion

Esta herramienta del proceso de validacion del alcance utilizada para medir,
examinar y validar si el trabajo y los entregables del proyecto cumplen con las
especificaciones y criterios de aceptacion exigidos También se le denomina
revisiones, revisiones del producto, auditorias y revisiones generales. (PMBOK®,
p. 135)

La estructura de desglose de trabajo EDT y el diccionario de la EDT, se
utilizaran como herramientas de inspeccién en esta metodologia, dado que
contienen el detalle de los criterios de aceptacién, asi como el alcance de los

diferentes entregables y del enunciado del alcance.

b. El andlisis de variacion
El proceso de controlar el alcance, como lo expone el PMBOK® (PMI, 2013)
utiliza esta técnica “para determinar la causa y el grado de la diferencia entre

la linea base y el desemperio real. Las medidas del desempefio del proyecto
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se utilizan para evaluar la magnitud de la desviacion con respecto a la linea
base original del alcance. Los aspectos importantes del control del alcance del
proyecto incluyen determinar la causa y el grado de desviacion con relacion a
la linea base del alcance” (p.139). Lo anterior determinar si es preciso efectuar

acciones correctivas o preventivas a la linea base.

4.2.2.2.1.3Salidas.

a. Entregables aceptados

Corresponde a entregables que satisfacen los criterios de aceptacion definidos
previamente, y por tanto el cliente o del patrocinador mediante la firma de un
documento de aceptacion formal reconoce que el entregable cumple con todas las
especificaciones solicitadas. Esta aceptacion es transferida al proceso Cerrar el

Proyecto o Fase.

b. Solicitud de Cambio

Las solicitudes de cambio se tramitan para documentar las variaciones que
demande el proyecto, relacionadas con los entregables que formalmente, por
diferentes razones, no fueron aceptados. Esto puede deberse a acciones de tipo
correctivo, preventivo o que ameriten reparacion como consecuencia de defectos
encontrados. No obstante, no se afecta la linea base del proyecto por acciones
correctivas y preventivas, Unicamente afecta al desempefio con relacion a la linea
base.

De igual forma, las solicitudes de cambio utilizan el registro de cambios para
documentar tanto las solicitudes aceptadas como las rechazadas, y que afectan al
proyecto en términos de tiempo, costos y riesgos que deben ser comunicados a

los interesados.
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Para esta salida debera utilizarse la informacion proporcionada por la
herramienta de inspeccion, y lo descrito en el enunciado del alcance, la estructura

de desglose de trabajo —EDT vy el diccionario de la EDT.

La plantilla propuesta para la documentacién de solicitudes de cambio se puede

observar en el anexo 12.

c. Informacién de desempefio del trabajo

Este proceso permite y facilita la documentaciéon de desempefio del trabajo
recopilado respecto a los entregables, su avance y estado en las diferentes fases
del proyecto. Esta informacion luego es presentada a los interesados en el nivel de

detalle requerido por estos.

d. Actualizacién alos documentos del proyecto
Las solicitudes de cambio que afectan tanto a la linea base de alcance como de
otras lineas base provocan la actualizacion de los documentos asociados al

proyecto, entre ellos la documentacidn de requisitos.

e. Actualizaciéon plan parala direccion del proyecto

Son susceptibles de actualizacion:

e Actualizaciones a la Linea Base del Alcance: Toda vez que las solicitudes de
cambio aprobadas a través del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios afecten al alcance del proyecto, se hace imprescindible revisar y
volver a generar el enunciado del alcance, la Estructura de Desglose de
Trabajo-EDT y el diccionario de la misma.

e Actualizaciones a Otras Lineas Base: Si se afecta el alcance mas alla de lo
previsto, producto de las solicitudes de cambio aprobadas; se debe revisar y
volver a generar las lineas base de costo y del cronograma para reflejar los
cambios aprobados (PMI,2013).
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f. Actualizaciones alos activos de los procesos de la organizacién

Controlar el alcance conlleva de una u otra forma actualizar los siguientes
activos de los procesos de la organizacion:

* Las causas de las desviaciones

* Las acciones correctivas seleccionadas y las razones de su seleccion

» Otros tipos de lecciones aprendidas desde el control del alcance del proyecto.
(PMI,2013, p.140)

4.2.3 Propuesta para la Gestion del Tiempo

El tiempo es uno de los recursos mas importantes y valiosos para cumplir con
los objetivos del proyecto y, por consiguiente, de la buena planificacion y
administracion del mismo, depende en gran medida el éxito del proyecto.

Como lo indica el PMBOK® (PMI, 2013) la Gestion del Tiempo del Proyecto
‘incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del
proyecto” (p.141). Y son precisamente estos plazos los que se gestionan para

asegurar que el trabajo del proyecto se cumpla puntualmente.

El area de conocimiento de Gestidén del Tiempo se desarrolla en dos grupos de
procesos: de planificacion y de monitoreo y control. Estos a su vez comprenden
entradas, algunas de las cuales derivan de la interaccion con otras areas de
conocimiento o de informacion relacionada, que luego de aplicar las técnicas y

herramientas apropiadas, generan las salidas propias del proceso.

Continuando con el modelo para explicar la Gestion del Alcance, las salidas de
los procesos de planificacion suministran elementos de entrada para los procesos
de control y monitoreo, los cuales se observan en la figura 16 en letra negrita para

sefalar la correspondencia.
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4.2.3.1 Grupo de Procesos de Planificacion.

La Gestion del Tiempo, en esta propuesta metodoldgica, integra en un solo
esquema los procesos de planificacion, con el fin de facilitar su comprension y
aplicacion.

Los procesos son:

Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades

AN N N N NN

Desarrollar el Cronograma

4.2.3.1.1 Entradas.

a. Lineabase de alcance.

Los detalles del enunciado del alcance del proyecto y la estructura de desglose
de trabajo — EDT son los elementos que definen las actividades necesarias para
generar los entregables del proyecto, teniendo en cuenta las restricciones y los
supuestos. Estas actividades deben estar asociadas a un cronograma de trabajo,
gue permita estimar su duracion y gestionarlas. Es de resaltar que este
cronograma esta estrechamente relacionado con decisiones del plan para la

direccion del proyecto, tales como decisiones de costos, riesgo y comunicaciones.

b. Acta de Constitucion del Proyecto

Contiene las fechas inicial y final que se tomaran como base para desarrollar el

cronograma del proyecto.

c. Factores Ambientales de la empresa
Los factores ambientales de la fundacion que intervienen en el proceso

Planificar la Gestion del Cronograma son principalmente:
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* La cultura y la estructura de la organizacion, dado que de su organizacion y
esquematizaciéon dependerd en gran medida que el cronograma se puede
ajustar y dar cumplimiento a las fechas de realizacion del trabajo del proyecto
y de los entregables.

» La disponibilidad de recursos y habilidades, también es un factor critico al
momento de planificar el cronograma, considerando que por ejemplo para la
asignacion del grupo de danza folclorica, se debe hacer una seleccion del
personal con las habilidades para desarrollarlo y es alli donde la programacion

de ensayos debe planificarse y programarse impactando el cronograma.

d. Listade Actividades
Esta lista incluye todas las actividades que deben ser incluidas en el
cronograma, con un nivel de detalle suficiente que facilite la comprension del
alcance del trabajo y los recursos para terminar en el plazo propuesto el proyecto.
Estas actividades deben ser secuenciadas de forma logica a fin de crear un

cronograma realista y viable.

En la figura 19, se observan las entradas, herramientas y salidas de este

proceso.

e. Recursos requeridos para las actividades

Los recursos que se asignan a las actividades tienen una influencia
preponderante sobre la duracion de las mismas; en consecuencia, se debe tener
claridad en la estimacion del tipo (humanos, técnicos, econdmicos etc.),

disponibilidad y cantidad requeridos.
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Figura 19 Gestion del Tiempo del Proyecto - Planificacion

Fuente: Elaboracién propia

f. Registro de Riesgos
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El registro de riesgos provee una lista de los riesgos identificados y potenciales

gue pueden representar amenazas u oportunidades que afecten el desarrollo del

modelo de programacion y de costos del proyecto.

g. Calendario de recursos

En este calendario se registran los dias y turnos de trabajo en que cada recurso

(personas, equipos y material) requerido por el proyecto esta potencialmente

disponible para realizar la actividad planificada. Comprende atributos como la

experiencia, ubicacién geografica y/o el nivel de habilidad de los recursos y

disponibilidad. Esta informacién puede proporcionarse a nivel de actividad o a

nivel de proyecto.
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En los proyectos culturales uno de los principales recursos son las personas; de
ahi que el poder contar con la informacion adecuada y oportuna sobre la
disponibilidad de los participantes, es muy importante para elaborar el calendario

de recursos.

En el anexo 13 se puede observar una plantilla para calendarizar los recursos

del proyecto.

4.2.3.1.2 Herramientas.

Son diversas las herramientas que propone la Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
respecto a las herramientas para Gestionar el Tiempo del Proyecto; para esta

metodologia especifica se utilizaran las siguientes:

a. Juicio de expertos

El juicio de expertos es esencial para la construccion del enunciado del alcance,
la estructura de desglose de trabajo — EDT y los cronogramas de trabajo; su
experticia y habilidad permite definir junto con la informacion historica procedente
de proyectos similares la estimacion de las duraciones de las actividades

necesarias para crear los entregables.

b. Método de Diagramacion por Precedencia
La Guia del PMBOK® (PMI, 2013) define EI Método de Diagramacion por
Precedencia (PDM) como “una técnica utilizada para construir un modelo de
programacién en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan graficamente mediante una o mas relaciones logicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas” (p.156). Las actividades son de dos tipos:
« Actividad Predecesora: como su nombre lo indica, es una actividad que

precede a una actividad dependiente de la misma en un cronograma.

» Actividad sucesora: es una actividad dependiente de otra actividad en un

cronograma.
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Las relaciones légicas entre estas actividades son:

* Final a Inicio (FI). El inicio de la actividad sucesora depende de la
finalizacién de la actividad predecesora.

* Final a Final (FF). La finalizacion de la actividad sucesora depende de la
finalizacién de la actividad predecesora.

* Inicio a Inicio (I). El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

* Inicio a Final (IF). La finalizacion de la actividad sucesora depende del inicio
de la actividad predecesora.

Para efectos de la metodologia propuesta, se utilizara el método de
diagramacion por precedencia utilizado por el software MS Project, como puede

observarse en el anexo 14.

c. Software de Gestion de Proyectos

Esta herramienta facilita la planificacion, estimacioén y gestion de los recursos
requeridos para el proyecto. Ayuda a optimizar el uso de los recursos y reducir los
esfuerzos, tiempo y costos asociados al proyecto. De igual forma permite la

comunicacion con todos los interesados del proyecto.

d. Estimacién Analoga

Esta técnica constituye un complemento a la de juicio de expertos. En ella, la
experiencia de las personas involucradas es importante, y a su vez la
disponibilidad de datos de proyectos relativamente similares anteriores como base

para estimar la duracion de proyectos actuales.

En esta comparacion, se pueden evaluar las diferencias entre el nuevo proyecto
y los antiguos y estimar la duracién o el costo de una actividad o del proyecto.

En el caso de proyectos culturales las variables para hacer las estimaciones
pueden ser variables, tales como las tarifas de trabajo hora hombre, los costos de

los materiales, la inflacion, los factores de riesgo etc.
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4.2.3.1.3 Salidas.

a. Listade Hitos
El PMBOK® (PMI, 2013) define un hito como “un punto o evento significativo
dentro del proyecto” (p.153). Este evento o tarea de duracion cero simboliza un

logro, un momento en el proyecto, y sirve para conocer el avance del mismo.

La lista de hitos del proyecto puede referirse entre otros a las fechas que
contractualmente se pactan para controlar el avance del proyecto respecto al
cronograma acordado, y que sirven como herramientas de comunicacion para los

patrocinadores y demas involucrados.

En los proyectos de convocatorias a participar en eventos culturales, por lo
general existen algunos hitos previamente definidos y que son de comun
conocimiento, debido a su importancia en la ejecucion de los proyectos. Entre
ellos tenemos:

» Aperturay cierre de la convocatoria

* Presentacion de documentacion solicitada de caracter contractual

» Verificacion de requisitos comité evaluador

« Evaluacion y seleccion del proyecto.

b. Lineabase del cronograma

Es la version aprobada de un modelo de programacién, que refiere fechas de
inicio y finalizacion de la linea base, y que sirven de parametro de comparacion
contra las fechas reales de inicio y finalizacion a fin de determinar si se han
producido desviaciones (PMI, 2013). Esta linea base del cronograma es

modificada solo a través de procedimientos formales de control de cambios.
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c. Cronograma del Proyecto

El Cronograma es una representacion de actividades relacionadas con fechas
planificadas (fecha de inicio y finalizacién), duraciones, hitos y recursos (PMI,
2013). Regularmente es representado de forma grafica mediante:

+ Diagramas de Hitos

« Diagramas de red del cronogramay

+ Diagramas de barras.

Este dltimo, por ser uno de los mas usados en el ambito de proyectos, sera
adoptado para la representacion del cronograma en esta propuesta metodolégica
ya que son de facil interpretacién y se usan para presentar informes a todos los

niveles del proyecto. Son conocidos también como diagramas de Gantt.

La informacion se presenta en forma de barras asi:

v La lista de actividades en el eje vertical
v Las fechas en el eje horizontal
v' Las duraciones de las actividades se representan en forma de barras

colocadas en funcién de las fechas de inicio y de finalizacion.

Al respecto del Cronograma del Proyecto, la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos Guia del PMBOK® (2013) establece que: “El desarrollo del
cronograma del proyecto, con la ayuda de la herramienta de programacion, utiliza
las salidas de los procesos para definir y secuenciar actividades, estimar los
recursos necesarios para desarrollarlas y las duraciones de las mismas, y asi
generar el modelo de programacién. ElI cronograma finalizado y aprobado
constituye la linea base que se utilizara en el proceso Controlar el Cronograma
(p.142).

En el anexo 15 se puede observar un ejemplo del Diagrama de Barras o Gantt

generado con la herramienta MS Project.
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4.2.3.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Este grupo de procesos permite conocer el estado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas respecto a lo planeado en la linea base del cronograma. Si
existen desviaciones deben implementarse acciones preventivas y/o correctivas a
fin de minimizar el riesgo de sobrepasar el tiempo proyectado para finalizar el

proyecto.

En la figura 20, se observan las entradas, herramientas y salidas de este

proceso como parte de la metodologia propuesta.

4.2.3.2.1 Entradas.
a. Cronograma del Proyecto

Corresponde a una version reciente del cronograma en la que, por medio de

anotaciones, se indican entre otros:
* Las actualizaciones
* Las actividades finalizadas
+ Las actividades iniciadas a la fecha de corte indicada

Descrito mas ampliamente en un punto anterior de esta propuesta.

b. Linea base del Cronograma

Corresponde a las fechas o hitos mas importantes del cronograma o calendario,

las cuales se describen mas ampliamente en el punto 4.2.3.1.3.b

4.2.3.2.2 Herramientas.

Se describen a continuacion las herramientas que se utilizaran en esta

metodologia.
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[ GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO ]
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Figura 20 Gestion del Tiempo del Proyecto - Monitoreo y control
Fuente: Elaboracion propia

a. Revisiones de desempefio

Tiene como referencia la linea base del cronograma que se ha elaborado en el
proceso de desarrollar el cronograma. Su funcion es medir, comparar y analizar el
desempeiio de las fechas reales de inicio y finalizacién, los porcentajes
completados y la duracion restante para el trabajo comenzado. Existen diferentes
técnicas, no obstante, para esta esta propuesta se va a manejar la Gestion del

Valor Ganado:

*La técnica de Gestiobn del Valor Ganado -EVM (Earned Value
Management):

Combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefo

y el avance del proyecto (PMI, 2013). Utiliza dos de las medidas de desempefio

del cronograma:
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* La variacion del cronograma (SV): Es una medida de desempefio del
cronograma que se calcula como la diferencia entre el Valor Ganado (EV) y
el Valor Planificado (PV), esto permite definir en qué medida el proyecto esta
adelantado o retrasado con respecto a la fecha de entrega programada en un
momento determinado del proyecto.

Férmula: SV =EV - PV

+ El indice de Desempefio del Cronograma (SPI): Se considera como una
medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razén entre el
Valor Ganado (EV) y el Valor Planificado (PV). Formula: SPI=EV/PV.

Un valor de SPI menor a 1 sefala que la cantidad de trabajo llevada a cabo
por el equipo de trabajo es menor que la prevista. Un valor de SPI superior
a 1 significa que la cantidad de trabajo es mayor a la prevista; por tanto,
estos dos valores reflejan como el equipo de trabajo esta utilizando el

tiempo en el proyecto.

Los anteriores indices son de suma importancia para la metodologia propuesta
por cuanto permiten determinar en un momento dado del proyecto si seran
requeridos recursos extra para cumplir con los tiempos pactados, toda vez que los

recursos humanos no siempre estan disponibles.

b. Software de Gestion de Proyectos

El software de gestion de proyectos para programacion permite hacer un
seguimiento de las fechas planificadas en comparacién con las fechas reales,
informar sobre las desviaciones en el avance con respecto a la linea base y

pronosticar los efectos de los cambios en el cronograma del proyecto.

4.2.3.2.3 Salidas.

a. Informacion de desempefio del trabajo
El célculo de la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del

cronograma (SPI) para los componentes de la Estructura de Desglose de Trabajo,
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paquetes de trabajo y cuentas de control se documentan y comunican a los
interesados, con el fin de que estos conozcan el avance real del proyecto (PMI,
2013).

Se representan por medio de documentos fisicos o electronicos que sirven para

comunicar el desempefio del trabajo del proyecto.

b. Actualizacion del Cronograma del Proyecto
Las solicitudes de cambio aceptadas y aprobadas generan la actualizacién del
cronograma. Esta actualizacion, refleja el avance real del proyecto y el trabajo que

gueda pendiente por desarrollar.

c. Actualizacion alalinea base del Cronograma

Esta linea base solo es posible modificarla mediante el proceso de realizar el
control integrado de cambios. Los cambios relacionados son los aprobados para el
alcance del proyecto, los recursos de las actividades o las estimaciones de la

duracion de las actividades.

4.2.4 Propuesta para la Gestion de los Costos

Este es tal vez uno de los procesos mas importantes de la gestion de proyectos,
puesto que aqui se definen los recursos econdmicos que se requieren para
ejecutar el proyecto, y se asegura que estén disponibles para poder culminarlo

dentro del presupuesto aprobado para ello.

Los procesos involucrados en la gestion de los costos como lo expone el
PMBOK® (PMI, 2013, p.193) son:

» Planificar la Gestidon de los Costos. Este proceso se encarga de establecer
las politicas, procedimientos y documentacidén requerida para planificar,

dirigir, ejecutar y controlar los costos asociados al proyecto. Razén por la
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cual se deben considerar las necesidades y requerimientos de los
interesados, dado que estos son determinantes al momento de definir los
costos, y la forma como estos (los costos) seran medidos en diferentes
momentos del proyecto.

» Estimar los Costos. Se trata de estimar, con base en la informacion
disponible, qué recursos financieros se requieren para completar las
actividades del proyecto. Las fuentes de informacién de entrada para este
proceso pueden provenir de las salidas de los procesos del proyecto en
otras areas del conocimiento.

* Determinar el Presupuesto. Comprende la suma de los costos estimados de
actividades individuales también denominados paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada. Esta linea base contiene
todos los presupuestos avalados, pero excluye las reservas de gestion. El
desempeiio de los costos del proyecto se medird con respecto al
presupuesto autorizado.

» Controlar los Costos. Es el proceso mediante el cual se hace seguimiento al
estado del proyecto para actualizar los costos y asi poder gestionar los

posibles cambios a la linea base de costos.

Cabe sefalar que estos procesos interactian entre ellos y con otros procesos
de otras areas de conocimiento, por tanto, algunas de las salidas de unos pueden

constituirse en entradas requeridas para otros.

En esta propuesta metodologica, como se ha mencionado arriba, las salidas

gue se convierte en entradas para otro proceso y se sefialan en negrita.

El plan de gestion de costos es un componente del plan para la direccion del
proyecto, bien sea como texto dentro del cuerpo del plan 0 como anexo.
De acuerdo con las necesidades del proyecto, el plan de gestion de costos

puede ser de caracter formal o informal, detallado o formulado de manera general.
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4.2.4.1 Grupo de Procesos de Planificacion.

A fin de simplificar esta propuesta de metodologia de planificacion de los
costos, se integran las entradas, herramientas y salidas para los siguientes
procesos:

* Planificar la Gestién de los Costos

+ Estimar los Costos

+ Determinar el Presupuesto

En la figura 21 se detallan los procesos de la gestién de los costos del proyecto.

42.4.1.1 Entradas.

a. Lineabase del alcance

La estimacion y la gestion de los costos utiliza los componentes de la linea base
del alcance que incluyen la informacion contenida en:

* El enunciado del alcance del proyecto

» Los detalles de la Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

» Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

‘La linea base del alcance puede contener informacion adicional con
implicaciones contractuales y legales, tales como las relacionadas con la salud, la
seguridad, el desempefio, el medioambiente, los seguros, los derechos de
propiedad intelectual, las licencias y los permisos. Se debe tener en cuenta toda
esta informacion a la hora de elaborar las estimaciones de costos” (PMI, 2013,
p.203).

b. Propuestatécnico-econémica
Esta propuesta, descrita en el punto 4.2.2.1.2.1.g, contiene elementos

importantes a ser considerados para planificar la gestion de los costos.
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Fuente: Elaboracién propia

c. Cronograma del proyecto
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La estimacion de la duracién de las actividades, asi como los recursos

utilizados para estas inciden en la determinacion de los costos del proyecto.

En el aparte 4.2.3.1.3.c de este documento se detalla esta informacion.

d. Registro de riesgos

A este respecto la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) indica que: “Los riesgos, que

pueden representar amenazas u oportunidades, en general ejercen un impacto

tanto en los costos de las actividades como en los del proyecto global” (p.203).
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De ahi la importancia de revisar este registro de riesgos, pues con esta
informacion se tienen en cuenta los costos que implica adoptar medidas para

gestionarlos.

En el anexo 16 se encuentra una plantilla para el registro de riesgos del

proyecto.

e. Listade actividades
La lista de actividades forma parte de las salidas de la propuesta para la gestién
del tiempo y se encuentra descrita en el apartado 4.2.3.1.1.d.

En el anexo 17 se encuentra un prototipo de plantilla para el registro de las

actividades del proyecto.

f. Factores ambientales de la empresa

Son diversos los factores ambientales de la empresa que influyen en el proceso
Planificar la Gestion de los Costos, algunos son:

* La cultura y la estructura de la organizacién

* Las condiciones del mercado

* Las tasas de cambio vigentes que impactan el costo del proyecto

» La informacion comercial publicada que provee datos de los costos de

materiales, equipos y recursos humanos disponibles, entre otros aspectos.
+ Sistemas de informacién para la direccibn de proyectos, que permiten

gestionar mas eficientemente los costos.

g. Activos de los procesos de la organizacion

La Guia del PMBOK® (2013) define estos activos como el conjunto de
procesos, politicas, procedimientos y las bases de conocimiento que son utilizados
por la empresa para ejecutar y administrar el proyecto. Las bases de conocimiento

incluyen informacion de tipo financiero, asi como horas de trabajo, costos
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incurridos, cédigos contables y gestion del presupuesto, lecciones aprendidas,
registro de interesados entre otros. (PMI, 2013, p. 27)

h. Acta de Constitucion del Proyecto

Descrita en la Seccién 4.2.1.1.1.3.a, El acta de constitucién del proyecto es el
principal insumo para determinar los costos del mismo, por cuanto proporciona el
resumen del presupuesto, a partir del cual se desarrolla el detalle de los costos
asociados a las actividades a llevar a cabo para lograr los objetivos propuestos.

4.2.4.1.2 Herramientas.

Las herramientas que se proponen para estimar los costos de esta metodologia
son:
a. Juicio de expertos

Este juicio de expertos aporta al equipo de proyecto, la experiencia de gestion
en diversas areas de aplicacion o disciplinas que permiten desarrollar actividades

para crear el plan de gestion de los costos.

A este respecto, en la fundacion es muy valioso el juicio de expertos, de la
presidente de la fundacion y el de los participantes en proyectos artisticos pues

cuentan con la informacion del presupuesto de proyectos pasados.

b. Estimacion Ascendente

Es un método que se usa para estimar un componente de trabajo y parte del
célculo individual y detallado del costo de cada paquete de trabajo o actividad, que
luego se acumula o suma en los niveles superiores con el proposito de hacer
seguimiento a los costos y generar los reportes requeridos por el proceso de

estimacioén de los costos.
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c. Andlisis de Reservas

Las reservas son provisiones de fondos en el plan para la direccion del proyecto

para gestionar riesgos. Son de dos tipos:

« Las reservas para contingencias: “Las reservas para contingencias
consisten en el presupuesto, dentro de la linea base de costos, que se
destina a los riesgos identificados y asumidos por la organizacién, para los
gue se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion” (PMI, 2013, p.
206). Son llamadas también provisiones para contingencias, y sirven para
responder a los imprevistos conocidos.

* La reserva de gestion: Son fondos reservados para trabajos imprevistos
dentro del alcance del proyecto, sirven para responder a imprevistos
desconocidos. No forman parte de la linea base de los costos.

d. Software de Gestion de Proyectos

Estas aplicaciones se usan para agilizar la labor de estimar los costos, cuentan
con moédulos de simulacion y herramientas estadisticas que dan mayor seguridad
y precision en el andlisis y calculo de un gran nimero de variables que intervienen
en el proceso de costeo. De igual forma sirven para generar informes que ayuden

al Gerente de Proyecto a tomar decisiones efectivas basadas en datos objetivos.

Esta propuesta en particular utilizara Microsoft Excel, dado que es la

herramienta con la que cuenta la fundacién Afromuza.

42413 Salidas.

En relacion con los grupos de procesos de planificacién para la gestion de los

costos, para esta propuesta metodoldgica, se consideran las siguientes salidas:

a. Estimacién de los costos de las actividades
Como lo describe el PMBOK® (2013), son evaluaciones de tipo cuantitativo de

los costos probables en los que se debe incurrir para completar el trabajo del
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proyecto. Se presentan de forma resumida o detallada segun se requiera. Para

todos los recursos utilizados se estiman los costos. Algunos son:

* El trabajo directo

* Materiales y equipos

* Los servicios e instalaciones

+ Latecnologia de la informacion

* Los costos de financiacion (incluidos los cargos de intereses, los indices de
inflacion, las tasas de cambio)

* Lareserva para contingencias

* Los costos indirectos (se pueden incluir en el nivel de la actividad o en

niveles superiores)

La estimacion de costos de esta propuesta metodologica utilizara las siguientes

entradas basicas:

* Linea base del alcance

» Cronograma del proyecto
» Lista de actividades

* Registro de riesgos

» Oferta técnico-econdémica

+ Convocatoria

Se propone el uso de las siguientes herramientas para modificar la informacion

de las entradas anteriores:

* Juicio de expertos
+ Estimacién ascendente
* Andlisis de reservas

« Software para gestién de proyectos
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La estimacion de costos para esta propuesta metodoldgica incluye los costos

directos y los indirectos.

De un lado, dentro de los costos directos se clasifican todos aquellos elementos
gue actian directamente en la ejecucién de un producto o servicio que, para esta
propuesta metodoldgica para proyectos de iniciativa cultural afro descendiente, se

dividiran de la siguiente manera:

« Mano de Obra
 Materiales e insumos

» Subcontratos de personal y equipo

Por otro lado, los costos indirectos son los de recursos necesarios para
desarrollar las actividades de produccion artistica, comercializacion o apoyo, pero
gue no se pueden identificar o medir exactamente cuanto de ellos contiene cada
entregable, sino que se distribuyen de forma general. Dentro de los costos

indirectos deben considerarse los siguientes rubros a saber:

» Costos financieros

* Segurosy pélizas

* Desplazamientos de personal y equipos

« Alquiler de Instalaciones temporales

* Apoyo logistico (sonidistas, vestuaristas etc.)

* Mano de obra administrativa indirecta (asistentes, personal de apoyo etc.)
* Control de calidad

* Servicios publicos (agua, energia, teléfono, internet etc.)

Adicionalmente, para realizar el registro de costos, se recomienda la utilizacion

de la plantilla en Excel que se encuentra en el anexo 18.
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b. Presupuesto
Representado por todos los fondos autorizados para llevar a cabo el proyecto.
Una vez definidos los costos de las actividades (directos e indirectos), estos (los

costos) sirven de insumo para la creacion del presupuesto.

Determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede supervisar y

controlar el desempeiio del proyecto.

En el anexo 19 se incluye una plantilla para la elaboracion del presupuesto.

c. Lineabase de costos
Esta conformada por la suma de todos los presupuestos que son aprobados
para desarrollar las diferentes actividades del cronograma.

Las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo, unidos a los costos de
reservas para contingencias de los mismos, se agregan en cuentas de control. La
suma de las cuentas de control provee la linea base de costos (PMI, 2013). De ahi
gue una precisa estimacion de costes es de vital importancia para la salud

econdmica del proyecto.

Si las circunstancias lo ameritan, esta linea base de costos o plan de referencia
de los costos se puede actualizar por medio de solicitudes de cambio que seran

gestionadas por el proceso de Realizar el Control Integrado de cambios.

d. Actualizaciones alos documentos del proyecto
Son susceptibles de actualizacion los siguientes documentos luego de estimar

los costos del proyecto:

* El registro de riesgos
+ La estimacion de los costos de las actividades

* El cronograma del proyecto



127

4.2.4.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

El objetivo de controlar los costos es lograr la culminacion del proyecto dentro
del presupuesto aprobado; razén por la cual se debe hacer un monitoreo del
estado del proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea
base de costos. Las desviaciones que se detecten en este proceso requieren de

intervencion para minimizar el riesgo.

Como lo describe la Guia del PMBOK® (2013):
Gran parte del esfuerzo de control de costos se dedica a analizar la relacion entre
los fondos del proyecto consumidos y el trabajo real efectuado correspondiente a
dichos gastos. La clave para un control de costos eficaz es la gestion de la linea

base de costos aprobada y la de los cambios a esa linea base. (PMI, 2013, p. 216)

En la figura 22 se muestran las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.

42421 Entradas.
a. Lalinea base de Costos

Los resultados reales son comparados contra la linea base de costos para
determinar si es preciso implementar un cambio, una accién correctiva 0 una

accion preventiva.

b. Informacidén de desempefio del trabajo

Describe el avance del proyecto con relacion a las actividades que han iniciado,
su avance y los entregables que se han completado; incluye también los costos
autorizados y los costos en los que se ha incurrido durante la ejecucion del
proyecto. La informacién de desempefio del trabajo se encuentra previamente

descrita en el punto 4.2.2.2.1.3.c
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c. Presupuesto

El presupuesto es descrito en la seccion 4.2.4.1.3.b de este documento.

GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
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Figura 22 Gestién de los Costos del proyecto - Monitoreo y Control.
Fuente: Elaboracién propia

d. Activos de los procesos de la organizacion

Estan relacionados con:

« Las politicas, procedimientos y guias existentes, formales e informales,
relacionados con el control de los costos del proyecto
» Las herramientas para el control de los costos

* Los métodos de monitoreo e informacioén a utilizar
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4.2.4.2.2 Herramientas.

a. Gestion del Valor Ganado

Es una metodologia para establecer la medida de desempefio y avance del
proyecto. Engloba la linea base del alcance con la linea base de costos, junto con
la linea base del cronograma, con el fin de generar la linea base para la medicion

del desempefio.

Se determina a partir de la comparacion de los costos reales del proyecto,
contra los costos planeados y el trabajo terminado.

La utilidad del Valor Ganado es que facilita administrar los riesgos de los costos

asociados a los proyectos.

La Gestion del Valor Ganado (EVM) establece y monitorea tres dimensiones

claves para cada paquete de trabajo y cada cuenta de control:

* Valor planificado (PV): Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que
debe ejecutarse para completar bien sea una actividad o un componente de la
estructura de desglose del trabajo — EDT (sin incluir la reserva de gestion). Se
conoce también como la linea base para la medicion del desempefio (PMB). El
valor planificado total para el proyecto también se conoce como presupuesto
hasta la conclusion (BAC).

» Valor ganado (EV): Es el presupuesto del trabajo autorizado que se ha
completado. Este valor medido debe corresponderse con la linea base para la
medicion del desempefio (PMB) y no puede ser mayor que el presupuesto
aprobado del Valor Planificado (PV) para un componente. Para cada
componente de la Estructura de Desglose de Trabajo-EDT se deben
establecer criterios de medicién del avance con el propésito de medir el
trabajo en curso. El desempefio actual del proyecto lo determinan los
incrementos del valor ganado y el desempefio a largo plazo, por el total

acumulado.
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» Costo real (AC): Es el costo total en el que se ha incurrido para realizar una
actividad. El Costo Real (AC) debe corresponderse, en cuanto a definicion,
con lo que haya sido presupuestado para el Valor Planificado (PV) y medido
por el Valor Ganado (EV). (Para el caso de proyectos culturales se utilizaran
tanto los costos directos como los indirectos). ElI Costo Real (AC) no tiene
limite superior; se mediran todos los costos en los que se incurra para obtener
el EV (PMI, 2013, p. 218).

En el anexo 20 se puede observar una plantilla del Valor Ganado.

b. Analisis de Reservas

Este andlisis se utiliza para determinar si las reservas para contingencia y para
gestion siguen siendo necesarias en un momento dado del proyecto. De no
requerirse, por riesgos que no tienen probabilidad de ocurrir, se pueden retirar del

presupuesto para liberar recursos y asignarse a otras operaciones.

c. Software de Gestion de Proyectos

Este software permite monitorear las tres dimensiones de la gestion del valor
ganado, EVM (PV, EV y AC). En este caso particular se utilizard Microsoft Excel
como herramienta para representar graficamente tendencias y proyectar un rango

de resultados finales posibles para el proyecto.

42423 Salidas.

Como salidas de la propuesta para la gestion de los costos, con respecto a los

procesos de control y monitoreo, se proponen las siguientes:

a. Informacion de desempefio del trabajo

Corresponde a los valores calculados de la Variacién de Costos (CV), Variacion
del Cronograma (SV), indice de Desempefio del Costo (CPI) y el indice de
Desempeiio del Cronograma (SPI) para los componentes de la EDT, en patrticular

los paquetes de trabajo y las cuentas de control, se documentan y comunican a
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los interesados (PMI,2013). Estos datos seran calculados con la ayuda del area

contable de la fundacion.

b. Actualizacion alos documentos del proyecto
Los documentos para actualizar pueden ser:
+ Estimaciones de Costos

* Registro de riesgos

c. Actualizacion alos activos de los procesos de la organizacién

Son susceptibles de actualizacién los siguientes activos procedentes del control
de costos del proyecto:

* Las acciones correctivas

» Las lecciones aprendidas

* Las causas de las variaciones (PMI, 2013)

4.2.5 Propuesta para la Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto es un proceso que empieza y termina con
el proyecto, y podria decirse que es un elemento que busca prevenir y evitar antes
gue medir y arreglar resultados de poca o baja calidad. La Guia del PMBOK® -
Quinta Edicion lo define como:

(...) los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La Gestion de la
Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema
de gestidon de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, vy, en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del
proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestién de la
Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto, incluidos los del producto. (PMI, 2013, p. 227)

En ese orden de ideas, el proceso de Gestion de la calidad implica:
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* Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad

» Establecer métricas o parametros para medir la calidad

* Revisar la calidad previa para dar por finalizado el entregable

* Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambian aspectos como
alcance, tiempo, costo, riesgos y recursos asociados, producto de las
solicitudes de cambio que se dan durante todo el proyecto

« Destinar el tiempo necesario para realizar las mejoras de calidad requeridas

* Asegurar que se utilice el control integrado con la rigurosidad exigida

El enfoque que proporciona la Guia del PMBOK®, respecto a la gestion de la
calidad pretende ser compatible con los estandares de calidad de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO, por su sigla en inglés). De ahi que, tanto el
proyecto como los equipos de proyecto, deberian circunscribirse a un plan de
gestion de la calidad, y demostrar el cumplimiento del mismo durante la realizacion

del proyecto.

Los enfoques modernos de la gestion de la calidad buscan proporcionar los
resultados que cumplan con los requisitos especificados, de ahi que reconocen la
importancia de los siguientes elementos:

» La satisfaccion del cliente

* La prevencion antes que la inspeccion

* La mejora continua

* Responsabilidad de la Direccion del proyecto

» Costo de la calidad
La Gestidn de la Calidad involucra los siguientes procesos:
* Planificar la Gestion de la Calidad: Consiste en identificar los requisitos

de calidad y/o normas para el Proyecto y el Producto, documentando la

manera en que el Proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos.
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* Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Se refiere al proceso de auditar
los requisitos de calidad y los resultados obtenidos producto de las
mediciones de control de calidad, con el objetivo de garantizar que se
utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas. Abarca
también la mejora continua del proceso, que disminuye las pérdidas y
elimina las actividades que no agregan valor.

* Realizar el Control de Calidad: Se lleva a cabo durante todo el proyecto y
permite validar que los entregables y el trabajo del Proyecto cumplan con
los requisitos definidos. Esto se hace a través de mecanismos que permiten
monitorear los diferentes resultados, los cuales deben registrarse para

comprobar los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad.

Los proyectos relacionados con actividades culturales exigen que las
propuestas, las actividades y los resultados o entregables tengan un grado de
calidad e impacto artistico que se constituyan en un ejemplo de excelencia para
las generaciones actuales y futuras, de ahi el valor notable que representa la
gestion de calidad para este tipo de proyectos. Al igual que con las anteriores
areas de conocimiento y grupos de procesos, los procesos de la Gestion de la
Calidad interactian entre ellos y con otros procesos de otras areas de
conocimiento, por tanto, alguna de las salidas de unos puede constituirse como

entrada requerida para otros, las cuales se identifican en la figura con letra negrita.

4.2.5.1 Grupo de Procesos de Planificacion

Buscando simplificar esta propuesta metodolégica de planificacion de la
Calidad, se integran las entradas, herramientas y salidas para los siguientes

procesos:

v" Planificar la Gestion de la Calidad

v' Realizar el aseguramiento de la calidad
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En la figura 23 se detallan los procesos de planificar y aseguramiento de la

calidad integrados.

I GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO |

[ GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION ]
a. Plan parala H a.Hojas de
direccién del E verificacion a. Plan de gestion de la
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Figura 23 Gestién de la Calidad del proyecto - Planificacién.
Fuente: Elaboracién propia

4251.1 Entradas.

a. Plan parala Direccién del Proyecto
Es uno de los principales insumos para la elaboracion del plan para la gestion
de la calidad, y comprende las lineas base del alcance, los costos y el
cronograma.
e Lalinea base del alcance comprende:
o El enunciado del alcance del proyecto incluyendo sus principales
entregables y los parametros definidos para aceptarlos.
o La estructura de desglose de trabajo EDT y el diccionario
asociado.
e La linea base del cronograma: En la cual se documentan las medidas de

aceptacion del desempefio del cronograma.
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e La linea base de costos: Es el presupuesto de costos aprobado a una

fecha determinada

b. Registro de Interesados

Este registro proviene del proceso de identificar a lo largo del ciclo de vida del
proyecto a los interesados. Una vez efectuado el registro debe consultarse y
actualizarse con regularidad, dado que estos pueden cambiar o aparecer nuevos.

Comprende todos aquellos detalles relacionados con:
» Informacion de identificacion: Informacion de contacto, puesto, ubicacion,

rol en el proyecto.

» Informacion de evaluacion: Conformado por los requisitos, expectativas y
grado de influencia del interesado en el proyecto.
+ Clasificacidon de los interesados: Sean estos, internos, externos, a favor,

en contra o neutral.

En el anexo 21 se indica la plantilla propuesta para hacer el Registro de

Interesados.

c. Registro de riesgos
En este registro se documenta todo lo relacionado con las amenazas y
oportunidades que podrian impactar los requisitos de calidad acordados.

Es descrito en la seccion 4.2.4.1.1.d de este documento.

d. Documentacion de requisitos
Este proceso presenta los requisitos respecto de las expectativas que tienen los
interesados, tanto del proyecto como del producto, relacionados con la calidad y la

forma en que ha de controlarse.
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e. Métricas de calidad

Una métrica de calidad es una definicion operativa que describe un atributo del
producto o del proyecto y la manera en que lo medira el proceso de control de
calidad (PMI, 2013). Es la combinacion de dos o0 mas mediciones de como puede
ser evaluado un evento. Las métricas deben definirse desde el momento en que
se planifican las comunicaciones del proyecto, y por tanto todos los participantes

deben conocerlas con antelacion antes de ser aplicadas.

Son usadas regularmente en los procesos para asegurar y controlar la calidad.
Algunos ejemplos de métricas de calidad serian: el indice de puntualidad, el
control del costo, la frecuencia de defectos, la tasa de fallas, la disponibilidad, la
confiabilidad y la cobertura de las pruebas (PMI, 2013).

f. Factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales son determinantes al momento de Planificar la
Gestion de la Calidad, en el caso particular de la fundacion influyen la percepcion
respecto de la calidad que tiene culturalmente la organizacion y las condiciones de
trabajo de los grupos artisticos. Descritos con anterioridad en el apartado
4.2.1.2.11.c.

g. Activos de los procesos de la organizacion
La Guia del PMBOK® (PMI, 2013) indica que los activos de los procesos de la
organizacion que influyen en el proceso de planificar la gestion de la calidad son:
» Las politicas, los procedimientos y las guias de calidad aprobadas por la
organizacion
* Las bases de datos historicas

» Las lecciones aprendidas procedentes de fases o proyectos anteriores
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4.25.1.2 Herramientas.

a. Hojas de verificacion

Se usan para recopilar y organizar informacion sobre algun problema

relacionado con la calidad. Son conocidas también como hojas de comprobacion o

chequeo y centran su atencion en los hechos, esto es, brindan objetividad al

problema a partir de datos reales. Pueden usarse tanto para el estudio de

sintomas de un problema, como en la investigacion de causas del mismo.

Sus principales beneficios son:

Facilitan el registro de datos de forma agil, facil y comprensible

No interfieren con la actividad habitual de quien realiza el registro

Permiten que los patrones de comportamiento de un fendmeno se
visualicen rapidamente

Facilitan el estudio de los sintomas de un problema

Ayudan a investigar las causas que originan el problema

Permiten analizar datos para probar alguna hipotesis

En el anexo 22 se presenta un modelo de hoja de verificacion de la calidad de

los componentes del proyecto.

b. Auditorias de Calidad

Tienen por objetivo determinar si las actividades del proyecto cumplen con las

politicas, los procesos y los procedimientos de la organizacion y del proyecto en

relacion con la calidad.

Pueden servir para:

Identificar y compartir las buenas y mejores practicas introducidas en el
proyecto o implementadas en proyectos similares

Identificar todas las no conformidades, las brechas y los defectos

Ofrecer ayuda para mejorar la implementaciéon de procesos que ayuden al
equipo en general a incrementar su productividad

Registrar los aportes de cada auditoria en el repositorio de lecciones

aprendidas de la organizacion
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De ahi que cualquier esfuerzo que se requiera, una vez hecha la auditoria, para
corregir cualquier deficiencia, deberia dar como resultado una disminucion del
costo de la calidad y una mayor aceptacion del producto del proyecto por parte del
patrocinador o del cliente.

Dada la cultura intrinseca de las comunidades afro descendientes se sugiere
gue esta auditoria sea realizada por un ente externo y que se enfoque en cambiar
el paradigma que se tiene de que una auditoria de calidad es una amenaza en
lugar de ser un valor agregado para crear y desarrollar el trabajo del proyecto bajo

estandares y normas que lo favorezcan.

c. Reuniones

El objetivo de estas reuniones es que los equipos de proyecto puedan
intercambiar sus percepciones, posiciones y aportes respecto a cOmo se esta
llevando a cabo la gestion de la calidad, en particular con el proceso de Planificar
la Gestion de la Calidad, Realizar el Aseguramiento de Calidad o Controlar la
Calidad o cualquier otro proceso relacionado a fin de cumplir los requisitos de
calidad establecidos. A estas reuniones puede asistir tanto personal del equipo de
proyecto, patrocinador, director, como otros interesados que sean responsables de

las actividades relativas a la calidad del proyecto (PMI, 2013).

425.1.3 Salidas.

a. Plan de Gestion de la Calidad

Se define como un componente del plan para la direccion del proyecto, el cual
describe la manera como se deben implementar las politicas de calidad a fin de
cumplir con los requisitos de calidad establecidos. Los requisitos del proyecto son
determinantes para decidir el estilo y grado de detalle del plan, por lo tanto, entre
mas pronto se revise este plan, se aseguran las decisiones que se tomen en
materia de calidad; lo que puede significar una reduccion de costos y de retrasos

en el cronograma entre otros, lo que favorece a la propuesta de valor del proyecto.



139

En el anexo 23 se puede observar el formato del plan para la gestién de la
calidad.

b. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
La Guia del PMBOK® (2013), sefiala que son susceptibles de actualizacién los

siguientes elementos del plan para la direccion del proyecto:

« Plan de gestion de la calidad
« Plan de gestion del alcance
* Plan de gestién del cronograma

* Plan de gestion de los costos

c. Actualizaciones alos Documentos del Proyecto
Se incluyen los siguientes documentos como salida del proceso de realizar la

planificacion y el aseguramiento de la calidad:

* Informes de auditorias de calidad

» Planes de capacitacion o formacion

* Documentacién del proceso

» El registro de interesados

* La matriz de asignacion de responsabilidades

» Estructura de Desglose de Trabajo EDT y su Diccionario
d. Actualizaciones alos Activos de los Procesos de la Organizacion
Los elementos de los activos de los procesos de la fundacion susceptibles de

actualizacion, segun describe la Guia del PMBOK® (2013) son principalmente:

* Los estandares de calidad

* El sistema de gestion de calidad. (p. 248)

4.2.5.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
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Este proceso se orienta a monitorear y registrar los resultados producto de la
ejecucion de las actividades de calidad, con el objeto de evaluar el desempefio y
sugerir o recomendar los cambios que sean necesarios, para cumplir con las
especificaciones del proyecto.

Algunos de los beneficios de este proceso son:

 Identificar las causas de la deficiente calidad del proceso o del producto y
recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas

» Validar que los requisitos especificados por los interesados para aceptar
finalmente el proyecto estén inmersos en los entregables y el trabajo del

proyecto

La figura 24 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

42521 Entradas.

a. Plan paraladireccion del proyecto
Este plan ha sido descrito mas arriba en este documento, y contiene entre
otros, el plan de gestidén de la calidad, que define la forma en que se realizara el

control de calidad del proyecto cultural.

b. Meétricas de calidad

Son un instrumento efectivo de comunicacion y seguimiento que permite medir
el avance o desarrollo del producto o del proyecto. Una métrica de calidad
describe un atributo del proyecto o del producto que puede ser medido. Para los
proyectos culturales de la fundacion tenemos:

» Los costos incurridos hasta una determinada fecha, en comparacién con los

planificados
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Los dias de retraso del proyecto en relacion con el tiempo limite establecido

en la convocatoria de participacion

Estandar de calidad de las presentaciones artisticas definidas en la

documentacion de requisitos

El grado en el que el proyecto cumple con los requisitos

nw » O >» W H 2 m

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
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El porcentaje de trabajo completado de una actividad.

Fuente: Elaboracién propia

Datos de desempefio del trabajo

proyectos culturales tenemos, por ejemplo:

Figura 24 Gestién de la Calidad del proyecto - Monitoreo y Control.

Son todas y cada una de las observaciones y mediciones que se extraen
durante la realizacion de las actividades que se desarrollan para completar o

cumplir con la ejecucion del trabajo del proyecto, dentro de estos datos para

Las fechas planificadas de comienzo y finalizacién de las actividades y sus

duraciones reales.
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» Los dias en que se ha retrasado o adelantado algunas actividades clave del
proyecto.

» Los costos asociados a las actividades en funcién de su avance.

* La cantidad de solicitudes de cambio generadas.

» El nimero de incidentes reportados, etc.

d. Solicitudes de cambio aprobadas

Corresponde a solicitudes que pueden incluir modificaciones para reparacion de
defectos, revision de métodos de trabajo y revision del cronograma, entre otros.
Su importancia radica en que permite verificar que los cambios aprobados sean

implementados.

e. Entregables
La Guia del PMBOK® (2013) lo define como: “un producto, resultado o
capacidad, unico y verificable, que se materializa en un entregable validado

requerido por el proyecto” (p. 84).

Los principales entregables de esta propuesta estan descritos en la Estructura

de Desglose de Trabajo y comprenden:

» Anadlisis de la Convocatoria
» Disefo de la Propuesta Cultural
» Desarrollo de la Propuesta

* Prueba y Evaluacion de la puesta en produccion de la propuesta.

f. Documentos del proyecto
Algunos de los documentos del proyecto son:
Acuerdos, informes de las auditorias de calidad, registro de las solicitudes de
cambio, todos respaldados por planes que implementan acciones correctivas.
También se incluyen dentro de estos documentos, los planes de capacitacion y

la informacién recopilada en las hojas de verificacion.
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4.25.2.2 Herramientas.

a. Inspeccion

Consiste en examinar el producto o resultado de un trabajo, para constatar su
cumplimiento respecto a los estandares de calidad que fueron definidos para su
aceptacion. Se utiliza también para validar las reparaciones de defectos. Los
resultados de una inspeccion incluyen medidas y pueden llevarse a cabo en
cualquier nivel, ya sea de una actividad o producto final.

b. Revisién de Solicitudes de Cambio Aprobadas
Deben revisarse todas las solicitudes de cambio que fueron aprobadas a fin de

verificar que fueron implementadas conforme a como fueron aprobadas.

4.25.2.3 Salidas.

a. Mediciones de Control de Calidad
Retroalimentan con sus resultados al proceso Realizar el Aseguramiento de la
Calidad que reevalla y analiza las normas y procedimientos de Calidad que rigen

a la organizacion.

b. Entregables verificados
Son el resultado del proceso de ejecutar el control de calidad. Involucran la
conformidad del entregable respecto a lo solicitado en el proceso control integrado

de cambios.

c. Informacion de desempefio del trabajo

Esta informacion se obtiene de los datos recopilados de los diferentes procesos
de control que son analizados a la luz de las relaciones entre areas. Ejemplo de
esto son las causas de rechazo, el trabajo adicional requerido, o necesidad de

ajustes en el proceso.
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d. Actualizaciones alos Activos de los Procesos de la Organizacion
Los siguientes son los activos de los procesos de la fundacion que pueden

actualizarse para esta propuesta metodolégica:

+ Documentacion sobre lecciones aprendidas: Entre ellas se pueden
documentar las causas de las desviaciones, las acciones correctivas
seleccionadas, y otros tipos de lecciones aprendidas que se obtienen como
resultado de aplicar los mecanismos para controlar la calidad.

4.2.6 Propuesta parala Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

“Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto” (PMI, 2013, p. 255). De esta gestion depende en gran medida el éxito
del proyecto, pues parte de planificar las habilidades, roles y responsabilidades
requeridas por el equipo del proyecto, asi como de adquirir y desarrollar el equipo,
a fin de mejorar sus competencias y el relacionamiento requerido para desarrollar
el trabajo del proyecto dentro de una cultura de cooperacion, trabajo en equipo y
capacidad para compartir conocimiento y experiencia, que favorezca a la dinamica

del mismo.

Comprende los siguientes procesos:

» Planificar la gestién de los de Recursos Humanos: Consiste en identificar y
documentar entre otros los roles, las responsabilidades, las habilidades y
las relaciones de comunicacion, a fin de configurar el plan para la gestion
del personal.

» Adquirir el Equipo del Proyecto: Trata del proceso mediante el cual se
pueden confirmar los recursos humanos necesarios para completar las
actividades requeridas para desarrollar el proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: Busca mejorar las competencias y la
Interaccion entre los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento

del proyecto.
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+ Dirigir el Equipo del Proyecto: Involucra hacer seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo, con el fin de proporcionar retroalimentacion,
resolver diferencias y coordinar cambios que permitan mejorar el

rendimiento del proyecto.

Gestionar el equipo de proyecto también implica que se adopten
comportamientos profesionales y éticos en el desarrollo de la labor, influyendo
asi positivamente sobre elementos o factores que pueden incidir en el

desempeiio del equipo de proyecto.

El area de conocimiento de Gestion de los Recursos Humanos se
desenvuelve en dos grupos de procesos: de planificacion y de ejecucion. Cada
uno de estos comprende entradas, algunas de las cuales se producen por la
interaccion con otras areas de conocimiento o de informacién relacionada, que
luego de aplicar las técnicas y herramientas apropiadas, generan las salidas

propias del proceso.

4.2.6.1 Grupo de procesos de planificacion.

La Gestion de los Recursos Humanos para esta propuesta metodoldgica integra
en un solo esquema el proceso de planificacion, con el fin de facilitar su
comprensioén y aplicacion.

El proceso es:

+ Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

Este proceso esta regido por entradas, herramientas y salidas, que se

describen en la figura 25.
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4.2.6.1.1 Entradas.

a. Plan parala direccion del proyecto

Se usa para desarrollar el plan para la gestion de los recursos humanos,

utilizando los siguientes componentes, segun describe la Guia del PMBOK®
(2013):

El ciclo de vida del proyecto y los procesos que se aplicaran en cada fase

El modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del
proyecto

Un plan de gestibn de cambios que describa el modo en que se
monitorearan y controlaran los mismos

Una descripcion de como se mantendra la integridad de las lineas base del
proyecto

Las necesidades y los métodos de comunicacion entre los interesados

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

[ GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION ]
H .
a. Organigramas
E E y S ¢. Planparala
a. Plan parala R Descripciones gestion de
N direccion del de Puestos de A los recursos
T proyecto R Trabajo humanos
b. Los recursos A b. Juicio de L
R requeridos para expertos I
las actividades M
A c. Los factores | D
ambientales de
D la empresa E A
A d. Los activos de N s
los procesos de
S la organizacién T
A
S

Figura 25 Gestion de los Recursos Humanos - Planificacién
Fuente: Elaboracion propia

b. Los recursos requeridos para las actividades

Los recursos requeridos para las actividades determinan, de una u otra forma,

las necesidades en materia de recursos humanos para el proyecto. Tanto las
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compentencias, como los requisitos preliminares relativos a los miembros del

equipo de proyecto, son elaborados gradualmente como parte de este proceso.

c. Los factores ambientales de la empresa

Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso de
gestionar el recurso humano para la realizacion del proyecto son:

* Laculturay la estructura jerarquica de la fundacion

« El personal o recurso humano disponible

» La ubicacién geografica de los miembros del equipo de proyecto y demas

personal involucrado
* Las politicas de gestion del personal (ejemplo: politicas de reclutamiento,

contratacion, motivacion, promocion, etc.)

d. Los activos de los procesos de la organizacion
Dentro de los activos de los procesos de la fundacion que influyen en el proceso

de gestion del recurso humano se pueden considerar:

» Los estandares y politicas que la fundacion ha definido para gestionar el
recurso humano.

* Los formatos y plantillas para elaborar organigramas y la asignacion de
puestos de trabajo.

* Las lecciones aprendidas de proyectos anteriores sobre coOmo estructurar la
gestion del personal. Este es un componente muy valioso para la propuesta
metodoldgica, por la idiosincracia que manejan las comunidades afro
descendientes.

Las estructura jerarquica que utilizan para escalar y manejar los asuntos

relacionados con el equipo de trabajo (PMI,2013).
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4.2.6.1.2 Herramientas.

a. Organigramas y Descripciones de Puestos de Trabajo

Aunque son diversos los formatos que apoyan este proceso, el formato tipo
texto es el mas apropiado para que la fundacion documente los roles y las
responsabilidad del equipo de trabajo. En él se consignan datos como:

* Responsabilidades

* Nivel de autoridad

« Las competencias y cualificaciones para el desarrollo de
actividades,y otros

En el anexo 24, se describe un formato tipo texto para descripcion de un Puesto
de Trabajo.

b. Juicio de Expertos

El juicio de expertos es una herramienta valiosa para:

* Definir los requisitos preliminares de las habilidades y destrezas con las que
debe contar el personal de la fundacion para desarrollar las actividades del
proyecto, dependiendo del rol y funciones definidas.

* Definir el nimero de recursos humanos requeridos en funcion del nivel de
esfuerzo demandado para alcanzar los objetivos del proyecto.

» Determinar cOmo se van a relacionar los diferentes integrantes del equipo de
proyecto teniendo en cuenta la cultura intrinseca del talento humano de la
fundacién y los mecanismos establecidos para comunicarse y lograr el efecto
deseado.

* Orientar sobre el tiempo que deben ser vinculados los recursos humanos al
proyecto y el momento en que deben ser liberados, considerando las

lecciones aprendidas de proyectos anteriores (PMI, 2013).
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4.2.6.1.3 Salidas.

a. Plan parala gestion de los recursos humanos

Provee orientacion sobre la forma como se deberian definir, adquirir, dirigir y
finalmente liberar los recursos humanos del proyecto. Este plan, unido a sus
revisiones posteriores, se convierte en entradas al proceso Desarrollar el Plan

para la Direccion del Proyecto.

Incluye los siguientes componentes:

* Roles y responsabilidades:
Rol: Es la funcién que asume una persona en relacién con el proyecto.
Autoridad: Es el derecho que se le da a una persona de tomar decisiones e
influir sobre otras para realizar el trabajo del proyecto.
Responsbilidad: Son las tareas y el trabajo que se espera que realice una
persona en funcién de la actividades y trabajo del proyecto.
Competencia: Es la habilidad para desarrollar las actividades dentro del

conjutno de restricciones que puede presentar el proyecto.

* Plan parala gestion de personal
Es un componente del plan de gestion de los recursos humanos, y describe
cuando y como se van a incorporar los miembros del equipo del proyecto y el

tiempo que permaneceran en el mismo.

Considera aspectos como:

v' Adquisicion de personal: Se definen los parametros para reclutar el
recurso humano, tales como nivel de conocimiento, costos, procedencia
(interno o externo a la organizacion), tiempo de permanencia en el
proyecto, etc.

v' Calendario de recursos: Identifican cuando deberia contratarse el

personal, los dias y turnos de trabajo, entre otros.
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v' Plan de liberacion de personal: Describe la manera cémo se ira
desvinculando el personal que ya ha cumplido su cometido. Esto
repercute en los costos y ayuda a mitigar los riesgos relacionados con la
permanencia de los recursos humanos en el proyecto.

v" Necesidades de capacitacion: Facilita la planeacién y asignacion de
programas de capacitacion dirigida al personal, para desarrollar y
respaldar sus necesidades de aprendizaje que beneficie al proyecto.

v' Reconocimiento y recompensas: Son una serie de estimulos diversos
(econdbmicos, materiales, ascensos, etc.) para incentivar al personal a
desarrollar el trabajo con eficiencia y eficacia.

v' Cumplimiento: El plan para la gestion de personal puede incluir
estrategias conducentes a cumplir con las politicas establecidas, tanto de
recursos humanos como de indole gubernamental, aplicable al tipo de
contratacion definida.

v' Seguridad: Corresponde a las politicas y los procedimientos que
protegen a los miembros del equipo frente a los peligros relacionados
con los riesgos a los que estan expuestos durante su incorporacion para

desarrollar el trabajo del proyecto.

4.2.6.2 Grupo de Procesos de Ejecucion.
En esta propuesta metodoldgica se integran los procesos de adquisicion,
desarrollo y direccion del equipo de proyecto, con el fin de facilitar su comprension

y aplicacion.

En la figura 26 se detallan los procesos integrados.

4.2.6.2.1 Entradas.

Las entradas de este proceso estan conformadas por:
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a. Plan de gestion de los recursos humanos
Este plan que se describié con anterioridad es el insumo fundamental para que
la presidente de la fundacion identifique como se debe adquirir, dirigir y liberar los

recursos humanos que intervienen en la ejecucion del proyecto.

b. Asignaciones de personal al proyecto

Consiste en asignar al proyecto el personal adecuado y suficiente para cumplir
el propdsito establecido. La documentacién de estas asignaciones se puede incluir
en el directorio del proyecto o en otras partes del plan para la direccion del
proyecto, como los organigramas y los cronogramas del proyecto.

c. Evaluaciones del desempefio del equipo
Son evaluaciones que miden la eficacia del equipo de proyecto en el

cumplimiento de los objetivos del mismo.

Los criterios de desempefio pueden medirse en términos de:

v Niveles de calidad

v' Desempeifio seguln el cronograma del proyecto (Ejemplo: finalizaciéon de las
actividades dentro del plazo acordado)

v' Desempefio segun el presupuesto (Ejemplo: Finalizacion de las actividades

teniendo en cuenta las restricciones econdmicas).

Como resultado de la realizacion de una evaluacion de desempefio general del
equipo, se pueden identificar y documentar necesidades de capacitacion,
entrenamiento, tutoria, asignacion de recursos que permitan mejorar el servicio de

las personas que intervienen en el proyecto.

d. Factores ambientales de la empresa
Los elementos ambientales que pueden influir en la gestion de recursos

humanos son:
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 La informacion existente relativa a los recursos humanos, su
disponibilidad, competencias, experiencia, intereses y tarifas, etc.

» Las politicas de gestion de personal como las relativas a la contratacion y
subcontratacion

* La estructura de la organizacion, su cultura, mdltiples ubicaciones

geogréficas, etc.

[ GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO ]
[ GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION ]
a. Plan para la " a Analisis de o
E gestién de E adquisicion a. AlctLIJallzamorI\
N recursos R multicriterio s al plan ,parala
humanos . b. Reglas direccion de
T b. Asignaciones basicas A b grggt?g:lode
R de personal al A . Juicio de L . Gestion d
proyecto M expertos os
A c. Evaluaciones | | c. ﬁct?allzamon a
de desempefio D os factores
D del equipo E ambientales de
Factores N A la empresa
i d. Actualizacién a
A ambientales de T S Actualizacion
S la empresa :
e. Activos de los A (;)S IProcesos
procesos de la s ela

X . Ornanizacidn
organizacion

Figura 26 Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto - Ejecucién
Fuente: Elaboracién propia

Activos de los procesos de la organizacion

Descritos con anterioridad en este documento.

4.2.6.2.2 Herramientas.

Las herramientas a utilizar para planificar la gestion del recurso humano son:
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a. Andlisis de adquisicion multicriterio
Se utiliza como parte del proceso de la adquisicion del equipo del proyecto, ya
gue permiten desarrollar y utilizar criterios para calificar o puntuar a los miembros

potenciales del equipo del proyecto.

Se utilizan criterios tales como:
Disponibilidad

Costo

Experiencia

Capacidad

Conocimiento

Actitud

Habilidades

AN N N NN

b. Reglas basicas

Conformada por aquellas reglas de comportamiento que se establecen al inicio
de proyecto y que se comparten con todos los participantes para evitar malos
entendidos y conflictos a futuro, lo que a su vez se transforma en un cédigo de
conducta para intercambiar saberes, experiencias y valores que son importantes

para todo el equipo de trabajo.

c. Juicio de expertos
Al desarrollar el plan de gestion de los recursos humanos, el juicio de expertos
es valioso para:
+ Definir los requisitos iniciales para las habilidades requeridas.
» Evaluar los roles requeridos con base en las descripciones estandar de roles
de la organizacion.
» Determinar el nivel de esfuerzo y el nimero de recursos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto.
» Especificar las relaciones de comunicacién necesarias, tomando en

consideracion la cultura de la organizacion.
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» Proveer guias sobre los tiempos a tener en cuenta para la adquisicion de
personal, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas y las condiciones del
mercado.

 Identificar los riesgos que se pueden presentar asociados a los planes de
adquisicion, retencion y liberacion de personal.

* Identificar y recomendar programas para cumplir con los requisitos

contractuales y sindicales aplicables (PMI, 2013).

4.2.6.2.3 Salidas.

a. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

Incluye entre otros la actualizacion al plan para la gestion de los recursos
humanos. Estas actualizaciones pueden obedecer, por ejemplo, al no
cumplimiento de requisitos especificos por parte del personal seleccionado y que

repercute en la dindmica establecida para llevar a cabo el proyecto.

b. Gestion de conflictos

Es el proceso que permite encontrar y aplicar los mecanismos para reducir el
impacto negativo que generan los conflictos presentados por las relaciones
naturales entre las personas que conforman el equipo de proyecto.

Existen diferentes técnicas para resolver conflictos, entre las que se cuentan
segun la Guia del PMBOK® (2013):

» Retirarse/Eludir. Retirarse de una situacion de conflicto real o potencial,
posponer el problema para estar mejor preparado o para que lo
resuelvan otros.

» Suavizar/Adaptarse. Hacer énfasis en los puntos de acuerdo en lugar de
las diferencias; ceder en la postura propia frente a las necesidades de
otros para mantener la armonia y las relaciones.

« Consensuar/Conciliar. Buscar soluciones que aporten cierto grado de
satisfaccion a todas las partes a fin de resolver el conflicto de manera

temporal o parcial.
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» Forzar/Dirigir. Imponer el punto de vista propio a costa de los demas,
ofreciendo Unicamente soluciones de tipo ganar-perder y, generalmente,
hacerlas cumplir mediante el ejercicio de una posicion de poder para
resolver una emergencia.

* Colaborar/Resolver el Problema. Incorporar multiples puntos de vista y
visiones desde diferentes perspectivas; requiere una actitud
colaboradora y un dialogo abierto que normalmente conduce al consenso
y al compromiso. (PMI, 2013, p.283)

c. Actualizacion alos factores ambientales de la empresa
Dentro de estos se destacan:
* Las entradas para evaluar cual ha sido el desempefio de la fundacion
respecto al proyecto.
* La actualizacion a la descripcion de las habilidades y competencias con

las que debe contar el personal de la fundacion.

d. Actualizaciones alos Activos de los Procesos de la Organizacion
Los siguientes son los activos que pueden requerir de actualizacion:
* La documentacion relacionada con informacién histérica de proyectos
culturales y lecciones aprendidas.
« Las plantilas y formatos utilizados para documentar la ejecucién de

actividades.

4.2.7 Propuesta para la Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

“Incluye los procesos necesarios para asegurar que la planificacién,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean
oportunos y adecuados” (PMI, 2013, p.287).
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La comunicacion del proyecto no finaliza cuando éste culmina, se prolonga en

virtud de enriquecer el componente de lecciones aprendidas.

Comprende los siguientes procesos de acuerdo con lo que refiere el PMI
(2013):

« Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Consiste en desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto,
tomando como insumo las necesidades y requisitos de informacion de los
interesados y de los activos de la organizacion disponibles.

* Gestionar las Comunicaciones: Orientado a crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del
proyecto de acuerdo con lo definido en el plan de gestion de las
comunicaciones.

« Controlar las Comunicaciones: Este proceso se encarga de monitorear y
controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
con el proposito de asegurar que se satisfagan las necesidades de

informacion de los interesados del proyecto.

Las Guia del PMBOK® (PMl, 2013) refiere que las dimensiones potenciales de

la actividad de comunicaciéon son, entre otras:

* Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, proveedores, otros
proyectos, organizaciones, el publico).

« Formal (informes, actas, instrucciones) e informal (correos electronicos,
memorandos).

» Vertical (hacia arriba y hacia abajo dentro de la organizacién) y horizontal
(entre pares).

« Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones
extraoficiales). Escrita y oral y, verbal (inflexiones de voz) y no verbal
(lenguaje corporal). (PMI, 2013, p. 287)
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Estos procesos interactian entre si y con procesos de otras areas de
conocimiento, y se desarrollan en tres grupos de procesos: Planeacion, Ejecucion

y Monitoreo y Control.

Continuando con el modelo para explicar la Gestidén de las Comunicaciones, las
salidas del proceso de planificacibn y ejecucion (que se integran para esta
propuesta metodoldgica), suministran elementos de entrada para los procesos de
monitoreo y control, los cuales se observan en la figura 27 en letra negrita para

sefalar la correspondencia.

4.2.7.1 Grupo de Procesos de Planificacion.

Responde a las necesidades de informacion y comunicacion de los interesados
y de los activos de los procesos de la fundacion. En este proceso se documenta
como se deben ser abordar las comunicaciones para hacerlas mas eficaces y

eficientes.

427.1.1 Entradas.

Se convierten en entradas de este proceso y que ya fueron explicados en este
documento:
a. Plan para la direccion del proyecto
Registro de interesados

Activos de los procesos de la organizacion

o o T

Factores ambientales de la empresa

“Hacen referencia a condiciones que no estan bajo el control del equipo del

proyecto y que influyen, restringen o dirigen el proyecto” (PMI, 2013, p.29).

Es un componente estrechamente relacionado con el proceso de planificar las
comunicaciones, dado que la estructura jerarquica de la fundacion incide sobre la

forma en que se deben disefiar e implementar las comunicaciones del proyecto.
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4.2.7.1.2 Herramientas.

a. Anélisis de requisitos de informacion
Estos se definen por la combinacion de tipo y formato de datos requeridos con
un andlisis del valor de dicha informacién. Se debe comunicar estrictamente lo

solicitado para contribuir al éxito del proyecto.

Se puede reducir la complejidad de determinar cuantos canales se requieren
para la comunicacién utilizando la siguiente formula: n(n-1)/2, donde n representa

el nimero de interesados.

[ GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO ]
[ GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EJECUCION ]
E H
a. Plan parala g aAndlisis de a. Plan para la gestion
N direccién del requisitos de de las
proyecto R informacion. comunicaciones
T b. Registrode R b.Sistema de gestion S b. Comunicaciones
R interesados. A de la informacion A del pro_yec_to
c. Los factores M c. Actualizaciones a
A ambientales de L los activos de los
la empresa I procesos de la
D d. Los activos de E I organizacién
los procesos de D
A la organizacion N
s T A
A s
S

Figura 27 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto - Planificacién y Ejecucién
Fuente: Elaboracién propia

Las fuentes de informacidn para este analisis pueden provenir de:
v' Organigramas
v" Relaciones de responsabilidad entre la entidad organizadora y los
interesados
v" El nimero de personas que intervendran, teniendo en cuentas sus

ubicaciones
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v" Necesidades de informacion interna y externa, proveniente del
registro de interesados

En el anexo 25 se puede observar una plantilla para registrar los requisitos de

informacion.

b. Sistema de gestion de la informacién

Son diversas las herramientas para gestionar la informacion. Entre estas

tenemos:

* Gestibn de documentos impresos: cartas, memorandos, informes vy
comunicados de prensa.

+ Gestion de comunicaciones electronicas: correo electronico, fax, correo de
voz, teléfono, videoconferencias y conferencias web, sitios y publicaciones
web.

» Herramientas electronicas para la direccion de proyectos: interfaces web
con software de programacion y de gestion de proyectos, software de
soporte para reuniones y oficinas virtuales, portales y herramientas de
gestion del trabajo colaborativo. (PMI, 2013, p. 300)

42.7.1.3 Salidas.

a. Plan de gestion de las comunicaciones
Es un componente del plan para la direccion del proyecto, cuya funcion es
describir la forma en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran

las comunicaciones del proyecto.

El plan comprende la siguiente informacion:
* Los requisitos de comunicacion de los interesados.
» La informacién que debe ser comunicada, las razones que la motivan,
el nivel de detalle, el idioma y el formato. También debe considerarse el
plazo y la frecuencia para la distribucién de la informacion requerida y

para la recepcién de la confirmacion o respuesta.
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La persona responsable de comunicar la informacién, asi como quien la
autoriza para ser divulgada, teniendo en cuenta la legislacion, la
normatividad, la tecnologia y politicas de la organizacion.

Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion
(memorandos, correo electronico y/o comunicados de prensa).

Los recursos asignados para las actividades de comunicacién, incluidos
el tiempo y el presupuesto.

El método para actualizar y refinar el plan de gestion de las
comunicaciones a medida que el proyecto avanza y se desarrolla.

Un glosario de la terminologia comun, y diagramas de flujo de
informacion que circula dentro del proyecto, la lista de informes y los
planes de reuniones (PMI, 2013).

b. Comunicaciones del proyecto

Las comunicaciones del proyecto pueden variar considerablemente en funcion

de la urgencia, el impacto, el método de entrega y el grado de confidencialidad.

En particular, se consideran:

Los informes de desempefio
El estado de los entregables
El avance del cronograma

Los costos incurridos

c. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Son susceptibles de actualizacién los siguientes activos:

Notificaciones a los interesados. Referente a informacion que se puede
suministrar a los interesados sobre incidentes resueltos, solicitudes de
cambio aprobadas y estado general del proyecto.

Informes del proyecto. Relacionada con el estado del proyecto, las
lecciones aprendidas, los registros de incidentes, los informes de cierre

del proyecto y las salidas de otras Areas de Conocimiento.
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* Presentaciones del proyecto. Comprende la informacion relevante sobre
el proyecto que debe darse a conocer a los interesados.

* Registros del proyecto. Incluye correspondencia, memorandos, actas de
reuniones de los miembros del equipo de proyecto y otros documentos
relacionados (PMI, 2013).

4.2.7.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Busca asegurar que fluya de manera éptima la informacion a fin de satisfacer
las necesidades de informacion de los interesados del proyecto.

En la figura 28, pueden observarse las entradas, herramientas y salidas del

grupo de procesos de monitoreo y control.

[ GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO ]
[ GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL ]
H
E E a. Sistemade a. Informacion de
a. Plan parala gestién de S desempefio del
N direccion del R informacion trabajo
proyecto R b.  Juicio de A b. Solicitudes de
T b. Comunicaciones expertos L cambio
R del proyecto A c. Actualizaciones
C. Reglstro de M | al plan para la
A incidentes. direccion del
d. Los activos de I D proyecto
D los procesos de E A
A la organizacién
N S
S T
A
S

Figura 28 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto - Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracion propia

42.7.2.1 Entradas.

Constituyen entradas para este proceso:
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a. El Plan para la direccion del proyecto y
b. Las comunicaciones del proyecto

Informacién que ya se describid en esta metodologia.

c. El Registro de Incidentes

Sirve para monitorear quién es el responsable de la resolucién de los incidentes
especificos previo a una fecha limite. En este proceso se abordan los
inconvenientes u obstaculos que pueden impedir al equipo de proyecto de la
fundacion alcanzar los objetivos propuestos. Suministra una plataforma para
almacenar lo sucedido en el proyecto y puede ser usado como medio de consulta
para emprendimientos posteriores o futuros (PMI, 2013).

d. Activos de los procesos de la organizacion
Los siguientes activos pueden influir en el proceso de controlar las
comunicaciones:
» Politicas, estandares y procedimientos que definen las comunicaciones
» Disponibilidad de ciertas tecnologias requeridas
» Medios de comunicacion permitidos
» Politicas de conservacion, privacidad y seguridad de la informacion (PMI,
2013)

4.2.7.2.2 Herramientas.

a. Sistema de gestion de lainformacion

Este sistema provee una serie de herramientas estandar para que el director del
proyecto y los integrantes autorizados del equipo de proyecto, capturen,
almacenen y distribuyan a todos los interesados, en un formato legible, la
informacion relativa a los costos, al avance del cronograma y al desempefio del
proyecto. La informacién proporcionada por este sistema es de gran valor pues
facilita el proceso de toma de decisiones y la formulacion de estrategias de alto

nivel. Se sugiere a la fundacion utilizar el software licenciado de la suite de
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Microsoft Office para gestionar toda la informacién del proyecto, teniendo en
consideracion la actualizacién periddica de los datos que sirva como base de
consulta y no menos importante, procedimientos que permitan generar una copia o
respaldo de seguridad de toda la informacién relacionada con el proyecto, sea
esta digital o documental.

b. Juicio de expertos

El juicio de expertos es util para evaluar el impacto de las comunicaciones del
proyecto, de tal forma que se pueda tomar alguna decision sobre detalles técnicos
o de gestion, dado su conocimiento especializado o experiencia. Puede ser
proporcionado por cualquier grupo 0 persona con capacitacion o conocimientos

especializados.

4.2.7.2.3 Salidas.

a. Informacion de desempefio del trabajo

Provee informacién sobre el estado y avance del proyecto con el nivel de detalle
requerido para ser comunicado a los diferentes interesados (PMI, 2013). Si es
necesario ampliar la informacion, se puede consultar lo descrito en este

documento.

b. Solicitudes de cambio
El proceso de control de las comunicaciones puede conducir a acciones de
intervencion o ajuste a elementos, como lo menciona la Guia del PMBOK®,
relacionados con:
+ Estimaciones de costos nuevos o revisados, secuencias de actividades, fechas
programadas, necesidades de recursos y andlisis de alternativas de respuesta
a los riesgos
+ Ajustes al plan para la direccion del proyecto y otros documentos
*+ Recomendaciones de acciones correctivas que pueden ajustar el desempefio

futuro del proyecto, alineandolo con el plan para la direccién del proyecto



164

* Recomendaciones de acciones preventivas que pueden reducir la probabilidad
de incurrir en un desempefio negativo a futuro del proyecto. (PMI, 2013, p. 308)

c. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Controlar las comunicaciones puede conducir a actualizar el plan que las
gestiona y, por tanto, a actualizar otros componentes del plan para la Direccién del
Proyecto, que ya se mencionaron mas arriba, y dentro de los que se cuentan el
plan de gestién de los interesados y de gestion de los recursos humanos. (PMI,
2013, p. 30).

4.2.8 Propuesta para la Gestion del Riesgo

Comprende los procesos para planificar, identificar, analizar y controlar los
riesgos de un proyecto. Su objetivo es aumentar la probabilidad y el impacto de
ocurrencia de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
eventos adversos en el proyecto (PMI, 2013).

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse o
materializarse, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos

del proyecto.

Los siguientes son los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto:

» Planificar la Gestion de los Riesgos: Consiste en definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

+ Identificar los Riesgos: Abarca identificar y documentar las caracteristicas
de los riesgos que pueden afectar al proyecto.

* Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso de priorizar
riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.
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» Realizar el Anadlisis Cuantitativo de Riesgos: Se fundamenta en analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

* Planificar la Respuesta a los Riesgos: Trata de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas que
involucran los objetivos del proyecto.

» Controlar los Riesgos consiste en:

v’ Llevar a cabo los planes de respuesta a los riesgos
v Dar seguimiento a los riesgos identificados

v Monitorear los riesgos residuales

v' ldentificar nuevos riesgos

v’ Evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos

Como parte de la metodologia propuesta para la administracion de proyectos de
tipo cultural para comunidades afro descendientes, el proceso de la gestidon de los
riesgos se presenta como un complemento de analisis y tratamiento a los riesgos
asociados que pueden afectar o pueden tener una alta incidencia en el alcance, el

tiempo y los costos del proyecto.

El 4rea de conocimiento de los Riesgos se desglosa en dos grupos de
procesos: de planificacion y de ejecucion. Cada uno de estos comprende
entradas, algunas de las cuales provienen de la interaccion con otras areas de
conocimiento o de informacion relacionada, que luego de aplicar las técnicas y

herramientas apropiadas, generan las salidas propias del proceso.

Algunas de las salidas de los grupos de procesos de planificacion, sirven de
entradas a los grupos de procesos de monitoreo y control, las cuales se indican en

la figura en letra negrita.

En la figura 29, pueden observarse las entradas, herramientas y salidas del

grupo de procesos de planificacion.
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4.2.8.1 Grupo de Procesos de Planificacion.

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso tendiente a definir como
realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. Este plan es vital
para comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin
de asegurar que el proceso sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

La incertidumbre es un elemento inherente a los riesgos que se asumen cuando
se emprende un proyecto y, por tanto, debe desarrollarse un enfoque coherente
en materia de riesgos al interior de la fundacion, pues debe existir un equilibrio

entre asumirlos y evitarlos.

[ GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO ]
[ GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION ]
H
a. Juicio de
E | | E expertos S a. Registro de
a. Plan parala o Riesgos
. s R b. Técnicas de 9
N direccion del recopilacién de A b. Solicitudes de
proyecto R recopriacic cambio
T / informacion L L
b. Reglstro de A c. Revision ala c. Plan de Gestion
R interesados ’ documentacion | de los Riesgos
M A
c. Factores . d. Actualizaciones
A ) d. Estrategias de D
ambientales de I Respuesta a al plan para la
Oy e | e Comngenoms | oA dreccendd
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Figura 29 Gestion de los Riesgos del Proyecto Grupo - Planificacién
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.8.1.1 Entradas.

a. Plan parala direccion del proyecto

Este documento describe el modo en que el proyecto serd ejecutado,
monitoreado y controlado, integrando y consolidando todos los planes y lineas
base antes descritos. En consecuencia, del enfoque proactivo que se adopte para
la gestion de riesgos, depende en gran medida que se mitigue o elimine su

aparicion e impacto en el proyecto.

b. Registro de interesados
Proporciona todos los detalles relacionados con los interesados del proyecto,
incluidas sus competencias, habilidades, intereses, expectativas e influencias

sobre el proyecto.

c. Factores ambientales de la empresa

Uno de los factores ambientales de la fundacion que puede incidir en el proceso
de Planificar la Gestion de los Riesgos es:

La actitud que adopten los integrantes de la fundacion respecto a la
identificacion de los potenciales riesgos y oportunidades que puedan afectar el
desarrollo de las actividades del proyecto, y las acciones que emprendan para

afrontarlos.

d. Activos de los procesos de la organizacion

Segun lo describe La Guia del PMBOK® (PMI, 2013), los siguientes activos
pueden influir en el proceso Planificar la Gestién de los Riesgos:

* La categorizacion que se haga de los riesgos

* Las definiciones comunes de conceptos y términos

* Los formatos utilizados para declarar los riesgos

* Las plantillas estandar

* Losrolesy las responsabilidades

* Los niveles de autoridad para la toma de decisiones
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* Las lecciones aprendidas. (PMI, 2013, p.315)

4.2.8.1.2 Herramientas.

a. Juicio de expertos
Este componente procura apoyarse en el juicio de grupos o individuos con
capacitacion, conocimientos especializados, y/o experiencia en el tema en

cuestiéon como, por ejemplo:

« La presidencia de la fundacion

* Los interesados del proyecto (grupo de bailarines)

» Los directores y equipo de proyecto que hayan trabajado en proyectos
similares y que utilicen las lecciones aprendidas como herramienta para
planificar como se han de gestionar los riesgos

* Grupos de la industria y asesores profesionales relacionados con el tema

cultural

Como se ha venido sugiriendo en cada una de las propuestas de las otras
areas del conocimiento, el criterio experto de la directora de la fundacion y de las
personas que conforman el grupo de trabajo, son insumos muy importantes que
deben considerarse a la hora de realizar el analisis de riesgos en este tipo de

proyectos.

b. Técnicas de recopilacion de informacion

Son utilizadas para identificar los riesgos. Dentro de estas tenemos las
entrevistas, las cuales se dirigen tanto a los participantes experimentados del
proyecto, como a interesados con el fin de obtener informacion relevante para la

identificacion de los riesgos.

c. Revision aladocumentacion
La documentacion del proyecto se puede revisar de forma estructurada,

incluyendo supuestos, datos de proyectos anteriores, los acuerdos y otra
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informacion. La consistencia entre los planes y los requisitos puede ser indicador

de riesgo en el proyecto.

d. Estrategias de Respuesta a Contingencias

Estas respuestas se diseflan para ser usadas Unicamente en el caso que se
produzcan determinados eventos de riesgo; razén por la cual debe existir un
mecanismo claro para definir y rastrear aquellos eventos que disparan la
respuesta para contingencias. Se denominan también planes de contingencia o

planes de reserva.

4.2.8.1.3 Salidas.

a. Registro de Riesgos
Es un documento generado como resultado de analizar los riesgos y del

proceso de planificar la respuesta a los riesgos.

Puede contener informacion relacionada con:
» Lista de riesgos identificados

» Lista de potenciales respuestas

b. Plan de Gestién de los Riesgos
Especifica la forma cOmo se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades
para gestionar los riesgos.
El plan incluye:
* Metodologia: Define los métodos que se van a utilizar y qué fuentes de
informacion de datos se emplearan para la gestidon del riesgo.
* Roles y Responsabilidades: Se define para cada actividad quién y qué nivel
de responsabilidad tiene sobre la gestion del riesgo.
* Preparacion del Presupuesto: Asigna recursos y estima los costos
asociados para gestionar los riesgos que se han de incluir en la linea base
de costo y establece las condiciones para la aplicacion de la reserva para

contingencias y la reserva de gestion del proyecto.
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» Periodicidad: Define cuando y con qué frecuencia se realizar& el proceso de
gestion de riesgos durante el ciclo de vida del proyecto, y establece las
actividades de gestion de riesgos que se incluirdn en el cronograma del
proyecto y la forma en como usar las reservas para contingencias del
cronograma.

+ Categorias de Riesgo: Para poder identificar los riesgos en una forma
estructurada se puede crear una Estructura Detallada de Riesgos (EDR).

Se pueden categorizar en:

v" Riesgos Técnicos

v"  Riesgos Externos

v" Riesgos de la Organizacion

v" Riesgos de la Direccion de Proyectos

* Matriz de la Probabilidad y el Impacto: Es una herramienta de analisis
cualitativo del riesgo que permite establecer prioridades en cuanto a los
posibles riesgos que se pueden presentar en el proyecto en funcion, tanto
de la probabilidad de que ocurran, como de las repercusiones que podrian
tener sobre el proyecto en caso de que ocurrieran.

» Tolerancias Revisadas de los interesados: Se pueden revisar en el marco
del proceso Planificar la Gestion de los Riesgos.

» Formatos de Informe: Describen el contenido, el formato y la manera en que
se documentaran y comunicaran a los interesados los resultados del
proceso de gestion de riesgos.

« Seguimiento: Documenta cémo todas las actividades de riesgo seran
registradas para beneficio del proyecto actual, para futuras necesidades y

para las lecciones aprendidas.

En el anexo 26 se describe la matriz de probabilidad e impacto para gestionar

los riesgos del proyecto.
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c. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Como resultado de este proceso, son susceptibles de actualizacion los

siguientes componentes descritos con anterioridad en este documento:

* Plan de gestién del cronograma

* Plan de gestion de los costos

* Plan de gestion de la calidad

* Plan de gestién de las adquisiciones

* Plan de gestién de los recursos humanos

» Lineas base del alcance, cronograma y costos

4.2.8.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Consiste en implementar planes de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento
o rastrear los riesgos encontrados, identificar nuevos riesgos, asi como evaluar la
efectividad del proceso para gestionar los riesgos del Proyecto. Todo lo anterior

con el fin de mejorar y optimizar continuamente las respuestas a los riesgos.

“El proceso Controlar los Riesgos puede implicar la seleccion de estrategias
alternativas, la ejecucion de un plan de contingencia o de reserva, la
implementacion de acciones correctivas y la modificacion del plan para la direccion
del proyecto” (PMI, 2013, p.350).

En la figura 30 se pueden observar las entradas, herramientas y salidas de este

grupo de procesos de monitoreo y control.

42.8.2.1 Entradas.

Estas entradas ya han sido mencionadas en detalle en este documento y

corresponden a.
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a. Plan parala direccion del proyecto
b. Registro de Riesgos

c. Informes de desempefio del trabajo

4.2.8.2.2 Herramientas.

a. Reevaluacion de los riesgos

Esta reevaluacién permite identificar nuevos riesgos, y facilita la labor de cerrar
riesgos obsoletos. A su vez, a medida que avanza el proyecto, es prudente hacer
esta reevaluacion con frecuencia para revisar el cumplimiento de los objetivos del

mismo.

En esta propuesta metodoldgica se propone hacer una revision del registro de
riesgos y de la documentacién del proyecto, con el objetivo de hacer una
evaluacion periodica para actualizar estos, poder actuar preventivamente y aplicar

estrategias de contingencia a los riesgos segun sea el caso.

[ GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO ]
[ GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL ]
H
E a. Reevaluacion de a. Solicitudes de
a. Plan parala E los riesgos S cambio
N direccion del R b. Reuniones b. Actualizaciones
proyecto A al plan para la
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R riesgos A proyecto
c. Informe de | c. Actualizaciones a
A desempefio del M los documentos
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S

Figura 30 Gestion de los Riesgos del Proyecto - Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracion propia
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b. Reuniones

Las reuniones son fundamentales para hacer el seguimiento y control a la
aparicion de los riesgos, facilitando conocer el estado real del proyecto. La
duracioén de estas reuniones y lo que alli se debata, aumenta las posibilidades de
identificar mayor numero de riesgos Yy vislumbrar las oportunidades de

contrarrestarlos.

4.2.8.2.3 Salidas.

a. Solicitudes de cambio

Segun la Guia del PMBOK® (2013) “La implementacion de planes de
contingencia o soluciones alternativas en ocasiones da como resultado solicitudes
de cambio” (p.353). Solicitudes de cambio que pueden demandar acciones

recomendadas de tipo tanto preventivo como correctivo.

Acciones preventivas recomendadas: Corresponde a actividades que a
futuro aseguran que el desempefio del trabajo del proyecto esté alineado con el

plan para la direccién del proyecto.

Acciones correctivas recomendadas. Permiten realinear el desempefio de
dos elementos cruciales como son el trabajo del proyecto con el plan para la
direccion del proyecto. Pueden incluir tanto planes de contingencia como
soluciones alternativas. Con respecto a las ultimas, la Guia del PMBOK® (2013)
las define como “son respuestas que no se planificaron inicialmente, pero que se
requieren para enfrentar riesgos emergentes no identificados previamente o

aceptados de manera pasiva” (p.353).

b. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Las solicitudes de cambio aprobadas pueden afectar a los procesos de gestion
de riesgos; por tanto, se deben revisar y ajustar, para que reflejen los cambios

aprobados.
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Los componentes del plan para la direccion del proyecto susceptibles de
actualizacion son los mismos que los del proceso Planificar la Respuesta a los

Riesgos.

c. Actualizaciones a los documentos del proyecto
Como resultado de este proceso, es susceptible de ser actualizado, por

ejemplo, el registro de riesgos, el cual puede incluir:

* Los resultados de las revaluaciones, en las cuales se pueden evidenciar
nuevos riesgos, nuevos planes de respuesta y otros elementos del
registro de riesgos, como son el cierre de riesgos que ya no aplican y la
liberacion de las reservas correspondientes.

* Los resultados reales de los riesgos del proyecto y de las respuestas a

estos.

d. Actualizaciéon alos activos de los procesos de la organizacion

Algunos de los activos de los procesos de la organizacion que se pueden
actualizar segun lo menciona la Guia del PMBOK® (2013) son los siguientes:

* Plantillas para el plan de gestién de los riesgos (el registro de riesgos)

* La estructura de desglose de riesgos

* Las lecciones aprendidas producto de las actividades de gestion de los riesgos

del proyecto

Asi mismo, esta Guia sugiere que estos documentos deben actualizarse para
gue sirvan de insumo de informacién para futuros proyectos. Esta modificacion se

puede realizar cada vez que se requiera y al cierre del proyecto.

4.2.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Guia del PMBOK® (2013) plantea que esta area de conocimientos:



175

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de
un proyecto. La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el
control de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
gue esté adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas
por el equipo del proyecto en virtud del contrato (PMI, 2013, p. 355).

Los grupos de procesos que comprende esta area de conocimientos son:

* Planificar la Gestion de las Adquisiciones. En este proceso se documentan
las decisiones de adquisiciones del proyecto; a su vez, se define e
identifican los posibles proveedores.

» Efectuar las Adquisiciones. Comprende seleccionar al proveedor, recibir
una respuesta de parte de este, para luego si es seleccionado, adjudicarle
un contrato.

« Controlar las Adquisiciones. Implica hacer gestiéon de vigilancia y control
sobre la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones Si
amerita la situacion.

» Cerrar las Adquisiciones. Es un proceso muy importante, dado que cada
adquisicion para el proyecto debe darse por terminada antes de finalizar o

cerrar el proyecto total.

En términos de esta propuesta metodoldgica, se integraron, por un lado, el
grupo de procesos de planificacion y ejecucién y por otro, el de monitoreo y control
con el de cierre. Cada uno de los grupos de procesos mencionados, comprende
entradas, las cuales pueden estar conformadas por documentos informes,
plantillas o salidas de otras areas, las que se transformaran con la aplicacion de
técnicas y herramientas recomendadas, para luego obtener como resultado las

salidas.
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La relacion afin entre los grupos de procesos de planificacion y ejecucion y los
de control y monitoreo y cierre, se refleja en las salidas que se convierten en
entrada para otros procesos. Estos elementos se sefialan en negrita para indicar

Su correspondencia.

En la figura 31 se muestra el esquema propuesto de la metodologia para

planificar la gestion de las adquisiciones.

4.2.9.1 Grupo de Procesos de Planeacion y Ejecucion.

En este proceso se identifica la necesidad de adquirir productos, servicios o
resultados con el propadsito de satisfacer una necesidad que demanda el proyecto.
Se trata de determinar qué se debe adquirir, la manera de hacerlo, la cantidad

requerida y el momento indicado para hacerlo.

[ GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO ]

[ GRUPO DE PROCESOS DE PLANEACION Y EJECUCION ]
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Figura 31 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto - Planeacion y Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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Durante el desarrollo del plan de gestion de las adquisiciones se toman
decisiones que pueden influir en el cronograma del proyecto y estan integradas
con los procesos desarrollar el cronograma, estimar los recursos de las
actividades y los andlisis de hacer o comprar. Para este Ultimo andlisis de hacer o
comprar, se debe tener en consideracion la evaluacion de riesgos inherentes a
esa actividad tales como el tipo de contrato la legislacion vigente y las politicas de

la organizacion.

Una vez tomada la decision de adquirir, se procede a efectuar las
negociaciones, paso que, como lo menciona La Guia del PMBOK® (2013),”es el
proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles
un contrato. El beneficio clave de este proceso es que permite alinear las
expectativas de los interesados internos y externos a través de acuerdos
establecidos” (p.371).

4291.1 Entradas.

a. Plan paraladireccion del proyecto
Plan que se mencion6 con anterioridad, y especifica entre otros, las
necesidades, la justificacion, los requisitos y los limites actuales del proyecto.
Incluye el contenido de la linea base relacionada con:
* Enunciado del alcance del proyecto: el cual contiene la descripcion del
alcance tanto de:
El producto
La descripcion del servicio y del resultado

La lista de entregables y los criterios de aceptacion

SRR NEEN

Informacién relacionada con incidentes técnicos o factores que podrian
impactar la estimacion de costos, tales como las fechas de entrega
requeridas, los recursos especializados disponibles y las politicas de la
organizacion

v' La Estructura de desglose del trabajo (EDT): la cual incluye los

componentes del trabajo, cuyos recursos se pueden obtener externamente
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v Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT. Este junto a los
enunciados detallados del trabajo, provee una identificacion de los
entregables y una descripcion del trabajo en cada componente de la EDT
requerido para producir cada entregable. Documentacion de requisitos

Adicional a los documentos de requisitos anteriormente expuestos, se deben

considerar aspectos contractuales y legales, que puedan influir en el proceso de
adquisicion, incluyendo aspectos relacionados con la salud, la seguridad, el
desempeiio, el medio ambiente, los seguros, los derechos de propiedad

intelectual, licencias y permisos.

b. Registro de Riesgos
Conformada por:
+ Lalista de riesgos
* Los resultados del analisis de riesgos y

+ La planificacion de la respuesta a los riesgos

c. Recursos requeridos para las actividades
Contienen informacion sobre necesidades especificas tales como personal,
maquinaria, equipo, tecnologia y recursos monetarios para poder llevar a cabo el

trabajo del proyecto.

d. Estimacion de los costos de las actividades
Esta informacion proviene de las ofertas y propuestas de los proveedores y

vendedores que pueden satisfacer las demandas de adquisicion para el proyecto.

e. Cronograma del proyecto
Este cronograma relaciona las duraciones de las actividades del proyecto, asi

como las restricciones en tiempo asociadas a los entregables.
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f. Registro de Interesados
Describe intereses, expectativas y demas informacion relativa a los interesados,

la cual fue descrita ampliamente con anterioridad en este documento.

g. Activos de los procesos de la organizacion
Los activos de los procesos de la Fundacion que influyen en el proceso de

gestionar las adquisiciones son:

* Las politicas de compras propias de la Fundacion (Ejemplo: Para
determinados elementos requeridos para el proyecto, sélo se compra a
proveedores locales conforme a criterios como disponiblidad, precio,
cumplimiento, garantias, experiencia).

» Bases de conocimiento de adquisiciones anteriores.

4.29.1.2 Herramientas.

a. Analisis de Hacer o Comprar

Esta es una de las técnicas mas usadas para definir si un trabajo particular
puede ser realizado por el equipo del proyecto cumpliendo las especificaciones o
si debe ser adquirido (compra o alquiler) en fuentes externas. Las restricciones al
presupuesto pueden ser un parametro decisivo para determinar si hacer o

comprar.

En el caso particular de los proyectos culturales de la fundacién Afromuza, uno
de los principales temas de adquisicion se centra en la adquisicion de
instrumentos musicales y vestuario, pues son los elementos que mas requieren
renovacion, y se debe tomar la decision de alquilarlos o adquirirlos, dependiendo
del analisis de la disponibilidad presupuestal y de los riesgos que implica una

decision de adquisicion.
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b. Criterios de selecciéon de los proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores pueden incluir informacion enfocada a
cumplir con las exigencias del contrato en materia de habilidades y capacidades
requeridas del proveedor, fechas de entrega, costo del producto y todos aquellos

elementos que sirvan para evaluar objetivamente al proveedor.

c. Juicio de expertos

El juicio de expertos en compras es un elemento apreciable para evaluar las
diferentes alternativas que presentan los oferentes. Su experiencia y juicio pueden
hacer la diferencia para decidir si hacer o comprar.

4.29.1.3 Salidas.

a. Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Guia del PMBOK® (2013) expone que este plan “Describe cémo se
gestionaran los procesos de adquisicion, desde la elaboracion de los documentos
de las adquisiciones hasta el cierre del contrato” (p.366). Contiene una orientacion
para definir qué tipo de contratos utilizar, que riesgos, restricciones y supuestos
hay que considerar, cOmo se van a gestionar los proveedores; asi como las
métricas que se emplearan para gestionar contratos y evaluar vendedores entre

otros.

b. Documentos de las adquisiciones
Estos documentos se utilizan para que los potenciales vendedores o
proveedores envien una propuesta que satisfaga las condiciones y requisitos de

adquisicion para el proyecto.

La estructura de estos documentos de las adquisiciones debe ser clara y
precisa, con el objeto de facilitar la elaboracion de una respuesta precisa y
completa por parte de cada posible vendedor, y de hacer mas facil la evaluacion

de las propuestas, por parte del equipo de proyecto designado para tal fin.
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c. Vendedores Seleccionados

Los vendedores seleccionados son los que estan en un rango competitivo,
producto de aprobar el proceso de evaluacién de la propuesta u oferta, con quien
se suscribira un contrato para realizar el trabajo requerido por el proyecto.

d. Solicitudes de cambio

Tienen un gran impacto sobre el proceso de adquisicion, dado que una vez
aprobadas se debe planificar su implementacion, lo que una vez realizado, puede
afectar diversas areas del proyecto.

e. Actualizacidén alos documentos del proyecto
Los siguientes elementos de los activos de los procesos de la organizacion
pueden influir en el proceso Efectuar las Adquisiciones:
« Listados de vendedores potenciales y calificados
* Informacion relacionada con experiencias respecto de las relaciones
pasadas con vendedores. (PMI, 2013, P. 375)

4.2.9.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control y Cierre
Permite monitorear y controlar la ejecucion de los contratos y efectuar cambios
y correcciones segun corresponda, con el fin de garantizar que las partes cumplan

con los requisitos de conformidad con lo términos legales suscritos.

Los procesos considerados para esta area del conocimiento son los siguientes:
« Administrar las adquisiciones

» Cerrar las adquisiciones

En la figura 32, las entradas, herramientas y salidas de este proceso.

429.2.1 Entradas.

Como entradas del proceso de controlar las adquisiciones y que ya han sido

descritas en detalle en este documento se tiene:



182

a. Plan de la Direccion del Proyecto
En el cual se describe como se gestionaran los procesos de adquisicion, desde

la elaboracién de la documentacién de la adquisicion hasta el cierre del contrato.

b. Documentos de las adquisiciones

Estos documentos contienen registros que sirven para administrar los procesos
de adquisicion; para el caso de esta metodologia se denominan propuestas u
ofertas de los proveedores.

[ GESTION DE LAS ADOUISICIONES DEL PROYECTO ]

[ GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL y CIERRE ]

a. Plan parala H
E direccion del E @ Revisiones del S Informacion de
N proyecto R Desempefio de Desempefio del
. Documentos de las Adquisiciones A Trabajo
T las R b. Sistemade L b. Solicitudes de
R adquisiciones A Gestion de cambio
C. Acuerdos M Registros I c. Adquisiciones
A | cerradas
D d. Actualizaciones a
D E A los activos de los
A N procesos de la
T S organizacion
S A
S

Figura 32 Gestién de las Adquisiciones del Proyecto - Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracién propia

c. Acuerdos

Son los documentos que reflejan el convenio entre partes, y que describe los
deberes y obligaciones de cada una de ellas. Los componentes del documento de
un acuerdo son, entre otros, los siguientes como lo describe La Guia del PMBOK®
(2013):

« El enunciado del trabajo o los entregables

+ Lalinea base del cronograma
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* Los informes de desempeiio

« El periodo de ejecucion

* Losrolesy las responsabilidades

* Ellugar de desempeiio del vendedor

* Los precios

» Las condiciones de pago

* Ellugar de entrega

» Los criterios de inspeccion y aceptacién

* Las garantias

» El soporte del producto

* Los limites de responsabilidad

* Los honorarios y los anticipos

* Las sanciones

* Los incentivos

* El seguroy las fianzas de cumplimiento

» La aprobacion de los subcontratistas subordinados
» El tratamiento de las solicitudes de cambio

» La clausula de finalizacién (PMI, 2013, P. 378).

4.29.2.2 Herramientas.

a. Revisiones del Desempeiio de las Adquisiciones

Se revisa de forma estructurada el avance del trabajo del vendedor respecto al
cumplimiento del contrato en términos de tiempo, costos, alcance y la calidad
exigida por el proyecto. Su objetivo primordial es identificar éxitos o fracasos en
cuanto al desempefio de las adquisiciones, con fin de que el comprador pueda

cuantificar la capacidad, o no, demostrada por el vendedor para realizar el trabajo.

b. Sistema de Gestidon de Registros
Se hace uso de herramientas automatizadas que permiten gestionar, almacenar
y recuperar la documentacion, los registros del contrato y de las adquisiciones

relacionadas con el proceso de adquisiciones.
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4.29.2.3 Salidas

a. Informacién de Desemperio del Trabajo

Permite mejorar los prondsticos, la gestion de riesgos y la toma de decisiones,
por inconvenientes actuales y futuros. Sirve como respaldo para poder realizar
reclamos o nuevas adquisiciones al proveedor. Adicionalmente, esta informacién
es util para hacer seguimiento al contrato y al cumplimiento de entregables por
parte del proveedor.

b. Solicitudes de cambio

El proceso Controlar las Adquisiciones puede generar solicitudes de cambio al
plan para la direccion del proyecto, sus planes subsidiarios y otros componentes,
como la linea base de costos, la linea base del cronograma y el plan de gestion de
las adquisiciones, etc. Estas solicitudes de cambio pueden generar reclamaciones
de alguna de las partes las cuales deben identificarse y documentarse por medio

del sistema de correspondencia definido para el proyecto.

c. Adquisiciones cerradas

Los requisitos para el cierre formal de la adquisicion se definen generalmente
en los términos y condiciones del contrato. Se puede hacer por medio de una
comunicacion formal dirigida al proveedor, en la cual se le notifica que se ha
completado el contrato (PMI, 2013).

A este respecto en el anexo 27 se puede observar un formato para cerrar las

adquisiciones del proyecto.

d. Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion
Dentro de las actualizaciones a los activos de los procesos de la fundacion que
son influenciados por el proceso de cierre del proyecto y que se aplican a esta
propuesta metodoldgica estan:
* El contrato y documentos relacionados incluidos los de cierre formal se

deben incorporar a los archivos finales del proyecto.
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+ Las lecciones aprendidas y todas las recomendaciones para la mejora

del proceso de adquisiciones.

4.2.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

Al respecto, la Guia del PMBOK® (2013) expone que ésta:
incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013, p. 391)

Se enfoca en comprender tanto las necesidades como las expectativas de los
interesados, y todos los incidentes que se pueden suscitar alrededor del desarrollo
del proyecto y que los afecten (a los interesados), a fin de dirigir sus esfuerzos de
gestion a encontrar soluciones y propiciar un ambiente donde prime la
comunicacion continua. Unos de sus objetivos primordiales es la satisfaccion de

los interesados.

El complejo proceso de gestion del compromiso de los interesados debe ser

aceptado como un tema fundamental para el éxito.

Comprende los siguientes procesos:

» Identificar a los Interesados: Consiste en identificar las personas, grupos
U organizaciones que podrian, producto de una decision, actividad o
resultado del proyecto, ser afectaos o afectar al mismo proyecto.
Se analiza y documenta toda la informacién relacionada con intereses,
participacion y posible impacto en el éxito del proyecto.

« Planificar la Gestion de los Interesados: Este proceso contribuye a
desarrollar estrategias de gestidn que permitan abordar las necesidades
e intereses de los interesados con miras a lograr su participacion eficaz

durante el ciclo de vida del proyecto.
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« Gestionar la Participacion de los Interesados: Implica un
acompafiamiento y trabajo de comunicacion frecuente con los
interesados, para fomentar la participacion adecuada de estos en las
actividades del proyecto donde su participacion sea requerida.

« Controlar la Participacion de los Interesados: Comprende realizar una
serie de revisiones globales de las relaciones de los interesados del
proyecto, con el fin de ajustar las estrategias y los planes para involucrar
a los interesados durante todo el ciclo de vida del proyecto (PMI, 2013).

A fin de facilitar la comprension y aplicacion de los procesos para La Gestion de
los Interesados, en esta propuesta metodologica se integraron, por un lado, el
grupo de procesos de inicio, planificacion y ejecucion; dejando aparte el de
monitoreo y control. Cada uno de estos grupos de procesos mencionados, consta

de entradas, herramientas de transformacion y salidas.

Debido a la relacion entre los grupos de procesos propuesto por la metodologia
para la gestion de los Interesados del proyecto descritos anteriormente, en la
figura 33 se puede observar que algunas de las salidas de los procesos integrados
(inicio, planificacion y ejecucion) sirven de entrada para los procesos de monitoreo

y control.

4.2.10.1 Grupo de Procesos Integrado — Inicio, Planificacion y Ejecucion.

4.2.10.1.1 Entradas.

a. Actade Constitucion del Proyecto
De este documento se puede extraer la informacidn sobre las partes que se ven
afectadas por el proyecto, tanto de forma directa como indirecta (patrocinadores

del proyecto, clientes, miembros del equipo, proveedores entre otros).
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b. Documentos de las adquisiciones
Si para el proyecto se suscribieron contratos o adquirieron productos, bienes o
servicios, las personas vinculadas a estos son consideradas interesados clave del

proyecto.

c. Plan de gestion de las comunicaciones

Este plan provee elementos para gestionar las expectativas de los interesados,
dentro de los que se incluyen:

* Los requisitos de comunicacion de los interesados

* La informacion a ser comunicada

* Las personas o los grupos a los que va dirigida la informacion

d. Factores Ambientales de la Empresa

Todos los factores ambientales de la empresa descritos anteriormente en los
diferentes apartes de este documento, principalmente la cultura y la estructura
jerarquica, intervienen el proceso de adaptacion de los interesados al entorno del

proyecto.

e. Activos de los procesos de la organizacion
Entre los mas representativos para este proceso tenemos la base de datos de
lecciones aprendidas y la informacion histérica, puesto que contribuyen a planificar

gestion de los interesados para el proyecto en curso.

4.2.10.1.2 Herramientas.

a. Anadlisis de interesados

Este andlisis permite identificar ademas de los intereses, las expectativas, la
influencia, las relaciones de los interesados (con el proyecto y con otros
interesados), las cuales hay que tener en consideracion para gestionarlas e
influenciarlas en las diversas etapas del proyecto a fin de mejorar las

probabilidades de éxito del mismo.
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[ GESTION DE LAS INTERESADOS DEL PROYECTO ]

[ GRUPO DE PROCESOS DE INICIO, PLANEACION Y EJECUCION ]
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Figura 33 Gestidn de los Interesados Inicio, Planeacién y Ejecucién
Fuente: Elaboracién propia

De modo general, el analisis de interesados sigue los siguientes pasos:

Identificar a todos los interesados potenciales del proyecto y toda la
informacion relevante, tal como roles, departamentos donde se
desempefian, intereses, conocimientos, expectativas y niveles de

influencia.

Los interesados clave se pueden identificar de dos formas:

» De acuerdo a su rol de direccion o de toma de decisiones, que se ve
impactado por el resultado del proyecto (ejemplo el patrocinador, el
director del proyecto y el cliente principal).

« Por medio de entrevistas, lo que amplia la lista de todos los

interesados potenciales.
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e Analizar y clasificar el impacto o apoyo potencial que cada interesado
podria generar para definir una estrategia de intervencion. A fin de
garantizar el uso eficiente del esfuerzo para comunicar y gestionar sus
expectativas se debe priorizar a los interesados.

e Para mejorar el apoyo de los interesados y mitigar los impactos
negativos potenciales, se debe evaluar la forma en que estos pueden
reaccionar o responder en diferentes situaciones, con el propdésito de

planificar como influir en ellos.

Esta propuesta metodoldgica utiliza la Matriz Poder Interés para analizar los
interesados del proyecto.

Matriz de Poder/Interés
Esta matriz agrupa a los interesados basandose en:
v" Su nivel de autoridad denominado “poder”
v" Su nivel de preocupacion, denominado “interés”

Ambos con respecto a los resultados del proyecto.

Esta matriz se puede observar en el anexo 28.

b. Juicio de Expertos
El juicio y experiencia de los expertos en materia de analisis de interesados se
convierte en un componente valioso para asegurar la identificaciéon y generacion

del listado de los interesados relacionados con el proyecto.

c. Técnicas Analiticas
Estas técnicas sirven para comparar el nivel de participacion actual de todos los
interesados contra los niveles de participacion planificados que son necesarios

para concluir el proyecto con éxito.
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El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente
forma como lo describe la Guia del PMBOK® (2013):

Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al
cambio.

Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales y apoya el
cambio.

Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo. (p. 402)

La participacion actual se puede documentar mediante la Matriz de Evaluacion

de la Participacion de los Interesados, plantilla que se puede observar en el anexo

29.

4.2.10.1.3 Salidas.

a. Plan de gestion de los interesados

Este plan de gestion de los interesados es un componente del plan para la

direccion del proyecto e identifica las estrategias de gestibn necesarias para

involucrar a los interesados de manera eficaz.

Adicional a los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de

gestion de los interesados segun lo menciona la Guia del PMBOK® (2013)

proporciona:

Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave.

El alcance e impacto del cambio para los interesados.

Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan
identificado.

Los requisitos de comunicacién de los interesados para la fase actual del
proyecto.

La informacién a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato,

contenido y nivel de detalle.
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El motivo para la distribucién de dicha informacion y el impacto esperado en la
participacién de los interesados.

El plazo y la frecuencia para la distribucién de la informacién necesaria a los
interesados.

El método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a
medida que avanza y se desarrolla el proyecto. (PMI, 2013, p. 403)

b. Actualizaciones alos documentos del Proyecto

Son susceptibles de actualizacion entre otros:

* El cronograma del proyecto, y

* El registro de interesados

c. Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Ademas de otros, son susceptibles de actualizacion los siguientes:

Notificaciones a los interesados, respecto de incidentes resueltos,
cambios aprobados y estado general del proyecto.

Informes del proyecto, tanto de caracter formal como informal, que
incluyen lecciones aprendidas, registros de incidentes, informes de cierre
del proyecto y las salidas de las diferentes Areas de Conocimiento
relacionadas en la metodologia.

Presentaciones del proyecto proporcionadas por el equipo del proyecto a
cualquiera o a todos los interesados del proyecto.

Registros del proyecto, incluye correspondencia, memorandos, actas de
reuniones y otros documentos que describen el proyecto.
Retroalimentacion de los interesados, informacion relacionada con las
operaciones del proyecto y que se pueden utilizar para modificar o
mejorar el desempefio del proyecto a futuro.

Documentacion sobre lecciones aprendidas.
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d. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Dentro de los planes a actualizar, estan el plan de gestion de los interesados,
producto de identificar nuevos requisitos o modificaciones de los requisitos de los

interesados.

4.2.10.2 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
Este proceso permite mantener un control de las actividades de participacion de
los interesados con el objetivo de mantener e incrementar la eficiencia y la

efectividad del proyecto.

En la figura 34 se observan la entradas, herramientas y salidas propias del

proceso.

4.2.10.2.1 Entradas.

a. Plan parala Direccién del Proyecto
La informacion que se utiliza para Controlar la Participacién de los Interesados
como lo describe la Guia del PMBOK® (2013) incluye:

» El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran
en cada fase.

* ElI'modo en que se ejecutard el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.

* ElI'modo en que se cumplirdn los requisitos de recursos humanos, y el modo en
gue se trataran y estructuraran en el proyecto los roles y responsabilidades, las
relaciones de comunicacion y la gestién del personal.

* Un plan de gestién de cambios que documente el modo en que se monitorearan
y controlaran los mismos.

+ Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados. (PMI,
2013, p. 411)
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Se pueden utilizar diferentes entradas de apoyo para controlar la participacion

de los interesados del proyecto procedentes de los procesos de inicio,

planificacion, ejecucion o control. Incluidos los siguientes:

« El cronograma del proyecto

* El registro de interesados

* El registro de incidentes

* El registro de cambios

» Las comunicaciones del proyecto
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Figura 34 Gestién de los Interesados - Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracién propia

c. Registro de Incidentes

A medida que se va desarrollando el trabajo del proyecto la gestién de la

participacion de los interesados puede dar lugar al desarrollo de un registro de

incidentes, el cual puede actualizarse a medida que se van identificando nuevos

incidentes y se resuelven los actuales (PMI, 203).
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4.2.10.2.2 Herramientas.

a. Sistema de Gestidn de la Informacion
Mediante el cual se puede capturar, almacenar, consolidar y distribuir
informacion relevante del proyecto en términos de los costos, el avance del

cronograma y el desempenio del proyecto, como fue descrito mas arriba.

b. Juicio de Expertos

Sirve como apoyo para identificar nuevos interesados y reevaluar los actuales.
“El juicio de expertos se puede obtener mediante consultas individuales (como
reuniones personalizadas o entrevistas) o mediante un formato de panel (como

grupos focales o encuestas)” (PMI, 2013, p.412).

4.2.10.2.3 Salidas.

a. Informacion de Desempefio del Trabajo

La informacion de desempefio del trabajo circula a través de los procesos de
comunicacion, e incluye el estado de los entregables, el estado de implementacion
de las solicitudes de cambio y las estimaciones hasta la conclusion previstas (PMI,
2013, p. 59).

b. Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Los componentes del plan para la direccion del proyecto susceptibles de

actualizacion incluyen:

* El plan de gestion de cambios

» El plan de gestion de las comunicaciones

» El plan de gestion de los costos

* El plan de gestion de los recursos humanos
* El plan de gestion de las adquisiciones

* El plan de gestion de la calidad

» El plan de gestion de los requisitos
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El plan de gestion de los riesgos

El plan de gestion del cronograma
El plan de gestion del alcance y

El plan de gestion de los interesados

c. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Son susceptibles de actualizacion los siguientes documentos producto de este

proceso de control, como lo describe la Guia del PMBOK® (2013):

Registro de interesados. Se actualiza cuando la informacién sobre los
interesados cambia, cuando se identifican nuevos interesados o en el caso de
gue los originalmente registrados ya no participen en el proyecto o no reciban
su impacto, o cuando se requieren otras actualizaciones para interesados
especificos.

Registro de incidentes. Se actualiza a medida que se identifican nuevos

incidentes y se resuelven los actuales. (PMI, 2013, p. 414)

d. Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizaciéon

Los activos de los procesos de la organizacion que pueden actualizarse son:

Notificaciones a los interesados: al respecto de incidentes resueltos, cambios
aprobados y estado general del proyecto.

Informes del proyecto: describen el estado del proyecto e incluyen lecciones
aprendidas, registros de incidentes, informes de cierre del proyecto y las salidas
de otras areas de conocimiento.

Presentaciones del proyecto: informacion dirigida al equipo del proyecto o a
cualquiera todos los interesados del proyecto.

Registros del proyecto: estos registros incluyen correspondencia, memorandos,
actas de reuniones y otros documentos que describen el proyecto.
Retroalimentacién de los interesados: Informacion que se puede distribuir y
utilizar para modificar o mejorar el desempefio futuro respecto a operaciones
del proyecto.

Documentacién sobre lecciones aprendidas: incluye el analisis de causa raiz de
los incidentes identificados, el analisis para resolverlos y otros tipos de

lecciones aprendidas sobre la gestion de los interesados. La documentacion y
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distribucion de estas lecciones aprendidas forman parte de la base de datos
histérica tanto del proyecto como de la organizacion ejecutora. (PMI, 2013, p.
415)

4.3 Elaborar las plantillas, procesos y procedimientos propios de la
metodologia para complementar los activos de los procesos de la

fundacion.

Las plantillas y procesos se desarrollan en el punto 8 de anexos de este
documento, desde el anexo 4 hasta el 29

4.4 Elaborar un plan de capacitacion para que los involucrados adquieran
el conocimiento y las habilidades necesarias en el uso de la

metodologia

Tomando como referencia la propuesta de metodologia planteada para la
administracion de proyectos culturales de la fundacion Afromuza, y partiendo de la
realidad de que no existen administrativamente ni los procedimientos ni los
mecanismos formales que permitan realizar una eficiente y acertada
implementacion de esta metodologia, se hace imprescindible establecer un plan
de capacitacion que posibilite la transmision de los conocimientos basicos en la
administracion de proyectos, dirigido en primera instancia al grupo de
administracion de la fundacion a partir de la necesidad de apoyo y compromiso
que estos tienen con generar y proveer los elementos y recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto y lograr la satisfaccion de los requisitos, y de las
necesidades y expectativas de los interesados. Y en segunda instancia involucrar
a los integrantes del equipo de proyecto en las labores propias de
empoderamiento y gestidon que les permita cooperar profesionalmente con sus
conocimientos, habilidades y experiencia para lograr una entrega exitosa del
proyecto, toda vez que es responsabilidad de estos (el equipo de proyecto) la

planificacion, la ejecucion, el control y el cierre del proyecto.
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El propésito de este plan de capacitacion, por tanto, se enfocard en transmitir el
conocimiento béasico en el uso de la metodologia propuesta, para lograr que los
proyectos culturales de la fundacion se puedan completar dentro de las
restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos asociados a la
realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos.

Se debe iniciar, entonces, con un diagnéstico del nivel de conocimientos del
personal, tanto directivo como del equipo de proyecto involucrado, en cuanto a
direccion de proyectos y procesos relacionados.

De esta forma se pueden definir los temas a abordar de forma estructurada, en
la que se tenga en cuenta también las habilidades y destrezas del equipo humano

gue participara y sustentara la ejecucion del proyecto hasta alcanzar sus objetivos.

A su vez, se definird un cronograma realista que, de forma inclusiva, permita en
diferentes escenarios y fechas la participacion activa de los involucrados de todos
los niveles de la organizacion. Incluye talleres y juego de casos donde los
participantes construiran esquemas con datos reales para facilitar la comprension

y apropiacion de la metodologia.

La evaluacion se hara al finalizar el ciclo de capacitacion y se realizara una
retroalimentacion grupal, e individual. Dependiendo de los resultados se haran los
refuerzos necesarios y se retomaran los temas donde existan dudas e inquietudes

puntuales.

Con respecto al presupuesto requerido para llevar a cabo la capacitacion en la
metodologia, éste sera estimado y la informacion ser4 compartida con la direccion

de la fundacion para que esta lo lleve a estudio y posterior aprobacion.

En suma, el plan de capacitacion va orientado a adoptar sistematicamente
mejores practicas que le permitan a la fundacion obtener ventajas competitivas en

pro de emprender iniciativas culturales de alto impacto.
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Cabe sefalar que la metodologia propuesta, est4 basada en lo expuesto en la
Guia del PMBOK® (2013) y que por tanto se realiza una adaptacion de la misma
para ser aplicada de forma particular a los proyectos culturales de la fundacién

Afromuza.

En el cuadro N° 7 se definen a nivel macro los principales apartes del plan de
capacitacion.

Cuadro N° 7. Plan de Capacitacion

Tema General de la Capacitacion | A quién va dirigido | Responsable | Duracion Recursos
Conceptos basicos sobre Directivos Facilitador | 4 dias Sala de
Metodologia de Gerencia de Gerente de Presidente | Horario Capacitacion.
Proyectos (fundamentos) Proyecto Fundacion | Diurno: Medios
Equipo de Afromuza lunes a audiovisuales
Proyecto viernes de | (proyector,
2:00 pma | computador)
Grupo maximo 5:00 p.m. Refrigerio

10 personas,

Estructura de los grupos de Directivos Facilitador | 10 dias Sala de
procesos (Inicio, Planeacién, Equipo de Presidente | Horario Capacitacion.
Ejecucion, Monitoreo y control | Proyecto Fundacién | Diurno: Medios

y Cierre con sus respectivas Gerente de Afromuza lunes a audiovisuales
entradas, herramientas y Proyecto viernes de | (proyector,
salidas) y la correspondencia 2:.00 pma | computador)
con las areas de 5:00 p.m. Refrigerio
conocimiento de la Direccién | Grupo maximo

de Proyectos: 10 personas.

Gestion del Alcance
Gestion del Tiempo
Gestion de los Costos
Gestion de la Calidad
Gestioén de los Recursos
Humanos

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion de los Riesgos
Gestion de las Adquisiciones
Gestioén de los Interesados

Aplicacion y uso de las Directivos Facilitador | 8 dias Sala de
diferentes herramientas y Equipo de Presidente | Horario Capacitacion.
formatos de la metodologia Proyecto Fundacion | Diurno: Medios
propuesta Gerente de Afromuza lunes a audiovisuales
Proyecto Gerente de | viernes de | (proyector,
Proyecto 2:00 pma | computador)

5:00 p.m. Refrigerio
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Factores claves de éxito en la | Directivos Directivos 3 dias Sala de
aplicacion de la propuesta Equipo de Equipo de Horario Capacitacion.
metodoldgica Proyecto Proyecto Diurno: Medios
Interesados Facilitador | lunes a audiovisuales
(internos y Gerente de | viernes de | (proyector,
externos) Proyecto 2:00 pma | computador)
Gerente de 5:00 p.m. Refrigerio
Proyecto
Grupo maximo
10 personas.
Dirigido por un
experto, que
mediante talleres
con casos reales
permita la
apropiacion de
conceptos y el
desarrollo de
competencias y
capacidades
para gestionar
proyectos.
Evaluacion de la propuesta Directivos Directivos 3 dias Sala de
metodoldgica Equipo de Equipo de Horario Capacitacion.
Proyecto Proyecto Diurno: Medios
Interesados Facilitador | lunes a audiovisuales
(internos y Gerente de | viernes de | (proyector,
externos) Proyecto 2:00 pma | computador)
Gerente de 5:00 p.m. Refrigerio
Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Desarrollar un plan de implementacion para guiar el desarrollo del

proyecto

El plan de implementacién esta orientado a poder aplicar la guia metodolégica

en los proyectos culturales en los cuales participa la fundacion Afromuza, bien sea

proyectos nuevos, o aquellos que estén iniciando su etapa de planificacion.

A modo general, el plan de implementacion comprende las siguientes

actividades:

* Determinar requerimientos

» Definir el alcance del proyecto
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* Identificar los objetivos empresariales, priorizar los objetivos que se
deben perseguir en primer lugar para alcanzar el éxito, a fin de definir las
estrategias para alcanzarlos.

+ ldentificar los interesados, las restricciones, supuestos, limitantes y
riesgos del proyecto.

« Definir el equipo y gerente de Proyecto para la implementacion de la
metodologia.

» Identificar los grupos de procesos y areas de conocimiento aplicables al
proyecto

» Estimar los recursos requeridos para aplicar la metodologia (Recursos
Humanos, Técnicos, Economicos, Tiempo, Comunicaciones, etc.)

« Evaluar y seleccionar las herramientas y técnicas a aplicar

» Determinar los hitos para medir el progreso en cada uno de los objetivos
a lo largo del proyecto.

» Definir los estandares de calidad requeridos para el producto/servicio y el
proyecto.

* Ejecucion del plan de trabajo

» Generar los entregables del proyecto

» Definir los indicadores para evaluar la metodologia

» Recopilar informacioén relevante y de lecciones aprendidas

» Identificar las acciones correctivas y planes de mejora a incorporar

En la figura 35 se observa un flujograma del proceso de implementacion de

forma genérica de la metodologia.
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—.I ACEPTACION PROUPESTA

\_D 'DESARROLLO PROFUESTA

Figura 35 Diagrama genérico implementacion metodologia

Fuente: Elaboracion propia
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5 CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo de los objetivos del trabajo, se obtienen las

siguientes conclusiones

1. Desarrollar una Guia Metodolédgica para la gestion de proyectos culturales
de afro descendientes se convierte en una herramienta de gran valor para esta
comunidad por el aporte de pautas para gestionar de forma estructurada, légica y
organizada las diferentes fases por las que atraviesa un proyecto (ciclo de vida),
facilitando su direccién, planificacion y control hasta alcanzar los objetivos
propuestos. Para lograr lo anterior se utiliz6 como referente la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) Quinta edicion

del Project Management Institute (Project Management Institute, 2013).

Esta Guia del PMBOK® (2013) proporciona los fundamentos para aplicar los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades relacionadas
con el proyecto a fin de aumentar las posibilidades de éxito del mismo,
concentrando la atencion en lo verdaderamente importante a ser realizado, y asi
evitar desvios que limiten la oportunidad y posibilidad de participar en proyectos

de gran relevancia para la fundacion.

A través del uso de métodos de investigacion como el analitico-sintético y el
inductivo-deductivo, se logr6 determinar los cuatro (4) entregables,
correspondientes al analisis de la convocatoria, el disefio, desarrollo y evaluacion

de los resultados de la propuesta cultural.

La elaboracion de la guia metodoldgica, tomando como base las directrices de
La Guia del PMBOK® (2013) desde el punto de vista académico y profesional,
aporta un gran aprendizaje por cuanto permiti6 abordar cada proceso, sus
entradas, herramientas y salidas cuidadosamente a la luz de las mejores préacticas
para ponerlas en funciébn de determinar cuales aplicar en el desarrollo del

proyecto.
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Por otra parte, la Guia Metodoldgica propuesta, ser4 un material de consulta y
orientacion valiosa para la comunidad afro descendiente emprendedora, en tanto
le permitira responder de manera pertinente y eficiente a las demandas de las
partes interesadas en conocer sus capacidades y posibilidades de desarrollar

propuestas de proyectos que se adapten, ajusten y generen valor para las partes.

2. Para analizar la situacién de la gestion de proyectos culturales de la
fundacion se utiliz6 como herramienta para obtener informacion la entrevista y el
andlisis de documentacion relacionada como lo sugiere la Guia del PMBOK®
(2013). Esto permitié evidenciar las falencias que en esa materia tiene la
fundacién, pero a su vez, genero la oportunidad y la justificacion de elaborar una
guia metodoldgica de gestion de proyectos que les permitiera participar con sus
proyectos en las diferentes convocatorias que realiza el estado colombiano. En
relacion con esto, y como valor agregado, la investigacion permitié conocer que el
estado colombiano ha adelantado varias acciones en materia de planes y politicas
publicas para promover y apoyar los programas y proyectos que garanticen el
goce de los derechos de las comunidades afro descendientes, y que son

desconocidos por la gran mayoria de comunidades.

3. Se construyo la propuesta metodoldgica, segun lo expuesto en la Guia del
PMBOK® (2013), para dirigir proyectos, teniendo en cuenta las diferentes fases
gue conforman el ciclo de vida del proyecto y los grupos de procesos que
conforman la direccidén del proyecto (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre). Esto permitid integrar procesos en algunas areas de
conocimiento con el fin de facilitar la aplicacion de las herramientas y técnicas
involucradas. Cabe anotar que con respecto a las areas de conocimiento para
esta metodologia en particular se tuvieron en cuenta las siguientes: Gestion del
Alcance, Gestion del Tiempo, Gestién de los Costos, Gestion de la Calidad,
Gestion de los Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de
los Riesgos, Gestion de las Adquisiciones y Gestion de los Interesados del

Proyecto.
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4. Se definieron plantillas y procedimientos que se ajustaron a las necesidades
de colectar y procesar informacién para apoyar la realizacion del trabajo del
proyecto y que buscan, por un lado, ordenar y controlar la documentacién
relacionada con los activos de los procesos de la fundacion. Y por otro lado,
respaldar el entendimiento de la metodologia para alcanzar los objetivos que se
propone satisfacer con el desarrollo y ejecucion del proyecto.

5. De igual forma se esquematizé un plan de capacitacion posterior a la entrega
de la guia metodolégica con el fin de que los integrantes de la fundacion la
conozcan, se apropien de los conceptos y hagan uso de las herramientas
propuestas para gestionar los proyectos que, a través de convocatorias, les
permitan dar a conocer su identidad cultural.

Cabe sefalar en este aparte, que una de las principales limitantes para
implementar la metodologia es la baja tasa de formacion académica con la que
cuenta el personal que conforma la fundacién y por tanto el enfoque y la labor de
capacitacion en el uso de la guia metodologica debe concentrar todos los
esfuerzos en desarrollar las capacidades y habilidades en ellos, para que los
conceptos y las herramientas a utilizar sean lo mas claras, sencillas y amigables

posible, para facilitar su comprension y apropiacion.

6. Se desarroll6 una propuesta general de implementacion de la metodologia
gue facilitara su aplicacion y que resume las cuestiones clave a considerar para
comprometer a la administracion, los colaboradores del proyecto, y otros
participantes en identificar estrategias y asignar los recursos necesarios para

lograr los resultados esperados.

7. Esta propuesta metodoldgica esta orientada a gestionar proyectos culturales.
No obstante, puede ser aplicada a otro tipo de proyectos y estd abierta la
posibilidad de ser ajustada y adecuada segun convenga, producto de procesos de

mejora continua propios de la gestion de proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen como consecuencia del andlisis realizado se
encuentran agrupadas de acuerdo al objetivo al que va dirigida y se indican a

continuacion.

1. Se recomienda a la presidente de la fundacion hacer una evaluacién de los
conocimientos, aptitudes y actitudes de las personas que van a conformar el
equipo de proyecto y fungir como Director de Proyecto, dada la responsabilidad
gue tienen en conjunto para comprender y aplicar la metodologia de gestion
propuesta. Para lograr lo anterior, se propone que se apoye en la contratacion de
una consultoria que realice un diagnostico de la cultura organizacional y que
defina una nueva estructura y estilo de comunicaciéon a fin de que establezca los
roles, funciones Yy responsabilidades del personal con base en las

recomendaciones de la administracion profesional de proyectos.

2. A la presidente de la fundacion, en conjunto con el grupo de colaboradores, se
le recomienda hacer acopio y organizar toda la informacién y documentacion que
conforman los activos de los procesos de la fundacion, por cuanto ésta es el
insumo de la mayoria de los procesos de planificacion de los proyectos. En la
actualidad por la falta de agrupacion en Procesos y Procedimientos y Base de
Conocimiento Corporativa, como lo sugiere la Guia del PMBOK® (2013), dicha

informacion no aporta el valor que tiene para ejecutar y gobernar los proyectos.

3. Ala presidente de la fundacion y al grupo de colaboradores se les sugiere estar
informados al respecto de los planes y proyectos que el gobierno colombiano
viene adelantando para favorecer y reconocer la proteccion de la identidad cultural
y el desarrollo socioecondmico de los afrocolombianos, entre otros derechos, por
medio de la presentacion de propuestas traducidas en proyectos, para que puedan
participar de los beneficios que los cobijan, y asi gestionar recursos que les

permitan mejorar sus condiciones econdémicas y su visibilidad como etnia.
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4. A la presidente de la fundacion, como responsable de dirigir y promover la
participacion de la comunidad afro descendiente en los proyectos culturales que
estan habilitados para reconocer su aporte a la cultura de la nacién, se le
recomienda apoyarse en el uso de la guia metodolégica para gestionar todos los
proyectos de participacion cultural, con el proposito de asegurar que el trabajo se
lleve a cabo de acuerdo con los objetivos de la organizacién, de conformidad con

las mejores practicas establecidas para dirigir los proyectos.

5. Se recomienda a la presidente de la fundacién una vez redefinida la estructura
de la organizacién, y definido, quién va a Dirigir y quiénes van a hacer parte del
equipo de proyecto, aplicar la metodologia utilizando los procedimientos y las
plantillas propuestas en los anexos para lograr la estandarizacion de los procesos
y procedimientos respecto a la gestion de los proyectos de corte cultural para
comprobar su efectividad y hacer los ajustes que se consideren de valor para los

proyectos y complementen los activos de los procesos de la fundacion.

6. Se recomienda a la presidente de la fundacion convocar al proceso de
capacitacion en la metodologia a todos aquellos funcionarios que estaran
involucrados de forma directa e indirecta en la elaboracion de la propuesta y
puesta en marcha de los proyectos culturales. Se sugiere que esta capacitacion
del personal sea realizada de acuerdo al cargo y nivel de responsabilidad, con el

objetivo de poder dirigir adecuadamente las acciones del plan de capacitacion.

De igual forma se recomienda que adicional a la anterior capacitacion se
seleccione a un grupo de colaboradores para que se capaciten en el uso de
herramientas informaticas (como Microsoft Word, Excel, Project) y colaborativas
(intranet) a fin de que se facilite el uso de las plantillas y la obtencion, generacion y

circulacion de informacién entre todos los interesados.
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7. Se recomienda luego de ejecutar el plan de implementacién de la metodologia
propuesta, hacer una evaluacion de su efectividad y realizar los ajustes que se

consideren necesarios para optimizar su implementacién en proyectos futuros.

Paralelo a esto se debe trabajar en la incorporacion del &rea de conocimiento
Gestion de la Integracion de manera que se abarquen todas las éareas de

conocimiento e integrarlas todas en una sola metodologia.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG
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Acta del Proyecto

Fecha

Nombre de Proyecto

22 de agosto de 2016

Desarrollo de una guia metodolégica
para la gestiobn de proyectos culturales

de la fundaciéon Afrocolombiana de
Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector /
Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion, Actividad: Socio - cultural.
Planificacion, Monitoreo y Control vy Sector: Privado-Sin animo de lucro.
Cierre

Areas de conocimiento: integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

22 de agosto de 2016

31 de mayo de 2017

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Desarrollar una guia metodolégica de gestion de proyectos que le permita a la
comunidad de la asociacion Afromuza de la ciudad de Zarzal desarrollar proyectos

de forma eficiente.

Objetivos especificos:

Realizar un analisis de la situacion actual relacionada con la gestion de
proyectos para identificar areas de mejora.

Desarrollar las fases de la guia metodologica para lograr una gestion
exitosa de los proyectos de la comunidad afro descendiente de Zarzal.
Elaborar las plantillas, procesos y procedimientos propios de la metodologia
para complementar los activos de los procesos de la fundacion.

Elaborar un plan de capacitacion para que los involucrados adquieran el
conocimiento y las habilidades necesarias en el uso de la metodologia.
Desarrollar un plan de implementacion para guiar el desarrollo del proyecto.
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Justificacién o propdsito del proyecto

Con el objetivo de proveer el empoderamiento sostenible de los activos culturales
gue tiene la comunidad afro descendiente en Colombia, el gobierno nacional, en
asocio con entidades publico-privadas de orden nacional e internacional, ha
desarrollado mecanismos de participacion que propenden por el rescate de sus
saberes y practicas culturales, y por la inclusion adecuada en el escenario
economico civil, politico, cultural y social.

La Fundacién Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA, se ha
esforzado por participar con sus proyectos de expresion artistico cultural en los
diferentes escenarios provistos por el estado para tal fin, evidenciando que
requiere una guia metodolégica para la gestién de sus proyectos de forma integral
con el fin de obtener el apoyo ofrecido por diversas instancias del gobierno para
integrar y visibilizar la diversidad de la herencia y cultura afro.

Dentro de los beneficios esperados por la fundacion, al contar con esta guia
metodoldgica para desarrollar sus proyectos para la y de esta manera participar
en planes y programas del gobierno, se pueden mencionar los siguientes:

1. Contar con una guia metodolégica que oriente a la fundacién en la gestion
adecuada de sus proyectos para alcanzar con éxito los objetivos propuestos
en cada uno de ellos.

2. Disponer de un documento que direccione las actividades propuestas en los
proyectos de forma estandarizada.

3. Aprovechar las oportunidades de participacion que ofrece el estado a
comunidades afro desde lo artistico cultural para la reconstruccion,
salvaguarda y el fortalecimiento de sus tradiciones culturales.

4. Disponer de un plan de capacitacion dirigido a toda la comunidad de la
fundacién, en el uso de la guia metodolégica para la participacion en proyectos
culturales ofertados por el estado.

5. Tener un plan de implementacion que oriente los proyectos en los que
participe la fundacion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto

El producto final es una metodologia de gestion de proyectos, para ser aplicado
en la fundacion afrocolombiana AFROMUZSA.

Productos que se obtendran con el proyecto:

Documento con el diagnostico de las fortalezas y oportunidades que tiene la
asociacioén relacionado con la administracion de proyectos.

Documento con la guia metodoldgica para desarrollar las fases de los proyectos
de la asociacion de forma estructurada.

Documento que contiene la plantillas, procedimientos y procesos para realizar la
gestion de los proyectos de forma estandarizada.

Plan de capacitacién para el uso de la guia metodolégica para la gestion de los




213

proyectos.
Documento que contiene el plan implementacion de la guia para gestionar
proyectos.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo y participacién activa de la directora de la fundacién
AFROMUZA y de sus miembros para el desarrollo del proyecto.

La fundacion suministra toda la informacién requerida para la elaboracién del
proyecto requerida para cumplir con los objetivos propuestos.

Se estima suficiente el tiempo de tres meses para la elaboracion del documento
del proyecto.

El presupuesto asignado para elaborar el presente proyecto es responsabilidad de
la fundacion Afromuza.

Restricciones

El proyecto comprende la elaboracion de una guia metodoldgica de gestion de
proyectos y no de coémo se llevara a cabo la ejecuciéon del mismo.

Se dispone unicamente de ocho meses para elaborar el proyecto de ahi que no se
contempla incorporar elementos que puedan afectar esta limitante de tiempo.

Identificacién de riesgos

Si la fundacion no suministra la informacion en el tiempo y con la veracidad
requerida, se podria afectar la elaboraciéon de la metodologia, impactando el
alcance y calidad del proyecto.

Si no se dispone de la tecnologia apropiada para la elaboracién del proyecto el
desarrollo del mismo se veria afectado, asi como el tiempo de entrega.

Si el presupuesto para trasladarse a la ciudad de Zarzal con el fin de realizar el
levantamiento de informacion requerido es insuficiente, se puede impedir su
construccion y la oportunidad de entrega del proyecto.

Si el proyecto no es avalado por el docente tutor, se podrian generar retrasos en
la elaboracién del mismo, y, por consiguiente, aumentaria el tiempo para obtener
la aprobacion del proyecto.

Presupuesto

Costo de traslado a la ciudad de 240
Zarzal
Impresiones de documentos de 300
apoyo para la elaboracién del PFG
Costo de adquisicion de equipo de 950
cémputo, video proyector y servicio
de internet

Capacitacion de los directivos e 1500
integrantes de equipo de proyecto de
AFROMUZA en la utilizacion de la
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metodologia
Diseflo e impresion de las 600
herramientas del modelo para el
seguimiento y evaluacion de los
proyectos
Imprevistos 600
Us$
4190
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Levantamiento de
informacion para
seleccionar el perfil del
PFG

15 de agosto de 2016

20 agosto de 2016

Elaboracion y
presentacion del charter
EDT y bibliografia del
PFG

22 de agosto de 2016

28 de agostos 2016

Elaboracion de la
introduccion y
cronograma del PFG.
Efectuar las correcciones
indicadas por el docente
guia al documento PFG

29 de agosto de 2016

4 de septiembre de 2016

Elaboracion del marco
tedrico del PFG y
efectuar las correcciones
indicadas por el docente
guia al documento PFG

5 de septiembre de 2016

11 de septiembre de
2016

Elaboracion del marco
metodolégico del PFG y
efectuar las correcciones
indicadas por el docente
guia al documento PFG

12 de septiembre de
2016

18 de septiembre de
2016

Elaboracion de la
consolidacion del
documento, resumen
ejecutivo, bibliografia e
indices al PFG

Efectuar las correcciones
indicadas por el docente
guia al documento PFG.

19 de septiembre de
2016

31 de marzo de 2017

Acompafiamiento de
Tutoria del PFG

13 de octubre de 2016

10 de mayo de 2017
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Asignacion de lectura, 10 de mayo de 2017 30 de mayo de 2017
ajustes y aprobacién del
PFG por parte del Tutor
y comité de lectores

Defensa del PFG 29 de mayo de 2017 31 de mayo de 2017

Informacién histérica relevante

La Fundacién Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA, fue
creada el 13 de noviembre del afio 2003 como una fundacion sin &nimo de lucro,
con numero de identificacién tributaria NIT 900038944-7, con el propésito de
desarrollar proyectos de caracter socio- econémico, pedagdgico, cultural,
ambiental y politico, que beneficien a la poblacion afro descendiente vulnerable
gue habita en la poblacion de Zarzal, al norte del departamento del Valle del
Cauca en Colombia.

En la actualidad cuenta con 250 miembros, en su gran mayoria mujeres cabeza
de familia de escasos recursos.

El gobierno colombiano ha adelantado diversos planes y programas dentro del
Plan Nacional de Desarrollo que promueven actividades y politicas publicas para
gue la poblacién afro descendiente participe y sea reconocida plena e
integramente por medio de sus expresiones étnico-culturales, valorando los
aportes histéricos que ha venido realizando para el sostenimiento de la diversidad
cultural del pais.

En ese sentido la fundacién ha participado de forma activa en las convocatorias
de orden cultural que se han venido desarrollando en el pais, pero
estratégicamente reconoce que debe alinear sus acciones mediante una
metodologia estructurada para la gestion de sus proyectos.

En la actualidad la asociacion realiza sus proyectos de forma empirica tomando
como insumo inicial la informacion de convocatorias y sus requerimientos; luego
elabora un perfil del proyecto, formulando los objetivos que se persiguen y el
alcance de los mismos y finalmente evalla la disponibilidad de recursos humanos,
técnicos y econdmicos y se describe la serie de actividades que conlleva la
realizacion del proyecto.

Con la anterior informacién se elabora un documento que es presentado a la junta
de asociados para su estudio y aprobacion.

La falta de conocimientos en metodologias para gestionar proyectos, ha limitado
en gran medida la participacién en proyectos de gran impacto para la comunidad
de la fundacion.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):
De la Fundacién Afrocolombiana de Mutuo Acuerdo de Zarzal AFROMUZA:
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Directora Administrativa.

Presidente de la Junta de Asociados

Personal de programas de apoyo socio cultural
Asociados a Afromuza

Involucrados indirecto(s):
Miembros de la fundacion AFROMUZA:
Area de Secretaria de la Asociacion
Revisoria Fiscal externa
Departamento de desarrollo comunitario
Administraciéon Municipal de Zarzal
Ministerio de Cultura Colombiano
Asociaciones Afro descendientes de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion

Director de proyecto: Firma:
Elizabeth Zufiga Diaz Granados
2 ﬁcﬁ&aﬁ@@%' ( m%
Autorizacién de: Firma:
Yorlenny Hidalgo Morales

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

M 1- EPROYECTO PFG AFROMUZA '
=

1.1 - Asignacién Tuter ]

1.2- Comunicacién a Graduando ]

[ 2 - Medule 1 Inicie Tutoria ]
=]
2.1 - Enfoque del PFG. ]

=l
—[ 21.1- Entrega del Acta de Constitucion (Project Charter), propuesta inicial de PFG y Cronograma preliminar . ]

—[ 2.1.2- Revisién 1 Tutora ]

—[ 2.1.3 - Tarea ajustes iniciales al contenido del PFG original ]

—[ 2.1.4 - Revisién 2 Tutora ]

—[ 2.1.5 - Abordaje metodoldgico a utilizar ]

—[ 2.1.6 - Revisién 3 Tutora ]

—[ 2.1.7 - Adaptacion cronograma de trabajo ]

—[ 218 Revision 4 Tutora ]
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[ 3 - Modulo 2 Desarrollo Tutoria ]

=l
3.1- Avance 1

—[ 3.2 - Revision 5 Tutora ]

3.3 - Avance 2

—[ 3.4 - Revision 6 Tutora ]

3.5- Avance 3

—[ 3.6 - Revisién Tutora ]

—[ 3.7 - Reporte Final Tutora Proceso tutoria ]

[ 4 - Modulo 3 Defensa del PFG ]

5]
|—1 4.1- Asignacion Docentes Lectoresy envio de PFG ]

[ 5- Trabajo Lectores ]
=]
5.1 - Lectori-Tutor ]

5.2 - Lector2-Tutor ]

6- Asesoria de ajuste ]
=l

6.1- Informe de Revision Lectores ]

6.2 - Envio documento corregido e informe resumen de atencion de observaciones de lectores ]




7- Evaluacién PFG ]

=

7.1 - Aprobacion documento PFG ]

7.2 - Calificacion comité evaluador ]

8- Defensa PFG ]

1=

8.1- Presentacion apelacion al comite ]

8.2 - Calificacion Definitiva PFG ]

Figura 36 EDT del Proyecto Final de Grado — Afromuza
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Cronograma del PFG Afromuza

F L | =k

[

[F=]

—_
=1

11
12

13
14

15
16

18
19
20
A

Modo
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ﬂ de »  Mombre de tarea » Duracion « Comienzo ~ Fin -
| If 4 PROYECTO PFG 91 dias sab 08/10/16 mar 24/01/17
EH = Asignacion Tutor 3 dias s&4b 08/10/16 mar 11/10/16
EH Comunicacidn a Graduando 1 dia mié 12/10/16 mié 12/10/16
X 4 Modulo 1 Inicio Tutoria 38 dias jue 13/10/16 lun 28/11/16
X 4 Enfoque del PFG. & dias jue 13/10/16 dom 23/10/16
I Entrega del Acta de 8 dias jue 13/10/16 dom 23/10/16
Constitucion (Project
Charter), propuesta inicial
de PFG y Cronograma
preliminar .
R Revision 1 Tutora 3 dias lun 24/10/16 mié 26/10/16
EH = Tarea ajustes iniciales al 6 dias jue 27/10/16 jue 03/11/16
contenido del PFG original
E Revisitin 2 Tutora 3 dias vie 04/11/16 lun07/11/16
EH =y Abordaje metodoldgico a 6 dias mar 08/11/16 lun 14/11/16
utilizar
BEH wy Revisidn 3 Tutora 3dias  mar15/11/16  jue 17/11/16
iz - Adaptaciaon cronograma  6dias  vie 18/11/16 vie 25/11/16
de trabajo
EH Revision 4 Tutora 3dias  sab 26/11/16 lun 28/11/16
b 4 Modulo 2 Desarrollo 93 dias lun 09/01/17 mié 10/05/17
Tutoria
X Avance 1 Gdias  lun28/11/16 dom 04/12/16
b Revisidn 5 Tutora 3dias  mar06/12/16  jue 08/12/16
F Avance 2 19 dias mié01/02/17  sab 25/02/17
BE wy Revisidn 6 Tutora 3dias  jue02/03/17 lun 06/03/17
EH Avance 3 16 dias mar07/03/17  mar 28/03/17
EH - Revisidn 7 Tutora 3dias  jue 04/05/17 lun 08/05/17
EH . Reporte Final Tutora 3dias  lun08/05/17 mié& 10/05/17

Proceso tutoria



22
23

24
25
26

28

29

30
3

32

33
34

35

E E
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7 4 Modulo 3 Defensa del PFG 15 dias mié 10/05/17 mar 30/05/17
- Asignacidn Docentes 1dia lun 15/05/17 lun 15/05/17
Lectoresy envio de PFG
7 4 Trabajo Lectores 10 dias lun 15/05/17 vie 26/05/17
- Lectorl-Tutor 10 dias lun 15/05/17 vie 26/05/17
- Lector2-Tutor 10 dias lun 15/05/17 vie 26/05/17
7 4 Asesoria de ajuste 4 dias vie 26/05/17 mié 31/05/17
7 Informe de Revision 1dia sab 27/05/17 sab 27/05/17
Lectores
3 Envio documento corregido 5 dias jue 25/05/17 mié 31/05/17
e informe resumen de
atencion de observaciones
de lectores
7 4 Evaluacién PFG 3 dias vie 26/05/17 mar 30/05/17
- Aprobacidn documento 2 dias vie 26/05/17 lun 29/05/17
PFG
- Calificacion comité 1dia mar 30/05/17 mar 30/05/17
evaluador
3 4 Defensa PFG 2 dias lun 20/05/17 mar 30/05/17
- Presentacidn apelacidn al 1 dia lun 29/05/17 lun 29/05/17
comite
- Calificacion Definitiva PFG 1dia mié& 31/05/17 mié 31/05/17

Figura 37 Cronograma actividades PFG con hitos al finalizar las semanas
Fuente: Elaboracién propia



Anexo 4: Plantilla Acta de Constitucion Del Proyecto

Grupos de Procesos: Actividad:

Sector:
Areas de conocimiento:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Nombre hito Fechainicio Fecha final
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Informacién histérica relevante

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):

Involucrados indirecto(s):

Director de proyecto:

Firma:

Autorizacion de:

Firma:

Figura 38 Plantilla para diligenciar el Acta de Constitucion del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 8. Procedimiento para diligenciar el Acta de Constitucion del Proyecto

Procedimiento para diligenciar el Acta de Constitucion del Proyecto

Campos

Descripcién

Fecha

Corresponde a la fecha en la que se confecciona el documento.

Nombre del proyecto

El nombre del proyecto debe ser claro y completo

Areas de conocimiento

De los 5 grupos de procesos y de las 10 areas de conocimiento
debe colocar el nombre de los que estan relacionados con su
proyecto

Grupos de Procesos:

Areas de conocimiento:

Area de aplicacion (Sector /
Actividad)

Debe colocar el sector o actividad con la que esté relacionado
su proyecto por ejemplo banca, comercial, educacion,
industrial, etc.

Fecha de inicio del proyecto

Es la fecha en que se da por iniciado el proyecto.

Fecha estimada de
finalizacién del proyecto

Es la fecha en la que se pronostica finalizar el proyecto
completo.

Objetivo general

Los objetivos deben iniciar con un verbo en infinitivo, deben
tener dos partes, el qué y el para qué (se recomienda que sean
breves, dos lineas seria adecuado).

Objetivos Especificos

Son los logros que se quieren alcanzar con la ejecucion de las
actividades del proyecto a fin de dar cumplimiento al objetivo
general.; deben ser claros, precisos, pertinentes y verificables a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Justificacion o propésito del
proyecto

Limitar la descripcion a tres parrafos. Debe definir porqué se
realizara el proyecto y anotar los beneficios esperados al
realizar el proyecto.

Descripcion del servicio /
entregables que generara el
proyecto

Descripcion especifica y medible de los productos o servicios
gue el proyecto debe entregar.

Cada entregable debe estar relacionado con los objetivos.
(Ejemplo: un documento, informe, disefio o plan)
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Supuestos

Son aquellos factores, elementos, condiciones y situaciones
que se consideran como ciertas en la parte de planificacion, y
gue durante la ejecucién del proyecto deben ser confirmadas.

Restricciones

Son las situaciones o elementos que limitan al equipo de
trabajo a realizar el trabajo de la mejor manera.

Riesgos Se enumeran los principales riesgos identificados, que pueden
afectar el proyecto tanto positiva como negativamente.
Se sugiere redactar de la siguiente manera: Si (causa), podria
(efecto), impactando (Alcance-Tiempo-Costo-Calidad)
Presupuesto Es una descripcion de la estimacién general de los montos

preliminares del presupuesto del proyecto.

Principales Hitos

Se relacionan con las fechas en las cuales se hara una
evaluacion del cumplimiento de las actividades programadas
para llevar a cabo el proyecto. Se especifica la fecha de inicio y
fecha de finalizacién.

Informacién Histérica
relevante

Describe de forma breve a la empresa y suministra informacion
de proyectos relacionados que se hayan llevado a cabo en el
pasado.

Identificacion de grupos de
interés

Se deben identificar y diferenciar todos los involucrados, tanto
directos como indirectos que tengan incidencia en el proyecto.

Realizado por

Corresponde al nombre y firma de la persona responsable del
acta del proyecto.

Aprobado por

Corresponde al nombre y firma del Patrocinador del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Plantilla de aceptacion formal de cierre del Proyecto

FORMATO DE ACEPTACION FORMAL DE CIERRE

CODIGO DEL PROYECTO FECHA D M A

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE

ACEPTACION FORMAL

Los abajo firmantes aceptan la terminacion bajo completa satisfaccién del proyecto, identificado lineas
arriba, y estan de acuerdo en los productos entregados como resultado de este esfuerzo satisfacen
plenamente los requisitos relativos al alcance, calidad, cronograma, costos, riesgos, recursos de manera
tal que todo compromiso contractual y legal ha sido cubierto y no tienen nada que reclamar

Nombre y firma de aceptacion Lugar y Fecha
Nombre y firma de aceptacion Lugar y Fecha
Nombre y firma de aceptacion Lugar y Fecha

Figura 39 Plantilla para diligenciar formato de aceptacion formal de cierre del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 9. Procedimiento para diligenciar aceptacién formal de cierre del proyecto

Procedimiento para diligenciar formato de aceptacién formal de cierre del proyecto

CODIGO DEL Ingresar el codigo numérico asignado al proyecto

PROYECTO

NOMBRE DEL Ingresar el nombre completo asignado al proyecto

PREYECTO

FECHA Corresponde a la fecha en la que se desarrolla el formato de
aceptacion de cierre de fase o proyecto. En formato DD/MM/AAAA

DIRECTOR DEL Registrar el nombre de la persona que funge como director de

PROYECTO proyecto

NOMBRE DEL CLIENTE Registrar Nombre completo del cliente para quien se dirige el
resultado del proyecto

ACEPTACION FORMAL Registrar el descriptivo de las condiciones mediante las que se
aceptan los entregables.

NOMBRE Y FIRMA DE Incluir el nombre y firma de la persona que acepta los entregables del
ACEPTACION proyecto
LUGAR Y FECHA Registrar la fecha y lugar en la que se dan por aceptados los

entregables.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Plantilla para diligenciar las lecciones aprendidas del proyecto

Lecciones aprendidas

Proyecto:

ID del proyecto:

ente del proyecto:

Fecha L:ulEE]

Descripcion

Figura 40 Plantilla para diligenciar las lecciones aprendidas del Proyecto

Fuente: (http://mww.pm4r.org/gestion-proyectos-documentos/plantilla-de-lecciones-aprendidas)

Cuadro N° 10. Procedimiento para diligenciar la plantilla lecciones aprendidas del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA DILIGENCIAR LA PLANTILLA DE LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto:

Ingresar el nombre del proyecto

ID del proyecto

Ingresar el nimero identificador del proyecto

Gerente del proyecto

Ingresar el nombre del Gerente del proyecto

Fecha

Ingresar la fecha en la que se registra la leccién aprendida en formato dd/mm/aa

#

Ingresar un numero consecutivo para la leccion empezando en 1

Rol del equipo del proyecto

Ingrese el rol en el proyecto de la persona que hace el aporte de la leccion
aprendida

Fase en la que se dio la
leccion aprendida (Inicio,
Planificacién, Ejecucién,

Monitoreo y Control, Cierre)

Ingresar el grupo de proceso donde se enmarca la leccion: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre

¢Cual fue la acciéon tomada?

Describir los antecedentes y circunstancias que ocasionaron el asunto sujeto de la
leccidn aprendida, siendo importante el identificar las causas raiz que ocasionaron
la situacion.

¢Cual fue el resultado?

Describir cual fue el efecto positivo o0 negativo que la situaciéon planteada o accion
tomada tuvo sobre los objetivos del proyecto

¢Cual es laleccién
aprendida especificamente?

Describir el detalle de la leccién aprendida como producto de la accion tomada

¢Dbénde y cémo puede
utilizarse este conocimiento
en el proyecto actual?

Describir un area o proceso en donde se pueda incorporar la leccion aprendida a
fin de reducir o mejorar los efectos de la situacion (dependiendo si son amenazas
u oportunidades) y acciones preventivas para reducir o incrementar la probabilidad
gue se vuelvan a presentar en el transcurso de desarrollo del proyecto.

¢Dbénde y cédmo puede
utilizarse este conocimiento
en un proyecto futuro?

Describir un area o proceso en donde se pueda incorporar la leccion aprendida a
fin de reducir o mejorar los efectos de la situacion (dependiendo si son amenazas
u oportunidades) y acciones preventivas para reducir o incrementar la probabilidad
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que se vuelvan a presentar en proyectos a futuro.

¢, Quién deberia ser
informado acerca de esta
leccion aprendida?

Enunciar nombre y rol del responsable de la persona a la que se debe informar al
respecto de la leccion aprendida

¢,Como deberia ser
difundida esta leccién
aprendida?

Describir los medios y los mecanismos para informar a los interesados al respecto
de la leccion aprendida.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Plantilla para diligenciar el Acta de Reuniones del Proyecto

TEMA
FECHA HORA DE INICIO
(DD/MM/AAAA (HH:MM)
NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE CARGO
1
2
3
OBIETIVOS 1
2
3
DESARROLLO
COMPROMIS0S DE LA REUNION
ITEM ASUNTO RESPONSABLE | FECHA MAXIMA | OBSERVACIONES

DE
CUMPLIMIENTO

NMOMEBRE DE QUIEN REALIZA ACTA

Figura 41 Plantilla para diligenciar el Acta de Reuniones del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 11. Procedimiento para diligenciar plantilla del Acta de Reuniones del Proyecto

Procedimiento para diligenciar la Plantilla del Acta de Reuniones del Proyecto

TEMA Ingresar el tema a tratar en la reunién

FECHA Corresponde a la fecha en la que se desarrolla la reunién. En formato
DD/MM/AAAA

HORA DE INCIO Registrar la hora de inicio de la reunion. En formato Hora (HH)
Minutos (MM)

ASISTENTES Registrar Nombre completo, Cargo y Firma de cada uno de los
asistentes a la reunion

AUSENTES Registrar Nombre completo, Cargo de las personas que no asistieron
a la reunién

OBJETIVOS Incluir los objetivos que a desarrollar durante la reunion

DESARROLLO Incluir las intervenciones de cada uno de los participantes a la
reunion en torno al tema y objetivos a desarrollar

COMPROMISOS DE LA Se especifican los compromisos de los asistentes respecto a los

REUNION objetivos de la reunién
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ITEM Se debe especificar el nimero de objetivo con el cual los asistentes
se comprometen a desarrollar.

ASUNTO Enunciar que actividades o tareas se van a desarrollar para dar
cumplimiento con el item a tratar.

RESPONSABLE Se especifica el nombre completo del asistente que ejecutara
acciones para cumplir o desarrollar el objetivo.

FECHA MAXIMA DE Se registra la fecha en la que el responsable presentara las acciones

CUMPLIMIENTO ejecutadas para cumplir con el objetivo por el cual se hizo
responsable.

OBSERVACIONES Se registran las observaciones a las que haya lugar respecto al
asunto.

NOMBRE DE QUIEN Incluir el nombre completo de la persona que realiza el acta.

REALIZA EL ACTA

FIRMA DE QUIEN Registrar la firma de la persona que elabora el acta.

REALIZA EL ACTA

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Plantilla para diligenciar la Documentacion de Requisitos

MNumero - Titulo del Proyecto

Identificador

del Proyecto

Solicitante Cargo o Area

Responsable Funcidn:

Identificador | # Nombre del Requisito Fecha:

del requisito

DE NEGDCID DE INTERESADOS | DE PRODUCTO O DE DEL PROYECTO DE CALIDAD

Tipo de SERVICIO TRANSICION

Requisito

Descripcion

Prioridad Alta Media Baja
Objetivos del Codigo del Hombre

Proyecto entregable . . Entregable

Descripcidn

Justificacion

Criterios  de

Validacidon

Dependencias Exclusiones

Documentos

de soporte

Aprobado Fecha

por: aprobacion
(DOvme AARA]

Figura 42 Plantilla para diligenciar La Documentaciéon De Requisitos
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 12. Procedimiento para diligenciar plantilla Documentacién de Requisitos

Procedimiento para diligenciar

PLANTILLA PARA LA DOCUMENTACION DE REQUISITOS
NUMERO Corresponde al nimero Unico asignado al proyecto
IDENTIFICADOR DEL
PROYECTO
TITULO DEL PROYECTO | Ingresar el nombre del proyecto debe ser claro y completo
SOLICITANTE Incluir el nombre completo de la persona responsable de hacer el
RESPONSABLE reguerimiento
CARGO O FUNCION Ingresar el cargo o funcién que desempefia para el proyecto
AREA Ingresar el area de la organizacion a la que pertenece el solicitante




NUMERO DE Corresponde al nimero Unico asignado al requerimiento
IDENTIFICACION DEL

REQUISITO

NOMBRE DEL Ingresar el nombre del requisito de forma clara, completa y consistente
REQUISITO

FECHA Ingresar la fecha de elaboracién del requisito

TIPO DE REQUISITO

Seleccionar el tipo de requisito de acuerdo a la siguiente lista:

DE NEGOCIO: Describen las necesidades de alto nivel de la organizacion en
su conjunto, relacionado con los problemas u oportunidades de negocio

DE INTERESADOS: Describen las necesidades de un interesado o grupo de
interesados

DE PRODUCTO O SERVICIO: Describen las prestaciones, funciones y
caracteristicas que deben satisfacer bien sea el producto o servicio

DE TRANSICION: Relacionado con capacidades temporales necesarias para
pasar del estado actual “como es” al estado futuro “como sera”.

DEL PROYECTO: Asociados a las acciones, los procesos u otras
condiciones que el proyecto debe cumplir

DE CALIDAD: Corresponde con condiciones o criterios necesarios para
validar la finalizacién exitosa de un entregable del proyecto o el cumplimiento
de otros requisitos del proyecto.

DESCRIPCION DEL
REQUISITO

Se debe especificar en detalle el requisito, corresponda este a un producto o
servicio

PRIORIDAD

Seleccionar con un X en frente de la casilla que corresponda con la prioridad
del requisito

ALTA

MEDIA

BAJA

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Ingresar a que objetivo(s) del negocio esta asociado el requerimiento

CODIGO ENTREGABLE

Ingresar el codigo del entregable asociado al requisito

NOMBRE ENTREGABLE

Ingresar el nombre del entregable asociado al requisito

JUSTIFICACION

Describa las razones por las cuales se hace el requerimiento

CRITERIO(S) DE

Incluir los elementos que se tomaran como parametro para validar el

VALIDACION requisito en términos tales como Cantidad, Calidad, Plazo de Tiempo,
Desempefio entre otros.
DEPENDENCIAS Se refiere a incluir los nimeros de requisitos de los cuales depende este

EXCLUSIONES

Identificar e incluir cualquier factor, condicién contractual, o variable (interna
0 externa) que no sera incluida como parte de satisfacer el requisito

DOCUMENTOS DE
SOPORTE

Incluir aquellos recursos documentales que apoyan el requerimiento.

APROBADO POR

Ingresar el nombre completo de la persona responsable de aprobar el
reguerimiento

FECHA DE
APROBACION

Ingresar la fecha de aprobacion del requerimiento en formato DD (Dia) MM
(Mes) AAAA (Ano)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9: Plantilla Matriz de trazabilidad de requisitos del Proyecto

Estado actual
solicitado, Aprobado

(1)

Ultima fecha
estado
registrado

Disefio del
producto

Identificacion X Descripcion del ., Asignado (2)
) ) Sub Nivel L. Versién
nivel superior requisito Completado (3)
Cancelado (4)
Diferido (5)
Aceptado (6)

Criterios de Nivel de Necesidad, Objetivo
aceptacion complejidad oportunidades u del

Estrategiay Interesado duefio del Nivel de

Entregables (EDT,
e (e} escenarios de requisito prioridad

Desarrollo del producto

Figura 43 Plantilla Matriz de trazabilidad de requisitos del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 13. Procedimiento para diligenciar la plantilla lecciones aprendidas del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA DILIGENCIAR LA MATRIZ DE REQUISITOS

Ingresar el codigo de identificacién de mayor nivel definido para el
requisito. Puede definirse con nimeros, por ejemplo 001, 002, 003, y

Identificacion nivel

superior asi sucesivamente.
Ingresar el Sub Nivel correspondiente al cédigo de identificacion que
puede utilizarse para definir requisitos detallados y asociarlos a un
Sub Nivel requisito padre. De esta forma se define la trazabilidad entre requisitos

de nivel superior con requisitos mas detallados. Puede definirse segun
el nimero de requisito padre, por ejemplo, para el caso de 001 podria
definirse el requisito 1.1y 1.2.

Describir de que comprende o en qué consiste el requisito. La
descripcion del requisito depende del tipo que sea, por ejemplo,
requisitos del negocio, requisitos de los interesados, requisitos

Descripcion del

TG funcionales, requisitos no funcionales, requisitos del proyecto o
requisitos del producto.
Ingresar el nUmero de version del requisito en su estado actual. De esta

Version forma los requisitos se pueden ir detallando o modificando en versiones
sucesivas.
Los estados posibles son: Aprobado (1), Asignado (2), Completado (3),

Estado actual Cancelado (4), Diferido (5), Aceptado (6).
Ultima fecha estado Ingresar fecha en la que se realizé el Ultimo cambio de estado del
registrado requisito.

Ingresar los criterios de aceptacién, una lista de puntos o condiciones
Criterios de aceptacion | especificas que deben cumplirse para poder registrar que el requisito ha
sido satisfecho.

Los valores de este campo pueden definirse de forma cualitativa, por
Nivel de complejidad ejemplo, baja, moderada o alta. Esto dependera del criterio del
evaluador.

Ingresar el vinculo del requisito con la estrategia de la organizacion,
listando necesidades especificas que tenga el area de negocio,
objetivos de la planificacién estratégica que busca lograr u
oportunidades de negocio o del mercado.

Necesidad,
oportunidades u
objetivos de negocio




Objetivo del proyecto

Ingresar el vinculo del requisito con los objetivos del proyecto. Aqui se
establece la trazabilidad entre el requisito y los objetivos especificos del
proyecto definidos e su alcance.

Entregables (EDT)

Asociar los entregables de la estructura desagregada de tarea (EDT) en
los cuales esté inmerso el requisito. Puede especificarse tanto el
nombre del elemento de la EDT como su cédigo EDT.

Disefio del producto

Describir las implicaciones que tiene el requisito desde el punto de vista
del disefio del producto. Aqui se especifica como el disefio del producto
incorpora los componentes necesarios para poder satisfacer el
requerimiento.

Desarrollo del producto

Describir las implicaciones del requisito en el desarrollo del producto.
Sefialar los procedimientos de trabajo, metodologia o estandares
usados incorporan el requisito.

Estrategia y escenarios
de pruebas

Ingresar las estrategias y escenarios de pruebas que se contemplaran
para validar la aceptacion del requisito. Estos los determinan los
criterios de aceptacion.

Interesado propietario
del requisito

Ingresar el nombre completo, el area a la que pertenece y cargo del
interesado que dio origen a la solicitud del requerimiento particular.
Debe corresponder con el que es especificado en el registro de
interesados del proyecto.

Nivel de prioridad

Ingresar el nivel de prioridad de acuerdo a la evaluacion de la
importancia del requisito para el logro de los objetivos del proyecto, se
asigna un nivel de prioridad. Este nivel también puede depender del
grado de influencia del interesado y estrategias que se estén
empleando para gestionar la participacion de los interesados.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10: Plantilla para diligenciar el Enunciado del Alcance del Proyecto

234

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

b

TITULO DEL PROYECTO Fecha:

Director  /Responsable del Mombre Firma
proyecto

Aprobacion Mombre Firma

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO /SERVICIO/PRODUCTO

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

CRITERIOS DE APROBACION ¥ ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

EXCLUSIONES

RESTRICCCIONES

SUPUESTOS

DOCUMENTOS DE APOYO

INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

DIRECTOS:

INDIRECTOS: | |

Figura 44 Plantilla para diligenciar el Enunciado del Alcance del Proyecto

Cuadro N° 14. Procedimiento para diligenciar el Enunciado del Alcance del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento para diligenciar el Enunciado del Alcance del Proyecto

TITULO DEL PROYECTO

Ingresar el nombre del proyecto debe ser claro y completo.

FECHA

Corresponde a la fecha en la que se elabora el enunciado del
alcance. El formato debe ser DD/MM/AAAA.

DIRECTOR Incluir el nombre y firma del director del proyecto.
/IRESPONSABLE DEL

PROYECTO

Aprobacion Incluir el nombre y firma del patrocinador del proyecto.

DESCRIPCION DEL
ALCANCE DEL

Consiste en realizar una descripcion detallada de las caracteristicas
del producto o servicio a desarrollar.

PROYECTO

/SERVICIO/PRODUCTO

PRINCIPALES Se debe especificar cualquier capacidad o funcionalidad de producto
ENTREGABLES DEL o servicio que deba ser proporcionada.

PROYECTO

CRITERIOS DE Incluir los elementos que dardn por entregado a satisfaccion el

APROBACION Y

producto o servicio llamado también entregables.




ACEPTACION DE LOS
ENTREGABLES

EXCLUSIONES

Corresponde a describir aquellos elementos o requisitos que no se
van a considerar o incluir como parte del alcance del proyecto.

RESTRICCCIONES

Identificar e incluir cualquier factor, condicion contractual, o variable
(interna o externa) que afecta o dificulta la ejecucion del proyecto.

SUPUESTOS

Se refiere a incluir cualquier factor, condicién o variable que se
supone o acepta como cierta y presente al inicio del proyecto y que
tienen impacto sobre los objetivos (alcance) o influyen en la ejecucion
del proyecto.

DOCUMENTOS DE
APOYO

Incluir aquellos documentos que respaldan la ejecucion del proyecto.

INTERESADOS
(STAKEHOLDERS)

Diligenciar y diferenciar a los interesados tanto directos como
indirectos que inciden en el alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo — EDT
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Anexo 11: Plantilla para diligenciar el Diccionario de la Estructura de Desglose de

Titulo del Proyecto

Persona Responsable

Mimera del Paguete de
trabajo

Nombre paguete de trabajo

Mimero de Contrato

#

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE TRABAID

Descripcion del Producto
£ Cual es el resultado final?

Criteriofs) de Aceptacion

Supuestos

Restricciones

HUMANOS TECMICOS Estimacion de Costos
Recursos Asignados
Puntos de Control
Dependencias Antes de; Después de:

Duracian

Fecha Inicio (DD MM/AAAA

Fecha Final (DD/MM/AAAA

Aprobado por:

Fecha (DD/MM/AAAA

Figura 45 Plantilla para diligenciar el Diccionario de la EDT
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 15. Procedimiento para diligenciar Diccionario de la EDT

Procedimiento para diligenciar
el Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

TITULO DEL PROYECTO

Ingresar el nombre del proyecto debe ser claro y completo

PERSONA Incluir el nombre completo de la persona responsable del paquete de
RESPONSABLE trabajo, y el rol desempeiia en la elaboracion

NUMERO DEL PAQUETE | Ingresar el nimero asignado al paquete de trabajo en la EDT

DE TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE | Ingresar el nombre del paquete de trabajo conforme a como fue
DE TRABAJO

asignado en la EDT




NUMERO DE CONTRATO

Ingresar el NUmero de Contrato asociado al paquete de trabajo

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE TRABAJO

Consiste en realizar una descripcion detallada de las caracteristicas
del paquete de trabajo.
Defina en qué consiste, cdmo es, cuales son sus dimensiones, etc.

DESCRIPCION
PRODUCTO

¢(CUAL ES EL
RESULTADO FINAL?

DEL

Se debe especificar en detalle el producto o servicio resultante.

CRITERIO(S) DE
ACEPTACION

Incluir los elementos que daran por aceptado o validado a
satisfaccion el paquete de trabajo

SUPUESTOS

Se refiere a incluir cualquier factor, condicién o variable que se
supone o acepta como cierta y que tiene impacto sobre el paquete de
trabajo

RESTRICCCIONES

Identificar e incluir cualquier factor, condicion contractual, o variable
(interna o externa) que afecta o dificulta la ejecucion del paquete de
trabajo

RECURSOS ASIGNADOS

Incluir aquellos recursos humanos, técnicos y de costos que
respaldan la ejecucion del paquete de trabajo.

PUNTOS DE CONTROL

Incluir los elementos mediante los cuales se estipula controlar el
paquete de trabajo

DEPENDENCIAS Definir qué debe tener listo antes de elaborar el paquete de trabajo y

Antes de: gué se debe hacer después.

Después de: Ingresar los nimeros del (los) paquete(s) de trabajo que antecede a
este paquete de trabajo, asi como el que lo precede.

DURACION Ingresar la fecha de inicio y de finalizacién del paquete de trabajo

(formato DD (Dia) MM (Mes) AAAA (Afo))

APROBADO POR

Ingresar el nombre completo de la persona responsable de aprobar el
paquete de trabajo

FECHA

Ingresar la fecha de aprobacion del paquete de trabajo en formato
DD (Dia) MM (Mes) AAAA (Afio)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 12. Plantilla para diligenciar la Documentacion de Solicitud de Cambio

| PLANTILLA PARA LA DOCUMENTACION DE SOLICITUD DE CAMBIO |

CAMBID

MRO, CONTROL DE SOLICITUD DE FECHA

(DD R/ )

SOLICITANTE DEL CAMBIO

AREA DEL SOLICITANTE

PATROCINADOR DEL PROYECTOD

GEREMTE DEL PROYECTD

CATEGDRIA DEL CAMBIO

ALCAMNCE |:|

COSTOS I:l
CROMOGRAMNA |:|

Callpar |:|

RECLIRZDS D

DOCUMENTOS PROCEDINIENTOS

[ ]

OTRD

CAUSA , DRMGEM DEL CAMEBID

SOLICITUD DEL INTERESADD REFARACION DE ACTICHN SORRECTIVA ACCICHN PREVENTIVA
L = ] 0 (]
OTRO

ACTUALIZACION MODIFICACION DOCUMENTO

DESCRACICN DE L& PROPUESTA DE CAMBID

JUSTIFICACON DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBID EM LA LINEA BASE

ALCANCE

CROMOGRAMA

CO5TOS

CaLDan

COMPROMISO DE RECURSOS [MATERIALES ¥ RECURSO HUMAND)

IMPLICACIOMES PARA LOS INTERESADOS

COCURMENTOS COMPROMETIDDS

RIESE0S ASDCIADDS

FIRMAS DEL COMITE DE CAMEIDE

RESPOMNSABLE

CAaRGO

FIRMA

Figura 46 Plantilla para la Documentacidon de Solicitud de Cambio del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 16. Procedimiento para diligenciar plantilla Documentacion Solicitud de Cambio

Procedimiento para diligenciar Plantilla para la Documentacién de Solicitud de Cambio

NUMERO CONTROL DE
SOLICITUD DE CAMBIO

Corresponde al nimero Unico asignado al control de cambio

FECHA

Ingresar la fecha en la que se solicita el cambio

SOLICITANTE

Ingresar el nombre de la persona que solicita el cambio

AREA SOLICITANTE

Ingresar el nombre del area a la que pertenece el solicitante del cambio

PATROCINADOR

Incluir el nombre completo de la persona que funge como patrocinador del
proyecto

GERENTE DE
PROYECTO

Incluir el nombre completo de la persona que funge como Gerente de
Proyecto

CATEGORIA DEL
CAMBIO

Marcar con un X la categoria del cambio

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTOS

CALIDAD

RECURSOS

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS

OTRO : (si el cambo solicitado no corresponde a ninguno de los anteriores,
en este campo describir la nueva categoria del cambio)

CAUSA ORIGEN DEL
CAMBIO

Marcar con una X la causa que origina la solicitud del cambio

SOLICITUD DEL INTERESADO

REPARACION DE DEFECTO

ACCION CORRECTIVA

ACCION PREVENTIVA

ACTUALIZACION/MODIFICACION DOCUMENTO

OTRO: (si la causa del cambo solicitado no corresponde a ninguno de los
anteriores, en este campo describir la nueva categoria del cambio)

DESCRPCION DE LA
PROPUESTA DE
CAMBIO

Ingresar el nombre de los interesados a los que va dirigido el informe de
desempefio

JUSTIFICACON DE LA
PROPUESTA DE
CAMBIO

Ingresar los documentos o elementos que apoyan la descripcion del
desempefio del trabajo del proyecto

IMPACTO DEL CAMBIO
EN LA LINEA BASE

Describa segun corresponda en uno o mas elementos de la lista, como
impacta la solicitud de cambio en la linea base

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTOS

CALIDAD

COMPROMISO DE
RECURSOS
(MATERIALES Y
RECURSO HUMANO)

Describir que recursos son necesarios para llevar a cabo la solicitud de
cambio

IMPLICACIONES PARA
LOS INTERESADOS

Describir qué efectos tiene la solicitud de cambios sobre los intereses o
expectativas de los interesados

DOCUMENTOS
COMPROMETIDOS

Ingresar que documentos impacta la solicitud de cambio

RIESGOS ASOCIADOS

Describir los riesgos que se asocian a la solicitud de cambio

FIRMAS DEL COMITE DE
CAMBIOS

Una vez elaborada la solicitud de cambio, esta debe ser firmada por las
personas que integran el comité de cambios.

RESPONSABLE: Ingresar el nombre completo y legible

CARGO: Ingresar el cargo que ocupa en el proyecto

FIRMA: Signar el documento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Plantilla para Calendarizar Recursos del Proyecto
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Recurso e

Recurso

Descripcion del Recurso

CostofHoras

Cantidad Tarea Fecha Entregable que

Experiencia Ubicacion

Costos

Horas

HUMANO

Disponibilidad afecta

estimadas

= Humano | #Hasnas 3
= Técnico i ol
[m} OTRO i $
m}
[m}
[m]
[}
TECNICO
m}
[m}
[m]
[}
OTRO
m}
[m}
[m]
[m}

Figura 47 Plantilla para Calendarizar Recursos Del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 17. Procedimiento para diligenciar plantilla Calendarizar Recursos del Proyecto

Procedimiento para diligenciar

plantilla para Calendarizar Recursos del Proyecto

TIPO Seleccionar la casilla del tipo de recurso a utilizar

RECURSO Describe el tipo de recurso a utilizar

CANTIDAD Ingresar la cantidad de recurso requerido

DESCRIPCION DEL Ingresar el detalle que describa el recurso requerido

RECURSO

TAREA Ingresar la descripcion de la tarea que requiere el recurso

EXPERIENCIA Incluir en el caso de recurso humano, la descripcion de la experiencia
requerida para el proyecto

UBICACION Indicar donde se encuentra el recurso requerido

FECHA DE Incluir la fecha en la cual el recurso esta disponible para ser utilizado u

DISPONIBILIDAD

ocupado

ENTREGABLE QUE Ingresar el codigo del entregable que afecta el uso de este recurso
AFECTA
COSTO Ingresar el costo aproximado que pueda tener el recurso

HORAS ESTIMADAS

Ingresar el nimero de horas estimadas que ocupara el recurso

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Ejemplo de Método de Diagramacién por Precedencia generado con la

herramienta MS Project.

Modo 27 feb 17 06 mar ‘17 13 mar ‘17 20 mar ‘17 27 mar 17 03 abr
de v Nombre detarea - Duracisn ~  Comienzo ~ | Fin ~ | Predecesoras || L M X ) v S DLM X J v S D LMXIJVSDLMXIJVSDLMYXIVSDLM
2 | < Anlisis 7,88dias  mié vie mjos,tH
Convocatoria 01/03/17
3 [my Especificacione 1,75dias  mié jue —_
funcionales 01/03/17 02/03/17 _}
4 |my Especificacione 2 dias jue sib 3 ==
Técnicas 02/03/17 04/03/17
£ 5w Especificacione 2 dias jue dom a
z Legales 02/03/17  05/03/17
MR Especificacione 5,75dias  mié vie 10/03/17 5 (= =T
2 econdmicas 01/03/17
g 7 |wy Cronogramade 4,75dias  jue mié 3 —
= participacion 02/03/17  08/03/17
E 8 | A 4 Disefio de la 27,13 dias  jue vie 14/04/17
propuesta 09/03/17
9 | A 4 Definicionde  11,88dias  vie 10/03/17 lun
Recursos 27/03/17
10 Humanos 5,75 dias vie 10/03/17 vie 17/03/17

Técnicos 5,75 dias lun 13/03/17 vie 24/03/17 10
Econdmicos 2,25dias  mar 14/03/1 lun 27/03/17 11
4 Definicion 26 dias vie 10/03/17 vie 14/04/17 T

=
Asaa

Fin con Comenzag

o R

o
m o
[

.

Eorr NZo CON ComEnz
Lt —

m
i n

\-.‘ .|| n|| o

[Comiznzo con Fin

w

m o

10CF

IFF

Figura 48 Ejemplo de Diagramacion por Precedencia generado con MS Project
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15: Ejemplo de Diagrama de Barras con la herramienta MS Project

Medo Agregarn 27 feb 17 06 mar ‘17 13 mar 17 20 mar 17 27
de  + MNombredetarea + Duracien »  Comienzo + | Fin v Predecesoras columd|D L M X ) VS D LMXJVSDLMXIJVSDLMXIVSDL
1 A 4 PROYECTO CULTURAL 45,75 dias  lun séb —_—
AFROMUZA 27/02/17  29/0af17
2 A 4 Anélisis Convocatoria 7,88 dias mié vie 10/03/17 e |
01/03/17
3 ’ - Especificaciones 1,75 dias mié jue EQUIPO DE PROYECTO
funcionales 01/03/17 02/03/17
4 (| wm Especificaciones  2dias jue sdb 3 LOGISTICA
Técnicas 02/03/17 04/03/17
5ol wm Especificaciones  2dias jue dom 4 ASESOR JURIDICO
Legales 02/03/17  05/03/17
6 |E§ m Especificaciones  5,75dias  mié vie 10/03/17 5 "~ AREA CONTABLE
econdmicas 01/03/17
- Cronograma de 4,75 dias jue mié 3 EQUIPO DE PROYECTO
participacidn 02/03/17 08/03/17
8 7 4 Disefio de la 2713 dias  jue vie 14/04/17  gy—_— -
propuesta 09/03/17
g A 4 Definicién de 11,88dias  vie 10/03/17 lun
Recursos 27/03/17
10 - Humanos 5,75dias  vie 10/03/17 vie 17/03/17 —_ ARTISTAS
1 - Técnicos 5,75 dias lun 13/03/17 vie 24/03/17 10 (=] . ]LOG.ISTICA
12 - Econdmicos 2,25 dias mar 14/03/1 lun 27/03/17 11

Figura 49 Ejemplo de Método de Diagrama de Barras con la herramienta MS Project
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16: Plantilla para el Registro de Riesgos del Proyecto

Evaluacién

Tipo de Descripcion del CEMPERETIE @ Probabilidad  Impacto

Respuesta Responsable

riesgo Riesgo Aladlen (@t (1/213) (2/2/3) Valor Nivel
acuerdo con

EDT) que afecta

Q||| o

Figura 50 Plantilla para el Registro de Riesgos del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 18. Procedimiento para diligenciar el Registro de Riesgos del Proyecto
Procedimiento para diligenciar
Plantilla para el Registro la Riesgos del Proyecto

TIPO DE RIESGO Marcar con una X el tipo de riesgo identificado
AMENAZA
OPORTUNIDAD
DESCRIPCION DEL Ingresar con claridad la descripcion del riesgo
RIESGO
COMPONENTE O Ingresar el cédigo y nombre del entregable que es afectado por el riesgo
PRODUCTO (DE identificado
ACUERDO CON EDT)
QUE AFECTA
PROBABILIDAD Valor que determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo; se mide en una
escala de tres niveles, donde 1 es la probabilidad mas baja, 2 la mediay 3 la
mas alta.
IMPACTO Valor que determina el impacto en el proyecto; se mide en una escala de
tres niveles, donde 1 es el impacto mas bajo, 2 el medio y 3 es el mas alto.
VALOR El valor se obtiene al multiplicar la probabilidad por el impacto.
NIVEL DE GRAVEDAD Con base en el valor del riesgo, se determina el nivel, el cual indicara la
DEL RIESGO accion que se requiere.
Los rangos son:
ALTO: 6y 9
MEDIO: 3y 4
BAJO: 1y 2
RESPUESTA Especificar la accién que el equipo del proyecto llevard a cabo: gestionar,
monitorear o aceptar el riesgo.
RESPONSABLE Nombre del miembro del equipo que llevara a cabo la accién de respuesta al
riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Plantilla para el Registro de las Actividades del Proyecto

Fecha
Codigo registro de la

Actividad Actividad Descripcion de la actividad  Impacto en Entregable Duracién Responsable actividad

Nombre Cargo Area Contacto  (DD/MM/AARAA)

Figura 51 Plantilla para el Registro de las Actividades del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 19. Procedimiento para diligenciar registro de las Actividades del Proyecto

Procedimiento para diligenciar
Plantilla para el Registro de las Actividades del Proyecto
CODIGO DE LA Ingresar el codigo Unico asignado a la actividad
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD Describir de forma breve a que hace referencia la actividad
DESCRIPCION DE LA Describir de forma completa, detallada y clara en que consiste la actividad
ACTIVIDAD
IMPACTO EN Ingresar el codigo del entregable relacionado con la actividad.
ENTREGABLE
DURACION Ingresar el tiempo que toma realizar la actividad
RESPONSABLE Ingresar la informacién de Nombre, Cargo, Area y nimero telefénico del
contacto responsable del desarrollo de la actividad
FECHA REGISTRO DE Ingresar la fecha en la cual se registra la actividad en la plantilla
LA ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 18: Plantilla para el Registro de los Costos del Proyecto

CANTIDAD VALOR UNITARIO

[ToTaL

0,00

RESPOMNSABLE
NOMBRE CARGO AREA TELEFOMNO

FECHA [DD/MM/AAAA]

Figura 52 Plantilla para el Registro de los Costos del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 20. Procedimiento para diligenciar el Registro de los Costos del Proyecto

Procedimiento para diligenciar
Plantilla para el Registro de los Costos del Proyecto
ITEM Ingresar la descripcion del elemento a costear
CANTIDAD Ingresar la cantidad del elemento a costear
VALOR UNITARIO Ingresar el valor unitario del item a costear
COSTO TOTAL En este campo se refleja el valor producto de calcular la cantidad por el valor
unitario del item a costear
DURACION Ingresar el tiempo que toma realizar la actividad
RESPONSABLE Ingresar la informacién de Nombre, Cargo, Area y nimero telefonico de la
persona responsable de diligenciar la plantilla
FECHA Ingresar la fecha en la cual se registra los datos en la plantilla

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19: Plantilla para el Registro del Presupuesto del Proyecto

Cdadigo Proyecto

- DESCRIPCION
CODIGO MEM
TEM
Vestuario
Alquiler
Ambientacion

SUBTOTAL

Cuadro N° 21. Procedimiento para diligenciar plantilla Registro del Presupuesto del Proyecto

CANTIDAD

BALANCE
POR DEBAIO/

VALOR UNITARID SUBTOTAL POR ENCIMA

PRESUPUESTO ACTUAL

Figura 53 Plantilla para la elaboracion del Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento para diligenciar

Plantilla para el Registro del Presupuesto del Proyecto

PROYECTO

Ingresar el nombre del proyecto

CODIGO PROYECTO

Ingresar el identificador Unico asignado al proyecto

FECHA DE INICIO

Ingresar la fecha en la que se inicia el diligenciamiento de la plantilla del
presupuesto

CODIGO ITEM Ingresar el cédigo del ITEM a presupuestar

DESCRIPCION DEL ITEM | Ingresar la descripcion del ITEM a presupuestar

CANTIDAD Ingresar la cantidad del ITEM o elemento a presupuestar

VALOR Ingresar el valor unitario del elemento a presupuestar

SUBTOTAL En este campo se refleja el calculo asociado de multiplicar la cantidad de
item por el valor unitario del item

PRESUPUESTO Este campo contiene el valor total del presupuesto asignado para el proyecto

ACTUAL En este campo se contabiliza o acumula el valor de todos los items que

componen el presupuesto del proyecto

BALANCE POR ENCIMA
POR DEBAJO

Refleja el célculo de la diferencia entre el valor presupuestado total y el
acumulado del campo actual, para indicar si se esté excediendo el valor
imputado al presupuestado, o si esta por debajo del valor presupuestado.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20: Plantilla para el Céalculo del Valor Ganado del Proyecto

Analisis de Valor Ganado

CODIGO PROYECTO:
NOMBRE PROYECTO
Fecha inicial proyecto:

Fecha final proyecto:

DESCRIPCION Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes N
Valor del Trabajo Planificado Cantidad programada para la 20.000| 40.000| 60.000| 80.000
ejecucion de actividades por
cada uno de los meses que
dura el proyecto.

Valor del Trabajo Planificado Acumulado PV |Suma progresiva del valor del 20.000| 60.000( 120.000( 200.000 0|
trabajo planificado.
Costo real del trabajo realizado Costo del trabajo a medida 20.000| 20.000( 40.000{ 60.000

que se ejecutan las
actividades por mes

Costo real acumulado del trabajo realizado Suma progresiva del costo 20.000| 40.000| 80.000| 140.000 0|
real del trabajo realizado
Valor ganado del trabajo realizado Valor obtenido durante la 10.000( 30.000| 50.000( 70.000
ejecucion de actividades en el
mes.
Valor ganado del trabajo realizado acumulado Suma progresiva del valor 10.000{ 40.000| 90.000| 160.000 0|
ganado del trabajo realizado.
250.000
200.000 -
150.000
7 == PV
= AC
100.000 ~ BV
50.000 /
o
0 o B—

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes N

Figura 54 Plantilla para el Célculo del Valor Ganado del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 22. Procedimiento para diligenciar plantilla para Célculo del Valor Ganado

Plantilla para el Célculo del Valor Ganado del Proyecto

Procedimiento para diligenciar

CODIGO PROYECTO

Ingresar el identificador Unico asignado al proyecto

NOMBRE PROYECTO

Ingresar el nombre del proyecto

FECHA DE INICIAL DEL
PROYECTO

Ingresar la fecha en la que se inicia el proyecto (formato
DD/MM/AAAA)

FECHA DE FINAL DEL

Ingresar la fecha en la que finaliza el proyecto (formato

PROYECTO DD/MM/AAAA)
VALOR DEL TRABAJO Ingresar el valor del trabajo planificado por cada uno de los meses
PLANIFICADO que dura el proyecto

COSTO REAL DEL TRABAJO
REALIZADO

Ingresar el costo real calculado por cada mes del trabajo realizado

VALOR GANADO DEL
TRABAJO REALIZADO

Ingresar por cada uno de los meses, el valor ganado del trabajo
realizado

GRAFICO DE VALOR GANADO

A medida que se ingresan los valores correspondientes, de va
construyendo el gréfico de Valor Ganado, que permite interpretar el
comportamiento en términos de desempefio y del avance del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Plantilla para el Registro de Interesados del Proyecto

249

REGISTRO DE INTERESADOS

CODIGO NOBRE RESPONSABLE FECHA
PROYECTO PROYECTO (DD/MM/AAAA)
Z 0 < z
= S z g ROL | INFORMACION REQUERIMIENTOS TIPO DE INFLUENCIA TIPO DE INTERESADO
ﬁ g "".:‘ ;;; DE CONTACTO | SOBRE EL INTERES SOBRE EL
z g PRODUCTO O PROYECTO
o] SERVICIO

ONY3LNI
ONY3LX3
HOAVH V
AVHLN3N

YH1NOD N3

Figura 55 Plantilla para diligenciar el Registro de Interesados del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 23. Procedimiento para diligenciar plantilla Registro de Interesados del Proyecto

Procedimiento para diligenciar

Plantilla para el Registro de Interesados del Proyecto

CODIGO PROYECTO

Ingresar el identificador Gnico asignado al proyecto

NOMBRE PROYECTO

Ingresar el nombre del proyecto

RESPONSABLE

Ingresar el nombre del Gerente de Proyecto

FECHA

Ingresar la fecha en la que se elabora el registro de los interesados
del proyecto (formato DD/MM/AAAA)

CODIGO INTERESADO

Ingresar el nimero de documento del interesado o cddigo Unico
asignado

NOMBRE Y APELLIDO

Ingresar el nombre y apellido completo del interesado

ROL

Ingresar el Rol que desempefia el interesado en el proyecto

REQUERIMIENTOS SOBRE EL
PRODUCTO O SERVICIO

Ingresar las expectativas y requerimiento del interesado respecto al
proyecto, producto y servicio

TIPO DE INTERES

Ingresar el interés que tiene el interesado sobre el producto, servicio y
el proyecto

INFLUENCIA SOBRE EL
PROYECTO

Ingresar que influencia puede tener el interesado sobre el producto,
servicio y el proyecto

TIPO DE INTERESADO

De acuerdo al tipo de interesado seleccionar con una X, en cual se
identifica:

INTERNO

EXTERNO

A FAVOR

NEUTRAL

EN CONTRA

Fuente: Elaboracion propia



250

Anexo 22: Plantilla para Verificacion de la Calidad de componentes del Proyecto

CODIGO PROYECTO: NOMBRE PROYECTO Fecha Inicial

Fecha Final

Problemas o
defectos

detectados Tipo de Impacto
Codigo de Nombre Aspecto de Fecha de Quien
Entregable Entregable Calidad a Evaluar Causas ldentificacidn Frecuencia Directo Indirecto Observaciones reporta | Contacto

Figura 56 Plantilla para Verificacién de la Calidad de componentes del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 24. Procedimiento para diligenciar verificacién de la calidad de componentes

Procedimiento para diligenciar
Plantilla para Verificacion de la Calidad de componentes del Proyecto

CODIGO PROYECTO Ingresar el identificador Gnico asignado al proyecto

NOMBRE PROYECTO Ingresar el nombre del proyecto

RESPONSABLE Ingresar el nombre del Gerente de Proyecto

FECHA INICIAL DEL Ingresar la fecha en la que se da inicio el proyecto (formato

PROYECTO DD/MM/AAAA)

FECHA FINAL DEL PROYECTO Ingresar la fecha en que finaliza el proyecto (formato DD/MM/AAAA)

GERENTE PROYECTO Ingresar el nombre y apellido completo del Gerente de Proyecto

CODIGO ENTREGABLE Ingresar el codigo del entregable que tiene problemas de calidad

NOMBRE ENTREGABLE Ingresar el nombre del entregable que presenta problemas con la
calidad

ASPECTO DE CALIDAD A Ingresar la descripcion de aspecto de calidad que esta

EVALUAR comprometiendo el entregable del proyecto

PROBLEMAS O DEFECTOS Ingresar la descripcién de los problemas o defectos encontrados en el

DETECTADOS entregable o la actividad asociada al proyecto

CAUSAS Describir las posibles causas que estan provocando el problema o
defecto

FECHA DE IDENTIFICACION Registrar la fecha en formato DD/MM/AAAA en la que se identifico la
ocurrencia del fallo o problema

FRECUENCIA Describir la frecuencia con la que se ha venido presentando el fallo o
problema, sea esta en horas, dias etc.

TIPO DE IMPACTO Marcar con un X el tipo de impacto que tiene el problema o fallo, sea
este Directo o Indirecto

OBSERVACIONES Ingresar cualquier tipo de observacién que contribuya a determinar
con como contrarrestar la probabilidad de fallo o problema de calidad

QUIEN REPORTA Escribir el nombre y apellido completo de la persona o interesado que
detecta el problema o fallo en la calidad

ROL Ingresar el Rol que representa ante la organizacion el interesado o
persona que reporta el fallo o problema de calidad.

CONTACTO Ingresar el correo electronico y /o nimero telefonico de la persona o
interesados que reporta el fallo o problema de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Plantilla Plan Calidad del Proyecto

1. Rolesy responsabilidades (respecto al Plan de Gestion Calidad)
Esta seccién sienta los roles y responsabilidades en relacion con la gestion de la calidad del

proyecto de forma especifica.

Rol Responsabilidades

2. Politica de Calidad del Proyecto (enfoque para gestion)
En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion de la calidad

del proyecto. Se realiza desde tres perspectivas: enfoque para la (1) planificacion de la calidad del
proyecto, (2) enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto, (3) enfoque para el control de

la calidad del proyecto.

Aspectos generales y directrices de la organizacién:

Enfoque para la planificacién de la calidad del proyecto:

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

3. Linea Base de Calidad (factores y métricas)
En esta seccidén se establecen las métricas detallas y la forma en que sera medido el proyecto,

producto, servicio o resultado del proyecto. Las métricas son insumos para el aseguramiento de la
calidad (donde se valida que los procesos podran lograrlas) y para el control de la calidad (donde se
comparan resultados contra métricas para verificar cumplimiento y definir si es necesaria la toma de
acciones correctivas). La informacién de interesados y requisitos del proyecto (asi como su
priorizacién) son insumos para la definicion de las métricas. Los riesgos son también un insumo a

considerar.

a. Factores de éxito para la calidad (Describir de acuerdo con la priorizacién de requisitos del
proyecto).
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b. Linea Base de Calidad (métricas)

o Definicién de la . Responsable
Objetivo de . . ) Resultado Frecuencia L
] Métrica (s) métrica (método de o del cumplimiento
Calidad o esperado de medicion o
medicion) de la métrica

4. Plan de aseguramiento y control (actividades de calidad)

En esta seccion se establecen las actividades orientadas a asegurar que se cumplan los objetivos
y métricas de calidad, y por tanto, los requisitos del proyecto. Deben establecerse tanto acciones de
aseguramiento (costos de calidad preventivos) como acciones de control (costos de calidad de
deteccion) para que la gestion de calidad se desarrolle de forma integral. Ademés de las actividades,
debera incluir un minimo de tres documentos para la calidad (plantillas, diagramas, hojas de control,
instrucciones, formularios o similares) que seran necesarios para generar los registros de calidad del

proyecto.

a. Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto)

Actividades de
Entregable Requisito aseguramiento y Frecuencia Responsable
control

Aseguramiento:

Control:

b. Documentos para la calidad (incluir los que se requieran)

Plan de mejora (generacion de valor a los procesos)
En esta seccion corresponde a un componente del Plan de Calidad. Detalla los pasos para

analizar la gestion del proyecto, el desarrollo del producto o los procesos organizacionales para
identificar actividades que incrementen su valor. Incluye: descripcién del proceso para la mejora,

focos para la mejora y enfoque de mejora en el proyecto (directrices).

a. Enfoque parala mejora




Temas foco para la mejora
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Procesos clave para la mejora

Descripcion del proceso

1.

2.

n.

Inicio del proceso

Finalizacion del proceso

Entradas del proceso

Salidas del proceso

Duefio del proceso

Otros interesados relacionados

Métricas relacionadas

Procedimiento para la toma de acciones correctivas | preventivas en el proyecto

Paso (Describir el paso a seguir)

Responsable (Ingresar nombre v rol)

Figura 57 Plantilla Plan Gestién de la Calidad

Fuente: http://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAP/MAPD-
06/UNIDADES_DE_APRENDIZAJE/Unidad1/Plantilla_Plan_Calidad%20_Trabajo%20de%20Curso.docx
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Anexo 24: Plantilla para descripcién de Puestos de Trabajo

DESCRIPCION PUESTO DE TRABAID

Nombre del Descripcion del
Cargo cargo o Funcicnes Responsabilidades Competencias Habilidades Experiencia

Figura 58 Plantilla Descripcién de Puesto de Trabajo del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 25. Procedimiento para diligenciar plantilla Descripcion de Puesto de Trabajo

Procedimiento para diligenciar
Plantilla para Descripcién de Puesto de Trabajo del Proyecto
CODIGO DEL CARGO Ingresar el identificador Unico asignado al cargo
NOMBRE DEL CARGO Ingresar el nombre asignado al cargo
DESCRIPCION DEL CARGO Describir en detalle la informacién relacionada al cargo
ROL Ingresar la descripcion del rol asociado al cargo
FUNCIONES Describir en detalle las funciones a desempefiar el cargo especifico
RESPONSABILIDADES Describir las responsabilidades asociadas al cargo
COMPETENCIAS Describir las competencias requeridas para desempefiar el cargo
HABILIDADES Describir las habilidades requeridas para desempefiar el cargo
EXPERIENCIA Ingresar la descripcion de la experiencia requerida para desempefiar
el cargo

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 25: Plantilla para registrar los Requisitos de Informacion

Necesidad
de
Informacién
sobre el
Proyecto

Codigo del
Interesado

Nombre del
Interesado

Caédigoy
Nombre del
Entregable que
genera el
requerimiento

Medio Frecuencia Responsable Aprobador
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Audiencia/
Receptores

Figura 59 Plantilla para registrar los requisitos de informacion del Proyecto

Cuadro N° 26. Procedimiento para diligenciar plantilla registrar los requisitos de informacién

Fuente: Elaboracion propia

Plantilla para registrar los requisitos de informacion

CODIGO INTERESADO

Ingresar el identificador Unico asignado al interesado

NOMBRE DEL INTERESADO

Ingresar el nombre del interesado

NECESIDAD DE INFORMACION
SOBRE EL PROYECTO

Describir en detalle la informacion que requiere el interesado le sea
suministrada

CODIGO Y NOMBRE

Suministrar el nimero del cédigo y el nombre del entregable sobre el

ENTREGABLE QUE GENERA cual se requiere informacién.

ELREQUERIMIENTO

MEDIO Ingresar el medio por el cual se debe hacer la divulgacién de la
informacién al interesado (Ejemplo: correo electrénico, fax, llamada
telefénica, videoconferencia, publicacién web, reunién, etc.)

FRECUENCIA Describir la frecuencia estimada en la que se deban proporcionar las
comunicaciones con el interesado. (Diaria, semanal, mensual, en una
determinada hora, etc.)

RESPONSABLE Indicar la persona responsable de proveer la informacion, incluyendo
cargo y forma de contacto (teléfono, correo electrénico)

APROBADOR Indicar la persona responsable de aprobar el suministro de

informacién, incluyendo cargo y forma de contacto (teléfono, correo
electronico)

AUDIENCIA/RECEPTORES

Describir la audiencia o receptores a quienes va dirigida la
comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 26. Propuesta de Matriz de Probabilidad e Impacto para gestionar los

Riesgos del proyecto

CODIGO DEL PROYECTO:

MATRIZ DE RIESGOS: PROBABILIDAD /IMPACTO
NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA DE INICIO: I

FECHA DE FINALIZACION

Componente o

No. Tipo de riesgo

Producto (de
acuerdo con EDT)

Evaluacién
Probabilidad Impacto

Rie
Y (203 (1i3) Valor Nivel

Respuesta Responsable

Figura 60 Matriz de probabilidad e impacto para gestionar los riesgos del proyecto

Cuadro N° 27. Procedimiento Matriz de Probabilidad e Impacto para gestionar los riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento para diligenciar La matriz de probabilidad e impacto para gestionar los

riesgos del proyecto

CODIGO DEL PROYECTO

Ingresar el identificador Unico asignado al proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Ingresar el nombre completo asignado al proyecto

FECHA INICIO DEL PROYECTO

Ingresar la fecha en la que se da inicio el proyecto (formato
DD/MM/AAAA)

FECHA FINALIZACION DEL
PROYECTO

Ingresar la fecha en que finaliza el proyecto (formato DD/MM/AAAA)

COMPONENTE O PRODUCTO
(DE ACUERDO CON EDT)

Indicar el componente o producto de la EDT con el cual se relaciona
el riesgo

TIPO DE RIESGO

Categorizacion del riesgo ejemplo: técnico, de alcance, cronograma,
costos etc.

RIESGO

Describir el riesgo en términos de si, entonces (fuente y
consecuencia)

PROBABILIDAD (1,2,3)

Valor que determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo; se mide
en una escala de tres niveles, donde 1 es la probabilidad méas baja y
3 la més alta.

IMPACTO (1,2,3)

Valor que determina el impacto en el proyecto; se mide en una escala
de tres niveles, donde 1 es el impacto mas bajo y 3 es el més alto.

VALOR El valor se obtiene al multiplicar la probabilidad por el impacto.

NIVEL Con base en el valor del riesgo, se determina el nivel, el cual indicara
la accion que se requiere. En una escala de Alto, Medio, Bajo

RESPUESTA Especificar la accién que el equipo del proyecto llevar4d a cabo:
gestionar, monitorear o0 aceptar el riesgo.

RESPONSABLE Registrar el nombre del miembro del equipo que llevard a cabo la

accion de respuesta al riesgo.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 27 Plantilla para cerrar las adquisiciones del proyecto
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CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROVEEDOR | FECHA DE CIERRE D) A
D A
NITOC.C. | No. DEL CONTRATO  [# ‘ FECHA DEL CONTRATO
DIRECCION TELEFONO |
OBJETO DEL CONTRATO CAUIRIEAER]
CUMPLIDO | JincumpPLIDO|

DESCRIPCION NOTIFICACION

Muchas gracias.

Por medio de la presente, le notificamos que de acuerdo a la evaluacion efectuada por nuestra area de gestion de las adquisiones, el objeto del contrato suscrito entre las partes se declara cerrado.
Lo anterior obedece a la calificacion obtenida por el mismo respecto a los términos y condiciones contractuales, la cual se encuentra descrita en este documento.
Cualquier inquietud dirigirse a nuestro departamento legal.

NOMBRE DEL RESPONSABLE

CARGO

FIRMA

Figura 61 Plantilla para cerrar las adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 2829. Procedimiento para cerrar las adquisiciones del proyecto

Procedimiento para diligenciar

Plantilla para el cierre de las adquisiciones

NOMBRE DEL PROVEEDOR

Ingresar el nombre del proveedor

FECHA DE CIERRE

Ingresar la fecha en la que se da por cerrado el contrato

NIT O C.C.

Ingresar el niUmero de identificacion del proveedor

No. DEL CONTRATO

Ingresar el nimero de contrato suscrito entre las partes

FECHA DEL CONTRATO

Ingresar la fecha en la que se suscribe el contrato entre las partes

DIRECCION

Ingresar la direccion y ciudad de origen de la entidad en donde se ubica el
proveedor

TELEFONO

Ingresar el nimero de teléfono del proveedor

OBJETO DEL CONTRATO

Ingresar el texto descriptivo del contrato por el cual se suscribe la adquisicion
del bien o servicio

CALIFICACION

En frente de la casilla correspondiente marcar con un X el cumplimiento o
incumplimiento del contrato por parte del proveedor

DESCRIPCION DE NOTIFICACION

Ingresar el texto explicativo gue corresponda con el cierre del contrato

NOMBRE DEL RESPONSABLE

Ingresar el nombre de la persona responsable de natificar el cierre del contrato

CARGO

Ingresar el cargo asignado a la persona responsable de notificar el cierre del
contrato

FIRMA

Espacio designado para que se firme el documento de notificacién

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 28. Plantilla PODER/INTERES para analizar los Interesados del Proyecto

INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO

Nivel de
Codigo Nombre Nivelde Influenciao Estrategia en el manejo de Alto

Interesado Interesado Interés Poder relaciones e

Mantener Atentamente
Alto Bajo Alto Bajo Satisfecho (Oportunidades
Amanezas)
Poder
(Nivel de Autoridad)
Monitorear Mantener
(esfuerzo minima) Informado
Bajo Interés

(Preacupacion o Convenlencia)

Figura 62 Plantilla PODER/INTERES para analizar los Interesados del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 30. Procedimiento plantilla PODER/INTERES para analizar los Interesados

Procedimiento para diligenciar
Prototipo de Plantilla PODER/INTERES para analizar los Interesados del Proyecto

CODIGO INTERESADO Ingresar el identificador Unico asignado al interesado

NOMBRE DEL INTERESADO Ingresar el nombre del interesado

ROL Describir el Rol desempefiado por el interesado frente al proyecto

NIVEL DE INTERES Ingresar una X segun corresponda el nivel de interés del interesado,
en el rango de Alto o Bajo

NIVEL DE INFLUENCIA O Ingresar una X segun corresponda el nivel de poder del interesado,

PODER en el rango de Alto o Bajo

ESTRATEGIA Dependiendo del poder e interés del interesado, se pueden

implementar diferentes estrategias:

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente, teniendo en cuenta las oportunidades y las
amenazas

Monitorear o mantener en vigilancia

Mantener Informado

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 29. Plantilla Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados del

Proyecto

Matriz de Evaluacién de la Participacion de los Interesados
Codigo Nombre Estrategia
Interesado Interesado  ROL PARTICIPACION BRECHA para cerrar la brecha

Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
(1) (2) (3) (4) (5) (Actual - Deseado)

Figura 63 Plantilla Matriz de Evaluacién de la Participacion de los Interesados del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 31. Procedimiento Matriz de Evaluacion participacion Interesados del Proyecto
Procedimiento para diligenciar
Plantilla Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados del Proyecto

CODIGO INTERESADO Ingresar el identificador Unico asignado al interesado

NOMBRE DEL INTERESADO Ingresar el nombre del interesado

ROL Describir el Rol desempefiado por el interesado frente al proyecto
PARTICIPACION Ingresar el estado del interesado en términos de su participacion

ACTUAL, DESEADA o la combinacion de ambas ACTUAL-DESEADA
segun corresponda en las casillas correspondientes:

Desconocedor (1): Desconocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales

Reticente (2): Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales,
y renuente al cambio.

Neutral (3): Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es
renuente al cambio.

Partidario (4): Conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, y apoya el cambio.

Lider (5): Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo

BRECHA (ACTUAL — DESEADO) | Dependiendo del valor obtenido en cada una de las participaciones
de los interesados, se debe restar el valor correspondiente a donde
aparezca ACTUAL, menos el Deseado

ESTRATEGIA La cantidad de acciones o estrategias a proponer, sera igual a la
resta del valor ACTUAL menos el valor DESEADO.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 30. Certificacion revision PFG filéloga

CERTIFICACION
I

Yo, Rocio Mahecha Sanchez, identificada como aparece bajo la firma, certifico
que he leido, revisado y ajustado el documento "Desarrollo de una guia metodoldgica
para la gestion de proyectos culturales de la Fundacidn Afrocolombiana de Mutuo
Acuerdo de Zarzal - AFROMUZA", segun las normas APA v las indicaciones entregadas por
la Universidad para la Cooperacidn Internacional —UCI.

Este documento fue elaborado como proyecto final de graduacidn por la candidata
ELIZABETH ZUNIGA DIAZ GRANADOS y es requisito parcial para optar por el titulo de
Master en Administracion de Proyectos.

Dada en Bogotd, D.C., a los 15 dias del mes de mayo de 2017.

9

' —7
Flud >~
( -

Rocio Mahecha Sanchez
C.C. 65710061 de Libano
Licenciada en Filologia e Idiomas, Espafiol e Inglés

Especialista en Traduccion: Inglés - Espariol
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Anexo 31. Titulo Universitario fil6loga

4

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Colegio Mavor de Nuestra Sefora del Rosario - 1653

ESCUELA DE CIENCIAS HUMANAS

4 L]
Por cuanto %MMML  eonC.CN65"710.0G do. Libaro

Fyresado dela Universidad _ Ilactonal de Qolombia ) S
Cursé y aprobisel correspondiente programa ucadémico ena combinacidn lingistica ﬂngjc's :_@%&aﬁL S
s cumpl contodoslosrequisitosexidos por ste Colegio Mayar, leconfiere el tftulo e

Especialista en Traduccion
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A REPUBLICA 18 COLOMIEA
MINSTERO [ EUCAION XACXNAL

¥ EN SU NOMImE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

-

CONFIERE EL TITULO DE
Qicenciada en Silologia ¢ O6iomas
Bspariof-Tnglés
A
Rocio Frahechia Sinchieg
o N 65, 210,061 SXrEon 1N Pifano~Cal.

QUIEN CUMPLIO SATISEACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS,
EN TESTIMONIO 1E ELLO OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA
20 L cunen 1e Shagé e Logela, 3.6, Jic.ss 1 woz

2ol M"’“ Lors S, A - AT
wl‘uml'/ ll'l'l!lul‘"’T" MERETARD DF LA BT
{ ul ‘_",_N/(:./

e AL T tA togvimean MCRTTANIA XL MINEITERE)

L v S L s )
O pd de e T 2 Fopede 1D




