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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



DISENO PARA EL AMBIENTE
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Sociedad Desarrollo sostenible

Fabricacion Ingenieria medioambiental

Ecologia industrial

Producto Diseno para el medio ambiente
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Satisfacer las necesidades
del presente sin poner en
riesgo los recursos de |las
generaciones futuras.
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Materiales Residuos Sustancias Energia Vida Ufil

NoOrmas Separacion y

L desensamblaje

Atributos Reciclaje
producto

Riesgos /

Desecho
Sostenibilidad — )

Reutilizacion

Directrices N \
corporativas ~Remanufactura
Competencia Valorizacion

Ecoetiquetas energética
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A Cliente

Rentabilidad Proceso Salud y
seguridad
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Repensar
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beneficio planeta e v s ar
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antece
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“El diseno para el ambiente es una
consideracion sistematica de la funcion
del diseno con respecto a objetivos
medioambientales, de salud y de
seguridad a lo largo del ciclo de vida
completo del producto y del proceso”

J Fiksel: Design for Environment: The
New Quality Imperative.



metodo

Metodologia

logio

1. Organizacion y
estrategia empresarial

6. Evaluary continuar 2. Elegir un producto
Economia
Ambiente
Calidad

5. Definir la estrategia 3. Analizar un producto

4. Credr nuevas ideas
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Mould Granular Polymer

Gos Pressure

Sphit Die




metodo
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Estrategia
empresarial

Elegir un
producto

Analizar un
producto

Nuevas
ideas

Detallar el
concepto

Evaluary
continuar

FORTALEZAS

DEBILIDADES

maitriz DOFA

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA
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Estrategia
empresarial

Elegir un
producto

Analizar un
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Nuevas
ideas

matriz MET

Materiales Energia Emisiones toxicas

enftradas/salidas entradas/salidas salidas

Materia prima

Produccion

Distribucion

Consumidor

Disposicion

Detallar el
concepto

Evaluary
continuar
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1. Proceso
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para el
ambiente

5. Ecoetigueta 3. Producto mas limpio

4. Mercado
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metodo

logio

Estrategia
empresarial

Elegir un
producto

Analizar un
producto

Creacion de conceptos
Seleccion y detalle del concepto

Desarrollo del prototipo

Nuevas
ideas

Detallar el

concepto

Evaluary
continuar

Producto liviano

Bajo costo de materiales

Materiales

reciclados Reuso de materiales

+ materiales no reciclables en
producto de largo ciclo de vida
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logio

Estrategia
empresarial

Elegir un
producto

Analizar un
producto

Nuevas
ideas

Detallar el
concepto

Evaluary

continuar

Percepcion del producto
Reduccion de costos

Incentivos tributarios ambientales
Productos y mercados verdes
Servicios ambientales

Integracion del ecodiseno a la gestion empresarial

"
SELLO ECOLOGICO
Ministerio de Agricuftura y

Desarrollo Rural
Tomate Organico
048326
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Materiales con Reduccion de Mejores técnicas Distribucion
estrate bajo impacto materiales de produccién eficiente

g | ol | Reducirimpacto | Optimizacion | Opftimizacion del | Desarrollo de nuevos
durante el uso de vida Ufil fin de vida conceptos

empaqgues logistica mas

i mpios eficiente

transporte

empaqgues
m e n o s

, reutilizables
contaminante




Materiales con Reduccion de Mejores técnicas Distribucion
es’rrd’re bajo impacto materiales de produccion eficiente

=le[Vell@lagloleleife® Opfimizacion | Optimizacion del | Desarrollo de nuevos
durante el uso de vida Ufil fin de vida conceptos

gilas

m € n O r

S22 m e n o s
consumo de F Vs IS

) consumibles
energia

eficiencia en

consumibles

el uso de la
mas limpios )
energia




Materiales con Reduccion de | Mejores técnicas de Distribucion
estrate bajo impacto materiales produccién eficiente

g | Ol | Reducirimpacto ejeliigliieleilelsBl Optimizacion del | Desarrollo de nuevos
durante el uso de vida Ufil fin de vida conceptos

mayor ciclo

de vidad

P art e s
intercam -

bia bl




Materiales con Reduccion de Mejores técnicas Distribucion
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ROPA CON MATERIALES
RECICLADOS




EMPAQUES Y ENVASES




DISENO DE EMPAQUES Y
ENVASES




PERSPECTIVAS DEL DISENO PARA LA
SOSTENIBILDAD

OBJETIVOS ECONOMICOS:
X' Crecimiento

X' Equidad

X' Eficiencia

OBJETIVOS SOCIALES: OBJETIVOS ECOLOGICOS:
Facultades Sociales Integridad Ecosistemas
Participacion Sustentabilidad
Movilidad Social Biodiversidad
Cohesioén Social Efectos Globales
Identidad Cultural

Desarrollo Institucional
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PRODUCTOS DE BELLEZA
CON RESPALDO SOCIAL

e —

SUEDE & 1
THE BODY SHOP L
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— 3T T e BRI, o AR -
"T use Body Shop products which play a role in supporting third world
countries and their jobs.”



LECHE Y DERIVADOS CON
RESPONSABILIDAD INTEGRAL




COLECTORES DE HUMEDAD




Analisis del ciclo de vida de
los productos



El ciclo de vida del producto

1. Insumos de material

5. Eliminacién
del producto

2. Condiciones y
procesos de
produccion

Calidad total
sustentable

4. Uso del
producto

3. Entrega del
producto




Product oriented support tool —
Example: Life Cycle Analysis (LCA)

extraction and processing
of raw materials

eventual recycling or
disposal as waste at
the end of its useful life

manufacturing

Life-cycle
Assessment
of a product
or function

use, re-use and packaging
maintenance of

the product

‘ marketing ‘

LCA of a product



Ciclo de vida de los biocombustibles
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ACV DE CONTENEDORES DE
LECHE

B Energy
B Waste

B Air emissions

[ Water emissions

Cardboard, PE-Bag PE-bottle Glass
Tetra-Brik Oneway bottle
Refillable



Analisis del empaque de yogurt con el Eco-Indicators 95

-
——
; [———

14

wd
Pt

—
=

millipoints

-]

Eco-indicator

Disposal
Filling, Distribution

Cup-Production
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Cardboard

J Polystyrene



ANALISIS DE CICLO DE VIDA DEL
AZUCAR
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ACV DEL AZUCAR —
PROCESO ELABORACION

500 1
4001
300 1
200 1

100+

-100 1

156

Molienda Calerdamiento v Evaporacidn Preclanficacian Centrifugacion v Secado
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[ carcin, B« smog B s smicg B pesticid B energy
B :olid

Analyse 1 p assembly Proceso Elaboraciin’; Method: SimaPro 3.0 Ecoandicator 95 ¢ Ewrope g / indicator




ACV DEL AZUCAR
PROBLEMAS AMBIENTALES

Pt
500

469

400

300

200

100 4 91.6

1.49 e 0 0 | 0

-1.68

66,9
100- | |

greenk. ozohe acidif. eutroph. h.metals carcin. W.SMI0g $.5M0g pesticid energy sold

B Cultivo B Froceso Elaboracion [l Distribucion

Analyze 1 p assembly 100 Toneladas de Azdcar’; Method: SimaPro 3.0 Eco-indicator 95/ Ewrope g / evaluation



ACV AZUCAR — CAMBIO DE
ENERGIA (BAGAZO POR GAS)
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DISENO PARA X
"DESIGN for X"

“Conjunto de técnicas utilizadas, en el
desarrollo del producto, para resolver
los problemas que se presentan en su
fabricacion, montaje, inspeccion,
embalgje, almacenagje y en su
posterior uso, mantenimiento y retiro.’

CAPUZ, Salvador. Ecodiseno. Universidad Politecnica de Valencia.
2004.



RECORDAR

 Entre el 70 y 80% del coste del
producto quedan definidos por las
decisiones adoptadas en la fase de
diseno.

e Solo se puede conseguir un buen
proyecto de detalle si se parte de un
buen diseno conceptual



Optimizacion de la vida del producto
&lta fishilidad v durabilicad

Fadlidad de mantenimierto v reparacion
Egtructura de producto modular ! adaptable
Conseguir un disefio "d dsico”

Reladon fuertte producto - usuario

0
Huevo concepto de desamollo
Destn aterializacian
|lzo compartido de procucto
Integracion de fundones
fy
O ptimizacion ded fin de vida del sistema
Favorecer 3 reutilizacian del producta com pleto
Refabricacian o reacondicionamierto
Faworecer el recid aje
Incineracin segurs

eliminacion sequrs

1

Seleccion de materiales de bapo impacto
Matetiales limpios

Materiales renovables

hiateriales de bhajo contenido eneroético
Wateriale s recidados

2

Reduccion del uso de matesriales
Reducsion en pesn

Reduccion en solum en

5
Reduccion del impacto
Mediocambiental durante d uso

3
O ptimizacion de las técnicas de produccion
Técnicas de producdan altemaivas

Segurar un bejo congdame energético Reduccion de 1z etapas del proceso de fabricacion
Fuentes de eneroia limpiasz Consumo de energia bajo ! limpis

Reducddn de conaumibl s 4 Reducddn de residuos

Consumibles limpios Optimizacion de los sistemas de produccion Litilizacian de menoz conaumibles o mas limpios

Embalajemenor ! limpio X redtilizable
mModo de transporte energgticamente mas efidentes
Logistics energéti camerte méas efiderts

Prioridades para el nuevo producto

m Froducto actual

Van Hemel C., Brezet Han, Ecodesing, A Promising Approach to Sustainable Production and
Consumption, Delft University of Technology. UNEP IE 1997. En linea
http://www.unizar.es/aeipro/finder/MEDIO%20AMBIENTE/Image650.gif. Consulta Octubre 2006.




ESTRATEGIANS DE

ECODISENO



1. SELECCION DE
MATERIALES DE BAJO
IMPACTO



Seleccion de materiales limpios

Esta prohibido el uso de: i
PCBs P
Metales pesados: Plomo, Cadmio, \!
Mercurio '
CFCs

PVC no reciclado

Recomendaciones:
Utilizar materiales orgamcos se conmdera -
COmMOo una buena opcidn |




Seleccion de materiales renovables

Problema disminucion de recursos NO renovables

Metales no férreos como:
Cobre

/inC

Cromo

Niguel

Seleccion de materiales con bajo
contenido energético

El aluminio no reciclado tiene un alto consumo de
energia durante su extraccion.



Seleccion de materiales reciclados

Pretende aprovechar la energia invertida en la
obtencion de estos materiales y disminuir su
eliminacion como residuos.






Televisor Beovision Avant

PS: consumo de material de 3,3kg por unidad y una
pérdida de 0,05 kg.

Madera: panel aglomerado de fibras de madera de
densidad media, consumo de 7,2 kg por unidad.
Aluminio cubierto con madera, consumo de 2,9 kg
p.U.

Reduccidon consumo energia.

Facil desensamble.

El ACV dio como resultado que la carcaza de
madera fiene menor impacto ambiental.



2. REDUCCION DEL
USO DE MATERIALES



Reduccion en peso

Menos peso= menos material = menos residuos

Disminuye el impacto ambiental durante en
transporte.

Recomenddacion

Evitar diseno grueso.




Reduccion en volumen

Busca la reduccion de impacto durante el
almacenagje y transporte.

Recomendacion

Emplear productos plegables, anidables o dejar el
ensamblado final de las partes al usuario.




3. OPTIMIZACION DE
LAS TECNICAS DE
PRODUCCION



PRODUCCION LIMPIA




Hacia el desarrollo sostenible...

A

Anticipar y

prevenir Produccion limpia;
Consumo sostenible

Meta

Desarrollo Sostenible

o..v

Prevenir

Control émqje: Trata@

Diluir

Reactivo
y Tratar Ignorar
Costos y

obligaciones

Ahorros y
oportunidades



El entorno econdmico y el entorno

ambiental

FACTORES DE LA PRODUCCION + RECICLAJE

RENTAS

AGENTES

ECONOMICOS EMPRESAS

GASTOS

RECUR- BIENES Y SERVICIOS  prcyjr-

SOS o

‘ T MEDIO AMBIENTE |

RESIDUOS ‘ RESIDUOS




Costos y beneficios ambientales

e Costos soclales = costos para la empresa
+ costos para el entorno

* Beneficios sociales = beneficios para la
empresa + beneficios para el entorno



Costos ambientales para la
empresa

Costos de prevencion

Costos de recuperacion, reciclaje y reintegracion
Costos de tratamiento y disposicion
Costos de mitigacion

Costos de remediacion

Costos de compensacion

Costos de proteccion

Costos de conservacion

Costos de rehabilitacion y recuperacion
Indemnizaciones

Pagos compensatorios

Pagos por servicios remediales



Gastos Ambientales para la

empresa

Depreciacion sobre la inversion fija ambiental

Tasas por contaminacion:el contaminador paga
una suma proporcional a la cantidad y calidad del
contaminante vertido

Tasas por uso de recursos y servicios
ambientales: pagos en funcion del costo y precio
recurso O servicio

Tasas por producto: tributos aplicados al precio
de los productos gue pueden resultar
contaminantes (en la fase de fabricacion o en la
de utilizacion)




Gastos Ambientales para la
empresa

e Tasas administrativas ambientales: incluyen los
pagos por derechos de permisos (autorizaciones) o
por derechos relacionados con el control de la
contaminacion. Se abona a las autoridades

e Impuestos ambientales: consisten en tasas sobre las
actividades o productos. Disenados para disuadir o
fomentar la produccidon y/o consumo

* FIinancieros ambientales: costos de capital ambiental



Beneficios Ambientales para la

ReC
ReC

ReC

uccion o
uccion o

uccion o

empresa

e costos de gestion ambiental
e tasas ambientales
e gastos financieros ambientales

Mercados Verdes
Incentivos tributarios
Donaciones ambientales

Fondos ambientales de recuperacion
contingente

Fondos ambientales condonables



Overall aim, global action plan
and goals of CP

Goals

Sustainable development

Environmental management

Economic welfare

Social equity




Goal of CP: Eco-efficiency

Ecological progress ; EO0-E eE g

*Efficient use of ressources

[ oW emissions

*Economic prosperity

Economic progress



Core elements

Better process control

Good house keeping

Using Energy efficiently

Input-Substitution

On-site recovery /reuse

Equipment modification

Technology change

Product Modification

uoirejuawa|dwl JO [9A3T




Cleaner Production In-plant Assessmehnt: Overview

Initial contact

+|dentify, select and convince appropriate companies
+Jesignate a team for the Assessment

v

Pre-Assessment

*frain designated team Iin the CP-methodology
+Get company overview and estimate CF potential

v

Assessment

Analyse current situation
*|dentify weak points
Propose improvement opportunifies

v
Implementation and continuation

Analyse environmenially sound technologies

*Obiain funds

*Engineenng and implementation of CF measures
*Monitoring, evaluation and continuation of CP activities




Phaze 4

FPhaza =

Fhaze 2

Fhaze 1

Implementation

lewe

Time sequence of In-plant Assessments

Implementation

Enginsenng

Loan aplcation amd
procurement
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1. Phase: Initial contact

(zoals:

+ Company contact, overview
and commitment

*Designate CP team

* General information
*Employees

\ Products

a8 *Financial information
* Operational information
* Environmental informatio




2. Phase: Pre-Assessment

Goals:
* Trained CP team

*(Get overview aver processes
«Estimation of CP potential

*Focus and contract for next phase

L




Pre-Assessment - Quick scan
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3. Phase: Assessment

Goals:

« Get quantitative data from each
process using material and energy
balances

* Weak point analysis

- Generate and evaluate Cf_‘—gpﬁr:rns

Emissions

Process X




3. Phase: Material /energy flow analysis

Procedure:

Step 1: system analysis
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Step 3: presentation of material /
energy flows (input, output)
and reprESEntatiDn Df I'EEU"IE- Example of a material flow analysis forthe process

coffes making




3. Assessment - Evaluation of CP opfions

Option A 4 2 3 4 2 15 2
Cption B 1 4 2 phi 4 13 3
Option C 3 3 4 2 2 16 1
OptienC 2 9 3 2 2 15 2

]] Met inv estment (high:1; low:i)

Z) Finoncial nensfit (high:5; low:1)

2l Simplicity (ecsy end quick:5; difficull and long: 1)
4] Complexity (basic:3; complex:1]

1 Ervironmental benefit (high:S; low:1]



Phase 4: Implementation
Goal:

« Implementation of good management
practices/low cost options

« EST analysis
« L oan application and procurement

« Engineering and implementation of
selected CP options

+ Monitor and evaluate results

B prnnciples:

«Befler procese contml

-Sood howse keeping

-Using Energy efficiently

Process X

=mput Subsiihulion

« On-gite ecovery / muse

« Equipment modification

uonejustuadun o |aaan

«Technology changse

Effluant/

- Produet modificefian
Wasta Product modificafian



Continuous improvement

Initial contact

Implementation

>

\

-
v

Pre-Assessment

Assessment
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International Conventions related
to CP
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Técnicas de produccion alternativas

Tecnologias de Produccion Mas Limpias

Reduccion de etapas del proceso de
fabricacion

o . M ¢
Significa reducir: ¢ o
Consumo de energia
Movimientos de materiales

Reduccion de costes.

Alqui Evans. 100% pldstico biodegradable
proveniente de almidén de maiz. A
40 dias biodegradar. o o S
=
o



4. OPTIMIZACION DE
LOS SISTEMAS DE
DISTRIBUCION



Ensamblaje menor/limpio/reutilizable

Busca reduccion de residuos de embalaje y
optimizacion del espacio durante el transporte.

Recomendacion
No utilizar PVC o Aluminio en envases NO
retornables.

Modos de transporte energéticamente
mas eficientes

Transporte en avion MAS CONTAMINANTE que
maritimo.



5. REDUCCION DEL
IMPACTO DURANTE
FL USO



Asegurar un bajo consumo energético

Recomendacion
Incorporar en el producto funciones de
desconexion automatica o consumo minimo

Empleo de fuentes de energia limpias

Hidrdulica, gas natural, solar, edlica.




Reduccion de consumibles

Recomendacion

Reducir el consumo de aguaq, lubricantes, filtros, etc.
Reutilizindolos al maximo.

Incorporar funciones de deteccion de fugas.




Avuto de aire comprimido. Motor MDI

Desarrollado por Guy Negre.
Pesa 700kg, fransporta hasta 5 pasajeros
Autonomia por 200 y 300 km
5 horas de carga

MiniC.A.T o
Experience

http://www.motordeaire.com/



A2

Carroceria de aluminio reciclado = disminucion 42%
en peso respecto al acero.
Consumo 3 litros cada 100km




6. OPTIMIZACION DE
LA VIDA DEL

PRODUCTO



Alta fiabilidad y durabilidad

Constituye una especificacion de productos de
gama alfa.
Eliminar productos de “usar vy tirar”

Facilidad de mantenimiento y
reparacion

Si estas operaciones se facilitan el mantenimiento
desde el diseno, se contribuye a asegurar un
mantenimiento limpio y apropiado.



Estructura de producto
modular/adaptable

Actualizacion de partes del producto que vayan
quedando obsoletas asi como la incorporacion de
mejoras, con los beneficios ambientales
correspondientes.




Conseguir un diseno “cldsico”

La vida estética del producto es similar o superior a
suU vida técnica




Fuerte relacion producto - usuario

Si el usuario fiene cierto apego al producto por
aportarle un elevado valor anadido vy se facilitan las

labores de mantenimiento, se conseguird prolongar
la vida del mismo.



7. OPTIMIZACION DEL
FIN DE VIDA DEL
SISTEMA



Favorecer la reutilizacion del producto
completo

Cuanto mas retenga el producto su forma original
para posteriores usos, mayores serdan las
disminuciones de impactos logradas.

Favorecer la refabricacion o el
reacondicionamiento

Pensar en aprovechar algunas de las partes del
producto antes de que termine en un relleno.
El DID — Diseno para el desensamble facilita esta

recuperacion.



Favorecer la reutilizacion del producto
completo

Cuanto mas retenga el producto su forma original
para posteriores usos, mayores serdan las
disminuciones de impactos logradas.



|__—front panel

———top tab

———— release lever®

—— ppottom tab

*May not be present on all computers.

DELL OPTIPLEX

e Diseno Modular
e Facil
ensamblaje y
desmontaqje

e Piezas pldasticas
grandes
marcadas.

e Esqueleto
inferno acero
*Bajo consumo
energia



Favorecer el reciclagje

Se habla de 3 niveles de reciclgje:

1. Para el mismo fin que el material original

2. Para aplicaciones de menor exigencia

3. Descomposicion guimica del material en sus
elementos.

LR e
iR

EVIAN (Francia)

PET, 14% menos peso PVC

Facil reciclaje, tratamiento.

Reduce el volumen de los
residuos en un 75%!

http://www.prodimarques.com/sagas_marques/evian/evian.php



Incineracion segura

Asegura la recuperacion de ciertos metales. Los
elementos toxicos son fratados por aparte.



/. DESARROLLO DE
NUEVOS CONCEPTOS



Desmaterializacion

Eliminar la necesidad de un producto o
componente.

Sistema Multifuncional de “TV Cable —
Interactivo” de TV CABLE S.A., donde
un teclado reemplaza a un
computador usando el sistema de
television por suscripcion para el
acceso a Infernet

Uso compartido del producto

Consigue un uso mas eficiente del producto.



Uso compartido del producto

Consigue un uso mas eficiente del producto.

Electrolux, regalo 7.000 lavadoras en
isla sueca de Gotland. Esta iniciativall
. hace parte de una estrategia llamada
" | eSS i de “ventas funcionales” donde en vez
de vender un electrodoméstico, los
consumidores pagan por cuanto 1o
usan. El corazon de esta iniciativa en
una nueva tfecnologia que conecta la
lavadora a una base de datos y
determina el uso por consumo
energeético.

—— il 11 ROCCHI, Simona. “Sustainability, Business and Brand”. Philips
; Design. June 2001. p22.



Integracion de funciones

Consigue un
importante
ahorro de
material y
espacio al
incorporar
varias
funciones @
un Mismo

producto.




ENVASES ECOLOGICOS



PLATO DE  HOJA

Este producto es una
alternativa
biodegradable,
desechable, higiénica vy
econdmica a los platos y
tazones convencionales
de papel o reutilizables
(de metal, cerdmica o
plastico).

Disenados en la India, los
productos de palo de
hoja se han empleado
durante muchos anos
para  servir  alimentos
SeCcos O humedos

.







ENVASE PARA HELADO

Este envase de cartdn

sin blanquear han
reemplazado al
material blanqueado.

El nuevo producto se
emplea actualmente
por tfodo Estados Unidos
y ha ayudado a reducir
el uso extendido de
organoclorados toxicos
que se filfran en rios y
canales.

Desarrollado por
Ben&Jerry.




SOBRE DE PAPEL ACOJ
A PRUEBA DE AG

Con un contenido de mds de
/5% de papel periddico
reciclado, este sobre de papel
acojinado proporciona un
recurso altamente protector, al
tiempo que usa el recurso tan
abundante del desecho
posconsumidor.

La cubierta a prueba de agua
y antiestatica estd hecha de
papel 100% reciclado y en ella
se emplea un pegamento
basado en agua para su
construccion. Esto lo vuelve
adecuado para una amplia
variedad de articulos, incluidos
los electronicos.

NADO Y

S0BRE DE PAPEL ACDJINADD Y






SOBRE
AUTOSELLABLE

Hecho por completo de PE,
este sobre ligero, a prueba
de agua y completamente
reciclable, se disend para
evitar el actual despilfarro de
material ocasionado por los
sobres gue se usan una sola
vez.




El PE laminado ofrece una
envoltura resistente a
rasgaduras y
completamente
reutilizable, que sobrevive
con facilidad a los rigores
del sistema postal.

El uso de pldstico
proporciona 50% de ahorro
de espacio, en
comparacion con los
sobres de papel
equivalentes, y lo hace de
peso ligero, al tiempo
ofrece importantes ahorros
monetarios en
comparacion con otros
sobres de empleo
extendido




RELLENO DE VACIO DE
MADERA NATURAL

Antes de los pldasticos, la
mayoria de los articulos se
embarcaban en viruta de

madera o en estuches.

Estas virutas biodegradables y
reutilizables eran un producto
infermedio de la industria de |la
tala en Vermont, que de ofra
manera terminarion como
desperdicio.

Disenadas para producir el
MAaximo amortiguamiento



BOLSA DE TE
CON ETIQUETA
RESELLABLE.

Articulos como el té se
empacan en cajas de
carton, envueltas en
una cubierta de
celofdn.

Al emplear una etigueta
resellable en una bolsa
sin celofdn, se pudo
reducir hasta un 40% de
espacio en este
empaque durante su
produccion y entrega,
ademds de que
constantemente
disminuye su tamano
conforme se agota




Hacer mds pequeno el empaque en un
30% también significa menos
desperdicio producido, menos
espacio en bodega y mayor facilidad
para reciclar los materiales



ENVASE
PLEGADO

Las tazas para liquido
desechables y que solo se
usan una vez suelen generar
basura y se consideran un
despilfarro de recursos no
renovables.

Estos envases de papel
constituyen una alternativa
mas eficaz y menos danina
que las tazas de poliestireno
de uso comun.






Manufacturado a partir de un solo disco
de papel, en este envase también se
emplea menos material que
productos similares hechos de lo
MISMO, Yy ocasiona menos desperdicio
en el proceso de cortado.

Es completamente reciclable y
biodegradable.



EMPAQUE PARA
) COMIDA CALIENTE

—a = Causa menos desperdicio
comparada con |los
empaque de pldastico.

HHHHHHHHHHHHHHHHHH

Se entrega sin armary
contfiene una envoltura de
papel para el producto antes
de colocarlo dentro de la
caqja; asi, este se mantiene
caliente y se crea una
barrera para la grasa.




La envoltura de papel evita el
uso de una caja de carton,
con lo cual se ahorran
material y peso.

Se entrega sin armary permite
ahorros de espacio en
almacenamiento y transporte,
ademds de que puede
armarse facilmente antes de
SU USO

ENVASE PI




Estos empaques reducen el material en
la fuente, menos despilfarro y facil
recuperacion y eliminacion del
material.



Proporciona proteccion al
producto mediante el uso
de una tapa de carton.

Esta tapa permite que el
producto permanezca
caliente y seguro mientras
se fransporta o almacena
por un corto tiempo




Muchas de las cajas de cartdn que se venden hoy
en dia contienen una envoltura pldstica interno
para conservar la frescura del producto y formar
una barrera contra la contaminacion que entro

por el cartdn exterior.

Después de usarse, esta envoltura de pldstico rara
vez se recicla.



ENVASE SIN ENVOLTURA
PARA COMIDA SECA

Stora Enso, de Finlandia, da a sus
clientes una caja recubierta que
No requiere envoltura interna
para mantener la frescura.

Esto elimina la necesidad de
tener materiales plasticos
adicionales, por lo que la caja se
vuelve mas ligera y su reciclado
mas eficaz.



EMPAQUES
PARA
ARTICULOS
FRAGILES



Ofrece un accesorio inferior de una solo
pleza que protege y asegura el producto

La caja estd disenada para guardar un
somibrero, una vez se retira el accesorio
Interior.

Cada componente esta elaborado en
carton para reciclarse; se ha eliminado el
uso de peliculas con burbujas de pldstico
para proteger articulos plasticos.

En cada empaque se utiliza un 78% de
oapel reciclado y ofros materiales vwgenes

Por emplear un solo material se recicla mas
faciimente




CASOS INSPIRADOS EN LA
NATURALEZA




TELA SOLAR

Desarrollada por
Philips como parte
de su vision de
proyectos del futuro.

Las celdas solares en
el maletin pueden
cargar el walkman,
camara digital, etc.




BIOPOLIMERQOS



Son polimeros biodegradables,
los materiales utilizados para su
oroduccion pueden ser:
-renovables, basados en plantas

agricolas o productos animales.
-Sintéticos .




Estan fabricados de:
Almidon,
AzUcar,
Celulosa,
Acido Poli lactico,...



BIOPOLIMEROS A BASE DE
ALMIDON

No son recomendables en
empaques para liquidos.
Estos pueden tener un corto
contacto con el liquido.

Tiene buenas propiedades
como barrera para €l
oxigeno.

-

[ biocut

ainfath gul




BIOPOLIMEROS A BASE DE
ALUCAR

La materia prima del
Polihidroxibutirato es la
sacarosa o almidon por un
proceso de fermentacion
Ccon microrganismaos.

Los polimeros de acido
|Gctico o polilactatos han
mostrado propiedades
fisicomecdanicas excelentes,
comparables con las que
brindan los plasticos
convencionales




BIOPOLIMEROS A BASE
CELULOSA

El celofdn es un producto
ampliomente aplicado en
confiteria y cigarrillos.

se fabrica con la fibra de
celulosa de la madera

Tiene un alto precio, U$ 6 S
por kilogramo. el

Este material es
completamente
biodegradable y puede ser
compostado.



CASOS INSPIRADOS EN EL
MOVIMIENTO




Tiene un pequeno mecanismo que gira

cuando se mueve la muneca. Esta potencia
un generador eléctrico con un gjuste de
Ccuarzo y se convierte en su mecanismo. a




FOREVER
FLASHLIGHT

EXCALIBUR ELECTRONICS

La energia delf'movimiento es
fransformada en elécirica por medio
del paso de energia por medio de un

imdan a una bobina de alambre.




El LED que posee convierte eficientemente la energia en luz.
Treinta segundos (30s) de agitacion pueden dar cinco minutos (5
min) de luz.

En oscuridad total la luz es visible a una milla de distancia.

Las Idmparas tienen garantia de por vida.



BAYGEN FREEPLAY WINDUP RADIO

Esta radio no necesita pilas, ni corriente eléctrica.

Este solido aparato tiene una manivela que haciéndola girar
unas sesenta veces permite escuchar los programas radiofonicos
en AM, FM y onda corta durante mds de media hora gozando de

un sonido excelente.

Su coste serd amortizado en menos de un ano debido al gran
ahorro en baterias que supone.




PRODUCTOS DE AIRE




SoftAiIr™

» Ufiliza aire para llenado del
material

 La canfidad de energiay
material ahorrado en la
produccion y distribucion
llegan hasta un 85%.

e En el proceso, el poliuretano
normalmente usado en la




SoftAiIr™

http://www.softairdesign.com/

ROLIG € 49,00 / ud
(El precio refleja sélo las opciones que estdn senaladas)

Asiento blando o duro, tU decides incrementando o reduciendo la cantidad de aire.
FAcil de mantener. Funda desenfundable que se puede lavar a mdaqguina.
Disenador: Jan Dranger/IKEA of Sweden

Medio ambiente

Tapiceria para sillon: )
Materia prima renovable (algododn).

Descripcion y medidas del producto:

Estructura de sillon:
Elemento: Pldstico olefino
Tapa: Plastico de propeno

Tapiceria para sillon:
Guateado: Guata de poliéster
Funda: 100% algoddn

ancho: 70 cm
fondo: 70 cm
altura: 72 cm
altura del asiento: 38 cm



Técnicas de Ecodiseno

TERMINO EN CASTELLANO

TERMINO EN INGLES

ACRONIMO DE

LA TECNICA
Fabricabilidad Manufacturability DfM
Embalabilidad Assembly DfA
Coste Cost DfC
Rendimiento Performance DfPe
Mantenibilidad Maintenance DiMa
Fiabilidad Reliability DfRe
Seguridad Safety DfS
Refabricalidad Remanufacturing DfRmM
Reciclabilidad Recycling DfRc
Reusabilidad Re-using DfRu
Desmontabilidad Disassembly DfD
Medio Ambiente Environment DfE
Almacenamiento Storage DfSto
Estética Aestetics DfAe
Ergonomia Ergonomics DfEr
Verificacion Testing DfTe
Embalaje Packing DfP




Internet

Design for Sustainability . Universidad Delft (Holanda). _?’
http://www.io.tudelft.nl/research/dfs/index.html. U

Delft

"

Desing for Environment — EPA (USA)
http://www.epa.gov/opptintr/dfe/index.htm

Centre for Desing — (Australia)
http://www.cfd.rmit.edu.au/

Ecodesign (Austriq)
hitp://www.ecodesign.at/index.en.himl

Ecodesign Online
hitp://www.ecodesign.at/pilot/ONLINE/ESPANOL/PDS/INDEX
HIM

http://www.ecodesign.at/pilot/ONLINE/ESPANOL/VIDEO/IN
DEX.HTM




Eco etiguetas y mercados
verdes



Mercado Verde: segun la percepcion del cliente
sobre el producto (subjetivo)

Criterios mas tangibles

¢ Como estar seguro que un producto es realmente verde?

Programas de sellos y etiquetas ambientales:
caracteristicas que debe tener un producto para

considerarse como verde




(_ertificaciOn

Mecanismo para constatar el cumplimiento de los
criterios definidos de sostenibilidad ambiental y social,
comunicado a traves de una etiqueta.

Para que sea creible,
debe estar basada sobre
reglas claramente
establecidas

€COjogicamente
- testata

o
==




Tipos de etiquetas

Tipo I: Compara productos de la misma categoria, otorgando sellos
aquellos que son preferibles ambientalmente a lo largo de su ciclo de

vida. Los criterios son establecidos por un ente independiente, y son
monitoreados mediante un proceso de certificacion o auditoria.

Tipo ll: declaraciones ambientales de ciertos productos realizadas
por sus fabricantes, importadores o distribuidores. (No hay quien lo
verifique)

Tipo lll: Lista el menu de los impactos ambientales de un producto a

lo largo de su ciclo de vida. (confuso para el consumidor)



Involucra representantes de los grupos interesados de la sociedad y

expertos técnicos para su desarrollo.

147




., Como saber cual es mejor entre productos similares ? Uno
producido artesanalmente y otro de manera industrial pero con PML.

¢ Como comparar entre diferentes impactos? Uno contamina pero usa
poca energia y viceversa

¢, Todos importantes? Unos mas que otros.

¢, Faciles o dificiles? (aprox. 20% del mercado cumple)

¢,Porque no hace dafio a la salud? organico vs ecoldgico
Diferentes caracteristicas ambientales por pais... ;homogenizar?

¢,Analisis de ciclo de vida?

Problema comercio internacional (para arancelarios?) Pero son
voluntarios en su mayoria!!



Una declaracion ambiental se debe
presentar de forma tal que sea claro si €l
atributo ambiental o el beneficio se refiere
al producto, el empaque del producto o a

una parte o componente de estos.

Para escoger una etiqueta:
-Asegurese que la organizacion detras de la etiqueta es respetada

-Eduque a los consumidores sobre los criterios especificos de la
etiqueta

-Extienda la conciencia ambiental a otras partes de la empresa

-Promocione su sello.



Etiquetas para Procluctos organicos

mm International Federation of Organic Agriculture Movements

1#*‘-“

ACRICULTURE
BIOLOGIGUE

Frppga?

@ @ D




Ejemplo

Las vacas se alimentan con productos
organicos certificados minimo 12 meses

El pasto crece en suelos libres de
fertilizantes sintéticos, pesticidas y
herbicidas por un minimo e 3 afnos

« Se prohibe el uso de hormonas de
crecimiento y antibioticos.

« Las vacas se tratan humanamente,
Incluyendo condiciones de pastoreo (no
estabulacion)

» Laleche organica se aisla durante el
ordefio, transporte, procesamiento y
empaque.




Special atiributes of our crackers:

Organie
Mo Trans Fat
Neo Hydragenated Oil
Mo Preservatives

Mo Artificial Flavors

or CD[DIE

Wegetarian
Dairy Free
Kosher (DD

NUTRITION FACTS

.“:l'nilu; Siee: 4 Crckers I||-|._1 '

Servinge Per Container: about 11

Amount Per Serving
Calories 600 Calaries from Fat 20
T Dhaily Volae®
Toral Far 2.5¢ 4%
Saturatesd Fan 0.5g J9
Trans Fai Og

Polyunsaturated Fat 1g
Monsunsaturated Fat 0.5g

Cholesterol Omg L
Sodium 120mg 3%
Total Carbohydrate 10 Jk

Dietary Fiber g 0%

Sugars g
Protein 1g
Vilamin A 0% - Vitamin C (0%

Calcium
¥ Prervost Daily Vabee

Ll e ZAMMF 2K

Less Than Gag g

mas Than Mg 95y
Less Than  300mg 3y
Less Than 2,400 2, Mg
Tilal Cantsibiydiaie kg 1752
Dty Fibser 258 g

INGREDIENTS: Organic wheat flour,
organic F\.‘Illﬂ oil, organic oleic safflower
oil and/or organic oleic sunflower oil, sea
aale, organic |:'|.'u|:u.1r:|!:d cane juice, leaw-
ening (baking soda, cream of tartar),
dried yeast, yeast extract.




SRCANIC CHEWY BROWDHI€E

N Utriti 0 n Amountserving YD Amountserving alV*

F acts Total Fat 11g 16%: Total Carb 29 g 10%4
Serv. Size 30z (85g) Sal. Fal 50 25% Fiber 29 6%
San. Per Cont. 1 Cholest. Omg 0% Sugar 129
Calories 200
Eat Cal. 80 Sodium  190mg 8% Protein 2g

* Percent Dally Vakies (00 are
bas=d ona 2| calarie di=l

Vitarnin A 0% & Aftamin C 0% ® Calcium 0% . Iran 0%

Ingredients: organic agawve syrup, organic unbleached wheat flour, organic rice syrup,
organic palm fruit oil (non hydrogenated & GMO free), organic cocoa, organic vanilla
extract, sea salt.

netr wt. 3 ez UPC Code 7 55729 00117 2




PRUEBEILOS,




ENVIRONMENTAL LABEL

ROTULO ECOLOGICO

ABNT - QUALIDADE AMBIENTAL

Medio
Ambiente




ALEMANIA - ANGEL AZUL (BLUE ANGEL)
Creado en 1978

Sello positivo “voluntario”, para productos ambientalmente
amigables.

Guia al consumidor para reconocer productos de bajo impacto
ambiental.

Presenta explicacion del motivo que lo hace menos dafiino al
medio.

Programa exitoso: papel criterio inicial 50% material reciclado,
en 1989 ya se cumpia = cambio a 100%.



Ejomplos e

=
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UNION EUROPEA - FLOR

Para definir los criterios se tiene en cuenta todo el ciclo de
vida: permite saber si el producto perjudica al medio
ambiente en cada una de sus fases:

Extraccion de las materias primas,
Proceso de fabricacion,
Distribucion,

Incluso por lo que se refiere a los envases, consumo y
eliminacion final.



UNION EUROPEA - FLOR




4

UNION EUROPEA - FLOR

Ecolabel avards per product group

a=hing machines

Telewsions

Porable computers
Personal computers
Hard 1oor coverings

Al purposs deaners

Hand dishwashing detergentd

Light bulb=

Cishwashers
Refigeratars

Coping paper
Laundrydetergents
Footwear

Bed mattresze=
Dishwasher detergents
Soil improwers

Tisaue paper

Paints

Tetiles




Calzado

Rintupas y barficos Productos textiles

Bombillas
eléctricas

Papel e ks
tisi * S = \
- ; Colchones
Frigorificos

Enmiendas
del suelo




€
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UNION EUROPEA - FLOR

Criterios de la etiqueta ecologica europea para detergentes para
ropa (detergentes liquidos, en polvo o en cualquier forma
utilizados en lavadoras domésticas)

‘ Informacion para el

productor

‘ Informacion para el

consumidor




UNION EUROPEA - FLOR

Criterios generales

Informacion para el productor
















UNION EUROPEA - FLOR

Informacion para el consumidor




ETIQUETAS PARA PRODUCTOS ORGANICOS

Certificacion de productos:

Biotropico - Ecocert

Forestal: FSC

Organica para productos agricolas: IFOAM
Amigable con las aves: SMBC

Comercio justo: Fair trade

Protegen la biodiversidad: ECO-OK

Pesca sostenible: MSC

Entre otras mas



ECOCERT




Criterios




Criterios




Catcgorl’as de Procluctos verdes:

Bienes provenientes del aprovechamiento

sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad

Ecoproductos industriales

Servicios ambientales




Bienes provenientes del aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales y la biodiversidad

Productos obtenidos mediante la adecuada utilizacion de los
recursos naturales y la biodiversidad

Productos naturales no maderables
Agricultura ecologica
Biotecnologia

Productos Naturales Maderables



E_coProductos industriales

Bienes que pueden demostrar que en su proceso productivo
resultan ser menos contaminantes al medio, respecto a los
productos de su segmento; o que por las caracteristicas
Intrinsecas del producto, de su utilizacion o de su proceso
productivo generan beneficios colaterales al ambiente.

Productos manufacturados menos contaminantes
Tecnologias limpias y equipos de mitigacion de impactos
Energias limpias
Aprovechamiento de residuos y reciclaje

Mineria sostenible



Servicios ambientales

Servicios para generar y garantizar mejores niveles
de calidad ambiental

Servicios proporcionados por el ambiente para el ser humano

Servicios que el hombre provee para el medio ambiente.



Servicios proporcionados por el ambiente

Turismo Ecologico

“Aprovechamiento de areas naturales con fines turisticos,
teniendo en cuenta fines econdmicos y enmarcado en
parametros de desarrollo humano sostenible”.

“Actividad controlada y dirigida que produce el minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural,

educa y sensibiliza”.

Mercado
US$443 mil millones en 1997




Educacion Ambiental: actividades dirigidas a la capacitacion,
Instruccidn, asesoria, etc, en temas relacionados con el medio
ambiente.

Proyectos de infraestructura para el tratamiento de vertimientos y
emisiones: Agua, saneamiento basico y aseo.

Consultoria ambiental: EIA, ISO, Ingenieria.

Proyectos de cambio climatico: MDL



Nuevos instrumentos economicos I

Aranceles

ecologicos
Eco-Dumping
GATT

Emp 2



COMERCIO JUSTO

Forma alternativa de comercio

Relacion comercial justa entre productores y
consumidores

Productores acceden a mayores margenes de
utilidad

Certificacion como elemento diferenciador

Mayores de niveles de conciencia en paises
desarrollados, co-responsabilidad

Comercio vrs. asistencialismo




Principios

Crear oportunidades para productores economicamente vulnerables
Garantizar condiciones de trabajo seguras

Los productores forman parte de cooperativas u organizacionesy
funcionan democraticamente.

No a la explotacion infantil
Equidad de Género.
Se trabaja con dignidad cumpliendo los derechos humanos .

El precio que se paga a los productores permite condiciones de vida
dignas.

Los compradores pagan por adelantado para evitar que los
productores busquen otras formas de financiarse.

Se valora la calidad del producto
Respeto al medio ambiente .

Se busca la manera de evitar intermediarios entre productores 'y
consumidores.

Se busca construir relaciones comerciales de largo plazo
Se informa a los consumidores acerca del origen del producto.




 Estandares para:

Café Té Vino
Cacao Arroz Azucar
Frutas Jugo de frutas  Miel, entre otros

Estandares minimos y progresivos..
Desarrollo social, desarrollo economico, desarrollo ambiental,
condiciones de trabajo, relaciones comerciales

W° | e IFAT: auto evaluacion, revision mutua, verificacion externa, la
»ums  Marca es para la organizacion, no para el producto

T ATEERATENAL
TRAD ASSOELATIDN

Q

S LO: Inspeccion independiente, sello para el produc to




¢Para Quién?

e Especificamente para grupos comunitarios

e Pequeno sector, relativamente mas facil de entrar

e Se evidencia un creciente interés del mercado por
metales producidos de manera responsable




Ventas certificadas

en toneladas en el mundo

1997 25,972

1998 28,913 +11.3%
1999 33,495 +15.8 %
2000 39,750 +18.7 %
2001 48,506 +22.0%
2002 58,813 +21.2%
2003 80,633 +42.0%
2004 125,596 +56.0 %

Fuente, Joost Pierrot , CBI 2006




MERCADOS VERDES

Son mercados de productos y servicios

 ambientalmente amigables

« derivados del aprovechamiento sostenible
del medio ambiente.




Los principios y criterios varian de
acuerdo al producto

El tema ambiental en la
pequefia mineria es
de gran importancia




Logotipos Organicos

TLATAN: Fam—
\ (_J"u“l n‘,)
AB 5o —
GRIZULTUFRE
QLOGIGUE

SUISSE




Certificadores

Europa

Africa

Asia

Ameérica Latina
Norte Ameérica
Oceania

157

117




Agricultura organica mundial

North America

0)
6% Latin America

Oceania 2%
42%
Africa
1%
Asia Europe
4% 23%

Fuente: SOL febr 2005, en Joost Pierrot , CBI, 2006




Tasas de Crecimiento
del Mercado Organico

EEUU: 15-20%
Alemania: 5-10%
nglaterra: 10-15%
-rancia: 5%

talia: 2%

Joost Pierrot , CBI 2006




EL PROCESO
Mercados Verdes y Justo para
MPE

Esfuerzo global y multi sectorial.

Creacion de un movimiento solido a nivel
Internacional

Participacion de actores de toda la cadena
productiva

Enfogue de nichos especializados => canales
mas amplios dentro del comercio tradicional




Todos los actores juegan
un papel importante:

* Los productores
e ONGs
 Aliados Comerciales

 QOrganizaciones y asociaciones internacionales que
promueven este tipo de comercio

» Certificadoras y organizaciones de acreditacion




El principio mas basico de
la CERTIFICACION:

confianza + credibilidad => cumplimiento de estandar es

Requisitos:

« Agencia certificadora independiente

* QOrganizacion internacional que tiene legitimidad para
definir estandares

o Sistemas de trazabilidad independientes

« Criterios que pueden cumplirse y monitorearse y gue
generan capacidad en todos los niveles




EXPERIENCIA ORO VERDE
CERTIFICADO

Monitoreo Externo e Interno

Externo:
Instituto de Investigaciones
Ambientales del Pacifico

Interno:
Corporacion Oro Verde

Socios:

ASOCASAN
COCOMACOIRO

Fundacion las Mojarras
Fundacion Amigos del Choco

e &rdl

O r o

Una Inversion en la Paz y la Biodiversidad




Retos para la MPE:

e Definicion y concertacion de estandares internacionales
(ARM)

o Definir sistemas de monitoreo y certificacion accesibles
e Trabajo integral y multi-institucional

e Vision empresarial, formalizacion, capital de trabajo (compra
de metales, pago certificacion, etc).

e Sensibilizacion a nivel local, nacional en internacional

e Valorar mercado nacional

e Vision exportadora hablar inglés, tiempo completo, logistica,
promocion (alianzas).

e Identificar y estructurar modelos de asociacion para mineros
a nivel nacional e internacional




Ejemplos de productos verdes en el mundo

El E-Cloth es una tela en microfibra que
permite limpiar superficies sin el uso de
liquidos de limpieza — sélo agua.

Pinturas con base en aceite de linaza

El Deo-crystal es un desodorante que
dura por afnos y evita la mayoria de los
Ingredientes toxicos encontrados en la
mayoria de roll-ons y sprays




=
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La silla inflable SoftAir, usa un 85% menos &
de materiales que una silla convencional.. T

EI' VW Lupo TDI recorre 98 millas (156 km) — ~=====jil " ~—
por galon. Utiliza biodiesel (obtenido por Ve
fermentacion y destilacion de extractos HH'J

vegetales)

- "-' -"I* ‘Eﬂ_ I
Chaqueta fabricada de botellas plasticas
recicladas




T
i

a_._r ” Secado de café con energia solar: café
— - organico.

Dishmate es un liquido de limpieza
ultraconcentrado que contiene: agua, surfactantes
derivados de aceite de coco, aceite de almendra y
aceite de cereza.




Lavado (lavanderia) con Dioxido de
carbono liquido en reemplazo del
percloroetileno (solvente carcinogénico
y residuo peligroso). Mas del 98% del
Dioxido de carbono liquido es
recuperado del proceso para su reuso

Sanitario que permite a una familia de 4
ahorrar la suficiente cantidad de agua
para utilizarla en el lavaplatos (10
veces) todos los dias.




Marketing ecolégico

Fublicidad y comunicaciOn ambiental




EJEMPLOS...

... Alimentos

Alimentos Carne, huevos, Pescado Fair Trade
vegetales productos

lacteos
Bio-Suisse Knospe Bio Knospe MSC Marine Bio-Suisse claro
Bio Knospe Migros Bio Stewardship Council demeter gebana ag
Migros Bio demeter Bio-Suisse delinat Max Havelaar
demeter kag freiland Naturland Bio-Vinatura
IP “Produccion Natura Beef Vinatura
Integrada” Agri Natura
Agri Natura Coop Naturaplan

P

Migros M7

Bell Natura

*En grupos particulares ya hay una distribucion de
25% del mercado
p. ). banana de Max Havelaar.



....0tros

Flores

EJEMPLOS...

ICC International Code of Conduct

FLP Flower Label Program

MPS Milieu Project Sierteelt, Holland

KFC Kenya Flower Council

Max Havelaar Flores de produccién social (Simbabwe)

Productos de Madera
FSC

Forest Stewardship Council, propagacion del WWF.
Label internationales para madera de produccion social y ecolégico

Energia

EU-Energielabel Criterios de sostenibilidad

naturemade Electricidad 100% de fuentes CO2-neutrales
Fuentes: Agua, desechos, viento, sol.  No fuentes fosiles o nucleares
Poca influencia sobre el medio ambiente

TUV 1303 Fuentes de energia renovables

minergie Consumo muy bajo de energia térmica en edificios

Energy Label para equipo eléctrico o electrénico con muy bajo consumo

Clasificacion A (muy bien) .. G

Oekotex 100 Label para ropa con poco contenido de agentes nocivos

Turismo

Blaue Schwalbe Muchos criterios de transporte, energia, agua, alimentos, desechos.
Paloma azul

cientos mas... Muy regionalizado.




EJEMPLOS...

General

EU-Umweltzeichen Label Europeo, todavia poco conocido.

Sello de la Comunidad

Europea

Blauer Engel Label Europeo mas importante para productos con propiedades

ecoldgicas especiales.
En este momento 17 grupos de productos (p. ej. computadores,
zapatos, colores)

Labels nacionales En Holanda, Austria, Scandinavia, Francia.
Basando sobre LCA Andlisis de cyclo de vida.
ISO 14001 Sistema de gestion ambiental.

SA 8000 Sistema de gestion social.




ENVIRONMENTAL
ADVANTAGE:

MARKETING the MESSAGES

. EXVIRONMENT

It Arsenic-Treated
Wood is Too Toxic fo

___Z00 Animais... . 8 TE RACE IS THE MOST SIGNIFICANT
17 ) | FACTOR IN DETERMINING THE
LOCATION OF POWER PLANTS AND
POLLUTING FACILITIES.

WWW.ENVIROCITIZEN.ORG EH‘-I'IRLEEITIIEH




“Cada aino mueren

aproximadamente
4.000.000 En los PED, se pueden
de niiios a causa producir entre 3,5
de infecciones ys mnllon?s
respiratorias de envenenamientos

agudos por plaguicidas
al ano, debido a 1a
falta de proteccion
durante su aplicacion.

milk

agudas, relacionadas
con la contaminacion
atmostérica”




s World

[l —
’ ts
u Colombian Flower Industry: environmentally busted!

"
N

[ ¢ e b e o s e I'he Mower industry emplovs devastaling environmental praclices such as

excessive water use and contamination of local water supplics

The No.1 Global Warming Villain



YOUR CAR MAY NEVER BE SPOTLESS

BUT IT'S 99% CLEANER
Rl YOU THINK

Autos manufactured today are virtually emission-free.
And that's a dramatic improvement cver models from just |
thirty. years ago. So.if you want toknow what 1t really means
to drivie a clean car, look beyond the back seat. See what's
under the hood of every new @r and light truck we make.

Find out more about yitra-cléan vehicles at autoalliance.arz,

AUTO ALLIANCE A -k
DRIVING IMNOVATION™ % -" _




Made of agricultural fibres
instead which are wasted,
EcoWood voids the need to
fell trees.

Step 3



Vlen- Blr setz=n aul runchm quie Leberamiit
Hannd ez e bes Werarheiung urd hiche Cudits
standards sind die By dafiic

= & o S PL.
Geschmack, Fnsche, Maturhed v nhaitund

egicna e Bessndetheiten Dahir st=hen Biclan
‘Werarhriter mit firem Kinnem

H THE BIRTHIIGHT OF AL
LIVING THINGS 15 MEALTH.
THIS LAW 15 TRUE FOR SOIL,
PLANT, ANTMAL, AND MAN:

THE HEALTH OF THESE FOUR

15 ONE CONNTCTED CHAIN, !
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Chikdren's
Hialth
Environmental
Coalition

Nutrition Facts
Serving Size 1 Cookie (23 grams)

|

Calories 120 Calories from fat 60

L LY
Salurated Fal g 15%

Cholesterol 15mg [

“Farcant Daiy Values & basad on a 2,000

calone diet. Your daily valuss may be higher

OF T dapamiding on your calons neads:
2,

Total Fat Lessthan E5pg Bog
Sal Fat Lessthan 20g 250
Cholasternl Lessthan X00img 300mg
Sadiu Laag than 2400 mg 2400 g




] endencias

Convelllos No es un iceberg son computadoras desechadas !
internacionales

Problemas Nuevos
ambientales requisitos mercados

globales parael
consumo

Preocupacion
de las personas




| a Prioridad

cS:

iConservar los mercados!
i Tomar un pedazo mas grande de 1a torta!

iTratar de atraer a quienes buscan
alternativas equivalentes!

iIdentificar nuevos mercados, accesibles!

Ser sostenible



Actuacion del consumidor

Conciencia
de 1a salud

Calidad

percibida

Intencion
de compra

Valor
Costo percibido

Ingreso

Conciencia
ambiental

Percibido




(lave: Diferenciacion

Ser “especial” para los clientes.

Lograr un “Posicionamiento”
diferencial y preferente en la mente
de los clientes

Estrategia Competitiva mas Eficaz!!!

Mercadeo Verde

(Diferenciacion por producto)




(,Qué es mercadeo verde?

 Revaluar cOmo la organizacion puede

responder adecuadamente a sus objetivos y

a las necesidades del consumidor, mientras

que reduce el perjuicio que genera sobre el

ambiente.
(Polonsky)

 Dirigir la atenciOn de los consumidores y

otros sectores en torno al tema del

ambiente, generando una ventaja

econOmica para la empresa




;. QUE ES EL MERCADEO
ECOLOGICO?

Es el proceso social y administrativo, mediante
el cual grupos e individuos planean, ejecutan la
concepcion , realizan estudios y actividades
mercantiles para lograr la fijacion de precios, la
promocion vy la distribucion de ideas, bienes y
servicios de caracter ambiental, ofrecer
productos de valor a sus semejantes gue
satisfagan los objetivos individuales, de los
consumidores y de las organizaciones



Mercadeo verde

Cantidad




Porgué hacerlo?

— Mercado nacional esta saturado 6 no existe.
— Demanda externa es interesante.

— El productos esta muy maduro y entrando en
declive.

— Tengo tecnologia a la que se debe
aprovechar en el momento.

— Manejar el riesgo econdémico.
— Ventajas comparativas



Qué hay gue tener en cuenta?

Evaluacion de los recursos internos.

Evaluacion y revision de la estrategia o
estrategias que tiene la empresa para
conquistar nuevos mercados ( si las estrategias
utilizadas en la conquista de mercados
nacionales las puedo replantear para conquistar
mercado internacionales.

Evaluacion de los mercados externos.
Definir el mercado meta.

Evaluacion de los factores para el ingreso al
mercado meta.



Estrategias basicas para mercados
Internacionales

* Velocidad

e Agilidad

* Flexibilidad

 FiIrmeza

» Diferenciacion

e Certificaciones y etiquetas



Esta determinado por 1a percepcion del cliente

“E1 mercado es verde cuando el cliente asi lo
reconoce’”’

Depende:

* Categoria del producto

e Donde y como sera usado

* Quién lo usara y por qué razon




¢, Donde esta?

Depende de:
ambiental ,
Genero
Educacion
Ocupacion
Ideologia Politica

Diferenciacion de los nichos de
mercado

Lo mas
Importante:
segmentacion
psicografica

0JO: preocupaciones ambientales
diferentes




Consumidor de ayer

Consumidor de hoy

Posesion de bienes y
Servicios

Experimentar bienes y
Servicios

Predecible

Impredecible

Dirigidos por la oferta y
baja interaccion
productor-consumidor

Dirigidos por la
demanda v alta
interaccion productor-
consumidor

Consumo local

Consumo global

Es mas importante el
dinero que el tiempo

El tiempo es mas

importante que el dinero

Los ninos tienen cada vez mayor poder en la compra de

productos!!!!




TiPos de consumidores verdes

 Preocupados por l1a salud:

- Productos organicos.

- Productos de limpieza
naturales

= Productos de aseo personal
naturales

- Agua embotellada

-~ Fertilizantes organicos

;_’"'—:I'i:”if Erm Apel & =




Preocupados por el medio ambiente
* Prefieren productos reciclables o
reciclados

« Ahorran agua y energia

" Lo U
; Residuos de coco con aditivos.
Es biodegradabile.



Preocupados por los animales

Buscan productos cuya
obtencion/fabricacion no afecte a la
fauna

AN

-~
&




Preocupados por 1a sociedad
Comercio justo, condiciones laborales




Sofisticados, totalmente comprometidos con la
proteccion. Estan dispuestos a votar, pagar y
hacer mas por el Ambiente.

Tradicionales, comprometidos por el ambiente
pero en funcion de los que les afecta directamente

Parecen ecologistas dedicados, pero poco
dispuestos a realizar esfuerzos y pagar dinero;
estiman que es labor del gobierno.

Actitudes ambientales fuertes, pero sus acciones
estan condicionadas por la comodidad en su estilo
de vida

No tienen preocupacion alguna por los
problemas ambientales




Manitestaciones 3

 Paga mayor precio
 Rechazo de productos mas

contaminantes

* Preferencia por el producto mas

ecoldgico en igualdad de condiciones

PERO....
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o Farthbound |
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Bady
SRMACH

desempeno, calidad, conveniencia y precio.
segura, higiénica y atractiva.




Estrategia: Marketi ng,
ecolégico

* Proceso de planificacidon, implantacion y
control de una politica de
— Producto
— Precio
— Promocion
— Distribucion

e Que permita consequir:
— Satisfacer las necesidades de los clientes
— Consequir los objetivos de la organizacion

— Generar el minimo impacto negativo en el
ambiente




I"unciones del markc—:ting

ccolégico

1. Redirigir / transformar las
elecciones del consumidor
(educacion)

Have-A-Cow Educational Program

PAUL-LIN DAIRY

LT7 v". |
' }

? [II % &8

Peewee




2. Reorientar el marketing mix

 Politica de producto (disefo y proceso

de fabricacion)
o Politica de precios
« Politica de comunicacion

o Politica de distribucion (residuos)



Politica de producto

“Producto que
cumpliendo las
mismas
funciones de
Sus
equivalentes,
tiene un dano al
ambiente
Inferior en todo
su ciclo de
vida”.




140% Daily Valne nﬂltamin{‘

s
Organic Ruby Red

Grapefruit Juice

l.'nﬂed'
DANGEROLUS PESTICIDES

100% Pasteurized Julce
From Organbe Grapet

- arapefruil y DRLAMIC |
HRLOZO2GAD 188 L -

Alimentos limpios /
organicos:

Libres de
preservativos
artificiales, colorantes,
irradicacion.
Pesticidas sintéeticos,
fungicidas, pesticidas,
hormonas,
transgenicos, etc.



I"x_ ext=nded life

=
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Politica de comunicacion

Hacer llegar informacion a otras
personas...

Para provocar determinadas
~actitudes o comportamientos.

¢ A quién le interesa
convencer?




Los deportistas son buenos prescriptores
para alimentos.
Estrellas de cine promueven articulos de

belleza
Causas politicas / sociales



* La estrategia de comunicacion es mas efectiva
cuando:

— Los atributos del producto son obvios,
legitimos y significativos para los
consumidores

— El beneficio ambiental es tangible
« Esquemas:

— Educacion

— Programas comunitarios

— Marketing directo

atencion al consumidor verde
Ofrecer a los consumldores el

prospecto de vidas mas
sanas vy llenas, y el poder
de hacer del mundo un
mejor lugar BE GREEN
s HELP THE EARTH LIVE

A STERE way TO Edplns 'H-l' iieh I'lﬂ-l'«l""l{l-.-l.ﬂ'IHT LIvE
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farley's

closer by nature

For practical tips &
expert advice on giving
your baby a healthy
start in life click here.

If wou're already registered with
us, then please enter wour email
address and password below,

Fmail: | |

welcome

Welcome to tinykums.co,uk, the definitive baby Food site For
parents, carers, health care professionals and mums and dads-
ko-be, Browse Ehrough the tabs at the fop of the page for
inFormation on Pregnancy, Products, and Feeding Your Babey,

IF wou're expecting a baby wou'll be able to Follow ks
development monkth by monthein our %our Healthy Pregnancy’
seckion provided by Tommy's - The Baby Charity, Or iF wou
have children and need some recipe ideas For weaning, once
wiou've registered, wou'll be able ko access a personalised
weaning guide and menu planner bailored ko suit your babey's
age and specific dietary requirements,

simply organic mum's toddler’s own
range ingredients range
range

Become a member of our 2
on-line Baby clubs by
registering!

Bigturn= Club For murms-to-be and
Tinytums Club For mums are
great places wou can come ko
share wour experiences with
okther new or expeckant mums
and get practical tips and advice,

=4
weinz

promise

v

T —— U = S
4 home [ . contact [ . register [ . sitemap [ 4 legal |

[ register here ()

[-]




Eﬁt%l" anvd you could

WIN"

a Get-A-Way for two
to Nashville, Tennessee...
You will ViSit a health & beauty Spa
& tour the 32nd Annual Fan Fair
with Eﬂveriey Mahood...
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Help us support

JUYENILE DIABETES RESEARCH
FOUNDATION CANADA,
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con causa




Politica de distribuciOn

“En Alemania, un estudio reciente senala que
entre un 65% y 75% de la produccion se
comercializa a través de canales de
comercializacion alternativos (ventas directas
y tiendas especializadas)

Del 25% a 35% de productos organicos se
comercializan a traves del mercado
convencional (cadenas de Supermercados)”

También: Politicas de empaques
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3. Reorganizar el
comportamiento de 1a empresa
Estratégico: Inclusion de las consideraciones

ambientales dentro de la filosofia de la
organizacion.

Cuasi-estratéqico:Cambio sustancial en la
practica.

Tactico: Diferenciacion en el mercado de sélo
algunos productos o servicios




Falabras tI'Picas

Materias primas: .

Empaque:
“Cosechado de forma “Reciclado”
sostenible”

Manufacturados: w 0 : "
\\Naturaln papel 50 /0 I’ECIC|adO

W\ H 144
, . No-contaminante
“Organico”

“No blangqueados” Uso y disposicion:
“Libres de pesticidas” “Eficiente”
“Ecologico” “Libre CFC”

“Recicable,
Distribucion: rellenable, reusable”

“Eficiente (energia)”

“Empaque
reusable/retornable”



E_strategias para el marke 4l

ecolOgico

 Conozca los temas ambientales, econdmicos,
politicos y sociales que afectan al consumidor y
a sus productos ahoray en el futuro: parta de alli
para su estrategia.

* Cree nuevos productos y servicios que equilibren
los deseos de los consumidores por buena
calidad, conveniencia, precio con minimos
Impactos ambientales durante el ciclo de vida.
Preguntese: como lo hace la naturaleza?



e Entreque a los consumidores

soluciones .

 Busque credibilidad

 Conforme allanzas con partes interesadas

de caracter ambiental




e« Comunigue Ssu compromiso

ambiental y proyecte sus valores

« Cambie el sistema , no el producto

(disefio, manufactura, distribucio e

reuso/disposicion)

* Anticipese vy lidere.



Freguntas claves

e COmo utilizan los consumidores el
producto?

e Esta el mercado listo para una innovacion
ecologica?

* Qué oportunidades hay de ofrecer
servicios como adicidn o reemplazo de
nuestros productos?



» Links"® importantes

International Trade Centre

e WWw.intracen.org o i i en
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Promotion

(swiss import promotion program)

e Federal Trade Commission



La economia mundial se quintuplico

El comercio crecid 14 veces mas

La poblacion crecio 2.5 veces

Las emisiones de CO, se han cuadruplicado

Las emisiones de Nitrogeno de automoviles y fertilizantes estan
contaminando las corrientes de agua.

En 30 afios, las personas tendran que vivir con menos de 1 m?
de agua por afo

25.000 personas mueren diariamente por aguas contaminadas







“La lecciOn que hemos
aprendido en los tres
ultimos decenios es que
nadie puede conducir hacia
el futuro con el piloto
automatico!’.

Rowan Gibson



