
 

 

 

 

  



 

 

UCI 
Sustento del uso justo de materiales protegidos por 

derechos de autor para fines educativos 

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la 
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene 
fines educativos y de investigación. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se 
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no 
atenta contra la normal explotación de la obra y no afecta los intereses legítimos de ningún 
actor. 

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de 
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas: 

a- Legislación costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, 
No.6683 de 14 de octubre de 1982 - artículo 73, la Ley sobre Procedimientos de 
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 – artículo 58, 
permiten el copiado parcial de obras para la ilustración educativa. 
b- Legislación Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; artículo 147. 
c- Legislación de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona: 
"está consagrado en el artículo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados 
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para 
fines de crítica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la 
realización de copias para su uso en clase)." 
d- Legislación Canadiense: Ley de derechos de autor C-11– Referidos a 
Excepciones para Educación a Distancia. 
e- OMPI: En el marco de la legislación internacional, según la Organización Mundial 
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta 
materia. El artículo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los países miembros 
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar lícitamente 
las obras literarias o artísticas a título de ilustración de la enseñanza, por medio de 
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales. 

Además y por indicación de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de 
cumplir con lo que establezca la legislación correspondiente en materia de derechos de autor, 
en su país de residencia. 

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con 
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, 
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles 
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos 
científicas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos. 

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didácticos e ilustrativos de los 
temas en cuestión, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperación 
Internacional – UCI – para ser usados exclusivamente para la función docente y el estudio 
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos. 
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1.6.2.2. Inteligencia Emocional 

 Otra habilidad importante para el líder es mostrar inteligencia emocional. Este término 

surge hace relativamente pocos años, siendo en las dos últimas décadas un concepto que ha 

generado múltiples publicaciones, reflexiones y críticas. Este concepto fue descrito en 1990 por 

Salovey y Mayer y paso desapercibido durante cinco años hasta la aparición del best seller 

Inteligencia Emocional de Daniel Goleman. Es partir de 1995, cuando la Inteligencia Emocional 

(IE) se populariza y lleva a que numerosos autores investiguen y escriban sobre sus implicaciones y 

aplicaciones en diferentes ámbitos (ver Tabla 1.2).  

Consiste en comprender las emociones propias y las de los demás, así como su aplicación a 

los diferentes ámbitos en los que interviene una persona. Esta habilidad puede ser definida como «la 

habilidad para percibir y expresar emociones, usar esas emociones para facilitar las cogniciones o 

pensamientos, comprender las razones de las diferentes emociones, y gestionar las emociones de 

forma efectiva en las relaciones con los demás» (Mayer, Salovey y Caruso, 2000
17

; Northouse, 

2009:70). La premisa, más relevante, de la que parte la inteligencia emocional es que la gente que 

es sensible a sus propias emociones y reconoce el impacto que estas generan en los demás, son sin 

duda lideres más efectivos.  

¿Qué puede hacer un líder para potenciar sus competencias emocionales?  

En primer lugar, primero hay que trabajar en el reconocimiento de sus propias emociones. 

Y por supuesto, identificar las consecuencias que estas conllevan.  

En segundo lugar, el líder debe recibir entrenamiento a este respecto para facilitar el 

reconocimiento de las emociones de los demás. Cuando sabe identificar las emociones que 

muestran otras personas, es probable que dé respuestas que se ajusten a las necesidades y demandas 

de estos. Es decir, es necesario empatizar con los demás para así comprender los sentimientos de los 

demás y los suyos propios. Salovey y M ayer (1990) sugirieron que la empatía es un componente 

crítico de la IE.  

Y por último, un buen líder requiere saber regular y cómo manejar sus propias emociones. 

Es más, los procesos de toma de decisiones siempre conllevan implicaciones de tipo emocional. 

Cuando un líder es sensible con los demás y gestiona adecuadamente sus propias emociones, 

entonces favorece que las decisiones sean efectivas incluso cuando implican cambios importantes. 

 

 

 

                                                           
17

 MAYER, J.D.; SALOVEY, P. y CARUSO, D.R. (2000): Models of emotional intelligence. Citado en STERNBERG, 
R.J. (ed.): Handbook of intelligence. Cambridge, MA: Cambridge University Press. 



50 
 

 Tabla 1.2  
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Tabla 1.2 (cont.) 

18

                                                           
18

 PÉREZ-GONZÁLEZ, J.C.; PETRIDES, K.V. y FURHHAM, A. (2007): la medida de la inteligencia emocional rasgo. En MESIRE,J.M. y FERNÁNOEZ BERROCAl, P. 
(2007): Manual de inteligencia emocional. Madrid: Pirámide. pp. 81-97· 
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1.6.2.2.1. El liderazgo Resonante  

Si recurrimos a la etimología el término, comprobamos que deriva la palabra latina 

resonans, -antis, que significa que resuena. Según el Diccionario de la Real Academia de la 

Lengua, resonancia es un «sonido producido por repercusión de otro». Si pensamos de forma 

metafórica y buscásemos la analogía humana, pensaríamos en la necesidad entre dos o personas que 

sintonizan y se sienten en <<sincronía>>. «Y al igual que ocurre con el significado original del 

término resonancia, la sincronía <<resuena>> y prolonga el tono emocional positivo. En ese 

sentido, las personas más resonantes son aquellas que sintonizan mejor con los demás y las que 

mantienen relaciones más transparentes, porque la resonancia minimiza el ruido del sistema.» 

(Goleman, Boyatzis y Mckee, 2009:50
19

). Esto se da entre dos o más personas cuando sintonizan en 

la misma longitud de onda emocional, es decir, cuando se sienten en sintonía. La clave del liderazgo 

se fundamenta en las competencias de inteligencia emocional que tengan los líderes, y por tanto, en 

la forma en que gestionan la relación consigo mismo y con los demás.  

Cuando el líder carece de resonancia, sus colaboradores simplemente muestran un 

compromiso racional o ético y llevan a cabo su trabajo sin dar lo mejor de sí mismos (compromiso 

emocional). Por consiguiente, esa falta de emocionalidad permitirá mandar pero hará imposible 

dirigir (liderar) a sus colaboradores. Por el contrario, un líder resonante despierta de manera natural 

la resonancia, y su entusiasmo y pasión repercuten en su equipo. Saben movilizar y utilizan la 

empatía para sintonizar con el estado emocional de sus colaboradores. 

Las cuatro dimensiones de la inteligencia emocional  

El modelo de Inteligencia Emocional de Goleman, Boyatzis y McKee ha evolucionado 

hacia cuatro dimensiones: conciencia de un mismo, autogestión, conciencia social y gestión de las 

relaciones (ver Tabla 1.3). Además, de veinticinco competencias se ha pasado a dieciocho. Una de 

las peculiaridades del modelo es que las competencias de la inteligencia emocional no son 

cualidades innatas, sino habilidades aprendidas, cada una de las cuales aporta una herramienta 

básica para potenciar la resonancia, y en consecuencia aumenta o disminuye la eficacia de los 

líderes.  

La hipótesis central del Modelo es que el liderazgo primal requiere de líderes 

emocionalmente inteligentes que promuevan la resonancia. Sus autores reconocen que nunca se han 

encontrado un líder que dominase todas y cada una de las competencias de la IE. Los lideres 

eficaces poseen «al menos una competencia de cada uno de los cuatro dominios fundamentales de 

la IE» (Goleman, Boyatzis y McKee, 2009:71). 

                                                           
19

 GOLEMAN, D.; BOVATZIS, R. y McKEE, A. (2009): El líder resonante crea más. Barcelona: Rosés 
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Tabla 1.3 
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Tabla 1.3 (cont.)
20

 

                                                           
20 GOLEMAN, BOYATZIS,y McKEE, 2009: El líder resonante crea más. Barcelona: Rosés. 


