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RESUMEN EJECUTIVO

En Chile en el afio 1997 nace bajo el nombre de “Un techo para mi pais”, con el objetivo de
construir viviendas transitorias a las familias que vivian en condiciones de pobreza extrema
sin las necesidades minimas basicas y dignas de vivienda, esto lo hace a través de la accion
conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, es con ese modelo de trabajo que se
expande a 21 paises de Latinoamérica. Para el afio 2012 cambi6 a su nombre a TECHO y
cambio también su modelo de trabajo, donde la construccion de viviendas pasé a ser uno de
varios programas y proyectos que se comenzaron a ejecutar en las comunidades.

TECHO como muchas ONG, tiene entre sus principales necesidades, la recaudacion de
fondos para la ejecucién de sus programas para lo cual se cuenta con aliados econémicos y
estratégicos, algunas donaciones en linea de personas y la colecta de fondos anual, siendo
esta ultima uno de los ingresos econdmicos mas importantes y con libertad de gestion por
parte de TECHO, lo que facilita ejecutar programas de las Mesas de Trabajo que no son
promovidos por aliados.

La colecta de fondos 2015 de TECHO Costa Rica no alcanzo6 la meta en un 50%, se cree
que algunos factores como el hecho de que en las mismas fechas se dio una recaudacion de
fondos de otra entidad, asi como el clima, el cual presentd fuertes lluvias podrian haber
influenciado en los malos resultados; por otro lado, la Organizacién manifiesta la inquietud
de que en la actualidad las actividades pre colecta de fondos, podrian estarse gestionando
con una planeacion insuficiente, sin embargo, no se tiene certeza de las razones de los
resultados negativos obtenidos de la colecta de fondos 2015, pero si se tiene certeza que el
proceso de colecta de fondos anual se puede mejorar.

Dada la problemética, TECHO Costa Rica, considera de gran valor y relevancia determinar
como lograr una colecta de fondos anual exitosa y para ello, el primer paso es examinar a
través de un analisis FODA el proceso y a partir de los resultados, determinar una propuesta
de como se puede gestionar mejor y que esto conlleve al alcance de las metas e incluso
superarlas, esta iniciativa de estudio nace a pocos dias de la puesta en marcha del proceso
de colecta de fondos 2016, por lo que se toma la decisién de aprovechar el momento para
analizar la gestion 2016 de colecta de fondos de TECHO Costa Rica.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un diagnéstico del proceso de colecta de
fondos anual de la organizacion TECHO Costa Rica para realizar una propuesta de mejora.
Los objetivos especificos fueron: realizar un analisis FODA del proceso de colecta de
fondos anual para identificar areas de mejora, realizar un andlisis comparativo con otras
colectas de fondos en otros paises para identificar nuevos elementos que fortalezcan el
proceso de colecta de fondos anual de la organizacion TECHO Costa Rica, realizar un plan
de gestion de los involucrados para determinar sus necesidades y gestionarlos de forma
eficiente, realizar un plan de comunicaciones para identificar el enfoque mas eficaz y
eficiente a utilizar con los interesados, desarrollar una nueva propuesta del proceso de
colecta de fondos anual para la Organizacion No Gubernamental TECHO Costa Rica para
ser implementada en las siguientes gestiones.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo inductivo-deductivo para la parte
inicial de diagndstico y se utilizaron métodos particulares como entrevistas y observacion
directa; posteriormente una vez que los datos fueron levantados, se utiliz6 el método
analitico-sintético donde se aplicd en el andlisis de las actividades previas a la colecta de
fondos anual y la forma general en que se manejaron los procesos y posteriormente se
profundiz6 en cada una de las areas que involucraron el proceso, se examinaron y se
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volvieron a agrupar como un proceso en conjunto y se detectaron y propusieron las
mejoras.

Dentro de lo concluido, esta la alta colaboracion de TECHO Costa Rica para la elaboracion
de la investigacion, ademas se concluye que el analisis FODA logré identificar fortalezas
del proceso de colecta de fondos anual como el posicionamiento de la misma en la
poblacion costarricense, un voluntariado recurrente y de experiencia, un alto compromiso
del Directorio y de los Lideres de Colecta, aliados recurrentes y anuentes a contribuir afio
con afio, una fuerte campafia de reclutamiento de voluntariado joven, una gestion de
alcancias estable y robusta, una sesion de retroalimentacion post colecta. También se
identificaron debilidades como la falta de planeacién, la carencia de divulgacion de la
gestion y de los diferentes programas de TECHO Costa Rica, la escasa atencion al donador
incluyendo la minima campafa hacia este sector, la ausencia de una estrategia dirigida al
donante y a las pocas opciones que tiene para hacer donaciones; no se hace una revaluacion
de y actualizacion de las areas geogréficas de colecta (puntos y zonas), la plataforma-
sistema de contadores, es manual y deficiente, no hay una gestion adecuada de la colecta
para las zonas no incluidas en el area metropolitana, incluyendo las alcancias. Las
oportunidades encontradas fueron el genuino interés de la poblacion joven para reclutarse
como voluntario de la colecta, aliados potenciales, interés del donador en saber acerca de la
gestion de TECHO Costa Rica, interés de gente en ser donador a través de distintos medios.
Dentro de las amenazas identificadas, estan la alta dependencia presupuestaria de TECHO
Costa Rica sobre los fondos generados de la colecta de fondos anual, clima del mes de
colecta (junio), la posibilidad de que los aliados de colecta disminuyan o anulen su
colaboracion.

Se concluyo que el analisis comparativo de procesos de colecta entre TECHO Costa Rica y
TECHO Paraguay un mal proceso por parte de TECHO Costa Rica, se concluye que existe
diversidad en los interesados y la gestiones a realizar; asi como en las acciones del plan de
comunicaciones.

Se concluy6 que la colecta es un proyecto, que como tal requiere un DP, un plan y una
ejecucidn y gestion estructurados.

Se recomendd, mantener las fortalezas identificadas, aprovechar las oportunidades, trabajar
en las debilidades y minimizar lo posible las amenazas.

Se recomendo, realizar un robusto plan de divulgacion de la gestion de TECHO Costa Rica;
prestar atencidén y gestién a las necesidades de la colecta en zonas fuera del area
metropolitana y mantener una constante gestion con los aliados de la colecta.

Se recomendo, implementar las buenas practicas identificadas en el proceso de colecta de
fondos de TECHO Paraguay; asi como los planes de gestion de los involucrados y de
gestion de comunicaciones y dar seguimiento a su cumplimiento.

Se recomendd, nombrar como DP a la persona en el cargo de la Direccion de Formacién y
Voluntariado, asi como la implementacion de la propuesta del proceso de colecta de fondos
anual incluida en esta investigacion, como un plan piloto para la colecta 2017, sujeta a
constante valoracion y mejoramiento.

xii



1. INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes

TECHO es una organizacion no gubernamental (ONG) presente en Latinoamérica y el
Caribe, que busca superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accion conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios.

La organizacion nacid en el Chile en el afio 1997 bajo el nombre de “Un techo para mi
pais”, con el objetivo de construir viviendas transitorias a las familias que vivian en condiciones
de pobreza extrema sin las necesidades minimas basicas y dignas de vivienda. Con ese modelo
de trabajo TECHO comenzd su expansion, la cual llega en la actualidad a 21 paises.

En el afio 2012 cambié su nombre a TECHO y cambié también su modelo de trabajo,
donde la construccion de viviendas paso a ser uno de varios programas y proyectos que se
comenzaron a ejecutar en las comunidades.

Este nuevo modelo de trabajo implica tres fases: la primera fase es, identificar y
caracterizar las condiciones de vulnerabilidad de hogares y asentamientos con el apoyo activo de
referentes de la comunidad y otros actores influyentes, impulsando desde un inicio la
organizacion, participacién y corresponsabilidad de la comunidad.

La segunda fase es cuando TECHO genera espacios participativos y desarrolla soluciones
concretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las necesidades
identificadas. La precariedad habitacional es uno de los problemas prioritarios y urgentes de los
asentamientos, por lo que TECHO empieza este proceso de desarrollo comunitario construyendo
viviendas de emergencia, con la participacion masiva de voluntarios y familias de la comunidad.
Esta vivienda es una solucion concreta y realizable al corto plazo, que impacta positivamente en
la calidad de vida de las familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los
voluntarios y la comunidad, a partir de este trabajo conjunto.

La tercera fase es en la que TECHO conforma la Mesa de Trabajo, instancia semanal de
reunién y didlogo entre lideres comunitarios y voluntarios, a partir de la cual se identifican otras
necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas. Los principales programas
que TECHO desarrolla con la Mesa de Trabajo son:

e Educacidn a través de talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes y alfabetizacion
para adultos.

Trabajo facilitando obtener capacitacion en oficios basicos y formacion laboral.
Fomento productivo apoyando y asesorando el desarrollo de emprendimientos.
Fondos concursables para desarrollo de proyectos comunitarios.

Salud a través de campafas de prevencion y promocion de la salud.

A pesar de haberse generado este cambio desde el 2012, no ha tenido la suficiente
divulgacion, la comunidad costarricense sigue pensando en el modelo “Un techo para mi pais”,
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dedicado exclusivamente a la construccién de viviendas y esto quedd fuertemente marcado en la
memoria de la poblacion.

TECHO lleg6 a Costa Rica en el afio 2006 y hasta la fecha se han construido en el pais mas
de 1700 viviendas transitorias en todas las regiones y ha logrado movilizar a més de 35 mil
voluntarios(as) en sus diversas actividades, siendo la institucion joven mejor posicionada en el
pais.

Durante el terremoto de Cinchona en enero del 2009, TECHO cumplié un rol fundamental
en la emergencia, logrando construir 201 viviendas y movilizando a centenares de
voluntarios(as).

TECHO Costa Rica es una organizacion sin fines de lucro, que como muchas ONG, tiene
entre sus principales necesidades, la recaudacion de fondos para la ejecucién de sus programas,
para lo cual se cuenta con aliados econdémicos y estratégicos, algunas donaciones en linea de
personas y la colecta de fondos anual, siendo este Gltimo uno de los ingresos econdmicos mas
importantes y con libertad de gestion por parte de TECHO, lo que facilita ejecutar programas de
las Mesas de Trabajo que no son promovidos por aliados.

TECHO Costa Rica realiza su colecta de fondos anual a mediados de afio y con una meta
monetaria definida. En esta actividad se cuenta con la participacion de miles de voluntarios,
quienes con alcancias y camisetas identificadas, salen a las calles a recoger dinero por todo el
territorio nacional; esta colecta es muy popular y en sus inicios en Costa Rica se publicité como
“un rojo por un techo”, haciendo alusién a que el billete de 1000 colones que es conocido
coloquialmente como un rojo.

1.2. Problematica.

La colecta de fondos 2015 no alcanz6 la meta en un 50%, se cree que algunos factores
como el hecho que en las mismas fechas se dio una recaudacion de fondos de otra entidad, asi
como el clima, el cual presentd fuertes lluvias podrian haber influenciado en los resultados
deficientes.

Por otro lado, la Organizacion manifiesta la inquietud de que, en la actualidad las
actividades pre colecta de fondos, podrian estarse gestionando con poca antelacién y por tanto
con una planeacion insuficiente, especialmente considerando el nivel de importancia y el
impacto que tiene la colecta de fondos anual para TECHO.

Sin embargo, no se tiene certeza de las razones de los resultados obtenidos de la colecta,
pero si se tiene certeza que el proceso de colecta de fondos anual se puede mejorar.

1.3.  Justificacion del problema

Dada la problematica, TECHO Costa Rica, considera de gran valor y relevancia determinar
cémo lograr una colecta de fondos exitosa cada afio y para ello, el primer paso es tener un
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diagnostico de la gestion actual de colecta de fondos y a partir de los resultados, determinar una
propuesta de cdmo se puede gestionar mejor y que esto conlleve al alcance de las metas e incluso
superarlas.

Esta inquietud nace a pocos dias de la puesta en marcha del proceso de colecta de fondos
2016, por lo que se toma la decision de aprovechar el momento para obtener un diagnostico de la
misma, a partir del cual, se definirdn mejoras a través de una nueva propuesta de gestion de
colecta de fondos anual para TECHO Costa Rica.

Dentro de los beneficios esperados por TECHO Costa Rica, al contar con un trabajo de
investigacion sobre la gestion de colecta de fondos como es la presente PDF, estan:

e Tener informacion objetiva acerca de las areas de mejora en la gestion de la colecta de
fondos anual, lo que facilita enfocar los esfuerzos directamente en los puntos que
requieren acciones correctivas, proporcionando ademas informacion Gtil para priorizar
las acciones a seguir.

e Beneficiarse con un plan de gestion de los involucrados el cual permitira ahorros en
tiempo y recursos, al contar con una estructura que cuente con una estrategia a seguir
segun las caracteristicas de cada involucrado.

e Eficiencias en las comunicaciones de la gestion de colecta de fondos anual, al tener un
plan de comunicaciones que proporcione un enfoque adecuado sujeto a las necesidades
y requisitos de los involucrados.

e Contar con un diagndstico objetivo y con asesoramiento profesional para lograr una
gestion de colecta de fondos anual exitosa, no s6lo en administracion si no en los
resultados que genere.

e Una mejor gestion en la colecta de fondos anual, generara beneficios de financiacion
para la Organizacién ya que con ellos, se espera al menos llegar a la meta econémica
planteada, pero se tiene la expectativa de superarla.

e Una nueva propuesta de proceso de la colecta de fondos, que se ejecute de forma
eficiente y eficaz, generara beneficios en la imagen de TECHO Costa Rica ante el ente
latinoamericano, ante su voluntariado y la comunidad, mostrando un Directorio méas
maduro y profesional en su gestion, generando confianza para potenciales aliados y
voluntarios de distintas indoles.

1.4.  Objetivo general

e Elaborar un diagnostico del proceso de colecta de fondos anual de la organizacion
TECHO Costa Rica para realizar una propuesta de mejora.

1.5. Objetivos especificos.

e Realizar un analisis FODA del proceso de colecta de fondos anual para identificar
areas de mejora.
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Realizar un analisis comparativo con otras colectas de fondos en otros paises para
identificar nuevos elementos que fortalezcan el proceso de colecta de fondos anual de
la organizacion TECHO Costa Rica.

Realizar un plan de gestion de los involucrados del proceso de colecta de fondos anual,
para determinar sus necesidades y gestionarlos de forma eficiente.

Realizar un plan de comunicaciones del proceso de colecta de fondos anual, para
identificar el enfoque mas eficaz y eficiente a utilizar con los interesados.

Desarrollar una nueva propuesta del proceso de colecta de fondos anual para la
Organizacién No Gubernamental TECHO Costa Rica para ser implementada en las
siguientes gestiones.

16



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional

2.2.  Antecedentes de la Institucion

De la pagina web oficial de TECHO, se deprende que en Chile en el afio 1997 un grupo de
jévenes comenzo a trabajar por el suefio de superar la situacion de pobreza en la que vivian
millones de personas. El sentido de urgencia en los asentamientos los movilizd masivamente
a construir viviendas de emergencia en conjunto con las familias que vivian en condiciones
inaceptables y a volcar su energia en busca de soluciones concretas a las problematicas que las
comunidades afrontaban cada dia.

Esta iniciativa se convirtié en un desafio que hoy se comparte en todo el continente. Desde
sus inicios en Chile, seqguido por El Salvador y Per(, la organizacion emprendio su expansion
bajo el nombre “Un Techo para mi Pais”.

En el afio 2012 cambi6 a su nombre, pasando a llamarse TECHO pero también cambi¢ su
modelo de trabajo, donde la construccién de viviendas paso a ser uno de varios programas y
proyectos que se comenzaron a ejecutar en las comunidades.

Luego de 15 afios de trabajo, TECHO mantiene operacion en 19 paises de Latinoamérica y
el Caribe: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela. Ademas, cuenta con oficinas en Estados Unidos, asi como
también en Londres, Inglaterra.

TECHO lleg6 a Costa Rica en el afio 2006 y hasta la fecha se han construido en el pais méas
de 1700 viviendas transitorias en todas las regiones.

A través de estos esfuerzos que realiza TECHO, se desea incidir en las politicas publicas,
ya que es desde ese espacio donde se pueden canalizar soluciones estructurales para cambiar la
realidad que viven miles de personas y, para que eso ocurra se considera necesario contar con la
colaboracion de toda la sociedad.

TECHO tiene tres objetivos estratégicos:

e Fomentar el desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través de un
proceso de fortalecimiento de la comunidad, que desarrolle liderazgos validados y
representativos, y que impulse la organizacion y participacion de miles de pobladores
de asentamientos para la generacion de soluciones a sus problematicas. El desarrollo
comunitario es eje transversal del trabajo de TECHO en asentamientos precarios.

e Promover la conciencia y accion social, con especial énfasis en la masificacion del
voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los pobladores de los
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asentamientos e involucrando a distintos actores de la sociedad en el desarrollo de
soluciones concretas para erradicar la pobreza.

e Incidir en espacios de toma de decision y de definicion de politicas publicas a
través de la denuncia de la exclusién y vulneracion de derechos dentro de los
asentamientos, de la generacion y difusion de informacion relevante sobre estos y de la
vinculacion de sus pobladores con otras redes. Todo esto para que los problemas de
estas comunidades sean reconocidos por la sociedad y prioritarios en la agenda
publica.

2.3.  Mision y vision
2.4.  Mision de la organizacion TECHO

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a través de la
formacion y la accion conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el
desarrollo comunitario, denunciando la situacion en la que viven las comunidades mas excluidas
e incidiendo junto a otros en politica. Organizacién TECHO, (2016).

2.5.  Vision de la organizacion TECHO

Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las oportunidades para
desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos. Organizacion
TECHO, (2016).

2.6.  Valores de la organizacion TECHO

e Solidaridad. Es una empatia fundamental con la suerte de las familias méas excluidas,
gque nos mueve a querer estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus dificultades y
anhelos, a aprender de sus capacidades y perseverancia, y a denunciar todo aquello que
los margina y no les reconoce sus derechos fundamentales como seres humanos.
Organizacién TECHO, (2016).

e Conviccidn. Superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es posible, y esta
certeza nos da la determinacion para trabajar sin descanso y junto a otros para logarlo,
poniéndonos metas altas y desafiantes, y asumiendo los riesgos necesarios para ir mas
alla de todos los fatalismos que nos rodean. Organizacion TECHO, (2016).

e Excelencia. Todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido a los que
menos tienen: es riguroso, puntual, siempre creativo e innovador, respetuoso de los
compromisos, perseverante ante las dificultades, inteligente para reconocer errores y
corregirlos, y proactivo para buscar siempre con agilidad propuestas de solucion a los
problemas que se presentan. Organizacion TECHO, (2016).

e Diversidad. Todos los jovenes tienen en TECHO un espacio, independiente de
procedencias étnicas o0 sociales, creencias religiosas, opciones politicas u orientacion
sexual, pues estamos seguros que nuestras diferencias son una riqueza para sumar
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esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la extrema pobreza en nuestro
continente. Organizacion TECHO, (2016).

e  Optimismo. Miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues creemos que
la injusticia que hoy vemos si es posible derrotarla, y avanzamos hacia ese futuro
trabajando con alegria, pues como jovenes reconocemos el privilegio de entregar
nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar mas humano para todo.
Organizacién TECHO, (2016).

2.7.  Estructura organizativa

La estructura organizativa estd compuesta por el area de Formacion y Voluntariado, el area
de Promocion Comunitaria, el area de Programas y Proyectos, las cuales reportan a la Direccion
Social, por otro lado estan el &rea de Comunicacion, el area de Desarrollo de Fondos y el area de
Administracion y Finanzas, las tres reportan a la Gerencia General como se muestra en la Figura
1.

TECHO COSTARICA

DIRECCION SOCIAL GERENCIA GENERAL GERENCIA

FORMACION & PROMOCION PROGRAMAS &
VOLUNTARIADO COMUNITARIA PROYECTOS
|

INFRAESTRUCTURA SUBDIRECCIGN
COMUNITARIA

COMUNICACION DESARROLLO ADMINISTRACION DIRECCION
DE FONDOS & FINANZAS

IMPLEMENTACION
DE REGIONES

Figura 1, Estructura Organizativa de TECHO Costa Rica (Fuente, Direccion de Formacion y Voluntariado de TECHO
Costa Rica, 2016)

La Direccion Social y la Gerencia General reportan directamente a nivel latinoamericano a
la Direccion Regional de Centroamérica. En la figura 2, se muestra la estructura a nivel
latinoamericano.
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CAPELLAN

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECTOR SOCIAL DIRECTOR OPERATIVO

DIRECTOR CONSTRUCCIONES DIRECTOR COMUNICACIONES DIRECTOR REGIONAL MX Y CARIBE

SUB DIRECTORA COMUNICACIONES
DIRECTORA GESTION COMUNITARIA DIRECTOR REGIONAL CENTROAMERICA

JEFA PRENSAY CONTENIDOS

SUB.DIRECTOR GESTION COMUNITARIA S — DIRECTOR REGIONAL ZONA ANDINA

DIRECTOR CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL

DIRECTORA DESARROLLO DE FONDOS DIRECTOR REGIONAL CONO SUR Y BRASIL
COORD. INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

COORD. DISERO ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS COORDINADOR DONACIONES INDIVIDUALES

COORDINADORA ALIANZAS CORPORATIVAS
DIRECTOR FORMACION Y VOLUNTARIADO SUBDIRECTORA DE COOPERACION INTERNACIONAL

SUB.DIRECTOR FORMACION ¥ VOLUNTARIADO COORDINADORA DE COOPERACION INTERNACIONAL

DIRECTORA DESARROLLO DE HABITAT DIRECTORA LEGAL

DIRECTOR PERSONAS

SUB DIRECTORA PERSONAS

DIRECTORA ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINADOR(A) AFF PAISES
IMPLEMENTADOR ERP

COORDINADOR(A) AUDITORIA
DIRECTOR PROCESOS Y TECNOLOGIA

COORDINADOR PROCESOS Y TECNOLOGIA

Figura 2, Estructura Organizativa de TECHO Latinoamérica (Fuente, TECHO.org, 2016)

2.8.  Productos que ofrece

TECHO es una organizacion sin fines de lucro, que busca erradicar la pobreza a través de
los esfuerzos de miles de voluntarios por medio de su modelo de trabajo.

TECHO trabaja en asentamientos precarios, siendo su motor esencial la accion conjunta de
sus pobladores y jovenes voluntarios, quienes trabajan para generar soluciones concretas a la
problemaética de la pobreza. TECHO impulsa un proceso continuo de fortalecimiento de la comu-
nidad, siendo el desarrollo comunitario el eje transversal de la intervencién. Organizacion
TECHO, (2016).
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En una primera fase, los voluntarios identifican y caracterizan las condiciones de vulnera-
bilidad de hogares y asentamientos con el apoyo de referentes de la comunidad y otros actores
influyentes, impulsando desde un inicio la organizacion, participacion y corresponsabilidad de la
comunidad. Organizacion TECHO, (2016).

En una segunda fase, TECHO genera espacios participativos y desarrolla soluciones con-
cretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las necesidades identi-
ficadas. La precariedad habitacional es uno de los problemas prioritarios y urgentes de los asen-
tamientos, por lo que TECHO empieza este proceso de desarrollo comunitario construyendo
viviendas de emergencia, con la participacion masiva de voluntarios y familias de la comunidad.
Esta vivienda es una solucion concreta y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de
vida de las familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la comu-
nidad, a partir de este trabajo conjunto. Organizacion TECHO, (2016).

Posteriormente, TECHO conforma la Mesa de Trabajo, instancia semanal de reunion y dia-
logo entre lideres comunitarios y voluntarios, partir de la cual se identifican otras necesidades
prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas. Los principales programas que TECHO
desarrolla con la Mesa de Trabajo son:

e Educacidn: Talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacion para adul-
tos.

Trabajo: Capacitacion en oficios basicos y formacién laboral.

Fomento productivo: Apoyo para el desarrollo de emprendimientos.

Fondos concursables: Desarrollo de proyectos comunitarios.

Salud: Campanas de prevencion y promocion de la salud.

TECHO promueve la vinculacién a redes para potenciar los programas mencionados y para
desarrollar otros proyectos que contribuyan a la generacion de soluciones integrales. Estas solu-
ciones potencian las capacidades individuales y colectivas de autogestion en la comunidad e in-
volucran a los voluntarios en un proceso de sensibilizacidn y concientizacion en torno a la pobre-
zay sus causas, que los lleve a actuar y movilizarse para generar cambios reales. Organizacion
TECHO, (2016).

Como ultima fase del modelo, se busca implementar soluciones definitivas en los asenta-
mientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios basicos, vivienda, infraes-
tructura comunitaria y desarrollo local. TECHO articula y vincula pobladores de asentamientos
organizados con instituciones de gobierno para exigir sus derechos. Organizacion TECHO,
(2016).
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2.9. Teoria de Administracion de Proyectos
2.10. Proyecto

Seguln la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tinico” (p.3).

Un proyecto posee tres caracteristicas fundamentales: es temporal, tiene productos y
servicios o resultados Unicos y tiene una elaboracion gradual.

e Temporal: la temporalidad de un proyecto significa, que este tiene un inicio y un fin,
se considera que se ha llegado al fin, cuando se logran los objetivos establecidos para
el proyecto, cuando se llega a la conclusion que no se alcanzaran o cuando ha
desaparecido la necesidad inicial para su elaboracion.

Es por eso que se dice que es temporal, no porque sea de corta duracion, sino porque tiene
un tiempo definido para su realizacion, a pesar que se espera que sus resultados sean
permanentes.

e Productos, servicios o resultados unicos: el producto, tales como edificios, articulos,
etc. producidos; la prestacion de servicios, o resultados tales como salidas o
documentos, de cada uno de los proyectos, a pesar de ser en principio lo mismo para
los proyectos, como por ejemplo, la construccion de un edificio, es a su vez Unico, ya
que cada uno de ellos tiene distintas caracteristicas que hacen que sea completamente
distinto a otro edificio.

e Elaboracion Gradual: se considera la elaboracién gradual como el ir desarrollando el
proyecto paulatinamente, estableciendo una metodologia de trabajar paso por paso,
esto significa que gradualmente se va avanzando en el proyecto.

2.11. Administracion de Proyectos

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project
Management Institute (2013), se considera que:

La aceptacion de la direccién de proyectos como profesion indica que la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable
en el éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos de la
direccion de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican a la mayoria de los
Proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se estd de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos. Buenas practicas no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la
misma manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccion del proyecto son
los responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto en concreto. (p.2).
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El Project Management Institute (2013), considera que “La direccion de proyectos es la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo” (p.5). Esto se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera
I6gica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco grupos de procesos son:

Iniciacion
Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y Control
Cierre

Existen muchos aspectos involucrados cuando se dirige un proyecto, y esto puede variar
segun las caracteristicas unicas de un proyecto determinado, sin embargo, por lo general siempre
va a implicar que se identifiquen los requisitos; que se deban abordar diversas necesidades,
inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectda el proyecto; que se e
deba establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados; que se debe gestionar a los interesados para cumplir los
requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo; que se debe equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre otros aspectos, con: el alcance,
la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y 1os riesgos.

2.12. Ciclo de vida de un proyecto

Segln el libro Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project
Management Institute (2013), “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las cuales
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre” (p. 38, 39).

Los proyectos varian en tamafio y complejidad, pero todos pueden configurarse dentro de
una estructura de ciclo de vida, que contiene las siguientes caracteristicas:

Inicio

Organizacion y preparacion
Ejecucion del trabajo y
Cierre

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante las
comunicaciones con la alta direccién u otras entidades menos familiarizadas con los detalles del
proyecto. No deben confundirse con los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, ya que
los procesos de un Grupo de Procesos consisten en actividades que pueden realizarse y repetirse
dentro de cada fase de un proyecto, asi como para el proyecto en su totalidad. El ciclo de vida del
proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o modificado por el proyecto.
No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta
perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comin para comparar proyectos,
incluso si son de naturaleza diferente (Project Management Institute, 2013, p.38, 39)
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En la figura 3, se muestra graficamente el Ciclo de Vida del Proyecto.
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Figura 3, Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto (Fuente PMBOK, 2013,

p.39)

2.13. Procesos en la Administracion de Proyectos

En tanto la Administracion de Proyectos, es una tarea integradora, es indispensable que
cada uno de los procesos de los proyectos se encuentren alineados y conectados entre si, lo ayuda
con la coordinacién de los mismos; cuando un proyecto es muy grande, es comudn que algunos de
los procesos se deban repetir para definir y satisfacer los requerimientos de los interesados.

En el libro Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project

Management Institute (2013), se muestran que los cinco grupos de procesos son:

e  Grupo del Proceso de Iniciacion

Aqguellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya
existente, mediante la obtencion de la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase. (2013,

p.49).

e  Grupo del Proceso de Planificacion

Aguellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir
el curso de accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendi6 el proyecto.

(2013, p.49).
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e  Grupo del Proceso de Ejecucion

Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. (2013, p.49).

e  Grupo del Proceso de Seguimiento y Control
Aguellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes. (2013, p.49).

e  Grupo del Proceso de Cierre

Aqguellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo (2013, p.49).

En la figura 4, se muestra la naturaleza integradora de estos procesos.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacién

Entrada de Fase/ Procesos Procesos Salida de Fase/
Comienzo de de Inicio de Cierre Fin de Proyecto
Proyecto

Procesos de
Ejecucion

Figura 4, Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (Fuente PMBOK, 2013, p.50)

En la figura 5, se muestra el nivel de interaccion de cada uno de los procesos de la
administracion de proyectos.
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-
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—
& -
Inicio Fin
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. v

Figura 5, Los grupos de procesos interactian en una fase o proyecto (Fuente PMBOK, 2013, p.51)

En la figura 6, se muestra cdmo interactian los procesos entre ellos, cabe resaltar que la
figura no muestra todas las interacciones existentes.
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Figura 6, Interacciones entre Procesos de la Direccion de Proyectos (Fuente PMBOK, 2013, p.53)
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2.14. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun el libro Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project
Management Institute (2013), para la administracion de proyectos, existen diez areas de
conocimiento: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacion,
riesgos, adquisiciones e interesados. Estas areas de conocimiento se detallan a continuacion.

e Gestion de la integracion del proyecto: “...incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las
expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos” (p.63).

e  Gestion del alcance del proyecto: “...incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto
con éxito; se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye
en el proyecto” (p.105).

e  Gestion del tiempo del proyecto: “... incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en el plazo del proyecto” (p.141).
e  Gestion de los costos del proyecto: “...incluye los procesos relacionados con planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (p.193).

e  Gestion de la calidad del proyecto: “...incluye los procesos y actividades de la organizacion
gjecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido” (p.227).

e Gestion de los recursos humanos del proyecto: “...incluye los proceso que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto” (p.255)
e Gestion de las comunicaciones del proyecto: “...incluye los procesos requeridos para

asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacioén, gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto
sean oportunos y adecuados” (p.287).

e Gestion de los riesgos del proyecto: “...incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto” (p.309).

e  Gestion de las adquisiciones del proyecto: “... incluye los procesos necesarios para comprar
0 adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto” (p.355).

e Gestion de los involucrados del proyecto: “... incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto” (p.391).

En el cuadro 1, se muestra el detalle de que elementos son los que conforman cada una de
estas.
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Cuadro 1, Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccién de proyectos
(Fuente PMBOK, 2013, p.61)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
B, B Procesos de
Conocimisnto Fr F de Procesos de Monitoreo y Procesos
de Inicio Planificacidn Ejecucian Control de Cieme
4. Gestion de 4.1 Desamollar el 4.2 Desamoliar el 4.3 Dirigry 4_4 Monitoreary 4.6 Cemar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabgo | Controdar &l Trabaje | o Fase
del Proyacto del Proyecio Direccitn del ael Proyecto del Proyecto
Proyecto d.5 Realzar a
Control Integrado de
Cambios
5. Gestitn del 5.1 Panifica la 5.5 valicar el
Alcance del Gestin del Al canes Mlcanoe
Proyscto 5.2 Recopllar 5.6 Controlar el
Requisios Adcanoce
5.3 Defindr & Alcance
5.4 Crear la EDT/WHS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controdar el
Tiempo del Gestitn del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Acthvidades
6.3 Secusncarlas
Acthvidades

6.4 Estimar los
Recursos oe las
Acthvidades

6.5 Estimar la
Dusraciin de las
Acthvidiaoes

6.6 Desamodiar el
Cronograma

7. Gestion da los
Costes del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestin de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

1.3 Determinar el
Presupussts

7.4 Controdar los
Cosios

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestin de la Calidsd

8.2 Realizar el
Asepuramisnto o
Calidad

8.3 Controdar la
Callkdad

9. Gestitn de los
Recursos
Humanos del
Proyacto

9.1 Planificar la
Gestin de loa
Recursos Humanos

9.2 Adguirir el
Equilps cel Proyects
9.3 Desamalar &l
Equipo del Proyecto
9.4 Dirighr & Equips
el Proyects

10. Gestion de las
Comunicaciines
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestibn de las
COmuIn Caciones

10.2 Gestionar las
(G NG bones.

10.3 Controdar las
Comunicacionss

11. Gestidin de

los Riesgos
del Proyecto

111 Planificar la
Gestiin de ke Fesgos
11 2 |dentificar los
Fes gns

11 3 Realizar &l
Andiisls Cusliative
de Riesgos

11 4 Realizar el
Andilists Cusntitative

11 6 Controdar los
Riesgos

de Rlesgos
11 5 Planificar la
Respussia alos
Ries gns
12, Gestion de las 121 Planificar la 12 2 Efectuar las 123 Controdar las 12 4 Cemar las
Adguisiciones Gestibn de las Adguisiclones Adguisiclones Adguisiciones
del Proyecto AUl skl ones,
13. Gestidn de los 131 Igentficar s 13.2 Planificar la 133 Gestionar la 134 Controlar la
Interesados los Inieresados Gestifin de los Participacdin de los | Participacdin de los
del Proyecto Interes ados Interesanos Interesados
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2.15. Generalidades de las organizaciones no gubernamentales

2.16. ¢Qué es una organizacion no gubernamental?

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola, una ONG es una organizacion de
iniciativa social, independiente de la administracion publica, que se dedica a actividades
humanitarias, sin fines lucrativos.

Existen algunos términos alternativos a las ONG o bien usados como sinénimos de una
ONG, entre los cuales estan: organizacion sin &nimo de lucro (NPO por sus siglas en inglés),
organizacion voluntaria (VO por sus siglas en inglés), organizacion de la sociedad civil (CSO
por sus siglas en inglés), organizacion de movimiento social (SMO por sus siglas en inglés),
organizacion voluntaria privada (PVO por sus siglas en inglés), tercer sector, etc.

2.17. Tipos de ONG

Las ONG vy sus similares, se dedican al beneficio social, esto involucra distintos enfoques,
ya sean salud, vivienda, educacion, ambiente, entre otros.

A la vez, las ONG son de distintos tipos: por ambito de operacidn, entre las que estan las
internacionales, las nacionales, a nivel de un area geografica especifica (ciudad, provincia, etc.) o
a nivel de una comunidad especifica (barrios, urbanizaciones, indigenas, etc.); por su nivel de
orientacion, entre las que se encuentran las caritativas, que se enfocan en satisfacer necesidades,
con minima participacion de los beneficiados; las son al servicio, que realizan actividades que
benefician a la poblacion y que los pobladores acuden a beneficiarse del servicio; las
participativas, en las cuales hay participacion activa de los beneficiados, generalmente en
proyectos; y las de empoderamiento, en las cuales los beneficiados tiene un altisimo nivel de
participacion y las ONG son facilitadoras.

2.18. Organizacion TECHO

TECHO es una ONG enfocada en la superar las condiciones de pobreza, mejorando la
calidad de vida de los asentamientos precarios, esta investigacién se centra en TECHO Costa
Rica, pero el aporte de TECHO a esta causa se da a nivel latinoamericano. Por ejemplo, ante
situaciones de emergencia TECHO se caracteriza por un papel protagdnico en la construccién de
viviendas, gestion de donaciones de alimento, ropa y medicamentos, entre otras segun las
caracteristicas del desastre o emergencia.

Recientemente a raiz del terremoto de Ecuador en abril del 2016, TECHO realizé un
trabajo intenso con 100 voluntarios y se construyeron mas de 10 casas en un fin de semana;
ademas se levantd un inventario de zonas afectadas y se esta trabajando en conjunto con el sector
privado para proporcionar soluciones. La organizacion TECHO ya ha actuado anteriormente en
situaciones de emergencia, como las inundaciones en Paraguay (2015) y México (2007); los
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terremotos en Haiti (2010), Chile (2010), Costa Rica (2009) y Pert (2007); ademas de la causada
por el Huracan Ida en EI Salvador (2009).

De acuerdo a su pagina oficial, desde su creacion en 1997 y la expansion internacional en
2001, TECHO ha ganado muchos premios internacionales y nacionales tanto como ONG
internacional como local, estos premios tiene que ver con su gestion en actividades sociales. A
continuacion se presenta una lista de los principales premios y reconocimientos que TECHO
recibid en los Gltimos 10 afios (Organizacion TECHO, 2016):

e 2013, Nickelodeon Latinoamérica dio a conocer que la organizacion TECHO
Colombia fue el ganador del reconocimiento “Pro-Social” en los Kids’ Choice Awards
México 2013.

e 2012, Dubai International Award for Best Practices (Best Practice Transfer) otorgado
por la Municipalidad de Dubai y ONU-Habitat.

e 2011, Premio Derechos Humanos Rey de Espafia concedido por Defensor del Pueblo,
Universidad de Alcald. UTPMP fue reconocido debido al trabajo en la defensa y
promocion de los Derechos Humanos y valores democraticos en Iberoamérica.

e 2010, Transferencia Sur-Sur de buenas Précticas de Vivienda y Desarrollo Urbano,
otorgado por ONU-HABITAT, la Building and Social Housing Foundation (BSHF) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). EI premio reconocid
a UTPMP por la movilizacién de miles de jovenes voluntarios y la transferencia de su
enfoque innovador a 19 paises de América Latina.

e 2010, Premio a la contribucion a la reduccién de la pobreza y la desigualdad en
América Latina y el Caribe entregado por la Fundacion Vidanta, la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Este
premio, reconoce y apoya los trabajos sobresalientes que se realizan en América
Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.

e 2010, Premio Latinoamericano a la Responsabilidad Social de Empresas y ONG’s
otorgado por el Foro Ecuménico Social el afio 2010. Su objetivo es premiar las
iniciativas que mejoran las condiciones de la comunidad y estimulan el espiritu
solidario.

e 2009, Mejores Practicas en Politicas y Programas en América Latina y el Caribe,
mediante el cual la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reconocieron
a UTPMP como la mejor préctica en el trabajo con y para los jovenes de la region.

e 2009, El Programa de Asentamientos Humanos de las Naciones Unidas otorgd el UN
Habitat Scroll of Honour Award a UTPMP para reconocer las contribuciones
sobresalientes en asentamientos humanos. Este premio es el mas prestigioso a nivel
mundial que se otorga a los trabajos en esta materia.

e 2009, UTPMP Perl. Mocion de Reconocimiento del Congreso de la Republica del
Peru por el trabajo de lucha contra la pobreza que los voluntarios realizan.

e 2008, UTPMP Uruguay. “Best Practices to Improve the Living Environment”, Dubai
International Award.

e 2008, UTPMP Costa Rica. “Fundacion Constructora de paz”. Otorgado por el
Ministerio de Justicia de Costa Rica en reconocimiento a su valioso aporte para la
edificacion de una sociedad mas pacifica por dirigir su atencion en practicas y
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principios orientados a la construccion de una cultura de no-violencia y de paz que
exalta la dignidad y riqueza interior de todo ser humano.

2008, UTPMP Argentina. Distinciones RSC (Responsabilidad Social Comunicativa)
Argentina reconoci6 al proyecto en el pais como ganador de la distinciéon “Programa
asistencia integral contra la pobreza” reconociendo el compromiso de bien publico con
la sociedad.

2008, UTPMP Peru. Reconocimiento del Ministerio de Educacion, la Presidencia de
la Republica y la ONU como una de las organizaciones mas grandes de trabajo
voluntario en el marco del lanzamiento del Plan Nacional de VVoluntariado de Peru.
2008, UTPMP Perd. Medalla de Honor de la Ciudad de Chincha, como
reconocimiento por el trabajo de reconstruccion en las zonas afectadas por el
terremoto de agosto de 2007 en Ica, Peru.

2007, UTPMP fue reconocida por la ONU como una de las mejores ONG’s para
asociarse con el sector privado, y fue seleccionada para participar en el ranking de la
“Business Guide to Partnering with NGO's and the UN” elaborado por la Global
Compact, Dalberg y el Financial Times.

2007, UTPMP- Argentina, MTV agentes de cambio, entregado por MTV y el BID a
UTPMP- Argentina, por fomentar el protagonismo juvenil en los procesos de
desarrollo de paises latinoamericanos.

2007, UTPMP fue distinguida por la Presidencia de Chile por su aporte a la
construccién de un pais socialmente equitativo con el Sello Bicentenario 2007.

2007, UTPMP, “Excelencia 2007, premio entregado por la revista América Economia
por el aporte de UTPMP al desarrollo latinoamericano.

2006, Premio BID Juventud, entregado a UTPMP por el Banco Interamericano del
Desarrollo.

2005, Premio Emprendedor Social Schwab Foundation.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

De acuerdo a la definicion de Eyssautier, (2002),

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que posteriormente
se pueden convertir en informacion atil para el investigador. Los datos son todos aquellos
fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de
estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder
sustentar y defender un trabajo (p.118).

3.2.  Fuentes Primarias

Existen varios tipos de fuentes, especificamente las fuentes primarias, segin Eyssautier,
(2002),

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o grabado
en cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta informacién de fuentes primarias
la tiene la poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta,
de entrevista, experimental o por observacion (p.115).

Como fuentes primarias para la presente tesina, se utilizaran entrevistas dirigidas a cada
uno de los miembros EGCFA de TECHO Costa Rica. Adicionalmente, se realizara entrevistas
con algunos lideres de zona y lideres de puntos quienes tengan una experiencia superior a los 4
afios en colectas de fondos, para tratar de obtener informacion de utilidad sobre lecciones
aprendidas y factores de éxito. Por otro lado, intentara contactar a organizaciones TECHO de
otros paises con colectas de fondos anuales que hayan tenido resultados positivos
consecutivamente en al menos 4 afios, con las cuales se podra obtener sugerencias de buenas
practicas.

Otra fuente primaria que se pretende utilizar, es la observacién, en dos situaciones: la
primera asistiendo a las reuniones semanales del EGCFA y la segunda, presenciando la ejecucion
de la colecta de fondos tanto en oficinas centrales como acompafiando durante un dia a un lider
de zona.

3.3.  Fuentes Secundarias

Por otro lado, estan las fuentes secundarias, las cuales segun Eyssautier, (2002), “Se
refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta
informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite” (p.120).
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Las principales fuentes secundarias que se utilizaran son el Internet, repositorio de
informacion historica de colectas de fondos anuales de TECHO Costa Rica y la pagina web
oficial de TECHO, asi como literatura de gestion de proyectos.

En el cuadro 2, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para
el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2, Fuentes de Informacién Utilizadas (Fuente, elaboracion propia)

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un analisis FODA
del proceso de colecta de
fondos anual para identificar
areas de mejora

— Equipo de Gestion de la
Colecta de Fondos

— Lideres de Zona

— Lideres de Punto

Repositorio de informacion
histdrica de colectas de
fondos anuales de TECHO
Costa Rica

Realizar un analisis
comparativo del proceso de
colecta de fondos en otros
paises para identificar
nuevos elementos que

— Director Social de TECHO
de otros paises

Pagina web oficial de
TECHO

Pagina web “Como
organizar una campafia y
colecta” de TECHO

fortalezcan el proceso de Paraguay
colecta de fondos anual de

TECHO Costa Rica

Realizar un plan de gestion | — Directora de Formacion y PMBOK

de los involucrados para
determinar sus necesidades
y gestionarlos de forma
eficiente

Voluntariado

Notas del director de
proyecto y retroalimentacion
de los interesados

Realizar un plan de
comunicaciones para
identificar el enfoque mas
eficaz y eficiente a utilizar
con los interesados

— Director de Comunicaciones

PMBOK

Notas del director de
proyecto y retroalimentacién
de los interesados

Desarrollar una nueva
propuesta del proceso de
colecta de fondos anual para
la Organizacion No
Gubernamental TECHO
Costa Rica para ser
implementada en las
siguientes gestiones

— Director del proyecto

Literatura especializada en
direccion de proyectos
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3.4.

Metodos de Investigacion

De acuerdo a la definicion de Eyssautier, (2002),

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodologia,
el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una
investigacion. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo
con cada ciencia particular (p.114).

A continuacion se mencionan los métodos de investigacion que se utilizaran para esta

tesina. Basicamente, es necesaria la parte investigativa en este proyecto con el fin de recopilar
informacidn valiosa que serd empleada en la etapa de desarrollo.

3.5.

Método inductivo-deductivo.

De acuerdo a Jurado (2002), inductivo es

La induccion asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método cuando se
observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales. Esto significa que es un
proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes
universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados. ElI método inductivo utiliza la
observacion directa de los fendmenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones que existen
entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para examinarlos en forma
individual, observar sus relaciones con fendmenos similares, formular hipétesis y a través de la
experimentacion, comprobarlas (p.3, 4).

Ademas, dice Jurado (2002), que

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos generales
aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento I6gico, varias suposiciones.
Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como principio general, para luego
emplear ese marco tedrico a casos individuales y comprobar asi su validez (p.3, 4). ElI método
deductivo consta de las siguientes etapas:

e Determina los hechos mas importantes del fenémeno por analizar.

Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenémeno.

Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipétesis.

Se observa la realidad para comprobar la hipétesis

Del proceso anterior se deducen leyes.

Para la primera parte de diagnostico, serd empleado el método inductivo-deductivo,

inicialmente con una reunion general con le Directora de Formacion y Voluntariado,
posteriormente asistiendo como observadora, a las distintas reuniones de proceso de colecta de
fondos anual y, posteriormente participando activamente como voluntaria en la colecta de fondos
anual del 2016, con lo cual se pretende determinar las posibles fallas del proceso de colecta de
fondos anual que llevé al fracaso a la colecta del afio 2015.
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3.6.  Métodos particulares y especificos.

Segun dice el autor Eyssautier (2002) “Los métodos particulares son aquellos que se
aplican a las ciencias particulares; los métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del
proceso de la investigacion cientifica.” (p.95).

En este trabajo de tesina, se utilizard el método de observacion por entrevista, cuya
definicion dada por Eyssautier (2002) indica que es el “Intercambio conversacional en forma
oral, entre dos personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos. EI método de la
entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado” (p.95).

Ademas se utilizara la observacion indirecta, la cual segun (Eyssautier: 2002) “consiste en
tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos de un observador entrenado, midiendo el
comportamiento externo del individuo en sociedad dentro de una organizacién” (p.3, 4).
Especificamente se utilizard durante la asistencia a las reuniones semanales del Equipo de
Colecta de Fondos y durante la ejecucion de la colecta de fondos.

3.7. Meétodo analitico — sintético

Eyssautier (2002) indica que el método analitico — sintético, es aquel que “descompone una
unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a
agrupar las partes para considerarlas en conjunto” (p.98).

Se aplicara en el andlisis de las actividades previas a la colecta de fondos anual y la forma
general en que se maneja los procesos; posteriormente se profundiza en cada una de las areas que
involucran el proceso, se examinan y se vuelven a agrupar CoOmo un proceso en conjunto y se
detectan mejoras realistas.

En el cuadro 3, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para
el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3, Métodos de Investigacion Utilizadas (Fuente, elaboracion propia)

Métodos de investigacion
Shyees Inductivo-Deductivo Partlcurla_lres y Analitico-Sintético
especificos
Realizar un anélisis — Observacion de las | — Entrevistas al — Organizando y
FODA del proceso actividades previas Equipo de Colecta analizando toda la
de colecta de fondos a la colecta de de Fondos, Lideres informacion
anual para identificar fondos anual. de Zonay Lideres recopilada para
areas de mejora de Punto determinar los
componentes del
FODA
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Objetivos

Métodos de investigacién

Inductivo-Deductivo

Particulares y
especificos

Analitico-Sintético

Realizar un anélisis
comparativo del
proceso de colecta de

— No aplica

— Datos obtenidos en
las entrevistas a
Directores de

— Examinando toda
la informacioén
existente en la

fondos en otros paises TECHO de otros pagina web oficial
para identificar paises de TECHO acerca
nuevos elementos que de colectas de
fortalezcan el proceso fondos anual de
de colecta de fondos otros paises.
anual de TECHO

Costa Rica

Realizar un plan de — Investigacion de — Informacion — No aplica
gestion de los las actividades extraida de

involucrados para previas a la colecta entrevistas al

determinar sus de fondos anual. Equipo de Colecta

necesidades y de Fondos

gestionarlos de forma

eficiente

Realizar un plan de — Segun lo — De acuerdo alo — No aplica
comunicaciones para observado en las resultados

identificar el enfoque actividades previas obtenidos de las

mas eficaz y eficiente a la colecta de entrevistas al

a utilizar con los fondos anual. Equipo de Colecta

interesados de Fondos

Desarrollar una nueva | — No aplica — No aplica — Analisis y

propuesta del proceso
de colecta de fondos
anual para la
Organizaciéon No
Gubernamental
TECHO Costa Rica
para ser implementada
en las siguientes
gestiones

propuesta de
mejoras necesarias
y realizables y
aplicables, para las
siguientes colectas
de fondos anual.
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3.8. Herramientas.

De acuerdo a la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project
Management Institute (2013), una herramienta es “algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”
(p.548). Cada area de conocimiento de la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos,
contiene distintas herramientas a utilizar, segn las necesidades propias del area en cuestion asi
como las del proyecto en si mismo; estas herramientas varian, sin embargo se pueden citar
algunas que generalmente son utilizadas como el juicio de expertos, las reuniones, talleres
facilitados, grupos de opinidn, entrevistas, cuestionarios y encuestas entre otros.

3.9. Analisis FODA

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013),

La técnica comienza con la identificacién de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
entrandose ya sea en el proyecto, en la organizacion o en el negocio en general. El analisis FODA
identifica luego cualquier oportunidad para el proyecto con origen en las fortalezas de la
organizacion y cualquier amenaza con origen en las debilidades de la organizacién, El andlisis
también examina el grado en que las fortalezas de la organizacion contrarrestan las amenazas e
identifica las oportunidades que pueden servir para superar las debilidades (p.326).

Segln Talancén, H.P. (2007), “el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas (p.114)”.

Por su parte, Rojas, J.L.R. (2007), detalla que

Fortaleza es algo en lo que la organizacién es competente, se traduce en aquellos elementos o
factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o
beneficios presentes, y claro, con posibilidades atractivas en el futuro (p.55).

Debilidades significan una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacién tiene bajos
niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas o0 poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la
consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control de la organizacion (p.55).

Oportunidades son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacion y pueden ser cambios 0 tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos (p.55-56).

Amenazas son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el
alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o0 tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e
inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia (p.56).
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Una vez que se han identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
desarrollan cuatro tipos de estrategias, que de acuerdo con lo propuesto por David (1997) son:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de
las amenazas externas.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar
las amenazas del entorno. En realidad, una empresa asi quiza tiene que luchar por su supervivencia,
fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

3.10. Entrevistas

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), “las entrevistas son una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos” (p.541).

3.11. Revisién de la documentacién

Seguln la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), la revision de la documentacion es “el proceso de recabar un conjunto de textos
con la informacion y revisarla para determinar exactitud e integridad” (p.562).

3.12. Andlisis Alternativo

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), el analisis alternativo es “una técnica para evaluar las opciones identificadas a
fin de seleccionar que opciones o enfoques utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto” (p.528).

3.13. Anadlisis de interesados

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), el andlisis de los interesados

Es una técnica que consiste en recopilar y analizar de manera sistematica informacion cuantitativa
y cualitativa, a fin de determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuanta a lo largo del
proyecto. Permite identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los interesados y
relacionarlos con el propdsito del proyecto (p.395).
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3.14. Analisis de requisitos de comunicacion

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management
Institute (2013), “el andlisis de requisitos de comunicacion determina las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen combinando el tipo y el
formato de la informacion necesaria con un andlisis de calor de dicha informacion” (p.291).

En el cuadro 4, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 4, Herramientas Utilizadas (Fuente, elaboracion propia)

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis FODA del proceso de colecta de
fondos anual para identificar areas de mejora

FODA

Realizar un analisis comparativo del proceso de colecta
de fondos en otros paises para identificar nuevos
elementos que fortalezcan el proceso de colecta de
fondos anual de TECHO Costa Rica

Entrevistas
Activos de la organizacion
Analisis Alternativo

Realizar un plan de gestion de los involucrados para
determinar sus necesidades y gestionarlos de forma
eficiente

Juicio de experto
Lecciones aprendidas
Anélisis de los interesados

Realizar un plan de comunicaciones para identificar el
enfoque mas eficaz y eficiente a utilizar con los
interesados

Juicio experto
Antecedentes historicos
Analisis de requisitos de
comunicacion

Desarrollar una nueva propuesta del proceso de colecta
de fondos anual para la Organizacién No
Gubernamental TECHO Costa Rica para ser
implementada en las siguientes gestiones

Andlisis Alternativo

3.15. Supuestos y Restricciones.

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management

Institute (2013),

Los supuestos son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos, reales o
seguros sin pruebas ni demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores
en el caso de que fueran falsos; y las restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion

de un proyecto o proceso (p.124).
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Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5, Supuestos y Restricciones (Fuente, elaboracién propia)

Objetivos Supuestos Restricciones
Realizar un — Se supone que, la organizacion — El plazo para finalizar el
analisis FODA TECHO Costa Rica actua como proyecto es de tres meses con
del proceso de patrocinador del proyecto y una extension maxima de un
colecta de facilitara el acceso a las fuentes mes adicional.

fondos anual
para identificar
areas de mejora

de informacion de datos actuales e

histdricos, necesarias para la
realizacion adecuada del
proyecto.

Se supone que, la informacion
recopilada para la elaboracion del
plan de proyecto proviene de
fuentes confiables tanto dentro
como fuera de la organizacion.
Se supone que, la calidad de la
informacion existente
proporcionada es correcta 'y
suficiente para poder realizar el
proyecto.

— El proceso de colecta de
fondos de TECHO Costa Rica
para su ejecucion, no cuenta
con un estandar consecuente a
lo largo de los afios.

— No hay experiencia previa en
este tipo de diagndsticos por lo
que la autora tendré que
asesorarse e investigar al
respecto del tema.

Realizar un
analisis
comparativo
del proceso de
colecta de
fondos en otros
paises para
identificar
nuevos
elementos que
fortalezcan el
proceso de
colecta de
fondos anual de
TECHO Costa
Rica

Se supone que, la calidad de la
informacion existente
proporcionada es correcta 'y
suficiente para poder realizar el
proyecto.

— El plazo para finalizar el
proyecto es de tres meses con
una extension maxima de un
mes adicional.

— Ladisponibilidad de expertos
para la asesoria en el tema
especifico es limitada.

— El proceso de colecta de
fondos de TECHO Costa Rica
para su ejecucion, no cuenta
con un estandar consecuente a
lo largo de los afios.

— No hay experiencia previa en
este tipo de diagndsticos por lo
que la autora tendré que
asesorarse e investigar al
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

respecto del tema.

Es la primera vez que se
analizard el proceso de colecta
de fondos de TECHO Costa
Rica, por lo cual no se cuenta
con datos comparativos ni
ninguna otra informacion
acerca de la calidad del
proceso.

Realizar un
plan de gestion
de los
involucrados
para determinar
sus necesidades
y gestionarlos

Se supone que, el personal de
TECHO Costa Rica involucrado
en el proyecto, esta comprometido
y dispondra de tiempo suficiente
para colaborar y aportar al
proyecto.

No se cuenta con un
presupuesto para el desarrollo
del proyecto.

No se cuenta con un
presupuesto por parte de la
organizacion TECHO Costa
Rica para la realizacion de este

de forma proyecto.

eficiente

Realizar un Se supone que, el personal de No se cuenta con un

plan de TECHO Costa Rica involucrado presupuesto para el desarrollo

comunicaciones
para identificar
el enfoque mas
eficaz y
eficiente a
utilizar con los
interesados

en el proyecto, estd comprometido
y dispondra de tiempo suficiente
para colaborar y aportar al
proyecto.

del proyecto.

No se cuenta con un
presupuesto por parte de la
organizacion TECHO Costa
Rica para la realizacion de este
proyecto.

Desarrollar una
nueva
propuesta del
proceso de
colecta de
fondos anual
para la
Organizacion
No
Gubernamental
TECHO Costa

Se supone que, el tiempo previsto
de tres meses es suficiente para
desarrollar el documento del PFG
y permitira alcanzar los resultados
esperados.

El plazo para finalizar el
proyecto es de tres meses con
una extension maxima de un
mes adicional.

No hay experiencia previa en
este tipo de diagndsticos por lo
que la autora tendré que
asesorarse e investigar al
respecto del tema.

Es la primera vez que se
analizara el proceso de colecta
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Objetivos

Supuestos Restricciones

Rica para ser
implementada
en las
siguientes
gestiones

de fondos de TECHO Costa
Rica, por lo cual no se cuenta
con datos comparativos ni
ninguna otra informacion
acerca de la calidad del
proceso.

3.16. Entregables.

Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, del Project Management

Institute (2013),

Un entregables es cualquier

producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y
verificables, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables
son componentes tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir

elementos del plan para la direccién del proyecto (p.84).

En el cuadro 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6, Entregables (Fuente, elaboracion propia)

Objetivos

Entregables

Realizar un analisis FODA del
proceso de colecta de fondos
anual para identificar areas de
mejora

— Informe del analisis FODA del proceso de la colecta
de fondos anual: consiste en el detalle de las
fortalezas y oportunidades del proceso de colecta de
fondos anual de TECHO Costa Rica y asi también,
las debilidades y amenazas asociadas.

Realizar un analisis comparativo
del proceso de colecta de fondos
en otros paises para identificar
nuevos elementos que fortalezcan
el proceso de colecta de fondos
anual de TECHO Costa Rica

— Anélisis comparativo del proceso de colecta de
fondos de otros paises: contiene una comparacion
del proceso de colecta de fondos anual de TECHO
Costa Rica con los procesos de colecta de fondos
anual de TECHO en otros paises.

Realizar un plan de gestion de los
involucrados para determinar sus
necesidades y gestionarlos de
forma eficiente

— Plan de gestién de los involucrados de la gestion de
colecta de fondos anual: contiene la identificacion
de las estrategias de gestion necesarias para
involucrar a los interesados de manera eficaz en el
proceso de colecta de fondos anual.
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Objetivos Entregables
Realizar un plan de — Plan de comunicaciones de la gestion de colecta de
comunicaciones para identificar fondos anual: contiene la forma en que se deberian
el enfoque mas eficaz y eficiente de planificar, estructurar, monitorear y controlar las
a utilizar con los interesados comunicaciones del proceso de colecta de fondos

anual.

Desarrollar una nueva propuesta | — Informe de la nueva propuesta del proceso de la
del proceso de colecta de fondos colecta de fondos anual: contiene recomendaciones
anual para la Organizacion No y planteamientos de como se puede realizar el
Gubernamental TECHO Costa proceso de colecta de fondos anual de forma eficaz
Rica para ser implementada en las y que facilite el logro de objetivos.
siguientes gestiones
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4. DESARROLLO

El presente capitulo, incluye la presentacion de cada uno de los entregables en
cumplimiento con los objetivos del Proyecto.

4.1.  Analisis FODA del proceso de colecta de fondos anual (2016)

El proceso de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica, inicia sus actividades
aproximadamente con 4 meses de anticipacion al mes de junio, mes en el cual se lleva a cabo la
colecta de fondos, siendo esta el hito principal y con el que culmina el proceso de colecta de
fondos anual.

La investigacion de este trabajo, se enfoco en el proceso de colecta de fondos anual del afio
2016, para lo cual se contd con acceso para observar la realizacion de las reuniones de Comité de
Colecta, acceso a las actas de las reuniones y otras documentaciones relevantes, ademas la
estudiante sustentante e investigadora de la presente PFG, participé como voluntaria de la colecta
de fondos 2016 durante un dia de los tres en que se realiz6 la colecta.

Todo lo anterior con el fin de obtener insumos para realizar un analisis FODA, que
posteriormente facilite un diagnostico y propuesta de mejoras.

Las siglas FODA significan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y provienen
del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats).

Segln Talancén, H.P. (2007), “el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas (p.114)”.

Por su parte, Rojas, J.L.R. (2007), detalla que

Fortaleza es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos elementos o
factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o
beneficios presentes, y claro, con posibilidades atractivas en el futuro (p.55).

Debilidades significan una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion tiene bajos
niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la
consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control de la organizacion (p.55).

Oportunidades son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacion y pueden ser cambios 0 tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos (p.55-56).

Amenazas son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el
alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios 0 tendencias que Se presentan
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repentinamente 0 de manera paulatina, las cuales crean una condicién de incertidumbre e
inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia (p.56).

Una vez que se han identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
desarrollan cuatro tipos de estrategias, que de acuerdo con lo propuesto por David (1997) son:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de
las amenazas externas.

Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar

las amenazas del entorno. En realidad, una empresa asi quiza tiene que luchar por su supervivencia,
fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.
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Una vez que se identifican las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, éstas se presentan a través de lo que

se conoce como Matriz FODA.

En el siguiente cuadro, se muestra la Matriz FODA del Proceso de Colecta de Fondos Anual de TECHO Costa Rica.

Cuadro 7, Matriz FODA y andlisis estratégico del Proceso de Colecta de Fondos Anual de TECHO Costa Rica (Fuente, elaboracion propia)

FORTALEZAS (F)

1. Posicionamiento de la colecta de fondos
TECHO (UTPMP) en la poblacion
costarricense.

DEBILIDADES (D)
1. Planeacion (general y especifica) deficiente,
con alrededor de dos meses de tiempo de
gestion previa a la colecta y con poca
estructura.

2. Voluntariado recurrente con alto nivel de
compromiso.

2. Carencia de divulgacion de la gestion y de
los diferentes programas de TECHO Costa
Rica, esto complica e incluso limita obtener
donaciones, ayuda de aliados o reclutar
voluntarios, ya que una gran parte de la
comunidad costarricense desconoce la gestion
de TECHO Costa Rica.

3. Alto compromiso por parte del Directorio
de TECHO y de los Lideres de Colecta.

3. Escasa camparia dirigida a la poblacién
donante.

4. Aliados (empresas colaboradoras con
costos minimos o nulos para TECHO, ej.:
BAC, Canal 7, La Republica, etc.) recurrentes
y anuentes a contribuir.

4. Ausencia de una estrategia para la
poblacién donante que facilite definir una
camparnia (distinta a la del voluntariado) que
genere impacto, sensibilidad y
consecuentemente donaciones.

5. Fuerte campafia para el reclutamiento de
voluntariado joven.

5. Falta de variedad en métodos de donacion
(no se tiene opcién con mensajes de texto,
transferencias bancarias, establecimientos con
alcancias, descontando donaciones en
planillas o a través de asociaciones
solidaristas de empleados, entre otros).
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6. Resguardo y control de las alcancias: éstas
cuentan con marchamo de seguridad y codigo
de barras, ademas son identificadas con
stickers que incluyen los logos de los aliados.
Son entregadas al final de cada dia de colecta,
bajo un estricto protocolo de seguridad con el
banco aliado y en presencia del Directorio de
TECHO.

6. No se cuenta con una re-evaluacién y
actualizacion de las areas geograficas de
colecta (puntos y zonas), analizando los
antecedentes y asi redefiniendo puntos clave y
una estrategia proactiva de reclutamiento de
voluntariado en éstos y, cerrando puntos que
fueron deficientes y contactando a los
voluntarios de éstos para ofrecerles otros
puntos.

7. Sesion de evaluacion: en esta sesion se
realiza un analisis de lecciones aprendidas, en
el cual se cuestiona qué se debe repetir,
modificar o dejar de hacer.

7. Plataforma - sistema de contadores — es
manual y deficiente, resultando en una
actividad que consume mucho tiempo y
esfuerzo, sin proporcionar datos oportunos.

8. Protocolo poco claro o no definido ni
estandarizado, para la entrega de alcancias en
las zonas para las cuales se dificulta o
imposibilita, ir a la sucursal del banco
definido para ese objetivo.

9. Gestion de colecta en zonas rurales versus
area metropolitana: circunstancias muy
distintas que requirieren tratamiento diferente,
pero no se cuenta con un plan o estrategia
definido para la zona rural, lo que resulta en
decisiones reactivas e improvisadas.

OPORTUNIDADES (O)

Estrategias F - O

Estrategias D - O

1. Interés de la poblacién joven para reclutarse
como voluntario en la colecta de TECHO.

2. Potenciales aliados en diversas actividades
de la colecta de fondos anual, como las
empresas con interés en realizar actividades
de responsabilidad social
empresarial/corporativa, o bien anuentes en
realizar la colecta dentro de sus instalaciones
directamente por parte del voluntariado o
facilitando poner alcancias.

1. Definir aliados clave de la colecta y realizar
con ellos una gestién diferenciada,
manteniendo un relacionamiento constante y
positivo, asi mismo identificar potenciales
aliados clave y gestionarlos hasta obtener su
ayuda, en ambos casos, buscando una
colaboracion mutua en la gestién de
responsabilidad social empresarial (F4, O2)

1. Asumir la colecta de fondos anual como un
proyecto y que como tal, requiere un
planeamiento formal, con al menos 11 meses
de antelacién y que incluya entre otros, la re-
evaluacion de puntos y zonas geograficas, un
sistema de contadores automatizado, acciones
especificas para las caracteristicas y
necesidades de las zonas fuera del area
metropolitana, métodos de donacion diversos
(D1, D6, D7, D8, D9, 01, O4)
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3. Potenciales donadores y voluntarios, que
quieren saber qué hace TECHO, a donde va el
dinero que se colecta, como pueden
involucrase (objetivo de la divulgacion).

4. Interés de la poblacion potencialmente
donadora de tener opcién de donar de una
forma distinta a la donacién en efectivo
(mensajes de texto, comprando productos
patrocinadores, transferencia bancaria, etc.).

AMENAZAS (A)

1. Alta dependencia presupuestaria de los
fondos generados por la colecta de fondos
anual, lo que puede resultar en el cierre de
las operaciones en Costa Rica, si no se
alcanza la meta econdmica.

2. Campana de divulgacion acerca de en qué
se invirtio el dinero recogido durante la
colecta, dirigida tanto a la comunidad y
voluntariado, como a los aliados, a estos
Gltimos, con informacién que llegue
directamente al contacto definido del aliado
(F5, 03)

2. Campana de divulgacion de la gestion y de
los diferentes programas de TECHO, que
sensibilice a la comunidad para convertirla en
donadora y/o aliada y que, por otro lado,
eduque al voluntariado, para que sea un
replicador apropiado de la gestion y labor de
TECHO (D2, D3, D4, D9, D9, 02, 03)

Estrategias F - A

Estrategias D - A

2. Aliados de la colecta: el compromiso
del aliado es voluntario, puede retirar o
restringir su colaboracion en cualquier
momento.

1. Redefinir fechas de colecta en la sesion
de evaluacion post colecta segun las
lecciones aprendidas de ese afio,
aprovechando el posicionamiento de la
colecta, la excelente campafia dirigida a
jévenes y el alto compromiso de los
voluntarios y del Directorio, buscando
fechas cuando el voluntariado esté con
mas tiempo libre y el donante esta mas
dispuesto a bajar las ventanas del carro o
estad mas sensible para donar y el clima es
mas benevolente (F1, F2, F3, F5, F7, A3).

3. Clima durante la colecta: durante el mes
de junio se da la entrada de la estacién
lluviosa en Costa Rica, y dado que la
colecta se realiza en las calles
directamente, si llueve mucho se pone en
riesgo la salud del voluntariado e incluso
puede resultar en que no se presenten;
ademas aumenta las posibilidades que los
vehiculos no abran sus ventanas para
donar, inclusive si es fin de semana, baja
la cantidad de gente que sale de sus casas,
entre otras cosas.

2. Realizar una gestion del aliado, que
incluya un seguimiento a lo largo del afio,
se busque ampliar sus ayudas, evitar que
se vaya Yy buscar nuevos aliados y nuevas
formas de que los aliados ayuden, de
manera gue se minimice un poco la
dependencia del resultado econémico de
la colecta, se minimice la incertidumbre
que se retiren los aliados y fortaleciendo y
ampliando las relaciones actuales con
aliados (F4.A1, A2).

1. Realizar una gestion de donaciones,
incluyendo una variedad en métodos de
donacion durante la colecta y fuera de la
época de colecta (métodos disponibles
todo el afio, asi como formas permanentes
de donacion -mensual, bimensual, etc.
ademas involucra gestionar las
contribuciones de los aliados,
manteniendo los actuales, buscando
expandir su ayuda, buscando nuevos
aliados y nuevas formas de colaboracion,
con el fin de que se capten mas
donaciones de todo tipo y asi se
disminuyan los gastos y la dependencia
presupuestaria sobre los resultados
economicos de la colecta. Todo lo anterior
abarca las zonas fuera de la meseta
central, ajustandose a sus caracteristicas y
necesidades (D3, D4, D5, Al, A2).
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4.2.  Analisis comparativo del proceso de colecta de fondos anual de TECHO CR versus

el proceso de colecta de fondos en otro pais.

Para el analisis comparativo del proceso de colecta de fondos de TECHO Costa Rica, con
el proceso de colecta de fondos de TECHO de otros paises, Unicamente se logré obtener
informacion de TECHO Paraguay. De acuerdo a la Directora de Formacion y Voluntariado, se
solicito informacion de los proceso de colecta a los paises de Centroamérica y Chile, pero no se
obtuvo respuesta.

TECHO Costa Rica cuenta con una Guia Béasica de Colecta, este es el documento oficial de
la Organizacion en Costa Rica que se utiliza para el proceso de colecta de fondos anual, el
mismo esta actualizado a marzo 2016.

Por su parte TECHO Paraguay, cuenta con un sitio web llamado “Cémo organizar una
campafia y colecta”. El sitio estd divido en cinco principales apartados, cada uno contiene
informacion detallada del apartado; ademas incluyen cuatro apartados méas con informacion util,
tres de ellos son acerca de las principales areas de TECHO involucradas en la colecta y otra
sobre la metodologia de la misma.

Ambos procesos son altamente disimiles, por lo que una comparacion de sus componentes
resultaria inconsistente. Por lo tanto, a continuacion se presenta un detalle de los contenidos de
ambos procesos y posteriormente se muestra una comparacion del proceso de colecta en general,
en lo referente a los siguientes aspectos: Estructura y Forma, Contenido, Alcance, Utilidad y
Accesibilidad.

El proceso de colecta de fondos de TECHO Costa Rica se basa en el documento Guia
Bésica de Colecta, el cual esta estructurado de la siguiente forma:

e Introduccién: una breve explicacién e incluye los objetivos de la colecta anual y una
indicacion de como definir la meta econémica y de voluntariado.

e Estructura general de la colecta nacional: organigrama de las areas de TECHO y
roles involucrados.

e Definicion de roles seguin etapas: divide la colecta en cuatro etapas y se le asigna un
periodo para completar cada etapa:

1. Definiciébn de metas y escogencia de Jefes de Colecta (2 semanas para
completarlo), en este apartado se indican las responsabilidades de los Directorios
involucrados directamente en el proceso de colecta y de los Jefes(as) de Colecta;

2. Planificacion (1 semana para completarlo), en este apartado se muestra un
calendario semanal y se desglosan 23 actividades a realizarse y un responsable
para cada una;

3. Implementacion de la fase previa a la colecta (2 meses para completarlo), en este
apartado se indican las areas de TECHO involucradas en la etapa, se muestran
pautas para la construccion de presupuesto; los requerimientos de solicitud de
apoyo de equipos, que explica la estrategia de captacion para los roles de LZ, LP,
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V cada uno con los perfiles especificados; posteriormente menciona los materiales,
especificando como estimar la cantidad de las camisetas y de las alcancias
(incluyendo marchamo de seguridad y cddigo de barra) y los stickers; finalmente
menciona la logistica de entrega (de los materiales).

e Implementacién de la Colecta (2 meses para completarlo), esta etapa supone que se
cuenta con todo lo mencionado anteriormente y que se da inicio a la captacion de
voluntariado, indica un calendario y 6 actividades relacionadas; menciona la gestion
de materiales; las actividades previas; la gestion de voluntarios (as); la generacion de
informacion y; finalmente la colecta como hito principal, aqui menciona actividades
generales a realizarse.

El proceso de colecta de fondos de TECHO Paraguay se basa en un sitio web creado para
este fin llamado “Cémo organizar una campafa y colecta”, el cual esta estructurado de la
siguiente forma:

e Campafia Institucional:

— ¢Queé es la campafa institucional? Explica qué es la campafia en relacion a la
colecta e indica los objetivos de la misma.

— Los ™"ingredientes™, indica personas (roles), procedimientos y materiales
requeridos para la compafia institucional.

— La previa, menciona la importancia de la planificacion y una fecha limite de para
las actividades de Desarrollo de Fondos y Comunica.

— Desarrollo de Fondos, puntualiza aspectos que deben hacerse antes de la colecta,
en relacién al apoyo de terceros e incluye un link con todos los procedimientos y
archivos relacionados.

— Comunica, indica todo lo relacionado a espacios publicitarios, prensa, redes
sociales y suplemento y el responsable de todo esto.

— Momentos importantes de la camparia, incluye un link al Gantt/Cronograma de
la colecta y ademas muestra un calendario macro de actividades, sus responsables
y mes de ejecucion.

— Aprendizajes y puntos a tener en cuenta, indica lecciones aprendidas
relacionadas.

e Colecta:

— ¢Queé es la colecta? Explica puntualmente qué es la colecta.
— Elementos de la colecta, menciona dos componentes principales (sitios de

colecta)

— El equipo, resalta la importancia de las personas involucradas directamente en la
colecta.

— Jefes de colecta, explica la importancia, rol y responsabilidades del Jefe de
Colecta.

— Jefes de Zona, explica la importancia, rol y responsabilidades del Jefe de Zona.
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— Jefes de Punto, explica la importancia, rol y responsabilidades del Jefe de Punto.

— Puntitos, explica la importancia, rol y responsabilidades del V, conocido también
como puntito.

— Momentos importantes de la Campafia Institucional (igual que en apartado
anterior), incluye un link al Gantt/Cronograma de la colecta y ademéas muestra un
calendario macro de actividades, sus responsables y mes de ejecucion.

— Aprendizajes, destaca y explica lecciones aprendidas, recomendaciones
relevantes y varios tips.

Organigrama: muestra un organigrama de la colecta, incluye campafia y colecta
como actividades paralelas, las areas de TECHO involucradas en cada una y sus
interacciones, y desglosa las principales actividades de cada una.

Gantt- Cronograma: detalla las actividades para la Campafa y para la Colecta, sus
responsables, semana de realizacién y se muestra dividido en semanas a lo largo de los
meses entre abril (desde el dia 1) y setiembre (mes de colecta).

Fuentes de consulta, este apartado indica links de activos de informacion de colectas
anteriores y actividades o documentacion relacionadas.

Desarrollo de fondos, lleva a un sitio de la Direccion de Desarrollo de Fondos
relacionado especificamente a la Campafia Institucional y colecta, se desglosan los
menuUs de Bienvenidos, indicando estructura de trabajo; archivos (de formularios para
solicitudes entre otros); logos (de TECHO); actividad reciente del sitio.

Comunica, detalla las tareas para las actividades que debe realizar la direcciéon de
Comunicacién y que fueron mencionadas en el apartado de Campafa Institucional.
Desglosa qué se debe hacer para cada uno de los apartados: Equipo, Campafia,
Agencia y Productora, Espacios, Prensa, Redes Sociales y Web, Suplemento, Voceria,
Regiones, Colecta y finalmente indica Aprendizajes (lecciones aprendidas).
Formacion y Voluntariado, detalla las tareas para las actividades que debe realizar la
direccion de Formacion y Voluntariado y que fueron mencionadas en el apartado de
Camparia Institucional. Desglosa qué se debe hacer para cada uno de los apartados:
Staff, Captacion, Capacitacion y finalmente indica Aprendizajes (lecciones
aprendidas).

Metodologia, brevemente indica como y cuando se realiz6 la sistematizacion del
proceso de colecta de fondos de TECHO Paraguay.

Debido a la disimilitud entre los componentes de cada uno de los procesos de colecta de
fondos anual entre TECHO Costa Rica y TECHO Paraguay, que se evidencia con la informacién
anterior, a continuacion se realiza una comparacién puntual y macro de atributos relacionados al
proceso en general. Para esta comparacion se ha definido la siguiente una escala del 1 al 5.

5 = el atributo es excelente

4 = el atributo es muy bueno
3 = el atributo es bueno

2 = el atributo es regular

1 = el atributo es deficiente
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El siguiente cuadro, muestra la puntuacién y su justificacion, de acuerdo a la escala, para
los atributos de estructura y forma, contenido y alcance, utilidad y accesibilidad para cada una de
la documentacion existente de los procesos de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica y
de TECHO Paraguay.

Cuadro 8, Comparacién de aspectos del proceso de colecta de fondos de TECHO Costa Ricay TECHO
Paraguay (Fuente, elaboracion propia)

Atributo del

Proceso de Colecta TECHO Costa Rica TECHO Paraguay

Estructura y Forma 3 4

Poca estructura, cuesta distinguir | Bien estructurado, se muestra
que es campafia y que es colecta, | claramente que se divide en la
da pie a improvisacion y no se campafa y la colecta como

sigue la guia documentada. actividades principales paralelas.
Contenido y alcance 2 4
El contenido esta redactado El contenido es auto-explicativo,
como contando lo que pasa y no | facil de comprender y en un
dando instrucciones, quedan lenguaje coloquial amigable.
vacios lo que da pie a supuestos. | Abarca una gran cantidad de
El documento guia no abarca actividades previas, paralelas y
todas las actividades que se durante la colecta.
ejecutan realmente. Se puede ejecutar bastante bien
siguiendo el sitio web.
Utilidad 2 5

La guia cumple su labor de guiar | Altamente Util, se pude usar el
por lo que no resulta muy Gtil en | sitio web para gestionar todo el

el momento de ejecutar las proceso de una colecta de
actividades relacionadas a la fondos.
colecta.

Accesibilidad 1 5
Es dificil de encontrar, su Facil acceso con un link o
localizacion en la carpeta estando dentro de la pagina de
compartida no amigable. TECHO Paraguay, incluso para

no miembros.

Del cuadro anterior, se observa que TECHO Costa Rica obtuvo una calificacion promedio
de 2 y que TECHO Paraguay obtuvo una calificacion promedio de 4.5.
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4.3. Plan de Gestién de los involucrados.

De acuerdo a PMBOK (2013),

El plan de gestion de los interesados es un componente del plan de la direccion e identifica las
estrategias de gestion necesarias para involucrar a los interesados de manera eficaz. El plan de
gestion de los interesados puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera
general, en funcion de las necesidades del proyecto (p.403).

Para cumplir con el plan de los involucrados, se realizd la identificacion de los
involucrados y se definio el registro de los involucrados, que segin PMBOK (2013), “contiene
todos los detalles relacionados con los interesados identificados, incluyendo entre otros:
informacion de identificacion, informacion de evaluacion y clasificacion de los interesados”
(p.398).

Existen muchas técnicas y herramientas que contribuyen a la apropiada identificacion de
los involucrados, dentro de las cuales se encuentran el analisis de los interesados y varios
modelos de clasificacion. Por las caracteristicas de TECHO Costa Rica, se ha definido utilizar el
modelo de prominencia, que de acuerdo a PMBOK (2013), “describe clases de interesados
basandose en su poder (capacidad de imponer su voluntad, urgencia (necesidad de atencion
inmediata) y legitimidad (su participacion es adecuada)” (p.396).

Ademas de los atributos, el modelo de prominencia incluye 7 categorias que interactian
con los atributos.

El siguiente cuadro muestra las categorias y atributos, con lo cual se define también la
prioridad gue se debe gestionar consecuentemente.

Cuadro 9, Categorias, atributos y prioridad del modelo prominencia (Fuente, elaboracion propia)

Categorias Atributo Prioridad
1 |Inactivo Poder - - BAJA
2 | Discrecional - Legitimidad - BAJA
3 | Demandante - - Urgencia BAJA
4 | Dominante Poder Legitimidad - MEDIA
5 |Peligroso Poder - Urgencia MEDIA
6 | Dependiente - Legitimidad Urgencia MEDIA
7 | Criticos Poder Legitimidad Urgencia ALTA

De acuerdo a la categorizacion indicada, se ha definido el siguiente registro de los
involucrados para el proceso de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica.
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El cuadro nimero 10, muestra el registro de los involucrados en el proceso de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica.

Cuadro 10, Registro de los involucrados del proceso de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica (Fuente, elaboracion propia)

Registro de los Involucrados - Modelo Prominencia

. - . Atributo .
Tipo |Cddigo Nombre Categoria St U | Leaee Prioridad

1 Organizaciéon TECHO Costa Rica 4 X X M

2 Gerente (a) General - EGCFA 4 X X M

3 Director (a) Social - EGCFA 4 X X M

4 Director (a) de Formacién y Voluntariado - EGCFA 4 X X M

5 Director (a) de Comunicaciones - EGCFA 4 X X M

Internos 6 Lideres de Colecta - EGCFA 6 X X M
7 Director (a) de Fondos 2 X B

8 Director (a) de Administracion y Finanzas 2 X B

9 Director (a) Promocion Comunitaria 2 B

10 |Director (a) de Programas & Proyectos 2 X B

11 | Subdirector (a) de Infraestructura Comunitaria 2 X B

12 | Voluntariado (LZ, LP, P) 5 X X M

13 Comunidades ber_1eficiadas por el apoyo y colaboracion de 1 X B

TECHO Costa Rica

Externos 14 | Aliados 7 X X X A
15 | Influenciadores 1 X B

16 Pers_onal de TECHO a pi_vel Lat_inoamericano - D_irector(a) 9 X B

Regional de Centroamérica y Director (a) Operativo (a)
17 | Donadores 1 X B
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En el cuadro 10, se muestran que de los 17 interesados, el 35%, estan en la categoria de
discrecional; un 29% en la categoria dominante y un 18% en la categoria de inactivo, esta ultima
implica una baja gestion. Posteriormente se expone un interesado para cada una de las categorias
de peligroso, dependiente y critico, representando un 6% cada una. Finalmente, ningun
interesado fue categorizado como demandante.

Con el fin de gestionar a los interesados segun sus caracteristicas, se ha definido una
estrategia segln su categoria y bajo el modelo de prominencia.

El siguiente cuadro muestra las categorias, las caracteristicas y las estrategias a seguir.

Cuadro 11, Categorias, caracteristicas y estrategias del modelo prominencia (Fuente, elaboracién propia)

Categorias Caracteristicas Estrategia
No tienen participacion en la colecta,
1 Inactivo solo aparecen bajo requerimiento No enviar informacion.
puntual.

Estan al tanto de la colecta, pero no
2 Discrecional | esta activamente involucrados en su | Mantener informados.
gestion.

Alta necesidad de atencion
inmediata, no saben distinguir la
verdadera urgencia, para ellos todo
es urgente.

No prestar demasiada atencion,
valorar si realmente la situacion es
urgente.

3 Demandante

Enfocarse en sus expectativas,
mantener informados pero no
tratarlos con urgencia.

Estan activos en la gestion de la

4 Dominante :
colecta y tienen un rol relevante.

Gusta imponer sus ideas en la Mantener involucrados o satisfechos
5 Peligroso gestion de la colecta, sin formar en el proceso de colecta respecto a
parte de la misma. los temas que quieren imponer.

No tienen poder en el proceso de Mantener involucrados o satisfechos
6 Dependiente | colecta, pero pueden influir sobre la |en el proceso de colecta, evitando
misma. que influencien negativamente.

Prestar mucha atencion a sus
intereses, necesidades y
expectativas.

Son muy importantes para la colecta

7 Criticos
de fondos anual.

De acuerdo a la categorizacion y su estrategia y segun la influencia del involucrado, se ha
definido la siguiente matriz como plan de gestién de los involucrados del proceso de colecta de
fondos anual de TECHO Costa Rica.

El siguiente cuadro muestra el plan de gestion de los involucrados en el proceso de gestion
de colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica.
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Cuadro 12, Plan de Gestidn de los Involucrados — Modelo Prominencia (Fuente, elaboracion propia)

Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

. . Atributo . . .
Tipo Nombre Categoria Prioridad Estrategia Influencia
Poder | Urgencia | Legitimidad
Enfocarse en sus | Es el ente por el cual se
o expectativas, hace la colecta, para que

Organizacion mantener con los fondos donados

TECHO Costa 4 X X M .

Rica informados pero | pueda costar los programas
no tratarlos con | que gestiona en beneficio
urgencia. de las comunidades.

Tiene alta influencia en
Enfocarse en sus - .
! decisiones relacionadas a
expectativas,

Gerente (a) mantener la colecta, ya que forma

General - 4 X X M informados pero parte del Directorio, del

EGCFA p EGCFA y es una de las
no tratarlos con 2 A

. dos posiciones jerarquicas
urgencia.
las altas.
Internos Tiene alta influencia en
Enfocarse en sus . i
. decisiones relacionadas a
. expectativas,

Director (a) mantener la colecta, ya que forma

Social - 4 X X M informados pero parte del Directorio, del

EGCFA P EGCFA v es una de las
no tratarlos con 2 o

. dos posiciones jerarquicas
urgencia.
las altas.
Tiene alta influencia y
Enfocarse en sus L
. . poder de decisién en la
Director (a) de expectativas,
Formacion mantener colecta, todas las
ny 4 X X M . decisiones de voluntariado
Voluntariado informados pero N P
y capacitacion estan bajo
- EGCFA no tratarlos con 1
. se responsabilidad y por
urgencia. -
tanto las decisiones que
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

, Atributo . . .
Nombre Categoria Prioridad Estrategia Influencia
Poder | Urgencia | Legitimidad
tome al respecto tienen
alto impacto sobre el
voluntariado y por tanto en
su consecuente
desempefio.
Tiene alta influencia
Enfocarse en sus | debido a que la campafia
Director (a) de expectativas, esta bajo su criterio y
N mantener responsabilidad, por tanto
Comunicacion 4 X X M . -
informados pero | las decisiones que tome al
es - EGCFA .
no tratarlos con respecto tienen alto
urgencia. impacto sobre el
voluntariado y el donante.
Tiene un rol fundamental
en la colecta, posee un alto
Mantener - L
. nivel de experiencia en
involucrados o .
. . colectas, tiene alta 'y
Lideres de satisfechos en el ; . .
directa influencia sobre los
Colecta - 6 X X M proceso de vel d
EGCFA colecta, evitando LZyLP, anivel de
e . EGCFA obedecen
que influencien . .
. instrucciones del
negativamente. . :
Directorio pero pueden
influenciarlas.
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

Nombre

Categoria

Atributo

Poder

Urgencia

Legitimidad

Prioridad

Estrategia

Influencia

Director (a) de
Fondos

Mantener
informados.

Al inicio del proceso de
colecta participa para
definir el presupuesto, en
el proceso de colecta como
tal, tiene una baja
influencia, podria
participar en actividades
diversas, por el deseo que
permea en TECHO Costa
Rica de ayudar pero no
como responsabilidad
propia de su rol.

Director (a) de
Administracio
ny Finanzas

Mantener
informados.

Al inicio del proceso de
colecta participa para
definir el presupuesto, se
involucra en todo ingreso
y egreso de dinero
relacionado a la colecta
(antes, durante y después).
En términos del proceso de
colecta su influencia es
baja.

Director (a)
Promocioén
Comunitaria

Mantener
informados.

En el proceso de colecta,
tiene una baja influencia,
podria participar en
actividades diversas, por el
deseo que permea en
TECHO Costa Rica de
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

Nombre

Categoria

Atributo

Poder

Urgencia

Legitimidad

Prioridad

Estrategia

Influencia

ayudar pero no como
responsabilidad propia de
su rol.

Director (a) de
Programas &
Proyectos

Mantener
informados.

En el proceso de colecta,
tiene una baja influencia,
podria participar en
actividades diversas, por el
deseo que permea en
TECHO Costa Rica de
ayudar pero no como
responsabilidad propia de
su rol.

Subdirector
(@) de
Infraestructura
Comunitaria

Mantener
informados.

En el proceso de colecta,
tiene una baja influencia,
podria participar en
actividades diversas, por el
deseo que permea en
TECHO Costa Rica de
ayudar pero no como
responsabilidad propia de
su rol.

Externos

Voluntariado
(LZ, LP, P)

Mantener
involucrados o
satisfechos en el

proceso de colecta

respecto a los

temas que quieren

El voluntariado en todos
sus roles y como un todo,
tiene alta influencia en la
ejecucion durante la
colecta, pero en el proceso
de gestion de colecta como
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

Nombre

Categoria

Atributo

Poder

Urgencia

Legitimidad

Prioridad

Estrategia

Influencia

imponer.

tal, no tiene mucha
influencia, aunque sus
acciones pueden impactar
positiva 0 negativamente.

Comunidades
beneficiadas
por el apoyo y
colaboracion
de TECHO
Costa Rica

No enviar
informacion.

En el proceso de gestion
de colecta no participan,
contribuyen en actividades
relacionadas a la campafia
y podrian participar como
voluntarios en sus
comunidades.

Aliados

Prestar mucha
atencion a sus
intereses,
necesidades y
expectativas.

Tiene gran influencia en el
proceso de colecta, entre
mas aliados se tengan,
menos costos para la
Organizacion, su no
participacién (dependiendo
del caso) podria tener un
impacto negativo de
grandes dimensiones, seria
critico. Si bien se cuenta
con aliados de trayectoria,
no son fijos cada afio, la
relacion requiere
mantenimiento y gestién
particular (estrategias)
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

Nombre

. Atributo
Categoria

Poder | Urgencia | Legitimidad

Prioridad

Estrategia

Influencia

Influenciadore
S

No enviar
informacion.

Son personalidades y/o
figuras publicas a nivel
nacional que provienen del
espectaculo, deporte,
medios de comunicacion,
etc., y que prestan su
imagen para promocionar
0 apoyar la colecta,
generalmente en sus redes
sociales y pueden generar
un impacto, pero su nivel
de influencia en el proceso
de colectaes nulo y en la
campana de la colecta es
bueno no resulta
determinante.

Personal de
TECHO a
nivel
Latinoamerica
no -
Director(a)
Regional de
Centroamérica
y Director (a)
Operativo (a)

Mantener
informados.

La Organizacion de
TECHO Costa Rica
reporta a la Direccion
Regional Centroamérica
que a su vez reporta a la
Direccion Operativa, por
lo tanto, tienen alta
influencia ya que las
decisiones que estas
Direcciones puedan tomar
sobre la colecta de
TECHO Costa Rica se
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Plan de Gestién de los Involucrados — Modelo Prominencia

Tipo

Nombre

Categoria

Atributo

Poder

Urgencia

Legitimidad

Prioridad

Estrategia

Influencia

deben acatar. Son
observadores y estan
atentos a los resultados.

Donadores

No enviar
informacion.

Durante la gestion de
colecta no tiene influencia,
pero si tiene alta influencia
sobre los resultados de la
meta econdmica, por tanto
requieren una estrategia.

En el cuadro anterior se refleja que, 9 de los 17 involucrados son de prioridad baja, de los cuales 3 estan en la categoria de
inactivos, por lo cual la estrategia implica no enviar informacion. Los otros 6 involucrados de prioridad baja, estan categorizados
como discrecional, por tanto se les mantiene informados.

Del total de involucrados, 7 tienen prioridad media, de los cuales 5 son categoria dominante, lo que implica une estrategia de
enfoque en sus expectativas, se les debe mantener informados pero no tratarlos con urgencia. Se expone un interesado en la categoria
peligroso, este interesado representa un grupo importante pues es el voluntariado que participa en la colecta, a ellos se les debe
mantener involucrados o satisfechos en el proceso de colecta respecto a los temas que quieren imponer. Luego se tiene un interesado
en la categoria de dependiente, en la cual se requiere una estrategia de que también implica mantener involucrados o satisfechos en el
proceso de colecta, sin embargo involucra gestionar evitando que influencien negativamente.

Finalmente, se muestra un involucrado en la prioridad alta y en la categoria critico, este agrupa a todos los aliados de la colecta
de fondos, requiere una estrategia en la cual se debe prestar mucha atencion a sus intereses, necesidades y expectativas.
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4.4. Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Segiun PMBOK (2013),

El planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los requisitos de
informacidn de los interesados y de los activos de la organizacion disponibles. El beneficio clave
de este proceso es que identifica y documenta el enfoque a utilizar para comunicarse con los
interesados de la manera mas eficaz y eficiente (p.289).

A traveés del siguiente cuadro, se realiz6 un analisis de los requisitos de comunicacion, en
el cual se determinaron los canales de comunicacion y las necesidades de informacion, utilizando
la informacion el plan de gestidn de los involucrados expuesto en el apartado anterior.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de la informacién para el proceso de colecta de
fondos anual de TECHO Costa Rica.

Cuadro 13, Distribucion de Informacion para el Proceso de Colecta de Fondos Anual —
TECHO Costa Rica (Fuente, elaboracidn propia)

Distribucion de Informacion para el Proceso de Colecta de Fondos Anual —
TECHO Costa Rica

¢Quésevaa | ¢Quiénlovaa |¢A quiéneslova ¢Con qué ¢Por qué medio lo va
comunicar? comunicar? a comunicar? frecuencia? a comunicar?
Inicio de la Direccion de Directorio de Semanal, durante | Correo electrénico y
Etapa 1 Comunicaciones | TECHO las tres semanas | WhatsApp!
previas al inicio
de la etapa

Meta de Direccion de Directorio de Una Gnica vez de | Reunion semanal,
voluntariado - | Formaciény TECHO acuerdo al Correo electronico y
movilizacién | Voluntariado cronograma WhatsApp!
Meta Direccion de Directorio de Una Unica vez de | Reunion semanal,
econémica- |Fondos TECHO acuerdo al Correo electronico y
recaudacion cronograma WhatsApp!
Nombramient | Direccion de Los candidatos | Una Unica vez de | Reunion semanal,
odeLC Fondos y seleccionados 'y |acuerdo al Correo electronico y

Direccion de al Directorio de | cronograma WhatsApp*

Formacién y TECHO

Voluntariado
Presupuesto | Direccién de Directorio de Una Unica vez de | Reunion semanal,
de la colecta |Fondosy TECHO acuerdo al Correo electronico y

Administracion y cronograma WhatsApp!

1 Aplicacion de mensajeria instantanea, gratuita, para teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet
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Distribucion de Informacion para el Proceso de Colecta de Fondos Anual —
TECHO Costa Rica

¢Quésevaa | ¢Quiénlovaa |¢A quiéneslova ¢Con qué ¢Por qué medio lo va
comunicar? comunicar? a comunicar? frecuencia? a comunicar?
Finanzas

Periodo de Direccion de Equipo de Una Gnica vez de | Reunion semanal,
Captacion de | Formacion y Gestion de acuerdo al Correo electronico y
LZ Voluntariado Colecta de cronograma WhatsApp!

Fondos
Periodo de Direccion de Voluntarios Una Unica vez de | Reunion semanal,
Capacitacion | Formacion y inscritos como | acuerdo al Correo electronico y
de LZ Voluntariado LZ cronograma WhatsApp!
Inicio de la Direccion de Equipo de Una Unica vez de | Correo electronico y
Etapa 2 Comunicaciones | Gestion de acuerdo al WhatsApp*

Colecta de cronograma

Fondos
Periodo de Direccion de Equipo de De acuerdo ala |Reunion semanal,
Captacion de |Formaciony Gestion de necesidad, Correo electronico y
LP Voluntariado Colecta de semanal y/o WhatsApp!

Fondos quincenalmente
Periodo de Direccion de Voluntarios De acuerdo ala |Reunion semanal,
Capacitacion |Formacion y inscritos como necesidad, Correo electronico y
de LP Voluntariado LP semanal y/o WhatsApp!

quincenalmente

Periodo para | Direccién de Equipo de Una Unica vez de | Reunion semanal,
realizar el Formacion y Gestion de acuerdo al Correo electronico y
inventario de | Voluntariado Colecta de cronograma WhatsApp!
alcancias Fondos
Periodo de Direccion de Equipo de Una Unica vez de | Reunion semanal,
preparacion de | Formacién y Gestion de acuerdo al Correo electronico y
Alcancias Voluntariado Colecta de cronograma WhatsApp!

Fondos
Inicio de la Direccion de Equipo de Una Unica vez de | Correo electronico y
Etapa 3 Comunicaciones | Gestion de acuerdo al WhatsApp*

Colecta de cronograma

Fondos

1 Aplicacion de mensajeria instantanea, gratuita, para teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet
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Distribucion de Informacion para el Proceso de Colecta de Fondos Anual —
TECHO Costa Rica

¢Quésevaa | ¢Quiénlovaa |¢A quiéneslova ¢Con qué ¢Por qué medio lo va
comunicar? comunicar? a comunicar? frecuencia? a comunicar?
Apertura de | Direccion de Equipo de De acuerdo ala |Reunion semanal,
periodo de Comunicaciones | Gestion de necesidad, Correo electronico y
inscripcion de Colecta de semanal y/o WhatsApp?
voluntarios Fondos y por quincenalmente
(as) diversos medios

de comunicacion
(redes sociales,
aliados, etc.)

Convocatoria |Equipo de Voluntariado Una Gnica vez de | Reunion semanal,
de Gestion de experimentado | acuerdo al Correo electronico y
colaboracion | Colecta de cronograma WhatsApp*
para traslado | Fondos
de Alcancias
Periodo de Direccion de Equipo de De acuerdo ala |Reunion semanal,
Captacion de |Formaciony Gestion de necesidad, Correo electronico y
\ Voluntariado Colecta de semanal y/o WhatsApp!

Fondos quincenalmente
Periodo de Direccion de Voluntarios De acuerdo ala |Reunion semanal,
Capacitacion | Formacion y inscritos necesidad, Correo electronico y
deV Voluntariado semanal y/o WhatsApp!

quincenalmente

Asignacion de
Voluntarios/as

Direccion de
Formacién y
Voluntariado

Voluntarios LZ,
LP, P

De acuerdo a la
necesidad,
semanal y/o
quincenalmente

Correo electronico y
WhatsApp!

Publicacion de | Direccién de Voluntarios LZ, |Una Unica vez de |Correo electronico y
Listas de Comunicaciones |LP, P acuerdo al WhatsApp!

Puntos cronograma

Periodo de Equipo de LZ Diario, durante | Correo electronico y
entrega de Gestion de los 10 dias WhatsApp!
Materiales de | Colecta de previos a la fecha

Colecta Fondos de colecta

Envio de Direccion de Voluntariadoy | Diario, durante | Correo electronico y
Informacion | Comunicaciones | Equipo de los 10 dias WhatsApp!

General Gestidn de previos a la fecha

1 Aplicacion de mensajeria instantanea, gratuita, para teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet
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Distribucion de Informacion para el Proceso de Colecta de Fondos Anual —
TECHO Costa Rica

¢Quésevaa | ¢Quiénlovaa |¢A quiéneslova ¢Con qué ¢Por qué medio lo va
comunicar? comunicar? a comunicar? frecuencia? a comunicar?
Colecta de de colecta
Fondos
Inicio de la Direccion de Voluntariadoy | Una Unica vez de | Correo electronico y
Etapa 4 Comunicaciones |Equipo de acuerdo al WhatsApp?
Gestion de cronograma
Colecta de
Fondos
#Colecta Direccion de Voluntariadoy | Diario, de Redes sociales y
TECHO Comunicaciones | Equipo de acuerdo al medios de
Gestion de cronograma comunicacion aliados
Colecta de
Fondos y
comunidad
Informacion | Directorio de Voluntariadoy | Una Unica vez de | Redes sociales y
de Resultados | TECHO Equipo de acuerdo al medios de
Obtenidos Gestion de cronograma comunicacion aliados
Colecta de
Fondos y
comunidad

En el cuadro anterior, se demuestra que existe una preferencia por los medios de
comunicacion digitales, el correo electronico estd presente en 22 de las 24 comunicaciones a
realizar, asi como el WhatsApp (aplicacion de mensajeria instantanea, gratuita, para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet) lo que permite una comunicacién
rapida y oportuna entre los interesados. Las reuniones semanales del Directorio son una de las
actividades de comunicacion mas relevantes si no la mas, durante el proceso de colecta de fondos
anual de TECHO Costa Rica, la asistencia es total y los participantes contribuyen activamente.

A raiz de este andlisis y considerando los intereses y caracteristicas de TECHO Costa Rica,
se elabord como plan de gestion de las comunicaciones, una matriz de comunicaciones.

Segun PMBOK (2013), “el plan de gestion de las comunicaciones es un componente del
plan para la direccion del proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran,
monitorearan y controlaran las comunicaciones del proyecto” (p.296).

El siguiente cuadro, muestra la matriz de comunicaciones para el proceso de colecta de
fondos anual de TECHO Costa Rica.

1 Aplicacion de mensajeria instantanea, gratuita, para teléfonos inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet
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Cuadro 14, Matriz de Comunicaciones para el Proceso de Colecta de Fondos Anual - TECHO Costa Rica (Fuente, elaboracién propia)

Matriz de Comunicaciones para el Proceso de Colecta de Fondos Anual - TECHO Costa Rica

Responsable

Actividad | Frecuencia| Medio 819110111112113114 1151617 Propdsito

Hacer del conocimiento de los
involucrados del inicio de las

Inicio de Ia actividades del proceso de colecta

S E,W DD D de fondos, las cuales son

Etapa 1 . .
prioridad y demandan tiempo
adicional a las actividades
regulares.

Meta de Hacer del conocimiento la meta

voluntariado - E R, E,W DD D A )

e de voluntariado

movilizacién

Meta Hacer del conocimiento la meta

econdmica - E R, E,W DID|D A .

- de econémica

recaudacion
Hacerlo del conocimiento del

Nombramiento Directorio de TECHO e

de LC E REW DID|D incorporar a los LC nombrados al
EGCFA

Presupuesto de Hacerlo del conocimiento del

la colecta E REW E\DID EGCFA

Periodo de .

Captacion de E RE W Atraer candidatos para el rol de
LZ

LZ

Periodo de Capacitar a los LZ para las

Capacitacion E R,E,W D actividades especificas y la

de LZ estrategia de la colecta

Inicio de la Mantener informados a los

E E,W involucrados del inicio de la etapa

Etapa 2 - .

y por tanto la importancia de
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Matriz de Comunicaciones para el Proceso de Colecta de Fondos Anual - TECHO Costa Rica

Responsable

Actividad | Frecuencia| Medio 8lol10l11112113114115 1617 Propdsito
actividades concluidas y las
nuevas por iniciar.

Periodo de .
Captacion de S R.E, W Atraer candidatos para el rol de
LP
LP
Periodo de Capacitar a los LP para las
Capacitacion S R, E,W D actividades especificas y la
de LP estrategia de la colecta
Organizar la logistica para el
Periodo para inventario, conseguir
realizar el colaboradores y determinar
. . S R,E,W . 2 .
inventario de cuéntas alcancias estan en buen
alcancias estado y cuantas nuevas se
requeririan reparar 0 comprar.
Coordinar los requerimientos de
Periodo de materiales para reparacion,
preparacion de E R,E,W etiquetar alcancias, incorporarles
Alcancias el marchamo y el cddigo de
barras.
Mantener informados a los
- involucrados del inicio de la etapa
Inicio de la . .
E E,W y por tanto la importancia de
Etapa 3 g g
actividades concluidas y las
nuevas por iniciar.
Apertura de Reclutamiento masivo de
periodo de S R.E W DD voluntarios a nivel nacional,

inscripcion de
voluntarios(as)

obtener el maximo de voluntarios
posible.
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Matriz de Comunicaciones para el Proceso de Colecta de Fondos Anual - TECHO Costa Rica

Responsable

Actividad | Frecuencia| Medio 8lol10l11112113114115 1617 Propdsito
Con votaria de Obtener colaboracion de
colaboracion E R.E W DID volun_tarlqs, preferiblemente con
para traslado experiencia en el proceso de
de Alcancias traslado de alcancias.

. Validar dentro de la gente
Periodo de anotada si cumplen con los
Captacion de S R,E,W . P :
v requerimientos como voluntarios

de colecta
Periodo de Capacitar a los voluntarios para
Capacitacion S R,E, W D las actividades de colecta y la
de V estrategia a seguir.
Asianacion de Determinar cargas de voluntarios,
gnacie S E,W D distribuir equitativamente y de
Voluntarios/as )
acuerdo a la necesidad
., Hacer del conocimiento de los
Publicacion de involucrados, los puntos que se
Listas de E E,W D . ' P 9
trabajaran en la colecta y las
Puntos .
personas asignadas.
Previo a la colecta, se entrega a
Periodo de los LZ formalmente y bajo un
entrega de control escrito, las camisetas y
. D E,W D , .
Materiales de alcancias en las condiciones
Colecta requeridas para que ellos las
distribuyan en su zona.
Envio de Informacién relevante de la
Informacion D E,W D situacion en visperas de la colecta
General nacional.
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Matriz de Comunicaciones para el Proceso de Colecta de Fondos Anual - TECHO Costa Rica

Responsable

Actividad | Frecuencia| Medio 8lol10l11112113114115 1617 Propdsito
Inicio de Ia Prepara y motivar al voluntariado
E E,W D y Directorio en visperas de la
Etapa 4 -
colecta nacional.
= Constante motivacion,
Campana informacion y reportes de como
Colecta D RS, MCA D sigue la coleg[a dpurante su
TECHO lgue 1a
ejecucion.

. Hacer del conocimiento publico
Informacion los resultados econdmicos de la
de Resultados E RS, MCA E|E|E . g

i colecta nacional, ademas incluye
Obtenidos L
un agradecimiento.
Notas

Frecuencia: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); E (eventual); D (diario)

Medio: A (Acta); E (e-mail); R (reunién); W (whatsapp); RS (redes sociales); MCA (medios de comunicacion aliados)

Responsabilidad: D (destinatario); E (emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida)

Interesados:

1 | Organizacion TECHO Costa Rica

Gerente (a) General - EGCFA

Director (a) Social - EGCFA

Director (a) de Formacién y Voluntariado - EGCFA

Director (a) de Comunicaciones - EGCFA

Lideres de Colecta - EGCFA

Director (a) de Fondos

Director (a) de Administracion y Finanzas

OV IWIN

Director (a) Promocion Comunitaria

=
o

Director (a) de Programas & Proyectos
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Interesados:

11 | Subdirector (a) de Infraestructura Comunitaria

12 | Voluntariado (LZ, LP, P)

13 | Comunidades beneficiadas por el apoyo y colaboracion de TECHO Costa Rica

14 | Aliados

15 | Influenciadores

16 | Personal de TECHO a nivel Latinoamericano - Director(a) Regional de Centroamérica y Director (a) Operativo (a)

17 | Donadores

En el cuadro anterior, se aprecia que el mayor flujo de informacién emisor-destinatario se da entre los miembros del Directorio.
EL voluntariado por su parte, es Unicamente destinatario de informacion. Las comunidades beneficiadas por el apoyo y colaboracion
de TECHO Costa Rica, asi como el personal de TECHO a nivel Latinoamericano tiene un abaja interaccion, en este Ultimo caso es
relevante, pues es aprobador de las metas econémicas y de voluntariado de la colecta de fondos.

Existen 5 involucrados sin interaccién en las comunicaciones: Organizacion TECHO Costa Rica, Subdirector (a) de

Infraestructura Comunitaria, aliados, influenciadores, donadores, esto se debe a las caracteristicas de las comunicaciones en la matriz,
las cuales son de caracter operativo dentro del proceso de colecta de fondos.
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4.5.  Nueva propuesta de gestion de la colecta anual de fondos.

Con base en los anélisis FODA y comparativo realizados, asi como el juicio experto del
DP participando y observando el proceso de colecta de fondos anual del 2016 de TECHO Costa
Rica y considerando las caracteristicas de los miembros del Directorio, se obtiene como
resultado una propuesta de cdmo ejecutar un proceso de colecta de fondos anual de TECHO
Costa Rica.

Considerando a la colecta de fondos anual como un proyecto, se requiere asignar un
Director de Proyectos. Segin PMBOK (2013), “El director (a) de proyectos es la persona
asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los
objetivos del proyecto” (16).

Es necesario crear un Plan Integral del proceso de colecta de fondos anual, el cual a su vez
se compone de planes secundarios, es decir es el Plan para la Direccion del Proyecto, siendo el
proyecto la colecta de fondos anual.

Segun PMBOK (2013), “desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de
definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para
la direccion del proyecto” (72).

Debido a que el Directorio y el EGCFA no son profesionales de la administracion de
proyectos, se propone un plan sencillo pero que ofrezca estructura de acuerdo a las
caracteristicas del equipo y de la Organizacion. EI mismo sera un plan piloto a ejecutar para la
colecta de fondos anual 2017 y que se debera ajustar y mejorar con cada colecta realizada.

Este Plan Integral del proyecto de colecta de fondos anual, se compone de los siguientes
planes secundarios:

Plan de Gestion de Integracion de la Colecta

Plan de Gestion del Alcance de la Colecta

Plan de Gestion del Cronograma de la Colecta

Plan de Gestion de Costos y Presupuesto de la Colecta

Plan de Gestion de Aliados de la Colecta

Plan de Gestién del Equipo de Voluntarios de la Colecta

Plan de Gestion de Comunicaciones de la Colecta

Plan de Gestion de Insumos de la Colecta (alcancias, camisetas, etc.)
Plan de Gestidn de Logistica de la Colecta

Los planes definidos estan personalizados al Proyecto Colecta anual, aunque se menciona
arriba como proceso, entiendo que queremos verlo como un “proyecto”, tanto porque creemos
que puede verse asi como para poner en practica los conocimientos de la maestria, dado que
considero que un PFG por mas util que queramos que les sea a las organizaciones, no deja de ser
un ejercicio académico para el estudiante.
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Considero que el Plan de Gestion de Aliados y Equipos de Voluntarios deberian caer
dentro de un plan de Gestion de Involucrados, dado que ambos pueden considerarse como tal.
Dentro de un Plan de Involucrados pueden discriminarse como se considere apropiado.

El plan de Logistica considero que deberia estar incluido en el Plan de Cronograma, que
sin duda al tenerse actividades y darle secuencia logica, se define per se una logistica, a menos
que se refiera a otra cosa.

En este proyecto parece muy valido contar con un plan de gestion de riesgos, dado que
ademas de aportar es valioso que el estudiante demuestre su comprension.

Un plan de gestion de la calidad esta ausente, aunque podria considerarse el no incluirlo,
siempre y cuando se razone en forma correcta.

Més adelante se han discretizado los planes propuestos, en varios casos llegan hasta
niveles sumamente especificos, que podria inclusive considerarse no llegar a tanto nivel de
detalle, sin embargo los planes en si no estan desarrollados. Considero que el desarrollo de los
planes de Gestion deberia ser el fondo del PFG, con lo que haria falta desarrollarlos. Entiendo
que para hacerlo a nivel final-real, ya de ejecucion, podrian requeririrse retroalimentaciones de
personas que finalmente tomen decisiones, o sean los finalmente involucrados, y aunque no se
cuenta con ellos, siempre creo que es posible suponer “inputs’para llevar adelante el ejercicio
académico que exige el presente PFG.

Esto planes secundarios interactian a lo largo del ciclo de vida del proyecto y a través de
los cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre).

El siguiente cuadro muestra la interaccién entre los distintos planes y procesos.

Cuadro 15, Interaccion de los planes propuestos y los grupos de procesos (Fuente, elaboracién propia)

Grupo de procesos

PEIES D (ELEl) Inicio | Planificacion | Ejecucion MIBIEIED
de la Colecta ] Control

Cierre

Integracion X X X X

Alcance

Cronograma

Costos y Presupuesto

Aliados X

Equipo de Voluntarios X

Comunicaciones

Insumos X

XX XXX XXX X
XX XXX
XXX XXX X[ X

X

Logistica

Cada plan esta compuesto de diversas actividades que permiten su cumplimiento, para
visualizar esto y utilizando la técnica de la descomposicion, la cual segin PMBOK (2013), “es
una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del
proyecto en partes mas pequefias y manejables” (128); se define una lista para el proyecto
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Colecta de Fondos Anual de TECHO Costa Rica, el cual servird de base para un cronograma y
para un EDT.

1.

Plan de Gestion de Integracion de la Colecta
1.1. Plan Integral del proceso de colecta de fondos anual
1.1.1. Definir las metas de la colecta
1.1.2. Definir fecha de la colecta de fondos anual
1.2. Seguimiento del cumplimiento de las actividades del proyecto
1.2.1. Convocar y dirigir las reuniones de colecta
1.2.1.1. Actas de reuniones de colecta
1.3. Cierre de la colecta
1.3.1. Plan de conteo para cada dia de colecta
1.3.2. Entrega de resultados
Plan de Gestion de Campafia de la Colecta
2.1. Campafia dirigida a donadores con enfoque en la divulgacién de los programas de
TECHO Costa Rica
2.2. Camparia dirigida a VVoluntarios con enfoque en el reclutamiento de voluntariado para la
Colecta
2.2.1. Estrategia de captacion de los diferentes voluntarios requeridos
2.2.1.1. Estrategia de captacion de Lideres de Zona
2.2.1.2. Estrategia de captacién de Lideres de Punto
2.2.1.3. Estrategia de captacion de Puntitos (voluntarios)
Plan de Gestion del Alcance de la Colecta
3.1. Creacion de una EDT (ver Anexo 4)
3.2. Seguimiento y actualizacion del EDT (ver Anexo 4)
Plan de Gestion del Cronograma de la Colecta
4.1. Secuenciar las actividades
4.2. Estimar los recursos para cada actividad
4.3. Estimar la duracion de cada actividad
4.4. Creacion del Cronograma
4.5. Controlar el Cronograma
Plan de Gestion de Costos y Presupuesto de la Colecta
5.1. Estimar costos de la Colecta
5.2. Construccidn del presupuesto de la Colecta
5.3. Aprobacion del presupuesto de la Colecta
5.4. Controlar los costos y gastos de la Colecta
Plan de Gestion de Aliados de la Colecta
6.1. Definir aliados clave
6.1.1. Aliados del area metropolitana
6.1.2. Aliados fuera del area metropolitana
6.2. Plan B de aliados clave (en caso de no participacion de aliados regulares)
6.2.1. Plan B de aliados del area metropolitana
6.2.2. Plan B de aliados fuera del area metropolitana
6.3. Gestionar aliados clave
6.4. Obtener el compromiso de los aliados clave
6.5. Definir aliados meta (deseados)
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6.5.1. Aliados meta del area metropolitana
6.5.2. Aliados meta fuera del &rea metropolitana
6.6. Definir estrategia para los aliados meta (deseados)
6.7. Gestionar estrategia para los aliados meta (deseados)
6.8. Obtener el compromiso de los aliados meta (deseados)
Plan de Gestion del Equipo de Voluntarios de la Colecta
7.1. Seleccion de Lideres de Colecta
7.2. Capacitacion de Lideres de Colecta
7.3. Mapeo de zonas y puntos
7.4. Seleccion de Lideres de Zona
7.5. Capacitacion de Lideres de Zona
7.6. Seleccion de Lideres de Punto
7.7. Capacitacion de Lideres de Punto
7.8. Captacion de Puntitos (voluntariado)
7.9. Actividad de Formacion y Voluntariado
7.10. Asignacion de voluntariado
7.11. Actividad “Carga de Energia”
7.12. Seguimiento de voluntariado
Plan de Gestion de Comunicaciones de la Colecta
8.1. Campania dirigida a donadores con enfoque en la divulgacion de los programas de
TECHO Costa Rica
8.1.1. Definir la estrategia de la camparia a donadores
8.1.2. Gestidn con los medios de comunicacion para la campafia de donadores
8.1.3. Ejecucion de campafia a donadores por medio de redes sociales
8.1.4. Seguimiento de la campafia a donadores
8.2. Campania dirigida a VVoluntarios con enfoque en el reclutamiento de voluntariado para la
Colecta
8.2.1. Definir la estrategia de la campafia a voluntariado
8.2.2. Gestidn con los medios de comunicacion para la campafia de voluntariado
8.2.3. Ejecucion de campafa a voluntariado por medio de redes sociales
8.2.4. Seguimiento de la camparia a voluntariado
8.2.5. Estrategia de captacion de los diferentes voluntarios requeridos
8.2.5.1. Estrategia de captacion de Lideres de Zona
8.2.5.2. Estrategia de captacién de Lideres de Punto
8.2.5.3. Estrategia de captacion de Puntitos (voluntarios)
8.3. Publicacion de listas de puntos
8.4. Envio de informacién general
Plan de Gestion de Insumos de la Colecta (alcancias, camisetas, etc.)
9.1. Preparacion de Alcancias
9.1.1. Inventario de alcancias
9.1.2. Estimacion de la cantidad de alcancias nuevas
9.1.3. Supervisién y construccion de las nuevas alcancias
9.1.4. Estimacion y solicitud de stickers
9.1.5. Estimacién y solicitud de marchamos y cddigos de barra
9.1.6. Colocacion de stickers
9.1.7. Colocacion de marchamo y cédigo de barras
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10.

9.2. Preparacion de Camisetas
9.2.1. Definir el estilo de la camiseta de la colecta
9.2.2. Coordinar la elaboracion de las muestras de las camisetas
9.2.3. Definir dia de tallaje de camisetas
9.2.3.1. Parael area metropolitana
9.2.3.2. Para las zonas fuera del area metropolitana
9.2.4. Estimacion de camisetas requeridas por talla
9.3. Viaticos para voluntarios (Gasolina, teléfono, etc.)
9.3.1. Definir mecanismos de entrega de dinero (efectivo, trasferencia, etc.)
Plan de Gestion de Logistica de la Colecta
10.1.Traslado de alcancias
10.2.Entrega de materiales de la colecta (camisetas y alcancias con stickers y marchamos)
10.2.1.1. En el &rea metropolitana
10.2.1.2. Fuera del area metropolitana
10.3.Plan de recepcidn de alcancias para cada dia de colecta — areas que pueden ir a entregar
a la sucursal bancaria
10.4.Plan de recepcion de alcancias para cada dia de colecta — &reas que NO pueden ir a
entregar a la sucursal bancaria
10.5.Plan de accion durante los dias de la colecta para la entrega de insumos
10.5.1.1. En el area metropolitana
10.5.1.2. Fuera del rea metropolitana
10.6.Definir insumos para de la jornada de entrega de alcancias (bebidas, comida, etc.)

La puesta en marcha del Plan General del proceso de colecta de fondos anuales, con sus

planes y actividades propuestos y siguiendo la estructura planteada, permitird una gestion del
proceso de colecta de fondos mas ordenada y contribuird a eficiencias en el desempefio; sin
embargo, es determinante que la Direccion del Proyecto valore realizar una gestion con mayor
antelacion de manera que el planeamiento tenga el suficiente espacio y holgura para gestionarse
eficazmente, permitiendo tiempos de reaccion y ejecucion de “planes B” asi como de trabajo
proactivo, facilitando el logro de los objetivos.
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4.6.

1.

CONCLUSIONES

La alta colaboracion por parte del Directorio de TECHO Costa Rica, especialmente de la
Direccion de Formacién y Voluntariado, proporcionando informacion de manera
transparente, oportuna y con calidad, fueron aspectos claves para el éxito de la investigacion
realizada para este proyecto.

Como resultado del analisis FODA realizado para el proceso de colecta de fondos anual,

especificamente el del afio 2016, se concluye que de TECHO Costa Rica cuenta con

importantes fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas, en detalle:

2.1. Una importante fortaleza es el posicionamiento de la colecta de fondos en la poblacion
costarricense, la misma es conocida y vista con aceptacion e incluso con carifio;

2.2. El voluntariado recurrente, es una valiosa fortaleza, ya que se cuenta con voluntarios en
la colecta que tienen varios afios de colaborar, algunos son voluntarios activos en los
diversos programas que tiene TECHO Costa Rica;

2.3. El alto compromiso por parte del Directorio y de los lideres de colecta, es una fortaleza
de gran impacto, que en el caso del Directorio, cuenta con varios casos de personas que
han sido voluntarios, lo que genera una gran empatia con la Organizacién y por tanto se
denota la diferencia entre solo ejecutar bien un trabajo y realizar un trabajo con pasion,
dando millas extra no por un aumento o una evaluacion si no, por contribuir a la
erradicacion de la pobreza en Costa Rica. En el caso de los Lideres de Colecta, ellos son
voluntarios con gran experiencia que deciden participar en un rol a la altura del
Directorio que demanda mucho tiempo y esfuerzo y lo hacen como una actividad extra
de sus agendas, sin recibir recompensa econémica, solo lo hacen por su alto nivel de
compromiso con la causa de TECHO Costa Rica.

2.4. Los aliados recurrentes y anuentes a contribuir, representan una fortaleza determinante,
muchos de ellos tienen varios afios de ayudar desinteresadamente a la colecta y tienen
una gran influencia en la colecta, pues sus ayudas tienen un significativo impacto
economico y en la imagen para TECHO Costa Rica.

2.5. La fuerte camparfia para el reclutamiento de voluntariado joven, representa una fortaleza

porque tiene claro su enfoque de una campafia hacia el reclutamiento de un perfil joven
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2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

que tiene interés en la ayuda social, la campafia usa los medios de comunicacion,
adecuados, a través de un lenguaje empatico a ese grupo de jovenes.

El resguardo y control de las alcancias representa una fortaleza porque es un proceso que
esta bien definido y maduro, en el que las alcancias tienen un marchamo de seguridad y
cdédigo de barras, son identificadas con stickers que incluyen los logos de los aliados,
ademas durante los dias de colecta éstas son entregadas al final de cada dia, bajo un
estricto protocolo de seguridad con el banco aliado y en presencia del Directorio de
TECHO.

La sesion de evaluacion, en esta actividad se realiza un andlisis de lecciones aprendidas,
en el cual se cuestiona que se debe repetir, modificar o dejar de hacer, lo que representa
una fortaleza ya que son activos para la siguiente colecta a organizar.

La falta de planeacion, es una de las debilidades que mayor impacto negativo genera en
la colecta, la Organizacion no se toma el tiempo suficiente para las actividades previas a
la colecta, lo que hace incurrir en una gestion reactivas y un casi abandono del plan, el
cual ademas no es lo suficientemente robusto para un proyecto con las caracteristicas de
la colecta de fondos anual.

La carencia de divulgacién de la gestion y de los diferentes programas de TECHO, tanto
hacia la poblacion como hacia el voluntariado, representa un debilidad importante, ya
que la gente no tiene certeza de para qué son los fondos de colecta, por lo tanto no se
sensibiliza y motiva a donar o a realizar una colecta (en el caso de los voluntarios) mas
agresiva, eéstos ultimos muchas veces no saben contestar a las preguntas de los

potenciales donadores respecto a el fin del dinero recolectado.

2.10. La escasa campafia dirigida a la poblacion donante, es una debilidad poco percibida,

pero que trasciende en los resultados de la meta econémica, Unicamente durante la

Gltima semana previa a la colecta es que se realiza campafia dirigida a donar.

2.11. Lo anterior se relaciona a otra debilidad: la ausencia de una estrategia dirigida a la

poblacion donante, que facilite definir una campafia que genere impacto, sensibilidad y
consecuentemente donaciones, que la escasa campafia dirigida al donador, se realiza con
el mismo enfoque que la de reclutamiento de voluntariado, siendo mercados meta con
caracteristicas distintas, el donador tiene un perfil mucho mas diverso en edad, medios

de comunicacion por los cuales se les llega, intereses, entre otros.
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2.12. La falta de variedad en métodos de donacion limita mucho la cantidad de donaciones
logradas, en la época actual, poca gente usa efectivo, muchos por seguridad no abren las
ventanas de sus vehiculos o se detienen a donar, por lo tanto limitarse a las alcancias
como medio de donacion es una debilidad, pues no explota que los potenciales
donadores si estarian dispuestos a donar a través de mensajes de texto, transferencias
bancarias, tarjetas de crédito, en alcancias ubicadas en establecimientos reconocidos o de
sus trabajos, permitiendo que se les descuente la donacion de la planillas o a través de
asociaciones solidaristas de empleados, entre otros.

2.13. Otra debilidad importante es la ausencia de una re-evaluacion y actualizacion de las
areas geograficas de colecta (puntos y zonas), que permita el analisis de los antecedentes
de los puntos y zonas, facilitando redefinir puntos clave y una estrategia proactiva de
reclutamiento de voluntariado en éstos, asi como, cerrando puntos que fueron deficientes
y contactando a los voluntarios de éstos para ofrecerles otros puntos.

2.14. La plataforma - sistema de contadores — es manual y deficiente, esta debilidad
trasciende en que es una actividad que consume mucho tiempo y esfuerzo y que, no
proporciona datos oportunos pero que consume el tiempo de recursos que podrian
aportar mas en otras actividades que si generan valor.

2.15. El protocolo para la entrega de alcancias en las zonas para las cuales se dificulta o
imposibilita ir a la sucursal del banco especifico para ese objetivo, es poco claro o no
definido ni estandarizado, lo que resulta una debilidad que implica situaciones que ponen
en riesgo la seguridad de las alcancias y la de los custodios de las mismas.

2.16. La ausencia de un lineamiento para la gestion de colecta en zonas rurales, las cuales en
contraste con las del area metropolitana tiene circunstancias muy distintas que
requirieren tratamiento diferente, el no contar con un plan o estrategia definido para la
zona rural, es una debilidad evidente que resulta en decisiones reactivas e improvisadas
que a la larga no son las mejores.

2.17. Hay una oportunidad en el genuino interés de la poblacion joven para reclutarse como
voluntario en la colecta de TECHO, muchos de ellos con potencial para ser voluntarios
en los distintos programas de TECHO Costa Rica.

2.18. Existen muchos aliados potenciales en diversas actividades de la colecta de fondos

anual, tales como las empresas con interés en realizar actividades de responsabilidad
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social empresarial/corporativa, o bien que anuentes en realizar la colecta dentro de sus
instalaciones directamente por parte del voluntariado o facilitando poner alcancias, lo
que representa una oportunidad para sacar provecho de su intereses y alinearlo con el
interés de la colecta de TECHO Costa Rica.

2.19. Hay una gran oportunidad para aprovechar el interés de los potenciales donadores y
voluntarios, en qué hace TECHO y para qué es el dinero que se colecta y como pueden
involucrase y ayudar a la causa.

2.20. Hay un fuerte interés de la poblacion potencialmente donadora, de tener opcion de
donar de una forma distinta a la donacién en efectivo, lo que se traduce en una
oportunidad para expandir las opciones de medios de donacion que faciliten al donador
ayudar.

2.21. Hay una amenaza debido a la alta dependencia presupuestaria de los fondos generados
de la colecta de fondos anual y al no logro de la meta, que puede resultar en el cierre de
las operaciones en Costa Rica.

2.22. El clima durante la colecta es una amenaza, ya que usualmente se realiza durante el
mes de junio, que es cuando se da la entrada de la estacion lluviosa en Costa Rica, dado
que la colecta se realiza en las calles directamente, si llueve mucho se pone en riesgo la
salud del voluntariado e incluso puede resultar en que no se presenten; ademas aumenta
las posibilidades que los vehiculos no abran sus ventanas para donar, inclusive si es fin
de semana, baja la cantidad de gente que sale de sus casas, entre otras cosas.

2.23. Una amenaza evidente es que los aliados de la colecta tiene un compromiso
voluntario, es decir sin obligatoriedad, por lo cual siempre existe la amenaza de que se
retire o restrinja su colaboracion en cualquier momento.

Para la realizacion del analisis comparativo del proceso de colecta de fondos de TECHO

Costa Rica, con el proceso de colecta de fondos de TECHO de otros paises, Unicamente se

logré obtener informacién de TECHO Paraguay, de lo cual se concluye que los procesos son

sumamente diferentes. TECHO Paraguay estd mucho mas maduro, estructurado y robusto,
posee un contenido y alcance que dan valor a la gestion, es util y accesible. TECHO Costa

Rica por su parte, demuestra las debilidades de falta de estructura y forma, la informacién es

poco accesible y organizada.
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A través del plan de la gestion de los interesados se puede concluir que existen
interesados internos y externos, en una variedad de circunstancias que necesitan distintas
estrategias de gestion.

Con la elaboracion del plan de comunicaciones representado en una matriz de
comunicaciones, se identifican 136 canales de comunicacion; como medios de comunicacion
se tienen actas, correos electronicos, WhatsApp, redes sociales y medios de comunicacion
aliados (empresas de medios de comunicacion aliadas a la colecta de TECHO Costa Rica); se
categorizaron las responsabilidades de los interesados previamente identificados en el plan de
los interesados, como destinatario o emisor o autorizador o soporte o validador y para cada
actividad de la colecta, ademas se logro identificar los propositos de esa comunicacion
relacionada a la actividad.

Para la realizacion de una nueva propuesta del proceso de colecta de fondos anual de
TECHO Costa Rica, se definio a la colecta como un proyecto, por lo tanto se determind la
necesidad de un director de proyecto y de la creacion de un Plan Integral del proceso de
colecta de fondos anual que se compone de los siguientes planes secundarios: Plan de
Gestion de Integracion de la Colecta, Plan de Gestion del Alcance de la Colecta, Plan de
Gestion del Cronograma de la Colecta, Plan de Gestion de Costos y Presupuesto de la
Colecta, Plan de Gestion de Aliados de la Colecta, Plan de Gestion del Equipo de
Voluntarios de la Colecta, Plan de Gestion de Comunicaciones de la Colecta, Plan de Gestion
de Insumos de la Colecta (alcancias, camisetas, etc.) y Plan de Gestion de Logistica de la
Colecta. Estos planes fueron propuestos considerando las caracteristicas de TECHO Costa
Rica, el equipo de gestion de colecta de fondos anual y la madurez del mismo gestionando el
proceso, por lo que la intencion de la propuesta es ser aplicada como un plan piloto a
implementarse en la colecta 2017 y que requerird valoracion y ajustes antes, durante y
después de su ejecucion.

7. Mas alla del cumplimiento académico de este PFG, se ha determinado la
necesidad de una EDT de la Colecta como tal, es decir para los dias en los cuales se ejecuta
la colecta de fondos por parte del voluntariado y que es el hito principal; la misma se

encuentra en el Anexo 4.
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4.7.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Directorio de TECHO Costa Rica, mantener y robustecer las fortalezas
identificadas en el andlisis FODA, asi como aprovechar las oportunidades que fueron
identificadas.

Se recomienda al Directorio de TECHO Costa Rica, realizar una planeacion del proceso de
colecta de fondos con al menos nueve meses de antelacion inicialmente y una vez que se
vaya alcanzando estabilidad en el proceso, aumentar la antelacion progresivamente hasta
llegar a los 11 meses.

Se recomienda a la Gerencia General de TECHO Costa Rica, gestionar las actividades
necesarias para la puesta en marcha de un plan de divulgacion permanente de los programas
de TECHO Costa Rica, sus logros, sus necesidades y gestion, a través de medios de
comunicacion aliados regulares y nuevos si fuese necesario, para que su alcance sea a nivel
nacional, buscando espacios donde divulgar la maravillosa y ardua labor que se realizada
cada mes, especialmente de los programas que no son de construccién que son las mas
desconocidos.

Se recomiendo al Gerencia General, la Direcciébn de Fondos y la Direccion de
Comunicaciones, definir una estrategia dirigida a la poblacion donante, de acuerdo a sus
caracteristicas, que esté alineada al plan de divulgacién recomendado.

Se recomienda a la Direccion de Comunicaciones, conceptualizar una camparfia dirigida al
donador, alineada a la estrategia dirigida a la poblacion donante y ejecutarla con al menos
dos meses de antelacion a la colecta e intensificarla para las dos Gltimas semanas previas.

Se recomienda al Directorio de TECHO Costa Rica, realizar las gestiones y acciones
necesarias para contar con una variedad de opciones de medios de donacion, a través de
mensajes de texto, transferencias bancarias, tarjetas de crédito, en alcancias ubicadas en
establecimientos reconocidos o lugares de trabajo, a través de las asociaciones solidaristas
rebajandose de la donacion de la planilla, en linea a través de la pagina oficial de TECHO
Costa Rica, incluso valorar la posibilidad de tener algunos de estos medios permanentemente

abierto a donaciones a lo largo del afio y no solo durante el periodo de colecta.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Se recomienda a la Direccion de Formacién y Voluntariado, gestionar una re-evaluacion y
actualizacion de las areas geograficas de colecta (puntos y zonas) para cada colecta anual, a
través del andlisis de los antecedentes de los puntos y zonas y definiendo acciones segun los
resultados.

Se recomiendo al Gerencia General y la Direccion de Formacion y Voluntariado, que realice
gestiones necesarias para tener una plataforma — sistema de contadores- de la colecta,
automatizada y eficiente.

Se recomienda al Directorio TECHO Costa Rica, definir los lineamientos para la gestion de
colecta en zonas rurales, que abarque como minimo la gestion de las alcancias en todos los
aspectos e idealmente que al menos incluya la gestiébn de camisetas también, la de los
voluntarios, las comunicaciones y cualquier otro rubro que se considere relevante de acuerdo
a las caracteristicas de las zonas.

Se recomienda al Directorio TECHO Costa Rica, minimizar la dependencia presupuestaria de
los fondos generados de la colecta de fondos anual y al no logro de la meta, definiendo una
estrategia y su puesta en marcha para la captacion de fondos a través de otras fuentes.

Se recomienda al Directorio TECHO Costa Rica, valorar modificar el mes en el cual se hace
la colecta de fondos, se sugiere buscar una época del afio con un clima mas amigable, ademas
que este alineado con las vacaciones de universidades y/o colegios, preferiblemente durante
periodos en los cuales cuenta con ingresos estables o que son tipicamente sensibles como el
mes de diciembre.

Se recomienda a Gerencia General y a la Direccion de Fondos, mantener una constante
gestion con los aliados de la colecta, fortaleciendo la relaciones, divulgando resultados y
actividades de TECHO Costa Rica, proponiendo ideas de colaboracién, confirmando con
antelacion la ayuda durante la colecta y definiendo los requerimientos para que se ejecute, de
manera que refleje una gestion profesional y ordena ante los aliados, especialmente los
aliados clave tanto dentro del area metropolitana como fuera de ésta.

Se recomienda a la Direccion de Formacion y Voluntariado, implementar en el proceso de
colecta de fondos anual de TECHO Costa Rica, las buenas préacticas identificadas en el
proceso de colecta de fondos de TECHO Paraguay.

Se recomienda al Directorio de TECHO, implementar el plan de gestion de los involucrados

y dar seguimiento a su cumplimiento.
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15.

16.

17.

Se recomienda al Directorio de TECHO, implementar el plan de gestién de comunicaciones y
dar seguimiento a su cumplimiento.

Se recomienda al Directorio de TECHO, asignar en el rol de Director (a) del Proyecto colecta
de fondos anual a la persona en la posicion de Direccion de Formacion y Voluntariado, por la
relevancia de la gestion de su area a cargo en la colecta de fondos anual.

Se recomienda al Directorio de TECHO, implementar la propuesta del proceso de colecta de
fondos anual incluida en esta investigacion, como un plan piloto para la colecta 2017, ademas
que sea valorado durante su implementacion de manera que se realicen ajustes en el
momento o en futuras colectas siempre en busca de la eficiencia y facilitacion del logro de

objetivos y metas.
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6. ANEXOS
6.1. Anexo 1l: ACTA DEL PFG

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

1 de mayo del 2016. Diagnostico y propuesta de mejora del
proceso de Colecta de Fondos Anual de la
Organizacién No Gubernamental TECHO
Costa Rica

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, Actividad: Organizacion No Gubernamental

planificaciéon, ejecucion, control y cierre. —ONG- para ayuda social a comunidades en

Areas de conocimiento: Integracion, situacion de pobreza.

alcance, tiempo, costo, calidad, recursos

humanos, comunicacion, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

1 de mayo del 2016 31 de agosto del 2016

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Elaborar un diagndstico del proceso de colecta de fondos anual de la organizaciéon TECHO

Costa Rica para realizar una propuesta de mejora.

Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis FODA del proceso de colecta de fondos anual para identificar areas
de mejora.

2. Realizar un analisis comparativo del proceso de colecta de fondos en otros paises para
identificar nuevos elementos que fortalezcan el proceso de colecta de fondos anual de
TECHO Costa Rica.

3. Realizar un plan de gestion de los involucrados para determinar sus necesidades y
gestionarlos de forma eficiente.

4. Realizar un plan de comunicaciones para identificar el enfoque més eficaz y eficiente a
utilizar con los interesados.

5. Desarrollar una nueva propuesta del proceso de colecta de fondos anual para la
Organizacién No Gubernamental TECHO Costa Rica para ser implementada en las
siguientes gestiones.

Justificacion o propdsito del proyecto

TECHO Costa Rica es una organizacion no gubernamental y sin fines de lucro, que como
muchas de las entidades de este tipo, entre las principales necesidades la recaudacion de
fondos, TECHO cuenta con afiliados y otras fuentes menores de financiamientos, asi como
la colecta anual de fondos, siendo éstos los Unicos fondos que TECHO puede gestionar con
libertad absoluta de acuerdo a sus necesidades-.

TECHO Costa Rica realiza una colecta de fondos con una meta monetaria definida y para la
cual se cuenta con la participacion de miles de voluntarios quienes con tarros y camisetas
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identificadas salen a las calles a recoger dinero por todo el territorio nacional; esta colecta es

muy popular y en sus inicios fue conocida en Costa Rica como “un rojo por un techo”,

haciendo alusion a que el billete de 1000 colones es conocido coloquialmente como un rojo.

La colecta de fondos 2015 no alcanz6 la meta, se cree que algunos factores como otra

recaudacion de fondos durante la misma fecha y fuertes lluvias entre otras cosas, generaron

los resultados deficientes, sin embargo no se tiene certeza de las razones de fondo, es por
ello que nace la inquietud de determinar como lograr una colecta exitosa cada afio y para
determinarlo, el primer paso es tener un diagnostico del proceso actual de colecta de fondos

y a partir de los resultados, determinar cdmo se puede mejorar para alcanzar las metas e

incluso superarlas.

Dentro de los beneficios esperados por la organizacion TECHO Costa Rica, al contar el

diagnostico y propuesta de gestion de la colecta de fondos anual, estan:

e Tener informacion objetiva acerca de las areas de mejora en la gestion de la colecta de
fondos anual, lo que facilita enfocar los esfuerzos directamente en los puntos que
requieren acciones correctivas, proporcionando ademas informacién util para priorizar las
acciones a seqguir.

e Beneficiarse con un plan de gestion de los involucrados el cual permitira ahorros en
tiempo y recursos, al contar con una estructura que cuente con una estrategia a seguir
segun las caracteristicas de cada involucrado.

e Eficiencias en las comunicaciones de la gestion de colecta de fondos anual, al tener un
plan de comunicaciones que proporcione un enfoque adecuado sujeto a las necesidades y
requisitos de los involucrados.

e Contar con un diagnostico objetivo, sin costo monetario alguno para la organizacion y
con asesoramiento profesional para lograr una gestion de colecta de fondos anual exitosa,
no sélo en administracion si no en los resultados que genere.

e Una mejor gestién en la colecta de fondos anual, generara beneficios de financiacién para
la Organizacion ya que con ellos, se espera minimo llegar a la meta econdmica planteada,
pero se tiene la expectativa superarla.

e Una nueva propuesta de gestion de la colecta de fondos, que se ejecute de forma eficiente
y eficaz, generard beneficios en la imagen de TECHO Costa Rica ante el ente
latinoamericano, ante su voluntariado y la comunidad, mostrando un Directorio mas
maduro y profesional en su gestion, generando confianza para potenciales aliados y
voluntarios de distintas indoles.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto

El producto final generado por este proyecto es un informe del diagndstico y propuesta de
mejora del proceso de colecta de fondos anual de la Organizacion No Gubernamental
TECHO Costa Rica, que incluye:

Informe del anélisis FODA del proceso de la colecta de fondos anual.

Analisis comparativo del proceso de colecta de fondos de otros paises.

Plan de gestion de los involucrados de la gestidn de colecta de fondos anual.

Plan de comunicaciones de la gestion de colecta de fondos anual.

Informe de la nueva propuesta del proceso de la colecta de fondos anual.

Supuestos

e Se supone que, la organizacion TECHO Costa Rica actia como patrocinador del
proyecto y facilitara el acceso a las fuentes de informacion de datos actuales e historicos,
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necesarias para la realizacion adecuada del proyecto.

e Se supone que, la informacion recopilada para la elaboracion del plan de proyecto
proviene de fuentes confiables tanto dentro como fuera de la organizacion.

e Se supone que, la calidad de la informacion existente proporcionada es correcta y
suficiente para poder realizar el proyecto.

e Se supone que, el tiempo previsto de tres meses es suficiente para desarrollar el
documento del PFG y permitira alcanzar los resultados esperados.

e Se supone que, el personal de TECHO Costa Rica involucrado en el proyecto, esta
comprometido y dispondra de tiempo suficiente para colaborar y aportar al proyecto.

Restricciones

e El plazo para finalizar el proyecto es de tres meses con una extension maxima de un mes
adicional.

e No se cuenta con un presupuesto para el desarrollo del proyecto.

e Ladisponibilidad de expertos para la asesoria en el tema especifico es limitada.

¢ No hay experiencia previa en este tipo de diagndsticos por lo que la autora tendra que
asesorarse e investigar al respecto del tema.

e El proceso de colecta de fondos de TECHO Costa Rica para su ejecucién, no cuenta con
un estandar consecuente a lo largo de los afios.

e Es la primera vez que se analizara el proceso de colecta de fondos de TECHO Costa
Rica, por lo cual no se cuenta con datos comparativos ni ninguna otra informacién acerca
de la calidad del proceso.

e No se cuenta con un presupuesto por parte de la organizacion TECHO Costa Rica para la
realizacion de este proyecto.

Identificacion de riesgos

e Si la colecta de fondos 2016 no cumple sus metas estimadas, la organizacion TECHO
Costa Rica podria perder interés en la conclusion de este proyecto, impactando la
conclusion del mismo.

e Si la organizacién TECHO Costa Rica, no proporciona la informacion necesaria para el
proyecto, podria afectar su alcance y plazo impactando la calidad del PFG.

e Si la organizacion TECHO Costa Rica, solicita cambios, podria afectar el alcance y plazo
del PFG impactando con incumplimientos y/o atrasos en los entregables.

e Si se dan cambios en el cronograma del proyecto, podria implicar la no conclusion a
tiempo del proyecto impactado los tiempos de entregas.

e Si por causas de fuerza mayor, la autora podria verse imposibilitada para presentarse a la
colecta de fondos 2016, esto impactaria con el incumplimiento de uno de los objetivos
especificos.

e Si el diagnostico resulta muy complejo y/o extenso, podria propiciar dificultades en su
elaboracion, afectando el cumplimiento de los objetivos.

Presupuesto

No se cuenta con un presupuesto por parte de la organizacion TECHO Costa Rica, todos los
gastos en los que se incurra correran por cuenta de la autora.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio | Fecha final

Levantamiento de la informacion acerca de la gestion de 28-Mar-16 24-Jun-16
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colecta de fondos anual

Organizacion, estructuracion y presentacion de la 25-Jun-16 11-Jul-16
informacion recopilada

Colecta de fondos 2016 03-Jun-16 05-Jun-16
Cierre oficial de la colecta de fondos 2016 11-Jun-16 11-Jun-16
Anélisis FODA 12-Jun-16 31-Jul-16
Identificar y analizar los involucrados 01-Abr-16 12-Jun-16
Matriz de poder/interés de los involucrados 12-Jun-16 19-Jun-16
Plan de gestion de los involucrados 20-Jun-16 11-Set-16
Anadlisis de requisitos de comunicacion 20-Jun-16 04-Jul-16
Matriz de las Comunicaciones 05-Jul-16 18-Jul-16
Plan de gestion de las comunicaciones 19-Jul-16 11-Set-16
Nueva propuesta de gestion de la colecta de fondos anual 01-Ago-16 11-Set-16

Informacion historica relevante

TECHO es una organizacion presente en Latinoamérica y el Caribe, que busca superar la
situacién de pobreza que viven miles de personas en los asentamientos precarios, a través de
la accion conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios.

La organizacion nacio en el Chile en el afio 1997 bajo el nombre de “Un techo para mi pais”,
con el objetivo de construir viviendas transitorias a las familias que vivian en condiciones de
pobreza extrema sin las necesidades minimas bésicas y dignas de vivienda. Con ese modelo
de trabajo TECHO comenzd su expansion, la cual llega en la actualidad a 21 paises.

En el afio 2012 cambi6 a su nombre a TECHO y cambié también su modelo de trabajo,
donde la construccién de viviendas pasé a ser uno de varios programas y proyectos que se
comenzaron a ejecutar en las comunidades. Aun hoy en dia este cambio no es conocido por
todos o no esta claro del todo, pues “Un techo para mi pais”, quedd fuertemente marcado en
la memoria de la poblacion, especialmente en Costa Rica con la campafa inicial de colecta
“un rojo por un techo”.

TECHO lleg6 a Costa Rica en el afio 2006 y hasta la fecha se han construido en el pais mas
de 1700 viviendas transitorias en todas las regiones y ha logrado movilizar a mas de 35 mil
voluntarios(as) en sus diversas actividades, siendo la institucion joven mejor posicionada en
el pais.

Durante el terremoto de Chinchona, TECHO cumplié un rol fundamental en la emergencia,
logrando construir 201 viviendas y movilizando a centenares de voluntarios(as).

Hoy TECHO Costa Rica se encuentra en un proceso de maduracion. Durante el afio 2014 se
lanz6 el Catastro Nacional de Asentamientos en Condicion de Pobreza, estudio que dio a
conocer la cantidad de asentamientos que existen en el pais (394) y ademas los geo
referencio, con el fin de poder sumar actores en la superacion de la pobreza.

En la actualidad, se esta trabajando de manera activa en 21 comunidades, donde se estan
realizando Programas y Proyectos Comunitarios, como Infraestructura Comunitaria
(Mejoramiento de areas comunes, accesos, viviendas transitorias), Programa de Aprendizaje
Escolar, Programa de Ahorro Juvenil entre otros. A traves de estos esfuerzos que TECHO
Costa Rica realiza, se quiere incidir en las politicas publicas, ya que es desde ese espacio
donde se pueden canalizar soluciones estructurales para cambiar la realidad injusta y para
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que eso ocurra es necesario contar con la colaboracion de toda la sociedad.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):

Organizacibn TECHO Costa Rica, Directora de Formacion y Voluntariado, Gerente
General, Equipo de Gestion de Colecta de Fondos

Involucrados indirecto(s):

Otros Directores (as) de TECHO Costa Rica sin participacion activa en la gestion de Colecta
de Fondos Anual

Voluntariado de TECHO Costa Rica

Comunidades beneficiadas por el apoyo y colaboracion de TECHO Costa Rica

Personal de TECHO a nivel Latinoamericano

Directora de proyecto: Firma:
Valeria Carballo Lujan

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo M.
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6.2. Anexo 2: EDT - Diagnostico y propuesta de mejora del proceso de Colecta de Fondos Anual de la Organizacion No

Gubernamental TECHO Costa Rica.

1.Diagnodstico v propuesta de mejora del proceso de Colecta de Fondos
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Anexo 3: CRONOGRAMA - Diagnéstico y propuesta de mejora del proceso de Colecta de Fondos Anual de la

Organizacion No Gubernamental TECHO Costa Rica.

i

Task
Mode -

-

LA O O R O O O O O O

Task Mame
4 DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA DEL

PROCESO DE COLECTA DE FONDOS ANNUAL DE
LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL TECHO
COSTA RICA

4 Anexos
EDT del PFG
Cronograma del PFG

4 Entregables
Charter y EDT
Introduceién ¥ cronograma
Marco Tedrico
Marco Metodoldgico
Resumen Ejecutivo y Bibliografia
Documento Integrado
Charter firmado

-

Duration =

29 days

12 days
6 days
6 days
29 days
6 days
6 days
7 days
6 days
6 days
6 days
6 days
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Start

Mon 25/04/16

Mon 25/04/16
Mon 25/04/16
Mon 02/05/16
Mon 25/04/16
Mon 25/04/16
Mon 02/05/16
Mon 09/05/16
Sun 15/05/16
Mon 23/05/16
Mon 23/05/16
Mon 23/05/16
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Sun 29/05/16

Sun 02/05/16
Sun 01/05/16
Sun 08/05/16
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Sun 29/05/16
Sun 29/05/16

v | Predecessor »
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Resource Mames

Valeria Carballo

Valeria Carballo

Valeria Carballo
Valeria Carballo
Valeria Carballo
Valeria Carballo
Valeria Carballo

Valeria Carballo

Yorlenny Hidalgo



6.4.

Anexo 4: EDT de la Colecta de Fondos

1. GESTION DE ACTIVIDADES ANTERIORES AL DIA DE COLECTA

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Preparacion de Alcancias

1.1.1.Inventario de alcancias

1.1.2.Estimacidn de la cantidad de alcancias nuevas

1.1.3.Supervisidon y construccion de las nuevas alcancias

1.1.4.Estimacion y solicitud de stickers

1.1.5.Estimacién y solicitud de marchamos y cddigos de barra

1.1.6.Colocacioén de stickers

1.1.7.Colocacion de marchamo y cédigo de barras

Preparacion de Camisetas

1.2.1.Definir el estilo de la camiseta de la colecta

1.2.2.Coordinar la elaboracion de las muestras de las camisetas

1.2.3.Definir dia de tallaje de camisetas

1.2.4.Estimacidn de camisetas requeridas por talla

Viaticos para voluntarios (Gasolina, teléfono, etc.)

1.3.1.Definir mecanismos de entrega de dinero (efectivo, trasferencia, etc.)
1.3.2.Entregar dinero a los lideres de zona/punto y firmar comprobante

Logistica de materiales

1.4.1.Traslado de alcancias

1.4.2.Entrega de materiales de la colecta (camisetas y alcancias con stickers y marchamos)
1.4.3.Definir insumos para de la jornada de entrega de alcancias (bebidas, comida, etc.)

2. GESTION OFICINAS CENTRALES (ejecutada por miembros del Directorio y algunos voluntarios)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Atencion al voluntariado
2.1.1. Control de inventario de camisetas
2.1.1.1. Entrega de camisetas
2.1.1.2. Recepcion y control de pago por las camisetas
Control de inventario de alcancias
2.2.1. Entrega de alcancias vacias
2.2.2. Recepcion de alcancias llenas
Monitoreo de zonas
2.3.1. Gestidn de conflictos escalados
2.3.2. Intervencién en puntos (si es necesario)
Cierre del dia
2.4.1. Entrega de alcancias en el banco
2.4.1.1. Coordinacion y aseguramiento de alimentos y bebidas para el voluntariado
2.4.1.2. Recepcion y control de la presencia de todos los lideres de zona autorizados de
entregar alcancias llenas en el vehiculo autorizado
2.4.1.3. Control y aseguramiento de la presencia de los miembros autorizados del Directorio
aingresar a la zona de conteo
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2.4.1.4. Reporte con los miembros del banco de la presencia de los miembros autorizados
del Directorio a la zona de conteo y de los lideres de zona autorizados de entregar
alcancias
2.4.1.5. Control y aseguramiento del ingreso de los miembros de los miembros autorizados
del Directorio a ingresar a la zona de conteo
2.4.1.6. Coordinacién y aseguramiento del ingreso de cada uno de los lideres de zona
autorizados a entregar alcancias llenas, a la zona de conteo
2.4.1.7. Registro, conteo, control y apertura de alcancias y estimacion del dinero recaudado.
2.4.1.8. Cierre y firma del acta del conteo del dia
3. GESTION DE ZONAS (ejecutada por lideres de colecta)
3.1. Reporte a las oficinas centrales
3.2. Presencia y supervision de zonas
3.2.1.Verificacion de zonas/puntos activos
3.2.2.Definir estatus de la zona/puntos
3.2.3.Gestidn o escalamiento de conflictos en caso necesario
3.2.4.Reporte estatus de zona/puntos
3.3. Asistencia y soporte en la entrega de alcancias al banco.
3.4. Cierre del dia
3.4.1.Reporte de estatus de puntos verificados
3.4.2.Reporte de gestion o escalamiento de conflictos en caso necesario
4. GESTION DE PUNTOS (ejecutada por lideres de zona)
4.1. Recorrido de puntos (esta actividad se repite varias veces al dia)
4.1.1.Verificacién de puntos activos y aseguramiento de lideres de punto presentes
4.1.2.Definir estatus del punto
4.1.3.Gestién o escalamiento de conflictos en caso necesario
4.1.4.Entrega, control y cobro de camisetas
4.1.5.Control de alcancias (recepcion de alcancias llenas y entrega de alcancias vacias)
4.1.6.Movilizacion de voluntarios en caso necesario
4.1.7.Actividades de apoyo y motivacion
4.2. Visita a oficinas centrales (esta actividad puede repetirse varias veces al dia)
4.2.1.Inventario de camisetas
4.2.1.1. Solicitud y retiro de camisetas
4.2.1.2. Pago de camisetas (anteriores)
4.2.2.Inventario de alcancias
4.2.2.1. Solicitud y retiro de alcancias vacias
4.2.2.2. Aceptacion de firma de alcancias retiradas segin nimero/marchamo
4.3. Cierre del dia
4.3.1. Recorrido de cierre a los puntos
4.3.1.1. Gestidn de alcancias
4.3.1.1.1. Retiroy control de alcancias llenas (el ultimo dia se retiran todas)
4.3.1.1.2. Controly registro de alcancias sin llenar
4.3.1.1.3. Entrega de alcancias en el banco
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5. GESTION DE PUNTITOS (ejecutada por lideres de punto)

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

Control de asistencia (diario)

Solicitud de camisetas (diario)

Cobro de camisetas a voluntarios y pago de las mismas a lideres de zona

Solicitud de alcancias vacias (esta actividad se repite varias veces al dia)

Entrega de alcancias llenas (esta actividad se repite varias veces al dia)

Gestidon o escalamiento de conflictos en caso necesario

Gestion de horarios de voluntarios y movimientos (diario)

Actividades de motivacion a voluntarios (esta actividad se repite varias veces al dia)
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