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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Capitulo 1

Estadista inglesa. Nacié en 1925. En su primer periodo como jefa de
gobierno pudo demostrar sus habilidades de gestion y adquirir fortaleza
y experiencia. Una de sus primeras luchas fue contra los sindicatos que
amenazaron a tres gobiernos anteriores y las que inicio con la pregunta:
"Quién gobierna Gran Bretafia”. Establecié una robusta sociedad politica
externa con Ronald Reagan para convencer a Mijael Gorbachov de
realizar la Perestroika. Fue reelecta en 1987, convirtiéndose en el primer jefe de gobierno
britanico del siglo xx que goberno en tres periodos consecutivos.

Habilidades directivas
y su clasificacion

Berta Ermila Madrigal Torres

Objetivo del capitulo:

Conocer e identificar que son las habilidades directivas, su clasificacién y como
desarrollarlas.

Habilidad

La palabra habilidad por si misma remite a la capacidad, gracia y destreza para ejecutar
algo. Sin embargo, el Diccionario de la Lengua Espafiola la describe como enredo
dispuesto con ingenio, disimulo y mafia. Para efectos de la habilidad directiva, y con el
enfoque de este texto, hemos adoptado lo que Guthie Knapp (2007)* sefiala con relacion al
término habilidad:

Habilidad es la capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz de
producir resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo de distendio
de tiempo y economia y con economia y con el maximo de seguridad.?

Se alude a esta definicién de habilidad porque las habilidades directivas son adquiridas y
aprendidas para producir resultados previstos con maxima certeza. EI objetivo principal de
este libro es que el directivo conozca, analice, descubra y desarrolle sus habilidades para
alcanzar objetivos determinados en coordinacion con su esfuerzo.

! http://www.euskalnet.net/snowsky/pags_web/habilidad htm
http://www.euskalnet.net/snowsky/pags_web/habilidad.htm
’Se integra acentuacion.



Habilidades

Cuando nos referimos a las habilidades en plural, encontramos que se vinculan a una tarea,
implican un entorno, se demuestran en la realizacion de las tareas con regularidad y
eficacia, y, sobre todo, se aprenden. Lo anterior implica que en pleno siglo xx vamos a
romper paradigmas y a contradecir las teorias de Peter Drucker y de Einstein. EIl primero
afirmo: "Hay dos tipos de personas: las que nacieron para mandar y a las que les gusta que
las manden." En cambio, Einstein decia: "De dos cosas estoy seguro: de la inmensidad del
Universo y de la estupidez humana; del Universo no estoy seguro” (Madrigal, 2002).
Drucker aport6 con sus habilidades grandes descubrimientos para la ciencia, en tanto que
Einstein lo hizo a la gerencia y la administracion. Esto ha cambiado la ensefianza vy el
aprendizaje de las habilidades directivas e interpersonales de tal forma que hoy en dia las
habilidades directivas se ensefian y desarrollan mediante cursos, talleres, especialidades,
maestrias y doctorados en el area. Las habilidades se cultivan y educan.

Clasificacion de las habilidades en la direccion

Hay diferentes clasificaciones de habilidades. Para que el directivo de cualquier empresa y
organizacion logre un mejor desempefio se requiere entender, desarrollar y aplicar
habilidades interpersonales, sociales y de liderazgo. Las otras habilidades que se presentan
son complementarias, lo cual llevard al directivo a contar con el perfil ideal para su
desempefio. En la tabla 1.1 aparecen las principales habilidades que se requiere conocer y
desarrollar para el mejor desempefio en la direccion.

Todas y cada una de las habilidades citadas en la tabla anterior se pueden desarrollar y
cultivar; para ello reforzamos este mensaje con lo que dice José Enebral (2007) cuando se
refiere a las habilidades del pensamiento: jse aprende a pensar! Este mismo enfoque se
puede dar a todos los tipos de habilidades que deben desarrollarse para tener directivos y
lideres preparados y eficientes. "Como pasa con las habilidades fisicas, nuestra capacidad
de pensar y formular nuestros pensamientos mejora con el entrenamiento, y mejor si
disponemos de un 'coach'. Por el contrario, a medida que vamos dejando de pensar -y se
dice que cada vez, en general, pensamos menos-, podemos propiciar una cierta atrofia.
Convenimos en que debemos neutralizar la pereza ante la necesidad de pensar, y tratar de
entender todo aquello que siendo de interés se nos escape. Como decia Cicerdn, tenemos la
tentacion de condenar lo que no entendemos, y probablemente eso no es mas que una
muestra de pereza ante el saludable ejercicio de pensar. Las organizaciones que no se
aplican en el pensamiento carecen de defensas contra el panfilismo, la complacencia o el
inmovilismo, pero al hablar de organizaciones nos referimos a sus miembros, en todos los
niveles. Para ser mas eficientes, todos debemos mejorar la cantidad y calidad en el pensar.”



Tabla 1.1 Clasificacion de las habilidades directivas

Habilidades Alcance

Técnicas Desarrollar tareas especificas.

Interpersonales Se refiere a la habilidad para trabajar en grupo, con espiritu de
colaboracion, cortesia y cooperacion para resolver las
necesidades de otras personas e, incluso, para obtener objetivos

comunes.

Sociales Son las acciones de uno con los deméas y los demés con uno. Es
donde se da el intercambio y la convivencia humana.

Académicas Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacion,
evaluacion, juicio o critica.

De innovacion Invencidn, descubrimiento, suposicion, formulacion de hipotesis
y teorizacion.

Préacticas Aplicacion, empleo e implementacion (habito).

Fisicas Autoeficiencia, flexibilidad, salud.

De pensamiento Aprender a pensar y generar conocimiento.

Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.

De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien coman.

Empresariales Emprender una nueva idea, proyecto, empresa 0 negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

Retomando el mensaje de Enebral, todos debemos mejorar las habilidades directivas y de
liderazgo. A continuacion se describen las habilidades conceptuales, técnicas,
interpersonales y sociales necesarias en la funcion de direccion y del lider.

Habilidades conceptuales en la organizacion

Estas se refieren a las habilidades para contemplar la organizacion como un todo. Incluyen
la destreza para coordinar e interpretar las ideas, los conceptos y las practicas. Por
consecuencia, analizar, predecir y planificar, asi como tomar en cuenta el contexto general
(tanto interno como externo) de la empresa o la institucién, son las habilidades con que se
cuenta para comprender la complejidad de la organizacion en su conjunto y entender donde
engrana su influencia personal dentro de la misma. Para ello el directivo debe conocer:

1 Organizaciones.

2 Administracion.

3 Planeacion estratégica.

4 Ciencias del comportamiento (como psicologia, sociologia y antropologia, entre

otras) y su impacto en las organizaciones.

(62}

Aspectos culturales y regionales del medio.
6 Globalizacion y ambiente.



Habilidades técnicas y profesionales

'Estas se relacionan con la capacidad para poder utilizar en su favor o para el grupo los
recursos Y relaciones necesarios para desarrollar tareas especificas que le permitan afrontar
los problemas que se presenten. Para ello requiere tener dominio de una carrera 0 una

préctica profesional (ingenieria, administracién, medicina, etcétera).

Habilidades interpersonales
Habilidades para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion, cortesia y cooperacion
para resolver las necesidades de otras personas, incluso para obtener objetivos comunes. La
habilidad humana influye en las demas personas a partir de la motivacion y de una efectiva
conduccion del grupo para lograr determinados propositos:
1 Motivacion.
Inteligencia emocional.
Direccion y supervision.
Delegacion y facultamiento.
Estilos de liderazgo.
Manejo de estrés y calidad de vida.
Actitud ante el cambio.

Presentacion del directivo.
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Administracion estratégica.

10 Maquiavelismo y liderazgo.
11 Administracion del tiempo.
12 Habilidades del pensamiento.
13 Negociacion.

14 Motivacion, entre otras.
Habilidades sociales
Son las acciones de uno con los demas y de los demas con uno. Es el intercambio que se da
con la convivencia humana.
Al igual que las habilidades directivas y el liderazgo, las habilidades sociales tienen varias

clasificaciones. J. Nelly (2006) las divide en seis grupos.



Grupo I. Primeras habilidades sociales
a) Escuchar.
b) Iniciar una conversacion.
c¢) Formular preguntas.
d) Mantener una conversacion.
e) Dar las gracias.
f) Presentar a otras personas.
g) Hacer cumplidos.
h) Presentar a otras personas.
Grupo 1. Habilidades sociales avanzadas
a) Pedir ayuda.
b) Participar.
¢) Dar instrucciones.
d) Seguir instrucciones.
e) Disculparse.
f) Convencer a los demas.
Grupo I11. Habilidades relacionadas con los sentimientos
a) Conocer los propios sentimientos.
b) Expresar los sentimientos.
¢) Comprender los sentimientos de los demas.
d) Enfrentarse con el enfado del otro.
e) Expresar afecto.
f) Resolver el miedo.
g) Autorrecompensarse.
Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion
a) Pedir permiso.
b) Compartir algo.
c¢) Ayudar a los demas.
d) Negociar.
e) Emplear el autocontrol.



) Defender los propios derechos.
g) Responder a las bromas.
h) Evitar los problemas con los demas.
i) No entrar en peleas.
Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés
a) Formular una queja.
b) Responder a una queja.
c) Demostrar deportividad después del juego.
d) Resolver la vergiienza.
e) Arreglérselas cuando le dejan de lado.
) Defender a un amigo.
g) Responder a la persuasion.
h) Responder al fracaso.
1) Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
i) Responder a una acusacion.
K) Prepararse para una conversacion dificil.

I) Hacer frente a las presiones de grupo.



