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Resumen Ejecutivo

En febrero de 2019 se lleva a cabo la creacion de una organizacion sin fines de lucro que
tiene como fin Unico lograr la conservacion del patrimonio y monumento nacional de la
Iglesia y Convento Colonial de Orosi. Actualmente, este lugar sobrevive con el poco dinero
que recibe de la propia comunidad y de sus visitantes, de ahi que por iniciativa de personas
allegadas de la misma comunidad y de las zonas aledafias se constituye la Fundacion para
la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y Convento
Colonial de Orosi (FUNDACOLO) cuyo objetivo es obtener recursos econdémicos que
ayuden a solventar las necesidades que tiene la actual parroquia San José de Orosi para la
manutencion de esta joya arquitectonica.

Es por eso que nace la propuesta de plantear a los miembros fundadores y aprovechando
que se inici6 con el proceso de conformaciéon de una Junta Directiva, llevar a cabo la
creacion de una Project Management Office (PMO) u Oficina de Gestion de Proyectos que
se encargue de velar por la forma en que se ejecutan y gestionan los proyectos de atraccion
de recursos econdmicos, ya que en gran medida son tareas que pueden involucrar a toda la
comunidad, como ferias, conciertos o bien fiestas popularmente conocidas como “turnos”
que ayudaria eventualmente a obtener recursos..

El objetivo general de este proyecto fue llevar a cabo la elaboracion de una propuesta para
implementar una Oficina de Gestion de Proyectos en la Fundacion para la Conservacion del
Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi, en
procura de crear un sentido de conciencia y un cambio cultural orientado a la mejora en la
Gestion de Proyectos basado en las mejores practicas propuestas por la Guia de
Fundamentos para la Administracion de Proyectos del Project Management Institute
(PMI).

Asi también, se busco determinar de acuerdo a la necesidad de la Fundacion, qué tipo de
Oficina de Gestion de Proyectos es la que mejor se adapta a las necesidades de esta y como
serd controlada, proponiendo una nueva estructura organizacional para la Fundacién a fin
de implementar dentro de ésta la nueva PMO, que permita establecer metas claras y
objetivas; también se busca proponer un plan de accion enfocado en la aplicacion de la
presente propuesta de PMO que ayude a mejorar la gestion de los procesos establecidos.

La metodologia de la investigacion realizada se bas6 en la utilizacion de métodos
analiticos, deductivos e inductivos, con el propdsito de identificar, mediante el analisis de
informacion histérica y hechos existentes, datos relevantes que ayuden a comprender y
enfocar los esfuerzos necesarios para la conformacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos.

Por lo tanto, al conseguir abarcar cada uno de los elementos mencionados anteriormente se
puede afirmar que se cumple con el objetivo general de llevarse a cabo la elaboracion de
una propuesta que permitiera la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos en
FUNDACOLO, situacion que por consiguiente viene a mejorar la actuacion de la
Fundacion en el desarrollo de proyectos para la generacion de recursos.

xiii



Introduccion

1.1. Antecedentes

La Iglesia y Convento Colonial de Orosi es el unico complejo arquitectonico que data de
tiempos de la colonia costarricense en pie, contiendo piezas invaluables de la historia colonial y

culto religioso tnicas en el pais.

En 1920 es declarado Monumento Nacional, posteriormente mediante Decreto Ejecutivo No.
16712-C de 1980, es creado el Museo de Arte Religioso en el Antiguo Convento, posteriormente
en 1996 se incorpora al Patrimonio Historico Arquitectonico y declara como Monumento
Historico-Arquitectonico a la Iglesia y Convento de Orosi mediante Decreto Ejecutivo No.

25176-C.

La ultima intervencion realizada por el Ministerio de Cultura y Juventud fue en el afio 2010
(la cual ha mostrado un deterioro en lo que respecta en la restauracion de las paredes externas),
después de ello, la comunidad ha realizado intervenciones y labores de mantenimiento, asi
mismo se continua con las labores de construccion de un nuevo templo parroquial a fin de
continuar con un mayor cuidado del templo Colonial. Actualmente, se trabaja en incorporar
alarmas de seguridad, actualizacion del inventario, y conformar una fundacion para promover su

conservacion.

Es por esto que en febrero del afio 2019 es constituida FUNDACOLO con el objetivo de
impulsar la defensa, la conservacion y restauracion de los inmuebles y construcciones que

conforman el conjunto arquitectonico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi.

Esta se encuentra ubicada en el distrito de Orosi, cantén de Paraiso de la provincia de Cartago,

actualmente se encuentra conformada por un total de once miembros todos ellos y ellas



profesionales en distintas areas del conocimiento a saber: una Docente Universitaria, un
Economista, el Sacerdote parroquial, un Ingeniero Electromecénico, una Administradora de
Proyectos, una Contadora Publica, un Disefiador Grafico, un Odont6logo, un Ingeniero en
Construccion, una Abogada y un Comunicador en Arte Visual; algunos de ellos son vecinos de la
comunidad de Orosi y otros de lugares ajenos a la provincia de Cartago interesados en la

preservacion de esta joya arquitectonica.

Segun lo establece el Poder Ejecutivo (Ley de Fundaciones de Costa Rica, 1973), la
Fundacion debera estar conformada por una Junta Directiva que incluye tres miembros que
forman parte de esta y otros dos miembros cuyo nombramiento sera realizado por la
Municipalidad de Paraiso y otro mas directamente por el Poder Ejecutivo. Actualmente, subsiste
economicamente gracias al aporte inicial de los miembros fundadores, también a través de la
captacion que se da a través de las visitas y las ventas del Museo Franciscano en la misma

parroquia, asi como las donaciones de terceros.

1.2. Problematica

Actualmente FUNDACOLO tiene pocos meses de fundada y existen debilidades detectadas
como, por ejemplo: alin no se ha completado la Junta Administrativa en un 100% debido a la
falta de firma para el nombramiento del representante del Poder Ejecutivo, lo que impide su
consolidacion y la ejecucion de diversos proyectos orientados a la captacion de recursos
economicos, situacion que ha afectado la actuacion de esta organizacion ya que a falta de éste se
han perdido en lo que va del afo 2019 varias opciones y poder subsistir como Fundacion que

brinde mejoras a la Iglesia y Convento Colonial de Orosi.



No todas las organizaciones poseen dentro de su Estructura Organizacional una PMO, y las
que si poseen una, han demostrado que pueden integrar los datos e informacion de proyectos
estratégicos, ademas, esto les ha permitido aprovechar al maximo los recursos y por consiguiente
maximizar el desempefio de los proyectos, estandarizando procesos en todas sus areas de trabajo

mediante el desarrollo de politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion.

El objetivo de la propuesta es brindar a través de un proceso informativo, de capacitacion e
implementacion inicial enfocado a culturizar el pensamiento de los integrantes de la Fundacion
sobre el correcto trabajo que realiza una PMO y como la aplicacion de diferentes metodologias
de trabajo, basadas en las mejores practicas, puede ayudar en consignar diferentes beneficios en
el corto, mediano y largo plazo para cumplir eficazmente las metas propuestas de la organizacion
mediante el aprovechamiento del recurso humano que posee, aprovechando al maximo las tareas

encomendadas.

Sumado a lo anterior, dicha labor viene a representar una oportunidad para iniciar el proceso
de culturizar e implementar correctamente una Oficina para la Gestion de Proyectos orientada a
la gestion y captacion de recursos que colaboren en la preservacion de este patrimonio, ademas,
se puede identificar qué tipo de PMO seria la mas adecuada segun las necesidades y como
adicional, existe la figura de un Administrador de Proyectos egresado de la Universidad para la

Cooperacion Internacional (UCI) que puede poner en practica la propuesta que se presenta.

1.3. Justificacion del proyecto

Actualmente FUNDACOLO desea brindar apoyo a la Parroquia San José de Orosi a la cual

pertenece, creando un sentimiento de pertenencia en la comunidad catélica y no catolica que esté



orientado a crear conciencia para la preservacion de un patrimonio nacional, la Iglesia y

Convento Colonial de Orosi.

Se busca a través de esta propuesta brindar las herramientas bésicas necesarias para poner en
marcha una propuesta orientada en conformar un grupo de trabajo encabezado por una
especialista en Gestion de Proyectos encargada de orientar a FUNDACOLO en la manera que se
ejecutaran los proyectos tanto para la captacion de recursos economicos, como para la ejecucion
de estos, permitiendo asi brindar apoyo a la Parroquia en la preservacion de la Iglesia y

Convento Colonial de Orosi.

Es por esto que, con la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos se pretende
determinar mediante una encuesta y sus resultados. que tipo de PMO es la que mejor se adapta a
las necesidades de la Fundacion, es decir, si es una Oficina de Apoyo, una Oficina de Control o
bien una Oficina de Directiva segiin el PMI. Con esta investigacion se espera realizar una
propuesta de mejora en cuanto a lo que deberia ser la correcta aplicacion de las areas del

conocimiento que correspondan segun el grupo de proceso.

1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos en
FUNDACOLO, con el objetivo de generar un cambio cultural orientado a la mejora en la
Gestion de Proyectos basado en las mejores practicas segun la Guia de Fundamentos para la

Administracion de Proyectos del Project Management Institute (PMI, 2017).

1.5. Objetivos especificos

1. Desarrollar una propuesta que permita implementar una Oficina de Gestion de Proyectos

en la Fundacién para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la



Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a determinar el nivel de madurez de esta
en la Gestion de una PMO.

2. Determinar de acuerdo a la necesidad de la Fundacion, qué tipo de Oficina es la que
mejor se adapta a las necesidades presentes de ésta y como serd controlada.

3. Proponer una nueva estructura organizacional para la Fundacion que permita implementar
dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de Proyectos en conjunto con los miembros de
la Junta Directiva, estableciendo metas claras y objetivas.

4. Proponer un plan de accion enfocado en la aplicacion de este documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos establecidos como metas claras para la obtencion de

recursos.



2.1.

Marco teorico

Marco institucional

Con la siguiente propuesta se pretende, mediante la aplicacion de las mejores practicas,

desarrollar un plan para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos en

FUNDACOLO, incentivando un sentido de cultura y pertenencia para con ésta por parte de sus

integrantes aplicando la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos PMBOK y la

aplicacion de los cinco grupos de procesos Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control

y Cierre, y sus respectivas areas de conocimiento segun el (PMI, 2017) ver Tabla 1

Tabla 1 . Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento para la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de Procgsos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
proyecto Pk 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance




Areas de

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Grupo de

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
6. Gestlon del E;L:;“;Tﬁ” 13 6.6 Controlar el
Cronograma del Cramm;a Cronograma
Proyecto €.2 Definir las
Actividades
6.3 Secusnciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestlon de los z-i Eannizar hCO 7.4 Controlar los
Gﬂﬂ B5 los sios Costo
08 del 7.2 Estimar los g
Proyecto Costos
T.3 Determinar &l
Presupuasto
8. Gestlon de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calldad del Gestién de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestlon de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recurses | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Recursos 9.4 Desarmrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestlon de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunlcaclones Gestidn de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestlon de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Rlesgos del Gestidn de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos
11 .2 identificar los e
Proyecto ~meing los Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11 .4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo

b

de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestlon de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiclones Gestitn de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestlon de los 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear &l
Interesados los Interesados Invelucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccioén de proyectos PMBOK, 2017 (pag. 25)




2.1.1. Antecedentes de la institucion.

FUNDACOLO nace por iniciativa de algunas de las personas residentes de la comunidad de
Orosi y otros interesados que pretenden devolver al distrito de Orosi su joya mas preciada a

través de su preservacion para ellos y las futuras generaciones.

Es por eso que un muy pequeiio grupo de personas se dio a la tarea de divulgar y concientizar
a algunos miembros de la poblacidn para buscar interesados en brindar apoyo logistico que
permitiera emprender la creacion de una Fundacion que de apoyo a la Parroquia San José de

Orosi en su esfuerzo de conservar la Iglesia Colonial.

Dicho esfuerzo tuvo su recompensa y en febrero de 2019, frente a la Lida. Ileana Garita Arce
se lleva a cabo la firma del Acta Constitutiva para la conformacion de esta siendo inscrita en el
Registro Publico Nacional bajo el Tomo 2019, Asiento 160240 y con cédula juridica 3-006-

781327.

Actualmente, segun lo estipula la Ley de Fundaciones de Costa Rica No. 5338, para que sea
efectiva su inscripcion deben existir al menos diez personas dispuestas y en libre derecho de
conformar una fundacién, posteriormente debe ser elegida una Junta Directiva encargada de
velar y debatir por sus intereses, la cual estaria conformada por tres miembros de la fundacion,
un miembro nombrado por la Municipalidad de Paraiso y un miembro mas designado por el

Poder Ejecutivo.
2.1.2. Mision y vision.

Actualmente FUNDACOLO no posee un Plan Estratégico que incluya la Mision y Vision de
esta organizacion, sin embargo, con este proyecto se propone la siguiente y es presentada a la

Fundacion para su visto bueno.



Mision
Somos una Fundacién que en conjunto con otras empresas trabaja para obtener y ejecutar

recursos orientados a la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y

Convento Colonial de Orosi.
Vision
Ofrecer en el mediano y largo plazo a la comunidad de Orosi y pueblo costarricense, la

preservacion de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi, a través de la proteccion del inmueble

representativo baluarte en la historia de Costa Rica y sus futuras generaciones.
2.1.3. Estructura organizativa.

Actualmente FUNDACOLO esta compuesta por diez miembros, algunos de la comunidad de
Orosi y otros que simplemente desean brindar apoyo y que pertenecen a otras zonas del pais, de
este se conforma una Junta Directiva orientada a la creacion de propuestas para la obtencion de
recursos que ayuden en brindar apoyo directo a la Parroquia San José de Orosi en la preservacion
de este monumento, se ha definido una estructura organizativa basica conformada por cinco

miembros a saber. (Ver Figura 1)

Mlemb_r?s Presidente
Fundacion
1
[ I
; 5 : Miemhbro Representante
Vicepresidente Secretario Municipal A bt

Fuente: FUNDACOLO

Figura 1. Estructura Organizacional actual.
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2.1.4. Productos que ofrece.

FUNDACOLO no es una empresa productora, por el contrario, es una organizacion no
gubernamental dedicada exclusivamente a la busqueda de recursos econdmicos para la

conservacion y preservacion de este patrimonio nacional.

Actualmente los ingresos que recibe la Iglesia y Convento Colonial de Orosi son destinados a
la conservacion y preservacion de este, mediante visitas de turistas nacionales como extranjeros
se cobra un monto significativo para la entrada del museo, también existe la venta de artesanias
realizadas por personas de la comunidad de la cual se recibe un porcentaje para la Iglesia,
también otro medio de ingreso es por la recoleccion de la ofrenda dominical en las celebraciones
eucaristicas (misas). Otra fuente de ingreso, ademas, son las fiestas patronales que se realizan
anualmente, el alquiler del salon parroquial y el alquiler del templo para la celebracion de
matrimonios, este ultimo se ha vuelto muy popular ya que personas de todo el pais han llegado a

este por el atractivo colonial que posee.

2.2, Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto.

Segun el (PMI, 2017), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tnico. También, es requisito que todo proyecto tenga un principio
y un fin definidos para un conjunto de objetivos establecidos orientados al cumplimiento de un

determinado requerimiento.

2.2.2. Administracion de Proyectos.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante
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la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de

manera eficaz y eficiente (PMI, 2017, pag. 10).

El conocimiento previo obtenido durante el proceso de formacion pedagogica de la Maestria
en Administracion de Proyectos que brinda la UCI es clave fundamental para lograr los objetivos
propuestos mediante la aplicacion de buenas practicas segun los estandares establecidos por el

PML
2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio

hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto.

~ =)

Ciclo de Vida del Proyecto

1 1 ]
Iniclodel |  Organizacién | Ejecucion | Finalizar el
Proyecto !y Preparacidn I del Trabajo | Proyecto
3 O &<
o _ i V= %

——

— —

=

Fases genéricas

Fuente (PMI, 2017).
Figura 2. Ciclo de Vida del Proyecto.
Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo de
vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto,
servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del

desarrollo pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido:
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En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan
en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona
cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también pueden denominarse ciclos de

vida en cascada.

En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo
se modifican periodicamente conforme aumenta la comprension del producto por parte
del equipo del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de
ciclos repetidos, mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente

funcionalidad al producto.

En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente ailaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado. El entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para

considerarse completo s6lo después de la iteracion final.

Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado
se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracion. Los ciclos de vida adaptativos

también se denominan ciclos de vida 4giles u orientados al cambio.

Un ciclo de vida hibrido es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos
fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que atn estan

evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrollo.
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Es funcion del equipo de direccion del proyecto determinar el mejor ciclo de vida para cada
proyecto. El ciclo de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la

diversidad de factores incluidos en el proyecto. La flexibilidad del ciclo de vida puede lograrse:
¢ Identificando el proceso o los procesos que deben llevarse a cabo en cada fase,
e Llevando a cabo el proceso o los procesos identificados en la fase adecuada,

e Ajustando los diversos atributos de una fase (p.ej., nombre, duracion, criterios de salida y

criterios de entrada).

Los ciclos de vida de los proyectos son independientes de los ciclos de vida de los productos,
que pueden ser producidos por un proyecto. El ciclo de vida de un producto es la serie de fases
que representan la evolucion de un producto, desde el concepto hasta la entrega, el crecimiento,

la madurez y el retiro. (PMI, 2017, pag. 19).
2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun el (PMI, 2017) un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento
logico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto.
Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos:

e Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva

fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

¢ Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.
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e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos

e del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente (PMI, 2017)

Figura 3. Grupo de Procesos de un Proyecto.

Estos cinco Grupos de Procesos son independientes de las areas de aplicacion y del enfoque
de las industrias. Los procesos individuales de los Grupos de Procesos a menudo se repiten antes
de concluir una fase o un proyecto. El nimero de iteraciones de los procesos e interacciones
entre los procesos (ver Figura 4) varia segin las necesidades del proyecto (PMI, 2017, pag.

554).
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control

Nivel de
esfuerzo

Inicio

.

Grupo de
Procesos
de Cierre

Finalizacion

Fuente (PMI, 2017)

Figura 4. Interaccion entre grupos de procesos de un Proyecto.

2.2.5. Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos.

Segtin (PMI, 2017) las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos son campos o

areas de especializacion que se emplean comunmente al dirigir proyectos. Un Area de

Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la direccion de

proyectos (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.). Las 10 Areas

Conocimiento son:

de

Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye

los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Proces

Direccion de Proyectos.

os de la
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Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y tinicamente el

trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los

procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las

expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa

del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucidon, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion

final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
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Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar cabo la planificacion de la Gestion, identificacion, andlisis, planificacion de

respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es

preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye
los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de Gestién adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
2.2.6. Tipos de Oficina de Gestion de Proyectos

Es relevante conocer el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos que debera ser aplicada en la
Fundacion a continuacion se detalla la definicion de conceptos importantes para el desarrollo de
este documento:

- Definiciéon de PMO

Segun el (PMI, 2017) una PMO es una estructura de la organizacion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de

uno mas proyectos.
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Segun el (PMI, 2017) existen varios tipos de PMOs en las organizaciones. Cada tipo varia en
funcion del grado de control e influencia que ejerce sobre los proyectos en el ambito de la

organizacion. Por ejemplo:

De apoyo. Las PMOs de apoyo desempeiian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta

PMO ejerce un grado de control reducido.

De control. Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes

medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento puede implicar:

e La adopcion de marcos o metodologias de direccion de proyectos;

e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos; y

e La conformidad con los marcos de gobernanza.

Directiva. Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia
direccion de los mismos. Los directores de proyecto son asignados por la PMO y rinden cuentas
a ella. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

La Oficina de Direccion de Proyectos puede tener responsabilidad a nivel de toda la
organizacion. Puede jugar un papel para apoyar la alineacion estratégica y entregar valor
organizacional. La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos de la
organizacion y evaliia hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel.

- Tipos de PMO (otras clasificaciones)
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El sitio web (PMOinformatica.com, 2014) indica que existen al menos cuatro tipos de PMO
basado en los servicios que esta presta a saber que, bien sea solamente soporte administrativo,

servicios especializados, consultoria y asesoria, e inclusive gobernabilidad en los proyectos.
La PMO apoyo administrativo

Se encarga de brindar soporte administrativo a los Gerentes de Proyecto y proporciona a estos
estandares metodologias y herramientas. También, sirve de repositorio de la documentacion de
proyectos, incluyendo registros de riesgos, cronogramas, bitdcoras de problemas e incidentes y

se encarga de Recolectar y reportar el estatus de los proyectos para la alta Gerencia.
La PMO de servicios especializados

Puede ser consultada por los Gerentes de Proyecto y les proporciona experticia en cuanto a
estimaciones, gestion de cronogramas y riesgos. Ademas, se encarga de la coordinacion de
planes y uso de recursos entre proyectos, monitoreando el desempeiio de los proyectos, su
implementacion y operacion. También, monitorea de la calidad y asegurar cumplimiento de los

estandares.
La PMO de consultoria y asesoria

Desarrolla competencias y habilidades de Gerencia de Proyectos en el personal, por medio de
entrenamiento y sirviendo de mentor, asesorando a los Gerentes de Proyecto y Programas y
evaluando su desempefio. Ademas, recluta y selecciona a los Gerentes de Proyecto de la

organizacion y se encarga de registrar, analizar y distribuir las lecciones aprendidas.
La PMO de gobernabilidad y control

Identifica, selecciona y prioriza los proyectos, ademas, se encarga de la gestion de beneficios

y analisis de casos de negocio de los proyectos y asigna recursos entre proyectos y programas.
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También, proporciona recomendaciones a la alta gerencia evaluando el desempefio de los
proyectos en curso y puede recomendar suspender o cancelar proyectos. Realiza revisiones post-
proyecto para obtener lecciones aprendidas y evaluar el cumplimiento de estandares. Finalmente
monitorea su propio desempefio como Oficina de Proyectos y su impacto sobre el desempefio de
los proyectos, en cuanto a si sus acciones estan dando los buenos resultados que se esperan.
- Roles tipicos en una PMO
Dentro de los roles que posee una PMO se pueden enumerar (MDAP, s.f.):

1.  Provee politicas, metodologias y plantillas para dirigir los proyectos dentro de la

organizacion.
2. Provee apoyo y direccion a los otros miembros de la organizacion respecto a como

gestionar los proyectos, capacitando en programas de gestion de proyectos.

3. Provee a los directores de proyectos para diferentes proyectos, siendo responsable de ellos.

2.3. Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos OPM3

En la actualidad existen una gran cantidad de modelos de madurez en gestion de proyectos.
Como se pueden observar en el Cuadro No. 1, Ibbs y Kwak (2000) definen la madurez en gestion
de proyectos como “un nivel de sofisticacion que indica las practicas actuales de la organizacion
en gestion de proyectos, procesos y su desempeiio.” A su vez, un modelo de madurez es
basicamente un marco de referencia que describe el progreso ideal hacia la mejora deseada

pasando por etapas o niveles secuenciales. (T.J. Man, 2007).



Tabla 2 . Modelos de madurez en gestion de proyectos

Nr  Acronym Name Owner
1 OPM3 Organizational Project Management Project Management Institute (PMI)
Maturity Model
2 P3M3 Portfolio, Programme, Project Office of Government Commerce (OGC)
Management Maturity Model
3 P2Mm Project & Program Management for Project Management Association of Japan
Enterprise Innovation (P2M) (PMAJ)
4 PMMM Project Management Maturity Model PM Solutions
5  PPMMM Project Portfolio Management Maturity PM Solutions
Model
6  PMMM Programme Management Maturity Programme Management Group
Model
7 PMMM Project Management Maturity Model KLR Consulting
8 (PM)2 The Berkeley Project Management Department of Civil Engineering
Process Maturity Model University of California at Berkeley
9 ProMMM Project Management Maturity Model Project Management Professional Sclutions
Limited
10 MINCE2 Maturity Increments IN Contrelled MINCEZ Foundation
Environments
11 PPMM Project and Portfolio Management PriceWaterhouseCoopers (PWG) Belgium
Maturity
12 CMMI Capability Maturity Model Integration Software Engineering Institute (SEI)
13  SPICE Software Process Software Quality Institute
Improvement and Capability Griffith University, Australia
dEtermination
14  FAA-iCMM Federal Aviation Administration - US Federal Aviation Administration
Integrated Capability Maturity Model
15 Trillium Trillium Bell Canada
16  EFOM EFQOM Excellence Model European Foundation for Quality
Management (EFQM)
17 COBIT Control Objectives for Information and Information Systems Audit and Control
related Technology Assaociation (ISACA)
18  INK INK Managementmodel Instituut Nederlandse Kwaliteit (INK)
19 ProjectProof VA Volwassenheidsmodel Van Aetsveld
20 PAM Project Activity Model Artemis
21 Project The Project Excellence Model Berenschot
Excellence
Model
22 PMMM Project Management Maturity Model International Institute for Learning (11L)
H. Kerzner

Fuente: T.J. Man, 2007

El modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3) es un marco de
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referencia que provee una amplia vision organizacional de la gestion de portafolio, programas y

proyectos para ayudar a la consecucion de mejores practicas en esos ambitos. Este marco de

referencia del OPM3 fue desarrollado por el PMI y esta hecho a partir de tres componentes

interrelacionados: Mejores practicas, Capacidades y Resultados (PMI, 2008).

e Mejores practicas: es un grupo de capacidades organizacionales relacionadas.
e Capacidades: una capacidad es una competencia especifica que debe existir en una
organizacion en orden de ejecutar los procesos de gestion de proyectos y entregar

servicios y productos.
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e Resultados: es un resultado tangible o intangible de la aplicacion de una capacidad.

El ciclo de implementacién del OPM3 consiste en tres elementos entrelazados: (Figura 5)
Conocimiento, Evaluacion y Mejora. El elemento Conocimiento, proporciona a la organizacion
informacion descriptiva relacionada con mejores practicas, capacidades, resultados y otros

componentes de madurez organizacional en gestion de proyectos.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se ejemplifica cada uno de los

elementos mencionados anteriormente.

Mejores practicas a nivel de organizacion, y ...
capacidades que las componen ConoclmlenQ

AR

Secuencia para desarrollar
las capacidades que
conforman las mejores

practicas
Guia para planificar y Métodos para evaluar las
prionzar mejores practicas y sus

capacidades

Compararse con el
estandar. FODA

Fuente (PMI, 2008)
Figura 5 . Conceptos OPM3 - Elementos del modelo.

El ciclo del OPM3 descrito en la

Figura 6, muestra los cinco elementos aplicables para llevar a cabo procesos de mejora
continua que le permitan a la Fundacion ir avanzando en su nivel de madurez actual, debiendo
desarrollar diferentes propuestas que van desde la capacitacion del personal y evaluaciones
periddicas que demuestren el conocimiento adquirido dirigido a todos los niveles de la

Fundacién.
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Prepararse ’ Desarrollar

para la la
evaluacion evaluacion

Planificar las
mejoras

Implementar
las mejoras

Repetir el
proceso

Fuente: Adaptado del OPM3 2da Ed. (PMI 2008)

Figura 6. Ciclo OPM3

Segun usando el OPM3, las organizaciones pueden determinar su nivel de madurez. Hacen
esto analizando la existencia, en sus organizaciones, de cerca de 600 de las mejores practicas de
negocio, vinculadas a determinadas capacidades. E1 OPM3 se relaciona con 4 niveles de
madurez:

e Estandarizacion
e Medicion
e Controly

e Mejora Continua

para sus 3 dominios:

e Proyectos.
e Programas.
e Portafolios.

Después de ganar el conocimiento de lo que constituye las mejores practicas en la gestion de

proyectos de organizacion, se puede realizar una valuacion del nivel de madurez actual de la
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gestion organizacional de proyectos. Después de esto, un directorio de las mejores practicas y las
capacidades definidas se utiliza para definir una trayectoria para la mejoria. (12MANAGE,

2020).
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Marco Metodologico

El siguiente capitulo pretende evidenciar la metodologia aplicable utilizada para la describir la
forma en que se hara la Propuesta de Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos de
FUNDACOLO, ademas, pretende plantear mediante el analisis de informacién existente la forma
en que se debera proceder para la creacion de dicha oficina encargada de gestionar y validar a
través de diferentes técnicas y herramientas la correcta administracion de los proyectos que

pretende realizar en favor de conseguir los objetivos planteados.

Ademas, se describe de manera basica los métodos aplicados para lograr los objetivos
propuestos y como esta pretende coadyuvar de forma acertada qué elementos son necesarios para
llevar a cabo dicha implementacion; aplicando las diferentes areas de conocimiento se pretende
evidenciar cuales son los pasos por seguir y como estos influenciaran en la ejecucion de los

proyectos que la Fundacion lleve a cabo.

El presente marco establece las métricas de investigacion utilizada a través de fuentes
primarias y secundarias aplicadas a los objetivos propuestos, también, describe la forma en que

debera ser utilizada la informacidn obtenida por diferentes medios fisicos o electronicos.

3.1. Fuentes de informacion

Segun (Mejia, s.f.), son los multiples tipos de documentos u otro tipo de evidencia que brinda
informacion y conocimiento tutil requerido para llevar a cabo una investigacion vy,

consecuentemente, generar conocimiento.

3.1.1. Fuentes primarias.

Este proyecto de Implementacion especifico pretende utilizar como fuente primaria de

informacion datos suministrados por la Fundacion no oficializados dada su reciente creacion, asi
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también, todo el conocimiento aportado por sus integrantes resulta ser una fuente valiosa de
informacion debido a su alto conocimiento acerca de las necesidades primarias que tiene la

Fundacion aplicable a como resolver y fortalecer estas areas.

3.1.2. Fuentes secundarias.

A través de las fuentes secundarias se busca analizar e interpretar informacion obtenida o
suministrada por fuentes primarias (Mejia, s.f.). También en este caso se utilizara material ya
aplicado a lo largo de la Maestria de Administracion de Proyectos como el PMBOK, 6ta Edicion,
literatura de Administracion de Proyectos de Lledo, P., otros libros electronicos o fisicos, asi
como posiblemente consultas web que permitan fundamentar conceptos basicos aplicables, unido
a informacidn subjetiva sobre lo que se desea lograr con esta propuesta de implementacion de

una Oficina para la Gestion de Proyectos en FUNDACOLO.

Tabla 3 . Fuentes de Informacion Utilizadas

Fuentes de informacion

Objetivos ; ; :
Primarias Secundarias

Desarrollar una propuesta que permita PMI, (2017). Guia de los
implementar una Oficina de Gestion de fundamentos para la
Proyectos en la Fundacion para la Direccion de Proyectos.
Conservacion del Patrimonio Historico y Lledo, P. (2013).
Arquitectonico de la Iglesia y Convento Administracion de
Colonial de Orosi, orientada a determinar Proyectos. El ABC para
el nivel de madurez de esta en la Gestion un Director de Proyectos

Recopilacion de datos
Reuniones con
representantes de la
Fundacion

Juicio de expertos

de una PMO exitoso
PMI, (2017). Guia de los
Juicio de expertos fundamentos para la
Determinar de acuerdo a la necesidad de | Reuniones con Direccion de Proyectos.
la Fundacion, qué tipo de Oficina es la representantes de la Lledo, P. (2013).
que mejor se adapta a las necesidades Fundacion Administracion de
presentes de esta y como sera controlada | Toma de decisiones Proyectos. El ABC para
Analisis de datos un Director de Proyectos
€xitoso

Proponer una nueva estructura Juicio de expertos PMI, (2017). Guia de los
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_ Fuentes de informacion
Objetivos — ;
Primarias Secundarias
organizacional para la Fundacion que Reuniones con fundamentos para la
permita implementar dentro de esta la representantes de la Direccion de Proyectos.
nueva Oficina de Gestion de Proyectos en | Fundacion Lledo, P. (2013).
conjunto con los miembros de la Junta Toma de decisiones Administracion de
Directiva, estableciendo metas claras y Andlisis de datos Proyectos. EI ABC para
objetivas un Director de Proyectos
€xitoso
PMI, (2017). Guia de los
. Juicio de expertos fundamentos para la
Proponer un plan de accion enfocado en . N
. Reuniones con Direccion de Proyectos.
la aplicacion de este documento que .
. o representantes de la Lledo, P. (2013).
colabore en mejorar la gestion de los . . -
. fundacion Administracion de
procesos establecidos como metas claras e
ara la obtencién de recursos Analisis de datos Proyectos. El ABC para
P Toma de decisiones un Director de Proyectos
€xitoso

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Métodos de Investigacion

Segun (Riquelme, 2018) “la metodologia de la investigacion es aquel conjunto de técnicas y
procedimientos que se aplican de forma sistematica y ordenada en la elaboracion de un estudio.
Durante un proceso de investigacion, la metodologia forma parte del trabajo en si,
constituyendo la etapa que divida a la realizacion del mismo. En la cual, el investigador decide
cual es la secuencia de técnicas que se emplearan para llevar realizar las tareas de recusacion,
orden y analisis de datos, vinculadas a la investigacion™. De ahi que, el siguiente capitulo busca
a través del concepto expuesto definir la o las metodologias utilizadas para el andlisis de la
informacion obtenida con el proposito de validar de una manera metodica, sistematica y

fehaciente el trabajo realizado.

3.2.1. Método analitico.

El método analitico, es un proceso de investigacion empirico/analitico que se encarga de

descomponer diferentes partes o elementos para poder hacer la determinacion de alguna causa,
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efecto o naturaleza. El anélisis realiza estudios y examina algin hecho u objeto en particular,
dentro del campo de las ciencias naturales y las ciencias sociales ... este es un método que puede
ayudar a conocer mejor el objeto estudiado y sus caracteristicas, para poder comprender

correctamente su comportamiento, explicar y crear teorias nuevas. (Pacheco, 2019).

A partir de este se busca detectar y asimilar la informacion que se va obteniendo en busqueda
de dar una descripcion de lo observado basado en propuestas logicas orientadas a comprender de

forma clara y precisa lo investigado.

3.2.2. Método deductivo.

Segun (Ruffino, 2019), se habla del método deductivo para referirse a una forma especifica de
pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto
dado de premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo
mas general (como leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos). Este método se

puede emplear de dos maneras:

e Directa. En este caso se parte de una unica premisa que no es contrastada con otras a su

alrededor.

e Indirecta. En este caso se parte de un par de premisas: la primera contiene una afirmacion

universal y la segunda una particular; de la comparacion de ambas se obtiene la conclusion.

3.2.3. Método inductivo.

Segun (Raffino, 2019) el método inductivo es un proceso utilizado para poder sacar

conclusiones generales partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico mas usado.

El inductivismo va de lo particular a lo general. Es un método que se basa en la observacion,

el estudio y la experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion que
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involucre a todos esos casos. La acumulacion de datos que reafirmen nuestra postura es lo que

hace al método inductivo.

Tabla 4. Tipo de Método de Investigacion Utilizado

Método de Investigacion Utilizado

Objetivos Método Método Método
Analitico Deductivo Inductivo
Desarrollar una propuesta que Conocer a fondo | Mediante el Conocer basado en
permita implementar una Oficina | el actuar de la estudio y la situacion actual
de Gestion de Proyectos en la Fundacion, se aplicacion de la de la Fundacion su
Fundacion para la Conservacion | puede determinar | metodologia estado de madurez

del Patrimonio Histérico y
Arquitecténico de la Iglesia 'y
Convento Colonial de Orosi,
orientada a determinar el nivel de
madurez de esta en la Gestion de
una PMO

el grado de
madurez en el que
este se encuentra.

aprendida se

pretende definir
el estado actual
de la Fundacion

y entendimiento en
la Gestion de
Proyectos

Determinar de acuerdo a la
necesidad de la Fundacion, qué
tipo de Oficina es la que mejor se
adapta a las necesidades
presentes de esta y como sera
controlada

Comprender el
actuar de la
Fundacion para
poder determinar
cual de los tipos
de PMO segtin el
PMI, 2017 y otras
es la que mejor se
adapta a las
necesidades de la
Fundacion.

Determinar cuales
pueden ser las
necesidades de
primera mano que
puede ser
atendidas en una
PMO segin su
tipo a favor de la
Fundacion.

Dado los analisis
previos se puede
determinar cual es
la PMO que mejor
se mejor se adapta
a las necesidades
de la Fundacion.

Proponer una nueva estructura
organizacional para la Fundacion
que permita implementar dentro
de esta la nueva Oficina de
Gestion de Proyectos en conjunto
con los miembros de la Junta
Directiva, estableciendo metas
claras y objetivas

Proponer la nueva
estructura
organizacional a
la que se debe
adaptar la PMO y
las necesidades
presentes de la
Fundacion para
lograr lo

Desarrollar el
actuar de la PMO
en favor de la
fundacion
evitando trabas u
otro tipo de
situaciones que
generen
dificultades para

Dados los
hallazgos
encontrados en la
aplicacion se
propone aplicar la
metodologia y
procesos de
seguimiento para
mejorar los
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Método de Investigacion Utilizado

Objetivos Método Método Método
Analitico Deductivo Inductivo
propuesto. su aplicacion. procesos de control

en la nueva PMO

Proponer un plan de accion
enfocado en la aplicacion de este
documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos
establecidos como metas claras
para la obtencion de recursos

Comprender las
acciones de la
Fundacion con el
fin de transmitir a
través de
documentos
informacion que
funja como plan
de accion para
que se lleve a
cabo una
adecuada gestion

de la informacion.

Reforzar los
conocimientos en
Gestion de
proyectos
aprovechando el
recurso del
egresado de la
MAP para
transmitir la
informacion de

manera adecuada.

Dados los analisis
realizados se
propone un plan de
accion orientado a
reforzar los
conocimientos
previos de los
miembros de la
fundacion que
permita establecer
los lineamientos
basicos en Gestion
de Proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Herramientas

Las herramientas permiten proporcionar el insumo por el cual se obtendra la informacion

necesaria para la aplicacion de procesos especificos en cada una de los cinco grupos de proceso a

saber (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre), sin embargo, determinar

cudl es la adecuada pese a la existencia de varios tipos se vuelve un proceso complejo y de

andlisis para este proyecto evaluado.

Tabla 5. Tipos de herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Desarrollar una propuesta que permita
implementar una Oficina de Gestion de Proyectos
en la Fundacion para la Conservacion del
Patrimonio Histdrico y Arquitectonico de la
Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a

Recopilacion de datos, Juicio de Expertos,
Reuniones con representantes de la
Fundacion,.
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Objetivos

Herramientas

determinar el nivel de madurez de esta en la
Gestion de una PMO

Determinar de acuerdo a la necesidad de la
Fundacion, qué tipo de Oficina es la que mejor se
adapta a las necesidades presentes de esta y como
sera controlada

Reuniones con representantes de la
Fundacion, lluvia de ideas, juicio de
expertos, analisis e interpretacion de datos

Proponer una nueva estructura organizacional
para la Fundacion que permita implementar
dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de
Proyectos en conjunto con los miembros de la
Junta Directiva, estableciendo metas claras y
objetivas

Juicio de expertos, reuniones con
representante de la Fundacion, analisis e
interpretacion de datos

Proponer un plan de accion enfocado en la
aplicacion de este documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos establecidos
como metas claras para la obtencion de recursos

Reuniones con representantes de la
Fundacion, lluvia de ideas, juicio de
expertos, analisis e interpretacion de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Supuestos y restricciones

Segun el (PMI, 2017), un supuesto es un factor del proceso de planificacion que se considera

verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion. Para (Acosta, 2018) un supuesto es una

condicion que damos por cierta pero que no siempre se cumple. En la ejecucion de un proyecto

tienen un impacto importante, ya que, si se asumen sin una base sustentada, cuando estos

resultan falsos o fuera de control, la culminacion o fiel cumplimiento del proyecto se puede ver

altamente comprometida.

Segun el (PMI, 2017) las restricciones son un factor limitante que afecta la ejecucion de un

proyecto, programa, portafolio o proceso, es decir, son aquellos eventos que no estan en control

y que, en caso de presentarse, limitan, restringen o regulan la ejecucion del proyecto.




Tabla 6. Cuadro de Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar una propuesta que permita
implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos en la Fundacion para la
Conservacion del Patrimonio Historico y
Arquitectonico de la Iglesia y Convento
Colonial de Orosi, orientada a determinar
el nivel de madurez de esta en la Gestion
de una PMO

Disponibilidad de los
miembros de la fundacion
y junta directiva para
comprender y aplicar lo
que es una PMO

Disponibilidad de los
miembros de la
fundacioén para brindar
informacién necesaria
que respalde el trabajo
desarrollado

Determinar de acuerdo a la necesidad de la
Fundacion, qué tipo de Oficina es la que
mejor se adapta a las necesidades
presentes de esta y como sera controlada

La informacién recabada
para determinar el tipo de
oficina que debe existir es
integra y permite tomar
una decision acertada.

La Junta Directiva y la
Fundacion podrian no
estar en disposicion de
aplicar la PMO
propuesta

Proponer una nueva estructura
organizacional para la Fundacion que
permita implementar dentro de esta la
nueva Oficina de Gestion de Proyectos en

Contar con el VB de la
Fundacion y la Junta
Directiva para aplicar
esta nueva estructura y

La Junta Directiva y la
Fundacion podrian no
estar en disposicion de
aplicar la nueva

conjunto con los miembros de la Junta aplicar los cambios estructura

Directiva, estableciendo metas claras y correspondientes organizacional
objetivas propuesta

Proponer un plan de accion enfocado en la | Disponibilidad de los Poca comprension en

aplicacion de este documento que colabore
en mejorar la gestion de los procesos
establecidos como metas claras para la
obtencion de recursos

miembros de la fundacion
y junta directiva para
comprender y aplicar lo
que es una PMO, asi
también como la
aplicacion de esta
herramienta

materia de Gestion de
Proyectos, situacion
que afectaria la
correcta aplicacion de
la propuesta
presentada.

Fuente: Elaboracion propia




3.5. Entregables

EL (PMI, 2017) lo define como: Cualquier producto, resultado o capacidad unico y

verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o

un proyecto.

Tabla 7. Cuadro de entregables

Objetivos

Entregables

Desarrollar una propuesta que permita
implementar una Oficina de Gestion de Proyectos
en la Fundacion para la Conservacion del
Patrimonio Histdrico y Arquitectonico de la
Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a
determinar el nivel de madurez de esta en la
Gestion de una PMO

Presentacion del informe sobre el
nivel de madurez que posee la
Fundacion, detallando de forma
fundamentada la necesidad existente
de tener una PMO.

Determinar de acuerdo a la necesidad de la
Fundacion, qué tipo de Oficina es la que mejor se
adapta a las necesidades presentes de esta y como
sera controlada

Informe consecuente que demuestre la
necesidad de una PMO bien
estructurada, el tipo que aplicaria para
la organizacion y ademads, posibles
ventajas y desventajas de contar con
esta.

Proponer una nueva estructura organizacional
para la Fundacion que permita implementar
dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de
Proyectos en conjunto con los miembros de la
Junta Directiva, estableciendo metas claras y
objetivas

A través de la informacion recabada
se pretende presentar la nueva
propuesta para la estructura
organizacional y establecer con esta
los métodos de control que se deben
utilizar para poner en practica

Proponer un plan de accion enfocado en la
aplicacion de este documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos establecidos
como metas claras para la obtencion de recursos

Plan de induccion sobre la forma
correcta de aplicar la informacion
propuesta en este documento.

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo

4.1. Desarrollar una propuesta que permita implementar una Oficina de Gestion
de Proyectos en la Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y
Arquitectonico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a determinar el

nivel de madurez de esta en la Gestion de una PMO

Con el objetivo de poder determinar el analisis de madurez que posee FUNDACOLO, se ha
propuesto realizar una encuesta a la totalidad del personal que compone esta (doce personas). La
intencion fundamental es determinar el nivel previo de comprension que tienen los miembros de
la Fundacion acerca de lo que es una Oficina de Gestion de Proyectos y como esta puede
influenciar directamente sobre las decisiones que se tomen en el desarrollo de sus proyectos a

futuro.

A través del desarrollo de esta encuesta y utilizando el Modelo de Madurez Organizacional en
Gestion de Proyectos OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model por sus
siglas en inglés) se busca conocer el nivel de madurez asociado a la Fundacion segun esta

metodologia propuesta por el Project Management Institute (PMI).

Existen varios estandares que en materia de Administracion de Proyectos han sido
considerados como condiciones minimas con que una organizacion debe contar para reflejar que
esta involucrada en la practica de los mejores procesos en procura de la excelencia en la

Administracion de Proyectos. (Lopez, s.f.)

Mediante los tres fundamentos que componen el OPM3® (Conocimiento, Medicién y Mejora),

se busca explicar que tan maduro se podria encontrar el manejo de Proyectos dentro de la
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Fundacion, ademas, cuales requerimientos deben ser reforzados en busca de aumentar la

efectividad y el éxito de las propuestas que se desarrollen.

Al ser una encuesta desarrollada a todos los miembros de FUNDACOLO incluyendo su Junta
Directiva, se puede tener una opinién completa y general acerca del compromiso que puede
existir en aceptar la iniciativa que pretende este documento y poniendo en practica aspectos de

mejora continua orientados a satisfacer las necesidades que se tiene.

4.1.1. Analisis de resultados de la Encuesta.

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados que se obtuvieron en la Encuesta
aplicada a los miembros de FUNDACOLO, la cual, consta de 21 preguntas (ver Anexo 4.1) cuyo
proposito es determinar el nivel de madurez que posee la Fundacion sobre una Oficina de

Gestion de Proyectos a través de las siguientes variables:

a. Una primera seccion de preguntas que busca determinar el conocimiento general sobre

Proyectos y su participacion en estos.

b. Una segunda seccion de preguntas que busca determinar el conocimiento técnico que

tienen sus miembros sobre una Oficina de Gestion de Proyectos.

¢. Una tercera seccion de preguntas que busca determinar el conocimiento que tienen acerca

de la conformacién de la Estructura Organizacional de la Fundacion.

d. Un cuarto grupo de preguntas que busca conocer la opinion de los miembros sobre la

percepcion de los beneficios que tendria el implementar una PMO en la Fundacion.

e. Y finalmente, una quinta consulta abierta que permite conocer de forma general la opinién

que tienen en la Fundacion sobre una Oficina de Gestion de Proyectos.
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A continuacion, se representa graficamente los resultados de la encuesta aplicada y su

respectiva interpretacion de los datos obtenidos:

a. Primera seccion. Conocimiento sobre la definicion y participacion en el desarrollo de

Proyectos

Esta seccion se encuentra orientada a determinar el conocimiento general que tienen los
miembros de FUNDACOLO a cerca de la definicion de Proyecto, también, permite conocer el

tipo de participacion que han tenido (si existe) en el desarrollo de Proyectos.

Pregunta 01. ;Conoce usted la definicion correcta de Proyecto?

mSi
® No

 —
.00%

100.00°

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 1. Conocimiento de la definicion de Proyecto

De la pregunta realizada se determina que el (100%) de los miembros que integran

FUNDACOLO conocen de forma basica el concepto o definicion correcta sobre lo que es un

Proyecto, por lo tanto, se concluye que existe una comprension basica de que todo proyecto debe

tener un inicio y un fin, para que cumpla con esta definicion.

Pregunta 02. ;Ha participado anteriormente en el desarrollo de algun Proyecto?
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2 . Participacion en el desarrollo de algin Proyecto

De la pregunta realizada se determina que el (91.67%) de los miembros de FUNDACOLO
han participado de manera activa, directa o indirectamente en el desarrollo de algin tipo de
proyecto, el 8.33% por el contrario, nunca ha formado parte de un grupo de trabajo orientado a
realizar Proyectos, por lo tanto, se concluye que la mayoria de sus miembros posee una nocion
basica sobre el comportamiento interno existente durante la ejecucion de un proyecto en todos

sus grupos de procesos.

Pregunta 03. ;Ha recibido alguna vez una capacitacion o participado de algin curso en

Gestion de Proyectos?

Pregunta 03

41.67%

58.33% .
u Si

H No

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 3 . Capacitaron o participacion en cursos de Gestion de Proyectos.

De la pregunta realizada se puede determinar que el (58.33%) de los miembros de
FUNDACOLO han recibido o participado en algiin proceso de capacitacion o charla orientada a
la mejora de destrezas para la comprension sobre Gestion de Proyectos, el 41.67% no posee las
bases técnicas necesarias para entender de manera mas expedita el concepto basico sobre Gestion
de Proyectos, por lo tanto, se concluye que al menos poco mas de la mitad de los integrantes
comprenden de forma técnica y sistematica como debe ser el manejo de un Proyecto basado en
los principios del PMI, 2017. Dado que una gran parte de los miembros de la Fundacion no han
recibo capacitacion alguna, se puede determinar que a través de la encuesta aplicada que el

objetivo cuatro de este documento viene a aportar a las necesidades que tiene la Fundacion

Pregunta 04. ;Conoce la diferencia entre Proyecto, Programa y Portafolio?

Pregunta 04

u S

H No

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4. Conocimiento entre la diferencia de Proyecto, Programa o Portafolio.

De la pregunta realizada se puede determinar que el (66.67%) de los miembros de
FUNDACOLO conoce la diferencia que existe entre un Proyecto y un Programa, un Programa y

un Portafolio y finalmente entre un Proyecto y un Portafolio, el 33.33% de los miembros
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desconocen incluso el término de Programa y Portafolio, por lo tanto, se concluye que no existe
un conocimiento preciso en al menos la tercera parte de los encuestados sobre temas de
estrategia que comprende estos tres elementos. Dado que una gran parte de los miembros de la
Fundacion no conocen la diferencia entre Portafolio, Programa y Proyecto, se puede determinar
que a través de la encuesta aplicada que el objetivo cuatro de este documento viene a aportar a

las necesidades que tiene la Fundacion

Pregunta 05. ;Sabe usted que es una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y sus

funciones?

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5. Conocimiento sobre que es una PMO

De la pregunta realizada se puede determinar que el 50% de los miembros de FUNDACOLO,
comprenden que es una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y las funciones que debe
realizar, un 50% restante no comprende el concepto de PMO y tampoco entiende como puede
ayudar en el éxito de la Fundacion, por lo tanto, la mitad de los integrantes de esta conoce el
concepto y comprende el nivel de funciones que deben operar a lo interno para realizar
actividades basadas en los cinco Grupos de Procesos que indica el PMI, 2017. Dado que una

gran parte de los miembros de la Fundacién no conoce o comprenden el concepto de PMO y su
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aplicacion en la ejecucion de proyectos, se puede determinar que a través de la encuesta aplicada
que el objetivo cuatro de este documento viene a aportar en las necesidades que tiene la

Fundacién

b. Segunda seccion. Conocimiento sobre una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

La siguiente seccion (preguntas de la 06 a la 13), comprende tinicamente las respuestas
brindadas por las personas que marcaron de manera afirmativa la pregunta no. 05 de la primera
seccion en este apartado, es decir, seis personas componen el 100% de la muestra realizada en

esta seccion para las siguientes preguntas.

Pregunta 06. En la etapa actual en la que se encuentra la Fundacion ;Cual considera usted

que deberia ser el enfoque de la PMO?

m Estratégica
m Tactica

u Operativa

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6. Consideran como deberia ser el enfoque de la PMO en la Fundacion

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO consideran que el enfoque de la PMO debe ir orientado a realizar acciones

Estratégicas que permitan atender de forma oportuna y planificada las necesidades y objetivos
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que tenga la Fundacion, por lo tanto, creen necesario un proceso de cambio orientado en mejora

continua.

Pregunta 07. ;Ha escuchado alguna vez mencionar el término "Triple Restriccion”,

compuesta por el Alcance, el Costo y el Tiempo?

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 7 . Conocimiento sobre el término Triple Restriccion

De la pregunta realizada se puede determinar que el (50%) de los miembros de
FUNDACOLO, conoce el termino Triple Restriccion y comprenden la relacion existente entre
Alcance, Costo y Tiempo, el restante desconoce este concepto, por lo tanto, solo una cuarta
parte de la totalidad de encuestados comprende la relacion existente entre estos tres elementos y
la afectacion que puede existir por la modificacion de alguna de sus aristas en el éxito de los

objetivos que tiene la Fundacion.

Pregunta 08. ;Conoce sobre los alcances y beneficios que pueden existir en la

implementacion de una PMO en las organizaciones?
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Fuente: Elaboracion propia
Grifico 8 . Conocimiento sobre alcances y beneficios de una PMO

De la pregunta realizada se puede determinar que el (83.33%) de los miembros de
FUNDACOLO ha escuchado mencionar de manera general acerca de los beneficios que puede
traer para la Fundacion la estandarizacion de procesos sobre las acciones que tiene esta, el
16.67% restante no comprende lo que implica a nivel de mejora continua la implementacion de

una PMO dentro de sus procesos.

Pregunta 09. ;Considera importante para la Fundacion implementar una PMO que permita

gestionar adecuadamente los Proyectos a desarrollar?

Pregunta 09

. .

e —
| l:! y él

100.0(

- 020 4
L

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9. Consideran importante implementar una PMO

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO consideran importante para el éxito de la Fundacion implementar una Oficina de
Gestion de Proyectos que permita gestionar adecuadamente los proyectos, programas o
portafolios que se desean desarrollar, por lo tanto, son conscientes de que debe existir un proceso
de mejora continua, basado en ciertos lineamientos clave para atender los procesos

correspondientes.

Pregunta 10. ;Considera que la estandarizacion en los procesos de la Gestion de Proyectos

puede ayudar a la Fundacion?

Pregunta 10

m Si
HNo

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10 . Condideran importante estandarizar procesos en Gestion de Proyectos

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO, consideran que los procesos de estandarizacion aplicados a la Fundacion pueden
beneficiar de manera significativa el know-how asociados en términos de costo y tiempo, para el
corto y mediano plazo, orientando a esta en un proceso de mejora continua que se base en temas
de calidad y la forma correcta en que se podrian ejecutar los Proyectos encaminados a la

obtencion de recursos, los cuales serian parte del éxito de los objetivos de esta organizacion.
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Pregunta 11. ;Cree que una correcta implementacion de una PMO en una organizacion
ayudaria a planificar mejor la utilizacion de los recursos humanos, econdémicos y materiales entre

otros, ademas, de permitir mejorar los procesos de control sobre estos?

\:_‘
[}

Fuente: Elaboracion propia
Grifico 11. Una correcta implementacion de una PMO ayuda a planificar mejor los recursos

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO, consideran importante que una correcta y adecuada planificacion e
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos puede ayudar significativamente a
realizar e implementar la utilizacion de los recursos en los procesos internos permitiendo ejecutar
de manera adecuada y mas sencilla el uso y aplicacion de herramientas para lograr metas
propuestas, asi mismo, consideran que mediante la aplicacion de lecciones aprendidas u otras

técnicas se puede ir mejorando los procesos de control sobre dichos recursos.

Pregunta 12. ;Ha utilizado alguna vez herramientas para el Control en Proyectos?
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 12. Aplicacion del uso de herramientas para el Control en Proyectos

De la pregunta realizada se puede determinar que el (83.33%) de los miembros de
FUNDACOLO, ha utilizado en algin momento durante su participacion en la ejecucion de
proyecto diferentes técnicas y herramientas de manera bésica para el Control de Proyectos
orientados a lograr objetivos propuestos y el éxito de estos, el 16.67% dice no conocer o estar
familiarizado con ningun tipo de herramienta o técnica especifica, también indican que de

haberla usado no sabian que formaba parte de estas.

Pregunta 13. ;Como considera que la PMO puede desarrollar mejor el trabajo en el tiempo

para los fines que tiene la Fundacion?

Las respuestas a esta pregunta se realizaron de forma abierta, para que cada miembro con
conocimiento técnico previo sobre que es una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) brindara
su opinion personal sobre lo que perciben y entienden la forma en que esta puede ayudar a
desarrollar mejor el trabajo para los fines que busca la Fundacién, a continuacion, se enumeran a

continuacion cada una de las respuestas brindadas por los encuestados:
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i.  Una PMO brinda flexibilidad, la Fundacion al encontrarse en un momento emergente,
tendra que enfrentar diversos retos, ademas, nacerd en el contexto socioeconomico de
la pandemia (COVID-19), en medio de este contexto complejo, en donde los
interesados comerciales y comunales posiblemente cambiaran con velocidad es
necesario implementar una gestion estratégica estructurada, pero flexible. Es
fundamental, recordar que la metodologia de proyectos surge y se fortalece
Jjustamente en la Europa de posguerra por su gran capacidad de reaccion para re-

pensarse rapidamente y orientarse al logro de resultados.

il. La PMO facilitara planificar un portafolio de proyectos por dreas tematicas y mostrar a
los patrocinadores un trabajo formal, ademas, de permitir una adecuada ejecucion y

termino de las iniciativas.

iii. Asi es, esto puede desarrollar un departamento y gestionar las mejoras de las ideas

adecuadamente.
iv. Estableciendo prioridades y la ruta de trabajo.
v. Que guiey capacite.
vi. Va permitir generar procesos que consoliden a la Fundacion en el tiempo.

De las respuestas que brindaron cada uno de los encuestados queda en evidencia que todos
poseen definiciones propias de como consideran o perciben que una Oficina de Gestion de
Proyectos puede desarrollar mejor el trabajo de la Fundacién en el tiempo, para los fines que

busca el objetivo cuatro de este documento.

En conjunto el equipo de trabajo comparte la opinion acerca de la importancia que puede

marcar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en su estructura organizacional respecto a
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otras organizaciones, estableciendo pautas a seguir en un mundo de constantes cambios, pues
comprenden que la ventaja de esta los fortalece y convierte en una Fundacion mas dinamica y
adaptable a las situaciones que vive la sociedad en busca de lograr el éxito de las metas y

objetivos propuestos.
¢. Tercera seccion. Conformacion de la Estructura Organizacional de la Fundacion.

La siguiente seccion de preguntas aplicada a los doce miembros de la Fundacion busca
conocer si estos comprenden como se encuentra conformada su Estructura Organizacional, asi

como aspectos relacionados a esta.

Pregunta 14. ;Conoce si la Fundacion posee alguna Estructura Organizacional bien definida?

m W
7]
=

2
o

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 13 . Conocen si la Fundacion posee Estructura Organizacional

De la pregunta realizada se puede determinar que el (75%) de los miembros de
FUNDACOLO conoce que la Fundacion posee una Estructura Organizacional bien definida, un
25% de estos no conoce su existencia y no sabe como esta conformada, ademas, no comprende
el rol que juega dentro de la organizacion, por lo tanto, como parte del proceso de investigacion

realizado se puede determinar que es necesario bajar la informacién de su composicion a todos
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los miembros de la fundacion y con esta propuesta iniciar el proceso de implementacion de una

PMO en dicha estructura organizacional.

Pregunta 15. ;Conoce si posee una Mision y Vision claramente orientadas al propdsito

fundamental de la Fundacion?

Pregunta 15

u S

m No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14 . Conoce si la Fundacidon posee Mision y Vision claramente definidas
De la pregunta realizada se puede determinar que el (58.33%) de los miembros de
FUNDACOLO, sabe que la fundacion posee una Mision y Vision, un 41.67% no conoce sobre
la existencia de esta, ni tampoco comprende el concepto de Mision y Vision y, como este define

el plan estratégico actual y futuro que pretende transmitir FUNDACOLO a la comunidad.

Basado en acciones orientadas a la mision y vision, la organizacion puede cumplir
determinados objetivos, por lo tanto, es importante que cada uno de los miembros conozca y

comprenda su significado haciéndolo parte de sus procesos en beneficio del éxito propuesto.

Pregunta 16. ;Actualmente sabe si la Fundacion posee algun tipo de método orientado a la

Gestion de Proyectos?
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15. Conoce si la Fundacion tiene algin método orientado a la Gestion de Proyectos

De la pregunta realizada se puede determinar que solo el (25%) de los miembros de
FUNDACOLO, indica que la Fundacion posee algln tipo de método o modelo orientado a la
Gestion de Proyectos, el restante 75% desconoce total o parcialmente que exista un documento
que pueda servir de orientacidon para comprender y aplicar la metodologia correspondiente en el
€xito de los proyectos u objetivos propuestos, por lo tanto, es necesario insistir ain mas a cerca
de la necesidad que tiene la Fundacion de contar con mecanismos claros para el control de los

procesos en la Gestion de Proyectos.

d. Cuarta seccion. Acerca de la implementacion de una PMO en la Fundacion

Esta seccion pretende conocer si la Fundacion cree o no importante que se implemente una
Oficina de Gestion de Proyectos, conformada por sus propios miembros que se encarguen de

velar por los intereses de esta.

Pregunta 17. ;Cree importante que se incluya dentro de la Estructura Organizacional de la
Fundacion una Oficina de Gestion de Proyectos o al menos un ente encargado de Gestionar los

Proyectos que se desarrollen?
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16. Creen importante incluir en la Estructura Organizacional de la Fundacion una PMO

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO comparten la necesidad de que exista dentro de su estructura organizacional un
ente gestor encargado de velar por los intereses propios de la Fundacion, aplicando técnicas y
herramientas conocidas para el logro de las metas propuestas, por lo tanto, la propuesta en
primera instancia de conocer qué nivel de madurez tiene la Fundacion permite comprender cual
tipo de PMO es la que mejor se adaptaria a la Fundacion basado en el conocimiento de sus

miembros y las recomendaciones brindadas en este documento.

Pregunta 18. ;Cree que es importante que exista una adecuada Gestion de Proyectos en las

Organizaciones?
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 17 . Es importante que exista una adecuada Gestion de Proyectos en las Organizaciones

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO, consideran importante basado en la experiencia y el éxito de otras
organizaciones que todas aquellas que poseen una Oficina de Gestion de Proyectos orientada a
brindar un adecuado manejo integral, obtienen una ventaja competitiva sobre otras que no
aplican ningun proceso en Gestion de proyectos, por lo tanto, la implementacion, organizacion y
definicion de metas debe ser parte de los elementos que deben aplicar en la Fundacion para

ejecutar las propuestas deseadas.

Pregunta 19. ;Quisiera informarse mas al respecto sobre que es una PMO y su importancia

en las Organizaciones?
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18 . Consideran importante informarse sobre que es una PMO y su importancia

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO coinciden que después de la encuesta realizada desean informarse mas a fondo
sobre que es una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y como esta puede impactar en el corto
y mediano plazo a la Fundacion que representan, tomando en cuenta que, debe ser un proceso
previo de capacitacion al menos basica sobre Gestion de Proyectos dirigida al grupo de trabajo

que permita en mejorar de manera significativa las actividades que realicen.

Pregunta 20. ;Considera importante para la Fundacion que sus miembros reciban una

capacitacion adecuada sobre Gestion de Proyectos?

Pregunta 20

100.00%
e —

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19 . Creen importante para la Fundacién que sus miembros reciban una adecuada

capacitacion sobre Gestion de Proyectos

De la pregunta realizada se puede determinar que el (100%) de los miembros de
FUNDACOLO, manifiestan que es de suma importancia que la totalidad de los miembros de la
Fundacion reciban una adecuada capacitacion en Gestion de Proyectos, es por esto que resulta
relevante aplicar medidas correctivas de mejora continua a lo interno que beneficien
eventualmente a la organizacion y con la aplicacion constante de técnicas y herramientas
adecuadas mas un proceso de seguimiento mejorarian la experiencia técnica que tienen sus

miembros.

e. Quinta seccion. Opinion de los miembros de la Fundacion sobre la Administracion

de Proyectos

Esta seccion, busca conocer la opinion y percepcion final que tienen los miembros de la
fundacioén sobre la definicion de Oficina de Gestion de Proyectos solicitdndoles que indiquen que

tan relevante o no puede ser para esta.

Pregunta 21. En esta seccion se le solicita que de forma amplia que brinde su opinidon sobre
lo que percibe como Administracién de Proyectos y como una PMO, indique por favor si cree o

no, que tan importante puede ser para la Fundacion

Las respuestas a esta pregunta final se realizaron de forma abierta, con la idea que cada
miembro brinde su apreciacion acerca de la comprension que tienen sobre Administracion de
Proyectos y/u Oficina de Gestion de Proyectos y como creen que puede ayudar a desarrollar
mejor el trabajo para los fines que busca la Fundacion, a continuacidn, se enumeran cada una de

las respuestas brindadas por los encuestados:
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1. La Administracion de Proyectos es un drea de la administracion estratégica basada en
las diez dreas basicas del conocimiento: integracion, alcance, tiempo, costes, calidad,
recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados, este abordaje permite
una gestion integral de la organizacion tanto en las estratégicas como en las
operativas. Dadas las caracteristicas antes descritas de la Administracion de
Proyectos su naturaleza la hace ideal para fundaciones que deben centralizar
diferentes iniciativas, con muchos interesados distintos a través del tiempo. Ademas,
la orientacion a trabajar de manera constante sobre el control y optimizacion de la
triple restriccion favorece un enfoque realista que nunca dejara de lado la obtencion

de resultados concretos para la operacion.

il. La Administracion de proyectos es el conjunto de habilidades, conocimientos,
herramientas y union de esfuerzos que desarrolla una persona/organizacion para el
desarrollo y culminacion exitosa de un proyecto al cumplir los objetivos, entregables
vy alcances del mismo en términos de tiempo, costo y calidad segun las expectativas de

los clientes.

Una PMO es la unidad dentro de la organizacion que se encarga de los procesos
entorno a los proyectos a fin de alinearlos con las acciones estratégicas
empresariales y garantizar su gobernanza, ademas de facilitar la gestion de los
mismos por medio de herramientas y metodologias que permitan al administrador de

cada proyecto su ejecucion.

Desarrollar un marco entorno a las buenas practicas establecidas por el PMI es de
gran beneficio para la fundacion, en especial que estamos en proceso de inicio de

funciones y desarrollo de guias para que en el corto plazo y futuro los encargados
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puedan tener una gestion agil y adecuada de los recursos que ingresan para
canalizarlos por medio de proyectos a la atencion de las necesidades del inmueble

patrimonial y fines de la fundacion.

iii. Muy importante para la administracion y buen manejo de la fundacion

iv. La gestion de proyectos y administracion es vital para una fundacion, ya que se
estructuran las ideas y existe una mejor coordinacion para realizar los proyectos o
mejoras que se tienen previstas. Esto plasma las ideas en papel y se procede para

hacerlas realidad.

v. La administracion de proyectos es la encargada de que velar que se ejecute un objetivo u

obra con sus debidos alcances en un plazo y tiempo determinado.

vi. Puede dar el norte y lineamientos para alcanzar el logro.

vii. La Oficina es muy importante ya que se pretende cuidar la joya y de paso crear
proyectos que permitan dar mejoras en la organizacion de la Fundacion, por lo tanto,

Si es importante.

viii. Es una oficina que se encarga de realizar los procesos para la gestion de los proyectos
de una organizacion, me parece importante la creacion de la oficina, mds aun mas
importante que los encargados de la organizacion conozcan la importancia de los

debidos procesos en los proyectos y la capacitacion de los miembros en este tema.

iX. No tengo conocimiento.

X. La Administracion de Proyectos es una herramienta necesaria para la fundacion, ya que

nos va ayudar tener una direccion y aprovechar de una forma mas eficiente los
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diferentes puntos que debemos de tomar para que esta pueda llegar a las diferentes

metas establecidas.

xi. Son herramientas importantes para el desemperio de los objetivos de la Fundacion con el
fin de saber canalizar mejores recursos, estrategias de trabajo y comunicacion, asi
como el adecuado asesoramiento en el antes, durante y después de terminado un

proyecto.

xil. Es vital que la Fundacion cuente con PMO, para que los objetivos se vayan

materializando a corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo a las respuestas brindadas por cada uno de los miembros de la Fundacion, se
puede determinar que existen datos basados en dos extremos, el primero de los casos indica que
probablemente existe un desconocimiento total o parcial sobre el concepto citado y en segunda
instancia hay un grupo reducido de personas con un conocimiento técnico especializado en este
tema, dejando en evidencia la necesidad que tiene la Fundacion de fortalecer en todos sus
miembros los elementos clave de la gestion de proyectos para el desarrollo de propuestas que

permitan cumplir los objetivos deseados.
4.1.2. Analisis del nivel de madurez que tiene la Fundacion en Gestion de Proyectos.

Luego de realizar un analisis de forma general en cada una de las preguntas realizadas de la
encuesta, es importante mencionar cierta evidencia encontrada y que se puede considerar como
relevante durante la aplicacion del presente analisis respecto a lo que los miembros perciben
como Administracion de Proyectos y como Oficina de Gestion de Proyectos, situacion que nos
permitira determinar el nivel de madurez que posee la Fundacion en cuanto a este tema

especificamente.
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En primera instancia, la totalidad de los encuestados dijo conocer la definicion correcta de
Proyecto, sin embargo, durante el desarrollo de las preguntas siguientes queda la percepcion de
que este conocimiento es vago y a un nivel mucho mas basico del esperado, solo una parte de los
miembros de la fundacidn por su formacion profesional conocian perfectamente dicha definicién

haciendo el comentario de que han aplicado este concepto incluso en sus actividades diarias.

Ademas, algunos miembros indicaron que pese a haber formado parte de grupos de trabajo
que han desarrollado proyectos desconocen si se aplicaron técnicas o herramientas orientadas al
manejo de estos y que pese a haber finalizado los mismos, no existe evidencia documental de las

acciones que se tomaron durante el proceso que involucre los cinco grupos de procesos.

Sumado a esto, de los doce miembros que componen la fundacién, solo la mitad de ellos dijo
conocer que era una Oficina de Gestion de Proyectos y, sin embargo, una porcion menor indica
que ha formado parte de una PMO, por lo tanto, la mayoria desconoce el manejo interno que
conlleva, es decir, las funciones basicas que se deben realizar de acuerdo al proyecto que se
gjecute; también, han manifestado que tienen una nocidn basica de los elementos claves
necesarios que permiten el desarrollo de tareas propias y no un conocimiento global de los

elementos.

Al ser FUNDACOLO una organizacion recién creada, con una Junta Administrativa a penas
definida, no existen elementos documentales (plantillas de trabajo, software y otros) que
respalden como se debe administrar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), existe,
también, poco conocimiento por parte de sus miembros sobre la conformacion de la Estructura

Organizacional que posee la cual es muy bésica.

A partir de la encuesta realizada se puede concluir que en la fundacion existe la necesidad de

iniciar con un proceso de capacitacion al menos basico orientado a que sus miembros
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comprendan conceptos basicos de Administracion de Proyectos seguido de la implementacion de
herramientas orientadas en la gestion de una Oficina de Proyectos que les permita realizar
labores de Monitoreo y Control a lo largo de la ejecucion de los proyectos, de la misma forma, se
vuelve necesario que se deban implementar la creacion de al menos una plantilla de seguimiento
para cada una de las diez areas de conocimiento que se relacionen entre si para que los procesos
sean trazables de acuerdo a las mejores practicas conocidas e implementadas por el Project

Management Institute (PMI, 2017).

Con esto se pretende que dichas plantillas sirvan de base para la toma de decisiones basado en

hechos cuantificables que con el tiempo permitan llevar a buen término los trabajos propuestos.

En conclusion, basado en los métodos existentes para determinar el nivel de madurez en
Gestion de Proyectos se ha dispuesto utilizar el Modelo de Madurez Organizacional explicado en

el apartado 2.3. Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos OPM3

Se representa a través del Grafico 20 una curva ascendente que permite determinar cual
deberia ser la ubicacidon de una organizacion de acuerdo a una investigacion previa realizada, en
esto parte de las fortalezas que existe con este modelo es el primer modelo de su clase, pues
describe las mejores practicas para la gestion de proyectos, gestion del programas y gestion de
portafolios en un modelo de madurez. Se alinea con el PMBOK, un estdndar aceptado

globalmente para la gestion de proyectos. (12MANAGE, 2020).

Por lo que se pretende determinar propiamente en que componente se encuentra la fundacion

dentro de los cuatro niveles de madurez.

Para efectos de la Evaluacion (encuesta) que aplicamos anteriormente procederemos a

clasificar a FUNDACOLO de acuerdo con este modelo:
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Modelo de Madurez Organizacional

en Gestion de Proyectos (OPM3°)

Nivel de Madure - 0z ey q q
. ,Dominou *  Estandarizacion Mediciéon Control Mejora continua

Portafolio

Programa

Proyecto

Ubicacion actual
de FUNDACOLO

Fuente: Elaboracion propia y 12MANAGE.com

Grifico 20. Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

Actualmente FUNDACOLO se encuentra en un nivel de madurez (Proyecto/Estandarizacion)
pues debe iniciar con un proceso previo de induccidn y estandarizar sus actividades orientadas a
la mejora continua, también se ha determinado que no existen instrumentos de mejora aplicados
previamente que les permita ubicarse en un nivel superior, por lo tanto, basado en la informacion
recopilada y analizada segun los tres dominios de no existe un Conocimiento previo que
proporciona a la organizacion informacion descriptiva relacionada con mejores practicas,
capacidades, resultados y otros componentes de madurez organizacional en gestion de proyectos,
se realiza un Evaluacion para determinar la capacidad a la organizacion y su estado actual en
madurez organizacional de gestion de proyectos y finalmente se hace una propuesta de Mejora
basado en los resultados del elemento Evaluacion para planificar iniciativas que permitan

incrementar la madurez organizacional de gestion de proyectos. (Redondo, 2017).
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También es relevante la implementacion de diferentes herramientas de Monitoreo y Control
basado en las mejores practicas apoyados en lo que indica el PMI,2017 que apoyen las
actividades que se ejecuten en los proyectos, y brindando apoyo a todos los niveles de la

fundacion para la atencion oportuna de cada meta propuesta.

4.2. Determinar de acuerdo a la necesidad de la Fundacion, qué tipo de Oficina es

la que mejor se adapta a las necesidades presentes de esta y como sera controlada

Recordemos segun el (PMI, 2017) que “Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una
estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte

para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos”.

Por lo tanto, en esta seccion se pretende determinar de acuerdo con los hallazgos encontrados
en la encuesta realizada y la clasificacion del nivel de madurez definido para FUNDACOLO,
qué tipo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es la que mejor se adaptaria a las
necesidades actualesde la fundacion, ademas, pretende establecer las recomendaciones basicas
necesarias en busca de poner en marcha el proceso de Implementacion que propone este

documento.
4.2.1. Tipo de Oficina de Gestion de Proyectos, segtin el PMI.

Existen varios tipos de PMO en las organizaciones, algunas de estas ya fueron citadas
anteriormente (véase seccion jError! No se encuentra el origen de la referencia.. jError! No se

encuentra el origen de la referencia.). Cada tipo varia en funcion del grado de complejidad,
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control e injerencia que posea sobre los proyectos que realicen las organizaciones. Para efectos

practicos y segun el PMI (ver Figura 7) se detallan tres en particular:

| PMO Directiva
| PMO de Control
‘ PMO de Apoyo | | Las PMO de control
proporcionan soporte y
exigen cumplimiento por
Las PMO de apoyo diferentes medios. Esta Las PMO directivas ejercen
desempefian un rol PMO ejerce un grado de el control de los proyectos
consultivo para los control moderado. Este asumiendo la propia
proyectos, suministrando cumplimiento puede direccion de los mismos.
plantillas, mejores implicar: Los directores de proyecto
pricticas, capacitacion, « La adopcion de marcos o | | son asignados por la PMO y
acceso a la informacion y metodologias de rinden cuentas a ella. Estas
lecciones aprendidas de direccion de proyectos; | | PMO ejercen un grado de
otros proyectos. Este tipode | |, E]yso de plantillas, ' control elevado.
PMO sirve como un formularios y
repositorio de proyectos. herramientas
Esta PMO ejerce un grado especificos; y
de control reducido - La conformidad con los
marcos de gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del PMI, 2017

Figura 7 . Tipos de Oficina de Gestion de Proyecto segin el PMI

La oficina de direccion de proyectos puede tener responsabilidad a nivel de toda la
organizacion. Puede jugar un papel para apoyar la alineacion estratégica y entregar valor
organizacional. La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos de la
organizacion y evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La
PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la

organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion (PMI, 2017).
4.2.2. Clasificacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en FUNDACOLO.

Se debe tener presente que la Junta Administrativa es el ente maximo de autoridad establecido
por la Fundacion; por lo tanto, basado en la informacion recopilada y el analisis de los datos

obtenidos, se puede proceder con la recomendacion técnica para indicar que el tipo de Oficina de
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Gestion de Proyectos que mejor se adapta a FUNDACOLO es una PMO de Apoyo, esta
afirmacion se brinda a partir de la encuesta realizada y la clasificacion que establece su madurez

en un nivel basico.

Adicionalmente, existe una brecha de conocimiento debido a la comprension bésica que tiene
la mayoria de sus miembros sobre Gestion de Proyectos y, también sobre el hecho de ser una
Fundacion recién formada, esto le lleva a exigir un proceso previo de capacitacion orientado al
desarrollo, el conocimiento, y la conceptualizacion de diversos aspectos técnicos basicos en
Gestion de Proyectos para todos sus miembros, permitiendo apreciar que el tipo de PMO de
Apoyo es la ideal por su grado de control reducido y su rol consultivo ubicandola en un nivel de

jerarquia menor al de la Junta Administrativa.

Cada tipo de PMO varia en funcion del grado de influencia que pueda ejercer sobre sus
proyectos (PMI1,2017); en el caso de una PMO de Control no es la opcion mas adecuada para la
Fundacion por diversas razones a saber: su grado de control es medio, se ha determinado a través
de la encuesta que el conocimiento que poseen en la Fundacion no es tan amplio y que la
clasificacion de su nivel de madurez es basica, por lo tanto, no la hacen idénea también al no
concordar en alcance y en estructura organizacional pues se tiene que ocuparia un nivel de

mando equivalente al de la Junta Administrativa.

De la misma forma la PMO Directiva, se ha desestimado su aplicacion en la Fundacion por
las siguientes razones: su grado de control es elevado, es la menos probable en calzar dentro de
la recomendacion realizada ya que exige un nivel de conocimiento en Gestion de Proyectos
mucho mayor y un nivel de madurez mas alla del basico, también, estaria excediendo dentro de
la estructura organizacional a la méxima autoridad de la Fundacion, la Junta Administrativa, por

lo tanto, no se recomienda para la Fundacion.
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Tal y como se indico en la Figura 7 . Tipos de Oficina de Gestion de Proyecto segiin el
PMI, la PMO de Apoyo desempefia un rol consultivo para los proyectos, es decir, funge como
medio para consulta e investigacion de informacion existente, sea de esta o de otros proyectos
similares, ademas, se encarga de suministrar los elementos como plantillas, la implementacion de
mejores practicas, la capacitacion de los miembros de la Fundacion y la creacion de una base de
datos de informacion y lecciones aprendidas sobre otros proyectos que enriquezcan el

conocimiento y experiencia de esta organizacion con el tiempo.

Los proyectos ejecutados por la Fundacion y gestionados por la PMO de Apoyo se espera que
generen informacion documental basado en las mejores practicas, inicialmente estos datos
serviran como elemento de soporte para FUNDACOLO a través de la aplicacion de diversos
controles que le permitan en un nivel consultivo por parte de la Junta Administrativa, tener una

base formal y documentada para la toma de las principales decisiones.

La nueva PMO, puede basado en su nivel de autoridad actuar como un interesado y tomar

decisiones para:

¢ Hacer recomendaciones,
¢ Liderar la transferencia de conocimientos,
¢ Poner fin a proyectos, y
¢ Tomar otras medidas, segiin sea necesario.
Ademas, parte de las funciones de apoyo que puede brindar esta PMO a la Junta Directiva
puede incluir:

¢ Gestionar los recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la

PMO;
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¢ Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la

direccion de proyectos;
¢ Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;

¢ Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de

la direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos;

¢ Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion

compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion); y
¢ Coordinar la comunicacion entre proyectos.

Lo que se procura por medio de esta propuesta es fortalecer los esfuerzos que realiza
FUNDACOLO para que de forma integral pueda ser més eficiente y eficaz, logrando en primera
instancia alcanzar metas a través del cumplimiento de objetivos que permitan poner en marcha la
ejecucion de los recursos obtenidos destinados a la preservacion del monumento arquitectonico

colonial de la Iglesia de Orosi.

Esta PMO sera la encargada de velar por la aplicacion de la metodologia propuesta
procurando velar por el cumplimiento de los objetivos de la Fundacion, capacitando a sus
miembros actuales y futuros para que exista una mayor simbiosis en el manejo de los proyectos
que realicen, debera crecer en un contexto que le exige ser dindmica y adaptable, aplicando
metodologias de mejora continua, buscando evolucionar a nivel de madurez como organizacion.
Ademas, de acuerdo a lo planteado en la pregunta seis de la encuesta sus miembros creen en la
necesidad de que la PMO tenga un enfoque estratégico orientado a la implementacion de nuevos

instrumentos para el control de iniciativas que tiene la Fundacion.
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4.3. Proponer una nueva Estructura Organizacional para la Fundacion que permita
implementar dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de Proyectos en conjunto

con los miembros de la Junta Directiva, estableciendo metas claras y objetivas

Llevar a cabo la creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos, ha sido
el propodsito fundamental de este documento, no obstante, definir una PMO que se encargue de
velar por la gestion de las obras en ejecucion basado en las mejores practicas mediante las
propuestas que brinda la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), en
el que se proponen métodos de trabajo sencillos y trazables puede permitir a la fundacion en el
corto y mediano plazo materializar su vision y obtener los recursos econdmicos necesarios para
inversion, que estardn destinados al mantenimiento y restauracion del inmueble, la cual, es su

razoén de ser.

Hay que recordar que “...los proyectos operan dentro de las restricciones impuestas por la
organizacion a través de su estructura y marco de gobernanza... la interaccion de multiples
factores dentro de una organizacion individual crea un sistema unico que influye en el proyecto
que opera en ese sistema...” (PMI, 2017). Por lo tanto, FUNDACOLO se encuentra en la
obligacion de aplicar dichas restricciones organizacionales en beneficio de los proyectos que
ejecute, estableciendo una delimitacion de alcances a nivel jerarquico para cada responsable y

permitiendo a su vez establecer los lineamientos de operatividad que considere necesarios.

Por consiguiente, se pueden establecer distintos estandares y controles necesarios que
permitan evaluar el desempeio de las actividades a realizar, buscando a través de la dindmica del
“haciendo” capacitar y formar a los miembros de la fundacion en un proceso de aprendizaje

continuo que puede ser plasmado posteriormente a través de las lecciones aprendidas.
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Asi especificamente la funcidn principal de la Oficina de Gestion de Proyectos PMO, tal y
como se definid en el apartado 4.2.2 Clasificacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en
FUNDACOLOQ., serd el de brindar unicamente apoyo, aplicando mejores practicas, dando
seguimiento y aclarando consultas, con esto delimitaremos el alcance que debe tener dentro de la
estructura organizacional de FUNDACOLO, este tema sera ampliado méas adelante (ver apartado
4.3.1. Funciones de la PMO en FUNDACOLO.), por otro lado, la Junta Administrativa sera el
ente rector maximo encargado de gestionar y diligenciar las actividades que estaran a cargo de la
PMO, pudiendo en esta derivar las responsabilidades que crea necesarias basado en la

conceptualizacion de su alcance.

Por lo tanto, todos los esfuerzos iniciales de la nueva Oficina de Gestion de Proyectos deben
ir orientados a definir estandares de trabajo, la conformacion de plantillas de seguimiento que
permitan realizar la medicion del desempeio de las actividades que realicen, también, con cada
€xito o fracaso obtenido, sera una leccion aprendida y logrard reinventarse a si misma como un

proceso de mejora constante y continua.

4.3.1. Funciones de la PMO en FUNDACOLO.

Como parte del proceso de estructuracion organizacional que se pretende con este apartado y
mediante la encuesta realizada, la definicion establecida del nivel de madurez y la propuesta del
tipo de PMO que debe ocupar FUNDACOLO, se deben delimitar los alcances que tendra la
Oficina de Gestion de Proyectos basado en el andlisis de la situacion actual, las debilidades y
fortalezas encontradas, asi como otros elementos para que la gestion de la Oficina sea la mas

adecuada, por lo tanto, a continuacion, se establecen los alcances que tendra esta PMO:
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Acciones iniciales para la implementacion de la PMO:

—  Definir un plan de accién que incluya al menos un proceso de capacitacion basico en
Gestion de Proyectos orientado a la formacion del personal miembro de la Fundacion que
permita formar personas autocriticas y competentes en el tema.

—  Definir los estandares y metodologias aplicables en Gestion de Proyectos a implementar
dentro de FUNDACOLO, segun los proyectos que se deseen desarrollar.

— Establecer que elementos de seguimiento que se van a utilizar como plantillas y otros
para el control y seguimiento que permita medir y monitorear actividades relevantes que se
ejecuten durante el desarrollo de proyectos.

—  Definir qué herramientas de software se deben y pueden implementar en la ejecucion de
los proyectos de la fundacion, brindando también capacitacion a los miembros sobre este
tema.

Acciones para los procesos de gestion de Proyectos:

— Establecer hitos de seguimiento durante la ejecucion de los procesos de Planificacion,
Ejecucion y Cierre que permita medir y garantizar la aplicacion de los estandares y
metodologia implementadas.

— Llevar a cabo un plan para la gestion de los recursos en la PMO que eviten situaciones
conflictivas y contratiempos innecesarios que atenten contra la continuidad de los proyectos
que se ejecutan.

— Una vez iniciado el proceso de Cierre en los Proyectos que se realicen, la PMO sera la
encargada de velar por que se emitan los informes de cierre, actas de recibo o entrega segliin
corresponda, elaboracion de informe de lecciones aprendidas y cualquier otro documento que
la administracion considere relevante y que pueda ser utilizado en la ejecucion de proyectos
futuros.

— Realizar un cambio cultural promoviendo la Gestion de Proyectos como una medida
beneficiosa para la Fundacion en cuanto al aprovechamiento de herramientas y aplicacion de
técnicas creando un sentimiento de pertenencia con la PMO y la Fundacion.

— Brindar apoyo constante a la Junta Administrativa de la Fundacion y todos los demas
miembros en todo el tema relacionado con los proyectos y la forma en que se deben llevar a

cabo la toma de decisiones.
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— Realizar reuniones semanales o mensuales segin la necesidad de los proyectos para
verificar el estado de avance, los costos y otros elementos que puedan incidir en la ejecucion
de los proyectos, todo con el propdsito de que la Junta Administrativa pueda tener una opinion
general y tomar decisiones a través de recomendaciones para la continuacion de las

actividades que se programen.
4.3.2. Nivel de autoridad y ubicacion de la PMO en la Estructura Organizacional de

FUNDACOLO

Una vez establecidos los lineamientos y alcances de manera basica para la Oficina de Gestion
de Proyectos PMO (ver apartado 4.3.1. Funciones de la PMO en FUNDACOLO.), se debe
definir el lugar que esta ocupara dentro de la Estructura Organizacional actual, ademas, se debe
promover o incentivas en los miembros de la fundacion el conocimiento de esta nueva estructura
organizacional ya que segun la encuesta aplicada (ver Anexo 4.1) solo el 75% de los miembros
de la fundacion dijo conocer la estructura organizacional, y sin embargo, es necesario que sea la
totalidad de los miembros que estén al tanto de como se conforma y que figuras ocupan los
puestos dentro de esta. Por lo tanto, se recomienda que la PMO que se pretende implementar se
ubique en el nivel inferior siguiente debajo de la Junta Administrativa, ya que esta tltima sera la
encargada de buscar los recursos necesarios para el desarrollo de nuevos proyectos y la PMO
sera la encargada de gestionarlos, en la Figura 8 se representa como seria la nueva Estructura

Organizacional de FUNDACOLO incluyendo la nueva Oficina de Gestion de Proyectos PMO.
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FUNDACOLO

Junta Administrativa

[ Asamblea General ‘ [ Auditoria Interna

Oficina de Gestidn de Proyectos

(Project Management Office) Administracion

Museo Colonial

Archivo Historico —Conservacion y Restauracion

Fuente: Elaboracion propia y FUNDACOLO
Figura 8 . Propuesta Estructura Organizacional para FUNDACOLO y PMO

La ubicacion propuesta le permite a la PMO brindar el apoyo correspondiente a la Junta
Administrativa para interactuar de manera expedita, existiendo un flujo de comunicacion 6ptimo
para la toma de decisiones, ademas, el depender directamente de la Junta le permite gestionar e

informar sobre situaciones que requieren solucion inmediata.

Su nivel de autoridad esta condicionado a la Junta Administrativa, sin embargo, con el
desarrollo de los proyectos en el tiempo y la puesta en marcha de nuevos trabajos, la Junta puede
valorar su ubicacion dentro de esta estructura con el propoésito de proveer mayor autoridad y
dependencia para la toma de decisiones, mediante el reforzamiento del conocimiento de sus

miembros y la ampliacion de la cartera de proyectos, programas y portafolios.



70

A continuacion, se pretende detallar los roles basicos que deberia el Project Manager o

Encargado de la PMO en la Fundacion (ver Tabla 8), se debe tomar en cuenta que este puesto

estaria ocupado inicialmente por un miembro sea de la Junta Administrativa o bien un miembro

de la Fundacién con ciertas capacidades técnicas y de gestion para ejercer dicho puesto.

Tabla 8 . Roles del Project Manager para la PMO de FUNDACOLO

Rol

Cargo

Perfil

Encargado de la Miembro de la Junta
Oficina de Gestion de | Administrativa o de la
Proyectos (PMO) Fundacion

- Maestria en Gestion de Proyectos.
- Agilidad marcada en la estandarizacion de

Procesos.

- Priorizacion de proyectos de acuerdo a su

finalidad para el respectivo seguimiento.

- Integracion de todas las areas de

conocimiento.

- Capacidad de analisis estadistico y

financiero.

- Delegacion de funciones.
- Brindar capacitacion al personal de la

Fundacion en procesos basicos de Gestion
de Proyectos

- Gestionar informacion fisica y electronica

de carécter documental que sirva como base
de datos para futuros proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Proponer un plan de accion enfocado en la aplicacion de este documento que

colabore en mejorar la gestion de los procesos establecidos como metas claras para

la obtencion de recursos

La siguiente seccion buscar enfocarse en mencionar cuales deben ser los lineamientos basicos

necesarios por Area de Conocimiento que permitan establecer un plan de accién orientado a

atender las necesidades que tiene la Fundacion, a través de estos se pretende iniciar un proceso

de capacitacion basado en las mejores practicas segiin el PMBOK 6ta Ed. 2017.
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Un Area de Conocimiento se define como el area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos,

practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente de la
perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de Conocimiento identificadas en el

PMBOK se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. (PMI, 2017).

En la siguiente imagen Figura 9 se muestra graficamente las 10 areas de conocimiento segun

el PMI, 2017.

Cronograma

Integracion

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del PMI, 2017

Figura 9 . Areas de Conocimiento segin el (PMI, 2017)
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De lo anterior y de acuerdo al nivel de madurez que posee la fundacion (ver seccion 4.1.2.
Analisis del nivel de madurez que tiene la Fundacion en Gestion de Proyectos.) se pueden
establecer mecanismos bésicos por area basado en sus procesos que permitan desarrollar la
implementacion de cada una de estas areas segun el tipo de proyecto que puede desarrollar la
Fundacion, tales como, proyectos orientados a obtener recursos, o bien, la ejecucion de estos
recursos aplicados al mantenimiento, restauracion y preservacion del inmueble patrimonial;
mediante la ejecucion de estandares y metodologias se pueden derivar elementos de seguimiento
y control dirigidos a las actividades que se realizaran para contribuir de manera exenta en la

gestion de los proyectos y sus recursos.

Se ha mencionado anteriormente que para la PMO el tiempo y las lecciones aprendidas le
permitiran consolidarse dentro de la Fundacion mediante un proceso de “aprender haciendo”, es
decir, el autoconocimiento y la mejora constante de procedimientos dirigidos al éxito de todos
los proyectos que se realicen, generando asi un cambio en la cultura organizacional de la

fundaciodn.

En FUNDACOLO, se debe comprender que existe un nivel que integra todos los procesos que
componen las 10 areas del conocimiento, divididos en cinco grupos de procesos que a su vez se
en 49 procesos mas y cada uno de ellos incluye un determinado lineamiento recomendado
basado en mejores practicas para el éxito de los Proyectos, a continuacion, se indicara en los
siguientes apartados la definicion de cada uno y como se encuentran compuestos, segun el (PMI,

2017):

4.4.1. Gestion de la Integracion del Proyecto.

Esta area de conocimiento es la inica que comprende la totalidad de los Grupos de Procesos

(Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre) que debe tener un proyecto, al
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ser elemento integrador comprende cada momento en particular del desarrollo de un proyecto
desde su inicio hasta su culminacion. Para el caso de FUNDACOLO es primordial comprender y
aplicar este en todas las propuestas de proyectos que se realicen ya que contiene la mayor
cantidad de informacion posible y, que puede servir de guia para el desarrollo de nuevos

proyectos en el corto y mediano plazo.

Los procesos involucrados son:

4.4.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto — Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del

proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

4.4.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto — Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la

direccion del proyecto.

4.4.1.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto — Es el proceso de liderar y llevar a cabo
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados

para alcanzar los objetivos del proyecto.

4.4.1.4. Gestionar el Conocimiento del Proyecto — Es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al

aprendizaje organizacional.

4.4.1.5. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto — Es el proceso de hacer
seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de

desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.
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4.4.1.6. Realizar el Control Integrado de Cambios — Es el proceso de revisar todas las
solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de
la organizacion, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar

las decisiones.

4.4.1.7 Cerrar el Proyecto o Fase — Es el proceso de finalizar todas las actividades para el

proyecto, fase o contrato.
4.4.2. Gestion del Alcance del Proyecto.

Esta area de conocimiento es aplicable para el grupo de procesos de Planificacion (4.4.2.1 al
4.4.2.4) y el de Monitoreo y Control (4.4.2.5 al 4.4.2.6), en el caso de FUNDACOLO la
Planificacion le permite definir los alcances reales que puede alcanzar la Fundacion en el corto
plazo, estableciendo objetivos claros mediante la presentacion de una propuesta de cumplimiento

que incluye diferentes actividades orientadas a obtener recursos econémicos.

El alcance puede ser mostrado como una grafica jerarquica que le permita a la Fundacion
visualizar todo el grupo de entregables que tiene el proyecto mediante el uso de un software
especializado llamado WBS Chart PRO (Work Breakdown Structure o Estructura Detallada de

Trabajo (EDT)).

{1-Inicio] {2-Mes1] 3-Mes 2 I 4-Mes 3 I 5-Mes 4 I 6-FinI
2.1 - Gestion de la 3.1 - Gestion del | | 4.1 - Gestién de los 5.1 - Gestion de las
Integracion Cronograma Recursos Adquisiciones

—[ 2.2 - Gestion del Alcance ] —[ 3.2 - Gestion de los Costos ] 4.2 - Gestion de las —[ 5.2 - Gestion de los Riegos ]

Comunicaciones
2.3 - Evaluacion Mes 1 —‘ 5.3 - Evaluacién Mes 4 I

3.3 - Gestion de la Calidad ]

| | 4.3 - Gestion de los
Interesados
—

—‘ 4.4 - Evaluacién Mes 3 I

|

3.4 - Evaluacién Mes 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 . Ejemplo de Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

El grupo de procesos de Monitoreo y Control, procura medir el cumplimiento de ese alcance
en el tiempo mediante la aplicacion de herramientas de seguimiento, como por ejemplo una

Curvas S que muestre un avance programado vs real del alcance propuesto.

Proyecto XYX
ves Marzo 202 w27
Atraso del (0.15%)

Curva § - Avance de Obra

100.00%

90.00%

Avance (%)

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% Avance programado LB3 —— Avance real

0.00% ===
Ol-jun  22jun  134ul 03-ago 24-ago 14sep 05oct 2éoct 16-nov 07-dic 28-dic 18ene 08feb 29-feb 21-mar 11-abr 02-may
Fecha

Fuente: Elaboracion propia
Grifico 21. Ejemplo de Curva S, para medir el Alcance de un Proyecto
Los procesos involucrados son:

4.4.2.1. Planificar la Gestion del Alcance — Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del

producto.

4.4.2.2. Recopilar Requisitos — Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
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4.4.2.3. Definir el Alcance — Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producto.

4.4.2.4. Crear la EDT/WBS — Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

4.4.2.5. Validar el Alcance — Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del

proyecto que se hayan completado.

4.4.2.6. Controlar el Alcance — Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del

alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.
4.4.3. Gestion del Cronograma del Proyecto.

Esta area de conocimiento es aplicable para el grupo de procesos de Planificacion (4.4.3.1 al
4.4.3.5) y el de Monitoreo y Control (4.4.3.6), en este FUNDACOLO debe definir inicialmente
las actividades que se realizaran en cada uno de los entregables de los proyectos que realice,
indicando de forma secuencial cual serd la duracion, asi mismo, las restricciones que tiene
asociada cada actividad por realizar.

Tabla 9. Ejemplo de herramienta para Planificacion MS Project

E2[Ne | £EEEES St — Z:mpp = Miciosoft Praject = X
@ Tarea | Recurso  Proyecto  Vista  WBS Schedule Pro Formato o @&
Em 1 56 Calibri 2 - @B EESE B aguslizar segln programacién + -E> W iespecionaii- | Tarea- il &l ;% -
Dineyas] | Peaae [Nlx s | &-A- a5 & 25 =3 Autoprogramar s T RETEN | | omacion = | Desplezarse a:
e oy s A @ & | 88 | e g5 57 Respetarvinculos prog % Modo - @ Hito ) aulma -
Ver | Portapapeles Fuente 1 Programacion Tareas Insertar Propiedades Edicion
Modo _ |EC_ [Nombre de tarea . |puracién _ |Trabajo  _ comienzo  _ [Fin . [Predeces  Suceso 11 maye ZLjulio 01 octubre
de 27/04 | 01/06 | 06/07 | 10/08 | 14/09 [ 15/10 [ 23/1
]% 0 |- Plan de Accién. Capacitacién FUNDACOLO| 30 dias 90 horas 06/06/20 06/11/20
= 1 Inicio 0dias 0horas 06/06/20 06/06/20 © 06/06
< 2 = Mes 1 6dias 18 horas 06/06/20 11/07/20 =]
=] 21 Gestidn de la Integracion 3dias 9 horas 06/06/20 20/06/20 45
= 2.2 Gestidn del Alcance 3 dias 9 horas 27/06/20 11/07/20 3 5 -1;1
= 23 Evaluacién Mes 1 0 dias 0horas 11/07/20 11/07/20 34 7 11/07
= 3 = Mes 2 o dias 27 horas 18/07/20 12/09/20
=3 3.1 Gestidn del Cronograma 3 dias 9horas 18/07/20 01/08/20 5 8;10
=l 3.2 Gestidn de los Costos 3 dias 9 horas 08/08/20 22/08/20 7 9;10
= 3.3 Gestién de la Calidad 3 dias 9horas 29/08/20 12/05/20 8 10
2 2.4 Evaluacién Mes 2 0dias 0horas 12/09/20 12/09/20  7:8;9 12 12/09
=l 4 = Mes3 9dias 27 horas 19/09/20 29/10/20
=] a1 Gestién de los Recursos 3 dias 9 horas 19/09/20 21/10/20 10 13;15
= 4.2 Gestian de las Comunicaciones 3 dias 9 horas 22/10/20 26/10/20 12 14,15
=3 43 Gestidn de los Interesados 3 dias 9horas 27/10/20 29/10/20 13 15
e =l 14 Evaluacion Mes 3 0dias Ohoras 29/10/20 29/10/20  12;13;14 17 29/10
‘é b 5 ~ Mes4 6dias 18 horas 30/10/20 06/11/20
8 =) 5.1 Gestién de las Adquisiciones 3dias 9 horas 30/10/20 03/11/20 15 18;19 [}
£ = 5.2 Gestidn de los Riegos 3 dias 9 horas 04/11/20 06/11/20 17 19
B =l 5.3 Evaluacion Mes 4 0dias Ohoras 06/11/20 06/11/20 17,18 20 06/11
= =2 6 Fin 0 dias 0horas 06/11/20 06/11/20 19 06/11

Fuente: Elaboracion propia
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Para esto se puede utilizar software especializado como MS Project destinado a la
planificacion de proyectos y asignacion de recursos o bien software de uso sencillo como MS
Excel; con estos se puede dar el seguimiento al cronograma de trabajo durante la vida del
Proyecto, presentando indicadores de avance que permitan conocer el estado de los trabajos que

se realizan y si se cumplen o no de acuerdo a lo planificado.
Los procesos involucrados son:

4.4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma — Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto.

4.4.3.2 Definir las Actividades — Es el proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

4.4.3.3 Secuenciar las Actividades — Es el proceso de identificar y documentar las relaciones

entre las actividades del proyecto.

4.4.3.4 Estimar la Duracion de las Actividades — Es el proceso de realizar una estimacion de
la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los

recursos estimados.

4.4.3.5 Desarrollar el Cronograma — Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del

cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto.

4.4.3.6 Controlar el Cronograma — Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
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4.4.4. Gestion de los Costos del Proyecto.

Esta area de conocimiento es aplicable para el grupo de procesos de Planificacion (4.4.4.1 al
4.4.4.3) y de Monitoreo y Control (4.4.4.4), en este FUNDACOLO debe definir inicialmente el
costo/presupuesto estimado que pueden tener los proyectos que va a ejecutar ya definidos en el
proceso de gestion del cronograma, estimando su valor por actividad y en la totalidad de los
paquetes de trabajo con el fin de establecer una linea base de costos, asi como las restricciones

que tiene asociadas a cada actividad por realizar.

Tabla 10 . Ejemplo de herramienta para Planificacion y Costos MS Project

EE9-c-LCEER: T roysctozmpp WiETessht roject —
M Tarea | Recurso  Proyecto  Vista  WBS Schedule Pro Formato o @c
% z 21' Calibri -l PR EET T Adualizar segun programacién - . D Inspecdionar - ::::m;" 'E k] ;E? ‘%:
iag;m{ Fegat gy MNX&S - A-| g |88 | = g5 P Respetarvinculos Programa 113 94 bodo - e Infarmacién De;;;l:rz:arsa 3
Ver Portapapeles Fuente . Programacion Tareas Insertar Prapiedades Edicién
[Modo _ [er_ [Nombre de tarea . |Duracien _ |Trabsie  _ |Comienze  _ [Fin . |costofijo _ |Predeces _ |suceso _ | |ayo [2ijulic [iienbei
|de ‘ 01/06 | 06/07 | 10/08 | 14/09 | 19/10 | 23/1:
o B 0 = Plan de Accién. Capacitacién 30 dias 90 horas 06/06/20 06/11/20  ¢42,000.00 & 7
FUNDACOLO
1 B 1 Inicio 0 dias 0horas 06/06/20 06/06/20 €0.00 4 06/06
2 (|2 2 ~ Mes1 6 dias 18 horas 06/06/20 11/07/20 €8,500.00 Rp—
i |8 21 Gestion de la Integracion 3 dias 9 horas 06/06/20 20/06/20 €4,000.00 4;5
s 2 2.2 Gestian del Alcance 3 dias 9 horas 27/06/20 11/07/20 €4,000.00 3 -1;1
s |8 3 Evaluacign Mes 1 0 dias 0 horas 11/07/20 11/07/20 €500.00 34 7 11/07
s |2 3 = Mes 2 9 dias 27 horas 18/07/20 12/09/20 €12,500.00
7 |8 3.1 Gestion del Cronograma 3 dias 9 horas 18/07/20 01/08/20 €4,000.00 5 8;10
g8 |2 3.2 Gestion de los Costos 3 dias 9 horas 08/08/20 22/08/20 €4,000.00 7 9;10
s |B 3.3 Gestion de la Calidad 3 dias 9 horas 29/08/20 12/09/20 €4,000.00 8 10
10 (2 3.4 Evaluacion Mes 2 0 dias 0 horas 12/09/20 12/09/20 €500.00 7;8;9 12 12/0%
11 |2 4 =~ Mes3 9 dias 27 horas 19/09/20 29/10/20 €12,500.00
12 (2 a1 Gestion de los Recursos 3 dias 9 horas 19/09/20 21/10/20 €4,000.00 10 13;15
13 |B 4.2 Gestion de las Comunicaciones 3 dias 9 horas 22/10/20 26/10/20 €4,000.00 12 14;15
= = 4.3 Gestian de los Interesados 3 dias 9 horas 27/10/20 29/10/20 €4,000.00 13 15
53 15 B 4.4 Evaluacion Mes 3 0 dias 0 horas 29/10/20 29/10/20 €500.00 12;13;14 17 29/10
Kl s (2 5 = Mes4 6 dias 18 horas 30/10/20 06/11/20 €8,500.00
E 7 | 5.1 Gestion de las Adquisiciones 3 dias 9 horas 30/10/20 03/11/20 €4,000.00 15 18;19 3
E 18 |2 5.2 Gestion de los Riegos 3 dias 9 horas 04/11/20 06/11/20 €4,000.00 17 19
N = = 5.3 Evaluacion Mes 4 0 dias 0 horas 06/11/20 06/11/20 €50.00 17;18 20 06/11
20 (2 6 Fin 0dias 0horas 06/11/20 06/11/20 €0.00 19 06/11

Fuente: Elaboracion propia

Para este se puede utilizar software como MS Project y MS Excel que permita da el
seguimiento del costo, determinando al finalizar la actividad si se cumpli6 o no con lo estimado,

también o bien requerird de alguna modificacién que involucre una orden de cambio.

Un elemento clave integrador parte de las tres areas del conocimiento mencionadas
anteriormente, es el analisis del Valor Ganado o EV debe ser aplicado aun encontrdndose en un

nivel de madurez basico, (Earn Value por sus siglas en inglés), el cual, es una serie de
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parametros que asesoran sobre el funcionamiento del proyecto en base a una planificacion. El
Valor Ganado nos informara de las desviaciones de costo y cronograma del proyecto. De modo
que, gracias a su funcionalidad podremos tomar decisiones mas rapidas y efectivas, apoyadas en

datos concretos sobre la realidad del trabajo ejecutado. (Sinnaps, 2019)

Estas desviaciones son calculadas basadas en elementos clave provenientes tanto del
cronograma como del costo y alcance del proyecto y que puede ser determinado mediante las

siguientes formulas que fueron tomadas de (Project Management Institute, 2008):
a. Tres valores principales

e Valor Planificado (Planned Value, PV). El valor de la PMB* al dia de la fecha.

e Valor Ganado (Earned Value, EV). Lo que ya se ha realizado al dia de la fecha, valuado
con los costos usados para definir la PMB*.

e (Costo Real (Actual Cost, AC). El costo que ha insumido el trabajo realizado hasta la
fecha.

*Linea Base de Medicion del Desempefio (Performance Measurement Baseline, PMB)

Se pueden expresar en porcentajes, dividiéndolos por el Presupuesto hasta la Conclusion

(Budget at Completion, BAC):

e PV%=PV/BAC
e EV%=EV/BAC
e AC%=AC/BAC

b. Variaciones

e Variacion del Cronograma (Schedule Variance, SV). SV =EV — PV
e Variacion del Costo (Cost Variance, CV). CV=EV - AC

e SV%=SV/PV

e CV%=CV/EV

¢. Indices de Rendimiento
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e Indice de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance Index, SPI). SPI=EV /
PV

e Indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). CPI = EV /AC

Entre mas préximo esté a uno (1) la resultante de estos dos ultimos calculos, en mejor
condicidn estara la ejecucion de los proyectos.

e Indice del Rendimiento hasta Concluir (To Complete Performance Index, TCPI). TCPI =
(BAC-EV)/(BAC - AC).

d. Pronosticos

Estimado a la Conclusion (Estimate at Completion, EAC). Es el prondstico del costo final.

Puede calcularse de diferentes formas:

e EAC=BAC-SV. Los costos futuros no seran los mismos que los considerados en la
PMB debido a que las variaciones del costo fueron atipicas.

e FEAC=BAC/CPI Los costos futuros se calcularan de acuerdo con el indice de eficiencia
del rendimiento del costo a la fecha.

e EAC=BAC/ (CPI* SPI). Los costos futuros se calcularan con base a los indices de
rendimiento del costo y del cronograma a la fecha.

e EAC = AC + Nuevo estimado para el trabajo remanente.

e Estimado hasta concluir (Estimate to Complete, ETC). ETC = EAC — AC

e Variacion a la Conclusion (Variance at Completion, VAC). VAC = BAC — EAC
e VAC%=VAC/BAC

e Indice de Rendimiento del Costo a la Conclusion (Cost Performance Index at Conclusion,
CPIAC). CPIAC =BAC/EAC



En el EV, cada uno de estos elementos permite determinar diferentes variables estadisticas

para toma de decisiones que podrian ser de gran utilidad en la Fundacion, ya que su correcta

Curvas “S” de coste

FECHA DEL SEGUIMEINTD

Coste previsto
al término (EAC)
-

TIEMPO
Fuente: ElProjectManager.com (2016)

Grifico 22 . Ejemplo de Curva S y su interpretacion del Valor Ganado
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aplicacion ayuda a comprender mejor el comportamiento del proyecto en el tiempo y los recursos

econdmicos que se invierten.

Los procesos involucrados son:

4.4.4.1 Planificar la Gestion de los Costos — Es el proceso de definir como se han de estimar,

presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

4.4.4.2 Estimar los Costos — Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

4.4.4.3 Determinar el Presupuesto — Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados

de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada.
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4.4.4.4 Controlar los Costos — Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.

4.4.5. Gestion de la Calidad del Proyecto.

Esta area de conocimiento es aplicable para el grupo de procesos de Planificacion (4.4.5.1), de
Ejecucion (4.4.5.2) y de Monitoreo y Control (4.4.5.3) comprende la construccion del plan de
accion que se ejecutara para el control de la Gestion de la Calidad, que incluye la aplicacion de
politicas de calidad al proyecto a través de un proceso de seguimiento y mejora continua
mediante en este se pueden aplicar herramientas como el Ciclo de Deming basado en el PLAN,

DO, CHECK, ACT.

CICLO DE o
MEJORA =
CONTINUA

Fuente: Equipo.Altran.es (2016)
Figura 11. Ciclo de PDCA de Mejora Continua

El ciclo PDCA de mejora continua lo componen cuatro etapas ciclicas de forma que una vez
acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo. De esta forma las
actividades son revaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras. (Equipo Altran,

2016).
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Los procesos involucrados son:

4.4.5.1 Planificar la Gestion de la Calidad — Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el

proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

4.4.5.2 Gestionar la Calidad — Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la

organizacion.

4.4.5.3 Controlar la Calidad — Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempeiio y asegurar que las

salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.

4.4.6. Gestion de los Recursos del Proyecto.

Esta area de conocimiento es aplicable para el grupo de procesos de Planificacion (4.4.6.1 al
4.4.6.2), de Ejecucion (4.4.6.3 al 4.4.6.5) y finalmente el Monitoreo y Control (4.4.6.6), se
encuentra orientado a determinar las necesidades iniciales que posee el proyecto previo a su
inicio como recursos humanos, bienes y servicios, y otros que se consideren necesarios; a traves
de este se procura el uso maximo de los recursos en un proceso de interaccion continuo que
permita cumplir con los objetivos propuestos, o bien, tratdndose de bienes a través de su

transformacion para lograr un hecho tangible.

Los procesos involucrados son:

4.4.6.1 Planificar la Gestion de Recursos — Es el proceso de definir como estimar, adquirir,

gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.
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4.4.6.2 Estimar los Recursos de las Actividades — Es el proceso de estimar los recursos del
equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para

ejecutar el trabajo del proyecto.

4.4.6.3 Adquirir Recursos — Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del

proyecto.

4.4.6.4 Desarrollar el Equipo — Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion
entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio

del proyecto.

4.4.6.5 Dirigir al Equipo — Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeio del proyecto.

4.4.6.6 Controlar los Recursos — Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y realizar acciones correctivas segun sea

necesario.

4.4.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Esta area de conocimiento es de una de las mas sensibles para FUNDACOLO, ya que gran
parte de los proyectos que aplique estaran amparados al patrocinio de entes publicos y privados,
por lo tanto, el tema de la comunicacion, asi como la gestion de los interesados, la Fundacion
debe procurar dedicar tiempo suficiente para llevar a cabo y definir cuidadosamente la

Planificacion, Ejecucion y el Monitoreo y Control de los hechos, en procura de que se apliquen
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los canales y exista un flujo de informacion expedito. En la Estructura Organizacional propuesta,
existe un area de Comunicacion que realizara de la mano de la PMO de Apoyo (ver Figura 8),

este proceso.

Los procesos involucrados son:

4.4.7.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones — Es el proceso de desarrollar un enfoque
y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto basados en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion

disponibles y en las necesidades del proyecto.

4.4.7.2 Gestionar las Comunicaciones — Es el proceso de garantizar que la recopilacion,
creacion, distribucidon, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de

la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

4.4.7.3 Monitorear las Comunicaciones — Es el proceso de asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados.

4.4.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Esta area de conocimiento debe ser la mas sensible y por lo tanto se recomienda realizar su
planificacion al final de la etapa de planificacion en cualquier proyecto, debido a que con
anterioridad deben estar planificadas y sustentadas todas las acciones comprendidas en las demas
areas del conocimiento, esto permite abarcar los distintos escenarios (supuestos) en el que se
pueden presentar ciertas acciones o consecuencias (buenas o malas) durante la ejecucion de un

proyecto.

Una vez que se cuente con toda la informacion se puede estimar con un profesional o experto

(Juicio de experto) un analisis claro de todas las posibles implicaciones que se pueden presentar
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durante la ejecucion de las actividades, o bien, fundamentandose en informacion historica de
otros proyectos similares al que se va a ejecutar (como documentacion de lecciones aprendidas y
otros). Esta actividad esta relacionada a los grupos de procesos de Planificacion (4.4.8.1 al

4.4.8.5), el de Ejecucion (4.4.8.6) y al de Monitoreo y Control (4.4.8.7).

Los procesos involucrados son:

4.4.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos — El proceso de definir como realizar las

actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

4.4.8.2 Identificar los Riesgos — El proceso de identificar los riesgos individuales del

proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.

4.4.8.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos — El proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

4.4.8.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos — El proceso de analizar numéricamente
el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de

incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

4.4.8.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos — El proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, asi

como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

4.4.8.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos — El proceso de implementar planes acordados

de respuesta a los riesgos.

4.4.8.7 Monitorear los Riesgos — El proceso de monitorear la implementacion de los planes

acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y
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analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo

del proyecto.

4.4.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta area de conocimiento se relaciona directamente con las areas de conocimiento (Gestion
del Alcance del Proyecto, Gestién del Cronograma del Proyecto, Gestion de los Costos del
Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto y Gestion de los Recursos del Proyecto), ya que
gestionar las adquisiciones implica conocer que se va a utilizar durante la ejecucion del proyecto,
en que momento del proyecto se utilizara, cuanto serd el costo aproximado de ese recurso, bien o
servicio, que tan bueno debe ser para poder ser utilizado o bien qué condiciones minimas debe
cumplir a lo largo de su vida 1til. Esta drea de conocimiento comprende los grupos de proceso de
Planificacion (4.4.9.1), el de Ejecucion (4.4.9.2) y finalmente el de Monitoreo y Control

(4.4.9.3).

Los procesos involucrados son:

4.4.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto — Es el proceso de documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los

proveedores potenciales.

4.4.9.2 Efectuar las Adquisiciones — Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,

seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

4.4.9.3 Controlar las Adquisiciones — Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun

corresponda, y cerrar los contratos.
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4.4.10. Gestion de los Interesados del Proyecto

Esta area de conocimiento abarca los grupos de proceso de Inicio (4.4.10.1), de Planificacion
(4.4.10.2), Ejecucion (4.4.10.3) y finalmente el de Monitoreo y Control (4.4.10.3), al igual que el
area de conocimiento Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. es fundamental que para
las acciones que pretende tomar FUNDACOLO, sea mediante la relacion con patrocinadores y
otros, se puedan obtener los recursos necesarios para ejecutar los trabajos de restauracion y

mejora del templo arquitectonico colonial de Orosi.

Este debe involucrar, ademas, comisiones integradas por miembros de Asociaciones de
Desarrollo Integral (ADI), Camara de Turismo y Comercio de Orosi, entre otros que apoyen las

iniciativas de la Fundacion para la captacion de recursos economicos.
Los procesos involucrados son:

4.4.10.1 Identificar a los Interesados — Es el proceso de identificar periddicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus

intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

4.4.10.2 Planificar el Involucramiento de los Interesados — Es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,

expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

4.4.10.3 Gestionar el Involucramiento de los Interesados — Es el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes

y fomentar el compromiso y el involucramiento adecuado de los interesados.
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4.4.10.4 Monitorear el Involucramiento de los Interesados — Es el proceso de monitorear las

relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los

interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento.

Una vez explicada de manera general cada area del conocimiento y sus procesos, debemos

establecer un posible plan de accidn orientado a la capacitacion del personal de FUNDACOLO,

como propuesta para la mejora del conocimiento técnico que permita en el corto plazo poder

implementar una Oficina de Gestion de Proyectos PMO con un nivel basico de comprension que

le ayude a gestionar adecuadamente y basado en las mejores practicas expuestas en el PMBOK.

Para tal fin se propone el siguiente cronograma:
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Figura 12. Cronograma Plan de Accién Capacitacion FUNDACOLO
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Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccion se establecen las conclusiones y recomendaciones alcanzadas una vez
realizado los diferentes analisis de cada uno de los objetivos planteados para el desarrollo de la
Propuesta para Implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Fundacion para la
Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y Convento Colonial de

Orosi.

Respecto al Objetivo No. 1

1. Desarrollar una propuesta que permita implementar una Oficina de Gestion de Proyectos
en la Fundacién para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la
Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a determinar el nivel de madurez de esta

en la Gestion de una PMO
5.1.1. Conclusiones

Una vez realizada la encuesta (ver Anexo 4.1) aplicada a los miembros integrantes de
FUNDACOLO y su Junta Administrativa, se puede determinar que existe un nivel de
conocimiento muy basico en temas de Administracion de Proyectos, Oficina de Gestion de
Proyectos y Cultura Organizacional necesarios en la mayoria de sus miembros por lo que

evidencia la necesidad de reforzar estos temas.

Ademas, en base a esta se procede a clasificar a la Fundacion en la escala minima inferior de
la matriz OPM3 quedando con una relacion de Proyecto / Estandarizacion, al estar iniciando en

un proceso de implementacion y ejecucion de proyectos.
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5.1.2. Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda que se realice un proceso de capacitacion orientado a fortalecer el
conocimiento en Administracién de Proyectos, Oficina de Gestion de Proyectos y Cultura
Organizacional, para que el proceso de Implementacion de la PMO se establezca de una forma

transparente y sencilla accesible a los miembros que conforman dicha Fundacion.

Ademas, el nivel de madurez establecido le permitird ir realizando procesos de mejora
continua que contribuyan a elevar su nivel de comprension y madurez sobre Gestion de

Proyectos.

Respecto al Objetivo No. 2

2. Determinar de acuerdo a la necesidad de la Fundacion, qué tipo de Oficina es la que

mejor se adapta a las necesidades presentes de esta y como serd controlada.

5.2.1. Conclusiones.

Una vez realizada la encuesta y determinado el nivel de madurez de FUNDACOLO, se puede
determinar que el tipo de Oficina que mejor se adapta a la Fundacion basado en los
conocimientos adquiridos previamente es una de tipo PMO de Apoyo, lo anterior, basado en que
la mayoria de sus miembros no tienen el conocimiento técnico suficiente determinado a través de
la encuesta aplicada y la razonabilidad de la informacion obtenida, como para ser incluidos

dentro de un tipo de PMO maés especializada en la Fundacion.

5.2.2. Recomendaciones.

Por lo tanto, se recomienda la implementacién de la PMO de Apoyo, quien fungird en un
proceso de acompanamiento orientado a la mejora continua, asi mismo, se propone un plan de

accion orientado a la formacién/capacitacion de los miembros de la fundacion y su Junta
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Administrativa que les permita reforzar temas en Gestion de Proyectos, asi como también, en el
tiempo elevar su nivel de madurez con el proposito de afianzar su permanencia y estabilidad

como Fundacidn.

Respecto al Objetivo No. 3

3. Proponer una nueva estructura organizacional para la Fundacion que permita implementar
dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de Proyectos en conjunto con los miembros de

la Junta Directiva, estableciendo metas claras y objetivas.

5.3.1. Conclusiones.

Después de evaluado y determinado el nivel de madurez que posee FUNDACOLO, asi como
las recomendaciones técnicas sobre qué tipo de PMO es la que debe poseer la fundacion, se
concluye también que a través de la encuesta aplicada se debe modificar la conformacion actual
de la Estructura Organizacional, bajo una nueva propuesta que permita dirigir mejor los
esfuerzos, aplicando niveles de responsabilidades y alcances para los miembros que conforman

la Fundacion.

“Se propone un organigrama vertical, basada en una estructura de mando simple, dado que la
Junta Administrativa de FUNDACOLO es la linea de mando centralizada y sostiene una
comunicacion directa entre las areas estratégicas y/o de operaciones, de esta manera se crea un
organigrama funcional bajo la jerarquia, con tres funciones basicas: Administrativa,

Comunicaciones y PMO.

5.3.2. Recomendaciones.

Por lo tanto, se recomienda poner en marcha la nueva Estructura Organizacional, basada en

informacion obtenida por medio de las evaluaciones aplicadas, ademas, se propone un plan de
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accion orientado a un proceso de capacitacion de todos los miembros de FUNDACOLO, que les
permita crecer en Estructura y Cultura Organizacional, mejorando continuamente los procesos
para que la Oficina de Gestion de Proyectos crezca y vaya avanzando en su proceso de madurez,
quedando a consideracion y los procesos de mejora continua que se apliquen su nivel de

especializacion.

Respecto al Objetivo No. 4

4. Proponer un plan de accion enfocado en la aplicacion de este documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos establecidos como metas claras para la obtencion de

recursos.

5.4.1. Conclusiones.

Después de realizadas todas las evaluaciones anteriores, determinado el nivel de madurez,
establecer el tipo de PMO que mejor se adapta e implementar una nueva Estructura
Organizacional se concluye finalmente que basado en la informacién recopilada es necesario que
el personal miembro de FUNDACOLO conozca y se forme en aspectos técnicos basicos de
Gestion de Proyectos mediante un plan de accion orientado a la capacitacion de todos sus

miembros y la Junta Administrativa.
5.4.2. Recomendaciones.

Por lo tanto, se recomienda finalmente a FUNDACOLO acoger el proceso de capacitacion
propuesto como plan de accidn para atender las debilidades encontradas en las evaluaciones y
analisis realizados, con el unico proposito de mejorar su proceso de gestion de proyectos, asi
también, fomentar la cultura organizacional que tienen y poner en practica “desde cero” el buen

proceso que implica la aplicacion de las mejores practicas basado en la Guia de Fundamentos
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para la Direccion de Proyectos PMBOK 6ta Edicion, realizado por el Project Management

Institute (PMI, 2017).

También, se debe valorar incluir en el proceso de capacitacion un andlisis FODA, que si bien
es cierto no forma parte del alcance que plantea este documento, puede ayudar a determinar qué
elementos son claves como Fortalezas u Oportunidades para atender en la Fundacion y a su vez
pueden permitir conocer las Debilidades y Amenazas a las que se expone en el proceso de

ejecucion de Proyectos la Fundacion.
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Anexo 1: Acta (Charter) del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10 de noviembre de 2019 Propuesta para Implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos en la Fundacion para la Conservacion del
Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi

Areas de conocimiento/procesos Area de aplicacion (Sector/Actividad)

Grupos de Procesos: Sector:

Inicio, Planificacion, Ejecucion, Publico

Monitoreo y Control y Cierre. Actividad:

Areas de conocimiento: Organizacion No Gubernamental

Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos,
Comunicacion, Riesgo,
Adquisiciones e Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
04 de noviembre de 2019 17 de junio de 2020
Objetivos del proyecto

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos en la

Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y

Convento Colonial de Orosi, con el objetivo de generar un cambio cultural orientado a la

mejora en la gestion de proyectos basado en las mejores practicas propuestas por la Guia de

Fundamentos para la Administracion de Proyectos del Project Management Institute (PMI).

Objetivos especificos

1. Desarrollar una propuesta que permita implementar una Oficina de Gestion de Proyectos
en la Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la
Iglesia y Convento Colonial de Orosi, orientada a determinar el nivel de madurez de esta
en la Gestion de una PMO.

2. Determinar de acuerdo a la necesidad de la Fundacion, qué tipo de Oficina es la que
mejor se adapta a las necesidades presentes de esta y como serd controlada.

3. Proponer una nueva estructura organizacional para la Fundacion que permita implementar
dentro de esta la nueva Oficina de Gestion de Proyectos en conjunto con los miembros de
la Junta Directiva, estableciendo metas claras y objetivas.

4. Proponer un plan de accioén enfocado en la aplicacion de este documento que colabore en
mejorar la gestion de los procesos establecidos como metas claras para la obtencion de
recursos.
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Justificacion o proposito del proyecto

La Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi, es una organizacion no gubernamental sin fin de lucro
orientada a promover la conservacion del Templo Historico Colonial de Orosi ubicado en
Paraiso de Cartago. Actualmente se encuentra conformada por diez miembros de la
comunidad y una junta directiva compuesta por tres miembros de la fundacion, un delegado
municipal y un delegado nombrado por la Presidencia de la Republica, cada uno
especializado en distintas areas de trabajo como Ingenieria, Historia, Economia, Educacion,
Disefio Grafico, etc.. Dicha fundacidn se encuentra orientada a buscar fondos de ayuda
econdmica para invertir en la preservacion de este patrimonio arquitectonico nacional.

La Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi fue creada el nueve de febrero de dos mil diecinueve y dada su
reciente conformacion existe la oportunidad de brindar a la Fundacion las herramientas y
técnicas necesarias que permitan establecer estrategias relevantes para la toma de decisiones,
asi como también una correcta implementacion de un sistema de seguimiento de proyectos
basado en las mejores practicas que ofrece el Project Management Institute (PMI) para cubrir
las necesidades de gestion tanto de recursos como del mantenimiento y mejora del Convento
Colonial de Orosi.

El propdsito es a través de esta propuesta brindar herramientas y técnicas necesarias a la
Fundacion aprovechando como fortaleza la diversidad de areas de conocimiento de cada uno
de sus integrantes para sacar el maximo provecho y gestionar adecuadamente situaciones
como la gestion de los involucrados, ya que estos podrian eventualmente convertirse en
potenciales fuentes de financiamiento o colaboracion para obtener nuevas fuentes en pro de
realizar campafias que permitan obtener fondos econdmicos para la manutencion y
preservacion del Convento Colonial de Orosi.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El desarrollo de esta propuesta se encuentra orientada a implementar una Oficina de Gestion
de Proyectos en la Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y
Arquitecténico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi, cuyo objetivo busca generar una
propuesta de cambio orientada a la mejora en procesos de gestion de Proyectos, que incluye
las diez areas de conocimiento como alcance, costo, tiempo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgo, adquisiciones, interesados y finalmente la integracion de todas estas,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas basicas necesarias para la gestion correcta
de los Proyectos que se realicen para obtener recursos econdmicos, su gestion y ejecucion
para la preservacion de la Iglesia Colonial.

Supuestos

Una vez finalizado este proceso, se espera obtener el visto bueno del profesor a cargo del
Seminario de Graduacion para continuar con el proceso de creacion de PFG con el Tutor
asignado.

Se cuenta con toda la informacidon documental necesaria para elaborar adecuadamente el
PFG dentro del periodo estimado en el cronograma de trabajo.
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Se cuenta con el apoyo de los involucrados para abarcar procesos de mejora en el desarrollo
del PFG.

Restricciones

Las posibles restricciones que existen para el desarrollo del PFG son:

e Se tiene un periodo maximo de cuatro meses para la elaboracion del PFG.

e Existe toda la informacion documental necesaria para el desarrollo del PFG pero su dificil
acceso podria demorar el desarrollo y retrasar los entregables del cronograma.

¢ La Fundacion fue recién conformada en el mes de febrero 2019, lo que obliga a establecer
planes adecuados desde cero.

Identificacion de riesgos

Las posibles riesgos que existen para el desarrollo del PFG son:

¢ Si no se cuenta con el tiempo adecuado para el desarrollo de los entregables establecidos en
el cronograma de trabajo, podria provocar demoras no controladas en las fechas de
cumplimiento que impacta el tiempo establecido en el cronograma de trabajo.

e Si no se cuenta con la informacion adecuada para el desarrollo de los entregables
establecidos en el cronograma de trabajo, podria provocar una afectacion directa al avance
del PFG que impacta en el tiempo y la calidad del trabajo establecido.

¢ Si no se cuenta con el visto bueno del Profesor a cargo del Seminario de Graduacion al
finalizar este, podria provocar que no se realice el PFG dentro de los periodos establecidos
en el cronograma de trabajo inicial, afectando directamente el desarrollo completo del
trabajo acordado.

Presupuesto

Para la elaboracion del Proyecto Final de Graduacion se estiman:

Se estima que se deben realizar al menos cinco visitas con los miembros fundadores de esta
organizacion que permita realizar investigacion de campo para completar esta propuesta de
implementacion. El costo total aproximado a invertir es de ¢ 30,000.00.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Inicio del Proyecto Final de | 04 de noviembre 2019 04 de noviembre de 2019
Graducion MAP
Avance 1. Charter, EDT ¢ 04 de noviembre 2019 12 de noviembre de 2019
Investigacion Bibliografica
Avance 2. Introducciéon y 11 de noviembre 2019 17 de noviembre de 2019
Cronograma
Avance 3. Desarrollo Marco | 18 de noviembre 2019 24 de noviembre de 2019
Tedrico
Avance 4. Desarrollo Marco | 25 de noviembre 2019 01 de diciembre de 2019
Metodologico
Avance 5. Indices, Figuras y | 02 de diciembre 2019 11 de mayo de 2020
Tablas
Asignacion del Tutor 03 de febrero de 2020 03 de febrero de 2020
Desarrollo del Proyecto 05 de marzo de 2020 07 de mayo de 2020
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Final de Graduacion MAP

Asignacion de Lectores y 22 de abril de 2020 10 de junio de 2020
lectura de PFG

Calificacion Final del PFG 11 de junio de 2020 17 de junio de 2020
por el Tribunal Examinador

Fin del Proyecto Final de 17 de junio de 2020 17 de junio de 2020
Graduacion MAP

Informacion historica relevante

La Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro y
establecida e inscrita en el registro nacional de la propiedad en febrero de 2019, dicha
fundacion se encuentra orientada a:

e Impulsar la defensa, conservacion y restauracion de los inmuebles y construcciones que
conforman el conjunto arquitectonico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi,

e Brindar apoyo en la administracion del museo de arte religioso a la a la Parroquia San José
Cabécar de Orosi encargada de su custodia.

¢ Ofrecer informacidn y una mejor presencia del conjunto arquitectonico al habitante local y
al turista.

¢ Captacion de recursos econdmicos que permitan la restauracion del conjunto
arquitectonico, el mantenimiento y equipamiento necesario para su conservacion, asi como
la ayuda técnica y otros servicios de asesoria, en coordinacion con instituciones de la
administracion publica y empresa privada.

e Elaboracion de un reglamento que regule la administracion de los bienes de la fundacion y
sus actividades.

e Crear un archivo de la historia que encierra cada objeto de la Iglesia y Convento Colonial
de Orosi, asi como de otros elementos de la comunidad y alrededores.

e Fomentar a nivel nacional el respecto y gratitud hacia los antecesores que lograron hacer
realidad y preservar esta obra.

e Vigilar que los bienes que formen parte de los inmuebles e instalaciones sean conservados,
reciban el mantenimiento adecuado y no sean trasladados a ninglin otro lugar, asi como
recuperar aquellos que en caso fueran en el pasado sustraidos.

¢ Educar a la poblacion local, nacional y extranjera sobre la importancia de la historia y valor
incalculable de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos

Fundacion para la Conservacion del Patrimonio Historico y Arquitectonico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi

Profesor Seminario de Graduacion

Tutor

Estudiante de la MAP creador de este PFG

Involucrados indirectos

Empresas patrocinadoras

Asistente Académica
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Municipalidad de Paraiso

Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) de Orosi <,

Director de proyecto
Luis Gerardo Coto Sédenz

Firma

Autorizacion de
Leonardo Morales Conejo




Anexo 2: EDT del PFG

1 - Proyecto Final de
Graduacion MAP
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1.1 - Inicio del Proyecto Final
de Graduacion

l

1.2- Seminario de Graduacién

(Entregables) ]

| | 1.2.3 - Avance No. 3 (Marco

| | 1.2.4 - Avance No. 4 (Marco

13

- Tutoria del PFG

(Acompafiamiento Tutor)

1.4 - Desarrollo del Proyecto

Final de Graduacion

1.5 - Lectores del PFG (UCI -

Externo)

1.2.1 - Avance No. 1 (Charter,
EDT e Invest.
Bibliografica)

1.2.2 - Avance No. 2
(Introduccion,
Cronograma)

Teodrico)

|

Metodolégico)

| | 1.2.5 - Avance No. 5 (Indices,

Figuras y Tablas)

J

SG

|| 1.2.6 - Aprobacién Charter del J

1.3.1 - Asignacion del Tutor

| | 1.4.1-Desarrollo del Objetivo 1

del PFG

1.6 - Calificacion Final del
PFG (Tribunal

1.7 - Fin Proyecto Final de
Graduacion

l

)

| | 1.5.1 - Solicitud de Asignacién

Lector (Externo)

1.3.2 - Fin Asignacion de Tutor ]

| | 1.4.2-Desarrollo del Objetivo 2

del PFG

| | 1.5.2 - Asignacién de Lector

— Recomendaciones del

|| 1.4.6 -Fin entregables

| | 1.4.3-Desarrollo del Objetivo 3

del PFG

| | 1.5.3 - Aprobacién de Lector

(Externo)

| | 1.4.4-Desarrollo del Objetivo 4

del PFG

Lecturas de PFG

| | 1.5.4 -Entrega e Inicio de ]

14.5 -Conclusiones y

PFG

Desarrollo PFG

1.5.5 - Inicio de Lecturas de
PFG (UCI - Externo)

1.5.6 -Fin de Lecturas de PFG
por Lectores (UCI -
Externo)

1.6.1 - Revision de Aprobacion
de Lectores (UCI - Externo)

1.6.2 - Calificacion del Tribunal
Examinador al PFG




Anexo 3: Cronograma del PFG

Id Moda de |EDT |N.omhre de tarea Duracién Comienzo Fin P i T tex isestes T2 imese T er Gicaesirs
tares oot pov | dic soe | fob | mar | abe [ may | jun [ ju [ ago
o [S L] Proyecto Implementacion de una PMO para la Fundacidén de 185 dias 041119 17i06420
Conservacion del Patrimonio Histérico y Arguitecténico de la Iglesia y
Convento Colonial de Orosi
- 1 Proyecto Final de Graduacién MAP 185dias 0411119 17/06/20
2 B 11 Inicio del Proyecto Final de Graduacion 0 dias 041118 041118 0_-941’111'2019
;3 B 12 Seminario de Graduacién (Entregables) 34 dias 0413 081213 p—
il 121 Avance No. 1 (Charter, EDT e Invest. Bibliografica) 8 dias 04/11/18 1241118 -
5 n 1.22 Avance No. 2 (Introduccion, Cronograma) 7 dias 111119 17H1M8 -
6 [= 123 Avance No. 2 (Marco Tedrica) 7 dias 181118 2411119
T '= 124 Avance No. 4 (Marco Metodologico) 7 dias 2501118 onzne
Pl = 125 Awance Mo. 5 (Indices, Figuras y Tablas) 7 dias 021219 oanang
L] nl 128 Aprobacion Charter del SG 0 dias 08/1219 oanane
10 [ 13 Tutoria del PFG (Acompafiamiento Tutor) 1 dia 0302120 030220
n |2 131 Asignacién del Tutor (UCI) 1 dia 03/02/20 03/02/20
2 [2 132 Fin Asignacion de Tutor FFG 0 dias 03/02/20 03/02/20
13 '= 14 Desarrollo del Proyecto Final de Graduacion 56 dias 05M320 070520
14 2 141 Desarrollo del Objetive 1 del PFG 52 dias 05/03/20 03/0520
15 ‘= 142 Desarrollo del Objetive 2 del PFG 54 dias 05/03/20 05/0520
16 [ 143 Desarmollo del Objetive 3 del PFG 54 dias 05103720 05/05/20
ﬂl 144 Desarrollo del Objetive 4 del PFG 55 dias 05/03/20 06/0520
= 145 Conclusiones y Recomendaciones del PFG 55 dias 05103720 06/05/20
‘=. 148 Fin entregables Desarrollc FFG 0 dias O7/05/20 07/0520 T/05,/020
= 15 Lectores del PFG (UCI - Externo) 39 dias 22104120 10006420 |
= 151 Solicitud de Asignacién Lector (Externa) 1 dia 22/04/20 22/04/20 |
= 152 Asignacién de Lector (UCI) 1dia 23/04/20 23/04/20 [
o 153 Aprobacian de Lector (Externa) 1 dia 24/04/20 24/04/20 [
= 154 Entrega & Inicio de Lecturas de PFG 1 dia 12/05/20 1240520 t]
ﬂl 155 Inigio de Lecturas de PFG (UCI - Externo) 21 dias. 13105120 10706720
= Primera revision de lectores (LUC| - Externo) 3 dias 130520 15/0520
ﬂl 1552 Comecciones lectores PFG (UCI - Externo) 10 dias 18/05/20 20/05/20
‘?5, 1553 Segunda revision de lectores (UCI - Externa) 8 dias 01/08/20 100620
a; 1554 Aprobacion revision de lectores (UCI - Externa)) 0 dias 1040820 1040820 1070672020
= 1.58 Fin de Lecturas de PFG por Lectores (UCI - Externo) 0 dias 1040620 10/06/20 J0/06/2020
.. 16 Calificacion Final del PFG (Tribunal Examinador] 5 dias 11706120 170620
= 181 Revision de Aprobacion de Lectores (UCI - Extemno) 5 dias 11/08/20 17/06/20
= 162 Calificacion del Tribunal Examinador al FFG 5 dias 11/08720 17/06/20
= 1.7 Fin Proyecio Final de Graduacion 0 dias 17/08720 17/08/20 17/06/2020
Tarea SN Tareainactiva Informe de reswmen marwal Hito externa @ Progreso manual
Diivigitn srereniennnenn Hito inactive Resumen manual =1 Fecha limite *
ﬁ:iﬂ%;ﬁzﬁdﬂ Implemental o * Resumen inactivo solo el comierzo E Tareas criticas
Rezumen r— Tarea manwal salo fin E Divisidn critica T
Resumnen del proyecto ] soks duracitn Tareas exterras Progreso
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Anexo 4.1 Encuesta

Implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos en la Fundacion
para la Conservacion del Patrimonio
Historico y Arquitectonico de la Iglesia 'y
Convento Colonial de Orosi

La siguiente encuesta pretende determinar si tiene algdn conocimiento basico, intermedio o
avanzado acerca de lo gue s una Oficina de Gestidn de Proyectos o PMO (Project
Management Office por sus siglas en inglés) y sus funciones principales.

Se pretende gue através de |as respuestas obtenidas, se pueda determinar que tipo de PMO
25 |la mds adecuada para la Fundacion y, por medio de un Proyecto que se estd desarrollando
imple mentar dicha Oficina en FundaColo,

Ademads, con esto se busca qgue al realizar esta encuesta e implementar esta Oficina se
mejoren los procesos de gestion en la obtencion de recursos necesarios para restaurar,
mantener y preservar el patrimonio arguitectdnico de la Iglesia y Convento Colonial de Orosi.
*Obligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2.  iConoce usted la definicion correcta de Proyecto? *
Marca solo un dvalo.

Si

Mo

3. ;Ha participado anteriormente en el desarrollo de algin Proyecto? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo



iHa recibido alguna vez una capacitacion o participado de algin curso en
Gestion de Proyectos? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

iConoce la diferencia entre Proyecto, Programa y Portafolio? *
Marca solo un dvalo.

Si

Mo

iSabe usted que es una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y sus funciones?

*

Marca solo un dvalo.

S iralapregunta 7

Mo iralapregunta 15

Enla etapa actual en la que se encuentra la Fundacion ;Cual considera usted que
deberia ser el enfoque de una PMO7? *

Marca solo un dvalo.

Estratégica
Téctica

Operativa
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10.

11.
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iHa escuchado alguna vez mencionar el término "Triple Restriccion” compuesto
por el Alcance, el Costo y el Tiempo? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

;Conoce sobre los alcances y beneficios que pueden existir en la implementacion
de una PMO en las organizaciones? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

iConsidera importante para la Fundacion implementar una PMO que permita
gestionar adecuadamente los Proyectos a desarrollar? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

iConsidera que la estandarizacion en los procesos de la Gestion de Proyectos
puede ayudar a la Fundacion? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo



12,  ;iCree que una correcta implementacion de una PMO en una organizacion
ayudaria a planificar mejor la utilizacion de los recursos humanos, econdmicos y

materiales entre otros, ademas, de permitir mejorar los procesos de control

sobre estos? *

Marca solo un dvale.

Si

Mo

13. ;Ha utilizado alguna vez herramientas para el Control en Proyectos? *
Marca solo un dvalo.

si

Mo

14.  ;Como considera que la PMO puede desarrollar mejor el trabajo en el tiempo
para los fines que tiene |la Fundacion? *

15. ;iConoce si la Fundacion posee alguna Estructura Organizacional bien definida?

L

Marca solo un dvalo.

si

Mo
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16.

17.

i Conoce si posee una Mision y Vision claramente orientadas al proposito
fundamental de la Fundacion? *

Marca solo un dvalo.

)8

Mo

iActualmente sabe sila Fundacion posee algun tipo de método orientado a la
Gestion de Proyectos? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

18.

19.

i Cree importante que se incluya dentro de la Estructura Organizacional de la
Fundacion una Oficina de Gestion de Proyectos o al menos un ente encargado
de Gestionar los Proyectos que se desarrollen? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

i Considera que es importante que exista una adecuada Gestion de Proyectos
en las Organizaciones? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo
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20.  ;Quisiera informarse mas al respecto sobre que es una PMO vy su importancia
en las Organizaciones? *

Marca solo un dvalo.
Si

Mo

21. ;Considera importante para la Fundacion que sus miembros reciban una
capacitacion adecuada sobre Gestion de Proyectos? *

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

22.  En estaseccion se le solicita que de forma amplia brinde su opinién sobre lo que
percibe como Administracion de Proyectos y como una PMO, indique por favor
si cree 0 no, que tan importante puede ser para la Fundacion, *

Google no cred nl aprohd eate contenidn



