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UCl
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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H14 CONTROL DEL PROCESO ESTADISTICO

PropPosiTo

El Control del proceso estadistico es una técnica que identifica si un proceso es
estable o no lo es y ayuda a la diferenciacién éntre causas especiales y comunes
de variacién. Una vez que se han puesto en practica las acciones de mejora, los
gréficos de Control del proceso estadistico demuestran si han tenido éxito o no.
El objetivo es asegurar que el proceso lleva la direccién prevista con minima

variacion. .

PrINCIPIOS

El Control del proceso estadistico, o CPE ('Statistical Process Control', SPC) es
una técnica sofisticada. Fs imposible describirlo en una obra de estas caracterfsti-
cas, si bien es demasiado importante para excluirlo. Por lo tanto, se incluye una
descripcién general que parte de la suposicién de que se conocen ciertas estadis-

ticas basicas.

Existen dos clases de variacién. Las causas comunes se deben al proceso mismo y
estan inherentes en el disefio, Ia puesta en practica y la operacién del proceso. La

variacién de causa comin se mantiene igual dfa tras dfa.

Sin embargo, las causas especiales provienen de fuentes externas al proceso.
Guardan relacién con algan hecho especial. Seria sensato investigar la razén real
existente para la variacién que puede ser error del operador, condiciones atmos-

féricas extremas, etc.

exhortar a los trabajadores a que se esmeren, sin que se les conceda la facultad de

mejorar sus procesos. Esto requiere formacién y que se les facilite el trabajo.

H14

CONTROL DEL PROCESO ESTADISTICO
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Si las personas no pueden distinguir entre causas especiales y comunes, lo més
probable es que tomen medidas que podrén causar mucho dano. Los gréficos de
Control del proceso estadistico minimizan el riesgo de mezclar ambas situaciones.
El grafico de medicién u organigrama de explotacién (H13) se utiliza para elabo-
rar el grafico de control. El grafico de control tiene limites de control superiores
e inferiores y la estimacién de dichos limites varia segin la informacién y su reco-
leccién. Serfa conveniente conseguir el asesoramiento de un experto. Notese que
los limites de control no son los mismos que los limites de especificaciones. El pro-

ceso quizds no pueda cumplir con la especificacion.

“Siun punto en el grafico de control se sittia fuera de los limites de control, enton-

ces probablemente sea una causa especial. Si tres o cuatro puntos consecutivos
estan mas cerca de los limites que la media, entonces también probablemente
demuestre ser una causa especial. Otras variaciones provienen de causas comu-
nes. Se mantendra igual salvo que el sistema cambie. Si los puntos consecutivos
contindan estando cerca de los limites o fuera de los mismos, esto podria demos-

trar que el sistema ha cambiado.

Muchos directivos occidentales consideran cada sefial como si fuera especial, sin
darse cuenta de que las sefiales siempre variaran. La pregunta es, {qué nos esta
diciendo? La reaccién ante cada sefial puede de hecho aumentar la variacidn,
reducir el rendimiento en el proceso. Estos directivos también tienden a culpar y

recom-pensar a las personas por la variacién de causa comun.

Los medios de comunicacién tienen mucha habilidad para tomar las causas espe-
ciales y mostrarlas como si fueran comunes. La protesta piblica consiguiente a
menudo fuerza a los politicos a cambiar la legislacién y, por consiguiente, a cam-
biar el sistema. Esto puede tener como consecuencia la obtencién de una menor

calidad y la mala utilizacién de los recursos.

El método que sigue ha sido muy simplificado y no se deberfa usar sin aprendiza-

je complementario.
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METODO

1. Defina el proceso (HS).
2. Identifique las salidas esenciales en el proceso.

3. Identifique las necesidades Yy carencias esenciales de los clientes de las sali-
das y, de ser posible, conviértalas en medicién numérica. Encuentre defini-

ciones operativas para la medicién.
4. Mida una muestra del proceso.
5.  Elabore un histograrn_a (H19).

6. Calcule la media estadistica v la desviacién estandar. La estimacién de la
desviacién estindar dependers de la naturaleza de los datos y de la manera

en que los mismos son recolectados.

CONTROL DEL PROCESO ESTADISTICO

Suma de todos los valores

Media =

Niamero de lecturas

Serie = valor de la lectura méxima - valor de la lectura minima
7. La desviacién estdndar es la medicién de la escala para la distribucién.

8. Calcule los limites de control superiores e inferiores.

 esradin ek

Limites inferiores = Media - 3 desviaciones estandar
Limites superiores = Media + 3 desviaciones estandar

9. Compare con los limites de especificacién superiores e inferiores para com-

probar si el proceso actual puede lograr de manera constante los valores de

resultados deseados.

10. Prepare el gréfico de control que muestre los limites de control superiores y

los inferiores.
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11. Trace los valores de resultados continuos en el gréfico de control.

12. Supervise el grafico de control identificando las causas especiales. Supervise
el proceso para asegurarse de que va en la direccién prevista con un minimo
de variacién. El grafico de control mostrara la variacion de causa comin
como, por ejemplo, la tendencia por uso. La persona que usa el grafico podra
Jetectar la tendencia, esperemos que antes de que el proceso se sitte fuera
de los limites de especificacién vy, por lo tanto, tomara medidas para evitar

problemas.

13. Utilice el grafico de control para supervisar las acciones de mejora que pue-

dan haber sido llevadas a cabo para analizar las causas comunes de variacion.

14. El diagrama que aparece en la siguiente pagina resume el método de forma

grafica.

DIRECTRICES

Los conceptos de Control del proceso estadistico contienen conocimientos pro-
fundos y se deberfan entender. Sin embargo, la ejecucién practica presenta

muchos peligros.

El primero de ellos es que al aplicar los conceptos, el poco conocimiento podria
resultar peligroso. El Control del proceso estadistico debera ser aplicado con
mucha cautela y se aconseja disponer de apoyo estadistico experto. Sin embargo,
una vez que se hayan establecido los graficos de control para el resultado correc-

to, el mantenimiento de los mismos es bastante simple.

Las principales ventajas de la accién preventiva réapida tienen lugar cuando los
graficos son completados por los operadores del proceso. El acto de rellenar los
graficos suscita preguntas clave y, por esta razén, la automatizacién del Control

del proceso estadistico deberfa ser llevada a cabo con sumo cuidado.
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comenzado a aplicarlo.

Sin embargo, el punto clave es medir lo que es importante. En ‘Out of the Crisis*
el Dr. Deming cita 2 Conway en sy declaracién "las cifras més importantes que se

necesitan para la direccién no se conocen o no se pueden conocer”.

A medida que no alejamos de Ia precisién de las especificaciones de ingenierfa y
Nos acercamos a 4reas como la educacién, las medidas clave se vuelven m4s sub-
jetivas y, por consiguiente, mas dificiles de cuantificar. Por ejemplo, icémo se
mide la satisfaccién y la calidad de vida? Por este motivo, y por otros, mantengo
una actitud escéptica en cuanto al valor de los gréficos de control del proceso
estadistico en ciertos ambientes de servicio. Los principios que lo sostienen, sin

embargo, son fundamentales y de importancia universal.

Incluso en produccién el Control del proceso estadistico es una de las fases m4s
tardias en la ejecucién. La formacién bésica y las revisiones estratégicas deberfan

aparecer antes para establecer el sistema para todas las herramientas.

A modo de reiteracién, el apoyo experto y la formacién de buena calidad son

esenciales para el éxito del Control del proceso estadistico.

CONTROL DEL PROCESO ESTADISTICO l E
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CONTROL DEL PROCESO ESTADISTICO
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