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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo desarrollar la aplicacion y técnicas de herramientas
para realizar el control del cronograma y costos para los proyectos de Ultrapark Development
Group, con el fin de asegurar el cumplimiento del plazo y presupuesto establecido para los
proyectos de construccion y remodelacion a ejecutar. Ultrapark Development Group es ua
empresa que desarrolla espacios para oficentros bajo el regimen de zona franca, recientemente ha
iniciado una reestructuracion en procesos contables, de gestion de proyectos y legales, por lo que
es necesario establecer un sistema de control y seguimiento de costos y de tiempos de ejecucion
de los proyectos.

El producto final de este proyecto consiste en una propuesta de técnicas y herramientas para
afectuar el control de los costos y cronograma de los proyectos de la organizacion, lo que incluye
una recopilacion de herramientras, un analisis de la informacion disponible, de materiales y
recurso de mano de obra invertida, formatos electronicos, una metodologia para el control del
trabajo y de la mano de obra y un ejemplo de la aplicabilidad de la propuesta. Para el desarrollo
de la propuesta se utiliz6 una metodologia analitica, de sintesis y comparativa.

Administracion de proyectos, gestion de cronograma del proyecto, gestion de los costos del
proyecto, técnicas de control y seguimiento de costos y cronograma.

ABSTRACT

This document aims to develop the application and techniques of tools to control the schedule
and costs for the Ultrapark Development Group projects, to ensure compliance with the deadline
and budget of the construction and remodeling projects to be executed. Ultrapark Development
Group is a company that develops spaces for office centers in the free zone regime; recently it
has started a restructuring in accounting, project management and legal processes, so it is
necessary to establish a control and monitoring system of costs and time execution of projects.

The final product of this project consists of a proposal of techniques and tools to effectively
control the costs and schedule of the organization's projects, which includes a collection of tools,
an analysis of the available information, materials and resources of invested labor, electronic
formats, a methodology for the control of work and labor and an example of the applicability of
the proposal. For the development of the proposal, an analytical, synthesis and comparative
methodology was used.

Project management, cost management, project schedule management, project cost management,
cost control and schedule, cost and schedule control and monitoring techniques.
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RESUMEN EJECUTIVO

Ultrapark Development Group es una empresa que se dedica al desarrollo inmobiliario de
espacios para alquiler de oficinas, bajo el régimen de zona franca principalmente en la zona de
Heredia, la cual se encuentra funcionando desde el ano 1989. En la actualidad cuenta con una
oficina de proyectos, la cual se encarga del desarrollo e implementacion de proyectos de
construccion, remodelaciones de espacios internos y remodelaciones de espacios comunes.

La organizacion tiene disponible tres modalidades de arrendamiento para empresas
transnacionales que deseen instalarse en nuestro pais, principalmente dando soporte o servicio
técnico a otras subsidiarias en diversas partes del mundo.

Las modalidades de arrendamiento que maneja la organizacion van desde la construccion de
espacios funcionales basicos, hasta la modalidad de llave en mano, donde se consideran espacios
amueblados y funcionales, incluyendo los sistemas especiales, siendo disefiados acorde a los
requerimientos de cada uno de los posibles clientes.

En los ultimos afios la organizacion ha iniciado la implementacién de la gestion de los proyectos,
pretendiendo la certificacion en dicha area, sin embargo, el proceso de control y monitoreo de las
areas de costos y cronograma han presentado un reto para la organizacion, lo que suma a la
implementacion de nuevos procesos contables que pretenden la capitalizacion de los proyectos
efectuados, controles mas rigurosos por parte del Estado costarricense y la necesidad de mejora
continua de dichos procesos.

Con el fin de mantenerse como una empresa competitiva a nivel mundial, es importante
mantener los costos constructivos y de remodelaciones actualizados constantemente, ademas de
mantener las utilidades necesarias para el crecimiento de la organizacion, razon por la cual es
importante mantener un monitoreo activo y eficaz en cada uno de los procesos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

El objetivo general fue desarrollar la aplicacion y técnicas de herramientas para realizar el
control del cronograma y costos de los proyectos Ultrapark Development Group, con el fin de
asegurar el cumplimiento del plazo y presupuesto establecido para los proyectos de construccion
y remodelacion a ejecutar.

Los objetivos especificos fueron: recopilar la informacion correspondiente a los procesos de
control y seguimiento del presupuesto y del cronograma propuestos por la guia del PMBOK
(PMLI, 2017), con el fin de establecer las herramientas a utilizar segiin los datos disponibles en la
organizacion, analizar la informacidn generada por el sistema de seguimiento de 6rdenes de
compra y salida de materiales existente en Ultrapark Development Group, con el fin de
establecer la informacion que se tiene disponible relativa a insumos, analizar la informacion
generada por el sistema de seguimiento de planillas existente en Ultrapark Development Group,
con el fin de establecer la informacion relativa a la mano de obra con que se dispone, realizar un
formato electronico para tener una visualizacion de la informacion correspondiente a la
planeacion y generada semanalmente, con el fin de realizar una comparacion entre ambos y
analizar posibles inconsistencias, proponer una metodologia que permita la comparacion de los
costos del proyecto y lo programado en el estimado de costos, basado en la informacion generada
por Ultrapark Development Group y el sistema de seguimiento, con el fin de conocer el estado
financiero de gastos versus presupuesto del proyecto; proponer una metodologia que permita la
comparacion del trabajo del proyecto y lo programado en el cronograma y estimado de mano de
obra basado en la informacion generada por Ultrapark Development Group y el sistema de
seguimiento, con el fin de obtener el avance real del proyecto versus el avance planeado;
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proponer una metodologia integrada para el control de costos y cronograma del proyecto con el
fin de tener un control de los proyectos de Ultrapark Development Group, realizar acciones
colectivas y la documentacion necesaria para el proceso de capitalizacion de activos obtenidos;
desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de demostrar su
aplicabilidad.

La metodologia de la investigacion fue de tipo analitico, de sintesis y comparativa, realizandose
una recopilacion de las metodologias propuestas por el PMI, los datos generados por la
organizacion y los sistemas informaticos de seguimiento de proyectos, para establecer
comparaciones que van tanto de los paquetes de trabajo a los entregables y viceversa, cotejando
los resultados esperados versus los resultados obtenidos en cada uno de los procesos y en la
generalidad del proyecto, permitiendo el control y monitoreo adecuado en cada uno de los
niveles requeridos por la PMO, departamentos involucrados y la alta gerencia.

La elaboracion del presente documento permitié concluir que el proceso de monitoreo y control
del cronograma y costos del proyecto, es un proceso medular en la gestion de proyectos de la
organizacion, ya constituye uno de los principales indicadores utilizados en la organizacion, y
que es sumamente importante para otros procesos posteriores a la ejecucion del proyecto como
procesos de capitalizacion, por lo que la informacion debe de ser correctamente actualizada y
analizada, permitiendo tomar decisiones referente al desarrollo del proyecto basado en
proyecciones que sean reflejo de la realidad y que permitan mantener el presupuesto y el
cronograma dentro de los limites establecidos, cumpliendo con los objetivos de la gestion de
proyectos de la compaiia.

Se recomienda considerar el caracter multidisciplinario de la construccion, involucrando al
equipo de trabajo del proyecto para la elaboracion de sesiones grupales que permitan un analisis
a profundidad de la gestion de los costos y cronograma del proyecto, en procura de mantener los
valores ideales de ambas areas, y considerando las medidas preventivas y correctivas que sean
las apropiadas para la realidad constructiva de la organizacién, tomando como base las
proyecciones actualizadas del proyecto, experiencia previa y criterio profesional tanto del
director de proyectos como del equipo de trabajo del proyecto.
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

Ultrapark Development Group es una empresa dedicada al desarrollo inmobiliario,
especificamente de espacios de alquiler para oficinas, agrupadas en parques empresariales
bajo el régimen de zona franca. En la actualidad cuenta con 4 parques empresariales ubicados
dos de ellos en Ulloa de Heredia, la Aurora también en Heredia y en Escazu, en los cuales
suma mas de 400 000 M2 de espacio rentable de oficina en mas de 30 edificios.

Su historia inicia en el afio 1989, cuando el sefior Paul Ziegler, decir instalar una
empresa dedicada a la elaboracion de joyas y relojeria, en la Aurora de Heredia,
posteriormente iniciando la construccién de un edificio para alquiler de espacios de oficina, con
el fin de atraer inversion extranjera a Costa Rica, tomando en cuenta el ambiente 6ptimo a nivel
politico y de disponibilidad de mano de obra con que se encontraba el pais en ese momento,
esto sumado a facilidades brindadas por el gobierno en ese momento en busca de atraer
inversion al pais. se consolida de esta manera el primer parque empresarial de la organizacion,
denominado Centro de Ciencia y Tecnologia Ultrapark, el cual logra la declaratoria de zona
franca, dandole mayores beneficios a las empresas que desearan instalarse en el parque
empresarial.

La modalidad definida para el desarrollo de las zonas francas es el de arrendamiento de
los espacios, de manera que la organizacién se encarga del desarrollo y construccién de
edificios, y el mantenimiento de la infraestructura.

Debido a la modalidad designada por la gerencia de la organizacion, se hizo necesaria
la creacion de una oficina encargada del desarrollo de proyectos de arquitectura e ingenieria, la
cual posteriormente se implementa como una oficina de proyectos o PMO, de manera que
desarrolle y administre la construccion de los edificios, remodelacion de los mismos, mejoras

continuas a los parques empresariales, de modo que los mismos se encuentren no soélo en
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buen estado sino que cumplan con las exigencias a nivel internacional de las empresas mas
prestigiosas en diversos campos.

Durante los primeros afios de existencia, la empresa se administré como una
organizacioén de caracter familiar, donde aspectos tales como la definicion de presupuesto y el
control de este recaia sobre la gerencia, encabezada por el Sr. Zieggler y su familia, por lo que
no se llevaba un verdadero control de los costos invertidos en cada una de las construcciones y
remodelaciones realizadas. Debido a una reestructuracion de la gerencia, la creacién la oficina
de proyectos que se encarga del desarrollo de infraestructura para la organizacion, se inicia la
implementacién de la elaboracién del planeamiento y programacion de las obras, asi como del
establecimiento de presupuestos para las mismas.

La organizacion en la actualidad, en busca de posicionarse a nivel internacional como
una empresa de renombre, que promueva la inversién en Costa Rica, razon por la que se
continua reestructurando muchos de los procesos a nivel administrativo y de gestién de
proyectos, con el fin de optimizar la inversion realizada y facilitar a las empresas trasnacionales
los procesos necesarios para establecerse en el pais, obteniendo los beneficios de los
regimenes de zona franca, por lo que el proceso de control y seguimiento tanto de los
cronogramas cémo del presupuesto establecido, se vuelve de gran interés para la organizacién
y los clientes, quienes requieren de informacién actualizada y veraz de las inversiones
realizadas en nuestro pais como un requisito de PROCOMER para otorgar beneficios a dichas

empresas.

1.2. Problematica

La oficina de proyectos de Ultrapark Development Group, con miras a una posible
certificacion en gestion de proyectos, ha iniciado un proceso que busca la ejecucién de cada
uno de los procesos necesarios para la correcta gestion de los proyectos de construcciéon y

remodelacion, proceso que dio inicio aproximadamente en los 4 afios previos, por lo que
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muchos procesos necesarios para la gestion de los proyectos se encuentran desarrollados,
gestion de proyectos de la organizacion.

Al realizar un analisis exhaustivo de los diferentes procesos realizados, el control y
seguimiento de los costos y cronograma de los proyectos, han sido desarrollados desde una
perspectiva mas empirica y responde mas a la informacién que se disponia en el momento de
su implementacioén, que a la realidad de la informacion que se genera en la actualidad, gracias
a los distintos sistemas informaticos para contabilidad y compras, ademas del nivel de
desarrollo de dichas areas de conocimiento, segun el PMI (2017), los datos de desempefio de
trabajo necesarios para el seguimiento del costo y el cronograma son los costos que han sido
autorizados, incurridos, facturados y pagados (p. 260), por lo que se considera que la
informacion actual es suficiente para realizar el debido proceso.

La informacion obtenida por las técnicas de analisis de datos, propuestas por la Guia
del PMBOK (PMl, 2017) ®, tal como la gestion del valor ganado o el analisis de variacion,
donde se compara la linea base para la medicién del desempefio con respecto el desempeino
real del cronograma y costo (p.261) es de vital importancia para procesos realizados por la
organizacion, tales como capitalizacién de activos, cobros a clientes y elaboracién de DUA's o
documentos unicos aduaneros, ademas de informes financieros a la alta gerencia y para la
toma de decisiones con respecto a inversiones y negociacion con posibles clientes, motivo por
el cual es de suma importancia el contar con un proceso de control y seguimiento de costos y
cronograma en la organizacion.

Segun el PMI (2017), monitorear y controlar el trabajo del proyecto es realizar el
seguimiento, revisar e informar el avance del proyecto con el fin de cumplir los objetivos de
desempenio definidos desde etapas iniciales, esto permite comprender el estado del proyecto,
reconocer las medidas para abordar problemas de desemperio y del Estado futuro del

cronograma y costos (p. 615). Es importante realizar dicho seguimiento con el fin de poder
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tomar decisiones y acciones correctivas con respecto al desempefio y la inversién de recursos
del proyecto, para asi lograr tener mayor éxito en cada uno de ellos.

El proceso de controlar los recursos debe de realizarse de forma continua, durante
todas las fases de proyecto y durante el ciclo de vida de este (p.353), se deben de controlar
tanto recursos fisicos como equipos, materiales, instalaciones e infraestructura, ademas de
mano de obra, subcontratos y demas gastos requeridos para la elaboracién del trabajo
necesario para el desarrollo de cada uno de los entregables del proyecto.

Segun el PMI (2017), Controlar el cronograma consiste en el monitoreo del Estado del
proyecto para actualizar el cronograma y gestionar los cambios en la linea base del mismo,
Para ello se requiere conocer el desempefio real a la fecha la realizacion del control y los
cambios con respecto a la linea base del cronograma, los cuales deben de ser aprobados por
medio del control integrado de cambios (p.223), lo cual es importante para la organizacion, ya
que permite la prevision de retrasos entrega del proyecto, lo que en el caso de Ultrapark
Development Group es de suma importancia, ya que de esto depende el cumplimiento de los
contratos a realizar.

Implementar una metodologia de seguimiento y control tanto el presupuesto como el
cronograma, de una manera fiable para la organizaciéon permite la generacién de una base de
datos actualizada de rendimiento o desempefio del trabajo que permita realizar estimaciones
con un alto nivel de exactitud de los costos y recursos de mano de obra necesaria para la
elaboracion de un proyecto lo cual es de suma importancia para la organizacion y la toma de
decisiones con respecto a nuevas inversiones a realizar.

Contar con un repositorio actualizado y fiable de los costos reales de los proyectos a
nivel histérico es una herramienta de suma importancia para la organizacién, ya que en muchos
de los casos se debe de conocer un costo aproximado previo a una inversiéon con el fin de

valorar los retornos de la misma vy la viabilidad de desarrollar nuevas inversiones o nuevos
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negocios, con el fin de tomar decisiones de alta gerencia con respecto al portafolio a
desarrollar, ademas de agilizar las negociaciones con clientes o potenciales clientes para la

compafia.

1.3.  Justificacion del proyecto

La implementacién de la PMO en la organizacion ha promovido el desarrollo de muchos
de los procesos pertenecientes a las areas de conocimiento aplicables a los proyectos
desarrollados por Ultrapark Develpment Group, los cuales se han iniciado a aplicar de manera
paulatina, adaptandose a las necesidades de la organizacion y la disponibilidad de informacion
que se encontraba disponible en el momento de su implementacion.

Las necesidades de mayor detalle de informacion, especializaciéon de los departamentos
de la empresa, restructuracion de procesos internos de la empresa y nuevos requerimientos
por parte de los clientes, ha promovido el desarrollo de sistemas internos de generacion de
informacion, implementacion de sistemas digitales de manejo de cuentas de proyectos y
repositorios de informacién, que permiten obtener con mayor agilidad la informacién necesaria
para tener un seguimiento del desarrollo de proyectos mas efectivo y agil, que permita ser
actualizado en menor cantidad de tiempo y con un nivel de exactitud mayor.

Tomando en cuenta el contexto anteriormente citado, se hace necesario un sistema de
seguimiento y control de proyectos que logre aprovechar la cantidad de informacién con que se
dispone en la actualidad y que permita agilizar el trabajo no solo de la PMO, sino también el
trabajo que se debe realizar por parte de otros departamentos de la empresa y que dependen
de la informacién de proyectos, la cual debe de ser clara, confiable y detallada.

Segun el PMI (2017), el control de los costos debe de mostrar la influencia de factores
que producen cambios a la linea base de costos autorizados, asegurar que las solicitudes de
cambios estén llevando a cabo oportunamente, los cambios reales en el momento en el que se

den, asegurar que los gastos no exceden el presupuesto autorizado en cada uno de los
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componentes de la EDT, el monitoreo del desempeio del costo de manera que se pueda

detectar las variaciones con respecto a la linea base y encontrar las causas, monitorear el

desempefio del trabajo con relacion a los gastos, evitar que se incluyan cambios que no han

sido aprobados, informar a los interesados acerca de los cambios en los costos y mantener los

costos dentro de los limites aceptables (p.259), por lo que los beneficios esperados de la

implementacién de un sistema de control y monitoreo de cronograma y presupuesto para la

organizacion incluyen:

Control de gastos del proyecto: mantener un monitoreo constante de los
gastos en que incurre el proyecto a nivel de materiales y mano de obra permite
conocer el estado financiero del proyecto manteniéndose dentro del presupuesto
establecido por la alta gerencia, de manera que el mismo genere los beneficios
esperados para la organizacion.

Controlar el rendimiento del proyecto: es importante para la organizacion,
tener un control actualizado semanalmente de los rendimientos de mano de obra
y materiales, con el fin de detectar sobrecostos en la mano de obra o en
materiales y detectar los paquetes de trabajo que tiene mayor afectacién con el
fin de evaluar el rendimiento en el proyecto y realizar las acciones correctivas
pertinentes.

Proyecciones de los costos del proyecto: tener un estado actualizado
constantemente de los gastos y el cronograma del proyecto, permite al director
de proyectos realizar estimados de los gastos finales del proyecto en cuanto a
materiales y mano de obra, de manera que se puedan tomar las acciones
pertinentes para mitigar sobregiros en el presupuesto y retrasos en el
cronograma manteniéndose dentro del presupuesto y plazo establecido por la

gerencia, logrando un mayor éxito en los proyectos a desarrollar.
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Repositorio de lecciones aprendidas: generar una base de datos de los
proyectos realizados, de manera que pueda servir como un documento de
consulta que funcione como una guia para el director de proyectos en caso de
requerir hacer modificaciones o realizar 6rdenes de cambio para el proyecto.
Repositorio de datos histéricos: mantener una base de datos actualizada
constantemente con informacion financiera de los proyectos a nivel histérico
permite realizar un estimado rapido del valor de un proyecto, lo que permite
tomar decisiones a la alta gerencia con base en estimados confiables de los
costos generados por el proyecto, realizar un estimado de los costos de
arrendamiento y los retornos de inversién, ademas de poder tomar decisiones
con respecto a remodelaciones de areas comunes en los parques empresariales
o brindar las mejores condiciones a los clientes, sin que la empresa incurra en

gastos que le afecten financieramente.

Objetivo general

Desarrollar la aplicacion y técnicas de herramientas para realizar el control del

cronograma y costos para los proyectos de Ultrapark Development Group, con el fin de

asegurar el cumplimiento del plazo y presupuesto establecido para los proyectos de

construccion y remodelacion a ejecutar.

1.5.

Objetivos especificos

Recopilar la informacién correspondiente a los procesos de control y seguimiento de
presupuesto y de cronograma propuestos por la Guia del PMBOK (PMI, 2017), con el
fin de establecer las herramientas a utilizar segun los datos disponibles en la

organizacion.
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Analizar la informacion generada por el sistema de seguimiento de 6rdenes de compra y
salida de materiales existente en Ultrapark Development Group, con el fin de establecer
la informacion que se tiene disponible relativa a insumos.

Analizar la informacion generada por el sistema de seguimiento de planillas existente en
Ultrapark Development Group, con el fin de establecer la informacion relativa al
cronograma con que dispone.

Realizar un formato electrénico para tener una visualizacion de la informacién
correspondiente a la planeacion y generada semanalmente con el fin de analizar la
informacion disponible y que la misma pueda utilizarse facilmente como fuente de
consulta.

Proponer una metodologia que permita la comparacién de los costos del proyecto y lo
programado en el estimado de costos, basado en la informacién generada por Ultrapark
Development Group y el sistema de seguimiento, con el fin de conocer el estado
financiero de gastos versus presupuesto del proyecto.

Proponer una metodologia que permita la comparacién del trabajo del proyecto y lo
programado en el cronograma y estimado de mano de obra basado en la informacion
generada por Ultrapark Development Group y el sistema de seguimiento, con el fin de
obtener el avance real del proyecto versus el avance planeado.

Proponer una metodologia integrada para el control de costos y cronograma del
proyecto con el fin de tener un control de los proyectos de Ultrapark Development
Group, realizar acciones correctivas y la documentacion necesaria para el proceso de
capitalizacion de activos obtenidos.

Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de

demostrar su aplicabilidad.
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2. Marco tedrico

2.1. Marco institucional

Es importante la definicion de los aspectos contextuales de la organizacion en la que se
enmarca la investigacion, lo que permite comprender aspectos referentes al area de negocio de
la organizacién, comprendiendo los antecedentes de estas, factores importantes de la
investigacion, asi como su misién y vision.

Se debe de identificar aspectos tales como la cultura organizativa, donde se pueda
observar la funcion dentro de la organizacion ya sea del director de proyectos o en el caso del
presente PFG, la ubicacion dentro de la organizacion de la PMO.

La definicidn de los productos que ofrece la organizacion permite conocer cuales son los
tipos de proyecto que se realizan, comprendiendo muchos de los pormenores que responden a

la especialidad de los proyectos que se realizan la organizacion.

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

Utrapark Development Group como desarrollado de espacios de oficinas se
especializa en la construccién de espacios para oficinas y servicios bajo el régimen de
zonas francas, segiun PROCOMER (2020), el régimen de zona franca se define como un
mecanismo legal que los gobiernos implementan para incentivar la inversion extranjera,
exportaciones, desarrollo y diversificacion de la economia (p.1)

Las empresas que se pueden albergar en zonas francas segun la legislacién
costarricense son de tres tipos, comercializadoras, que empacan y distribuyen productos
no tradicionales para exportacion, empresas que brindan servicios a personas o
empresas ya sea dentro o fuera del pais, las empresas administradoras de parque o zona

franca y manufactureras ya sea para la elaboracién de productos o componentes (p.5).
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En el caso de Ultrapark Development Group, se enfoca en las empresas de tipo
de servicios en sector estratégico, las cuales arriendan espacios especialmente
disefiados y construidos bajo sus requerimientos técnicos y espaciales, en dos
modalidades de arrendamiento que maneja la organizacion, arrendamiento de espacio
basico, arrendamiento de espacio completo, donde se incluye desde la construccion de
un espacio incluyendo los elementos mecanicos, eléctricos y civiles, hasta la construccion
de los elementos anteriores e incluyendo mobiliario y sistemas informaticos.

En la actualidad Ultra Park Development Group cuenta con mas de 20
edificaciones distribuidas en 4 zonas francas o parques empresariales, ubicados tres de
ellos en Heredia y uno en San José, en los cuales los clientes de la organizacion tienen
los beneficios otorgados por el estado para los regimenes de zona franca. La
organizacién se encuentra en la actualidad en expandiéndose a nuevas localizaciones,
ademas de incursionar en nuevos modelos de alquiler y nuevos mercados, por lo que se

planea que la misma continde creciendo.

2.1.2. Misién y vision.

La mision y la mision de la organizacion esta enfocada en el caso de negocio de la
organizacién, enfocandose en satisfacer las exigencias de los clientes tanto nacionales como
internacionales, la expansion continua de la organizacion, de manera que se beneficie no solo

la integridad de la empresa, si no el pais por medio de la atraccion de inversion extranjera.

21.21. Misidn
Crear espacios de trabajo 6ptimos para satisfacer las mas altas exigencias de las

empresas nacionales e internaciones que quieran instalarse en Costa Rica.
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2.1.2.2. \Vision:

Construir y consolidar Campus Profesionales que permitan atraer, albergar y retener a
las mejores empresas globales y al talento costarricense, que favorece el desarrollo del pais.

La construccién de un espacio de trabajo que cumpla con los mas altos estandares a
nivel internacional, es uno de los objetivos de la empresa, tanto a mediano como a largo plazo,
por lo que los controles que permitan a la empresa mantenerse dentro de los rangos
establecidos a nivel de presupuesto, cumpliendo de esta manera con la expectativa econémica
de los clientes y los propios, a la vez que se dé el cumplimiento en las fechas de entrega de los
proyectos puedan brindar a las empresas una respuesta en el periodo de tiempo establecido,
por lo que el establecimiento de procedimientos estrictos de control de los puntos mencionados
es de suma importancia para el cumplimiento tanto de la misidén como la visiébn empresarial.

La adecuacion de los parques empresariales a los nuevos paradigmas a nivel de
conformacion de espacios colaborativos, espacios de trabajos y areas de reunion o de
esparcimiento, toma gran valor para las empresas, que no solo buscan espacios funcionales
para sus colaboradores, si no, que buscan espacios que motiven a sus empleados a tener un
mejor rendimiento por medio de lo que conoce como salario intangible, que son las facilidades
que brinda la empresa al trabajador, concepto que se expande también a las facilidades que
brinde el empleador a nivel de infraestructura, situacion que bajo el modelo de trabajo de
Ultrapark Development Group recae en la oficina de proyectos.

El control de los costos y el cumplimiento de cronogramas permite mantener los
proyectos dentro de los rangos de costo y tiempo establecidos desde las etapas de
planeamiento del proyecto, a la vez que se alimenta un repositorio de datos de proyectos
anteriores, actualizandose y permitiendo a la organizacion tener informacion actualizada con
respecto al desarrollo econdémico de los proyectos, facilitando la toma de decisiones en el

futuro, al mantener una base de datos actualizada de informacion.
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2.1.3. Estructura organizativa.

La estructura organizativa esta encabezada por una un Comité Protector, el cual es el
delegado de la toma de decisiones a nivel general de la empresa, se encarga de velar por la
integridad de la empresa y buscar el crecimiento de la misma, seguido por un presidente, el
cual debe de informar y responder ante la anterior, seguido por los directores de las areas
funcionales y los equipos de trabajo de cada una de las areas funcionales, tal como se muestra
en la figura 1.

El departamento donde se desarrolla el proyecto es en el departamento de ingenieria, el
cual es encabezado por el director de ingenieria y se ha establecido como una PMO, por lo que
es el encargado del desarrollo y ejecucion de los proyectos de construccién y remodelaciones
que se ejecutan en la compafiia. Se encarga de la elaboracion de informacion que sirve como
alimentacion para otros departamentos, tal como solicitudes de compras de materiales,
solicitudes de contrataciones, manejo del costo real de los proyectos desarrollados, manejo de
entrada y salida de materiales y herramientas de los parques empresariales, por lo que el
departamento de ingenieria se relaciona con la mayor parte de los departamentos de la

organizacion.



Figura 1. Estructura Organizativa
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Nota: Adaptado de Organigrama general (p.3), Ultrapark Development Group, 2020, con

permiso del autor.
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2.1.4. Productos que ofrece.

Ultrapark Development Group ofrece el servicio de alquiler de espacios para oficinas, en
los cuales existen distintas modalidades, segun las expectativas y necesidades de los clientes,
por lo que se definen distintas modalidades:

Renta de espacios basicos para oficinas: se trata del arrendamiento de espacios
funcionales, que incluyen los elementos basicos para la operacion de una empresa de
servicios, sin embargo, se excluye los sistemas de datos y comunicaciones, ademas de los
equipos necesarios para estos sistemas y mobiliario. Este tipo de servicio incluye seguridad
fisica general del parque empresarial, mantenimiento de las edificaciones, aires acondicionados
y mantenimiento basico del mismo.

Renta de espacios completos para oficinas (modalidad conectar y trabajar): este servicio
ofrecido por la organizacion incluye el arrendamiento de espacios completamente funcionales,
excluyendo el equipo especializado para el funcionamiento del cliente, de manera que el cliente
pueda alquilar un espacio que unicamente requiera instalar el equipo informatico personal para
el inicio de operaciones.

Remodelacion de espacios internos: en el momento en que el cliente requiera realizar
una remodelacién menor, que no esté incluida en el contrato y espacio inicial, la organizacién

brinda el servicio de disefio y ejecucion de remodelaciones menores.

2.2. Teoria de Administracién de Proyectos

Lledo (2017), dice que la administracion de proyectos esta orientada a la gestién de
emprendimientos que se realizan en un tiempo definido y con objetivos especificos, que indican
el inicio y el fin de la realizacién del proyecto (p.13), por lo que la administracion de proyectos o
gestion de proyectos tiene como finalidad alcanzar los objetivos definidos para el proyecto, por
medio de entregables, buscando las mejores practicas para la realizacion de dichos esfuerzos

dentro del plazo, costo y alcance establecido.
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El PMI (2017), define la guia del PMBOK® como un conjunto de fundamentos para la
direccién de proyectos basado en las buenas practicas, las cuales son aplicables a la mayoria
de proyectos, la mayoria de las veces, sin embargo deben de ser analizadas y evaluadas con
el fin de crear un plan para la gestién en cada uno de los casos particulares de los proyectos,
por otra parte define las buenas practicas como la aplicacidon de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de los procesos que pueden aumentar la posibilidad de éxito en una

amplia variedad de proyectos, alcanzando los beneficios esperados de los mismos (p.2).

2.2.1. Proyecto.

El PMI (2017), define un proyecto como un esfuerzo temporal que busca crear un
producto, mediante el cumplimiento de objetivos y la produccion de entregables (p.42), segun
dicha definicion los proyectos se definen en cuanto a temporalidad y en cuanto a objetivos o
metas que se trazan con el fin de definir cuales son los entregables y el alcance qué debe de
tener cada uno de los entregables para ser cumplido a satisfaccion.

En caso de Ultrapark Development Group, los proyectos que se realizan en la oficina o
departamento de ingenieria, consisten en dos tipos principalmente, la construccion de
infraestructura necesaria para el funcionamiento y crecimiento de los parques empresariales y
en la adecuacion de la infraestructura existente para la realizacion de las actividades
requeridas por los clientes para brindar servicios, en este caso particularmente se trata de
remodelaciones de espacios internos previamente construidos por la organizacion, los cuales
deben de cumplir las normas tanto nacionales como internacionales y los estandares de calidad
de la corporacién que arrienda el espacio.

En el caso particular de remodelaciones, las mismas varian en un rango entre 400
metros cuadrados y 2000 metros cuadrados, las cuales deben de ejecutarse en un periodo de
3 a 4 meses, cumpliendo con el presupuesto asignado, el cual es variable en cada uno de los

proyectos segun los requisitos espaciales y estéticos de cada uno de los clientes.
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La complejidad de los proyectos a desarrollar en la organizacion depende del tipo de
modalidad que requiera el cliente, lo que puede ir desde la construccién de espacios
funcionales, donde el cliente adquiere por medio de proveedores externos a la organizacion los
sistemas de datos y cableado estructurado, y el mobiliario a utilizarse, hasta espacios
terminados y en los que el amueblamiento es parte del contrato de arrendamiento y debe de
ser provisto por la compaiiia.

Lledd (2017), define el alcance del proyecto como los procesos y el trabajo necesarios
para completar el producto resultante del proyecto, por otra parte, el alcance del producto es
definido como las caracteristicas y funcionalidad del producto o el servicio que es el resultado
que genera el proyecto (p.120). En el caso particular de Ultrapark Development Group, el
producto resultante que genera el proyecto consiste en espacios para oficinas definidas como
clase A por la organizacion.

El alcance de los proyectos desarrollados por Ultrapark Development Group, depende
en primera instancia del contrato de arrendamiento negociado entre la administracién y el
cliente el disefio aprobado por el cliente, donde se debe de incluir una lista de extras con los
acabados, dispositivos de seguridad, mobiliarios y otros elementos que pueden ser incluidos a

solicitud del cliente y considerados como extras dentro del alcance inicial del proyecto.

2.2.2. Administraciéon de Proyectos.

El PMI (2017), dice que la direccion de proyectos o administracion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las actividades
necesarias para cumplir los requisitos necesarios para considerar un proyecto exitoso y
ejecutar dichos procesos de manera eficaz y eficiente (p.2). Segun la anterior definicién la
direccién de proyectos se enfoca en el desarrollo correcto de los entregables necesarios para
cumplir los objetivos de un proyecto, de manera que se apliquen los procesos correctos para

maximizar los beneficios esperados por la organizacion que se encuentra ejecutando el mismo.
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Segun Lledé (2017), la administracion de proyectos y la administracion de empresas
tiene algunas similitudes, sin embargo, se diferencia una de la otra en que la primera es de
caracter temporal, orientada a gestionar emprendimientos con un inicio y un fin establecido,
como objetivos especificos los cuales determinan la finalizacion del proyecto, mientras la
segunda es un proceso pensado como un sistema de gestion para una organizacién con una
duracion extensa y desconocida (p.13). La administracion de proyectos debe de estar definida
por parametros tanto temporales como a nivel de costos y alcance tanto del proyecto, como del
producto, de manera que esta permita al director de proyectos tener las herramientas
necesarias para una gestién mas agil y enfocada en alcanzar una serie de objetivos especificos
previamente definidos.

Segun el PMI (2017), la direccién de proyectos eficaz ayuda a las organizaciones a
cumplir los objetivos del negocio, satisfacer las necesidades de los interesados, ser predecible
en cuanto a los resultados del, tener mas posibilidades de éxito, entregar los productos
esperados en el momento establecido, resolver problemas e incidentes generados por la
realizacién del proyecto, tener una respuesta oportuna a los riesgos, optimizar el uso de
recursos, identificar y recuperar o concluir proyectos fallidos, gestionar restricciones y gestionar
los cambios de una mejor manera (p.48), de manera tal que se puede observar los beneficios
de una gestion de proyectos eficaz, por medio del establecimiento de planes de gestion de las
distintas areas necesarias para el desarrollo de un proyecto, el debido seguimiento y cierre o
conclusion de las mismas.

Para Ultrapark Development Group, la correcta gestion y ejecucion de los proyectos es
de suma importancia, ya que de estos dependen mantener la integridad financiera de la
organizacion, del prestigio de la empresa a nivel de grades corporaciones, al tener un volumen
elevado de proyectos anualmente, los cuales deben de ser constantemente monitoreados con

la finalidad de mantenerse dentro de los parametros definidos por la alta gerencia.
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2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

El PMI (2017) define el ciclo de vida de un proyecto como las fases que atraviesa un
proyecto desde el inicio hasta la finalizacion de este, las cuales pueden ser secuenciales,
iterativas o superpuestas (p.19), debido a que la interaccién entre las fases del ciclo de vida de
un proyecto puede darse de distintas maneras, estos pueden ser de tipo predictivo, iterativo,
incremental, adaptativos o hibridos.

Figura 2. Ciclo de vida genérico del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio : Organizacién : Ejecucion : Finalizar
del Proyecto i y Preparacion 5 del Trabajo + el Proyecto
A A A
Y Y I

i N\N_ i ¢ T

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion y Control Cierre

h

[
Z

10 Areas de Conocimiento

Punto de Fase del 4 Utilizacis Li
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Nota: reproducido de PMBOK® (6° edicion p. 18) por PMI, 2017.

En el caso de los proyectos tanto de construccion como de remodelacion de la
organizacion, si puede diferenciar claramente un ciclo de vida predictivo, que segun el PMI
(2017) es el tipo de proyecto donde el alcance, tiempo y costo del proyecto se determinan en

las primeras fases del ciclo de vida, gestionando cualquier cambio en el alcance de una manera
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cuidadosa (p.19), este ultimo proceso se realiza bajo consentimiento tanto del cliente como de
la alta gerencia o junta protectora de la organizacion.

En el caso de los proyectos de construccion, de manera genérica, se realiza un proceso
de estudio de factibilidad previo a la planificacion del mismo (Figura 3), posteriormente se
realiza el disefo y la produccién o ejecucion del proyecto, para posteriormente realizar el
lanzamiento del mismo, el cual es el proceso de cierre del ciclo del proyecto, en el caso
particular de la organizacion, el analisis de factibilidad esta ligado a los objetivos estratégicos
de la organizacion, por lo que este proceso no es parte del ciclo de vida de los proyectos

Figura 3. Ciclo de vida de proyectos de construccion

Proyectos de Construccion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Disefno Produccion Lanzamiento

Nota: reproducido de Administracién de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso. (6° edicion, p. 28), por Lledé P. 2017

Segun Lledd (2017), cada una de las fases del proyecto termina con un entregable o
leccién aprendida que define si se debe continuar o no con la siguiente fase, a modo de
ejemplo si el patrocinador no aprueba el estudio de factibilidad no se puede iniciar con la fase
de inversion (p.29), en el caso de la organizacion se inicia en la fase de planificacion, la cual
debe de ser aprobada por la Junta protectora, quienes son los que definen el inicio de un
proyecto y a quienes se debe de reportar el avance del mismo y les estado financiero y de
cronograma de cada uno de los proyectos.

Lledd (2017), dice que no se debe confundir el ciclo de vida de un proyecto con los
grupos de procesos descritos en el PMBOK ®, ésea, los procesos de inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo-control y cierre (p.29).
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun el PMI (2017), el ciclo de vida de un proyecto se debe de gestionar mediante la
ejecucion de actividades, conocidas como procesos de la direccion de proyectos, los cuales
producen salidas a partir de una o mas entradas, mediante el uso de herramientas y técnicas
adecuadas para la gestién de proyectos (p. 22), segun este postulado, el gerente de proyectos
debe de identificar los procesos adecuados en el caso particular de cada uno de los proyectos,
los cuales por definicion son esfuerzos Unicos e irrepetibles y las herramientas a utilizar para
lograr el resultado esperado en cada uno de los procesos, obteniendo asi los entregables
necesarios para el cierre de cada etapa.

Figura 4. Generalidades de los procesos

Entradas Herramientasy Salidas
eEntrada H tecnicas eSalida A
*Entradal eTecnica A *Salida B
eEntrada K eHerramienta B eSalida C

Nota: reproducido de de PMBOK® (6° edicién p. 18) por PMI, 2017

Existen diversos tipos de procesos, que se pueden ubicar en tres categorias, la primera
cuando se realizan una unica vez o en puntos definidos del proyecto, los procesos que son
periodicos o se realizan segun sea necesario tal como la adquisicion de recursos y los
procesos que se realizan de manera continua durante el proyecto (p.22).

Para lograr una mejor aplicacion integracion de los procesos para la direccion de
proyectos el PMBOK® plantea procesos de la direccion, dividiéndolos en 5 grupos, qué es

proceso de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y procesos de cierre (p.23)
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Figura 5. Grupos de procesos
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Nota: reproducido de Administracién de proyectos: El ABC para un director de proyectos

exitoso. (6° edicién, p. 33), por Lledoé P. 2017

2.2.5. Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos

El PMI (2017) define un area de conocimiento como un area identificada de la direccion
de proyectos y que sus requisitos se pueden describir en términos de procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que son utilizadas para su trabajo. Estas areas estan
relacionadas entre si y se definen de manera separada de la perspectiva de la direccion de
proyectos (p. 23). Las areas de conocimiento responden a la acumulacion de conocimientos
con respecto el manejo de proyectos, dénde se pueden encontrar los procesos o grupos de
procesos indicados con anterioridad, dichas areas de conocimiento son:

1. Gestion de la integracion del proyecto: identifican, definen, combinan, unifican y
coordinan las actividades y procesos de la direccion del proyecto dentro de los
grupos de procesos.

2. Gestidn del alcance del proyecto: garantiza que el proyecto incluye el trabajo
requerido y unicamente el trabajo requerido para ser completado con éxito.

3. Gestidn del cronograma del proyecto: son los procesos que administran la

finalizacion del proyecto a tiempo.
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4. Gestion de los costos de proyecto: involucra el planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestion y control de los costos asociados con
el proyecto, manteniendo a este dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad del proyecto: involucra la politica de calidad de la
organizacién, planificandola, gestionando la y controlando la para cumplir con los
requisitos del proyecto y del producto, para satisfacer las expectativas sobre el
proyecto.

6. Gestion de los recursos del proyecto: identifican, adquieren y gestiona los
recursos que se necesitan para obtener un proyecto exitoso.

7. Gestidn de las comunicaciones del proyecto: garantizan que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicién de la informacion sean los adecuados.

8. Gestion de los riesgos del proyecto: lleva a cabo la gestién, identificacion,
analisis, planificacién de la respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos que pueden afectar al proyecto.

9. Gestidn de las adquisiciones del proyecto: incluyen los procesos necesarios para
la compra y adquisicién de productos, servicios o resultados que son requeridos
por proveedores externos del equipo del proyecto.

10. Gestion de los interesados del proyecto: incluye los procesos que identifican a
las personas, grupos u organizaciones, que se ven afectados por el proyecto,
analizando las expectativas de éstos y el impacto de los mismos en el proyecto,
toma de decisiones y ejecucién del proyecto.

Segun Lledd (2017), las areas de conocimiento de la gestién de proyectos no son
aisladas o independientes entre si, sino que estan interrelacionadas (p. 34). El area de

conocimiento de integracion es la principal encargada de gestionar el desarrollo integral de las
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areas de conocimiento, ya que el proyecto al ser una unidad no debe de gestionarse de manera
independiente cada una de las areas de conocimiento.

Figura 6. Interrelaciones de las areas del proyecto

Alcance
Intere- 8
e Tiempo
Adquisi-
ciones ., Cosig
Integracion
Riesgos Calidad

Comuni- Recur-
caciones sos

Nota: reproducido de Administracién de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso. (6° edicion, p. 34), por Lledé P. 2017

Tal como se indicé con anterioridad los grupos de procesos se encargan del desarrollo
de cada una de las areas de conocimiento, y lo cual es posible mediante la generacion de
subprocesos, los cuales tienen una correspondencia definida por el PMI, que permite el
desarrollo de la gestion del proyecto basado en las mejores practicas de la administracion de

proyectos.



Figura 7. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento

Grupos de Procesos de la Direcclon de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de me"o d?‘ Grupo de
Conoclmlento Procesos de Procesos de Procesos de M"":F’“ e Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién onitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del ‘ée;tr‘td" d°.: Alcancs Alcance
.2 Recopilar
Proyecto Requisitos EIS Controlar el
5.3 Definir el Akance cance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del gliggéan;ﬁclﬂr la 6.6 Controlar el
& n del
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades

6.5 Desarrcllar el
Cronograms

7. Gestion de los

7.1 Planificar la

7.4 Controlar los

Costos del Gestidn de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad

9. Gestion de los
Recursos del

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar &
Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.2 Monitorear las
Comunicaciones Gestidn de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestién de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar 11.7 Monitorear los
Riesgos del Gestidn de los Riesgos | |3 Respuesta a Riesgos
11.2 Identificar los "
Proyecto Riesgos los Riesgos

11.3 Realzar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Anilisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestién de las

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.32 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Irvolucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Nota: reproducido de de PMBOK® (6° edicion p. 39) por PMI, 2017
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2.3. Otrateoria propia del tema de interés

2.3.1. Uniformat

El sistema utilizado en la organizacion para realizar una clasificacion de las actividades
por medio de entregables funcionales es el Uniformat, este es utilizado como base para la
clasificacion de entregables, paquetes de trabajo y actividades, de una manera funcional y es
utilizado para organizar el cronograma y los calculos necesarios para realizar presupuesto.

Segun SCS (2010), Uniformat es un sistema de informacion constructiva basado en las
partes fisicas de los ensambles constructivos y elementos funcionales, subdividiendo los
elementos funcionalmente (p.1). El Uniformat permite a la organizacion organizar la informacion
necesaria para el desarrollo y ejecucion de una obra de construccion nueva o la remodelacién
de un espacio, siguiendo un lenguaje unificado a nivel de la organizacion y que es consecuente
con los sistemas BIM (Building information model), utilizados y existentes en el mercado.

Uniformat utiliza una nomenclatura para organizar cada una de las clasificaciones
funcionales generales o categorias elementales (tabla 1), de manera que pueda ser facilmente
reconocible durante el uso de dicha herramienta. Segun SCS (2010), las categorias
elementales se pueden utilizar para organizar descripciones de proyectos, costos, informacion,
elementos BIM, informacion de gestion de instalaciones y organizaciones de detalles (p.3), el
Uniformat, permite entonces la facil relacion de los distintos procesos de la gestion del proyecto
y la organizacion propia de la construccion, lo que facilita la comunicacion tanto horizontal
como de manera vertical, permitiendo unificar la clasificacion de los elementos constructivos.

La lista de elementos sirva como ase para organizar la informacion de costos, la que
puede ser informado con diversos grados de detalle, a medida que se toman las medidas de
disefio y pueda ser detallado, ademas permite la comparacion de varios elementos y la
evaluacion de técnicas alternativas, por lo que puede evolucionar junto con un modelo de

costos representando distintas vistas del mismo proyecto y brindando detalles del costo y
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programacion del tiempo de una o varias soluciones, por lo que es util para el analisis de valor
y propuestas de cambio (p. 7).

Tabla 1 Etiquetas y categorias de Uniformat

Etiqueta Clasificacion
A Subestructura
B Shell
C Interiores
D Servicios
E Equipo y mobiliario
F Construcciones especiales y
demolicion
G Sitio
y4 Generales

Nota: reproducido de de Unifomat (p. 3) por CSC, 2010

Ademas de la clasificacién por medio de etiquetas, el Uniformat integra una clasificaciéon
alfanumérica, donde se agregan pares de niumeros segun el nivel de detalle en que se
encuentra, siendo el nivel 1 la etiqueta perteneciente a la clasificacion, hasta llegar a un nivel 5

de detalle qué es el propuesto por el CSC.



Figura 8. Niveles de clasificacion Uniformat

A SUBSTRUCT URE
A10 Foundations

A1010 Standard Foundations
A1010.10 Wall Foundations
A1010.10.CF Continuous Footings

Nota: reproducido de Unifomat (p. 6) por CSC, 2010

43

Level 1

Level 2

Level 3
Level 4
Level 5

Este sistema permite determinar y registrar los requisitos de desempefio en cada uno de los

elementos, a la vez que puede funcionar como una lista de chequeo y como un método de

control del trabajo realizado, permitiendo controlar desde la generalidad, hasta el nivel de

desglose requerido por la organizacion, siguiendo la estructura ejemplificada en la Figura 8.

Figura 9. Niveles de detalle, Uniformat.

ELEMENT A SUBSTRUCTURE

A10 FOUNDATIONS
A1010 Standard Foundations
A1020 Special Foundations

A20 SUBGRADE ENCLOSURES
A2010 Walls for Subgrade Enclosures

A40 SLABS-ON-GRADE
A4010 Standard Slabs-on-Grade
A4020 Structural Slabs-on-Grade
A4030 Slab Trenches
A4040 Pits and Bases
A4090 Slab-On-Grade Supplementary Components

AB0 WATER AND GAS MITIGATION
AB010 Building Subdrainage
AB020 Off-Gassing Mitigation

A90 SUBSTRUCTURE RELATED ACTIVITIES
AS010 Substructure Excavation
AS020 Construction Dewatering
AS030 Excavation Support
AS040 Soil Treatment

Nota: reproducido de Unifomat (p. 6) por CSC, 2010
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2.3.2. Sistema constructivo en seco

El sistema constructivo utilizado para las remodelaciones consiste en el sistema
conocido como construccién en seco, el cual segun USG (2000), consiste en la instalacion de
paneles en seco que no aportan humedad durante la construccion, (p.3). Este sistema consiste
en una estructura metalica anclada a la losa superior e inferior, previamente construido, en el
cual se fijan los paneles por medio de tornilleria especializada, para posteriormente dar
acabado a las paredes construidas.

Dicho sistema permite un costo de mano de obra menor y una rapida instalacién de las
divisiones internas, las cuales una vez construidas aportan control acustico, resistencia al fuego
y estabilidad al sistema. debe de evitarse la exposicion alta a la humedad de los paneles que
no son disefiados para dicho uso, utilizando para zonas humedas paneles especiales con cubre
cubiertas que permiten una alta resistencia a la humedad.

Con el fin de obtener las caracteristicas necesarias para cada una de las areas
requeridas por el disefio de oficinas utilizado en la organizacioén, es necesario utilizar diversos
tipos de materiales que otorgan las caracteristicas requeridas, dichas caracteristicas son:

1. Resistencia al fuego: segun USG (2010), los paneles de yeso y cemento contribuyen a
la combustién, las laminas tipo cortafuego, liberan el agua combinada en los cristales de
yeso convirtiéndose en vapor, lo que ayuda a retardar la propagacién de las llamas y
protegen las construcciones, el retardo si una lamina cortafuego a base de queso otorga
resistencia entre 1 y 4 horas (p. 11).

2. Control acustico: los paneles de yeso y cemento ofrecen resistencia la transmision de
sonido por aire y por impacto, el uso de fibras aislantes en su interior logra mejorar las
clasificaciones acusticas, haciendo que estos sistemas sean ideales para muros
interiores cumpliendo con caracteristicas y requisitos de STC (clasificacion de transmision

de sonido) (p.11)
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3. Durabilidad: la alta resistencia y la resistencia a la abrasion de acabados ofrecen la
durabilidad necesaria para trafico pesado, siendo resistente a impactos y maltratos (p.12)

4. Bajo peso: estos sistemas son mas livianos que los ensambles de albanileria del mismo
espesor, reduciendo los costos de manejo de materiales y el uso de elementos
estructurales mas ligeros (p.12).

5. Bajos costos de instalacion: estos sistemas ofrecen costos menores de instalacion ya
que reducen el costo de manejo de materiales y la dimensién de los paneles permite una
rapida y facil instalacién en sitio (p.12)

6. Facil decoracidn: el acabado alcanzado en planta de las Idminas permite alcanzar
acabados de alta calidad en poco tiempo, mediante la aplicacion de revestimientos finos
en juntas y la tornilleria (p.12).

En el caso de los acabados para cielo rasos, la organizacion ha elegido los sistemas
livianos, de igual manera que en las paredes, lo que permite la rapida instalacion de estructuras
reticulares que soportan paneles de fibras minerales que gracias a su acabado de fabrica
permite la instalacién de los materiales acabados, reduciendo tiempo y costos de instalacion y
acabado.

Con la finalidad de optimizar la utilizacion del sistema constructivo, es necesario la
utilizacion de diferentes ensambles, logrando de esta manera mejorar las caracteristicas

requeridas segun el disefio y los requerimientos espaciales.

2.3.3. Reglamento nacional de proteccion contra incendios

Ultrapark Development Group desarrolla proyectos de tipo comercial, por lo que uno de
los puntos mas importantes en el desarrollo del mismo es la proteccion y seguridad humana, el
cual en el caso de Costa Rica se encuentra regulado por el Reglamento Nacional de Proteccion

Contra Incendios, el cual es un extracto de la norma NFPA.



46

Es importante conocer el reglamento nacional de proteccion contra incendios, ya que el
mismo debe de ser cumplido por todas las construcciones, remodelaciones o ampliaciones que
se tramiten en el pais y las mismas son revisadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica (BCBCR). La afectacion de este reglamento involucra elementos de disefio,
materiales, sistemas de proteccion y elementos arquitectdnicos que deben de incluirse dentro
de los proyectos constructivos y que representan un rubro importante de los mismos.

Segun el BCBCR (2013), el reglamento Nacional de Proteccion Contra Incendios tiene
como finalidad la proteccion de los ocupantes, la integridad estructural y la efectividad de los
sistemas que mitigan el riesgo y que deben de ser confiables y mantenerse funcionando
durante cualquier tipo de emergencia (p.6). Para cumplir a cabalidad con dicho ha cometido en
Costa Rica se adopta las normas NFPA, por lo que los sistemas de deteccion, supresion de
incendios y los elementos arquitectonicos, estructurales y electromecanicos deben de cumplir
con dichas normas.

En el caso de los elementos que se ven afectados por estos reglamentos, segun el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (2013), define los elementos que se ven
afectados, entre ellos los medios de egreso y sus componentes, barandas, escaleras,
cerramientos, rampas, pasadizos o corredores de salida, areas de refugio, salidas, iluminacion
de emergencia, sistema de deteccion y alarma, extintores y sistemas fijos de proteccion (p.2).

La figura 10 establece las resistencias requeridas entre distintas ocupaciones, las
cuales pueden darse en un mismo edificio, por lo que dicha tabla es importante para el
entendimiento de la legislacién y las regulaciones e impuestos por el BCBCR, el tiempo de
resistencia al fuego esta dado en horas, lo cual se logra por medio de la modificacion de los
ensambles de paredes livianas y de sellos que ayuden a evitar el paso del fuego en el periodo

de tiempo requerido.
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Figura 10. Resistencia al fuego requerida en ocupaciones.
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Guarderia 2* 2* 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Cuidado de la salud 2* 2* 2* 2* 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Detencién 2* 2% 2* 2* 2* 2* 2* 2% 2* 2% NP 2* NP
Viviendes unty 1|11 2|22|2|2|2]3]2]3
ifamiliares
Cos2 e huéspedeso 11|22 |2|2|2|2]|3]|2]s3
pension
Hoteles y dormitorios 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3
Apartamentos 2 2 2 2 2 2 3 2 3
Asilos y centros de
B 2 2 2 3 3 3 3 3
Mercantil 0 2 2 2 3 2 3
Centro comercial 2 3 3 3 2 3
Negocios 2 2 2 2 2
Industrial General 1 1 1 1
Industrial Especial 1 1 1
Industrial Riesgo Elevado 1 1
Almacenamiento Riesgo 1
Leve y Ordinario
Almacenamiento Riesgo
Elevado

Nota: reproducido de Manual de disposiciones tecnicas (p. 160) por BCBCR, 2013

Otros de los elementos regulados por dichas disposiciones técnicas es el sistema de
supresion de incendios basado en rociadores, estas son dispositivos disefiados para reaccionar
a temperaturas predeterminada liberando agua, distribuida en patrones sobre las areas

especificas que se encuentran involucradas en el incendio, de manera que pueda ser
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facilmente dominado (p.68). Este tipo de sistemas permite la reduccion de
compartimentaciones y aumentar la distancia de recorrido a los medios de egreso.

Uno de los requisitos para la aprobacion del disefio ante el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, es la memoria de calculo de los sistemas de evacuacion, ademas de

sistema de deteccién y supresion de incendios.
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3. Marco metodolégico

Segun Ulate, R (2016), el marco metodolégico describe y analiza los métodos, recursos
y limitaciones de las investigaciones (p.130), es importante definirlo, de manera que la
metodologia propuesta colabore con la investigacion, teniendo en cuenta los recursos
obtenidos y las limitaciones encontradas para la realizacién de la investigacion.

Para la definicién de la metodologia, es importante conocer las perspectivas posibles,
los tipos de disefios de investigacion, contexto del estudio, los sujetos del estudio,
instrumentos, procedimientos y la organizacién de datos recogidos (p.131), de manera que la
importancia del marco metodolégico radica en que conociendo los factores citados
anteriormente se tome una ruta que ayude a guiar la investigacion sin entorpecer el desarrollo

de esta.

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién segun Cruz, C. (2014), son los documentos que difunden los
conocimientos de un area, dividido en fuentes primarias, secundarias o terciarias (p.112), es
importante tener en cuenta que no todas las fuentes de informacién son confiables, por lo que
se deben de utilizar fuentes que tengan rigor cientifico y que puedan ser consideradas como
veraces.

Las fuentes de informacion basan su clasificacion segun la manera en que se exponen
los datos, de manera que los descubrimientos o0 toma de datos originales son consideradas
dentro del grupo de fuentes primarias, informacién extraida de publicaciones es considerada

secundaria, y en el caso de titulos de referencia terciarias, o que se detalla mas adelante.



50

3.1.1. Fuentes primarias.

Segun Ulate R, (2016), las fuentes de informacion primarias son las accesibles de
primera mano, o sea, donde se exponen ideas, conceptos e informes realizados por otras
personas o entidades (p.109), este tipo de fuente de informacion son importantes para la
investigacion ya que permite conocer informacion veridica y respaldada por una entidad, ya sea
editorial, académico o de rigor cientifico.

Cruz, C. (2014) enumera las fuentes primarias en libros, articulo cientifico, reporte de
investigacion, antologias, ponencias en congresos, testimonios de expertos, monografias
disertaciones (p.112), de manera que es informacién que se expone por primera vez de
descubrimientos cientificos, observaciones o datos.

En el caso del presente estudio, se utilizé fuentes bibliograficas, reportes y testimonios
de expertos, se analizaron los documentos proporcionados por los sistemas de gestion de la

organizacion y los sistemas informaticos de control de materiales y mano de obra.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Segun Cruz, C (2014), las fuentes secundarias son documentos que resefian y
recopilan informacién publicadas por fuentes primarias, realizando sintesis de informacién
sobre temas de interés remite a los usuarios a documentos cuyos contenidos puedan ayudar a
solucionar la necesidad de informacion (p. 112), la importancia de este tipo de fuentes para la
investigacion radica en obtener acceso a una resefia de informacion publicada en fuentes
primarias, de una manera sintetizada.

Las principales fuentes secundarias son compilaciones, listado de referencias,
enciclopedias, diccionarios, tesis y resumenes (p.112), en el caso del estudio realizado, las
principales fuentes secundarias utilizadas fueron diccionarios, tesis, resumenes y diccionarios,

los que facilitaron el entendimiento de la teoria a desarrollar.
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El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 2:

Tabla 2 Fuentes de Informacion Ulilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
1. Recopilar la informacion Cronograma Tesis de administracion de
correspondiente a los procesos  aprobado del proyectos
de control y seguimiento de proyecto. Tesis de administracion de
presupuesto y de cronograma Presupuesto proyectos enfocadas en
propuestos por la Guia del aprobado del control de cronograma y
PMBOK (PMlI, 2017), con el fin proyecto. costos.
de establecer las herramientas a Informes de avance Enciclopedias
utilizar segun los datos del proyecto. Diccionarios
disponibles en la origanizacion. Resumenes
2. Analizar la informacién generada Reportes de la Tesis de administracion de
por el sistema de seguimiento organizacién proyectos
de ordenes de compra y salida Testimonio de Tesis de administracion de
de materiales existente en expertos proyectos enfocadas en
Ultrapark Development Group, control de cronograma y
con el fin de establecer la costos.
informacion que se tiene Resumenes de libros de
disponible relativa a insumos. gestion de proyectos
Libros de analisis del
PMBOK
3. Analizar la informacién generada Reportes de la Tesis de administracion de
por el sistema de seguimiento organizacion proyectos
de planillas existente en Testimonio de Tesis de administracion de
Ultrapark Development Group, expertos proyectos enfocadas en
con el fin de establecer la control de cronograma y
informacion relativa a la mano costos.
de obra con que dispone. Resumenes de libros de
gestion de proyectos
4. Realizar un formato electronico ~ Testimonio de Tesis de administracion de

para tener una visualizacion de
la informacion correspondiente a
la planeacion y generada
semanalmente con el fin de
relizar una comparacion entre

expertos

proyectos

Tesis de administracion de
proyectos enfocadas en
control de cronograma y
costos.
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

ambos y analizar posibles
inconsistencias.

Proponer una metodologia que
permita la comparacion de los

costos del proyecto y lo

programado en el estimado de

costos, basado en la
informacion generada por

Ultrapark Development Group y
el sistema de seguimiento, con

el fin de conocer el estado
financiero de gastos versus
presupuesto del proyecto.

Proponer una metodologia que

permita la comparacion del
trabajo del proyecto y lo

programado en el cronograma y

estimado de mano de obra
basado en la informacion
generada por Ultrapark

Development Group y el sistema
de seguimiento, con el fin de

obtener el avance real del
proyecto versus el avance
planeado.

Proponer una metodologia
integrada para el control de
costos y cronograma del

proyecto con el fin de tener un

control de los proyectos de

Reportes de la
organizacion
Testimonio de
expertos

Reportes de la
organizacion
Testimonio de
expertos

Reportes de la
organizacién
Testimonio de
expertos

Resumenes de libros de
gestion de proyectos.
Tesis de administracion de
proyectos

Tesis de administracion de
proyectos enfocadas en
control de cronograma y
costos.

Resumenes de libros de
gestion de proyectos

Tesis de administracion de
proyectos

Tesis de administracion de
proyectos enfocadas en
control de cronograma y
costos.

Resumenes de libros de
gestion de proyectos

Tesis de administracion de
proyectos

Tesis de administracion de
proyectos enfocadas en
control de cronograma y

costos.
Resumenes de libros de
gestion de proyectos

Ultrapark Development Group,
realizar acciones correctivas y la
documentacién necesaria para
el proceso de capitalizacion de

activos obtenidos.
Desarrollar un ejemplo de
aplicacion de la metodologia
propuesta con el fin de
demostrar su aplicabilidad.

Reportes de la
organizacién
Testimonio de
expertos

Tesis de administracion de
proyectos

Tesis de administracion de
proyectos enfocadas en

control de cronograma y
costos.

Resumenes de libros de
gestion de proyectos

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segun sean primarias o secundarias.
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3.2. Métodos de Investigacion

Segun Paz, G. (2014), los métodos de investigacion se tratan de un camino para llegar
a investigar, conocer y descubrir, el cual empieza en Grecia siendo utilizado por Aristoteles el
qué lo utilizaba como procedimiento para indagar el conocimiento empirico (p.44). Es
importante definir el camino a seguir, con el fin de obtener los resultados deseados en la
investigacion, de manera que el método investigativo sea de ayuda en el cumplimiento de los
objetivos.

Existen diversos tipos de metodologia de investigacion, las cuales segun su enfoque
pueden ser aplicadas en diversos campos o tipos de investigacion ya sea cualitativa o
cuantitativa, se presentan los métodos de investigacidon que sirven para la ciencia en su
conjunto y que pueden ser aplicables en otros campos, tal como la administracién de proyectos
(figura 11).

Figura 11. Metodologias de investigacion

GENERALES Para la ciencia en su conjunto.

DEDUCTIVO De lo general a lo particular.
INDUCTIVO De lo particular a lo general.

ANALISIS Se parte del todo para separar sus diversas partes o elementos.

Se parte de elementos diversos, se estudian sus relaciones y se integran en un

SINTESIS 5 :
conjunto o sistema conceptual.

Observacién provocada y dirigida donde el fenémeno se reproduce artificialmente

EXPERIMENTAL o y
en condiciones preestablecidas.

COMPARATIVO Examina de manera simultanea las semejanzas y diferencias.

HISTORICO Analiza los hechos pasados.

El conjunto de lo estudiado se entiende como unidad. Explica y fundamenta el

FUNCIONALISMO A :
equilibrio social.

Concibe la totalidad como elementoe basico del objeto o conjunto de ellos en que

ESTRUCTURALISMO debe identificarse la estructura.

Forma de conocer la realidad que se desprende del objeto mismo. La relacion de
DIALECTICO unos hombres con otros y con la naturaleza la cual se comprende tal como es, como
se presenta a la percepcion sensorial.

Nota: reproducido de Metodologia de la Investigacion (p. 49) por Paz, G., 2014



54

Para efectos del PFG, se elige el método analitico, ademas del método de sintesis, los

cuales se presentan en detalle mas adelante.

3.2.1. Método analitico.

Segun Paz, G. (2014), el método analitico es en el que se parte del todo separando las
diversas partes que lo conforman y en elementos mas simples (p.49). La gestion de proyectos
como un todo, se debe de abordar en sus diversas areas de conocimiento, de manera que su
descomposicién ayuda no solo a comprender la generalidad de la gestion del proyecto, sino
que el abordaje de las diversas areas que convergen en la gestion.

A nivel de las areas de conocimiento, en el caso particular de los costos y cronograma,
las mismas se subdividen en procesos, con el fin de que el abordaje de los mismos sea mas
sencillo y que se pueda completar a plenitud, integrando las diferentes partes del mismo a lo
largo de la gestion de cada uno de los grupos de procesos.

El método analitico ayuda a formular el estudio separado de cada uno de los elementos
que componen la unidad, en este caso las areas de conocimiento designadas, con el fin de
poder cumplir con los objetivos del proyecto aportando no sélo el desarrollo de conocimiento

sino el analisis de este, permitiendo asi un abordaje critico e imparcial.

3.2.2. Método de sintesis.

Segun Paz, G. (2014), el método de sintesis parte de elementos diversos, estudiando
las relaciones e integrandolos en un sistema conceptual o conjunto (p.49), de manera que
permite la observacién de las relaciones que tienen los diversos grupos de procesos que
pertenecen a la administracién de proyectos y que han sido mencionados con anterioridad.

El método analitico y la sintesis son actividades contrapuestas, ya que el primero busca
la descomposicion en partes mas simples y por su parte la sintesis forma un todo con diversos

elementos, de manera que el analisis parte del todo y la sintesis parte de los alimentos (p.48).
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Es importante para la investigacién no sélo simplificar en diversos elementos la gestién tanto
del costo como del cronograma, si no, buscar las relaciones que existen entre las diversas
partes, el control y monitoreo de ambas areas de conocimiento, de manera que las mismas se
pueden integrar en un solo analisis, que permita ver el estado financiero y de trabajo del
proyecto, permitiendo crear proyecciones acertadas del mismo, buscando las acciones

correctivas y preventivas que se puedan realizar basados en dicho analisis.

3.2.3. Método de comparativo.

Segun Paz, G. (2014), el método comparativo examina de manera simultanea las
semejanzas y diferencias (p.49). Es importante el poder establecer comparaciones entre los
valores estimados inicialmente, tanto a nivel de costos como a nivel de cronograma, ya que los
mismos son aprobados por los interesados del proyecto, de manera que pueda cotejarse
ambas partes, estableciendo las diferencias significativas que requieran realizar acciones.

El establecer comparaciones entre lo programado y lo realmente ejecutado, permite
analizar errores en calculos, omisiones en la gestion de cambios y monitorear bajos
rendimientos tanto de mano de obra como de materiales, permitiendo realizar correcciones
necesarias para poder tener un monitoreo eficaz y eficiente que pueda ser replicado en los
diferentes proyectos de Ultrapark Development Group.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3 Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de Investigacion
Método Analitico = Método de sintesis Método
comparativo
1. Recopilar la Se consideraron Se realiz6 una Se realizo la
informacion las areas de sintesis de la comparacion entre

correspondiente alos  conocimiento informacion las herramientas
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Analitico

Método de sintesis

Método
comparativo

2.

3.

procesos de control y

seguimiento de
presupuesto y de
cronograma

propuestos por la Guia

del PMBOK (PMI,
2017), con el fin de
establecer las

herramientas a utilizar

segun los datos
disponibles en la
origanizacion.

Analizar la informacion

generada por el
sistema de
seguimiento de

ordenes de compra y

salida de materiales

existente en Ultrapark

Development Group,

con el fin de establecer
la informacion que se

tiene disponible
relativa a insumos.

Analizar la informacion

generada por el
sistema de
seguimiento de

planillas existente en
Ultrapark Development

Group, con el fin de
establecer la

informacidn relativa a

la mano de obra con
que dispone.

Realizar un formato

electrénico para tener
una visualizacion de la

informacion
correspondiente a la

propuestas y se
subdivide en los
grupos de
procesos que
forman parte del
analisis,
subdividiendo a
estos ultimos hasta
llegar a un nivel de
detalle que permita
realizar un analisis
de cada una de las
partes.

Se realiz6 un
analisis de la
informacion
facilitada por la
organizacion sobre
compras, salidas
de materiales y
gestion de los
mismos con el fin
de realizar un
analisis de la
informacion y los
indicadores a
desarrollar.

Se realiz6 un
analisis de la
informacion
facilitada por la
organizacién sobre
planos y trabajo a
realizar y gestiéon
del cronograma
con el fin de
realizar un analisis
de la informacion y
los indicadores a
desarrollar.

Por medio del
analisis de las
partes que
conforman la EDT
propuesta por la

recopilada, de
manera que se
establecieron las
relaciones entre
las diferentes
herramientas a
utilizar.

La sintesis de la
informacion
generada por la
compainia, en
cuanto a costos de
materiales permitio
establecer el
estado de avance
de proyecto.

La sintesis de la
informacion
generada por la
compafia, en
cuanto a recursos
de mano de obra
permitié establecer
el estado de
avance de
proyecto.

El sintetizar la
informacion
obtenida permitio
una clara
comprension de

propuestas para
los procesos de la
compania versus
lo propuesto por el
PMBOK (PMI,
2017).

La metodologia
comparativa
permitié realizar
una comparacion
entre las
metodologias
propuestas por los
autores con el fin
de establecer las
mas adecuadas
para la compania.

La metodologia
comparativa
permitié realizar
una comparacion
entre las
metodologias
propuestas por los
autores con el fin
de establecer las
mas adecuadas
para la companhia

La comparacion de
los diferentes
componentes de la
EDT propuesta por
la compania y sus
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Analitico

Método de sintesis

Método
comparativo

planeacion y generada
semanalmente con el
fin de relizar una
comparacion entre
ambos y analizar
posibles
inconsistencias.

Proponer una
metodologia que
permita la
comparacion de los
costos del proyecto y
lo programado en el
estimado de costos,
basado en la
informacién generada
por Ultrapark
Development Group y
el sistema de
seguimiento, con el fin
de conocer el estado
financiero de gastos
versus presupuesto
del proyecto.
Proponer una
metodologia que
permita la
comparacion del
trabajo del proyecto y
lo programado en el
cronograma y
estimado de mano de
obra basado en la
informacion generada
por Ultrapark
Development Group y
el sistema de
seguimiento, con el fin
de obtener el avance
real del proyecto
versus el avance
planeado.

Proponer una
metodologia integrada

organizacion, se
analizé de manera
detallada la
informacion
existente.

El analisis de la
informacion con
gue se contaba se
utilizé para realizar
una comparacion
de los costos del
proyecto de
materiales
consumidos y el
costo gestionado
inicialmente.

El analisis de la
informacion con
qgue se contaba se
utilizé para realizar
una comparacion
de los costos del
trabajo realizado y
el costo gestionado
inicialmente.

El analisis de la
informacion

los estados
financieros del
proyecto y el
programado
inicialmente.

La sintesis de la
informacion
permitio la
construccion de
herramientas de
visualizacion del
estado de los
recursos del
proyecto y el
estado financiero
del mismo.

Por medio de la
sintesis se
desarrollaron las
herramientas para
la obtencion del
avance real del
proyecto.

La sintesis permitio
establecer el

costos y trabajo
asociado, versus
los programados
permite establecer
un parametro de
inconsistencias, las
que deben de ser
subsanadas.

La comparacion de
los costos
asociados a la
ejecucion y la
programada
permite conocer el
estado financiero y
los puntos en que
se consumio mas
de lo estimado, o
al contrario donde
el estimado no
equivale a lo
construido.

La comparacion de
los costos
asociados a la
ejecucion y la
programada
permite conocer el
estado financiero y
los puntos en que
se consumio mas
de lo estimado, o
al contrario donde
el estimado no
equivale a lo
construido.

La comparacion de
los costos
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Analitico

Método de sintesis

Método
comparativo

para el control de
costos y cronograma
del proyecto con el fin
de tener un control de
los proyectos de
Ultrapark Development
Group, realizar
acciones correctivas y
la documentacion
necesaria para el
proceso de
capitalizacion de
activos obtenidos.
Desarrollar un ejemplo
de aplicacion de la
metodologia propuesta
con el fin de demostrar
su aplicabilidad.

generada por los
sistemas de la
compania permitio
la generacion de la
documentacion
necesaria para los
datos de costo del
proyecto
ejecutado.

Se desarroll6 el
ejemplo de la
metodologia
propuesta de
manera
desglosada en el
proyecto propuesto

estado actual del
proyecto,
realizacion de
proyecciones y la
realizacién de un
programa de
mitigacién de
atrasos en los
proyectos.

Se desarrollé un
ejemplo propuesto
permitiendo ver la
totalidad de los
estados financieros
demostrando la
aplicabilidad de las
herramientas.

gestionados por el
sistema de
compras, sistema
de requisicion de
material y lo
gestionado en el
presupuesto
permitié establecer
estados financieros
mas exactos.

Se establecio una
comparacion entre
lo estimado versus
lo consumido en el
proyecto planteado
demostrando la
aplicabilidad de la
metodologia
propuesta.

Nota: La Tabla 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.3. Herramientas

El PMI (2017), define una herramienta como algo tangible, una plantilla o un programa
de software que se utiliza para realizar una actividad o producir un resultado especifico,
ademas define una herramienta de planificacion como una herramienta que proporciona
componentes definiciones relaciones y formatos que sustentan la aplicacion de un método de
planificacion (p.714). Es importante definir las herramientas propuestas por el PMI para el

control y seguimiento de las areas de conocimiento definidas para el presente PFG, separando

a la vez el area de conocimiento de su aplicacion.
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3.3.1. Herramientas para el control del cronograma

Lledo (2017), indica que el proceso de control de cronograma ese monitorear estado los
avances en los tiempos del proyecto, relacionandolo con su linea base y realizando las
actualizaciones necesarias (p.189), importante el contar con las herramientas especializadas
para realizar el control del cronograma que permita analizar la causa de las variaciones que
puedan ocurrir.

Segun el PMI (2017), existen diferentes técnicas para el analisis de datos, método de la
ruta critica, sistema de informacion para la direccion de proyectos, optimizacion de recursos,
adelantos y retrasos y comprensién del cronograma (p.222), es importante definir las
herramientas existentes para el andlisis de datos, ya que las mismas son las que ayudan a
realizar la toma de decisiones, comprendiendo el motivo de adelantos o retrasos.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

3.3.1.1. Andlisis de datos:

Incluye las siguientes herramientas:

Analisis del valor ganado: es una herramienta que compara la linea base para la
medicion del desempeno con respecto el desempefio real del proyecto y el costo (p.261)

Grafica de trabajo pendiente en la interaccién: traza el seguimiento del trabajo que
gueda por completar, analizando la variacion con respecto al trabajo pendiente planeado en el
cronograma, realiza una linea de pronésticos tendencia para predecir la variacion y tomar las
medidas adecuadas (p.226).

Revisiones del desempeno: miden, controlan, comparar y analizar el desempeiio del
programa con respecto a el cronograma realizado en la programacion (p.226).

Analisis de tenencias: analiza el desempefo del proyecto durante el tiempo
determinando si éste ha mejorado o ha disminuido, ayuda a comprender el desempefio de la

fecha y compararlo con los objetivos futuros en cuanto a la fecha de finalizacién (p.227).
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Analisis de variacion: examina las variaciones en las fechas programadas frente a las
reales, determina la causa y el grado de desviacién con relacion a la linea base del
cronograma, estima las implicaciones de dichas desviaciones y la necesidad de realizar
acciones correctivas o preventivas (p.227).

Anadlisis de escenarios ";Qué pasa si...?": Evalluan los diferentes escenarios para
alinear el modelo de programacion con el plan de direccién del proyecto y la linea base

aprobada (p.227).

3.3.1.2. Método de la ruta critica:
Compara el avance lo largo de la ruta critica, o el camino secuencial con la duracion de

tiempo mas larga, para determinar el estado del cronograma del proyecto (p.227).

3.3.1.3. Sistema de informacion para la direccion de proyectos:
Permite por medio de software el seguimiento de las fechas programadas comparandola
con las fechas reales, informando las desviaciones con respecto a la linea base y realizando un

pronostico de los efectos de los cambios en el cronograma sobre el proyecto (p.227).

3.3.1.4. Optimizacién de recursos:
Son un conjunto de técnicas que implican la programacion de actividades y recursos
requeridos por las actividades tomando en cuenta la disponibilidad de recursos y el tiempo

(p.227).

3.3.1.5. Adelantos y retrasos:
Se utiliza durante el analisis para encontrar la manera de alinear el plan con las

actividades retrasadas del proyecto (p.228)
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3.3.1.6. Comprension del cronograma:
Se utilizan para encontrar maneras de alinear las actividades retrasadas del cronograma
del proyecto con el plan mediante la ejecucién rapida o intensificacion del trabajo restante

(p.228).

3.3.2. Herramientas para el control de los costos del proyecto

ElI PMI (2017), propone para el control de los costos las herramientas de juicio de
expertos, analisis de datos, completar el indice de desempenio del trabajo por completar y el
sistema de informacion para direccién de proyectos (p. 257), control de los costos de manera
adecuada, considerando las herramientas propuestas con el fin de obtener resultados
confiables y que permitan la toma de decisiones para mantener el proyecto dentro del
presupuesto establecido por la organizacion.

Necesario monitorear el gasto tomando en cuenta el valor del trabajo que se esta
realizando, analizando la relacion entre los fondos del proyecto consumidos y el trabajo
efectuado correspondiente a dichos costos, de manera que se pueda hacer un control eficaz de
la linea base de los costos aprobada, se debe de incluir la influencia factores que producen
cambios a la linea base de costos, asegurar que las solicitudes de cambio se lleven a cabo,
gestionar los cambios reales en el momento que suceden, asegurar que los gastos no exceden
el presupuesto autorizado en cada uno de los componentes de la EDT, monitorear el
desempenio del costo y detectar las variaciones con respecto a la linea base de costos,
monitorear el desempefio del trabajo con relacion al gasto, no incluir cambios que han sido
rechazados, informar a los interesados los cambios aprobados y sus costos y realizar las

acciones necesarias para mantener los imprevistos dentro de los limites aceptables (p.259)
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3.3.2.1. Juicio de expertos:
Segun el PMI (2017), se trata del criterio que se brinda basado en la experiencia en un
area de aplicacion (p.79). Se debe de tener conocimiento en andlisis de variacion, analisis de

valor ganado, pronésticos y analisis financiero (p.260).

3.3.2.2. Analisis de datos:

Se debe de incluir:

Analisis del valor ganado: comparando la linea base de desempefio para medir el
desempefio con respecto al desempefio real del programa y costo, monitoreando cada paquete
de trabajo y cada cuenta de control (p. 261).

Analisis de variacion: es la explicaciéon de las relaciones de costo, cronogramay la
variacion a la conclusion del proyecto (p. 261). Se debe de incluir dentro del analisis de
variacién en las variaciones del cronograma, costo, indice de desempeno del cronograma y el
indice de desempefio del costo (p.262).

Analisis de tendencias: examina el desempeno del proyecto determinando si esté
mejor o ha empeorado, ayudando a comprender el desempefio a la fecha comparandolo con
los objetivos a futuro y realizando un estimado a la conclusion del proyecto. Se pueden
considerar diagramas y prondésticos (p.263).

Analisis de reserva: monitorean el estado de las reservas de contingencias y de
gestion, determinando si se necesita estas reservas o si se deben de solicitar reservas

adicionales, para ser utilizado como respuesta a riesgos o contingencias (p. 265).

3.3.2.3. indice de desempefio del trabajo por completar:
Es una medida del desemperio del costo que se debe de analizar para cumplir con el

objetivo de la gestion (p. 266)



3.3.2.4.

Sistema de informacion para la direccion de proyectos:

Utiliza los sistemas de informacién definidos para el cronograma monitoreando las

resultados posibles para el proyecto (p. 268).

Tabla 4 Herramientas Ultilizadas

dimensiones del valor ganado y representando graficamente las tendencias y un rango de
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Objetivos

Herramientas

Recopilar la informacién
correspondiente a los procesos de
control y seguimiento de presupuesto
y de cronograma propuestos por la
Guia del PMBOK (PMl, 2017), con el
fin de establecer las herramientas a
utilizar segun los datos disponibles en
la origanizacion.

Analizar la informacion generada por el
sistema de seguimiento de érdenes de
compra y salida de materiales
existente en Ultrapark Development
Group, con el fin de establecer la
informacion que se tiene disponible
relativa a insumos.

Analizar la informacion generada por el
sistema de seguimiento de planillas
existente en Ultrapark Development
Group, con el fin de establecer la
informacion relativa a la mano de obra
con que dispone.

Realizar un formato electrénico para
tener una visualizacion de la
informacion correspondiente a la
planeacion y generada semanalmente
con el fin de relizar una comparacién
entre ambos y analizar posibles
inconsistencias.

Proponer una metodologia que permita
la comparacion de los costos del
proyecto y lo programado en el
estimado de costos, basado en la
informacion generada por Ultrapark

Juicio de expertos
Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Juicio de expertos

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Juicio de expertos

Analisis de desempefio

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Juicio de expertos

Analisis de desempefio

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Juicio de expertos

Analisis de valor ganado

Analisis de variacion

Andlisis de tendencias

Sistema de informacion para la direccion
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Objetivos

Development Group y el sistema de
seguimiento, con el fin de conocer el
estado financiero de gastos versus
presupuesto del proyecto.

Proponer una metodologia que permita
la comparacion del trabajo del
proyecto y lo programado en el
cronograma y estimado de mano de
obra basado en la informacién
generada por Ultrapark Development
Group y el sistema de seguimiento,
con el fin de obtener el avance real del
proyecto versus el avance planeado.

Proponer una metodologia integrada
para el control de costos y cronograma
del proyecto con el fin de tener un
control de los proyectos de Ultrapark
Development Group, realizar acciones
correctivas y la documentacion
necesaria para el proceso de
capitalizacion de activos obtenidos.

Desarrollar un ejemplo de aplicacion
de la metodologia propuesta con el fin
de demostrar su aplicabilidad.

Herramientas

de proyectos

Juicio de expertos

Andlisis del valor ganado

Revisiones del desempefio

Analisis de tendencias

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Juicio de expertos

Analisis del valor ganado

Revisiones del desempefio

Andlisis de tendencias

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Optimizacién de recursos

Adelantos y retrasos

Comprension del cronograma

Juicio de expertos

Analisis del valor ganado

Revisiones del desempefio

Andlisis de tendencias

Analisis de variacion

Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

Optimizacién de recursos

Adelantos y retrasos

Comprensién del cronograma

Nota: La Tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4.

Supuestos y restricciones

El PMI (2017), define por supuesto como el factor del proceso de planificacién que se

considera como verdadero o real, sin ser necesaria su demostracion (p.725).
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Es importante definir los supuestos que se tomaran en consideracion para el presente

documento con el fin de la correcta realizacion de este, tomando en consideracion

documentacion que no corresponde a la ejecucion del PFG, qué es entregado por la

organizacion y que por su naturaleza debe ser considerado como informacion veraz.

Se considera una restriccién como un factor que limita o afectan la ejecucion de un

proyecto (p.723). En el caso particular del presente PFG, las restricciones impuestas por

factores cdmo politicas empresariales, el alcance del proyecto, disponibilidad de la informacién

general de manera previa en la organizacion y la documentacion referente a la gestion de

proyectos que son parte de la cultura organizacional.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 5 Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

2.

3.

Recopilar la informacion
correspondiente a los procesos
de control y seguimiento de
presupuesto y de cronograma
propuestos por la Guia del
PMBOK (PMI, 2017), con el fin
de establecer las herramientas a
utilizar segun los datos
disponibles en la origanizacion.

Analizar la informacion generada
por el sistema de seguimiento
de ordenes de compra y salida
de materiales existente en
Ultrapark Development Group,
con el fin de establecer la
informacion que se tiene
disponible relativa a insumos.

Analizar la informacion generada
por el sistema de seguimiento

Ultrapark Development
Goup cuenta con los
planes de gestién de
costos y cronograma
desarrollados.

Los programas y
presupuestos facilitados
por la organizacién son
correctos y cuentan con el
aval de la misma.

La informacién generada
por los informes del

Se debe de tener el
apoyo y visto bueno de
la organizacién para la
realizacién de la
metodologia a proponer
ya qué parte de la
informacion a utilizar
puede ser considerada
sensible por parte de la
organizacion.

La informacién
disponible para los
procesos de seguimieno
y control es Unicamente
la generada por el
sistema informatico
existente en Ultrapark
Development Group.

La informacién
disponible para los
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de planillas existente en
Ultrapark Development Group,
con el fin de establecer la
informacion relativa a la mano
de obra con que dispone.

Realizar un formato electrénico
para tener una visualizacién de
la informacion correspondiente a
la planeacion y generada
semanalmente con el fin de
relizar una comparacion entre
ambos y analizar posibles
inconsistencias.

Proponer una metodologia que
permita la comparacion de los
costos del proyecto y lo
programado en el estimado de
costos, basado en la
informacion generada por
Ultrapark Development Group y
el sistema de seguimiento, con
el fin de conocer el estado
financiero de gastos versus
presupuesto del proyecto.

Proponer una metodologia que
permita la comparacion del
trabajo del proyecto y lo
programado en el cronograma y
estimado de mano de obra
basado en la informacion
generada por Ultrapark
Development Group y el sistema
de seguimiento, con el fin de
obtener el avance real del
proyecto versus el avance
planeado.

Proponer una metodologia
integrada para el control de
costos y cronograma del

departamento de compras

y recursos humanos son
veraces y reflejan la
realidad del proyecto.

Ultrapark Development

Group facilitara acceso a

la informacion necesaria
para el desarrollo del
PFG.

La informacién generada

por los informes del

departamento de compras

y recursos humanos son
veraces y reflejan la
realidad del proyecto.

La informacién generada

por los informes del

departamento de compras

y recursos humanos son
veraces y reflejan la
realidad del proyecto.

Ultrapark Development

Group facilitara acceso a

la informacion necesaria

procesos de seguimieno
y control es Unicamente
la generada por el
sistema informatico
existente en Ultrapark
Development Group.

Ultrapark Development
Group es el encargado
de brindar la
informacion de los
procesos iniciales tanto
a nivel de presupuesto
como de cronograma,
por lo que la
informacion inicial es la
brindada por dicha
compainia.

Ultrapark Development
Group es el encargado
de brindar la
informacion de los
procesos iniciales tanto
a nivel de presupuesto
como de cronograma,
por lo que la
informacion inicial es la
brindada por dicha
compafia.

Ultrapark Development
Group es el encargado
de brindar la
informacion de los
procesos iniciales tanto
a nivel de presupuesto
como de cronograma,
por lo que la
informacion inicial es la
brindada por dicha
compainia.

Ultrapark Development
Group es el encargado
de brindar la
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

proyecto con el fin de tener un
control de los proyectos de
Ultrapark Development Group,
realizar acciones correctivas y la
documentacién necesaria para
el proceso de capitalizaciéon de

activos obtenidos.

Desarrollar un ejemplo de
aplicacion de la metodologia

propuesta con el fin de

demostrar su aplicabilidad.

para el desarrollo del
PFG.

La informacién generada
por los informes del

departamento de compras

y recursos humanos son
veraces y reflejan la
realidad del proyecto

El proyecto propuesto a
nivel de ejemplo se
ejecutara segun lo
programado entre los
meses de enero y abril
del 2021, sin sufrir

atrasos significativos o un

cierre temprano del
proyecto.

informacion de los
procesos iniciales tanto
a nivel de presupuesto
como de cronograma,
por lo que la
informacion inicial es la
brindada por dicha
compainia.

La fecha limite para la
finalizacion del proyecto
es en el mes de mayo
de 2021.

Entregables

Nota: La Tabla 5 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

El PMI (2017), considera un entregable como el producto resultante, que tiene la

completar un proceso, fase o proyecto (p.708).

capacidad de ser verificable para realizar un servicio que se debe producir con la finalidad de

Es importante definir los entregables del proyecto basado en los objetivos del mismo, de

objetivos propuestos para considerar el proyecto como exitoso.

manera que pueda ser verificable que los entregables de este puedan satisfacer a cabalidad los

En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 6 Entregables

Objetivos

Entregables

1. Recopilar la informacion
correspondiente a los procesos de
control y seguimiento de presupuesto

Recopilacién de herramientas, documento

donde se registran las herramientas
propuestas por el PMI para realizar el
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Objetivos

Entregables

y de cronograma propuestos por la
Guia del PMBOK (PMl, 2017), con el
fin de establecer las herramientas a
utilizar segun los datos disponibles en
la origanizacion.

Analizar la informacién generada por el
sistema de seguimiento de érdenes de
compra y salida de materiales
existente en Ultrapark Development
Group, con el fin de establecer la
informacion que se tiene disponible
relativa a insumos.

Analizar la informacion generada por el
sistema de seguimiento de planillas
existente en Ultrapark Development
Group, con el fin de establecer la
informacion relativa a la mano de obra
con que dispone.

Realizar un formato electrénico para
tener una visualizacion de la
informacion correspondiente a la
planeacion y generada semanalmente
con el fin de relizar una comparacién
entre ambos y analizar posibles
inconsistencias.

Proponer una metodologia que permita
la comparacion de los costos del
proyecto y lo programado en el
estimado de costos, basado en la
informacion generada por Ultrapark
Development Group y el sistema de
seguimiento, con el fin de conocer el
estado financiero de gastos versus
presupuesto del proyecto.

Proponer una metodologia que permita
la comparacion del trabajo del
proyecto y lo programado en el
cronograma y estimado de mano de
obra basado en la informacién
generada por Ultrapark Development
Group y el sistema de seguimiento,
con el fin de obtener el avance real del
proyecto versus el avance planeado.

control y seguimiento de costos y
cronograma.

Analisis comparativo, consta de una
herramienta para el seguimiento y control
de los materiales consumidos en el
proyecto y sus costos relacionados,
comparandolo con el presupuesto
realizado por la organizacion.

Analisis comparativo, consta de una
herramienta para el seguimiento y control
del cronograma y sus costos relacionados,
comparandola con el cronograma
realizado por la organizacion.

Formato electronico, documento que sirve
para visualizar la informacién de manera
que permita la lectura y analisis de la
informacion generada por la organizacion.

Propuesta metodoldgica de seguimiento y
control de costos del proyecto,
permitiendo la comparacion de los costos
presupuestados y los costos ejecutados
en cada una de las etapas del proyecto.

Propuesta metodoldgica de seguimiento y
control del trabajo realizado en el
proyecto, permitiendo la comparacion de
los costos presupuestados y los costos
ejecutados en cada una de las etapas del
proyecto.
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Objetivos

7. Proponer una metodologia integrada
para el control de costos y cronograma
del proyecto con el fin de tener un
control de los proyectos de Ultrapark
Development Group, realizar acciones
correctivas y la documentacion
necesaria para el proceso de
capitalizacion de activos obtenidos.

8. Desarrollar un ejemplo de aplicacion
de la metodologia propuesta con el fin
de demostrar su aplicabilidad.

Entregables

Propuesta metodoldgica integral, se trata
de una metodologia que por medio de las
distintas herramientas propuestas permita
observar el avance del proyecto a lo largo
de su desarrollo y permita realizar la
capitalizacion del proyecto y la definicion
de activos.

Realizar un ejemplo de aplicacion de la
metodologia en un proyecto en ejecucion.

Nota: La Tabla 6 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4. Desarrollo

Con el fin de desarrollar la aplicacién de técnicas herramientas que permitan la
ejecucion del control de los costos y el cronograma del proyecto, es importante realizar en
primera una recopilacion de los procesos para el control y seguimiento de las areas de
conocimiento citadas, tomando como guia principal el PMBOK (PMI, 2017), de manera que se
establezca cuales son las herramientas que se pueden utilizar con los datos disponibles con
que cuenta la organizacion.

Una vez realizada la recopilacion de las técnicas y herramientas indicadas por el PMI,
se realizara el analisis de la informacién con que se dispone en la organizacién y que es parte
del sistema de gestién de proyectos implementado. Esta informacién se divide en tres areas, la
primera provista por el departamento de compras y logistica de la empresa, la segunda
correspondiente a la mano de obra utilizada en el proyecto que se encuentra a cargo del
departamento de recursos humanos y planillas y por ultimo el estatus del trabajo realizado, que
es desarrollado por el gerente de proyecto con asistencia del equipo de proyecto

Una vez analizada la informacion disponible se procedera con la realizacién de un
formato electrénico que permita la visualizacién de el avance del proyecto con respecto a el
planeamiento inicial del mismo. La correcta visualizacion de la informacion disponible permitira
realizar una propuesta metodoldgica de la comparacién de la mano de obra y los materiales
programados tanto a nivel de cronograma como presupuesto y obtener el avance del proyecto
real versus el avance plateado del proyecto y los costos involucrados, con el fin de realizar
acciones correctivas o preventivas, o bien, justificar ante la alta gerencia la aprobacion de
ordenes de cambio que permitan ejecutar el trabajo restante.

Con el fin de demostrar la aplicabilidad de dicha propuesta, se desarrollara un ejemplo
de aplicacion de la metodologia propuesta en un proyecto que se encuentra en ejecucion y que

permita realizar el seguimiento de ésta.
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Para lograr un proyecto exitoso, Lledd (2017), dice que debe cumplir con los requisitos
de presupuesto, plazo, calidad, aceptacion del cliente y sostenibilidad. En el caso de la
organizacion, se hace un control de la calidad por medio del seguimiento del proyecto por parte
del equipo de proyecto, encabezado por el director del proyecto, ingenieros residentes,
arquitectos disenadores, ingenieros presupuestistas, inspectores e interesados.

La aceptacion del cliente se maneja por medio de la aprobacion de los disefios, esto se
realiza por el cliente previo al proceso de planeamiento del proyecto, se realiza un monitoreo
por medio de las inspecciones dirigidas a campo de manera semanal, reuniones semanales
con el cliente y posteriormente con un proceso de revisidon por parte del cliente, el cual culmina
con la aceptacién de los entregables.

La alta gerencia ha implementado como parte de la cultura organizacional el proceso de
certificacion LEED Green Building, el cual asegura la sostenibilidad del proyecto basandose en
estandares internacionales, otorgando una certificacion a la conclusion de dicha gestion.

Dos de los puntos importantes recalcados por Lledd, es el cumplimiento del plazo y el
presupuesto establecido, los cuales son dos procesos que recientemente se han incorporado
en la gestidén de la organizacién, estos procesos tienen un mayor nivel de complejidad debido a
que en su realizacion interactuan tres departamentos, el primero de estos es Ultrapark
Construccion, el cual por medio de la oficina de proyectos se encarga de los procesos
planeamiento, control y cierre, el segundo es el departamento de logistica de la organizacién,
que se encarga del proceso de compras, recepcion y despacho de los materiales necesarios
para la construccion de los entregables y el tercero es el departamento de recursos humanos
que se encarga de las contrataciones necesarias de personal de campo, control y pago de
planillas del personal necesario para la ejecucion del trabajo.

Debido a la rigurosidad necesaria para los costos y cronograma, y la interaccion antes

mencionada de departamentos, es que el proceso de control y monitoreo de ambas areas de



72

conocimiento requiera de especial atencién para la organizacién, ademas que al tratarse de
rubros econémicos interviene el departamento financiero, que se encarga de las cuentas
contables de la organizacion y el posterior proceso de capitalizacion, por lo que se requiere una
documentacion precisa y actualizada del estado econémico del proyecto.

Es importante también el monitoreo y control de los costos y cronograma del proyecto
debido a que de manera semanal se deben de elaborar informes de avance, los cuales son
presentados a la alta gerencia y son tomados en cuenta para la toma de decisiones con
respecto a la gestion de cambios e implementacién de mejoras en la infraestructura propia del
espacio a construir.

La informacién generada para el proceso de monitoreo y control de los costos y
cronograma es almacenada en un repositorio de informacién, que permite una actualizacion de
los costos constructivos de los espacios y qué es utilizada para realizar ajustes en las
negociaciones de arrendamiento de espacios con nuevos clientes, de manera que se brinde un
mejor servicio considerando costos actualizados de las remodelaciones o construcciones, sin
comprometer las finanzas de la organizacion, por lo que se debe mantener una exactitud que
permita la toma de decisiones de una manera confiable.

La organizacion ha implementado previamente un proceso detallado de planificaciéon y
gestidn tanto de los costos como el cronograma del proyecto, para lo cual ha designado
personal para la elaboracion del presupuesto detallado del proyecto, de manera que una vez
recibida la aprobacion del disefio arquitectonico se inicia con el calculo del presupuesto de
cada uno de los entregables del proyecto.

El procedimiento establecido por la empresa inicia con el calculo un presupuesto global
que permite la toma de decisiones durante la negociacion del contrato con el cliente, posterior a
la aceptacion del disefo, dicho presupuesto se hace con el desarrollo de los planos del

proyecto a un 50%, en dicho presupuesto inicial la obra civil y arquitectonica se desarrolla de
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manera detallada, por otro lado, la obra electromecanica y sistemas de datos se desarrolla de
una manera paramétrica.

Se realiza un segundo corte de los costos a un 75% de desarrollo de planos, lo que
permite obtener un presupuesto mas preciso, con el que se inicia el proceso de control, una vez
recibidos los planos de los sistemas se realiza el calculo restante obteniendo un presupuesto
detallado de manera ascendente, 0 sea en el que se calculan las actividades, posteriormente
cuentas de control, entregables y el costo total del proyecto.

En el caso del desarrollo del cronograma, se utiliza una estimacion inicialmente
paramétrica, posteriormente se estima los plazos basados en la cantidad de trabajo del
proyecto partiendo de las actividades, cuentas de control, entregables y posteriormente la

duracion total del proyecto.

4.1. Documentos de entrada y herramientas para control y monitoreo del cronograma

y costo del proyecto.

4.1.1. Seguimiento y control del cronograma del proyecto:

El PMI (2017), define el control del cronograma como el proceso de monitoreo del
estado del proyecto con el fin de realizar la actualizacién del cronograma del proyecto y
gestionar cambios en la linea base de este, ademas este proceso se debe de llevar a cabo a lo
largo del proyecto (p.222).

Basado en la definicion propuesta por el PMI, se define el seguimiento y control del
cronograma como el monitoreo y el analisis del avance del proyecto, equiparando el avance
esperado durante las etapas de planeamiento del proyecto y el avance real del proyecto, de
modo que permite al director de proyectos la toma de decisiones sobre continuar con el ritmo

de trabajo establecido (en caso de ser aceptable) o controlar el cronograma para mejorar los
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tiempos de inicio y finalizacion de las tareas con el fin de equiparar el avance programado con

el avance real.

41.1.1. Importancia en la organizacién
Como se menciona en los apartados iniciales, Ultrapark Development Group es una
desarrolla inmobiliaria que se dedica al alquiler de espacios de oficinas, por lo que la
construccién o remodelacion de los espacios no es el motivo de negocio de la organizacién, la
cual recibe utilidades por el pago del arrendamiento de los espacios, por lo que el monitoreo y
control de cronograma es de suma importancia para la organizacion ya que permite asegurar el
cumplimiento de las fechas programadas, de las que depende la entrega del espacio al cliente,
el inicio del periodo de arrendamiento del espacio y el retorno de la inversion realizada durante
la implementacion del proyecto.
La organizacion tiene 3 modelos de negocios para el arrendamiento de los espacios
para oficinas, segun las caracteristicas de cada uno de los modelos el monitoreo, el control del
cronograma permite:
¢ Primer modelo, la organizacién se encarga de la construccion del espacio arquitectdnico y
de sistemas principales (mecanico, eléctrico, aires acondicionados y deteccion y supresion
de incendios), excluyendo los sistemas de comunicacion, datos, circuito cerrado de
television, controles de acceso, alarma contra robos y mobiliario, el cumplimiento de fechas
de inicio y finalizacién de las tareas, y fechas de hitos permite que el arrendatario pueda
coordinar con otros proveedores la construccién de los sistemas que forman parte de su
alcance, sin que se vea afectada la fecha de inicio de operaciones pactada en el contrato
de arrendamiento.

¢ Segundo modelo, la organizacion se encarga de la construccion completa del espacio y su
mobiliario, en este caso el monitoreo y control del cronograma permiten al cliente la

coordinacién de instalaciéon de equipos y el inicio de operaciones para la fecha pactada.
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o Tercer modelo de arrendamiento incluye los servicios necesarios para la operacién del
espacio, en este caso la importancia del proceso de monitoreo y control radica en la
finalizacion de las tareas a tiempo con el fin de que el arrendatario pueda adquirir los
insumos necesarios para su operacion y el cumplimiento de fechas pactadas para el

arranque de las actividades propias del cliente.

41.1.2. Entradas

Las entradas para el proceso de control y seguimiento del cronograma del proyecto

establecido por la el PMI se encuentra:
4.1.1.2.1. El plan para la direccion de proyectos:

Se debe de incluir el plan de gestion del cronograma, donde se establece la frecuencia
con que se debe de actualizar el cronograma, como se utiliza la reserva prevista y como se
controlara este, en el caso de la organizacién dicho documento se encuentra establecido en el
manual de gestion de proyectos, el cual se detalla en la tabla 8.

La linea base del cronograma que se compara con los resultados obtenidos en la
implementacion del proyecto, esta ayuda a determinar si se debe de realizar la gestidon de
cambios, una accion correctiva o preventiva.

La linea base del alcance, en este apartado debe de incluirse la EDT, entregables,
criterios de aceptacion y la documentacion de la linea base del alcance, dichos documentos
deben de tomarse en cuenta al realizar el monitoreo del cronograma, ya que un cambio en el
alcance repercute directamente en la EDT y en el cronograma.

Debe de incluirse también la linea base para la medicion del desempefio, que permite
comparar el desempefio planificado versus el desempefio real del trabajo realizado en el
proyecto, logrando determinar si es necesario realizar una accién que permita modificar la linea

base del desempefio o implementar una accion correctiva o preventiva.
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4.1.1.2.2. Documentos del proyecto:

Los documentos de proyecto considerado como entradas incluyen el repositorio de
lecciones aprendidas, en este se deben incluir las lecciones aprendidas de manera temprana
en el proyecto con el fin de aplicarse en las etapas de control del cronograma para tener un
mejor control de este.

El calendario del proyecto, donde se consideran fechas importantes, que funcionan
como indicadores del avance del proyecto y permiten calcular posibles fechas de finalizacion
del proyecto.

El cronograma de proyecto el cual debe de estar actualizado y con las anotaciones
respectivas de actividades completadas, y comenzadas a la fecha.

El calendario de recursos, que es el calendario que muestra la necesidad de
disponibilidad de materiales, herramienta, equipo y personal necesario para la realizacion del
trabajo correspondiente.

Por ultimo, los datos del cronograma del proyecto, que son los datos que se van a
revisar, actualizar y controlar durante el proceso de monitoreo y control del cronograma.

4.1.1.2.3. Datos del desempeiio del trabajo:

Son los datos sobre el desempefio del trabajo, actividades pendientes, iniciadas,
duracion real, porcentaje pendiente y porcentaje completado, ademas de las actividades que se
han completado.

4.1.1.2.4. Activos de procesos de la organizacion:

La politica establecida en la organizacion para el monitoreo y control del cronograma
dice que el propdsito de este es detectar desviaciones en la linea base y establecer acciones
preventivas o correctivas y minimizar los riesgos del proyecto. Se establece que éste debe de
ser semanal y se debe presentar de manera digital, es realizado por el gerente del proyecto con

la asistencia del equipo de proyecto asignado.



77

41.1.3. Técnicas y herramientas

La organizacion unicamente utiliza como herramienta para el control y monitoreo del
cronograma el analisis de datos, por medio de la comparacion de la linea base del cronograma
con el avance en real en el proyecto, lo que se realiza de semanalmente, por parte del gerente
del proyecto asistido por el equipo de proyecto.

Es importante realizar una descripcion de las herramientas y técnicas para el control del
cronograma, de manera que posteriormente se pueda realizar un analisis de la informacion
suministrada por el sistema de gestion de proyectos de Ultrapark Development Group y las
establecidas en la Guia del PMBOK (PMI, 2017), tal como se realiza en la tabla 8 del presente
documento.

El PMI (2017) enumera las técnicas y herramientas para el control del cronograma,
entre las que se encuentran:

4.1.1.3.1. Andlisis de datos:
4.1.1.3.1.1. Andlisis de valor ganado

El analisis del valor ganado es una técnica que permite analizar los datos del
desempefio de cronograma, en términos de la variacion del cronograma y el indice de
desempenio de este, permitiendo observar la magnitud de las desviaciones que pueden existir
con respecto a la linea base.

41.1.3.1.2. Gréaficas de trabajo pendiente en la iteracién:

Es una grafica qué permite el seguimiento del trabajo pendiente, utilizando las
variaciones con respecto a la duracion ideal programado, lo que permite realizar una
proyeccion o tendencia qué facilita la toma de medidas correctivas o preventivas segun sea el

caso, a continuacioén, se presenta una grafica de este tipo de analisis.



Figura 12. Grafica de trabajo pendiente de iteracion.
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Como se puede observar en la grafica es importante poder determinar la linea que

pertenece al trabajo restante ideal, qué es la duracién menor en qué se puede ejecutar el

trabajo, el trabajo restante previsto que muestra la linea base del trabajo restante del proyecto,

programada desde las etapas iniciales de planificacién y la linea de trabajo real que es muestra

la ejecucion del trabajo en el proyecto.

4.1.1.3.1.3. Analisis de desempeiio:

Mide, compara y analiza el desempefo de la ejecucién del cronograma con respecto a

la linea base del cronograma, evaluando las fechas de inicio y finalizacion, porcentaje de

avance y duracion para la conclusién del trabajo.

4.1.1.3.1.4. Analisis de tendencias:

Analiza el desempenio del proyecto a lo largo del tiempo, determinando si este mejora o

se deteriora durante la ejecucion del proyecto, se vale de graficas que permiten comparar el

desempeiio obtenido con los objetivos de desempefio futuro o las fechas de terminacion de las

actividades.
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4.1.1.3.1.5. Analisis de variacion:

El analisis de variaciones segun Lledd (2017), consiste en la comparacién del
desemperio real del proyecto del cronograma con la linea base considera inicialmente (p. 209).
Permite evaluar la desviacidn con respecto a la linea base y determinar las causas para evaluar
la necesidad de acciones correctivas y preventivas.

Examina variaciones en fechas de inicio y finalizacion planificadas y reales, ayuda a
determinar la causa de las variaciones en las holguras y el grado de la desviacion y las
implicaciones que pueden conllevar a futuro para el proyecto, esto ayuda a tomar decisiones
sobre las acciones que se deben de ejecutar.

4.1.1.3.1.6. Anadlisis de escenarios

Este tipo de analisis se basa en la concrecion de los riesgos del proyecto y busca la
alineacién entre el programa, plan de direccién del proyecto y linea base aprobada.

Para la organizacion es importante el analisis de escenarios ya que en muchas
ocasiones los proyectos se tratan de remodelaciones de espacios que se encuentran proximos
a espacios habitados, en los que por la naturaleza de las operaciones es necesario un bajo
nivel de ruido, de manera que se debe de contemplar la opcién de cancelar tareas
programadas para no afectar actividades operativas de los clientes que ocupan el espacio
aledafio.

4.1.1.3.2. Método de la ruta critica:

Compara el avance a lo largo de la ruta critica, que es la secuencia de actividades de
maxima duracién para concretar el trabajo del proyecto, también evalua el estado de otras rutas
que pueden representar riesgos para la conclusion de los entregables.

Este tipo de analisis puede ser de importancia para la organizacién ya que permite

observar las actividades que no pertenecen a la ruta critica pero que pueden representar un
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atraso en la entrega del proyecto, ya que debido a la naturaleza del negocio los plazos de
entrega estan ligados a un contrato de arrendamiento firmado por el cliente y la administracion.
4.1.1.3.3. Sistemas de informacioén para la direccién de proyectos (PMIS):

Este tipo de programas permite visualizar en desviaciones del avance con respecto a la
linea base del cronograma y pronosticar cuales son los efectos que van a tener dichas
desviaciones en etapas posteriores del proyecto.

4.1.1.3.4. Optimizacién de recursos:

Son técnicas que permiten considerar la disponibilidad de personal y tiempo, para
realizar una nivelacion o ajuste en las fechas de inicio y finalizacion de las actividades. Se
busca ajustar las actividades del cronograma de forma que no excedan los limites
determinados, evitando atrasar la fecha de finalizacion y manteniendo el proyecto dentro del
plazo de tiempo establecido inicialmente.

Esta técnica puede ser valiosa para la organizacion ya que permite mantener hitos
importantes que representan entregas parciales al cliente de espacios tales como cuartos de
datos o eléctricos, que son necesarios para la construccion de sistemas de soporte que
permiten el funcionamiento, deben de estar listos en el momento de la terminacién del proyecto
y en algunos casos son manejados por contratistas directos del arrendatario.

4.1.1.3.5. Adelantos y retrasos:

Se usa durante el andlisis de redes para volver a alinear el proyecto con el plan de las
actividades, mediante el inicio temprano de las obras que permiten ganar tiempo en la
ejecucion del proyecto.

Esta técnica es comunmente utilizada en la construccion y remodelacion de espacios,
ya que la variedad de tareas por realizar permite el inicio de tareas tempranas para tener
disponibilidad de recursos y buscar posteriormente la compresion de la duracién de las

actividades restantes.
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4.1.1.3.6. Compresion del cronograma:
Busca realizar las actividades retrasadas mediante un plan de ejecucion rapida o
intensificacion del trabajo por realizar, esta técnica se utiliza en la organizacion por medio de la
inclusion de horas extra, de manera que se pueda ganar tiempo en la ejecucién de tareas en el

menor plazo posible.

41.1.4. Salidas:

Las salidas del proceso de control y monitoreo del cronograma del proyecto, a nivel de
organizacion es la realizacion de informes semanales de avance, actualizacion del repositorio
de rendimiento de actividades o informacién del desempefio del trabajo, segun el area 'y
tipologia de proyecto desarrollado. Estos son de suma importancia para la toma de decisiones
a nivel organizacional, a nivel administrativo, financiero, comercial y planeamiento estratégico
de la organizacion.

Segun el PMI (2017), las salidas del proceso de control del tiene como salida la
actualizacién de las lineas base, variaciones en las fechas iniciales y de finalizacién,
informacion del desempefio de trabajo (p.228).

Permite la toma de decisiones a nivel correctivo o preventivo, con el fin de ajustar el
trabajo realizado al cronograma establecido o realizar la gestion de los cambios necesarios que
permitan ajustar el cronograma establecido y la ejecucion real del proyecto.

Se actualiza el registro de lecciones aprendidas, supuestos, bases de datos de
estimaciones, registro de riesgos y datos del cronograma. Lo que permite a la organizacién
contar con informacién actualizada para la toma de decisiones, programaciones a futuro,
definicion de plazos de entrega o establecimiento de recursos necesarios para el cumplimiento

de plazos.
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4.1.2. Proceso de gestion de cronograma implementado en la organizacion:

Con la finalidad de establecer de una manera clara la documentacién generada por la
PMO de Ulltrapark Development Group, es importante realizar una descripcion de los
documentos utilizados para el proceso de control y seguimiento del cronograma realizado en la

organizacion.

41.21. Entradas:

Se debe de considerar la documentacion correspondiente a la gestién del cronograma,
definir y secuenciar las actividades, estimar su duracion y desarrollar el cronograma, dicho
proceso utiliza las herramientas juicio de expertos, reuniones y el andlisis de datos.

El gerente del proyecto gestiona la planificacion de la gestién del cronograma,
posteriormente las actividades son definidas por medio de la declaracion del alcance y se
catalogan segun el documento Uniformat utilizado en la organizacion.

Para la elaboracion del cronograma la organizacion utiliza la planificacién gradual y la
descomposicion, lo que alcanza un nivel de detalle que satisface las necesidades de la
organizacién y clientes en las primeras etapas de planificacion del proyecto, y permite la
establecer la duracién de las actividades ajustadas a la realidad del proyecto, por medio de
estimaciones, analisis de datos y reuniones con proveedores y contratistas.

De manera conjunta con proveedores se desarrolla una lista de arribo de materiales a la
obra, esto debido a que la organizacién se encarga de la importacion directa de materiales,
equipo y mobiliario, por lo que dicho documento debe de ser preciso, en cuanto a fechas de
elaboracion de érdenes de compra, pago de adelantos, eleccion de acabados o modelos y
plazos de duracion con el fin de no afectar las fechas de entrega del proyecto.

Una vez establecida la documentacién necesaria para el desarrollo del cronograma,
este es efectuado por el director de proyectos, utilizando el analisis de la red del cronograma,

optimizacion de recursos, analisis de datos y adelantos y retrasos, con lo que concreta un
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cronograma que permite el control de la ejecucion de las actividades, monitoreo de
rendimientos y avances.

Las entradas utilizadas para el monitoreo y control del cronograma en la organizacion
son:

4.1.2.1.1. Plan para la direccion del proyecto

Segun lo establecido por el PMI (2017), se debe de considerar el plan para la direccion
del proyecto, en el caso de la organizacion dicho documento es el Manual del Sistema de
Gestion de Proyectos de Ultrapark Construccion.

Otra de las entradas necesarias para el control y monitoreo del cronograma, segun el
PMI (2017), es la linea base del cronograma, la cual es desarrollada por el director de
proyectos, con asistencia del equipo del proyecto. En la linea base del cronograma se
evidencian las fechas documentadas para el seguimiento de hitos del proyecto.

La declaracion de alcance proyecto, se trata de un documento donde se detallan los
trabajos considerados como parte del proyecto, esta entrada esta ligada al documento de
estructura de desglose de trabajo y el arbol de procesos, los cuales son documentos
complementarios de la declaracion mencionada.

Para la medicion del desempenio se utiliza el cronograma de trabajo, el cual esta basado
en los datos de rendimiento generados por la organizacion en distintos proyectos a lo largo de
los afnos bajo condiciones similares, ademas de rendimientos tedricos que son parte de los
repositorios de informacién de la organizacion.

4.1.2.1.2. Documentacién del proyecto

Entre los documentos del proyecto utilizados como parte del Sistema de Gestién de
Proyectos, se incluye el repositorio de lecciones aprendidas, el cual es manejado a nivel
organizacional; los calendarios del proyecto que son definidos una vez que se establece la

fecha de inicio del proyecto, el cronograma del proyecto el cual es realizado por el director de
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proyectos y el equipo del proyecto, una vez establecida la fecha de arranque y de entrega del
proyecto.

El calendario de recursos o programa de compras, que indican las fechas en que se
deben realizar los pedidos especiales considerando plazos de importacién o entrega de los
proveedores.

Entre los datos de cronograma que se manejan en la organizacién se encuentran los
hitos del cronograma previamente establecidos a nivel organizacional y las actividades del
cronograma, ademas del cronograma de pedidos, lista de ETA's o cronograma de fechas
esperadas de arribo de importaciones.

4.1.2.1.3. Datos del desempeiio del proyecto

Los datos del desempefio del trabajo segun él PMI (2017), son los datos sobre el estado
del proyecto, donde se incluye las actividades que han iniciado, el avance de estas y las
actividades completadas (225).

En la organizacion estos datos son actualizados de manera semanal por el director de
proyectos y el equipo de proyecto, de manera que se realiza un estimado del porcentaje de
avance de las actividades de manera semanal con el fin de actualizar el estado del cronograma
del proyecto, incluyendo los elementos citados anteriormente.

4.1.2.1.4. Activos de procesos de la organizacion:

Entre los activos de los procesos de la organizacion que se debe de incluir, se
encuentran las politicas procedimientos y guias qué influyen en el control del cronograma,
métodos de monitoreo y preparacion de informes a utilizar, que se encuentran en el Manual de
Gestidn de Procesos de la organizacion, donde se establece el procedimiento para la
elaboracion de reportes.

Debido a la naturaleza de los proyectos manejados por Ultrapark Construccién, la

organizacion ha establecido una estructura de desglose de trabajo basada en Uniformat, lo que
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permite el desglose de actividades basandose en su funcionamiento segun se describié en el
apartado 2.3.1. Dicho documento contiene una serie de comentarios y especificaciones que
permite que sea utilizado como diccionario de la EDT.

La organizacién define un encargado civil y un encargado electromecanico que cumplen
la funcion de residentes y deben de realizar el seguimiento dia a dia del avance de actividades,
inicio y finalizacion de estas, actividades pendientes y estados de las mismas. El seguimiento
periodico permite también definir el avance éptimo o la existencia de retrasos en la ejecucion
de las actividades

En cuanto al control del cronograma, el mismo se debe de realizar de manera diaria, por
medio de del control de las tareas efectuadas diariamente y la asignacion del inicio de tareas
nuevas a los encargados de las cuadrillas de construccién, de manera que se puede realizar la
compresion del cronograma o el inicio temprano de tareas para poder realizar ajustes en el
caso de existir atrasos.

Es importante tomar en cuenta que los proyectos que se tratan de remodelaciones de
espacios contiguos a sitios previamente arrendados puede generar retrasos ya que algunas
tareas pueden interferir con las actividades operacionales del cliente existente, en este caso se
deben de ejecutar las tareas durante las horas que no hay actividades en los espacios
afectados o en horas extra, de forma que no exista interferencia entre las tareas necesarias

para la ejecucién del proyecto y las actividades propias de la operacién de un cliente.



Tabla 7 Entradas del proceso de controlar el cronograma
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Entrada

PMI

Ultrapark Construccién

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto

Datos del desempefio del trabajo

Activos de procesos de la organizacion

Plan de gestion del
cronograma.

Linea base del
cronograma.

Linea base del alcance.

Linea para la medicion
del desempenio.

Registro de lecciones
aprendidas.
Calendarios del proyecto.

Cronograma del proyecto.

Calendario de recursos.
Datos del cronograma.

Datos sobre el estado del
proyecto.
Actividades iniciadas.

Avance de actividades.

Actividades completadas.

Politicas, procedimientos,
guias de control de
cronograma.
Herramientas de control
de cronograma.

Métodos de monitoreo y
preparacion de informes

MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos.
SCH 2.3 Cronograma
de trabajo.

SCP 2.1 Declaracién de
alcance del proyecto.
ASL

SCH 2.3 Cronograma
de trabajo

INT 5.4 Lecciones
aprendidas.
Calendario de hitos.
SCH 2.3 Cronograma
de trabajo

Programa de compras.

Reportes semanales de
avance.
Reportes semanales de
avance.
Reportes semanales de
avance.
Reportes semanales de
avance.

MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos.

MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos.

Nota: La Tabla 8 muestra el comparativo entre las entradas propuestas por el PMI y las

utilizadas por Ultrapark Construccion.
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4.1.3. Seguimiento y control del presupuesto del proyecto:

El proceso de control de costos se define segun el PMI (2017) como el monitoreo del
estado del proyecto para la actualizacion de los costos del proyecto y la gestion de cambios de
la linea base de los costos, este se debe realizar a lo largo de todo el proyecto (p.257), debe de
iniciarse una vez finalizado la planificacién de la gestion de los costos, la estimacion de estos y
la determinacién del presupuesto.

Basado en la definicidon propuesta por el PMI, se define el seguimiento y control de
costos como el monitoreo del avance econdémico del proyecto, con el fin de actualizar el
presupuesto, realizando la gestion de cambios en cada una de las etapas y obteniendo el

estado econdmico, de avance y actualizaciones necesarias.

4.1.3.1. Importancia en la organizacién
Ultrapark Development Group, es una organizaciéon que se dedica al desarrollo
inmobiliario de zonas francas, construyendo espacios para alquiler principalmente de oficinas,
gran parte del capital invertido en el desarrollo de dichos espacios proviene de fondos propios
de la organizacion, por lo que el cliente aporta el valor de una lista de requerimientos extra, o
elementos fuera del estandar de la organizacién, razén por la cual es de suma importancia
contar con controles estrictos y fiables de los gastos en que se incurre en la construccion o
remodelacion de un espacio, por las razones que se detallan a continuacion:
¢ Permiten establecer un valor de negociacién, de manera que la organizacién pueda
ofrecer mayores facilidades a los posibles clientes a un mejor precio, sin afectar las
finanzas de la empresa.
o Facilitar la informacién necesaria para que los arrendatarios se inscriban bajo el
régimen de zona franca ante PROCOMER.

o Agilizar la gestion de las 6rdenes de cambio para ser aprobadas por la alta gerencia.



88

e Brindar informacion mas exacta a la alta gerencia y la junta protectora, de manera

que puedan identificar el estatus financiero del proyecto.

e Verificar y controlar que los gastos del proyecto se encuentren dentro de los limites

establecidos por la alta gerencia.

Actualmente el proceso de control y monitoreo del presupuesto del proyecto se basa en
la comparacion del presupuesto aprobado y el monto ejecutado, evaluando los costos por
concepto de materiales y subcontratos reflejados en érdenes de compra y salidas de bodega o
requisicion de materiales. El seguimiento de la mano de obra se realiza por medio de la
comparacion del costo presupuestado por concepto de mano de obra y el monto pagado por la
organizacién por planilla asignada al proyecto.

La informacién desglosada en érdenes de compra, salida de materiales y personal
asignado al proyecto, permite la visualizacion de los detalles tanto de materiales como de la
mano de obra involucrada en los costos del proyecto, lo que permite al director de proyectos
observar las actividades o cuentas de control que tienen errores con la finalidad de hacer
ajustes manuales basado en el criterio de expertos.

Los datos utilizados para la elaboracion de los reportes se obtienen de manera directa
de un programa informatico disefiado por la compafia que permite obtener informacién de los
sistemas de la organizacion que se encargan del control de la logistica, organizacién de
informacién contable y pedidos de materiales, ademas de obtener costos de referencia y costos
reales.

Los datos se actualizan en tiempo real, segun sean cargados por el departamento de
logistica y compras, quienes a su vez actualizan diariamente las salidas de materiales de

bodega y 6rdenes de compra.
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La brecha entre el presupuesto planeado y los costos del proyecto se calcula en cada
uno de los niveles de la EDT, lo que permite analizar desde las actividades hasta la totalidad

del presupuesto del proyecto.

4.1.3.2. Insumos

Los insumos para el proceso de control y seguimiento del presupuesto del proyecto

establecidos en la guia del PMBOK (PMI, 2017) son:
4.1.3.2.1. El plan para la direcciéon de proyectos

El PMI (2017), enumera los componentes necesarios para el proceso de monitorear y
controlar los costos del proyecto, iniciando con el plan de gestién de los costos, el cual describe
la manera en que se gestionan y se controlan los costos del proyecto, a nivel organizacional
dicho control se realiza de manera semanal, por medio de las 6érdenes de compra y boletas de
salida de materiales de bodega central con destino al proyecto, generando un informe detallado
que desglosa los montos cargados en cada una de las tareas pertenecientes a la EDT y que
sirve para alimentar un informe general que se debe realizar cada dos semanas y se presenta
ante la alta gerencia de la organizacion.

Es necesario la linea base de costos, la cual se debe de comparar con los resultados
obtenidos de la implementacion del proyecto y ayuda a determinar la necesidad de una accion
correctiva o preventiva.

La linea base de la medicion del desempefio, la cual es necesaria para utilizar el
analisis del valor ganado y se compara con los resultados reales determinando la necesidad de
implementacion de cambios o acciones que permitan controlar los costos del proyecto de
manera preventiva o correctiva.

4.1.3.2.2. Documentos del proyecto
Se considera como entrada de este proceso el registro de lecciones aprendidas, con la

finalidad de utilizar las lecciones aprendidas tempranamente en el proyecto en fases
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posteriores, que permitan mejorar el control de costos. En el caso de la organizacién, existe un

repositorio de lecciones aprendidas a nivel histérico, considerando las lecciones aprendidas a

lo largo de proyectos anteriores que permitan mejorar el control de los costos del proyecto.
4.1.3.2.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

Se debe incluir los gastos proyectados y obligaciones anticipadas, en el caso de
Ultrapark Development Group, el financiamiento proviene de recursos propios, debido al
modelo del negocio donde el desarrollador financia una construccion definida como estandar,
segun los lineamientos establecidos por la organizacion y el arrendatario debe de financiar
unicamente las extras solicitadas. Para obtener el financiamiento se debe de realizar un
presupuesto paramétrico inicial con el cual se solicitan los fondos a la alta gerencia y
posteriormente se solicita la aprobacién del presupuesto detallado.

4.1.3.2.4. Datos del desempeio del trabajo

Los datos del desempefio de trabajo son los datos sobre el estado financiero del
proyecto, tal como costos autorizados, incurridos, facturados y pagados. La organizacion ha
desarrollado un software que genera informes de manera periddica con el fin de establecer la
cantidad de gastos que ha generado el proyecto con respecto a materiales y mano de obra, los
cuales forman parte de la documentacion del desempefio.

4.1.3.2.5. Activos de procesos de la organizacion:

Se refiere a la politica establecida en la organizacién para el monitoreo y control de los
costos del proyecto, procedimientos y guias, en el caso de la organizacién dicho proceso busca
detectar desviaciones la linea base de los costos y establecer acciones correctivas o
preventivas minimizando los riesgos del proyecto. Se establece que éste debe de ser semanal
y se debe presentar de manera digital y este debe ser realizado por el gerente del proyecto y el

equipo de trabajo asignado.



91

Se debe de incluir el plan de gestion de los costos, linea base de costos y linea base
para medicion del desempefio y datos de desempefo del trabajo, donde se incluyen datos del
estado financiero del proyecto, con informaciéon como los costos autorizados, incurridos,
facturados y pagados.

Los activos del proceso de la organizacion que influyen en el control de gastos, como lo
son las politicas, herramientas de control y métodos de monitoreo y preparacion de informes

utilizados por la empresa (p. 260).

4.1.3.3. Técnicas y herramientas

Actualmente la organizacion unicamente utiliza como herramienta para el control y
monitoreo del cronograma y los costos del proyecto el analisis de datos, por medio de la
comparacion entre el presupuesto estimado y las fechas establecidas en el cronograma. Este
seguimiento se hace de forma semanal, tanto para el control de los costos de materiales como
para el control de costos de mano de obra y avances del proyecto.

En el caso de los costos el analisis se realiza de forma ascendente o sea iniciando por
las tareas y paquetes de trabajo, posteriormente las cuentas de control hasta calcular la
totalidad de los gastos del proyecto.

El costo por gastos de mano de obra y cargas sociales se obtiene como un total, el cual
es acumulativo semana a semana, para el que se realiza un balance por medio de un cuadro
comparativo donde se puede evaluar la mano de obra y cargas sociales estimadas versus la
mano de obra y cargas sociales ejecutadas en el proyecto.

Se realiza una medicion del desempeno donde se mide o compara el desempefio del
proyecto con relacién a la linea base del cronograma, por medio de las fechas de inicio y
finalizacion de cada una de las actividades y considerando el porcentaje completado y la

duracién para completar el trabajo pendiente.
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El PMI (2017) enumera las técnicas y herramientas para el seguimiento y control de
costos y cronogramas, entre las que se encuentran:
4.1.3.3.1. Andlisis de datos:
4.1.3.3.1.1. Analisis del valor ganado
El analisis del valor ganado compara la linea base para la medicién del desempefio con
el desemperio real del costo, estableciendo y monitoreando 3 dimensiones claves para los
paquetes de trabajo y cuentas de control:

e La primera, el valor planificado, se trata del presupuesto autorizado que debe ejecutarse
para completar una actividad, sin contar con las reservas de gestion.

e La segunda, es el valor ganado, que se trata de la medida del trabajo realizado en
términos de presupuesto autorizado para un trabajo, o sea, es el presupuesto asociado
con el trabajo completado y debe de incluir el trabajo en curso.

e La tercer dimension, se trata del costo real, que es el costo en que se ha incurrido para
realizar el trabajo de cada una de las actividades, debe corresponder con el trabajo que
ha sido presupuestado, sin embargo, este mide todos los costos en que se incurra para
terminar dicho trabajo.

41.3.3.1.2. Analisis de variacion

El analisis de variacién es la explicacion de las causas, impacto y acciones correctivas
de las variaciones del costo, cronograma y la variacion a la conclusiéon de los trabajos,
comparando el costo planificado y el costo real para establecer la necesidad de acciones
correctivas o preventivas.

La variacion del cronograma segun el PMI (2017), se calcula como la diferencia entre el
valor ganado y el valor planificado, lo que indica si el proyecto esta adelantado o si se
encuentra retrasado en su ejecucion (p. 262). Este analisis también muestra si existe un déficit

0 un superavit en un momento dado, calculando la diferencia entre el valor ganador y el costo
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real, estos indicadores son de gran importancia en la organizacion, ya que al existir un
superavit pueden ejecutarse tareas que no estaban programadas inicialmente, las cuales
generalmente son mejoras al espacio de arrendamiento, utilizando el dinero no utilizado para
ejecutar dichas obras sin necesidad de solicitar un cambio en la linea base del costo a la alta
gerencia, dandole un plus al proyecto en beneficio del arrendatario y la infraestructura
perteneciente a la organizacion.

Permite evaluar la eficacia con la que se ejecuta el trabajo y analizar las razones por las
cuales existe una diferencia entre el valor planificado y el valor real, indicando desempefio
superiores o inferiores al desempeno planificado. Este tipo de analisis permite a la organizacion
realizar una evaluacion del motivo de las variaciones entre las tipologias que existen a nivel
organizacional y el riesgo que conlleva la inversion y permite en las etapas iniciales la
negociacién ofrecer mejores opciones a los posibles clientes.

41.3.3.1.3. Analisis de tendencias

Analiza el desempeno del proyecto a lo largo del tiempo, determinando variacién de

dicho desempefio y comparandolo con la estimacién de costos. Se utilizan técnicas como la

curva Sy analisis de tendencias, para realizar una estimacion a la conclusion del proyecto.
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Figura 13. Valor ganado, planificado y costo real.
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Nota: reproducido de PMBOK® (6° edicién p. 18) por PMI, 2017.

Las estimaciones a la conclusién del trabajo se hacen basadas en los costos reales del

proyecto y una estimacion los costos pendientes para la conclusion del trabajo, se utilizan 3

escenarios de riesgo:

1. Desempeiio real del proyecto a la fecha.

2. Prondstico del trabajo por realizar siguiendo el rendimiento mostrado a la fecha.

3. Consideracion de una tasa de eficiencia con el desempefio del costo y cronograma

estimado en las etapas iniciales del proyecto.

Este tipo de analisis permite a la organizacion tomar decisiones sobre aspectos como la

inclusion de horas extras, aumento o reduccion de mano de obra, busqueda de mejores ofertas

de materiales o implementacién de nuevos materiales o nuevas tecnologias en el proyecto si el

presupuesto asi lo permite.

4.1.3.3.1.4. Analisis de reserva

Segun el PMI (2017), este monitorea las reservas de contingencia y de gestidn

determinando si se deben de solicitar mas reservas o si las aprobadas se puede utilizar como
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respuestas a riesgos u otras contingencias, ademas permite analizar si estas pueden ser
tomadas como ganancias o utilizarse para proyectos y operaciones (p. 265).

Para la organizacién es importante definir el momento justo en el que se puede utilizar
las reservas para la implementacién de mejoras a la infraestructura sin ver comprometido el
presupuesto aprobado para el desarrollo del proyecto, las cuales pueden ser utilizadas para
acelerar la marcha del proyecto, realizar mejoras a la edificacion u ofrecer beneficios
adicionales al arrendatario.

Los principales riesgos que se consideran en la organizacion se presentan en la Tabla
8, de manera que, basado en la experiencia previa de la organizacién, tomando en cuenta los
riesgos de mayor concurrencia, se considera una contingencia de 10% del monto total de
materiales y mano de obra, para los casos en que se requiera el aumento de recurso humano,
inclusién de horas extra o mayor capital a invertir por concepto de materiales.

Tabla 8 Riesgos con mayor recurrencia en los proyectos

Riesgo Consecuencia Procedimiento
Ruido Paro de labores que pueden atrasar Se cambian horarios de personal
el cronograma. para efectuar tareas mas ruidosas

en horarios nocturnos.

Atrasos en fechas  Atrasos dfechas de entrega de Se incluyen horas extras para
de entrega insumos importados para el evitar retrasos en las fechas de
proyecto. entrega.

Atrasos en fechas  Afectacion de fechas de finalizacion.  Se incluye mayor cantidad de
de cronogramas personal para comprimir la holgura
de algunas tareas.

Fluctuaciones del  Los materiales aumentaron de Se incluye una contingencia por
mercado precio con respecto al costo incluido concepto de imprevistos en costos
en presupuesto. de materiales.

Modificaciones en  Se realizan trabajos no Se incluye una contingencia por
obra considerados para cubrir imprevistos concepto de imprevistos en
en obra. campo.

Nota: La Tabla 8 muestra los riesgos que se presentan con mayor frecuencia en Ultrapark
Construccion.
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Una vez finalizada la actividad respectiva el equipo de proyecto debe de analizar los
costos en que incurrid tanto a nivel de materiales como de mano de obra, ademas del estado
del cronograma con la finalidad de evaluar la disponibilidad de los montos considerado como
parte de las contingencias citadas anteriormente, ya sea para utilizarlos posteriormente en caso
de ser requerido o con la finalidad de realizar mejoras.

4.1.3.3.2. indice de desempefio del trabajo por completar

Esta es la medicién del desemperfio del costo que debe de alcanzarse para cumplir los
objetivos propuestos en la gestion del proyecto, proyecta el desempefio del costo que debe
lograrse para cumplir todos los objetivos planteados en el charter, y se realiza por medio de un
indice de desempeno del trabajo por completar, el cual se muestra a continuacion.

Figura 14. Indice de desemperio del trabajo por completar.
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Nota: reproducido de PMBOK® (6° edicién p. 18) por PMI, 2017.
4.1.3.3.3. Sistemas de informacion para la direccion de proyectos (PMIS):
Se trata de sistemas informaticos que monitorean las dimensiones del valor ganado,
muestra las tendencias y resultados finales del proyecto, este tipo de programas permite
visualizar en desviaciones con respecto a la linea base del costo y pronosticar cuales son los

efectos que va a tener dichas desviaciones en etapas posteriores del proyecto.
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41.3.4. Salidas:

Segun el PMI (2017), la salida del control de costo incluye informacién sobre el
desemperfio del trabajo del proyecto, la cual se compara con la linea base de los costos y se
evalua a nivel de paquetes de trabajo y cuentas de control documentandose en informes de
desempeno de trabajo a lo largo del monitoreo y control del costo.

El valor del costo estimado a la finalizacién del proyecto calculado y debe documentarse
y ser comunicado a los interesados, en la organizacion existe un repositorio histérico de
informacion financiera de los proyectos donde se incluye los costos estimados y ejecutados,
con el fin de ser utilizados por la oficina de proyectos para generar analisis de costos, que
sirvan para la elaboracion parametrizada de estimaciones futuras y la toma de decisiones de la
alta gerencia.

El analisis de desempeno actualiza las lineas base de costos y del cronograma, lo que
se debe de realizar por medio del control integrado de cambios.

El monitoreo y control de los costos puede modificar elementos del plan para la
direccién de proyectos, tal como:

e Elplan para la gestion de costos, modificando los umbrales de control o

especificaciones de exactitud necesarios para la gestion de los costos del proyecto.
¢ Lalinea base de costos donde se incorporan modificaciones en respuesta a la
solicitud de cambios aprobadas y las estimaciones relacionadas a estas.

¢ Lalinea base para la medicién de desempefo, que se puede ver afectada por las

solicitudes de cambio aprobadas y sus costos relacionados.
Otra de las salidas del proceso de control y monitoreo de los costos es la actualizacion
de los documentos del proyecto, incluyendo las actualizaciones que se pueden llevar a cabo

en:
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e Registro de supuestos, deben de ser revisados en caso de ser necesario sobre la
productividad de los recursos y factores que influyen en el desempeno del costo.

o Base de estimaciones, en caso de que se determine necesario la revision de las
memorias de calculo en las que se basa la estimacion del costo.

e Pueden requerirse actualizaciones de las estimaciones del costo por cambios en el
alcance o en el costo real del proyecto.

o Registro de lecciones aprendidas, que puede requerir actualizacién acerca de las
técnicas eficaces para mantener el presupuesto dentro de los parametros
establecidos por la organizacion.

e Elregistro de riesgos puede actualizarse si las variaciones han superado el umbral

maximo establecido por la empresa.

4.1.4. Proceso de gestion de presupuesto implementado en la organizacion:

Segun el PMI (2017), para actualizar el presupuesto se deben de conocer los costos
reales hasta la fecha, ademas de conocer el costo de los trabajos que se realizan, o que se
encuentran en proceso a la fecha en que se realiza el control de los costos, en caso de no
cumplirse esta premisa Unicamente se realiza el monitoreo de los gastos del proyecto. El
control de los costos es el proceso que permite monitorear y actualizar los costos del proyecto
gestionando cambios en la linea base. Este proceso se debe de realizar durante toda la
ejecucion del proyecto y permite ver la relacion entre el costo real y el planeado del proyecto.

En la organizacién el proceso de control de los costos del proyecto se realiza de manera
semanal, generando un informe sobre el estado financiero del proyecto, el cual se presenta a la
gerencia de Ultrapark Construccién, ademas de revisar el estado del proceso de gestiéon de
ordenes de cambio con el fin de solicitar ajustes en los montos establecidos por la alta gerencia

para la ejecucion del proyecto.
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41.41. Entradas
4.1.4.1.1. Plan para la direccion del proyecto

El plan de la gestion de costos se encuentra incluido en el documento denominado
Manual de Procesos de la Gestion de Proyectos, donde se establece la frecuencia de los
controles y los reportes que se efectian como parte del seguimiento de costos, incluye también
la descripcion del proceso a efectuarse para la gestion de 6rdenes de cambio.

La linea base del costo se define desde el proceso de planificacion del proyecto y
consiste en el desarrollo del presupuesto que se genera a partir de la aprobacion del disefio
arquitectonico del proyecto. Inicialmente se realiza un calculo mixto, donde se contempla una
mezcla de célculos detallados de actividades y calculos paramétricos, conformando un
presupuesto inicial, el proceso de control del presupuesto se inicia con esta estimacion, la cual
se utiliza también para solicitar la aprobacion preliminar del presupuesto por parte de la alta
gerencia.

Posteriormente al recibir los disefios eléctricos y mecanicos se realiza la estimacion
detallada de los materiales y mano de obra a utilizar, por ultimo, al completar el desarrollo de
los planos y contar con la totalidad de las ofertas por parte de proveedores, se completa la
estimacion detallada de los costos, la cual se somete al proceso de aprobacion de presupuesto
convirtiéndose de esta forma en la linea base de los costos del proyecto.

La linea base para la medicién del desempeio que se utiliza consiste en la memoria de
calculo de presupuesto aprobado, la cual incluye los rendimientos unitarios tanto de materiales
como de mano de obra y el estimado total de los costos del proyecto, de manera ascendente
permitiendo obtener el presupuesto total del proyecto.

4.1.41.2. Documentos del proyecto
Se incluye el registro de lecciones aprendidas, el cual se actualiza una vez iniciado el

proyecto y considera las lecciones aprendidas por proyectos anteriores, lo que permite un
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mejor control de costos y considerar los riesgos a nivel histérico que pueden afectar dicho
presupuesto.
4.1.4.1.3. Requisitos de financiamiento

Los requisitos de financiamiento incluyen los costos en que se debe incurrir inicialmente,
contemplando costos de disefo, permisos y visados de planos, pago de pdlizas y anticipos de
materiales o equipo que debe de ser solicitado desde el inicio ya que se debe de considerar su
importacion, tal como lo es el caso de los sistemas de aire acondicionado, alfombras,
transformadores eléctricos y requerimientos especiales por parte de los clientes.

4.1.4.1.4. Datos de desempenio del trabajo

Los datos del desempefio de trabajo se obtienen en la organizacién por medio de los
reportes automaticos que se generan semana a semana donde se consideran las ordenes de
compra, los cuales requieren de autorizacion por parte del director de proyectos, encargado de
presupuesto, gerencia y departamento financiero, ya que se trata de gastos que han sido
autorizados y pagados ya sea de manera parcial o total, segun sea el contrato con el proveedor
o contratista.

4.1.4.1.5. Activos de los procesos de la organizacion

Incluye las politicas y procedimientos incluidos en el manual de gestién de procesos,
donde se estipula cual debe de ser el paso a paso a seguir para la realizacién del monitoreo y
control de los gastos del proyecto.

Los métodos de monitoreo se establecen a nivel organizacional, dividiéndolo en 3 areas,
los costos comprometidos donde se incluyen las 6rdenes de compra y cotizaciones
establecidas desde el inicio del proyecto, control de salidas de bodega, donde se incluye las
cantidades de materiales y los costos obtenidos como resultado de negociacién con
proveedores y el reporte de planilla semanal, donde se incluye la ubicacion del personal que se

encuentra laborando en el proyecto y el costo de dicha mano de obra.
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Entrada

PMI

Ultrapark Construccion

Plan para la direccion del proyecto

Documentos del proyecto

Datos del desempefio del trabajo

Activos de procesos de la organizacion

Plan de gestion de los
costos.

Linea base de costos.
Linea base para la

medicion del desempefio.

Registro de lecciones
aprendidas.

Costos autorizados
Costos incurridos
Costos facturados
Costos pagados.
Politicas, procedimientos
y guias.

Herramientas de control

Métodos de monitoreo y
preparacion de informes

MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos.
Presupuesto aprobado.
Presupuesto
actualizado aprobado.
INT 5.4 Lecciones
aprendidas.

Informe de OC
Informe de OC
Informe de salidas
Informe de salidas
MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos
MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos
MSGP-02 Manual de
Gestidn de procesos

Nota: La Tabla 9 muestra el comparativo entre las entradas propuestas por el PMI y las

utilizadas por Ultrapark Construccion.
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4.2. Anadlisis de informacion disponible relativa a insumos del proyecto existente en

Ultrapark Development Group

En la organizacion el proceso de seguimiento de 6rdenes de compra y salida de
materiales se encuentra a cargo del departamento de logistica y bodega, que a solicitud del
gerente de proyectos civil o electromecanico realiza el proceso de compras, recepcion y salida
de materiales de la bodega central hacia los distintos proyectos.

En la organizacién se registra cada uno de los pasos realizados en solicitudes de
compra, ordenes de compra, entrada y salida de materiales por medio de un sistema
informatico que permite el control de los articulos que ingresan a las bodegas, inventario
existente y salidas de materiales. Dichos procesos de manejan de manera diaria, por lo que
dicha informacion se encuentra disponible para ser consultada en el momento requerido por el

equipo de proyectos o interesados de la organizacion.

4.2.1. Seguimiento de 6rdenes de compra

El seguimiento de érdenes de compra se refiere al proceso de monitoreo y control de la
elaboracion de 6rdenes de compra, el cual es uno de los indicadores de la organizacion para
establecer el estado financiero del proyecto. Este proceso se encuentra ligado al programa de
compras y de control de importaciones y arribo de materiales, el cual debe de considerar los
tiempos de solicitudes, aprobaciones y tiempos de entrega de los proveedores.

En primera instancia, se realiza una solicitud de compra de materiales la cual puede
estar acompafada de una cotizacién por parte de un proveedor, negociada previamente por el
gerente de proyectos, esto en el caso de materiales especificos o subcontratos necesarios para
la construccion de los entregables del proyecto. Una vez realizada la solicitud de materiales se
procede con la aprobacion de dicha solicitud por parte de la PMO, una vez corroborados los

cédigos de proyecto y los cédigos de ingenieria pertenecientes a la estructura de desglose del
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trabajo, se realiza una corroboracion de cantidades y costos, anotaciones tales como
adelantos.

Una vez aprobada la solicitud de materiales se procede con la aprobacién por parte de
la gerencia de Ultraparlk Construccion y posteriormente la alta gerencia de la organizacion.
Luego de la aprobacion de las solicitudes de materiales se elabora una orden de compra, el
proceso de elaboracion de érdenes de compra o OC, se describe en la Figura 15.

La orden de compra es un documento formal que compromete a la empresa con el
proveedor a realizar la compra del producto requerido, el envio de dichas 6rdenes y pago de
adelantos a los proveedores, dicho proceso es efectuado por el departamento de logistica de la
organizacién, quienes proceden con la coordinacion de la entrega de los materiales a las
bodegas principales de la zona franca.

Figura 15. Proceso para la elaboracion de 6rdenes de compra.

6. Generacion de la Oferta y la orden de Compra

Debe contar con 3 ofertas (al menos 30 dias, en tanto se mantengan las

condiciones), amenos que exista un acuerdo global o sea proveedor tinico Se indican los precios reales de los materiales a adquirir
Proveedores tnicos son aprobados por Vice Presidencia Ejecutiva Se asignan centros de costo y proyecto a nivel de detalle
Los proveedores no seran multimoneda ) ) de documento y anivel general se debe asignar también
El Comprador debe agrupar los requerimientos de un mismo material para lograr el cédigo de proyecto.
economias de escala, considerando todo el material solicitado al momento de Compras de suministros y limpieza lo realizara cada razén
realizar el corte de consolidacién diaria. No se deben fraccionar las compras que social segin sus necesidades
correspondan a un mismo corte. Cuando sea
requerido desde la
Determina cantidad Creaen SAP las Realiza el analisis A Generaen SAP la oc se puede
Finaliza en SAP las
a comprar vs. Solicita proformas a ofertas de compra comparativo, seglin Se aprueba una Orden de Compra a comprometer el
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existencias + Proveedores segun informacion criterios pre- oferta compra?- e partir de la Oferta inventario para un
producto transito de proveedores establecidos P de Compra proyecto
A T
A 4
5 |
o
S I Cotiza nuevamente
A 1 e los materiales
=3 requeridos
§
() Cédigo de proveedor, moneda del documento y fecha de
entrega sugerida, articulos, cantidades, precios, almacén,
codigo de proyecto, centros de costo
Verifica informacién Remite Orden de Ingresa comentarios
Se aprueba previo al envio de Compra al proveedor adicionales ala
> orden compra?- > Orden Compraal por correo electrénico Orden Compra (si
proveedor (manual) aplica)
Cierralaorden
> FIN
compraen SAP
Aprueban Orden de
K Compra segun lo
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—g Nota: la orden de compra siempre es requerida, a
< excepcién de compras que por su naturaleza no son
Z planificadas, por ejemplo un consumo de restaurante

Nota: reproducido de Ultrapark Development Group 2020.
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Una vez realizado el proceso citado anteriormente se elabora un informe de érdenes de
compra, en el cual se incluye el nimero de documento o de OC, los cédigos de la EDT
correspondientes y los costos asociados a dichos codigos, este informe muestra los totales
comprometidos en el proyecto y se acompana de un desglose de los materiales
correspondientes a dicho total, de manera que el equipo de proyecto pueda hacer una revision
corroborando que los materiales y cédigos sean correctos para la elaboracion de un informe de
ordenes de compra o de costos comprometidos por el proyecto.

El informe suministrado por el sistema con que cuenta la organizacion incluye el nimero
de documento o solicitud de materiales, qué es elaborado por el encargado de la ejecucion de
las tareas o el equipo de proyecto, el cddigo de la EDT o cédigo de ingenieria el cual pertenece
la actividad en que se utilizaran los materiales, nombre del proveedor, cddigo del producto,
descripcion, cantidad costo unitario y total en colones y dolares, ademas de anotaciones como
el ingeniero de campo responsable de la solicitud, nombre del proyecto asociado, niumero de
boleta y niumero de solicitud registrada en el sistema.

Los datos suministrados por el sistema de control de materiales de la organizacién son
importantes para obtener la trazabilidad de las érdenes de compra, corroborando el estado de
estas, ademas de dar seguimiento al ingreso de los materiales a bodegas, disponibilidad de los
mismos, cumplir oportunamente con los desembolsos programados con los proveedores y
actualizar el seguimiento y control del presupuesto del proyecto.

En caso de ser necesario el equipo del proyecto se encarga de realizar un ajuste que
permita tener un informe que sea reflejo del estado financiero del proyecto, esto en caso de no
verse reflejado un costo importante que esté previamente comprometido dentro de los gastos
del proyecto, ajustes por errores u omisiones temporales en los codigos de la EDT, se toman

en cuenta convenios previos con proveedores que son considerados socios estratégicos de la
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organizacién o costos de importacién de equipo y materiales que deben de ser incluidos como
parte de los costos asociados de cotizaciones y que se reflejan una vez ingrese el material al
pais.

Figura 16. Ejemplo de encabezado de reporte de érdenes de compra.

Cdédigo proyecto: PY0048
Ubicacién: Ultrapark DOS
Listado de ordenes de compra

U LT RA PA R K Fecha de creacién: 12-06-2021

N° documento Cédigo ingenieria Fecha Proveedor Cédigo Descripcion Unidad Cantidad Proyecto Centro costo Comentarios Precio Total Total dolarizado

Nota: reproducido de Sistema UP, 2021.

Ademas, para un mejor manejo de informacion el sistema implementado en la
organizacion permite la elaboracion de un resumen, donde se muestran las sumatorias de cada
uno de los cadigos de la ETD en que se han cargado las 6rdenes de compra en el sistema, lo
cual se acompana del detalle anteriormente citado y permite la lectura rapida de la informacién.

La informacién obtenida por el sistema en cuestion es importante para realizar el
monitoreo y el control de los costos del proyecto, ya que dicha informacion corresponde a los
pagos actualizados de manera diaria, es importante recalcar el hecho de que dichos pagos no
corresponden a el arribo de materiales ni la utilizacion de los mismos, por lo que al realizar el
analisis del estado financiero del proyecto es importante considerar los montos
correspondientes a equipos 0 materiales que requieren un adelanto o que son comprados en el

exterior.

4.2.2. Seguimiento de salida o despacho de materiales

La organizacion cuenta con un stock de materiales y equipos en la bodega central de
cada una de las zonas francas, dicho stock responde a la necesidad de existencia de
materiales para su disposicion inmediata en proyectos, tiempo de importacion de equipos y
costos de oportunidad en el exterior, debido a esto no todos los materiales que se utilizan en

proyectos son gestionados mediante érdenes de compra asignadas directamente al proyecto.
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En el caso de los materiales, contratos y equipos asignados en 6rdenes de compra,
existe un proceso de recepcion, que establece que cada una de las lineas existentes en una
orden de compra debe de registrar un ingreso a bodegas o al sistema de compras, por medio
de una entrada de materiales, lo que modifica el inventario que se encuentra en el sistema de
la compania, para posteriormente realizar salidas o despacho de materiales a proyectos y
registrarse en el monto correspondiente a los gastos en que incurre el proyecto asignado, el
proceso se ilustra en la Figura 17.

Figura 17. Proceso de salida o despacho de materiales.

15. Despacho de materiales

Traslada el producto hasta
el punto de entrega con F.
“Transporte Materiales”

Transportista

Devuelve original F. Mantiene copia amarilla
“Transporte Materiales” con || del F. “Transporte
recibido bodega destino Materiales”

FIN

\ 4

N

Y

Almacena el producto y
mantiene copia rosada
F. “Transporte
Materiales”

Verifica cantidades
vs.F. “Transporte  |—p~ Entrega OK? -5
Materiales”

Y

Reporta e - 3 | "
discrepancias a IStT ptr LIJCto y n‘]f'.ega eb p|rot ucto, —
bodega que completa columna irmaboleta y g :
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despachd
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Materiales”

Maestro obras

Nota: reproducido de Ultrapark Development Group 2020.

Al igual que las 6rdenes de compra, las salidas de materiales se ordenan segun cédigos
de ingenieria que corresponden a los Codigos Uniformat utilizados en la EDT de los proyectos

de la compaiiia, de manera que cada material solicitado a bodega y llevado a los proyectos se
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ordena segun los numeros de boleta y cédigos correspondientes a las tareas en que son
utilizados.

La organizacion cuenta con un reporte que muestra el total acumulado durante el
proyecto, incluye el numero de documento de referencia, el cédigo de ingenieria que
corresponde al codigo Uniformat de la EDT, cédigo y descripcion de material, unidad
correspondiente al material que se retira, cddigo de proyecto, costo unitario, costo en colones y
costo dolarizado segun el tipo de cambio de la fecha en que se realizé la salida de material,
ademas de anotaciones realizadas por el personal de bodegas de la organizacion.

Los costos correspondientes a las salidas de materiales incluyen no solo los costos
asociados a las érdenes de compra, si no los montos de salidas de materiales del stock
existente de bodega, por lo que representa el costo de materiales asociados al trabajo
ejecutado, dicha informacién se actualiza de manera diaria, por lo que se puede tener acceso a
informacion actualizada durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Los informes de salidas de materiales mantienen el mismo encabezado mostrado en la
Figura 16, ademas el sistema implementado en la organizacién permite el agrupamiento de los
items por codigo de EDT, numero de boleta de salida, fecha de contabilizacion o fecha de
salida de materiales, lo que permite el analisis que corresponde a la relacién con la linea base
de los costos, tener trazabilidad de adelantos o atrasos con respecto al cronograma del
proyecto o documentar el tiempo que tarda el departamento de logistica en agregar las boletas
de salidas de materiales al sistema, ademas de poder observar linea a linea cada uno de los

montos que corresponden a la suma que se encuentra en sistema.
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4.3. Analisis de informacion relativa al cronograma y mano de obra en la organizacién.

Ultraparlk Development Group cuenta con un departamento de construccion, el cual es
el encargado de realizar el trabajo necesario para el desarrollo de los proyectos, dicho
departamento es coordinado por la PMO y los costos asociados son manejados por el
departamento de recursos humanos de la organizacion.

Dicho departamento se encuentra organizado por medio de cuadrillas de trabajo, las
cuales son lideradas por un encargado y son responsabilidad directa de la PMO de la
organizacién, sin embargo, el control y registro de las horas laboradas y sus costos asociados
son funciones designadas al departamento de recursos humanos y planillas.

La subdivision del personal en cuadrillas responde a la naturaleza de los trabajos que
realizan, dividiéndose en personal civil y electromecanico, ademas se subdivide segun las
funciones y area de especializacion, las mas comunes son las cuadrillas de gypceros,
fontaneros, electricistas, carpinteros, soldadores y pintores, dicha subdivision se establece por
la organizacién y busca especializar las cuadrillas para obtener una mayor experiencia y mejor
rendimiento a la hora de realizar un trabajo.

El departamento de recursos humanos realiza un seguimiento de ubicacién de
cuadrillas, de manera que los costos de dichas cuadrillas puedan ser asignados de manera
correcta en cada uno de los proyectos en que se encuentran laborando, debe ser aprobado por
el gerente de proyectos civil o electromecanico segun la naturaleza del personal, dicha
ubicacién es necesaria para calcular el monto de mano de obra y cargas sociales que son
cargadas econdmicamente en el proyecto, esto se debe a la existencia de proyectos
simultaneos en la organizacion.

Los costos asociados al pago de planillas en cada uno de los proyectos se registran en
el sistema de pagos de la organizacion, el cual debe de incluir el coddigo de proyecto y el cédigo

del personal perteneciente a la cuadrilla en cuestion. El registro de la ubicacién del personal
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permite establecer el monto de mano de obra correspondiente al trabajo realizado en cada uno
de los proyectos, con esto se puede relacionar con el presupuesto de la obra y el cronograma,
estableciendo la duracion de los trabajos realizados de manera semanal.

El proceso mencionado anteriormente permite la creacion de graficos, como el de la
Figura 18, que muestran el costo semanal de cada una de las cuadrillas y la semana
correspondiente al pago realizado, estableciendo de esta forma un documento que muestra el
trabajo invertido en cada uno de los proyectos, ademas, permite observar la sumatoria de las
cuadrillas de trabajo o visualizarse separado en mano de obra civil y electromecanica segun la
naturaleza del personal asignado al proyecto.

Figura 18. Ejemplo de graficos de reporte semanal de gastos por mano de obra.

Gasto de proyecto por semana

Sumatoria total del proyecto + SLE3

Gasto de proyecto por semana

Civiles » 5183%

Nota: reproducido de Sistema UP, 2021.
Los graficos generados por el sistema permiten llevar un control detallado por parte del

equipo de proyecto de los costos asociados al trabajo realizado y el avance de este,
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estableciendo a inicio de semana y durante las inspecciones regulares el grado de avance de
cada una de las actividades realizadas en los periodos de tiempo mencionados.

Como parte del reporte del personal asignado al proyecto, se establece un grafico
circular que permite observar la cantidad de mano de obra invertida en el proyecto y
subdividida en personal civil y personal electromecanico, de manera que pueden relacionarse
con los costos asociados y el avance de las obras en el proyecto de una manera mas sencilla
para realizar los andlisis respectivos. Ver Figura 19.

Figura 19. Ejemplo de graficos circular de reporte acumulativo de gastos por mano de

obra.

Gasto de proyecto por grupo

Sumatoria total del proyecto + 51.83%

Nota: reproducido de Sistema UP, 2021.

Como parte de la documentacion generada por el sistema de la organizacion, se ha
implementado un grafico que muestra el acumulativo de pagos por puesto de trabajo, lo que
permite realizar analisis con mayor detalle de las horas invertidas en la ejecucion del trabajo

segun los puestos del personal asignado al proyecto, como se muestra en la Figura 20.
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Figura 20. Ejemplo de grafico de proyecto por puesto de trabajo.

Gasto de proyecto por puesto
Sumatoria total del proyecto + 51.83%
Costo por puesto
@12,000,000
Z10,000,000

@8,000,000

2,000,000

Gria
drico
1

cdn

Operario Gypsum
Operario Ebanista

Maesro de Obra
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Operario Colocadon
Operario Soldador

Operario Elédrico

©perario F ontanera
Cperario E mpastador

Operario Carpintero
Myudante Fontanero

Operador de Gria

Operario E nchapadar

iyudante Construe

Nota: reproducido de Sistema UP, 2021.

Con el fin de obtener mayor detalle ademas de los graficos mencionados anteriormente
se adjunta una lista del personal incluyendo nombres, codigos, cuadrilla a la que pertenece y
cantidad de horas asignadas en el proyecto, lo que permite realizar un analisis minucioso del
trabajo realizado en el proyecto y el avance tedrico y real ademas de los recursos invertidos en
la construccion de cada uno de los entregables del proyecto.

Es importante considerar que los datos generados responden a la informacion
almacenada en los sistemas de contabilidad, por o que se encuentra expresado en cantidad de
dinero asignado en el proyecto por concepto de planillas, lo que es trasferible ya sea por medio
del andlisis del desglose de horas del personal asignadas al proyecto o por medio de
conversiones considerando el costo de las cuadrillas asignadas al proyecto o el costo del
personal que corresponde a las cuadrillas en mencion, por lo que se puede observar la

cantidad de horas laboradas en las actividades realizadas de manera semanal o diaria.
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4.4. Formato de visualizacion de informacion

4.4.1. Generalidades:

Para la elaboracion de un formato que permita la visualizacion de la documentacion
generada por la organizacion, es importante tomar en cuenta algunas de las caracteristicas de
los formatos utilizado en la actualidad, de manera que el acceso a la informacion relevante sea
rapido y practico.

La EDT, mantiene la secuencia establecida por Uniformat, tal como se indica en el
apartado 2.3 y es utilizado por la organizacién para la elaboracion de la estructura de costos y
el cronograma del proyecto, lo que permite relacionar de manera sencilla las tareas que son
parte de dichas estructuras, por lo que se debe de considerar la estructura propuesta por el
catalogo Uniformat.

Las similitudes entre los proyectos ejecutados por la organizacion, permite mantener la
estructura en la mayor parte de las actividades y cuentas de control, las cuales pueden cambiar
dependiendo de la tipologia constructiva del proyecto, lo que puede variar por tipos de

acabados, integracion de nuevos materiales o el alcance solicitado por el cliente.

4.4.2. Presupuesto:

El actual formato de presentacién de presupuesto incluye una estimacion detallada de
costos, de manera ascendente, considerando un desgloce de las actividades constructivas
necesarias para el desarrollo de cada uno de los entregables, ademas, de un resumen, el cual
se divide en costos de materiales y subcontratos, mano de obra necesaria para la ejecucion del
trabajo en cuestion y el monto total correspondiente a la construccion de cada uno de los
entregables.

La organizacién establece un porcentaje para imprevistos de 6%, el cual es utilizado

como contingencia en caso de requerir realizar correcciones, ajustes por cambio en
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cotizaciones, compras de componentes que no se consideraron inicialmente, subsanaciones de
pequena escala o reparaciones.

Es importante como parte del control del presupuesto la vsualizacion del costo de
construccién unitaria del area, esto en cada uno de los rubros, ya que este es uno de los
parametros utilizados por la organizacién para el cumplimiento del presupuesto y responde a la

naturaleza del modelo del negocio, el cual fue descrito con aterioridad.

4.4.3. Cronograma

La EDT del proyecto se establece por medio del catalogo Uniformat, por consiguiente el
cronograma sigue el mismo formato incluyendo los codigos propuestos en dicho documento,
utilizandose las tareas a realizar como parte de la remodelacion interna de los espacios. A nivel
visual, se utilizan principalmente dos software para la elaboracion de los cronogramas,
inicialmente se utiliza el Microsoft Project, para elaborar los calculos iniciales y las gréaficas
como el diagrama de barras, posteriormente se utiliza Microsoft Excel para la confeccion del
formato de presentacion y los célculos adicionales para la elaboracion del informe.

Ademas de esto se deben de utilizar los hitos que han sido previamente establecidos
por la organizacion y que corresponde a las etapas del proyecto que requieren la finalizaciéon de
trabajos o entrega de sectores para el inicio de trabajos posteriores por parte de contratistas del
cliente o de la organizacion, considerando como por ejemplo cierre de paredes, en el que se
debe de establecer en sitio la colocacién distancias y altura de previstas eléctricas y
mecanicas, refuerzo de paredes y materiales de aislamiento acustico, que requieren
aprobacion previa del cliente; entrega de el cuarto de datos para el inicio de la colocacion de
equipos propios del cliente requeridos para la instalacion del sistema de cableado estructurado,
instalacion de alfombra que requiere de la totalidad de perforaciones en piso en caso de ser

necesario; entre otros.
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Entre la informacion importante considerada para la elaboracién del cronograma debe
mencionarse el programa de compras, el cual debe de considerarse ya que en caso de
importaciones dichas compras y adelantos deben de realizarse en las fechas establecidas con
el fin de que el tiempo de entrega o importacion de los materiales o equipos no afecte con la
ejecucion del proyecto, dicho programa considera la fecha limite para la definicion de acabados
de elementos como alfombra, acabados de cielo raso, acabados de mobiliario fijo y movil, entre
otras fechas que se detallan a modo de ejemplo de el calendario de compras.

La duracion del proyecto se define con el cliente previo a la firma del contrato de
arrendamiento, la organizacion establece un aproximado de 3 meses para proyectos que no
contemplan mobiliario y puede variar hasta 5 meses para proyectos que contemplan la
importacion de muebles, en donde las fechas de entrega consideradas por los fabricantes de
muebles. El calculo de la mano de obra se realiza por medio de valores de rendimiento tedrico
tomado de obras ejecutadas anteriormente, posteriormente se realiza un calculo que permite
verificar la cantidad de personal necesario para la ejecucion de los trabajos en el tiempo
requerido, lo cual considera tanto criterios teéricos como criterio profesional basado en la
experiencia.

Dicha informacion se condensa en un documento generado en Microsoft Project, el cual
contiene la informacion de la programacién de las actividades del proyecto y sirve como linea

base del cronograma.

4.4.4. Formato comparativo programacion y ejecucion del presupuesto y
cronograma
Para definir un formato que permita la adecuada visualizacion es necesario tomar en
consideracion cada uno de los elementos citados anteriormente, de manera el equipo de

proyecto cuente con la informacion necesaria para la elaboracién de reportes y control del
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presupuesto y cronograma de una forma amigable y agil visualmente, que permita definir los
puntos criticos del proyecto.

Es importante establecer una comparacion entre los montos aprobados en presupuesto
tanto de materiales como mano de obra, para de esta forma poder establecer facilmente el
estado financiero del proyecto, considerando los costos por érdenes de compra 0 monto
comprometido y costos por los materiales retirados en bodega que representa el costo por
trabajos ejecutados, de manera que pueda establecerse una comparacién visual de manera
practica.

Se debe considerar el monto presupuestado por mano de obra ademas de las fechas de
inicio de trabajos, para poder establecer la relacion entre ambos elementos, ademas del
porcentaje de avance programado para la fecha y el avance ejecutado con el fin de establecer
la duracién de los trabajos y los montos que puedan ser utilizados en el caso que se requiera
integrar mas mano de obra el proyecto para cumplir los plazos previamente establecidos.

Se propone el formato de la Figura 21 para la visualizaciéon de los montos, fechas y
porcentajes de avance tanto programado como ejecutado, considerando la siguiente
informacion:

e Cddigo y titulo. Se deben utilizar los cédigos y nombres de los entregables, cuentas
de control y tareas utilizadas en la EDT, los que corresponden al catalogo Uniformat,
utilizado en la compaifiia.

o Programacion. Con los montos y fechas planeados y aprobados por la alta gerencia,
corresponde a los montos de presupuesto y el cronograma aprobados.

e Materiales Programados. Corresponde al monto aprobado en presupuesto para los
materiales y subcontratos necesarios para la elaboracién de los trabajos necesarios
para la construccién de los entregables, se toma del presupuesto aprobado por la

gerencia.
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Mano de obra Programada. Es el monto establecido para la mano de obra necesaria
para la realizacién del trabajo, se toma del presupuesto aprobado por la
organizacion.

Total presupuesto Programado. Corresponde a la suma de los montos de materiales
y mano de obra, corresponde a los montos de presupuesto establecido para cada
uno de los niveles de la EDT.

Fecha de inicio programada. Corresponde a la fecha de inicio programado en el
cronograma aprobado por la gerencia.

Fecha de finalizacion programada. Es la fecha de finalizacion de la actividad,
corresponde a la fecha estimada en el cronograma del proyecto.

Avance programado. Es el porcentaje de avance que se programa segun el
cronograma para la fecha en que se realiza la comparacion.

Ejecutado. Corresponde a los valores tomados de los sistemas de control de
finanzas de la organizacion y los datos tomados en campo por el equipo de proyecto
y los ingenieros residentes.

Informe OC. Corresponde al monto de dinero comprometido en el proyecto por el
concepto de 6rdenes de compra, este documento es un documento formal que se
entrega a los proveedores donde se solicitan materiales o servicios, se indican
cantidades, unidades, métodos de pago y precio pactado.

Informe de salidas. Corresponde al monto consumido en el proyecto, corresponde a
materiales que son utilizados en el proyecto y adelantos o cancelaciones de
subcontratos, se obtiene del sistema de control de costos de la compainia.

Ajustes de OC. Corresponde a el ajuste del costo por érdenes de compra que han

sido efectuadas, pero no son integradas en el sistema de control financiero, por
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atrasos en pagos o pagos contra entrega y que deben de reflejarse en el control del
proyecto.

Ajuste Salidas. Corresponde a una casilla de ajuste econdmico del informe de salida
de materiales, busca compensar atrasos en la actualizacion de los montos de
materiales que han salido de bodega o la entrega de subcontratos ejecutados, los
cuales pueden sufrir atrasos debido a tramites internos de la organizacién y deben
de ser considerados en el seguimiento.

Total OC. Corresponde a los montos comprometidos en 6rdenes de compra con su
respectivo ajuste.

Total Salidas. Corresponde al monto de materiales consumidos en el proyecto con
su respectivo ajuste.

Mano de Obra Ejecutada. Corresponde al monto de mano de obra consumida en el
proyecto por concepto de pago de planillas y cargas sociales establecidas en Costa
Rica, dichos datos se obtienen del sistema de control de costos de la compadia.
Saldo de presupuesto. Corresponde a la resta del presupuesto aprobado por la alta
gerencia y el monto ejecutado por salida de materiales y mano de obra.

Fecha de inicio. Corresponde a la fecha de inicio de los trabajos referentes a la
actividad, cuenta de control o entregable, se toma el valor de la ejecucién del
proyecto.

Fecha de finalizacion. Corresponde a la fecha de finalizacién de la actividad durante
la ejecucion del proyecto, este dato se debe de tomar de la informacion recolectada
durante la ejecucion de las tareas.

Avance real. Corresponde al nivel de avance de la ejecucion de los trabajos en obra,

este dato debe de ser tomado de la informacion de campo.



Figura 21. Propuesta de formato comparativo.

Mano de Total Fecha de Fecha de
Materiales Obra presupuesto inicio finalizacion Avance
Titulo Programados Programada Programado programada Programada Programado
PRELIMINARES $ - $ - $ - 0%

SUBESTRUCTURA

INTERIORES

SERVICIOS

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION

TRABAJOS EN SITIO

GENERALES

Mano de
Informe Ajuste Total obra Saldo de Fecha de Fecha de
Titulo Informe OC Salidas Ajuste OC Salidas Total OC Salidas ejecutada presupuesto inicio finalizacion Avance real

PRELIMINARES - $ $ -3 -

SUBESTRUCTURA

INTERIORES

SERVICIOS

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION

TRABAJOS EN SITIO

GENERALES

$
Nota: autoria propia, 2021.




119

4.5. Metodologia para la comparacion de costos estimados y consumidos

Segun el Manual del Sistema de Gestion de proyectos de la organizacion el objetivo con
respecto al manejo de costos es supervisar los montos invertidos en mano de obra y material
de manera que el proyecto se mantenga dentro de los rangos establecidos para la inversién del
proyecto y que han sido previamente aprobados por la alta gerencia.

Con la finalidad de cumplir con dicha premisa, es importante tener un control periédico,
por lo que inicialmente se propone una comparacion entre los montos aprobados en
presupuesto y los costos que representan los gastos por los conceptos de materiales, mano de

obra y subcontratos.

4.5.1. Entradas:

Se debe de considerar la linea base de los costos del proyecto, o presupuesto
autorizado del proyecto, el cual debe de considerar la totalidad de las actividades necesarias
para la realizacion del trabajo correspondiente a cada uno de los entregables, desglosado en
materiales, mano de obra y costo total, ademas de esto el presupuesto se acompafa de una
memoria de calculo que indica el desglose de los elementos considerados para el calculo de
cada una de las actividades del proyecto.

Se debe de considerar el reporte de érdenes de compra y el reporte de salida de
materiales con el fin de establecer el estado financiero del proyecto, el cual debe de estar
organizado segun el desglose de entregables, cuenta de control y tareas que componen la EDT
utilizada en la organizacion, con el fin de obtener los datos ordenados en las mismas cuentas
que el presupuesto del proyecto.

Se deben de considerar como parte de las entradas para el proceso de control y
seguimiento las 6rdenes de cambio generadas durante el desarrollo del proyecto y aprobadas

por el cliente o la administracion segun corresponda.
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4.5.2. Herramienta propuesta

Con el fin de establecer una metodologia que permita la comparacion de los costos
programados y ejecutados en el proyecto, se debe de utilizar los datos generados por el
sistema de seguimiento de la organizacion, para posteriormente actualizar los datos del
proyecto, dejando un registro de cada una de las etapas del proyecto.

La informacioén recopilada se compone de dos partes, como ha sido descrito en
apartados anteriores, la primera, referente a los materiales utilizados en sitio, el cual equivale al
material efectivamente utilizado en el proyecto y la segunda, referente a la mano de obra
consumida en el proyecto de manera semanal, la cual se actualiza de manera semanal y
permite conocer el monto de mano de obra utilizado en el proyecto y que corresponde al
rendimiento del personal de trabajo en el sitio.

Dicha actualizacion de datos se debe de realizar de semanera semanal, sin embargo,
de manera bisemanal se debe de elaborar un informe para ser presentado a la alta gerencia,
esto ultimo se debe a politicas de la organizacion, por lo que el reporte debe de contener la
informacion mas relevante que permita comprender el estado del proyecto y las proyecciones

realizadas.

4.5.21. Comparativo

Inicialmente se debe de realizar un comparativo entre los costos programados en
presupuesto y el informe de 6rdenes de compra y de salida de materiales generados por el
sistema de logistica de la organizacién, de manera que pueda establecerse el porcentaje del
presupuesto utilizado a la fecha, dicha comparacion debe de incluir el presupuesto aprobado, la
actualizacion de la gestion de ordenes de cambio (ODC), el presupuesto actualizado (PA) y los
montos ejecutados, ademas del porcentaje de avance.

En la figura 22, se establece el formato para la comparacién entre montos, donde se

presenta la siguiente informacion:
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Cdédigo. Representa el cédigo proveniente del Uniformat, dicho codigo proviene de la
EDT del proyecto, que se establece durante la planeacion del proyecto.

Titulo. Se refiere al nombre del entregable, cuentas de control y actividades
provenientes del Uniformat y son utilizados para la elaboracion de la EDT del
proyecto.

Programacion. Son los datos obtenidos por el proceso de presupuestacion
establecido por la compaiia.

Materiales. Es el monto establecido en presupuesto de los materiales calculados y
aprobados para la realizacion de los trabajos, se obtiene en base a rendimientos
tedricos de materiales, hojas técnicas de materiales y rendimientos obtenidos de
trabajos similares en proyectos anteriores.

Mano de Obra. Es el monto establecido para la mano de obra, el cual es calculado
durante la elaboracion del presupuesto y la realizacion del cronograma del
‘proyecto, se obtiene en base a rendimientos tedricos obtenidos durante la
realizacién de trabajos similares en proyectos anteriores.

Total. Se obtiene de la sumatoria de materiales y mano de obra, representa el monto
aprobado por la organizacion para la elaboracién de los trabajos respectivos.

ODC. Es el control de érdenes de cambios gestionadas y aprobadas por los
interesados del proyecto, en caso de mejoras al espacio o subsanaciones de dafios
encontrados en la edificacion es aprobado por la alta gerencia, o en caso de
solicitudes directas del cliente, son aprobados directamente por el cliente, el calculo
de estas se subdivide segun se indica anteriormente en mano de obra, materiales y
total.

PA. Es presupuesto actualizado con la afectacién resultante del proceso de 6rdenes

de cambio, consiste la linea base del proyecto modificada, segun el Manual de
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Gestion de proyectos de la compaiiia, se subdivide en mano de obra, materiales y
total siguiendo las indicaciones antes descritas.

Ejecutado. Se obtiene de los datos generados por el sistema de control de costos de
la compainiia y corresponde a los montos gastados en el proyecto.

Informe OC. Corresponde al monto de dinero comprometido en el proyecto por el
concepto de 6rdenes de compra, este documento es un documento formal que se
entrega a los proveedores donde se solicitan materiales o servicios, se indican
cantidades, unidades, métodos de pago y precio pactado.

Informe de salidas. Corresponde al monto consumido en el proyecto, corresponde a
materiales que son utilizados en el proyecto y adelantos o cancelaciones de
subcontratos, se obtiene del sistema de control de costos de la compaiiia.

Mano de Obra Ejecutada. Corresponde al monto de mano de obra consumida en el
proyecto por concepto de pago de planillas y cargas sociales establecidas en Costa
Rica, dichos datos se obtienen del sistema de control de costos de la compania.

Avance real. Corresponde al porcentaje de avance efectivo en la obra.
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Figura 22. Formato comparativo entre costos.

Proyecto:
Ubicacién:

Programacion oDC PA Ejecutado

Total
Cédigo Mano de resupues Mano de Total Total Informe  Informe  Mano de Total Avance
8 Materiales Obra " top Obra  Materiales (EIEIEIE oc Salidas obra real

41000000 PRELIMINARES S - - S - S - S - $ - - $ - - - $ - $ - - 0%

4A000000 SUBESTRUCTURA

4B000000

4C000000 INTERIORES

4D000000 SERVICIOS

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION

4G000000 TRABAJOS EN SITIO

42000000 GENERALES

Total $ - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -5 -8 -8 -8 -8 -8 -8

Nota: Elaboracién propia, 2021.

4.5.2.2. Andlisis de reservas
Segun Lledé (2017), el andlisis de reservas monitorea el estado de las reservas o
contingencias para evaluar si estas se pueden eliminar, si deben de reforzarse o reducirse
(p.209).
En la organizacion se recomienda la realizacién de este proceso a la conclusion de las
actividades, ya que dichos montos pueden ser utilizados para realizar mejoras a los proyectos,

mejoras de infraestructura o para cubrir extras solicitados por el cliente y que no sean
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considerados montos representativos. En la organizacion las reservas o contingencias se
consideran como un monto porcentual fijo de 5% del total del costo de los materiales y mano de
obra.

Se considera la utilizacién de la tabla de comparativo de la Figura 22, para la
elaboracion del analisis, ya que los remanentes de las actividades son parte de dicho monto,
ademas de considerar en el reporte propuesto en la seccion 4.5.3 para realizar la anotacion

ante la alta gerencia.

4.5.2.3. Gestion del valor ganado:

La gestidn del valor ganado es una herramienta segun Lledé (2017) que permite evaluar
el avance del proyecto en relacion con los costos y tiempos del proyecto (p.209). Esta
herramienta permite hacer calculos de indicadores que permiten hacer un pronéstico del estado
financiero del proyecto en el futuro, siguiendo las tendencias que muestra en el momento del
analisis, lo que ayuda a la toma de decisiones en etapas tempranas del proyecto para evitar
sobregiros de presupuesto.

Como indicadores para el analisis de los costos se utiliza los siguientes elementos de la
gestiéon del valor ganado:

e PV, valor planeado.

e EV, valor ganado.

e AC, costo real.

e BAC, presupuesto a la conclusion.

e CPI, indice de rendimiento del costo.

e EAC, costo estimado a la conclusion.
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4.5.2.3.1. Estructura de analisis del valor ganado:

Con el fin de analizar el valor ganado del proyecto es necesario realizar una
actualizacién de manera semanal de los datos que conforman el analisis con respecto a los
parametros relacionados con los costos.

Para realizar la medicién del avance del valor ganado se propone la utilizacion de la
férmula fija, utilizando la férmula de 50/50, segun Lled6 (2017), la actividad se considera con un
50% de avance en el momento en que inicia y el 50% restante se acredita una vez que ha
finalizado la actividad, la eficacia de dicho parametro en la organizacion se debe a que
inicialmente se realizan las 6rdenes de compra necesarias para la obtencién del material
requerido por la actividad o efectuar la salida de materiales de las bodegas, para que el
material se encuentre en sitio disponible para la ejecucion de la tarea, lo cual representa hasta
un 50%, sin embargo, el gerente de proyectos puede considerar utilizar otras técnicas segun
los siguientes casos:

- Regla de 20/80, se utilizara en los casos en que la mano de obra calculada sea

mayor a los materiales del valor total de la tarea a ejecutar.

- Esfuerzo prorrateado, se utiliza en casos en que el trabajo a realizar sea de larga
duracién, por ejemplo, las actividades correspondientes a requerimientos generales,
los cuales se ejecutan durante todo el proyecto, o en el caso del sistema eléctrico,
el cual tiene largas duraciones en el proyecto, que, ademas, cumple con la
caracteristica de ser ejecutado por las cuadrillas de personal propio de la
organizacion.

Ademas de los parametros citados anteriormente es importante considerar las

variaciones en los costos programados y los reales, resultado de los incrementos o
decrecimientos del valor de materiales y subcontratos a nivel de mercado por las fluctuaciones

del costo de los mismos y el tiempo que trascurre entre la elaboracion del presupuesto y el
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momento de realizar compras, esto con el fin de establecer los materiales o productos que
requieren una negociacion adicional para lograr reducir los costos ya sea por medio de
descuentos extra con proveedores, cambio de proveedores, busqueda de opciones
homologables de materiales en el mercado, o ajustes por medio de la gestion de 6rdenes de
cambio, con el fin de que el proyecto cumpla con el presupuesto autorizado por la alta gerencia.

Se debe de analizar en cada uno de los entregables y cuenta de control los parametros
de la estructura de valor ganado, como costo real, valor planeado, porcentaje de variacién de
costos, indice de rendimiento de costos y presupuesto a la conclusion, esto con el fin de poder
localizar puntualmente cuales son los valores que pueden causar sobregiros en el proyecto,
analizar causas y opciones para mitigar dichos efectos, ademas se deben considerar
variaciones en la linea base de los costos o cronograma generados por las 6rdenes de cambio
aprobadas por la organizacion o interesados.

A continuacién, se presenta, en la figura 23 el formato a utilizar para el analisis de valor
ganado propuesto para la organizacion.

Figura 23. Formato de resumen de indicadores de Valor ganado para costos del

proyecto:

(CPI) Indice
de

(PV) Valor (PV) Valor
Nombre de tarea planeado -Ala planeado -Al
terminacion- corte-

(SV) Variacién [\'/[e] (EAC) Costo (VAQ) (3]
del Variacion de (%VC) estimadoala Variacionala Estimado para
cronograma costos conclusion  conclusién concluir

% (EV)Valor  (AC) Costo (BAC) Costo a
completado  ganado real la finalizacién desempefio
de costo

$ 522294.53| $210986.35 - .. . d . . .10| $ 46 606.43| $392 242.78
DESARROLLADOR S 9730.96) . b . . . 8 - . b .00] S 5230.96|$ -
INTERIORES $ 101 087.85 $ 67732.96 6 $ 50543.93 ¢29651.04 $101087.85 . $(17 189.04) $ 20892.89 %6 (80194.96 $ 20892.89 $ 50543.93

4C100000 | CONSTRUCCION INTERNA S 44231.37] . 3 . . . .37 | $(19 136.82) . 6| ¢38263.99
4C200000 |  ACABADOS INTERIORES S 56 856.48] . . . . 11| $ 1947.78 . %|  (41930.98] $ 14925.50| $ 28428.24
SERVICIOS $ 237299.15 $109176.73 % $ 58037.41 ¢37194.83 $237299.15 .56 $(51139.32) . % (1216456.57 $ 20842.58 $179261.74

4D200000| PLOMERIA S 4429.43| S 4252.14] 50%| $ 2214.72[$ 241061 S 4429.43) $ (2037.43)[ S (195.89)| -9% $4625.32| S (195.89)|$ 2214.72
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE
9 - %
4D300000 ACONDICIONADO (HVAC) $ 72825.37| $ 23410.95 20%| $ 14565.07 $ $ 72825.37] 1.00 | $ (8845.88)| $ 14565.07| 100%| ¢#58260.30| $ 14 565.07| $ 58 260.30
4D400000| PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05] $ 11296.05 50%| $ 5648.03[$ 5386.37| $ 11296.05) 1.05|$ (5648.03)| S 261.66| 5%| ¢11034.39] S 261.66|S 5648.03
4D500000|  SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92| $ 50069.70) 20%| $ 17255.58| $18727.68 | $ 86277.92, 0.92 | $(32814.12)| $ (1472.10)| -9%| ¢87750.02| $ (1472.10)| $ 69022.34
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02| $ 20147.88] 50%| $ 18354.01|$ 8963.72| $ 36708.02 2.05|$ (1793.87)] $ 9390.29] 51%| @27317.73] $ 9390.29|$ 18354.01

4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 25 762.36| $ - 0% S -|$ 1706.46| $ 25762.36) $ -|S (1 706.46) 27 468.82] $ 25762.36

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697.66 0% - ¢0.00 $150697.66 - 0% 150 697.66 - $150697.66

4£200000 | MOBILIARIO $ 150697.66 ___ $150 697.66) __ (150 697.66 _ $150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y

4F000000 DEMOLICION $ 16219.46 $ 16219.46 50% $ 8109.73 (¢7349.64 $ 16219.46 110 $ (8109.73) $ 760.09 9% (1545937 $ 760.09 $ 8109.73

47000000 GENERALES $ 725945 $ 7948.96 50% $ 3629.73 (14749.82 $ 7259.45 0.76 $ (4319.24) $ (1120.09) -31%  ¢8379.54 $ (1120.09) $ 3629.73
REQUERIMIENTO GENERALES $ 7259.45| S 7948.96) %| S 3629.73[ S 4749.82| $ 7259.45| 0.76 [ $ (4319.24)| $ (1120.09)[ -31% $#8379.54{ $ (1120.09)[$ 3629.73
[c | Finalizacion l I | | | l | | [ | | | |

Nota: Elaboracién propia, 2021

-

S (1 706.46)

Los elementos que conforman dicho analisis, son:
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VP. Valor planeado, que corresponde a la linea base de costos o presupuesto autorizado
para una actividad o paquete de reabajo a realizar, debe de incluir los montos por
ordenes de cambio.

Porcentaje de avance completado, qué corresponde el grado de avance siguiendo los
parametros de la regla de 50/50, 20/80 o esfuerzo prorrateado, segun se explico
anteriormente.

Caodigo y nombre de la tarea, los cuales se extraen de la EDT y deben corresponder con
el Uniformat, se pueden nombrar también como cuentas de ingenieria.

EV=%xPV. Valor ganado, que corresponde al monto presupuestado del trabajo
ejecutado.

AC. Costo real que corresponde a los costos por materiales, subcontratos y mano de
obra realmente invertidos en la obra..

BAC. Costo a la finalizacion, corresponde al costo presupuestado para la culminacién de
los trabajos.

CPI=EV/AC. indice de desempefio del costo, que corresponde a la comparacién entre el
valor ganado y el costo real.

VC=EV-AC. Variacion de los costos, que corresponde a la diferencia entre el valor
ganado y el costo real.

%CV=CV/EV. Porcentaje de variacion de costos, correspode a la razon entre la variacion
de costos y el valor ganado, indica la variacion entre el costo estimado y el costo real
hasta la fecha de corte.

EAC=AC+BAC-EV. Costo estimado a la conclusion, es una estimacion del costo previsto
para completar el trabajo, basado en la sumatoria del costo real a la fecha y la estimacién
a la conclusién. Se puede calcular tambien como BAC/CPI, AC+ETC, AC+BAC-EV O

AC+((BAC-EV)/CPI). Se elige la formula basado en el grado de confiablildad del costo
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estimado y la rigurosidad de los procesos de control financiero del proyecto de la
organizacion, lo que permite que los datos obtenidos sean certeros.

. VAC=BAC - EAC. Variacion a la conclusioén, corresponde a la diferencia entre el monto
presupuestado y el costo estimado a la conclusion.

° ETC=EAC — AC. Estimacién para completar, es el costo previsto para terminar el trabajo
restante del proyecto.

° Linea de resumen, ésta se resalta en color verde y corresponde a la medida de los
parametros generales en el proyecto.

° Lineas incluyendo entregables, cuentas de control, corresponde al analisis del valor
ganado en distintos niveles, se propone realizarlo a nivel de entregables y cuentas de
control. En caso de ser necesario realizar el analisis a nivel de actividades o tareas, se

debe de incluir el desgloce planteado como parte de la EDT.

4.5.3. Reportes

La presentacion de los informes se realiza para la alta gerencia de la organizacion,
dicho informe debe de ser explicito y amigable a la vista, esto para ayudar a una facil
comprension. Su importancia es que permite llevar un control resumido de los elementos que
conllevan mayor importancia para el gerente de proyectos y el equipo de trabajo, ademas que
permite a la alta gerencia de la organizacién visualizar y comprender el estado financiero del
proyecto para facilitar la toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto.

Es importante la elaboracion de un reporte general que permita una facil comprension
de la informacién para otros departamentos que requieren de esta, tal como el caso del
departamento financiero o recursos humanos, los cuales requieren informacion veraz y

resumida acerca del estado financiero del proyecto y los costos programados, reales y sus
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balances para actualizar la informacién contable en los sistemas especificos de cada
departamento.

La elaboracién de los reportes debe de ser de manera quincenal, considerando la
informacion generada por el sistema de la organizacion tanto a nivel de materiales como de
planillas, de forma que se refleje el porcentaje de gastos con respecto al presupuesto aprobado
y factores importantes a considerar para la interpretacion correcta de dicha presentacion.

Dichos reportes deben de ser de facil acceso para otros departamentos, por lo que
deben de almacenarse en un repositorio de informacion, ordenados por fecha y debidamente
respaldados con la finalidad de que la informacion pueda ser accedida en cualquier momento y
que se encuentre de manera segura ante cualquier vulnerabilidad cibernética. Ver formato de

reportes en la Figura 24 a y Figura 24 b.
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Figura 24a. Formato de resumen de seguimiento de costos

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial
Total
presupuesto

Codigo Titulo Materiales Mano de Obra

INTERIORES 76510.71 $ 24916.83 $  101427.54

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 $ 214 680.50

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 $ 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2547.51 4711.94 7 259.45

$396 874.85 $103140.72 $500015.57

0oDC

Materiales Mano de Obra Total

(456.12) (339.69)

21716.07

$ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado

Cédigo Titulo Materiales Mano de Obra Total

INTERIORES 76 054.59 $ 25 033.26 101 087.85

SERVICIOS 181 709.41 55 589.74 237 299.15

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 0 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$418134.80 $104159.73 $522294.53

Ejecutado

Reservas
disponibles

Informe OC  Informe Salidas Mano de Obra Total

69 520.18 17 645.56 $ 12 005.48 29 651.04

$ 131 392.37 17 184.83 $ 20 010.00 37 194.83

79 177.42

6.87 7342.77 7 349.64

4 387.99 2 490.06 2259.76 4749.82

$288977.96 $ 41827.32 $ 41618.00 $ 83445.32 25% $ 973.10

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 25b. Formato de resumen de seguimiento de costos:

Analisis de valor ganado

e pirato” OV ot Vg WO Cotaren Ppogetetle (Pende 0w gl Ve
Proyecto $ $ $ $
DESARROLLADOR S S S S
INTERIORES $ $ $ $ $ (17 189.04)
CONSTRUCCION INTERNA $ $ $ $ $
ACABADOS INTERIORES S S . S 74| $ S
SERVICIOS $ 237299.15 $ 109 176.73 $ . ¢37194.83 $ 237299.15 $ (51139.32)
4D200000 PLOMERIA 3 4429.43] $ 4252.14 50%| $ 2214.72| $ 2410.61] $ 4429.43 0.92]$ (2037.43)| $ (195.89)
4D300000 (HVC::)EFACC'ON' VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | ¢ 7282537 $ 23410.95 20%| $ 14565.07( $ -l 72825.37 100 $ (8845.88)| $ 14 565.07
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 3 11296.05] $ 11296.05 50%| 5648.03[ $ 5386.37] $ 11296.05, 105]$ (5648.03)] $ 261.66)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92| $ 50 069.70) 20%| S 17255.58] $ 18727.68 | $ 86277.92 0923 (32814.12)[ $ (1472.10)
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02 $ 20147.88 50%| $ 18354.01[ $ 8963.72| $ 36708.02 205[$ (1793.87)] $ 9390.29
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 3 25 762.36 $ - 0% s -[s 1 706 46] $ 25 762.36 - S - s (1706.46)
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697.66 0 $ 150 697.66
4£200000 _‘ﬂ__——
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16219, 45 s 16 219.46 8109 73 (17 349.64 s 16 219.46 1.10 s (8109. 73) s 760. 09
GENERALES s 7 259.45 $ . 50% $ 3 629473 ¢a 749.82 $ . 0.76 s (4 319.24) s (1 120.09)
42100000 REQL TO ES 3 7259.45 $ 7948.96 50%| $ 3629.73] $ 4749.82[ $ 7259.45 0.76 | $ (4319.24)| $ (1120.09)
lc [ Finalizacion | [s b 25%| $ 1 ¢0.00] S | s 1 bl
o A e A O e P
.. . 392242.78 Presupuesto inicial aprobado $ 500 015.57
DESARROLLADOR - Monto de ODC S 22278.96
INTERIORES #80194.96 $ 20892.89 $ 50543.93 Presupuesta actualizado total $ 522 294.53
CONSTRUCCION INTERNA #38263.99] $ 5967.38| $ 22115.69
ACABADOS INTERIORES ¢41930.98] $ 1492550] $ 28428.24
4D000000 SERVICIOS ¢216456.57 $ 20842.58 $ 179261.74 Costo Presupuestado 3 522294.53
4D200000 PLOMERIA 462532 (195.89)[ $ 2214.72 Costo Ejecutado S 83445.32
4D300000 (ch:clf FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 100% #58260.30| $ 14565.07| $ 58260.30 Reservas disponibles $ 973.10
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 5% ¢11034.39] $ 261.66| $ 5648.03
4D500000 SISTEMA ELECTRICO -9% 87 750.02] $ (1472.10)[ $ 69022.34 Analisis de valor ganado
4D600000 COMUNICACIONES 51% ¢27317.73] 9390.29[ $ 18354.01 % de avance 25%
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% (127 468.82| $ (1706.46)| $ 25 762.36 Indice de desempefio de costo 1.56)
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 0% 150 697.66 - $ 150 697.66 Costo restante S 392242.78
fsezoooo0 | momuamo 1 o oo 16 socoreo] Costo estimado aa finalizacion S 47568810
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 9% ¢15 45937 $ 760.09 $ 810973
CPI>1, el desempefio es favorable.
GENERALES ¢8379.54 $ (1120.09) $ 3629.73
42100000 REQL TO ES -31% ¢8379.54] $ (1120.09)] $ 3629.73
lc | Finalizacién [ 0% g0.00] $ s -

Analisis de variacion

18/1/2021 1/2/2021 15/2/2021 1/3/2021 15/3/2021 29/3/2021 12/4/2021 26/4/2021

24/5/2021 7/6/2021 21/6/2021

Valor Ganado Oservaciones
s Apesar de tener un CPI menor a 1, se encuentra dentro de los rangos establecidos para contingencias.
600 000.00
$500 000.00
$400 000.00
$300 000.00
$200 000.00 —=
$100 000.00 /
ST T L o 4 4 4 m s s s s e e e e e m e Proyecto Proyecto C
I 3 8 8§ 8§ 3 & o & & &8 T I T T &S S 5 A & & & ©
¥ H T P A AT P AN NP A N FT ST M SR T IR T TR Fecha 7/6/2021
Y E 4 8 3 g g 8 g 5 3 4 5 5 %
NM
Series1 Series2 Series3 Gerente de pn:?yectn
m2 construcciéon 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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4.6. Metodologia de monitoreo y control del cronograma

Segun Lledd (2017), el proceso de control del cronograma es en el que se monitorea el
estado del avance del proyecto con relacion a la linea base, actualizando el cronograma y
gestionando los cambios.

El control del cronograma consiste, entonces, en la gestidn de los cambios y la
actualizacién constante del cronograma segun la ejecucion del proyecto con respecto a una
linea base previamente aprobada, en el caso de la organizacion es de suma importancia
cumplir con las duraciones de las actividades previstas inicialmente, esto con el fin de cumplir
las fechas de finalizacion del proyecto, ya que estan ligadas a un contrato de arrendamiento.

Con el fin de controlar el cronograma, de una forma imparcial, se debe de establecer
técnicas que ayuden a definir el avance de las actividades que se ejecutan, de manera que el
equipo del proyecto pueda establecer el porcentaje de avance de la obra, eliminando criterios
subjetivos en el momento de establecer el avance que se utiliza como para el control del
cronograma.

Lledd (2017), establece tres criterios para definir el avance de las actividades, la regla
del 50/50, donde el 50% se asigna una vez inicia la actividad y el otro 50 si ha finalizado, 20/80
0 0/100, donde el valor inicial se considera al comenzar la actividad y el porcentaje restante al
finalizar la misma. En el caso de la organizacion, se utilizara la regla del 50/50, esto debido a
que en algunas de las actividades del cronograma se debe de hacer desembolsos iniciales de
50% en caso de subcontratos, ademas, en el caso de actividades que se concretan con mano
de obra propia, se debe de asumir el costo inicial de la totalidad de los materiales que deben de
estar disponibles para la realizacién de la actividad. Para la determinacién del porcentaje de
avance de las tareas, se debe usar el mismo criterio explicado en el apartado anterior 4.5.2.3.1

Con el fin de controlar el cronograma, se debe de asumir que el mismo se encuentra

correctamente elaborado desde la planeacion inicial y se realiza utilizando software
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computarizados como Microsoft Project y Excel, las cuales son las herramientas consideras
para realizar el control de este.

En el caso del control de cronograma, es importante resaltar que se debe de realizar un
informe para la alta gerencia de manera bisemanal, por lo que las fechas de control seran las
mismas que se indican en el apartado anterior.

La actualizacion de los datos se realiza por medio del formato que se presenta en la
Figura 25 y debe de corresponder a la informacion del sistema de informacién de la
organizacién y con los datos tomados en sitio.

Figura 26. Actualizacion del estado del cronograma

Programacion Ejecucion

Fecha de Duracién Fecha de Fecha

Codigo Titulo Fin Avance Duracion Avance
inicio (dias) inicio finalizacion

‘“
4C000000 INTERIORES lun 1/3/21 mar 18/5/21 57 47% 29/2/2021 50%
4C€100000 |CONSTRUCCION INTERNA lun1/3/21 | mié 31/3/21 23|  100%| 29/2/2021| 14/4/2021
4C200000 |ACABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/21 34 11%| 22/3/2021
4D000000 SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 65 34% 27/2/2021
4D200000 |PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 7 100%| 1/3/2021 11/4/2021 41 50%
4D300000 2?:!:3&;:;::/;:;'\(‘;'\;-:80’\' MRIRE jue 1/4/21 mié 26/5/21 40 9%| 1/4/2021 E.E. 20%
4D400000 |PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 13 100%| 1/3/2021 14/3/2021 13 50%
4D500000 |SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65 41%| 27/2/2021 E.E. 20%
4D600000 |COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25 15%| 25/3/2021 E.E. 50%
4D700000 |SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 | jue 27/5/21 7 0%

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO Iun 31/5/21 mié 9/6/21 0% 0%

‘-ﬂ__-!’-

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION Iun 11/1/21 vie 26/2/21 35 100% 9/1/2021 50%

-n—-mmm

42000000 GENERALES Iun 11/1/21 mié 23/6/21 118 52% 9/1/2021 50%
47100000 |REQUERIMIENTO GENERALES lun 11/1/21 | mié 23/6/21 52%| 9/1/2021

Total 4/1/2021 23/6/2021 118  48% 25%

Nota: Elaboracién propia, 2021.

Las herramientas que se utilizan para realizar este proceso se detallan a continuacion.

4.6.1. Analisis del valor ganado
Segun PMI (2017) el analisis del valor ganado compara la linea base para la medicion
del desemperio con respecto al desempefio real, por lo que integra la linea base del alcance,

de costos y del cronograma.
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Es importante considerar aspectos del valor ganado como por ejemplo la variacion del
cronograma, que es la medida del desempeno del cronograma representado con las iniciales
SV, también es importante el indice de desempefio del cronograma o SPI, el cual mide la
eficiencia del cronograma como la razén entre el valor ganado y el valor planificado en la fecha
de corte, por lo que cuantifica la eficiencia con que se lleva a cabo uso del tiempo del proyecto.

Permite la realizacion de estimaciones tales como la duracién a la conclusion del
proyecto tomando como base los parametros mencionados anteriormente, de manera que
permite al gerente del proyecto realizar analisis de tendencias considerando la informacion del
desempenio, con la finalidad de prever posibles acciones correctivas por realizar a lo largo del
proyecto.

La Figura 26, ilustra el formato mediante el cual, se propone la actualizacién y analisis
del valor ganado referente al control del cronograma, los indicadores que se requieren para la
elaboracion de los calculos correspondientes al analisis del valor ganado, como lo es el
rendimiento de costos (CPI) y el valor planeado (PV) a la fecha de corte, asi como el porcentaje
completado, son valores obtenidos en la tabla indicada en la Figura 23.

Figura 27. Formato de analisis de Valor ganado para control del cronograma del

proyecto:

(%SV) porcentaje (SPI) Indice de
de variacion del desempeiio del
cronograma cronograma

Fecha de . Duracion % (SV) Variacion

Nombre de tarea L -
inicio (dias) completado del cronograma

Proyecto Proyecto lun 4/1/21 | vie 8/1/21 5 25%| $ (80934.60)
41200000 DESARROLLADOR lun 1/3/21 |mar 18/5/21 57 100%]| $ - 0%

4C000000  INTERIORES lun1/3/21  mié 31/3/21 23 50% $ (17189.04) -25%
4C100000 | CONSTRUCCION INTERNA jue 1/4/21 |mar 18/5/21 34 50%| S (19136.82) -46%
4C200000 | ACABADOS INTERIORES lun 1/3/21 |vie 28/5/21 65 50%| S 1947.78 7%
4D000000  SERVICIOS lun1/3/21 mar9/3/21 7 48% $ (51139.32) -47%

4D200000 PLOMERIA jue 1/4/21  |mié 26/5/21 40 50%|$  (2037.43) -48% 0.52
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE lun1/3/21  [mié 17/3/21 13 20%| S (8845.88) -38% 0.62
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 [vie 28/5/21 65 50%| S (5648.03) -50% 0.50
4D500000 SISTEMA ELECTRICO jue 1/4/21  |mié 5/5/21 25 20%|$  (32814.12) -66% 0.34
4D600000 COMUNICACIONES mié 19/5/21 [jue 27/5/21 7 50%|$  (1793.87) -9% 0.91
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA lun 31/5/21 [mié 9/6/21 8 0% $ 0% 1.00
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 0% $
_-ﬂ_
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21 vie 26/2/21 35 50% $ (8109.73) -50% 0.50
GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21 118 50% $ (4319.24) -54%

42100000 REQUERIMIENTO GENERALES lun4/1/21  [mié 23/6/21 118 50%| S (4319.24) -54% 0.46
|C Finalizacién | | | | |

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Los elementos considerados para el analisis del valor ganado del cronograma son:

Cdodigo y nombre de la tarea, que corresponden a los cédigos Uniformat
considerados en la EDT.

Fechas de comienzo y fin de la elaboracion de entregables, corresponden a las
fechas previstas en la programacion de la ejecucion de las actividades.
Porcentaje completado, corresponde al porcentaje de avance en obra de cada
una de las tareas.

SV=EV-PV. Variacién de la programacion, y corresponde a la diferencia entre el
valor ganado y valor planeado en la fecha de corte.

%SV=SV/PV. El porcentaje de variacion del cronograma corresponde la relacion
entre la variacién del cronograma y valor planeado.

SPI=EV/PV. El indice de desempefio del cronograma, que corresponde al valor
ganado dividido por el valor planeado en la fecha de corte.

Linea de resumen, ésta se resalta en color verde y corresponde a la medida de
los parametros generales en el proyecto.

Lineas incluyendo entregables, cuentas de control, corresponde al analisis del
valor ganado en distintos niveles, se propone realizarlo a nivel de entregables y
cuentas de control, en caso de ser necesario realizar el analisis a nivel de
actividades o tareas, se debe de incluir el desgloce planteado como parte de la

EDT.

4.6.2. Analisis de tendencias

Segun PMI (2017), el analisis de las tendencias pronostica el desempefio futuro en

funcion de los resultados anteriores y busca corregir por medio de esta informacién cualquier

anomalia de manera preventiva en etapas tempranas.
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Para la organizacion es importante el analisis de tendencias, tales como la estimacion
de la conclusién del proyecto con el fin de analizar las herramientas que se pueden utilizar para
mejorar los plazos de entrega de los proyectos, sin afectar los ingresos de la organizacién por
concepto de arrendamiento de los espacios en remodelacion, en la Figura 27 se muestra el

formato propuesto correspondiente al analisis de tendencias.

Figura 28. Formato de analisis de tendencias:

(SPI1) Indice de (EACt) Tiempo
Nombre de tarea Comienzo i Duraciéon  desempeiio del estimado a la
cronograma conclusiéon

Proyecto Proyecto lun 4/1/2021 |vie 25/6/21 |118 0.6
41200000 DESARROLLADOR lun 4/1/2021 |vie 8/1/21 1.0 9730.96
4C000000 INTERIORES lun1/3/21  mar 18/5/21 0.7 101087.85
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA lun1/3/21 |mié 31/3/21 0.5 44231.37
4C200000 ACABADOS INTERIORES jue1/4/21 |mar 18/5/21 1.1 56856.48
4D000000 SERVICIOS lun1/3/21  vie 28/5/21 0.5 237299.15
4D200000 PLOMERIA lun1/3/21  |mar9/3/21 7 0.5 4429.43 13
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) |jue 1/4/21 |mié 26/5/21 40 0.6 72825.37 64
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun1/3/21 |mié 17/3/21 13 0.5 11296.05 26
4D500000 SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 |vie 28/5/21 65 0.3 86277.92 189
4D600000 COMUNICACIONES jue 1/4/21  |mié5/5/21 25 0.9 36708.02 27
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 |jue 27/5/21 1.0 25762.36

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun31/5/21 mié 9/6/21 150697.66

MOBILIARIO lun 31/5/21 |mié 9/6/21 _3 150697.66 ‘
4F000000  CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun11/1/21 vie 26/2/21 05 16219.46
4F300000 DEMOLICION lun 11/1/21 |vie 26/2/21 m 16219.46 _
47000000  GENERALES lun11/1/21 mié 23/6/21 118 )
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES lun 11/1/21 |mié 23/6/21
C | Finalizacion |vie 25/6/21 |vie 25/6/21 |0 dias \ \ \
Fecha de inicio 4/1/2021
Fecha programada de conclusion 25/6/2021
Fecha estimada de conclusiéon 14/7/2021

Nota: Elaboracién propia, 2021.

Los elementos que se consideraron para el analisis de tendencias son:

- Cddigo y nombre de la tarea. Corresponde a los cédigos Uniformat y nombres de las
tareas consideradas en la EDT del proyecto.

- Comienzo. Correcponde a la fecha de inicio de los entregables, cuentas de control y
tareas consideradas en el cronograma del proyecto.

- Fin. Fecha de finalizacién de realizacion de los trabajos correspondientes a los

entregables, cuentas de control y tareas consideradas en cronograma.
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- SPI=EV/PV. Indice de desempefio del cronograma, se calcula a partir de la
informacion suministrada en la Figura 27.

- EACt=(BAC/SPI)/(BAC/Duracion). Corresponde a la proyeccion de la duracion de las
actividades considerando el indice de desempefio del cronograma (SPI) estimado a
la fecha.

- Fecha de inicio. Corresponde a la fecha de inicio del proyecto considerada en la
planeacion del cronograma.

- Fecha programada a la conclusion. Corresponde a la fecha estimada en el
cronograma de conclusién del proyecto.

- Fecha estimada a la conclusion. Es la fecha en que se estima que concluya el
proyecto considerando el EACt o proyeccion de duracion de actividades.

El analisis de tendencias permite el manejo y visualizacién de las fechas de inicio y
conclusion de cada uno de los entregables , cuentas de control y actividades, que se
programaron en las primeras etapas del proyecto y una fecha estimada de conclusion (EACt)
segun los datos mencionados.

Dicho analisis es importante para el equipo de proyecto, ya que permite visualizar en
qué momento y en qué elemento de la programacion se requiere la ejecucion de herramientas
que permitan la compresion, adelanto o reduccion de tiempos, ademas se debe considerar que
la actividad de Requerimientos especiales, a pesar de indicar una duracién mayor al proyecto,
dicha actividad responde a requerimientos de la organizacién como lo puede ser equipos de
seguridad, limpieza, equipo de acarreo de materiales, por lo que a pesar de mostrar una mayor

holgura, se considera que se ejecutara en el plazo de duracion del proyecto.

4.6.3. Analisis de variacion
Busca variaciones en fechas de inicio y finalizacion consideradas durante la

planificacion versus las fechas ejecutadas en el proyecto, de manera que se determine el grado
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en que ha variado la holgura de una actividad y, segun Lled6 (2017), busca responder la
pregunta ¢ Cuales son las causas de los desvios en las fechas, duraciones y reservas para
contingencia? En el caso de ser significativo se deben de buscar las acciones correctivas y/o
preventivas, de manera que, al establecer un monitoreo constante, dichas variaciones sean
detectados a tiempo y se establezcan las acciones necesarias para mitigar la afectacion.

Los elementos que conforman dicho analisis son: el nombre y cddigo de los elementos
de la EDT, la duracion planeada y el tiempo estimado para la conclusion de los trabajos,
ademas de la documentacién de los motivos que permiten saber la causa de un atraso o un
adelanto y la accién correctiva necesaria para mitigar los efectos que se pueden tener en la
ejecucion del proyecto.

La realizacion de este analisis es importante para poder mostrar a la alta gerencia de la
organizacion la afectacion real en tiempos del proyecto y las opciones de mitigacion, con el fin
de requerir mas recursos o0 ampliacion de horarios.

La documentacion de los motivos y las acciones correctivas requeridas para la
mitigacién de atrasos en el proyecto permite la actualizacion del repositorio de lecciones
aprendidas de la organizacién, donde se puede incluir las acciones llevadas a cabo para mitigar
los efectos negativos sobre el proyecto y los resultados obtenidos de la aplicacion de estas.

En la Figura 28 se presenta el analisis de variacién del cronograma.
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Figura 29. Formato de analisis de variacion del cronograma:

Duracién Comienzode  Finde o  (SPindicede (EACY Tiempo

Nombre de tarea i i s . desempeio del estimado a la i Accién correctiva
programada  actividad actividad  completado L.
cronograma conclusién

Proyecto
DESARROLLADOR

4C000000 INTERIORES lun1/3/21  mar18/5/21
Se inicia con colocacion de
" o
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA lun1/3/21 |mié 31/3/21 23 22/3/2021 50% 0.5 43 estructura de paredes
Se inicia con el proceso de compra
ACABADOS INTERIORE: jue 1/4/21 1 21 4 27/2/2021 % 11 2
4C200000 CABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/ 3 12120 0% 32l de materiales
4D000000 SERVICIOS lun1/3/21  vie 28/5/21 65 48% 0.5 122
Se da inicio tardio por motivos de
PLOMERIA lun1/3/21 9/3/21 7 9/3/2021 50% 0.5 13
40200000 un1/3/21 |mar /3 13/ i pandemia
Se inicia con la remocion de
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE
! jue 1/4/21  |mié 26/5/21 40 1/3/2021 20% 0.6 64(equipo existente que no se
4D300000 ACONDICIONADO (HVAC) reutilizard
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun1/3/21 |mié 17/3/21 13 27/2/2021 50% 0.5 26
4D500000 SISTEMA ELECTRICO lun1/3/21  |vie 28/5/21 65 20% 0.3 189
4D600000 COMUNICACIONES jue 1/4/21  |mié 5/5/21 25 5/4/2021 50% 0.9 27|
SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 |jue 27/5/21 7 0% 10 Se dan atrasos en la importacion  |Se estima terminar la instalacion junto al
4D700000 del equipo activo. mobiliario.

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21

_-__‘__

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION Iun 11/1/21 vie 26/2/21 35

47300000 -_____
42000000 GENERALES Iun 11/1/21 mié 23/6/21 118 50% 258

42100000 REQL ITO GENERALES lun11/1/21 |mié 23/6/21 118 11/1/2021 50% 0.5 258

Ic | Finalizacién [vie 25/6/21 |vie 25/6/21 |0 dias | | | | | | | |

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Es importante considerar que los valores correspondientes al SPIy CPI, el indice de
desempenio del cronograma y el indice de desempefio de costos, consideran una contingencia,
la cual en la organizacién se estima en base a un 10% del costo o la duracién del proyecto, por
lo que al obtener valores cercanos inferiores a 0.9, se deben de tomar acciones correctivas
para mantenerse dentro de los limites aceptados por la organizacion.

En caso de requerirse acciones correctivas, se consideran las técnicas de optimizacién
de recursos, adelantos y retrasos, y compresion del cronograma para corregir la afectacion que
puede tener el cronograma en caso de continuar con indices con valores inferiores la cifra

antes citadas.

4.6.4. Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos segun Lledd (2017), busca nivelar los recursos para ajustar
los desvios en relacion con la linea base, por lo que en el momento que se establece un desvio
se debe de analizar el motivo dicha variacion, estableciendo posibles acciones preventivas o

correctivas, como por ejemplo optimizar los recursos disponibles, de manera que la mano de
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obra disponible se nivele aumentando la productividad de las tareas que se encuentran
retrasadas.

En caso de encontrar variaciones que afecten la fecha de finalizacion de manera
negativa, o sea, que el tiempo estimado a la conclusion represente una holgura mayor a la
establecida en el cronograma, se debe analizar el motivo de dicha variacion, con el fin de
establecer si el aumento en la mano de obra utilizada en la elaboracién de las tareas, puede
compensar el retraso sufrido, aumentando el rendimiento del tiempo y reduciendo la variacion

entre la duracién programada y el tiempo estimado la conclusion del trabajo.

4.6.5. Adelantos y retrasos

Los adelantos buscan acelerar la ejecucion de las tareas, reduciendo de esta forma los
retrasos y gestionando la ejecucion del programa con relacién a la linea base establecida
durante la programacion del trabajo por realizar.

En el caso de encontrar cambios de holguras en tareas que no corresponden a la ruta
critica del proyecto, pero que podrian afectar de manera indirecta el cronograma retrasando el
inicio de tareas criticas, se debe de evaluar la posibilidad de adelantar la ejecucién de dichas
tareas, que pueden causar atrasos, de manera que se mitigue la afectacién en la ruta critica y

en la conclusién del proyecto.

4.6.6. Compresion de cronograma

La compresién del cronograma acelera las actividades retrasadas por medio de la
intensificacion de los recursos, o sea, agregando mas recursos a la tarea o realizando
actividades de ruta critica en paralelo buscando, de esta forma, acercar la fecha de finalizacién
para compensar posibles desvios de la linea base del cronograma.

Durante el monitoreo y control del cronograma, el tiempo estimado a la conclusion

(EACT) muestra variaciones, por distintos motivos, como variaciones de rendimiento de mano
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de obra, disponibilidad de materiales o interferencias en los trabajos a realizar, en caso que
dichas variaciones afecten de manera negativa la fecha de entrega del proyecto, se debe de
analizar el impacto que puede tener la compresion del cronograma, por medio de la inclusion
de mayor cantidad de recursos, en este caso de mano de obra, ya sea ampliando la planilla
dedicada al proyecto o la inclusion de horas extra, con el fin de intensificar el trabajo realizado,
o el adelantar el inicio de tareas con la mano de obra recién incorporada, logrando asi reducir la
holgura de las actividades, comprimiendo el cronograma y adelantando la fecha de conclusion

de las actividades o la entrega del proyecto.

4.6.7. Elaboracién de informes

Al igual que en el caso del monitoreo y control de costos, los reportes o informes deben
de prepararse de manera bisemanal para ser presentados a la alta gerencia, de manera que se
establezca el grado de avance del proyecto y en caso de ser requerido se justifique la
incorporacion de mas recursos para acelerar la ejecucion de las obras.

La informacion para presentar debe de ser sintetizada de manera que facilite la
comprension de esta por parte de la alta gerencia, ademas de contener observaciones donde
se justifique tanto la cantidad de recursos que se deban de adicionar o que se pueda remover,
movilizando dichos recursos a otro proyecto sin afectar la ejecucion del primero.

La importancia de la presentacion de la informacion referente el control del cronograma
es importante para la elaboracién de analisis por parte de departamentos tal como recursos
humanos, finanzas y el departamento comercial, quienes consideran los plazos de ejecucion de
los proyectos para la elaboracion de contrato de arrendamiento, ademas, debido a la
naturaleza del negocio de la organizacion es importante ofrecer plazos acertados a los posibles
clientes ya que las mismas precisan conocer dichos plazos para la tramitologia requerida por la

legislacion costarricense para trabajar en zonas francas.
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Se propone el formato indicado en la Figura 29 para la elaboracién de los reportes
correspondientes a la gestion del cronograma.

Figura 30 a. Formato de informe de monitoreo y control de cronograma:

Actualizacion de datos del cronograma

Programacion Ejecucion
Py " . . o " . Fecha .,
Codigo Titulo Fecha de inicio Fin Duracion (dias) Avance Fecha de inicio L, Duracién Avance
finalizacién
_—-—
4coooooo INTERIORES Iun 1/3/21 mar 18/5/21 47% 29/2/2021 50%
CONSTRUCCION INTERNA lun 1/3/21 mié 31/3/21
ACABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/21
SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 34% 27/2/2021
PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 1/3/2021] 11/4/2021]
l('i:\ll.i::/)\CCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO jue 1/4/21 mié 26/5/21 1/a/2021]
PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 100% 1/3/2021 14/3/2021
4D500000 SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65| 4% 27/2/2021] E.E. 20%
4D600000 COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25 15% 25/3/2021] EXEN 50%

SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 jue 27/5/21 0%
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 0%

4£200000 | MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 —a_za——-__m

4F000000  CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21 vie 26/2/21 35 100% 9/1/2021 15/2/2021 E.E.

_E_-!-
42000000 GENERALES |un 11/1/21 mié 23/6/21 52% 9/1/2021
REQUERIMIENTO GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21 52% 9/1/2021 .E. 50%

Total lun 4/1/2021 23/6/2021 118 48% 25%

Gestion del valor ganado del cronograma

(%SV) porcentaje  (SPI) Indice de (EACt) Tiempo
de variaciéndel  desempeio del estimadoala
cronograma cronograma conclusion

(SV) Variacién del

Nombre de tarea % completado
cronograma

Proyecto

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
ACABADOS INTERIORES

4C200000

4D000000 SERVICIOS
4D200000 PLOMERIA -¢2037.43)
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) 20% (8 845.88) -38% 0.62 64
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 50% -¢5648.03 50% 0.50 26)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 20% ~¢32814.12) “66% 034 189
4D600000 COMUNICACIONES 50% -¢1793.87] 9% 0.91 27
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% €0.00) 0% - 7
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO ¢0.00 [
_—_-
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION -50%
_
GENERALES 50% -54% 258
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 50% -¢4319.24] -54% 0.46 258
lc | Finalizacion | 0% ¢0.00] 0%| - o

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 31 b. Formato de informe de monitoreo y control de cronograma:

Analisis de variacion

(EACT) Tiempo
Nombre de tarea Duracién estimado a la Motivo Accion correctiva
conclusién

192 dias|Se han sufrido atrasos por niveles de ruido en espacios |Se amplia horario durante fines de semanay cambio a

DESARROLLADOR
INTERIORES 56.23 dias
CONSTRUCCION INTERNA 22.18dias
4C200000 ACABADOS INTERIORES 34.05 dias
4D000000 SERVICIOS 72.79 dias 123 dias
4D200000 PLOMERIA 7.1dias 14 dias
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 60 dias 65 dias
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 12.55 dias 26 dias
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 72.79 dias 189 dias
4D600000 COMUNICACIONES 25.2 dias 28 dias
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 7.2 dias 7 dias

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 7.89 dias 8dias

L MOBILIARIO 789dies | 8desl | |

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 34.39 dias 70 dias

4300000 DEMOLICION 34.39dias | odes | |

42000000 GENERALES 120 dias 259 dias
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES 120 dias 259 dias

Esta actividad es una actividad de soporte para las
demas actividades

C Finalizacién Odias Odias

Analisis de tendencias

140

s de tendencias

120 Fecha de inicio lun 4/1/2021
Duracién programada 118

100 Fecha programada de conclusidn 23/6/2021
SPI 0.62

80 Tiempo estimado a la conclusién 191
Estimacion a la conclusién 4/9/2021

60
Observaciones:
40

Duracién Estimado a la conclusién SPI(

wm—Semana 22 Semana 23 Semana 24

Cronograma actualizado

Proyecto Proyecto C
| | + Ubicacién ZonaF2
| MEENIN & Fecha 26/4/2021
! = el " Gerente de proyecto NM
e 10 m2 construccion 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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4.7. Integracion del control de costos y cronograma

Es importante para la organizacién e integracion del control de costos y el cronograma,
lo que se describe en el manual de gestion de proyectos mediante uno de sus objetivos
principales, que es cumplir con los plazos y costos asignados para el proyecto dentro del plan
establecido, por lo que la integracion de ambos elementos debe ser realizado por el gerente y
el equipo de proyecto de manera perioddica durante la ejecucion del proyecto.

Como se describié anteriormente, PMI (2017), dice que el analisis del valor ganado
compara la linea base del desempefio programado con respecto al desempefio real del
cronograma y costo, integrando la linea base de alcance, costos y cronograma generando una
linea base de desemperio, debido a esto es que se propone realizar una recopilacion de la
informacion necesaria para la gestion del valor ganado y utilizar dicha gestion como integracion
del monitoreo de costos y cronograma, de manera que pueda establecerse una integracion
entre ambos.

La gestion del valor ganado permite organizar la informacion contable del proyecto de
una manera mas organizada, que permita al departamento de finanzas de la compania realizar
el proceso de capitalizacion de activos, por lo que se convierte en una importante herramienta
para brindar informacion necesaria para dicho proceso, el cual es de suma importancia para
cumplir con la legislacion establecida por el estado costarricense.

Para realizar la gestion del valor ganado son necesarias las siguientes entradas
obtenidas del sistema de gestién de proyectos:

- Cronograma del proyecto

- Presupuesto aprobado del proyecto

- Actualizacién de salida de materiales del proyecto

- Actualizacién de mano de obra del proyecto

- Porcentaje de avance semanal de actividades
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4.7.1. Analisis de datos obtenidos

Es importante considerar las tendencias y proyecciones que se pueden realizar como
resultado del analisis del valor ganado, lo que permite monitorear el avance proyectado tanto a
nivel econémico como de cronograma, lo que permite al equipo de proyecto realizar ajustes en
etapas tempranas que permitan cumplir con los objetivos de la gestion de proyectos de la
organizacién, de mantenerse dentro de los costos y los plazos establecidos inicialmente,
manteniéndose dentro del contexto del proyecto, considerando el comportamiento del proyecto
en ambas dimensiones.

En la Figura 28 y 29a y 29b se muestra el analisis del valor ganado, donde se deben
analizar las siguientes variables:
o Variacion del cronograma (SV)

° Variacién del costo (CV)

o indice del desempefio del cronograma (SPI)
° indice de desempefio del costo (CPI)
° indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)

Es importante para la organizacién que los valores de las proyecciones no sean
negativos, ya que indica que el valor ganado es menor que el planeado, lo que afecta los
procesos de la capitalizacion de activos de la organizacion y reduce los valores de inversion
previstos, que son considerados por PROCOMER para mantener las declaraciones de zona
franca y la categoria de las mismas.

En el caso de la variacion del costo, al indicar un costo real del proyecto menor que el
planeado, afecta directamente la capitalizacion de los activos, generando incongruencias entre
los montos solicitados por la legislacion y los invertidos en infraestructura. Los indices de
desempenfio del cronograma son importantes ya que los mismos representan que la eficiencia

del trabajo no es la programada, por lo que el proyecto se puede incumplir con los plazos
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programados y representa para la organizacion una falta en el cumplimiento de contratos con
empresas inversoras, que puede acarrear multas o incumplimientos de contratos.

La Figura 30, muestra el formato de gestion del valor ganado, el cual es un compilado
de la informacion generada durante el proceso de monitoreo y control del presupuesto y
cronograma, por lo que las férmulas e indicadores se describen con anterioridad.

La recopilacion de informacion de la gestion del valor ganado es importante tanto para
el director y equipo de proyectos, como para la alta gerencia y el departamento financiero,
quiénes utilizan la informacion sintetizada para realizar los procesos de capitalizacion de
activos y estimaciones de los costos del proyecto.

La informacién presentada también es de valor para el departamento comercial, ya que
permite realizar estimaciones para negociaciones, en base al costo actualizado de los
proyectos en ejecucion y la duracién de la ejecucion de los proyectos, considerando las
fluctuaciones del mercado en el momento de las negociaciones.

Para la presentacion del analisis del valor ganado se divide en dos tipos de indicadores,
los indicadores de costo y de cronograma:

Indicadores de costo:

e Nombre de tarea.

e (PV) valor planeado — a la terminacion-

¢ (PV) Valor planeado — al corte-

e (EV) Valor ganado.

e (AC) Costo real.

e (VC) Variacion del costo.

¢ (% VC) Porcentaje de variacién del costo.
e (VAC) Variacion a la conclusion.

e (CPI) indice de desempefio del costo.
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e (EAC) Costo de estimacioén a la conclusion.
o (ETC) Estimacion para completar.
Indicadores de cronograma:
e Nombre.
e % completado.
o (BAC) Costo a la finalizacién.
e (SV) Variacion del valor ganado
e (% SV) Porcentaje de variacion del valor ganado.
e (SPI) indice de desempefio del cronograma.
o (EACT) Tiempo estimado a la conclusion.

e (TCPI) indice del desempefio del trabajo por realizar.



Figura 32. Formato de gestion del valor ganado

Gestion del valor ganado -indicadores de costo

Nombre de tarea pla(:\eg:: I—‘K la pl(:r:’e):i::?rm (EV) Valor ganado  (AC) Costo real (VO Variacién de (%VC) (VAQ Vari éi:le)nr:)delf”\eo :ee e:f::::;:;ola (ETO) Es'imafh
terminacién- corte- costos fa conclusion costo conclusién para concluir
$ $ $ 13005L.75($  83445.32( $ $ $  475688.10|$  392242.78
DESARROLLADOR S S $ 4500.00 | $ $ -

INTERIORES $ $ $  50543.93 ¢$29651.04 $ $ ¢80194.96 $  50543.93

CONSTRUCCION INTERNA $ $ S 2211569($ $ $ #38263.99| $  22115.69

ACABADOS INTERIORES S $ S S S $41930.98| $  28428.24

SERVICIOS $ 23729915 $ 10917673 $  58037.41 ¢$37194.83 $  20842.58 $ 2084258 . ¢216456.57 $ 17926174

4D200000 PLOMERIA $ 4429.43| $ 425214 $ 221472 $ 241061 | $ (195.89) -9%| $ (195.89) 0.92 ¢4625.32[ $ 2214.72

4D300000 (HVC:CL; FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO $ 7282537 $ 2341095 $  14565.07|$ - |'$  14565.07 100%| $  14565.07 1.00 #58260.30| $  58260.30

4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 1129605 $  11296.05] $ 5648.03( $ 5386.37 | $ 261.66 5%| $ 261.66| 1.05 ¢11034.39| $ 5648.03

4D500000 SISTEMA ELECTRICO S 86277.92| $  50069.70| $  17255.58|$  18727.68|$  (1472.10) -9%[$  (1472.10) 0.92 ¢87750.02| $  69022.34

4D600000 COMUNICACIONES S 36708.02( $  20147.88| $  18354.01|$ 8963.72 | $ 9390.29 51%| $ 9390.29 2.05 $27317.73|$  18354.01

4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 2576236 S - S -|$ 1 706 46 s (1706.46) 0% s (1706.46) - 27 468.82| S 25762.36

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $  150697.66 $150 697.. 66 $ 150 697.66
_____

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 219 45 $ 16 219. 46 $ 8109. 73 (7 349.64 9% 15 459 37 $ 8109. 73

GENERALES $ 7259.45 $ 7948.96 $ 3 629.73 ¢4 749.82 $ (1 120.09) -31% $ (1 120.09) 0.76 ¢8379.54 s 3629.73

47100000 REQUERIMIENTO GENERALES S 7259.45) $ 7948.96| $ 3629.73| S 4749.82|$  (1120.09) -31%| S (1120.09) 0.76 ¢8379.54[ $ 3629.73
[c | Finalizacion [ s 1 | g0.00] $ | 0% s | -] ¢0.00[ $ -

Gestion del valor ganado - indicadores del cronograma

(TCPI) Indice de
desempeiio del
trabajo por
completar

(SPI) Indice de (EACt) Tiempo
desepeiio del estimado ala
cronograma conclusién

(BAC) Costoala (SV) Variacion del

Nombre de tarea % completado L L
finalizacion cronograma

25%| $  522294.53| $

DESARROLLADOR
INTERIORES 50% $ 101087.85 $ (17 189.04)
CONSTRUCCION INTERNA S 44231.37[ $ (19 136.82)
4C200000 ACABADOS INTERIORES 50%| S 56 856.48| S 1947.78|
4D000000 SERVICIOS 8% $ 237299.15 $ (51139.32)
4D200000 PLOMERIA 50%| $ 4429.43| $ (2037.43) -48% 0.52] $ 13 1.10]
4D300000 (H\fAA(I:.)EFACCION’ VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 20%| $ 72825.37| $ (8 845.88) -38% 0.62| $ 64 0.80
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 50%| $ 11296.05| $ (5648.03) -50% 0.50[ $ 26 0.96
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 20%| $ 86277.92| $ (32814.12) -66% 0.34] $ 189 1.02
4D600000 COMUNICACIONES 50%| $ 36708.02| $ (1793.87) -9% 0.91| $ 27 0.66
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0%| $ 25762.36| $ - 1.07
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 0% $ 150697.66 $
————
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 50% s 16 219. 46 S (8109. 73) -50% 0.50 0.91
_
47000000 GENERALES 50% $ 7 259.45 $ (4319. 24) -54% 1.45
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 50%| $ 7259.45| $ (4319.24) -54% 0.46| S 258 1.45
lc | Finalizacion [ 25%| S s [ [ | [ |

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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4.7.2. Formato utilizado para la gestion integrada de costos y cronograma

Con el fin de obtener la visualizacion completa del control de costos y cronograma, que
es importante ya que permite la comparacion de los valores programados actualizados y
ejecutados del proyecto, permitiendo también la visualizacion completa de la gestion del valor
ganado y las anotaciones necesarias para la comprension del mismo, ademas de la graficacion
de elementos de importancia tal como lo es la variacion de costos, cronograma y los materiales
consumidos, comprometidos, mano de obra consumida y el total consumido por el proyecto. Se
debe de realizar un resumen donde se incluye la actualizacion del presupuesto global, analisis
de reservas que permite a la alta gerencia la toma de decisiones, una interpretacion breve en la
gestion del valor ganado y un plan de contingencia y acciones correctivas que permita la
documentacion de las acciones correctivas en caso de ser necesarias.

Se presenta en la Figura 31 el formato en que se realizaran los informes de la gestion
integrada de costos y cronograma, el cual debe de ser actualizado de manera bisemanal y
debe de estar almacenado en los repositorios de informacion establecidos por la organizacion
para el almacenamiento de esta informacién, es importante por politicas de la organizacion la
visualizacién del presupuesto inicial y el presupuesto actualizado con érdenes de cambio ya

que permite definir las variaciones que sufrié el proyecto a nivel de costos.
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Figura 33a. Formato de presentacion de gestién del valor ganado:

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial OoDC

Total
Codigo Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

4C000000 INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101427.54 $ (456.12) $ 116.43 $ (339.69)

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21716.07

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 $ 150 697.66
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

42000000 GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

- ) Materiales  Mano de Obra Total Informe  Mano de Obra Total Reservas
Codigo Titulo Informe OC . . . Avance N .
Presupuestados Presupuestada Presupuestado Salidas consumida consumido disponibles

INTERIORES 76 054.59 25033.26 $ 101 087.85 69 520.18 17 645.56 $ 12 005.48 S 29 651.04 50% $

SERVICIOS 181 709.41 55589.74 $ 237 299.15 131 392.37 17 184.83 $ 20010.00 $ 37 194.83

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 $ 150 697.66 79 177.42
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15310.79 $ 16 219.46 6.87 7342.77 7 349.64
42000000 GENERALES 2 547.51 471194 $ 7 259.45 4387.99 $ 2490.06 $ 2 259.76 4749.82

Total $418 134.80
Analisis de valor ganado

$104159.73 $522294.53 $288977.96 $ 41827.32 $ 41618.00 $ 83445.32 25% $ 973.10

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planeado -
Ala terminacio Al corte-

(BAC) Presupuesto  (VC) Variacién de
ala conclusion costos

Proyecto 522 294.53] 210 986.35| 130051.75| $ 83445.32) 25%| $  522294.53] §
41200000 DESARROLLADOR 9730.96) s 9730.96 s 9730.96] $ 4,500.00 100%) s 9730.96] $ 5 230 96

/4C000000 INTERIORES 101087.85 $ 67732.96 $ 50543.93 $ 29 651.04 50% 101087.85 $ 20 892.89 41“0

Nombre de tarea (EV)Valor ganado  (AC) Costo Real % completado %V

58037.41 $ 37194.83
PLOMERIA 4252.14| 2214.72] 2410.61]
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES
SEGURIDAD ELECTRONICA $
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 150697.66  $ - S -3 - 0% 150697.66  $ -
_M
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 219.46 s 16 219.46 s 50% s 16 219.46 $ 760.09 9%
GENERALES 7 259 45 $ 7 948. 95 s E] 529 73 s 4749.82 7 259 45 s (1 120. 09) -31%
725945 $ 7948.96| $

23410.95 14 565.07| -

11296.05) 5648.03[ $ 5386.37,

$

$

$

50069.70) 17255.58 $ 18727.68 $
20147.88| 18354.01] $ ﬂ $
| S

$

S

$
$
$
$
S
$
S
$

" . (TCPI) Indice de
(SV) Variacién del ;Z:L’:t:_‘z :Z ‘[‘SE:L’""’"";: :: (ETC) Estimado para (EACT) Tiempo estimadoa  desempefio del
cronograma pon) o 6 concluir la conclusion trabajo por

09! completar

Nombre de tarea

Proyecto Proyecto (80934.60) -38%| $
41200000 DESARROLLADOR S - 0%|
INTERIORES (17 189.04) $

CONSTRUCCION INTERNA . $
S

$

1.70 3 . 50 543.93

ACABADOS INTERIORES
SERVICIOS 179 261.74
PLOMERIA . X X . 4 625.32) 2214.72
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 58260.30| 58260.30
HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS (5 648@{ X N . 5648.03
SISTEMA ELECTRICO (32814.12)) . X . 69022.34
COMUNICACIONES (1793.87)| X X X 18354.01
SEGURIDAD ELECTRONICA X . S 25762.36 #DIV/0!
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ - 150 697.66 $ 150 697.66 ”l DIV/0!
___
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION (8109. 73) -50% 5 760. $ 15459.37 $ 8109.73 0.91
_
GENERALES 5 (4319. ZA) -54% $ (1120. 09) 0.46 8379.54 $ 3629.73
REQUERIMIENTO GENERALES X
[c | Finalizacion [s B % s B -1 s s | 0 | #ovo |

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 34b. Formato de presentacion de gestion del valor ganado:

Analisis de variacién de costos: Analisis de variacion del cronograma:

$250 000.00 $250 000.00

Al finalizar semana 21

$200 000,00 $200 000,00 Al finalizar semana 21
AC S 83445.32 PV $ 210986.35

$150 000.00 EV S 208917.81 $150 000.00 EV $ 130051.75
cv S 46 606.43 sV $ (80934.60)

$100 000.00 $100 000.00
CPI 1.56 SPI 0.62

$50 000.00 . Eficiencia $50 000.00 Atrasado
s s
AC EV PV

EV

Graficos de gastos del proyecto

Informe de salidas Informe de OC Actualizacién presupuesto aprobado

Presupuesto inicial aprobado $ 500 015.57
Monto ODC $ 22278.96
Presupuesto actualizado S 522 294.53
= Materiales & Material
e o Monto presupuesto $ 52229453
Informe de Salidas Informe OC Monto ejecutado $ 83445.32
Reseruvas disponibles $ 973.10
Resumen del valor ganado
Monto de presupuesto aprobado $ 852 166.10
Duracidn en cronograma 125
Porcentaje de ejecucion 65%
Indice de d fio de costo 2.83]
Mano de Obra Presupuesto Indice de desempetfio de cronograma 0.82|
Costo a la conclusion $ 436 067.00
Tiempo estimado a la conclusion 191
m Mano deobra mTotal o
presupudsidil — CPI>1, el desempefio es favorable.
Mano de obr d: Total d =
ano deobr S o= SPI<1, el desempefio del cronograma es
desfavorable.

Plan de contingencia y acciones correctivas

Nombre de tarea (VC) Variacién de (CPI) Indice de  (ETC) Estimado para Plan de contingencia Observaciones:
costos desempeiio de costo concluir
$ El valor del SPI es desfavorable, por lo que
41200000 DESARROLLADOR $ 5 230.96 54%)| 2.16|3$ - la finalizacion del proyecto se vera
INTERIORES $ afectada
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA $ 27% " 22115.69
4C200000 ACABADOS INTERIORES S 53% 28428.24
4D000000 SERVICIOS $ 20 84: 36%
4D200000 PLOMERIA $ (195.89) -9%) S 221472
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
4D300000 $ 14 565.07| 100% 1.00|$ 58260.30
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 261.66) 5% 1.05]$ 5648.03
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ (1472.10) -9%) 092(% 69 022.34
4D600000 COMUNICACIONES $ 9390.29 51% 205|% 18354.01
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ (1706.46) 0%) - S 25 762.36
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 00 $ 150 697.66
__ Proyecto Proyecto C
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 760.09 9% 110 $ 8109.73 Ubicacién ZonaF2
laF00000 | Demoucion S 7eo0ol _____oul 10l 8073l | Fecha 1/4/2026
GENERALES (1 120.09) X 3629.73 Gerente de proyecto NM
42100000 REQL ITO GENERALES S (1120.09) -31% 076 | $ 3629.73 m2 construccién 1405
|c | Finalizacion [ | 0% BB -] | m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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4.8. Implementacion de metodologia en proyecto

El proyecto se trata de la remodelacién interna de un espacio para oficinas en zona
franca, ubicado en Lagunilla de Heredia, su tamafno es de 1100 m2.

El programa arquitectonico del proyecto consta de espacios para oficinas, salas de
reuniones, sala de capacitaciones, comedor, recepcion, servicios sanitarios, cuarto eléctrico y
de datos y area de estaciones de trabajo.

El proyecto se contempla que inicia el dia 4 de enero del afo 2021 y se extienda
durante 118 dias, su alcance contempla la construccién de paredes con sus respectivos
acabados, acabados de cielos, acabado de pisos, construccion del sistema de agua potable y
aguas servidas, sistema de supresion y deteccion de incendios, sistema de aires
acondicionados, sistema de comunicacion y datos, circuito cerrado de television y camaras,
alarma de seguridad y control de acceso. ademas de esto se contempla y el mobiliario y los
muebles fijos necesarios para el funcionamiento, sistemas de conexién a internet y eléctrica.

Se elaboran informes que recolectan la informacién generada por el sistema planteado
de monitoreo y control de costos y cronograma, de manera que se demuestra la aplicabilidad
de la propuesta durante la ejecucion.

Para la aplicacion del proceso de monitoreo y control propuesto, se realizan tres cortes
durante la ejecucioén y cierre del proyecto, de manera que se puedan observar los datos
generados por el proceso continuo de monitoreo y los valores obtenidos al finalizar el proyecto,

la Figura 32 indica las fechas en cronograma donde se realizan los cortes respectivos.
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Figura 35. Indicacion de cortes en cronograma.

nern 2021 febrero 2021 marza 2021 abril 202 may
Nombre de tarea » 2 05 8 1114 17 20 23|26 29 1 4 7 10 13 16 15 22 25 28 3 6 9 1215 18 21 24 27 30 2 S 8|11 14 17 20 23 26 29 2 5 8 1114 17 20 23 26 26 1 4|7 10 13 16 19 22 25|28
Proyecto T H I H I 1
DESARROLLADOR —
SINTERIORES T 1
CONSTRUCCION INTERNA
ACABADOS INTERIORES
4SERVICIOS [ 1
PLOMERIA S
CALEFACCION, VENTILACION ¥
AIRE ACONDICIONADO (HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES i Loid — —
SEGURIDAD ELECTRONICA i [ —_ i
4EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO H HE H H [ I [
MOBILIARIO HE HE
4CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y T (I
DEMOLICION :

DEMOLICION L L : : L :
“GENERALES ) [ ] ; 1
REQUERIMIENTO GENERALES % - — : —

Nota: Elaboracién propia, 2021.

El presupuesto a la conclusion (BAC) es de $829887.14, distribuidos en $660797.91 de
materiales y subcontratos y un monto de $169089.43 equivalente al costo de la mano de obra.
Una vez concluido el proceso del calculo de materiales, el cliente solicita el reemplazo de una
porcion de alfombra, por otro acabado de piso, generando una orden de cambio negativa de
$339.69 ddlares, ademas de un monto de $22 618.65 referentes a cambios en el sistema de
datos y seguridad electrénica, donde se incluye la ampliacion de puntos de red y la integracion
del sistema de seguridad electrénica a un sistema existente perteneciente al cliente, lo que

genera un incremento al BAC, por motivos de érdenes de cambio por un monto de $23 518.

4.8.1. Corte 1

El corte inicial corresponde a la segunda semana de trabajo, en la cual se encuentra un
porcentaje de costos comprometidos en 6rdenes de compra segun el procedimiento descrito
con anterioridad en el documento, ademas del avance correspondiente a los rubros indicados
en las tablas correspondientes al sistema de seguimiento y control de costos y cronograma.

El corte que se analiza se realizo el dia 18 de enero del 2021, que corresponde a la

segunda semana del trabajo, tal como se muestra en la Figura 33.
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Figura 36. Indicacion de fecha de corte A en cronograma.

nern 2021 febrero 2021 marza 2021 ahril 202 maya 202 junic 2021

Nombre de tarea » 2 5 8 101417 2023|2629 1 4 7 1013 16 19 22 25283 6 51215 18 21 24 27 30 2 5 8 11 14 17 20 23 2629 2 5 8 1114 17 20 23 25 29 14 7 101316 19 22 25 28

|1Prnvuv:tn T H I H I 1
DESARROLLADOR —
4INTERIORES T 1
CONSTRUCCION INTERNA

ACABADOS INTERIORES P—
4SERVICIOS [ 1
PLOMERIA S
CALEFACCION, VENTILACION ¥
AIRE ACONDICIONADO (HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES i Loid [ —— — —
SEGURIDAD ELECTRONICA i [ —_ i
4EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO H HE H H [ I [
MOBILIARIO HE HE
4CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y T (I
DEMOLICION :

DEMOLICION i HI i i F i
4GENERALES T T ] : 1
REQUERIMIENTO GENERALES ¥ - — = F—

Nota: Elaboracién propia, 2021.

El proyecto se encuentra completamente desarrollado a nivel de planos, iniciando las
demoliciones y se han ejecutado algunos de los pagos correspondientes adelantos de érdenes
de compra, que corresponden a importaciones y elementos que tienen un tiempo de entrega
prolongado.

La ejecucion se calcula en un 21% de avance, correspondiente al desarrollo de planos y
la elaboracion de planes de gestién ademas del inicio de obras de demolicion del anterior
espacio habitable donde se desarrollara el proyecto.

Los trabajos referentes a demolicion iniciaron el dia 4 de enero del 2021, ademas los
requerimientos generales dieron inicio en la misma fecha, ya que se requiere de la elaboracién
de coberturas de proteccion, rampas de acceso para herramientas de acarreo de material,
limpieza de areas comunes, entre otras. Segun la regla de 50/50, por motivo de compras de
materiales, se establece un avance de 50% en demolicidn, al igual que en requerimientos
especiales.

En las figuras 34, 35y 36 se presentan en los analisis correspondientes al proceso

propuesto para seguimiento de costos y cronograma del proyecto.
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Figura 37a. Seguimiento de presupuesto Corte 1

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial 0oDC

. . Total .
Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

INTERIORES 76510.71 $ 24916.83 $  101427.54 (456.12) $ 11643 $ (339.69)

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 $ 214 680.50 21716.07 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 351400 $ 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

Reservas
Titulo Materiales Mano de Obra Total Informe OC  Informe Salidas Mano de Obra Avance di "l:I
isponibles

INTERIORES 76 054.59 $ 25033.26 $ 101 087.85 33 874.58

SERVICIOS 181 709.41 55 589.74 237 299.15 67 373.31

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 150 697.66 67 964.50 - - $

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46 - . 5124.00 $ 5126.93
GENERALES 2547.51 4711.94 7 259.45 677.83 $ 1106.61

Total $418134.80 $104159.73 $522294.53 $178910.22 $ 4931.71 $ 5801.83 $ 10733.54 21% $ 973.10

Nota: Elaboracion propia, 2021.




Figura 38 b. Seguimiento de presupuesto Corte 1
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Nombre de tarea

Analisis de valor ganado

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planeado -

% completado  (EV) Valor ganado

(AC) Costo real

(BAQ) Costoala (CPY) Indice de

(SV) Variacién del

(VC) Variacién de

MOBILIARIO
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION
DEMOLICION

16 219.46 $ 2813.54 8109.73

1
s 7259.45 $ 3629.73

$ 7259.45| $

673.86

s 150 697.66 _—

¢5126.93

¢1106.61
1106.61

$ 16 219.46

$ 7259.45
$ 7 259.45)

Ala terminacién- Al corte- finalizacién  desempefio de costo cronograma
Proyecto $ $
DESARROLLADOR S S S

INTERIORES $ $ $ $ $ $

CONSTRUCCION INTERNA $ $ $ $ $ s

ACABADOS INTERIORES S S S S S S

$ 237299.15 $ $ $ X $ $
4D200000 PLOMERIA S 4429.43] $ -| 0% $ s -1s 4429.43 100[ $ s -
40300000 (HVCAAfI:.)EFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | ¢ 28537 8 i o & s s 2825.37 100| 8 1 s j
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05] $ | o%| $ -|$ -1 11296.05) 1.00{ $ s -
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92 $ | o%| $ -|$ -1 86277.92 1.00[ $ 18 -
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02[ $ - o%| $ -|$ -1 36708.02 100[ $ 18 -
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 25762.36] $ -| 0%| $ - $ - S 25 762.36 1.00{ $ | S -

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150697.66  $ 50% $ (X 150 697.66 $ $

5296.19 $

2955.87 $
2955.87| $

S 150697.66 —

2 982.80

6219.46 2813.54 8109.73] $ 5126.93 16 219.46] 5296.19 2982.80

3.28 $

2523.12

¢0.00)

[ s ]

Nombre de tarea

(EAC)costo est
a la conclusién

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES
4D000000 SERVICIOS $
40200000 PLOMERIA 0% ¢4420.43] S S 4429.43
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
40300000 0% 472825.37] -$ 72825.37
(HVAC)
40400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 0% ¢11296.05] $ -Is 11296.05
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 0% 086277.92[ $ s 86277.92
4D600000 COMUNICACIONES 0% 036708.02] $ -[s 36708.02
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% 025762.36] S - s 25762.36
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 15069766 $ 150 697.66
MOBILIARIO __
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 37"n @13 236. 56 $ 2982. 50 8109.73
DEMOLICION
GENERALES [ 73534 $ 2 szsaz s 3629.73
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 70%) ¢4736.34] S 2523.12[$ 3629.73
lc | Finalizacién | 0%| ¢0.00[ s -

Analisis de variacion

18/1/2021 1/2/2021 15/2/2021 1/3/2021

24/5/2021 7/6/2021 21/6/2021

15/3/2021

Actualizacion de presupuesto aprobado

Presupuesto inicial aprobado S 500015.57
Monto de ODC S 22278.96
Presupuesta actualizado total S 522294.53

Analisis de reservas

Costo Presupuestado $ 522294.53
Costo Ejecutado S 10733.54
Reservas disponibles S 973.10

% de avance

Analisis de valor ganado

4%

Indice de desempefio de costo 2.02|
Costo restante S 500619.31
Costo estimado a la finalizaciéon S 511352.85

CPI>1, el desempefio es favorable.

29/3/2021 12/4/2021

26/4/2021

Oservaciones

Valor Ganado
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0 Proyecto Proyecto C
e o o> o > o> o> cacio
«“’iy \\@ e v ﬂ& q\”@v “w@ N’» N@ »\”0 %\w& %\@ a\‘& m\w& Ubicacién Zona F 2
Y N o RSO SO o o) o N A o Fecha 01/18/2021
Gerente de proyecto NM
Series1 Series2 Series3 oy
m2 construccién 1405
m2r 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 39 a. Seguimiento del cronograma Corte

Actualizacion de datos del cronograma

Programacion Ejecucion

Cédigo Titulo Fecha de inicio Fin Duracién (dias) Avance Fecha de inicio ) F?ch?, Duracién Avance
finalizacion
_-
4C000000 INTERIORES Iun 1/3/21 mar 18/5/21 29/2/2021
CONSTRUCCION INTERNA lun 1/3/21 mié 31/3/21
IACABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/21
4D000000 SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 62% 27/2/2021

PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 1/3/2021 13/3/2021

CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | - —
p300000 |0 jue 1/4/21 mié 26/5/21 40 45% 1/4/2021 19/5/2021 48 0%
4D400000 | PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 13 100% 1/3/2021] 11/3/2021 10 0%
4D500000 |SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65 63% 27/2/2021] 11/5/2021 73 0%
4D600000 | COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25 72% 25/3/2021] EE. 0%
4D700000  |SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 jue 27/5/21 7 o% o
4E000000  EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 [

4E200000 __[MOBILIARIO lun31/5/21 | mié 9/6/21 --ﬂ__-

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21 vie 26/2/21 35 100% 9/1/2021 15/2/2021 37

__E 9/1/2021 15/2/2021 __m
42000000  GENERALES lun 11/1/21  mié 23/6/21 64% 9/1/2021 50%
TO GENERALES lun 13/1/21 mié 23/6/21

Total lun4/1/2021 23/6/2021 118 67% 4%

Gestion del valor ganado del cronograma

(%SV) porcentajede  (SPI) Indice de (EACT) Tiempo
variacion del desempeiio del estimado ala
cronograma cronograma conclusion

(SV) Variacién del

Nombre de tarea % completado
cronograma

Proyecto

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES
4D000000 SERVICIOS

4D200000 PLOMERIA ¢0.00] - #iDIV/0!
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) 0% ¢0.00 0% - #iDIV/0!
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 0% €0.00 0% - #DIV/O!
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 0% €0.00 0% - #DIV/O!
4D600000 COMUNICACIONES 0% €0.00 0% - #DIV/O!
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% «zo.oo 0% - #iDIV/0!
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO HOIV/0!
__
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION @5 296. 19 188%
47300000 _
GENERALES 439% 5.39
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES 50% 2955.87 439%) 5.39 2)
lc [ Finalizacién | 21%| ¢0.00] 0% - 0]

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 40 b. Seguimiento del cronograma Corte

Analisis de variacion

(EACT) Tiempo
Nombre de tarea Duracién (dias) estimado ala Motivo Accion correctiva
conclusion

DESARROLLADOR

INTERIORES

CONSTRUCCION INTERNA
4200000 ACABADOS INTERIORES
4D000000 ERVICIOS
40200000 PLOMERIA
15300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO o w01
(HVAC)

40400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 13 #DIV/O!
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 65 #iDIV/0!
40600000 COMUNICACIONES 25 #DIV/0!
40700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 7 #iDIV/0!

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 8 #iDIV/0!
./ woBwmarRo __________________| s [ _ovo_ | |
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 35 13 dias
|4300000 | pewmoweon [ = [ s | |

GENERALES 118
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES 118 22 dias|
Ic | Finalizacién [ 118 [ 0 dias| [ |

Analisis de tendencias

140

lisis de tendencias

Fecha de inicio lun 4/1/2021
120 Duracién programada 118
Fecha programada de conclusién 23/6/2021
100 SPI 1.64
Tiempo estimado a la conclusion 72
Estimacion a la conclusién 7/5/2021

Observaciones:

20

Duracién Estimado ala conclusion SPI(%)

Semana 23 Semana 24

Analisis de variacion

—
T 1
T 1
\o 23/6
Proyecto Proyecto C
Ubicacién Zona F2
Fecha 01/18/2021
Gerente de proyecto NM
m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 41 a. Seguimiento de valor ganado Corte 1

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC

Total
Cédigo Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101 427.54 (456.12) $ 11643 $ (339.69)

SERVICIOS $ 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21716.07 902.58 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 147 183.66 3 514.00 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION $ 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES $ 2547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

N Materiales Mano de Obra Total N Mano de Obra Total Reservas
Titulo Informe OC Informe Salidas B B Avance N N
Presupuestados Presupuestada Presupuestado consumida consumido disponibles

INTERIORES 76 054.59 $ 25033.26 $ 101 087.85 33 874.58

SERVICIOS $ 18170941 $ 55589.74 $  237299.15 67 373.31

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 14718366 $ 3514.00 $ 150 697.66 67 964.50 $ $ 0% $
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION $ 908.67 1531079 $  16219.46 293 $ 5124.00 $ 5126.93 50% $

GENERALES $ 2547.51 471194 $ 7 259.45 . 428.78 $ 677.83 $ 1106.61 50% $

Total $418134.80
Analisis de valor ganado

$104159.73 $522294.53 $178910.22 $ 493171 $ 5801.83 $ 10733.54 21% $ 973.10

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planeado - (BAC) Presupuesto  CV Variacion del

Nombre de tarea Ala terminacio Alcorte- (EV)Valor ganado (AC) Costo Real % completado a la conclusion costo
T e 7 B e e T
41200000 DESARROLLADOR s 973056 s 9730.56 $ 9730.96 s 500,00 100% 973096 s 5230.96
4C000000 INTERIORES $ 101 087.85 $ - $ 72% 101 087.85 0%
CONSTRUCCION INTERNA S S S
ACABADOS INTERIORES S S S
SERVICIOS $ 237299.15 $ $
PLOMERIA $ 442043 $ $ $ S 442043 $
10300000 vc:cl.)ErAcuoN, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | PYEIN | s s i o BN i %
14D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05] S s $ - 0%| $ 11296.05] $ - 0%
14D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92[ $ ) $ | 0%| $ 86277.92] $ - 0%|
14D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02[ $ ) $ - 0%| $ 36708.02( $ - 0%|
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 25 762.36) s S - S - 0% s 25 762.36) s | 0%)
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697.66 $ -8 50% 150 697.66 0%
———
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16219.46 s 2813.54 s 8109.73 s 5126.93 50% $ 16 219. 45 s 2982, so 37%
| oemoucion S e2046lS _osssals sioe7sls o sieesl sonls 626l s oomasol 373
GENERALES s 7259.45 s 673.36 $ 3620.73 $ 50% $ 7258, 45 s 70%
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES S 7259.45[ $ 673.86] $ 3620.73] $ 110661 50%| $ 7259.45| $ 2523.12 70%
[c | Finalizacion [ s s s 1s bl ol s 1s b 0%|

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 42 b. Seguimiento de valor ganado Corte 1

N (TCPI) Indice de
(VAQ) Variaciénala  (CPI) Indice de (SPDIndice de ¢\ 0y ¢ timaciéna  (ETC) Estimado para (EACT) Tiempo estaimadoa  desempefio del
Nombre de tarea %SV " o desempeiio de L . o .
conclusign  desempefio de costo L TIR0 K la conclusién concluir la conclusién trabajo por
completar
Proyecto $
DESARROLLADOR S
INTERIORES $
CONSTRUCCION INTERNA S
ACABADOS INTERIORES $
SERVICIOS $
4D200000 PLOMERIA S $
4D300000 (H\;::II:-)E FACCION, VENTILACIONY AIRE ACONDICIONADO | - 0% $ E 1.00 R 72825.37| $ 72825.37 #DIv/o! 1.00|
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS B | 0% $ | 1.00 -1 11296.05[ $ 11296.05 #iDIV/0! 1.00|
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ - 0% $ B 1.00 - 1s 86277.92| $ 86277.92 #iDIV/0! 1.00|
4D600000 COMUNICACIONES B - 0% $ B 1.00 - 1s 36708.02| $ 36708.02 #iDIV/0! 1.00|
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ - 0% $ | 1‘00 - |$ 25 762.36] $ 25 762.36 #iDIV/0! 1‘00
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 0% $ 150 697. ss 150 697.66 mDIV/O'
_
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 5296.19 188% $ 2982, 80 s 13 236. 66 s 8109.73 0.73
—
GENERALES 2955.87 . 3.28 5.39 s 473634 s
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES s 2955.87 439%| $ 2523.12 3.28 539] ¢ 4736.34] 3629.73 2 0.59)
lc [ Finalizacion [s B 0% $ B - -Is s -] 0 | |

Analisis de variacién de costos: Analisis de variacién del cronograma:
$25000.00 Al finalizar semana 21 5600 000.00 Al finalizar semana 21
$20 000.00 AC $ 10733.54 $500 000.00 PV $ 522294.53
EV $ 21675.22 $400000.00 EV S 21675.22
$15 000.00 (9% $ 10941.68 SV $ 0.64
CPI 2.02 530000000 sPI 1.64
$10 000.00
Eficiencia $200 000.00 A tiempo

$5000.00 $100 000.00

s —

s

Gréficos de gastos del proyecto

Informe de salidas Informe de OC Actualizacién presupuesto aprobado

Presupuesto inicial aprobado S 500 015.57
Monto ODC S 22278.96
Presupuesto actuahzado 522294.53
,
= Materiales H Materiales
e Monto p.resupuesto $ 522294.53
Informe de Salidas Informe OC Monto ejecutado $ 1073354
Reseruvas disponibles $ 973.10
Resumen del valor ganado
Monto de presupuesto aprobado 852 166.10
Duracién en cr 125
Porcentaje de ejecucién 65%
Indice de desempefio de costo 2.83]
Mano de Obra Presupuesto Indice de desempefio de cronograma 0.82]
Costo a la conclusion $ 436 067.00
Tiempo estimado a la conclusién 152)
HMano deobra  Total =
presup e prespueS CPI>1, el desempefio es favorable.
Mano de ob d Total d =~
e e - SPI>1, el desempefio del cronograma es
favorable.

Plan de contingencia y acciones correctivas

CV Variacién del (CPI) Indice de  (ETC) Estimado para

Nombre de tarea desempefio de costo concluir Plan de contingencia Observaciones:
Proyecto
DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES 56 856.48
4D000000 SERVICIOS 237299.15
4D200000 PLOMERIA $ S 4429.43
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
4D300000 $ - 0%| 1.00($ 7282537
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ - 0% 1.00[$ 11 296.05
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ - 0%| 1.00($ 86277.92
4D600000 COMUNICACIONES $ - 0% 100[$ 36708.02
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S - 0% 1.00($ 25 762.36
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ - 00 $ 150 697.66
MOBILIARIO s __ Proyecto Proyecto C
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 2982.80 37% 1.58 $ 8109.73 Ubicacié ZonaF2
_ Fecha 01/18/2021
GENERALES 70% 3 629 73 de proyecto NM
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES S 2523.12| 70% 3.28($ 3629.73 m2 construccién 1405
[c [ Finalizacion [s B 0%] s - | m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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4.8.2. Corte 2
El segundo corte se realiza en la fecha del lunes 26 de abril del presente ano,
correspondiente a la semana 18 de trabajo, tal como se muestra en la Figura 37.

Figura 43. Indicacion de fecha de corte 2 en cronograma.

Nombre de tarea »2 5 8
[“Proyecto T
DESARROLLADOR —
4INTERIORES T H 1
CONSTRUCCION INTERNA SR ——

ACABADOS INTERIORES
+SERVICIOS T 1
PLOMERIA JE——
CALEFACCION, VENTILACION ¥
AIRE ACONDICIONADO (HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES
SEGURIDAD ELECTRONICA
“EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
MOBILIARIO HEH
4CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y r IR A
DEMOLICION .
DEMOLICION
+GENERALES r
REQUERIMIENTO GENERALES L

Nota: Elaboracién propia, 2021.

Las obras de demolicion se encuentran en etapa de conclusion, la construccion interna
de paredes y elementos de obra gris encuentra finalizado y los acabados se encuentran con un
avance de 50%, ademas los servicios o sistemas de soporte se encuentren a un 48% de
avance, para lo cual la plomeria y el sistema de proteccion contra incendios se encuentran
completamente desarrollados, se ha definido con el cliente los acabados necesarios para
realizar la orden de compra y el primer adelanto del mobiliario el cual debe de ser importado, y
la demolicion se encuentra en detalles finales, esto debido a la desinstalacion de equipos que
se encuentran en las azoteas de los edificios y en los ductos electromecanicos del mismo, para
un avance global de 40%.

Es importante destacar que algunos de las fechas se han adelantado de lo indicado
inicialmente en el cronograma, esto con el fin de ganar en el tiempo de ejecucion del proyecto y
dedicar algunos de los recursos asignados a otras tareas fuera del proyecto, decisién que es
tomada a nivel de la PMO y que corresponde al manejo de portafolios de proyectos de la

organizacion.
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La figura 38, 39 y 40 corresponde al analisis el proceso propuesto de seguimiento de costos y
cronograma para el proyecto.

Figura 44 a. Seguimiento de presupuesto Corte 2

Actualizacidn del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC

Total
Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

INTERIORES $ 76 510.71 24 916.83 101427.54 $ (456.12) $ $ [EXEXE)]

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21 716.07 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 351400 $ 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

Reservas

Titulo Materiales Mano de Obra Total Informe OC  Informe Salidas Mano de Obra Total Avance ) .
disponibles

INTERIORES $ 76 054.59 $ 25 033.26 101 087.85 69 520.18 1764556 $ 12 005.48 29 651.04

SERVICIOS 181709.41 $ 55 589.74 237299.15 $ 13139237 17 184.83 20 010.00 37 194.83

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 $ 3514.00 150 697.66 79 177.42

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 $ 15 310.79 16 219.46 - 6.87 7342.77 7 349.64
GENERALES 254751 $ 4711.94 7 259.45 4 387.99 2 490.06 2259.76 4749.82

Total $418134.80 $104159.73 $522294.53 $288977.96 $ 4182732 $ 41618.00 $ 83445.32 40% $ 973.10

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 45 b. Seguimiento de presupuesto Corte 2

Analisis de valor ganado

Nomiredo s Vet pOComoren PO et Gl (0 Ve
Proyecto $ $ $ 208917.81| $ $
DESARROLLADOR $ S $ $
INTERIORES $ $ $ $ $
CONSTRUCCION INTERNA $ $ $ $ $
ACABADOS INTERIORES S S S $ S
SERVICIOS $ 237299.15 $ $ ¢37194.83 $ 237299.15 $ (51139.32)

PLOMERIA $ 4429.43 $ S $ S 4429.43 $ (2037.43) (195.89)
14D300000 (ch::;z FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO $ 72825.37| $ 23410.95| 20%| $ 14565.07| $ -8 72825.37 1.00|$ (8845.88)[ $ 14 565.07|
14D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05] $ 11 296.05) 50%| $ 5648.03| $ 5386.37| $ 11 296.05| 105]$ (5648.03)[ $ 261.66)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92| $ 50 069.70) 20%| $ 17255.58( $ 18727.68| $ 86277.92 0.92]$ (32814.12) (1472.10)
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02] $ 20147.88) 50%| $ 18354.01{ $ 8963.72[ $ 36708.02 2.05]% (1793.87)] $ 9390.29
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 25 762.36 s | 0% s IB 1706.46 | $ 25 762.36 - s - s (1706.46)

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697.66 50% ¢0.00 $ 150 697.66
——————
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 219. 46 $ 16 219. 45 1009 8109. 73 (17 349.64 $ 16 219. 45 1.10 $ (8109. 73) $ 760.09
DEVIOLICION
GENERALES $ 7259.45 $ 7948.96 75% $ 3 529.73 ¢4749.82 $ 7259.45 0.76 $ (4 319.24) $ (1 120.09)
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES $ 7259.45] $ 7948.96 50%| $ 3629.73[ $ 4749.82] $ 7259.45 076 [$ (4319.24)[ $ (1120.09)
IC I Finalizacion I $ 0%| $ - GI0.0UI S | - l S s -

Nombre de tarea (%VC)

(EAC)costo estimado (VAC) Variaciénala (ETC) Estimado para

a la conclusién concluir
125472 49| $ 313376.72 Presupuesto inicial aprobado S 500 015.57
DESARROLLADOR - Monto de ODC $ 22278.96
INTERIORES ¢80194.96 $ 20892.89 $ Presupuesta actualizado total $ 522 294.53
CONSTRUCCION INTERNA $38263.99| $ 5967.38| $ 22115.69
4C200000 ACABADOS INTERIORES 141 930.98] $ 1492550 $ 28428.24 Analisis de reservas
4D000000 SERVICIOS #216456.57 $ 20842.58 $ 179 261.74 Costo Presupuestado $ 522294.53
4D200000 PLOMERIA -9% 462532 $ (195.89)| $ 2214.72 Costo Ejecutado $ 83445.32
4D300000 (H\f:cL)E FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 100% ¢58260.30| $ 14565.07| $ 58260.30 Reservas disponibles $ 973.10
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 5% ¢11034.39] $ 261.66| $ 5648.03
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 9% 87750.02] § (1472103 6902234
4D600000 COMUNICACIONES 51% ¢27317.73] $ 9390.29[ $ 18354.01 % de avance 40%
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% (127 468.82] $ (1706.46)| $ 25 762.36 Indice de desempefio de costo 2.50)
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 0% ¢150697.66  $ - $ 150 697.66 Costo restante $ 313376.72
Jscznoon0 | “womawo T o[ gmoeres & 15 sooomes) Costo estimado aa finalizacién $ 396822.04

4F000000
4F300000

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 9% ¢15459.37 $

DEMOLICION

760.09 $

8109.73

1545937 $ 760.09] $ 8109.73

GENERALES -31% #8379.54 S (1120.09) $ 3629.73
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES -31% 8379.54 $ (1120.09)[ $ 3629.73
lc | Finalizacién [ 0% ¢0.00] -[s -

Analisis de variacion

18/1/2021

1/2/2021

24/5/2021 7/6/2021

15/2/2021

21/6/2021

1/3/2021

Actualizacién de presupuesto aprobado

CPI>1, el desempefio es favorable.

15/3/2021 29/3/2021

12/4/2021

Oservaciones

26/4/2021

Valor Ganado
600000
500000
400000
300000
200000 -
100000 //
0 = Proyecto Proyecto C
. & \éw waw ;) \x@'\ \W&\ &wx \W@ \w&\ \& \w&\ \w&\ ,\w&\ Ubicacion ZonaF2
B N S N e S SR A AR G G (N Fecha 04-26-2021
Gerente de proyecto NM
Seriesl Series2 Series3 —
m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 46 a. Seguimiento del cronograma Corte 2

Actualizacion de datos del cronograma

Ejecucion

- § . e Fecha ..
Codigo Titulo Fecha de inicio Fin Duracion (dias) Avance Fecha de inicio . Duracién Avance
finalizacién

__-

4coooooo INTERIORES Iun 1/3/21 mar 18/5/21 47% 29/2/2021 29/5/2021 91 72%

4C100000 CONSTRUCCION INTERNA lun 1/3/21 mié 31/3/21 100%)| 29/2/2021] 14/4/2021)

4C200000 ACABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/21 11% 22/3/2021] 29/5/2021]

4D000000 SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 34% 27/2/2021

Programacion

4D200000 PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 100% 1/3/2021 11/4/2021]

403 :::\';ZZI:CCION’ VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO jue 1/a/21 mié 26/5/21 20 9% 1472021 EE 20%
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 13 100%)| 1/3/2021 14/3/2021 13 50%
4D500000 SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65 41% 27/2/2021 E.E. 20%
4D600000 COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25 15% 25/3/2021 E.E. 50%

4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 jue 27/5/21 0%
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 50%

4£200000  [MOBILIARIO lun31/5/21 | mié 9/6/21 __ﬁ__-!-_ﬂ

4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21 vie 26/2/21 35 100% 9/1/2021 15/2/2021 37 100%

4300000 [DEMOLICION lun 11/1/21 vie62/20 | 3] 100%| 9/1/2021) 15/2/2021] —_m
42000000 GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21 118 52% 9/1/2021 75%
REQUERIMIENTO GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21

Total lun4/1/2021 23/6/2021 118 48% 40%

Gestion del valor ganado del cronograma

(%SV) porcentaje de (SPI) Indice de (EACT) Tiempo
variacion del desempefio del estimado a la
cronograma cronograma conclusién

(SV) Variacién del

Nombre de tarea % completado
cronograma

Proyecto Proyecto ¢2 068.54|
41200000 DESARROLLADOR 100% €0.00 0% 1.00 5
INTERIORES
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA 50% -419136.82 -46%) 0.54 13
4C200000 ACABADOS INTERIORES 50% $1947.78 7% 1.07 32
4D000000 SERVICIOS 48% -47% 053 122
4D200000 PLOMERIA 50% -¢2037.43 -48%) 0.52 13
4D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) 20% -/ 845.88 -38%) 0.62 64
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 50% -05648.03 -50%) 0.50 26|
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 20% -(32814.12 6% 034 189
4D600000 COMUNICACIONES 50% -(1793.87 -9%) 0.91 27|
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 0% €0.00 0% - 7
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
MOBILIARIO
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION
—
GENERALES -54% 0.46 258
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 50% -(4319.24 -54%) 0.46 258|
lc [ Finalizacién [ 0% ¢0.00] 0% -] o

Nota: Elaboracién propia, 2021.




Figura 47 b. Seguimiento del cronograma Corte 2

Analisis de variacion

(EACT) Tiempo
estimado ala
conclusion

Duracién Motivo

Nombre de tarea

Proyecto

Accion correctiva

DESARROLLADOR
INTERIORES

77 dias

. |Laactividad tiene atrasos por interferir con actividades de
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA 23 43 dias| .
clientes
4C200000 ACABADOS INTERIORES 34 32 dias|
4D000000 SERVICIOS (33 123 dias
4D200000 PLOMERIA 7 14 dias|La actividad tiene atrasos por interferir con actividades de
403 0 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO 20 65 dias Hay un atra?o con laimportacién de equipo por moptivos
(HVAC) de
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 13 26dias,
. |Laactividad tiene atrasos por interferir con actividades de
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 65 189dias| .
clientes
4D600000 COMUNICACIONES 25 28 dias,
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 7 7 dias|
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 8 8dias
MOBILIARIO T e
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 35 70 dias
La actividad tiene atrasos por interferir con actividades de
DEMOLICION 70dias| .
clientes
GENERALES 118 259 dias
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 118 259 dias| amv‘,dad d,epe"de de Ia. elecucion del proyecto, porlo
que no interfiere su duracién.
C Finalizacién 118 Odias

Analisis de tendencias

100 Pl

Fecha de inicio lun 4/1/2021
Duracion programada 118
Fecha programada de conclusién 23/6/2021
0.99
Tiempo estimado a la conclusién 119
Estimacion a la conclusion 24/6/2021
Observaciones:
EI SPI es menora 1, sin embargo se dentrode la

Duracion Estimado a la conclusion SPI(%)

Semana 23 Semana 24

Cronograma

por la compafiia.

165

o 23/6
Proyecto Proyecto C
Ubicacién Zona F 2

Fecha 04-26-2021

Gerente de proyecto NM

m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 48 a. Seguimiento de valor ganado Corte 2

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial OoDC

Total
Cédigo Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101 427.54 (456.12) $ X [EEEX))

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21716.07 $ 5 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

. N Materiales Mano de Obra Total . Mano de Obra Total Reservas
Cadigo Titulo Informe OC Informe Salidas . . Avance . .
Presupuestados Presupuestada Presupuestado consumida consumido disponibles

INTERIORES 76 054.59 25 033.26 101 087.85 69 520.18 17 645.56 1200548 $ 29 651.04 50% $

SERVICIOS 181 709.41 55 589.74 131 392.37 17 184.83 20010.00 $ 37 194.83

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3 514.00 150 697.66 79 177.42
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46 6.87 734277 $ 7 349.64

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45 4 387.99 2 490.06 2 259.76 4 749.82

Total $418 134.80 $ 83445.32 $

Analisis de valor ganado

$104159.73 $522294.53 $288977.96 $ 41827.32 $ 41618.00

Nombre de tarea (PV) Valor glanejdo— (PV) Valor planeado - (EV)Valor ganado (A Costo Real %6 completado (BAC) Presupuesto  CV Va del ey
A la terminacién- Al corte- a la conclusion
Proyecto $ 52220059 m _M
DESARROLLADOR S o 730.95
INTERIORES $ 101087.85 $ $ . $ s 101 037.35 $ 20 892.89
CONSTRUCCION INTERNA $ $ $ $ $ $
ACABADOS INTERIORES S S S S S S
SERVICIOS $ 237299.15 $ $ $ $ 237299.15 $
PLOMERIA S 4429.43) § 425214 § 221472 § 241061 S S (195.89)
4D300000 (H:::FACCION’ VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO $ 72825.37| $ 23410.95| $ 14565.07[ $ -] 20%| $ 72825.37| $ 14 565.07| 100%
14D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS B 11296.05[ $ 11296.05] 5648.03[ § 5386.37| 50%| $ 11296.05[ 5%
14D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86 277.# $ 50069.70| $ 17255.58] $ 18727.68 20%| $ 86277.92| $ -9%
4D600000 COMUNICACIONES B 36708.02[ $ 20147.88 $ 18354.01] § 8963.72 50%| $ 36708.02] § 51%)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 25762.36] S $ S 1706.46) D% S 25 762.36) s 0%
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150697.66 $ $ 150 697.66 0%
____iﬂ_—
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 219.. 45 $ 16 219.46 $ 8109.73 $ 7349.64 100% s 16 219.46 $ 760.09 9%
”
GENERALES 7259.45 $ 7948.96 S 3629.73 S 75% 7259.45 S (1120. 09)
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES $ 7259.45 $ 7948.96 $ 3629.73 § 4749.82 50% s 7259.45[ § (1120.09) -31%|
e | Finalizaci [s Is Is s Bl od s s Bl %]

(TCPI) Indice de

(ETC) Estimado para (EACT) Tiempo estaimado ~ desempefio del
concluir ala conclusion trabajo por
completar

(SPI) Indice de
desempeiio de
cronograma

Nombre de tarea (SV) Variacién del (CP) Indice de
cronograma desempefio de costo
Proyecto
DESARROLLADOR

80194.96 $
CONSTRUCCION INTERNA . . . . 38263.99| $
ACABADOS INTERIORES i . } X 41930.98( 5
SERVICIOS (51139.32) . . . 216456.57 $ 179261.74
PLOMERIA (2037.43) . X . 4625.32) 221472
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
(HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS (5648.03) . K . 11034.39) 5648.03
SISTEMA ELECTRICO (32814.12) . X . . 69022.34
COMUNICACIONES (1793.87) . X . 27317.73] $ 18354.01
SEGURIDAD ELECTRONICA - .. 27468.82| $ 25 762.36
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 150 697.66 $ 150 697.66
__M__“
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION $ (8109. 73) -50% 760.09 0.50 $ 15 459.37 $ 8109.73 X 91
—
GENERALES (4319. 24) -54% $ (1120. 09) 0.76 0.46 $ 8379.54 $ 3629.73
REQUERIMIENTO GENERALES

(8845.88) X | X 58 260.30 58 260.30

[ #ovjo!

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 49 b. Seguimiento de valor ganado Corte 2

Analisis de variacion de costos: Analisis de variacion del cronograma:

$250 000.00 Al finalizar semana 21 $600 000.00 Al finalizar semana 21

$200 000.00 AC $ 83445.32 $500 000.00 PV S 522294.53
) EV $ 208917.81 $400 000,00 EV $ 208917.81
$150 000.00 cv S 125472.49 SV $ (0.01)
10000000 CPI 2.50 930000000 spI 0.99
Eficiencia $200 000.00 Atiempo
$50000.00 . $100 000.00
s
AC EV PV

s

Graficos de gastos del proyecto

Informe de salidas Informe de OC
Presupuesto inicial aprobado $ 500 015.57
Monto ODC $ 22278. 96
Presupuesto actualizado

Analisis de reservas
= Materiales u Materiales

e Monto presupues(o $ 522 294.53
Informe de Salidas Informe OC Monto e]emftado. $ 83445.32
Reseruvas disponibles $ 973.10
Resumen del valor ganado
Monto de pr aprobado $ 852 166.10
Duracién en cronograma 125
Porcentaje de ejecucion 65%
Indice de desempefio de costo 2.83]
Mano de Obra Presupuesto Indice de fode o 0.8
Costo a la conclusion $ 436 067.00
Tiempo estimado a la conclusion 152
W Mano de obra m Total CPI>1, el d ~ £ bl
presupuestada presupuestado >1, el desempeno es favorable.

Mano de obra consumida Total consumido

SPI<1, el desempefio del cronograma es
desfavorable.

Plan de contingencia y acciones correctivas

Nombre de tarea CV Variacion del (CPl) Indice de  (ETC) Estimado para Plan de contingencia Observaciones:
desempefio de costo concluir
Proyecto El valor del SPI es desfavorable, sin
DESARROLLADOR embargo se encuentra dentro de los
INTERIORES X 5 X rangos de contingencias.
CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES
4D000000 SERVICIOS
4D200000 PLOMERIA (195.89) S
4300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO s 14565.07] 100% 100 5826030
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 261.66) 5% 105[$ 5648.03
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ (1472.10) -9%)| 0.92($ 69022.34
4D600000 COMUNICACIONES $ 9390.29] 51% 205|% 18354.01
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ (1706.46) 0%) - |$ 25 762.36
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 150 697.66
4E200000 __ Proyecto Proyecto C
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 760. 09 9% 1.10 $ 8109.73 Ubicacién ZonaF2
laFsoooo0 ] _pemoucion S 700l ol _____iwls 8wl | Fecha 04-26-2021
42000000 GENERALES X -31% Gerente de proyecto NM
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES S (1120.09) -31% 076 [$ 3629.73 m2 construccién 1405
[c | Finalizacion [s | 0% s o | m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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4.8.3. Corte 3
El corte analizara corresponde a la fecha del dia 7 de junio del 2021, corresponde a la
semana 24 de trabajo, como se muestra en la Figura 41.

Figura 50. Indicacion de fecha de corte 3 en cronograma.

Tt 22 5 8 1141720232629 1 4 7 1013 16 19 22 252

[“Proyecto T H
DESARROLLADOR —

AINTERIORES T
CONSTRUCCION INTERNA
ACABADOS INTERIORES

4SERVICIOS T
PLOMERIA S
CALEFACCION, VENTILACION ¥
AIRE ACONDICIONADO (HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES
SEGURIDAD ELECTRONICA
4EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
MOBILIARIO S I
4CONSTRUCCIONES ESPECIALES ¥ r IR A
DEMOLICION .
DEMOLICION

4GENERALES T
REQUERIMIENTO GENERALES ¥

Nota: Elaboracién propia, 2021.

El total del dinero relativo a los costos del trabajo ronda el 76% del presupuesto
asignado por la organizacion para el desarrollo del trabajo, el cual representa los montos
correspondientes a salidas de materiales y costos de mano de obra y cargas sociales.

El avance del proyecto en este punto cuenta con el desarrollo de planos y planes de
gestion, conclusion de trabajos de plomeria, conclusion de trabajo de proteccion contra
incendios y la demolicién completa de los sistemas existentes anteriormente, se han realizado
avances en cuanto a la importacion de materiales y mobiliario. Se prevé que el proyecto
concluye para la fecha estimada inicialmente.

Las figuras 42, 43 y 44 muestran el analisis de la metodologia propuesta en el presente

documento.
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Figura 51 a. Seguimiento de presupuesto Corte 3

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC
Total

Cddigo Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101 427.54 (456.12) $ 11643 $ (339.69)

SERVICIOS 159993.34 $ 54 687.16 214 680.50 21716.07 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 $ 3 514.00 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 $ 15 310.79 16 219.46

GENERALES 254751 $ 4711.94 7 259.45

Total $396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

Reservas
Materiales Mano de Obra Total Informe OC  Informe Salidas Mano de Obra Total Avance ) .
disponibles

INTERIORES 76 054.59 25 033.26 101 087.85 89 083.82 64 185.39 $ 21 993.06 86 178.45

SERVICIOS 181 709.41 55 589.74 237299.15 $  135348.50 150 713.95 51716.14 $ 202 430.09

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 $ 3 514.00 150 697.66 90 492.64 68 392.20 2213.96 70 606.16
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 $ 15 310.79 16 219.46 - 6.87 19 292.81 19 299.68

GENERALES 254751 $ 4711.94 7 259.45 7 756.44 10 542.98 4 453.06 14 996.04

$418134.80 $104159.73 $522294.53 $326331.40 $298341.39 $ 99669.03 $398010.42 75% $ 973.10

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 52 b. Seguimiento de presupuesto Corte 3

Analisis de valor ganado

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planeado - (BAC) Costoala (CPI) Indice de (SV) Variacién del (VC) Variacién de

% completado (EV) Valor ganado (AC) Costo real

Nombre de tarea

Ala terminacion- Al corte- finalizacién desempeiio de costo cronograma
Proyecto $ $ $ 391720.90( $ 39801042 | $ 522 294.53] $
DESARROLLADOR S S $ $
INTERIORES $ $ $ 101 087.85 $
CONSTRUCCION INTERNA $ S $ $ $
ACABADOS INTERIORES $ S $ s $ S
SERVICIOS $ $ 228575.58 $ 126 512.32 ¢202430.09 $  237299.15 .62 $ (102063.27) $
PLOMERIA $ 4429.43[ $ $ $ $ 4429.43 $ $ (1717.29)
4D300000 (HVC:C")EFACC'ON' VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | 7282537 $ 72825.37 50%| $ 36412.69| 60502.00( $ 72825.37 060 $ (36412.69)| $ (24089.32)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05] $ 11296.05 100%| $ 11296.05$ 13325.79] $ 11296.05 085| $ s (2029.74)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92] $ 82733.11 50%| $ 43138.96 $ 71914.08| $ 86277.92) 0.60 | $ (39594.15)[ (28775.12)
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02] $ 35375.06 50%| $ 18354.01( $ 36406.92| $ 36 708.02) 0.50 | $ (17021.05)[ $ (18052.91)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ 25762.36] $ 22 093.85 50%| $ 12881.18] $ 14134.57] $ 25 762.36) 0913 (9212.67)| $ (1253.39)
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697. ss s 45884.94 s 75 348. sa 70 606. 16 s 150 697. se s 29463. ss s 4742. 57
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 215, 45 s 16 215, 45 100% 16210, 45 ¢19 299, 58 s 16210, 45 s (3 080. zz)
47300000 _
42000000 GENERALES $ 7 259.45 $ 7 456.45 75% $ 5444.59 14 996.04 $ 7 259.45 036 $ (2011.86) $ (9 551.45)
42100000 REQL TO GENERALES $ 7259.45( $ 7456.45 75%| $ 5444.59| $ 14996.04| $ 7259.45| 036]$ (2011.86)] $ (9551.46)
Ic [ Finalizacion | [ s bl 0% s | g0.00] $ bl -1 1 -
Presupuesto inicial aprobado S 500 015.57
DESARROLLADOR . . - Monto de ODC $ 22278.96
INTERIORES Presupuesta actualizado total S 522294.53

CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES
4D000000 SERVICIOS 31321693 $

Anal de reservas
Costo Presupuestado $ 522294.53

4D200000 PLOMERIA 16 146.72 (1717.29) Costo Ejecutado $ 398010.42
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO . .

4D300000 (HvAQ) -66% 96 914.69 (24089.32) 36412.69 Reservas disponibles S 973.10

4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS -18% $13325.79) (2029.74) -

4D600000 COMUNICACIONES -98%| ¢54760.93 (18052.91) 18354.01 % de avance 75%|
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA -10%| 27 015.75 (1253.39) 12881.18 Indice de desempefio de costo 0.98
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO (34 ¢145 954. 99 4742.67 $ 75348.83 Costo restante $ 130573.63
Costo estimado ala finalizacién $ 528584.05
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION -19% $19299.68 $ (3 080. 22) $

47300000 419 299,68 (3080.22) CPI<L, el desempefio s desfavorable.

42000000 GENERALES -175% ¢16 810.91 $ (9551.46) $ 1814.86

$ $
$ $
$ $
4D500000 SISTEMA ELECTRICO -67%) ¢115053.04| $ (28775.12)| $ 43138.96 Analisis de valor ganado
$ $
$ $
$

42100000 REQUERIMIENTO GENERALES -175% ¢16810.91| $ (9551.46)| $ 1814.86

Ic | Finalizacién [ 0%| go.00] s s -
Analisis de variaciéon

18/1/2021 1/2/2021 15/2/2021 1/3/2021 15/3/2021 29/3/2021 12/4/2021 26/4/2021

24/5/2021 7/6/2021 21/6/2021 Oservaciones
Apesar de tener un CPI menor a 1, se encuentra dentro de los rangos establecidos
para contingencias.

Valor Ganado
600000
500000
400000 /_
300000 —
200000 -
100000 ————
0 = Proyecto Proyecto C
< P P P P P P P P P Ubicacién Zona F2
N K S I L A R O L
& N o NS o o o o o N AV » 2 Fecha 06/28/2021
) Gerente de proyecto NM
——Series1 Series2 Series3 m2 construccion 1405
m2 rentabl, 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 53 a. Seguimiento del cronograma Corte 3

Actualizacion de datos del cronograma

Programacion Ejecucién

Codigo Titulo Fecha de inicio Fin Duracidn (dias) Avance Fecha de inicio ) F?Ch?, Duracién Avance
finalizacion
_-
4C000000 INTERIORES Iun 1/3/21 mar 18/5/21 72% 29/2/2021 29/5/2021 91
CONSTRUCCION INTERNA lun 1/3/21 mié 31/3/21 100% 29/2/2021] 25/3/2021]
IACABADOS INTERIORES jue 1/4/21 mar 18/5/21 53% 22/3/2021 29/5/2021|
4D000000 SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 62% 27/2/2021

4D200000 [PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 100%| 1/3/2021 13/3/2021]
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO i )
4D300000 |\ vaq) jue 1/4/21 mié 26/5/21 40 5% 1/4/2021] 19/5/2021] 48 50%)
4D400000 | PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 13| 100% 1/3/2021] 11/3/2021] 10 100%
4D500000 [SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65| 63%) 27/2/2021] 11/5/2021] 73 50%|
4D600000 | COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25| 72%) 25/3/2021] EE. 50%|
SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 jue 27/5/21 0%)

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 0% 50%

Iun 31/5/21 mié 9/6/21 _a_m——_-_m

4F000000  CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21 vie 26/2/21 35 100% 9/1/2021 15/2/2021 37 100%

DEMOLICION lun 11/1/21 vieze2/21 | 35 100% 9/1/2021 15/2/2021 —
GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21 118 64% 75%
REQUERIMIENTO GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21

Total lun 4/1/2021 23/6/2021 118 67% 75%

Gestion del valor ganado del cronograma

. (%SV) porcentaje de  (SPI) Indice de (EACT) Tiempo
Nombre de tarea % completado (svc)r‘;:"af;’"":e' variacién del desempefio del estimado ala
°9 cronograma cronograma conclusion

Proyecto

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
4C200000 ACABADOS INTERIORES -(125 125.24]
4D000000 SERVICIOS

40200000 PLOMERIA ¢177.29)
14D300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) 50% -(#36 412.69 -50% 0.50 80
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS| 100% ¢0.00 0% 1.00 13
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 50% -¢39594.15 -48% 052 125
14D600000 COMUNICACIONES 50% -¢17 021.05) -48% 0.52 48]
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 50% -(9212.67 -42% 0,58 12
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 29 463.89
__
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 0.00 1.00
GENERALES 50% 0.73 162
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES 75% -¢2011.86 -27% 073 162,
lc | Finalizacion | 75%| ¢0.00] 0% - 0|

Nota: Elaboracién propia, 2021.




Figura 54 b. Seguimiento del cr

Nombre de tarea Duracién (dias)

172

onograma Corte 3

Analisis de variacion

(EACT) Tiempo

estimado a la Motivo Accion correctiva

conclusion

Proyecto Proyecto 118 123 dias|Se han sufrido atrasos por niveles de ruido en espacios Se amplia horario durante fines de semana y cambio a horario
41200000 DESARROLLADOR 5 5 dias
4C000000 INTERIORES 57 77 dias
4C100000 CONSTRUCCION INTERNA 23 23 dias
4C200000 ACABADOS INTERIORES u 65 dias Lé actividad tiene atrasos por interferir con actividades de
clientes
4D000000 SERVICIOS 65 118 dias
. |La actividad tiene atrasos por interferir con actividades de
4D200000 PLOMERIA 7 7dias|
clientes
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO .__|Hay un atraso con laimportacion de equipo por moptivos
4D300000 40 80 dias .
(HVAC) de pandemia
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 13 13 dias
. |Laactividad tiene atrasos por interferir con actividades de
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 65 125dias| .
clientes
40600000 COMUNICACIONES 2 49 dias Léad\vldadtlene atrasos por interferir con actividades de
clientes
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 7 13 dias

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
MOBILIARIO
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION

3
35

pevoucon =
GENERALES 18

5 dias

I

35 dias

clientes

162 dias

La actividad d de de la ejecucion del t I
47100000 REQUERIMIENTO GENERALES 118 162 dias| - c1'vidad depende de fa ejecucion del proyecto, porfo
que no interfiere su duracién.
C Finalizacion 118 Odias
Andlisis de tendencias
140
Fecha de inicio lun 4/1/2021
120 Duracién programada 118
Fecha programada de conclusion 23/6/2021
100 SPI 0.97
Tiempo estimado a la conclusién 122
Estimacién a la conclusion 27/6/2021
80
Observaciones:
60
40
20
4
Duracién Estimado a la conclusion SPI(%)
——Semana 22 Semana 23 Semana 24

Cronograma

T w1
T 1
S 1
vo 23/6
Proyecto Proyecto C
Ubicacién Zona F2
Fecha 06/28/2021
Gerente de proyecto NM
m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 55 a. Seguimiento de valor ganado Corte 3

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC

Total
Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra
presupuesto

INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101 427.54 (456.12) $ 11643 $

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21716.07 902.58 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3 514.00 150 697.66
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

e . Materiales Mano de Obra Total . Mano de Obra Total Reservas
Cddigo Titulo Informe OC  Informe Salidas . . Avance . .
Presupuestados Presupuestada Presupuestado consumida consumido disponibles

INTERIORES 76 054.59 25 033.26 101 087.85 89 083.82 64 185.39 21 993.06 86 178.45 70% $

SERVICIOS 181 709.41 55 589.74 237 299.15 135 348.50 150 713.95 51716.14 202 430.09

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3 514.00 150 697.66 90 492.64 68 392.20 2213.96 70 606.16
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46 6.87 19 292.81 19 299.68

GENERALES 2 547.51 4711.94 7 259.45 7 756.44 10 542.98 4 453.06 14 996.04

$418134.80 $104159.73 $522294.53 $326331.40 $298341.39 $ 99669.03 $398010.42 $

Nombre de tarea (PV) Valor planead (BAC) Presupuesto

(EV)Valor ganado  (AC) Costo Real % completado

Proyecto $ $ $ $ $ $
DESARROLLADOR $ $ $ $ S S
INTERIORES $ $ $ $ $ $
CONSTRUCCION INTERNA $ $ S $ $ $
ACABADOS INTERIORES S S S 5 S S
SERVICIOS $ 237299.15 $ 228575.58 $ 126512.32 $ 202 430.09 $ 237299.15 $ (75917.78)
4D200000 PLOMERIA S 4429.43) § 425214 4429.43 $ 6146.72 $ 4429.43 $ (1717.29)
4D300000 (ch: CL)E FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | 7282537 $ 7282537 $ 36412.69| $ 60 502.00) 50%| $ 72825.37| $ (24089.32) -66%|
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05 $ 11296.05 $ 11296.05] $ 13325.79) 100%| $ 11296.05] $ (2029.74) -18%)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92] $ 82733.11 $ 43138.96| $ 71914.08 50%| $ 86277.92] $ (28775.12) -67%)
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02] $ 35375.06| $ 18354.01] $ 36 406.92| 50%| $ 36708.02| $ (18052.91) -98%)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ 25762.36) $ 22093.85| $ 1288118 $ 14134.57) 50%| $ 25762.36| $ (1253.39) -10%|
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697. 66 $ 45 884. 94 $ 75 348. 33 $ 70 606. 16 50% $ 150 697. ss s 4742, 67 6%
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16 219 46 $ 16 219 46 $ 16 219 46 $ 19 299 68 100% $ 16 219 46 $ (3 080. zz) -19%
GENERALES s 7259.45 $ 7456.45 s 5444.59 s . 75% s 7259.45 $ €] 551.46)
42100000 REQL ITO GENERALES $ 7259.45| $ 7456.45| $ 5444.59| $ 14 996.04) 75%| $ 7259.45] $ (9551.46) -175%
lc | Finalizacién s 1 1 1s ] %] $ 1s | 0%

Nota: Elaboracién propia, 2021.




Figura 56 b. Seguimiento de valor ganado Corte 3
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(SP1) Indice de (TCPY) Indice de
(SV) Variacion del (CPI) Indice de A (ETC) Estimado para  (EACT) Tiempo estaimado  desempefio del
Nombre de tarea " desempeiio de N P
cronograma desempefio de costo concluir ala conclusién trabajo por
[ —
completar
DESARROLLADOR
INTERIORES (25125.24) 26% $  (13518.84) 0.8 074 $ 11460669 $ 28428.24
CONSTRUCCION INTERNA s - %[ $ (1388.99) 0.97 1.00] $ 45620.36 $
ACABADOS INTERIORES S (25125.24) a7 S (12129.84) 0.70 053] s 68986.32]
SERVICIOS S (102063.27) 45% $  (75917.78) 0.62 0.55 31321693 $  110786.34
4D200000 PLOMERIA $ 177.29) $ s 6146.72
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
40300000 |y S (3641260) -50%| $  (24089.32) 0.60 0s0|$ 96914.69) $ 36412.69 80 2.95)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS s - %[ § (2029.74) 0385 100[$ 13325.79]§ 13 0.00
4D500000 SISTEMA ELECTRICO S (39594.19) ask| S (28775.12) 0.60 052| $  115053.04[% 43138.96 125 3.00
4D600000 COMUNICACIONES S (17021.05) ag%| S (18052.91) 0.50 052]$ 54760.93] $ 18354.01 48 60.96)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S (9212.67) _22% s (1253.39) 0.91 0.58 5 27015.75] $ 1288118 12 1.11
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO s 29463.89 64% 474267 164 145 954.99 s 75348.83

4£200000
4F000000

MOBILIARIO

'CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION
DEMOLICION

GENERALES

0% $
4F300000
(2011.86)

(3080.22)

29 463.89) 4742.67) 145 954.99 75 343.83 __M

$ 19 299.68

_” (3080.22) 1929963 ———m

0.73 $
073]$

16810.91
16810.91]

$

$
$

1814.86 162 -0.23

REQUERIMIENTO GENERALES

c il [s o] $ - - | Is - ) [ #iowv/or
Analisis de variacion de costos: Analisis de variacion del cronograma:
Al finalizar semana 21 $600000.00 Al finalizar semana 21
AC $ 398010.42 $s PV $ 522294.53
EV S 391720.90 40000000 EV S 391720.90
v $ (6289.52) sV $ (0.03)
cpl 0.98 SPI 0.97
Eficiencia Atiempo
$100000.00
$
AC Ev pv Ev
Graficos de gastos del proyecto
Informe de salidas Informe de OC Actualizacién presupuesto aprobado
Presupuesto inicial aprobado S 500015.57
Monto ODC |'s 22278.96
Presupuesto actualizado
Analisis de reservas
m Materiales W Materiales
presupuestados Monto P‘rgsupuESlD S 522 294.53
form de s itorme oc [Monto ejecutado [s
m [Reseruvas disponibles |'s
78%
Resumen del valor ganado
Monto de presupuesto aprobado S 852166.10
Duracion en cronograma
Porcentaje de ejecucion
Indice de fio de costo
Mano de Obra Presupuesto " =
Indice de de ma
Costo ala conclusion S 436067
Tiempo estimado a la conclusién 152]
= Mano de obra a Total N
pri:::pui;;aa presupuestado CPI<1, el desempeiio es desfavorable.
Mano de obra consumida Total consumid =
e SPI<1, el desempefio del cronograma es
76%

Plan de contingencia y acciones correctivas

desfavorable.

Nombre de tarea (CPD Indice de  (ETC) Estimado para Plan de contingencia Observaciones:
desempeiio de costo concluir
Proyecto $ $ El valor del SP1'y CPl es desfavorable, sin
DESARROLLADOR $ S embargo se encuentra dentro de los rangos
INTERIORES $ $ 28428.24 de contingencias.
CONSTRUCCION INTERNA $ s
ACABADOS INTERIORES $ $
SERVICIOS $ $
PLOMERIA $ $
osooo00 | vc:cl.)ErAccmN, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | ¢ (24089.32) e 0608 3641269
40400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ (2029.74) -18% 0.85[3
40500000 SISTEMA ELECTRICO $ (28775.12) -67%) 060[$ 43138.96
4D600000 COMUNICACIONES B (18052.91) -98%| 050[$ 18354.01
40700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ (1253.39) -10%) 091 s 12881.18
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 4742.67 75 348.83
45200000 MOBILIARIQ _ Proyecto Proyecto C
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION $ (3080. 22) -19% Ubicacién ZonaF2
47300000 DEMOLICION __ Fecha 06/28/2021
GENERALES $ (9 551.45) . 1814.86 Gerente de proyecto NM
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES $ (9551.46) -175% 036]$ 1814.86 m2 construccién 1405
Ic | F 5 [s - o] -Is | | m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.




175

4.8.4. Corte cierre

El cuarto corte analizado a manera de ejemplo para la metodologia propuesta para el
seguimiento y control del presupuesto y cronograma se realiza en la fecha del 28 de junio del
presente afo, en el momento en que se cumple la semana 26 del proyecto, como se muestra

en la Figura 45.

Figura 57. Indicacion de fecha de corte de cierre en cronograma.

Nombre de tarea -2 58
[“Proyecto T

DESARROLLADOR —

“INTERIORES T
CONSTRUCCION INTERNA
ACABADOS INTERIORES

+SERVICIOS T
PLOMERIA JE——
CALEFACCION, VENTILACION ¥
AIRE ACONDICIONADO (HVAC)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
SISTEMA ELECTRICO
COMUNICACIONES
SEGURIDAD ELECTRONICA

“EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
MOBILIARIO

4CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y r A A

DEMOLICION I

DEMOLICION

+GENERALES r
REQUERIMIENTO GENERALES ¥

Nota: Elaboracién propia, 2021.

Los trabajos se encuentran concluidos al 100%, cumpliendo con las fechas estimadas
en la programacién del cronograma y manteniéndose dentro del costo previsto inicialmente, las
reservas disponibles al finalizar el proyecto son de 9%, total de 10% estipulado por la
organizacién para reservas.

Se considera como un proyecto exitoso debido a que se cumplen los principales
objetivos del sistema de gestion de la organizacion, los cuales incluyen mantener el proyecto
dentro del Rango de tiempo establecido y dentro del presupuesto designado por la alta
gerencia

La figura 46, 47y 48 muestran el proceso propuesto para y el seguimiento y control del

cronograma y presupuesto propuesto.
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Figura 58 a. Seguimiento de presupuesto Corte cierre

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC

Total
Codigo Titulo Materiales Mano de Obra Materiales Mano de Obra Total
presupuesto

4C000000 INTERIORES $ 76 510.71 24916.83 $ 10142754 $ (456.12) $ 11643 $ (339.69)

4D000000  SERVICIOS 159 993.34 $ 54 687.16 $ 214 680.50 21716.07 $ 22 618.65

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 $ 150 697.66
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 1531079 $ 16 219.46

42000000 GENERALES 2547.51 471194 $ 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

Reservas

Codigo Titulo Materiales Mano de Obra Total Informe OC  Informe Salidas Mano de Obra Total Avance di bl
isponibles

4C000000 INTERIORES $ 76 054.59 $ 25033.26 $ 101 087.85 89 051.41 65 016.57 2471520 $ 89 731.77 100% $ 10 108.79

4D000000  SERVICIOS 181709.41 $ 55589.74 $ 237299.15 $ 13784919 $  161253.19 52898.14 $ 21415133 100% $ 20 059.11

4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 $ 351400 $ 150 697.66 9049264 $ 109 642.26 3 469.35 113 111.61 100% $ 15 069.77
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 $ 1531079 $ 16 219.46 - 6.87 15116.26 $ 15123.13 100% $ 1096.33

42000000 GENERALES 254751 $ 471194 $ 7 259.45 8 246.74 11 064.32 465207 $ 15 716.39 100%

$418134.80 $104159.73 $522294.53 $329289.98 $351483.21 $100851.03 $452334.24 $ 47307.09

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 59 b. Seguimiento de presupuesto Corte cierre

Analisis de valor ganado

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planeado - % completado (EV) Valor ganado (AQ) Costo real (BAC) Costoala (CPI) Indice de (SV) Variacién del (VC) Variacion de

Nombre de tarea

Ala terminacién- Al corte- finalizacién  desempefio de costo cronograma
Proyecto $ $ 100%| $ 522294.53| $ 452334.24 | $ $
DESARROLLADOR $ $ 4500.00 | $ 3
INTERIORES $ $ ¢89731.77 $ $
CONSTRUCCION INTERNA $ $ $ $
ACABADOS INTERIORES 3 3 S S
SERVICIOS $ $ $ $
4D200000 PLOMERIA $ 4429.43| $ 4252.14] 100%| $ 4429.43 $ 407186 | $ 4429.43] 1.09| $ 177.29] $ 357.57]
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
4D300000 (HVAC) $ 7282537 $ 72825.37 100%| $ 7282537 $ 67028.50| $ 72825.37, 109 $ S 5796.87|
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 3 11296.05 $ 11296.05 100%| $ 11296.05] $ 9659.88 $ 11296.05 117] $ B 1636.17]
4D500000 SISTEMA ELECTRICO S 86277.92 $ 82733.11 100%| $ 86277.92[ S 76704.29] $ 86277.92 112] S 3544.81] $ 9573.63)
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02] $ 35375.06 100%| $ 36708.02[ $ 38085.04| $ 36 708.02 096/ $ 1332.96 $ (1377.02)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ 25762.36] $ 22093.85 100%| $ 2576236/ $ 18601.76] $ 25 762.36 1.3s S 3668.51] $ 7 160.60)
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150 697.66 $ 4588494 100% $ 150 697. 66 ¢113111.61 $ 150 697.66 $ 104 812.72 $
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 16.219. 46 $ 16219, 46 100% 16215, 46 015 123,13 s 16219, 46 107 s 10%. 33
47300000 _
GENERALES $ 7259.45 $ 100% s 7259 45 ¢15716.39 s (197.00) $ (8456. 94)
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES $ 7259.45| $ 7 456.45 100%| $ 7259.45| $ 15716.39| $ 7 259.45 0.46 S (197.00)| $ (8456.94)
lc | Finalizacion [ s | o] s | go.00| s | s 1 b
g (Ao ate WO vl 10 Siatoprs
Proyecto s .. Presupuesto inicial aprobado S 500 015.57
DESARROLLADOR . . Monto de ODC $ 22278.96
INTERIORES Presupuesta actualizado total S 522294.53
CONSTRUCCION INTERNA 1% $43697.91| $ .
ACABADOS INTERIORES 19% 46033.87] § 10822.61] 5
SERVICIOS 10% ¢214151.33 $ 23147.82 $ Costo Presupuestado $ 522294.53
4D200000 PLOMERIA 8% ¢4071.86 $ 357.57| $ Costo Ejecutado $ 452334.24
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO A
4D300000 (HVAQ) 8% 67 028.50| $ 5796.87| $ - Reservas disponibles $ 47307.09
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 14% $9659.88] $ 1636.17| $ -
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 1% 476704.29] $ 957363 -
4D600000 COMUNICACIONES -4% ¢38085.04] $ (1377.02)[ $ - % de avance 100%
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 28% 18 601.76| $ 7160.60] $ - Indice de desempefio de costo 1.15]
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 25% ¢113111.61 $ 37586.05 $ Costo restante $ -
oo | womuawo | | anmels  wsseols | Costo estimado a a inalizacion s 452334.24
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 7% 15 123. 13 s 1096.33 $
— CPI>1, el desempefio es favorable.

GENERALES -116% ¢15716.39 $ (8456. 94) $

47100000 REQUERIMIENTO GENERALES -116% ¢15716.39| $ (8456.94)| $ -

lc | Finalizacion | 0% go.00] $ s -
Analisis de variacion

18/1/2021 1/2/2021 15/2/2021 1/3/2021 15/3/2021 29/3/2021 12/4/2021 26/4/2021

24/5/2021 7/6/2021 21/6/2021 Oservaciones
Apesar de tener un CPI menor a 1, se encuentra dentro de los rangos establecidos
para contingencias.

Valor Ganado
600000
100000 =
4
300000 R
200000 -
100000 //
0 = Proyecto Proyecto C
< o Vs Vs U U > 0 g Ubicacién Zona F 2
S I
RSN L LN S I S A S Fecha 7/6/2021
. . . Gerente de proyecto NM
Series1 Series2 Series3 m2 construccion 1405
m2r 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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Figura 60 a. Seguimiento del cronograma Corte cierre

Actualizacién de datos del cronograma

Programacion Ejecucion

Fecha
Codigo Titulo Fecha de inicio Fin Duracidn (dias) Avance Fecha de inicio C Duracién Avance
finalizacién

141200000 __|DESARROLLADOR lun 4/1/2021 | vie 8/1/21 __ 4/1/2021 &/1/2021 -
7

4C000000 INTERIORES lun 1/3/21 mar 18/5/21 29/2/2021 29/5/2021 72%

CONSTRUCCION INTERNA mié 31/3/21 23]
ACABADOS INTERIORES j mar 18/5/21 34
4D000000  SERVICIOS lun 1/3/21 vie 28/5/21 65 27/2/2021 2/6/2021
PLOMERIA lun 1/3/21 mar 9/3/21 7] 1/3/2021 13/3/2021]
4D300000 LC&‘E\FC?CCION, VERTILECION HAREACORDICIONADD jue 1/4/21 mié 26/5/21 40| 45% 1/4/2021 19/5/2021) 48 100%
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS lun 1/3/21 mié 17/3/21 13| 100%, 1/3/2021] 11/3/2021 10 100%
4D500000 SISTEMA ELECTRICO lun 1/3/21 vie 28/5/21 65| 63% 27/2/2021] 11/5/2021] 73 100%
COMUNICACIONES jue 1/4/21 mié 5/5/21 25| 72% 25/3/2021] 14/4/2021] 20 100%
SEGURIDAD ELECTRONICA mié 19/5/21 jue 27/5/21 7| 23/5/2021 2/6/2021
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO lun 31/5/21 mié 9/6/21 8 0% 29/4/2021 13/5/2021
_--E-!-

4F000000  CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION lun 11/1/21  vie 26/2/21 £ 100% 9/1/2021 15/2/2021 37 100%

m——
42000000 GENERALES Iun 11/1/21 mié 23/6/21 64% 9/1/2021 17/5/2021 128
TO GENERALES lun 11/1/21 mié 23/6/21 64% 9/1/2021 17/5/2021]

Total lun4/1/2021 23/6/2021 118 67% 100%

Gestion del valor ganado del cronograma

(%SV) porcentaje de  (SP) Indice de (EACT) Tiempo
Nombre de tarea % completado variacién del desempefio del estimadoala
cronograma )
cronogrma cronograma conclusion

(SV) Variacién del

Proyecto

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA
ACABADOS INTERIORES

SERVICIOS 8723.57
PLOMERIA $177.29
40300000 CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO (HVAC) 100% 0.0 0% 1.00
40400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 100% 0.0 0% 1.00
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 100% 3544.81] 4% 104
4D600000 COMUNICACIONES 100% 13329 4% 104
40700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 100% (3 668.51] 17%) 117
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $104812.72
__
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 100%
__
GENERALES -3% 0.97
42100000 REQL ITO GENERALES 100% -(4197.00) -3% 0.97
lc [ Finalizacién | 100%| 40.00] 0% - |

Nota: Elaboracién propia, 2021.




Figura 61 b. Seguimiento del cronograma Corte cierre

Nombre de tarea

Duracién (dias)

Analisis de variacion

(EACT) Tiempo
estimado a la Motivo
conclusién

0dias|Se han sufrido atrasos por niveles de ruido en espacios

Accion correctiva

Se amplia horario durante fines de semana y cambio a horario

DESARROLLADOR
INTERIORES
CONSTRUCCION INTERNA

ACABADOS INTERIORES

179

SERVICIOS
4D200000 PLOMERIA
ALEFA(
40300000 [of \CCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO a0
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 13 0 dias|
4D500000 SISTEMA ELECTRICO 65 0dias
4D600000 COMUNICACIONES 25 0Odias
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA 7 0 dias|
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO i
MOBILIARIO
4F000000 CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION
4F300000 DEMOLICION
GENERALES
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES 118 0 dias|
‘C [ Finalizacién | 118 | Od\'as[ [
Anélisis de tendencias
140 de tendencias
Fecha de inicio lun 4/1/2021
120 Duraci6n programada 118
Fecha programada de conclusién 23/6/2021
100 spI 1.29
Tiempo estimado a la conclusién 0
Estimacion a la conclusion 25/2/2021
80
Observaciones:
60
40
20
0
Duracion Estimado a la conclusién SPI (%)
——Semana 22 Semana 23 Semana 24
Cronograma
' 1
T 1
' 1
| o
T 1
T 1
w0 23/6
Proyecto Proyecto C
Ubicacién Zona F2
Fecha 7/6/2021
Gerente de proyecto NM
m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 62 a. Seguimiento de valor ganado Corte cierre

Actualizacion del presupuesto autorizado

Presupuesto inicial oDC

Total
Cadigo Titulo Materiales Mano de Obra ° Materiales Mano de Obra
presupuesto

INTERIORES 76 510.71 24 916.83 101 427.54 (456.12) $ 116.43 $

SERVICIOS 159 993.34 54 687.16 214 680.50 21716.07 $ 902.58 $ 22 618.65

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 150 697.66

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15 310.79 16 219.46

GENERALES 2547.51 4711.94 7 259.45

$396874.85 $103140.72 $500015.57 $ 21259.95 $ 1019.01 $ 22278.96

Presupuesto aprobado Ejecutado

Materiales Mano de Obra Total | Mano de Obra Total Reservas
Titulo Informe OC Informe Salidas N . Avance N B
Presupuestados Presupuestada Presupuestado consumida consumido disponibles

INTERIORES 76 054.59 25 033.26 8905141 $ 65 016.57 24 715.20 89 731.77 100% 10 108.79

SERVICIOS 181 709.41 55589.74 $  237299.15 137849.19 $ 161 253.19 52898.14 $ 214151.33 100% 20 059.11

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 147 183.66 3514.00 $ 150 697.66 90492.64 $ 109 642.26 3469.35 $ 11311161 100% 15 069.77
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION 908.67 15310.79 $ 16 219.46 6.87 15 116.26 15 123.13 100% 1096.33

GENERALES 2547.51 471194 $ 7 259.45 8246.74 $ 11 064.32 4 652.07 15 716.39 100%

$418134.80 $104159.73 $522294.53 $329289.98 $351483.21 $100851.03 $452334.24 100% $ 47307.09

(PV) Valor planeado - (PV) Valor planead (BAC) Presupuesto

Nombre de tarea (EV)Valor ganado (AC) Costo Real % completado 2 a conclusion
Proyecto $ $ $ $ $ $
DESARROLLADOR S $ S S S S
INTERIORES $ $ $ $ $ $
CONSTRUCCION INTERNA S S 3 S $ S
ACABADOS INTERIORES S S S S $ S
SERVICIOS $ $ $ $ $ $
4D200000 PLOMERIA $ 4429.43) § 4252.14] $ 4429.43( $ 4071.86] $ 4429.43 $
4D300000 (HVC:CL;E FACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO | 7282537 $ 7282537 $ 7282537| § 67028.50 100%| $ 7282537 $ 5796.87] 8%
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 11296.05 $ 11296.05 $ 11296.05[ 9659.88] 100%| $ 11296.05] $ 1636.17 14%
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 86277.92] $ 82733.11 § 86277.92] $ 76704.29 100%| $ 86277.92] $ 9573.63 11%
4D600000 COMUNICACIONES $ 36708.02] $ 35375.06 $ 36708.02] $ 38085.04 100%| $ 36708.02| $ (1377.02) -4%
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA $ 25762.36] $ 22093.85] $ 25762.36] $ 18 601.76) 100%| $ 25762.36] $ 7 160.60) 28%)
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 150697.66 $ 45884.94 $ 15069766 $ 11311161 100% $  150697.66 $ 37586.05
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION $ 16219.46 $ 16219.46 $ 16219.46 $ 15123.13 100% $ 16219.46 $ 1096.33 7%
GENERALES $ 7259.45 $ 7456.45 $ 7259.45 $ 100% $ 7259.45 $ (8456.94)
42100000 REQL ITO GENERALES $ 7259.45( $ 7456.45( $ 7259.45( $ 15716.39 100%| $ 7259.45 $ (8456.94) -116%)
Ic | Finalizacién [ s 4§ ] E ] - 0%l $ s | %]

Nota: Elaboracién propia, 2021.




Figura 63 b. Seguimiento de valor ganado Corte cierre

181

Nombre de tarea

(SV) Variacion del

(VAC) Variacién a la

cronograma conclusién

(SP1) Indice de
desempeiio de
cronograma

(CPI) Indice de
desempeiio de costo

(EAC) Estimacion a
la conclusion

(ETC) Estimado para (EACT) Tiempo estaimado

concluir

(TCPI) Indice de
desempefio del
trabajo por
completar

ala conclusin

MOBILIARIO
CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION

0% $ 1096.33

1512313 $

Proyecto $ $ 452334.24] $
DESARROLLADOR S S
INTERIORES $ $
CONSTRUCCION INTERNA S $ s
ACABADOS INTERIORES S S S
SERVICIOS $ $ $
PLOMERIA $ $ $
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
4D300000 | oo $ - 0% $ 5796.87) 1.09 00| $ 67028.50( $ - 0 0.00|
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS 0%| $ 1636.17] 117 100 $ 9659.88] $ - 0 0.00)
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 3544.81 4%| $ 9573.63) 112 1043 76704.29] $ - 0 0.00)
4D600000 COMUNICACIONES S 1332.96] 4%| $ (1377.02) 0.96 104 38085.04] $ - 0 0.00)
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 3668.51 17%| $ 7 160.60) 1.33 1.17 S 18 601.76| $ - 0 0.00
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 104 812.72 228% s s 11311161 $ 0

S 104812.72 228% 37 565,05 11311161 ——-_m

DEMOLICION _ 1096.33) 15 12313 __--!E
GENERALES (197.00) 0.97 s 15716.39 $
42100000 REQUERIMIENTO GENERALES $ (197.00) -3%| $ (8 456.94) 0.46 097]$ 15716.39[ $ - 0 0.00f
[c [ Finalizacion [ s B 0% $ - - s s - 0 [ #ovor |
Analisis de variacién de costos: Analisis de variacién del cronograma:
$540 000.00 Al finalizar semana 21 $600 000.00 Al finalizar semana 21
$520000.00 AC $ 452334.24 $500 000.00 PV $ 522294.53
$500 000.00 EV $ 522 294.53 PP EV $ 522294.53
$400 000.00
$480 000.00 v S 69 960.29 N $ 0.29
$300 000.00
460 000.00 CPI 115 spl 129
N Eficiencia $200 000.00 Atiempo
$440 000.00
$420000.00 $100 000.00
$400 000.00 $
Ac v PV Ev
Graficos de gastos del proyecto
Informe de salidas Informe de OC Actualizacién presupuesto aprobado
Presupuesto inicial aprobado $ 500 015.57
Monto ODC $ 22278.96
Presupuesto actualizado S 522 294.53
v g Analisis de reservas
= Mat  Materiales
przsi:zimus - Monto presupuesto $ 522294.53
Informe de Saldas Informe oC Monto ejecutado_ 2 “Z§ ig‘;;;‘
Resumen del valor ganado
Monto de aprobado $ 852 166.10
Duracién en cronograma 125
Porcentaje de ejecucién 65%)
Indice de de costo 2.83)
Mano de Obra Presupuesto Indice de de cronog 0.8
Costo a la conclusion $ 436 067.00
Tiempo estimado a la conclusién 152]
mMano de obra m Total

presupuestada

Mano de obra consumida

Nombre de tarea

presupuestado

Total consumido

CPI>1, el desempefio es favorable.

SPI>1, el desempefio del cronograma es
favorable.

Plan de contingencia y acciones correctivas

(CPI) Indice de
desempefio de costo

(ETQ) Estimado para

© Plan de contingencia
concluir

Proyecto S
DESARROLLADOR S
$
$
S
$
4D200000 PLOMERIA $ $
CALEFACCION, VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
4D300000 $ 5796.87 8% 109 -
(HVAC)
4D400000 PROTECCION CONTRA INCENDIOS $ 1636.17] 14% 117[$ -
4D500000 SISTEMA ELECTRICO $ 9573.63 11% 112[$ -
4D600000 COMUNICACIONES s (1377.02) -4% 0.96($ -
4D700000 SEGURIDAD ELECTRONICA S 7 160.60 28% 1.38 s -
4E000000 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO $ 37586.05 25%

200000
4F000000

4F300000

42000000

MOBILIARIO

CONSTRUCCIONES ESPECIALES Y DEMOLICION
DEMOLICION

GENERALES

REQUERIMIENTO GENERALES

$ 3758605 __

| Finalizacion

Observaciones:

El valor del SPI es desfavorable, sin
embargo se encuentra dentro de los
rangos de contingencias.

Proyecto Proyecto C
Ubicacién Zona F2
Fecha 7/6/2021
de proyecto NM
m2 construccién 1405
m2 rentables 1517.4

Nota: Elaboracién propia, 2021.
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5. Conclusiones

1.

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) , es un compilado de buenas practicas para la gestion
de proyectos, en el que se incluye como parte de la gestion de costos y cronograma del
proyecto, el monitoreo y control de ambas areas de conocimiento, proponiendo
herramientas para este fin, sin embargo, segun PMI (2017) deben ser “adaptadas” a las
fases de los ciclos de vida del proyecto para determinar la mejor combinacion de
procesos, o0 sea, la aplicacion de las herramientas propuestas corresponde a un analisis
de las caracteristicas del proyecto y su aplicabilidad para establecer analisis de la
informacién disponible para un control de avance y gastos del proyecto que ayude a
cumplir los objetivos del proyecto y del sistema de gestion de la organizacion.

La informacion generada por la organizacion para el manejo de informacién contable
permite al Gerente de proyectos y el equipo de trabajo mantener un monitoreo en
tiempo real de los gastos y costos comprometidos del proyecto, de manera que permite
hacer proyecciones actualizadas de manera periddica, analizando la informacién para
tomar decisiones que permitan optimizar los recursos con que se dispone. Es
importante realizar este analisis a nivel civil y electromecanico, ya que esto permite
tomar decisiones mas acertadas y generar métricas mas exactas para uso interno de la
organizacion.

Definir las herramientas y criterios para actualizar el cronograma, previo al inicio de
monitoreo y control de este, permite que ese grupo de procesos sea obijetivo,
generando proyecciones que reflejen de la realidad del proyecto. Es importante en todo
momento la contextualizacion de los indicadores que provienen de la gestion del valor
ganado, relacionandolo con informacion obtenida por los sistemas de control de
materiales y planillas, relacionando la duracion estimada de los trabajos por realizar y el

costo de las cuadrillas de trabajo durante dicho periodo, manteniendo el proyecto dentro
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de los tiempos previstos, evitando sobregiros de presupuesto, estableciendo los
recursos necesarios para la ejecucion del trabajo y realizando las acciones preventivas
y correctivas que ayuden a eliminar desviaciones significativas.

Es importante la visualizacion de la informacion referente a la linea base del proyecto,
las actualizaciones generadas por la gestidén integrada de 6rdenes de cambio y la
actualizacién del estado del proyecto, ya que permite realizar analisis considerando
gastos y porcentajes de avances, siendo importante para esto definir si las afectaciones
son parte de los costos de materiales o por concepto de planillas, de manera que el
control del presupuesto y gastos permita realizar los analisis para la toma de decisiones
que permitan cumplir los objetivos del proyecto.

El analisis del estado financiero del proyecto debe de elaborarse en los distintos niveles
de la EDT, con el fin de conocer la generalidad del proyecto y el desglose de los
componentes de dicha estructura, con el fin de realizar el control del presupuesto y
costos reales del proyecto en los puntos en que se ha incurrido gastos mayores a los
previstos, esto por medio de los analisis comparativos, proyecciones realizadas y la
gestion del valor ganado, lo que permite la toma de decisiones tempranas que ayuda a
que el proyecto se mantenga dentro de los costos previstos inicialmente, logrando
cumplir con los objetivos del sistema de gestion de proyectos de la compafiia.

Controlar el avance del proyecto, por medio de la aplicacién correcta de herramientas
para establecer la veracidad de los datos, el uso de proyecciones y conocimiento de los
parametros del valor ganado, permite el uso de herramientas para la reduccion de
tiempos, como el adelanto de fechas o compresiones, que se utilizan de manera
correctiva o preventiva, para mantener el proyecto dentro del tiempo requerido de

ejecucion y que ademas pueden ser utilizadas de manera estratégica para realizar una
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balance de recursos en otros proyectos permitiendo a la organizacién una gestion del
portafolio mas agil.

El integrar la informacion relativa a los costos y el cronograma del proyecto, permite al
gerente de proyecto tener la visualizacion de las afectaciones del presupuesto y
cronograma en un mismo analisis, estableciendo las decisiones que se deben tomar y
como afectan la generalidad del proyecto, ademas que permite a la alta gerencia
conocer el estado del avance y finanzas del proyecto, realizando el control de estados
financieros o capitalizacién de activos, al contar con la informacion detallada, integrada
y facil de comprender.

La aplicacion de la metodologia durante la ejecucién del proyecto permite visualizar la
dinamica del proyecto, la forma en que las variaciones en los indicadores pueden ser
corregidas para mantener el proyecto dentro de los valores de costo y holguras
estipuladas, conociendo las tolerancias que tienen los indicadores, para evitar de esta
forma realizar acciones que pueden encarecer innecesariamente la obra, o sufrir

retrasos en la misma de manera innecesaria.
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6. Recomendaciones

1. Se recomienda al equipo de proyecto, realizar revisiones de manera periddica al
finalizar cada proyecto a la gestion de los costos y del cronograma, esto con el fin de
lograr un proceso de mejora continua en el que los datos generados en cada una de
las etapas de los proyectos sean cada vez mas acertados a la realidad y que los
controles utilizados por la organizacion sean los indicados para alcanzar los objetivos
planteados por la alta gerencia.

2. Se recomienda al gerente de proyecto, durante la elaboracion de lineas base para los
procesos de alcance, costos y cronograma, realizar un analisis junto al equipo de
proyecto con el fin de determinar cuales deben de ser los criterios, técnicas y
herramientas a utilizar para la gestion de ambas areas de conocimiento, brindando
especial atencion al control y seguimiento del alcance, costos y cronograma.

3. Es importante que el gerente del proyecto, considere los cambios en el indice de
desempenio de costos, para mantener dicho monto en valores mayores o iguales a 1,
en el caso de que dicho valor se reduzca hasta 0.9, es importante buscar medidas
preventivas que eviten una reduccion mayor de dicho indice, en tal caso, el gerente de
proyectos y el equipo de trabajo debe de analizar las tareas que se afectan por dicho
indicador, tomando en consideracién de manera independiente materiales y mano de
obra, esto con el fin de establecer acciones correctivas con respecto a los costos por
parte de proveedores, estableciendo comunicacion con los mismos para solicitar
mejoras en los precios o valorar si los rendimientos obtenidos por las cuadrillas de
trabajo son los esperados, esto con el fin de valorar reduccion de horas extra, traslado
de recursos a otros proyectos o intensificar los trabajos que se realizan para obtener

mejores rendimientos.
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4. En el caso de obtener indices de SPI, sean menores a 1, el gerente de proyecto, debe
de realizar el analisis de dicho indicador a nivel de tareas y actividades, con el fin de
establecer de manera puntual las afectaciones en la ejecucion de los trabajos,
buscando de esta manera la ejecucion de técnicas como intensificacion del trabajo, uso
de holguras en la ejecucion o inicio temprano de otras tareas que se vean afectadas
con el fin de que el proyecto se mantenga dentro de los tiempos establecidos, tomando
en consideracion para cada una de las técnicas a utilizar los costos relacionados con la
ejecucion de las mismas para evitar sobregiros en la ejecucion del proyecto.

5. Se recomienda al gerente de proyectos realizar el analisis de contingencias, en el
momento en que concluya cada una de las actividades, considerando el porcentaje
establecido para contingencias, que es parte del presupuesto aprobado, de manera
que en el caso de contar con un excedente al finalizar la actividad, se puedan liberar
estos recursos y utilizarlos en otras partidas de presupuesto, registrando de cada uno
de los movimientos realizados para ajustar el presupuesto sin necesidad de solicitar

mas recursos a la alta gerencia, en caso de no ser necesario.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

20 de diciembre, 2020

Propuesta de aplicacién de técnicas y herramientas para
realizar el control del cronograma y costo de los

proyectos de Ultrapark Development Group.

procesos:

Areas de conocimiento /

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Procesos:

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Areas:

Gestiéon del cronograma del
proyecto

Gestion de los costos del proyecto

Industria de la construccion, construccion de espacios

comerciales para oficentro.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

4 enero, 2020

6 de abril, 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

remodelacién a ejecutar.

Desarrollar la aplicacion y técnicas de herramientas para realizar el control del cronograma y
costos para los proyectos de Ultrapark Development Group, con el fin de asegurar el

cumplimiento del plazo y presupuesto establecido para los proyectos de construccion vy
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Objetivos especificos

1. Recopilar la informacion correspondiente a los procesos de control y seguimiento de
presupuesto y de cronograma propuestos por la Guia del PMBOK (PMI, 2017), con el
fin de establecer las herramientas a utilizar segun los datos disponibles en la
origanizacion.

2. Analizar la informacion generada por el sistema de seguimiento de 6rdenes de compra
y salida de materiales existente en Ultrapark Development Group, con el fin de
establecer la informacion que se tiene disponible relativa a insumos.

3. Analizar la informacién generada por el sistema de seguimiento de planillas existente
en Ultrapark Development Group, con el fin de establecer la informacion relativa a la
mano de obra con que dispone.

4. Realizar un formato electronico para tener una visualizacion de la informacion
correspondiente a la planeacion y generada semanalmente con el fin de relizar una
comparacion entre ambos y analizar posibles inconsistencias.

5. Proponer una metodologia que permita la comparacién de los costos del proyecto y lo
programado en el estimado de costos, basado en la informacién generada por
Ultrapark Development Group y el sistema de seguimiento, con el fin de conocer el
estado financiero de gastos versus presupuesto del proyecto.

6. Proponer una metodologia que permita la comparacion del trabajo del proyecto y lo
programado en el cronograma y estimado de mano de obra basado en la informacion
generada por Ultrapark Development Group y el sistema de seguimiento, con el fin de
obtener el avance real del proyecto versus el avance planeado.

7. Proponer una metodologia integrada para el control de costos y cronograma del
proyecto con el fin de tener un control de los proyectos de Ultrapark Development

Group, realizar acciones correctivas y la documentaciéon necesaria para el proceso de
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capitalizacion de activos obtenidos.
8. Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de

demostrar su aplicabilidad.

Justificacion o propésito del proyecto

Ultrapark Development Group es una empresa inmobiliaria que se dedica al desarrollo de
proyectos comerciales, especificamente de espacios de oficina bajo el regimen de zona
franca, agrupados en parques empresariales. En los ultimos 4 anos la empresa ha tenido una
restructuracion en el manejo de los proyectos con miras a ser una empresa competitiva en su
area de negocio a nivel global.

Se ha desarrollado una PMO, la cual es la encargada de la gestion e implementacion de los
proyectos constructivos y de mantenimiento de los parques empresariales. En los ultimos 3
anos, se ha implementado la gestion de cronograma y costos, sin embargo en la actualidad no
se ha implementado una metodologia de control de dichas areas de conocimiento. Se plantea
realizar un aporte por medio de una propuesta de los procesos de control, basandose en las
buenas practicas de la administracion de proyectos.

El resultado esperado es una metodologia de control de cronograma y costos, que permita
llevar una serie de controles que aseguren la veracidad de la informacion suministrada, de
manera que se puedan obtener las métricas y costos actualizados que son de suma
importancia para la PMO y otros departamentos de la empresa, tales como financiero, RRHH,

proveeduria, administracion y Junta Directora.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto que generara el proyecto consiste en una propuesta de técnicas y
herramientas para efectuar el control de los costos y del cronograma del proyecto, de manera
que pueda ser implementado en la organizacion.

Se realizara en primer lugar una investigacién con el fin de recopilar y analizar las
herramientas que se adecuen de mejor manera el tipo de proyectos realizados por Ultrapark
Development Group, realizando un analisis de la informacion referente a los procesos de
programacion y de control y seguimiento, tanto de recursos de mano de obra como de
materiales qué son utilizados por la organizacion, estableciendo asi los insumos a nivel de
informacion con que se cuenta para la realizacién de dicho seguimiento.

Se elaborara una propuesta de un formato electronico que permita visualizar la
informacion inicial con que se realiza la programacién y la definicién del costo del proyecto,
que permita realizar un analisis comparativo entre ambas informacion y analizar
inconsistencias que pueden ser ocasionadas por errores del sistema utilizado por la empresa
y los respectivos ajustes a realizar.

Una vez realizado el analisis de la informacion se propondra una metodologia que
permita la comparacion tanto de costos de materiales como de los recursos de mano de obra,
tanto programados como los consumidos en cada proyecto, de forma que se puede obtener
un estado actualizado del proyecto de manera semanal de manera detallada.

Se realizara una propuesta de una metodologia que permita el control de los costos
asociados al proyecto, de manera que se pueden realizar acciones correctivas en la ejecuciéon
del proyecto en el caso de ser requeridos, ademas que dicha metodologia genere las entradas

requeridas por el departamento de finanzas para realizar el proceso de capitalizacion de los
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entregables obtenidos, utilizando con el fin de demostrar la aplicabilidad de dicha metodologia

el proyecto Cyracom 2.

Supuestos

Ultrapark Development Goup cuenta con los planes de gestion de costos y cronograma
desarrollados.

Los programas y presupuestos facilitados por la organizacién son correctos y cuentan
con el aval de la misma.

La informacién generada por los informes del departamento de compras y recursos
humanos son veraces y reflejan la realidad del proyecto.

El proyecto propuesto a nivel de ejemplo se ejecutara segun lo programado entre los
meses de enero y abril del 2021, sin sufrir atrasos significativos o un cierre temprano del
proyecto.

Ultrapark Development Group facilitara acceso a la informacién necesaria para el

desarrollo del PFG.

Restricciones

La fecha limite para la finalizacion del proyecto es en el mes de mayo de 2021.

Debido a la naturaleza del proyecto, no se cuenta con un presupuesto designado para
el mismo.

Se debe de tener el apoyo y visto bueno de la organizacion para la realizacion de la
metodologia a proponer ya qué parte de la informacion a utilizar puede ser considerada
sensible por parte de la organizacion.

Ultrapark Development Group es el encargado de brindar la informacion de los

procesos iniciales tanto a nivel de presupuesto como de cronograma, por lo que la informacion
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inicial es la brindada por dicha compaiiia.
La informacion disponible para los procesos de seguimieno y control es Unicamente la

generada por el sistema informatico existente en Ultrapark Development Group.

Identificacion riesgos

Si se detienen los proyectos antes de concluir, debido a la situacién actual de
pandemia, impactara negativamente la realizacion del documento al no tener informacién
actualizada para la realizacion de la metodologia a proponer.

Si la informacion entregada por la organizacién no es veraz, se puede ver afectada la
metodologia a proponer, al no contar con informacion actual y fiable de la ejecucién del
proyecto.

Si existe un atraso en el cronograma del PGF, se ve afectado el plazo estipulado para
la entrega del documento, al no estar terminado dentro del plazo propuesto.

Si existe una finalizacién de relacion laboral con la empresa, puede afectar de manera
negativa el proyecto, al no contar con la informacién necesaria para el PGF a desarrollar.

Si se da un problema con los sistemas de control brindados por el departamento de
tecnologias de la informacion, puede afectar de manera negativa el proyecto, al no poder

generar la informacion requerida para la propuesta de la metodologia.

Presupuesto

Al tratarse de un esfuerzo personal, no se destina recursos econémicos para la

elaboracion del PFG.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Aprobacion del project 16-12-2020 20-12-2020

charter.
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Aprobacion del cronograma 04-01-2021 10-01-2021
Aprobacion del marco 11-01-2021 17-01-2021
teorico

Aprobacion del marco 18-01-2021 24-01-2021
metodologico

Aprobacién de SG 25-01-2021 31-01-2021
Asignacion de tutor 01-02-2021 05-02-2021
Revision de capitulo 1V 06-02-2021 27-02-2021
Revision de avances 28-02-2021 16-04-2021
Primera revision de lectores 17-04-2021 30-04-2021
Segunda revision de lectores 02-05-2021 07-05-2021
Defensa 10-05-2021 14-05-2021

Informacion historica relevante

Ultrapark Development Group, es una organizacion inmobiliaria privada, cuyo negocio

es el arrendamiento de espacios de oficina bajo el régimen de zona franca, que se distribuyen

empaques empresariales.

La organizacion nace en el ano 1989 como una opcion para que los inversionistas

extranjeros pudieran encontrar un espacio adecuado para el desarrollo de empresas de
servicios, aprovechando las facilidades que brindaba el estado costarricense en ese momento
para los inversionistas que desearan invertir en nuestro pais.

En la Aurora de Heredia, un area con poco desarrollo en ese momento, nace el Centro
de Ciencia y Tecnologia Ultrapark, el cual fue el primero de los cuatro parques empresariales

que existen en la actualidad, en el cual nace la modalidad utilizada por la organizacion de
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arrendamiento de espacios para oficinas y desarrollo de ciencia y tecnologia.

Uno de los departamentos que surge con el nacimiento de Ultrapark Development
Group, es el area de ingenieria, el cual se encarga del desarrollo e implementacion de los
proyectos constructivos y de remodelacion en los parques empresariales, por lo que afios mas
tarde es considerado como la mejor opciéon para la implementacién de una oficina de
proyectos o PMO, que pueda desarrollar y administrar, ademas de construir los diferentes
edificios para arrendamiento y espacios para cada uno de los clientes, asi como
remodelaciones de espacios o de los parques empresariales y dar soporte al area de
mantenimiento de los mismos, realizando una implementacién de un sistema de gestion de
proyectos de manera paulatina, que ayude a cumplir mejor con los estandares requeridos por
los clientes.

La PMO, nace 4 afios atras, con el fin de organizar la estructura de la oficina de
ingenieria existente y el departamento de Ultrapark Construccion, iniciando con una
implementacién paulatina de la gestién de las distintas areas de conocimiento propuestas por
el PMI, realizando la gestion de el alcance, cronograma, posteriormente el costo,
comunicacion y recientemente abarcando las demas areas de conocimiento, sin embargo los
procesos de fecha en todas las areas de conocimiento, siendo las mas criticas el control del

cronograma y presupuesto, capitalizacion de los espacios construidos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Oficina de ingenieria Ultrapark Development Group
Departamento financiero Ultrapark Development Group
Departamento de compras Ultrapark Development Group

Administracién Cyracom Costa Rica




197

Involucrados Indirectos:
Proveedores Ultrapark Development Group
Departamento de tecnologias Ultrapark Development Group

Administracién Ultrapark Development Group

Director de proyecto: Firma:

Marvin Esteban Segura Bogantes

Autorizacion de: Firma:

Alvaro Mata

6.1.



Anexo 2: EDT del PFG

Proyecto final de graduacién - Propuesta de aplicacion de técnicas 'y
herramientas para realizar el control del cronograma y costos de los

proyectos de UDC

1.1.1 Entregables
1.1.11 Entregables
1.1.1.2 Charter y EDT
1.1.1.3 Capitulo |
1.1.1.4 Capitulo Il
1.1.15 Capitulo 1l
1.1.1.6 Conclusiones
1.1.1.7 Recomendaciones
1.1.2 Anexos
1.1.2.1 Bibliografia
1.1.2.2 Cronograma
1.1.2 Aprobacidn SG
| 12 |Tuoriadedesarolo |
1.2.1 Tutor
1.2.1.1 Asignacién
1.2.1.2 Comunicacion
1.2.2 Desarrollo
1.2.2.1 Ajuste a trabajo PGF del SG
1.2.2.2 Avances estudiante
1.2.2.2.1 Informe 1
1.2.2.2.2 Informe 2
1.2.2.2.3 Informe 3
1.2.2.2.4 Informe 4
1.2.2.2.5 Informe 5
1.2.2.2.6 Informe 6
1.2.23 Aprobacidn final del PFG

1.3.1 Solicitud de asignacién
1.3.1.1 Asignacién
1.3.1.2 Comunicado de asignacién
1.3.1.3 Envio del PFG a lectores
1.3.2 Trabajo de lectores
13.2.1 Lector 1
1.3.2.1.1 Revision del PFG

1.3.2.1.2

Envio de informe de lectura




1.3.2.2 Lector 2
1.3.2.2.1 Revision PFG
1.3.2.2.2 Envio de informe

1.5.1

1.4.1 Informe de revisidn y correccion a lectores
1.4.2 PFG Corregido y enviado a lectores
1.4.3 Segunda revisién de lectores

Lectura final de lectores

1.5.2

Calificacion
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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id IMado de |Nombre de tarea Duracién (Comienzo Fin dic'2 |epe2t | el 21 - abr21 may 21
area ® e alals nln % ulnl'a T R T 2| "
1 | Cronograma PFG 121dias  lun 12/14/20 vie 5/14/21 r
[z |= 1.1 Seminario de graduacion 48 dias lun 12/14/20 mar 2/9/21 r 1
3 = 1.1.1 Entregables 1un12/14/20 dom 1/31/21 r J
4 |= 1.1.1.1 Entregables lun12/14/20 dom 1/31/21 r 1
5 |= 1.1.1.2 Charter y EDT lun 12/14/20  jue 12/17/20
6 = 1.1.13 Capitula | lun1/4/21  dom 1/10/21 *
7 = 1.1.1.4 Capitulo Il lun1/11/21  dom 1/17/21 T—
3 |= 1.1.1.5 Capitula Il lun1/18/21  dom 1/24/21 L
5 |= 1.1.1.6 Conclusiones dom 1/24/21  dom 1/31/21
10 |= 1.1.1.7 Recomendaciones 7 dias dom 1/24/21  dom 1/31/21 -
n (= 1.1.2 Anexos. 6dias lun 1/25/21  dom 1/31/21
12 | 1.1.2.1 Bibliografia Gdias lun1/25/21  dom 1/31/21 g
B 1.1.2.2 Cronograma 6dias lun1/25/21  dom1/31/21
1.1.2 Aprobacién SG 7dias lun 2/1/21 mar 2/9/21
5= 1.2 Tutaria de desarrollo 48 dias mié 2/10/21  mié 4/14/21 T 1
[16 |= 1.2.1 Tutar Bdias mié 2/10/21  vie 2/19/21
7| 1.2.1.1 Asignacién 5 dias mié 2/10/21  mar 2/16/21
| 1.2.1.2 Comunicacion 3dias mi€ 2/17/21  vie 2/19/21 [ - |
19 1.2.2 Desarrollo a0dias  sab2/20/21  miéa/14/21 T 1
20 |= 1.2.2.1 Ajuste a trabajo PGF del SG 5 dias s8b2/20/21  jue 2/25/21
[21 = 1.2.2.2 Avances estudiante 30 dias vie2/26/21  mié 4/7/21 [r——
2 [= 12.2.2.1Informe 1 sdias vie2/26/21  jue 3/4/21 i
5 |= 1.2.2.2.2 Informe 2 5 dias vie3/s/21  jue3/11/21 -
2 | 1.2.2.23 Informe 3 S dias vie3/12/21  mié 317/2 ?
5 | 12224 Informed. 5diss jue3/18/21  mié 3/24/21 T
% |= 1.2.2.2.5 Informe 5 5 dias jue3/25/21  mié 3/31/21 i al
7 |- 1.2.2.2.6 Informe & 5 dias juedfi/21  mié 4/7/21
2 |= 1.2.2.3 Aprobacion final del PFG jued/s/z1 mié 4/14/21 -
2 1.3 Lectores jue 4/15/21  vie 4/30/21 Lin—
0 |= L.3.1 solicitud de asignacién jue 4/15/21 a/21/21 r—
[T31 |ms 1.3.1.1 Asignacién 1dia juedf15/21  jue 8/15/21 1
2 |8 13.1.2 Comunicado de asignacion 1dia vied/16/21  vie 4/16/21
B |= 1.3.1.3 Envio del PFG a lectores 4dias siba/17/21  mi¢ /217 -
M | 1.3.2 Trabajo de lectores 7 dias jue4f22/21  vie4/30/21 —
35 = 1.3.2.1 Lector 1 Gdias Jue 4/22/21  juea/29/21 ~—
W |= 1.3.2.1.1 Revisién del PFG Sdias jue4f22/21  mié 4/28/21 ——
7 |= 1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura 1dia jued/29/21  jue 4/29/21 T
W |= 1322 Lector 2 5 dias lun 4/26/21  vie 8/30/21 —
3 (= 1.3.2.2.1 Revisian PFG 5 dias lun4/26/21  vie 4/30/21 N
o |= 1.3.2.2.2 Envio de informe 1dia jue4/29/21  jue 4/29/21
o= 1.4 Tutoria de ajuste 9 dias vie4/30/21  mar5/11/21 —
2 |= 1.4.1 Informe de revision y correccién a lectores  1dia vie4/30/21  vie4/30/21 S
1.4.2 PFG Corregido y enviado a lectores 5 dias dom 5/2/21  jue 5/6/21 b’
4 |= 1.4.3 Segunda revision de lectores 3dias vie5/7/21  mar5/11/21 -
45 w8 1.5 Defensa 3 dias mié5/12/21  wie 5/14/21
46 (= 1.5.1 Lectura final de lectores 3dias mié 5/12/21  vie 5/14/21 T
1.5.2 Calificacion 1dia vie5/14/21  vie5/14/21 A
Tarea Rasumen dalproyecto. 1 Tarea manual [ 1 sclosl comienzo 4 Fecha limite .
Proyecto: PFG Division viriiniesesees Tareainactiva solo duracion salo fin 1 Progreso
Fecha: sab 1/16/21 Hito * Hito inactivo ITHOITE 58 1E3UMMEN MANUS| m— 131635 EX1EMES Progrese manual
Resumen 1 Resumeninaciivo T Resumen manual 1 Hiemmo ®
Pagina 1




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	ABSTRACT
	CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABLAS
	ÍNDICE DE ACRÓNIMOS Y ABREVIACIONES
	RESUMEN EJECUTIVO
	1.  Introducción
	1.1. Antecedentes
	1.2.  Problemática
	1.3. Justificación del proyecto
	1.4. Objetivo general
	1.5. Objetivos específicos

	2. Marco teórico
	2.1. Marco institucional
	2.1.1. Antecedentes de la institución.
	2.1.2. Misión y visión.
	2.1.2.1. Misión
	2.1.2.2. Visión:

	2.1.3. Estructura organizativa.
	2.1.4. Productos que ofrece.

	2.2. Teoría de Administración de Proyectos
	2.2.1. Proyecto.
	2.2.2. Administración de Proyectos.
	2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.
	2.2.4. Procesos en la Administración de Proyectos.
	2.2.5. Áreas del conocimiento de la Administración de Proyectos

	2.3. Otra teoría propia del tema de interés
	2.3.1. Uniformat
	2.3.2. Sistema constructivo en seco
	2.3.3. Reglamento nacional de protección contra incendios


	3. Marco metodológico
	3.1. Fuentes de información
	3.1.1. Fuentes primarias.
	3.1.2. Fuentes secundarias.

	3.2. Métodos de Investigación
	3.2.1. Método analítico.
	3.2.2. Método de síntesis.
	3.2.3. Método de comparativo.

	3.3. Herramientas
	3.3.1. Herramientas para el control del cronograma
	3.3.1.1. Análisis de datos:
	3.3.1.2. Método de la ruta crítica:
	3.3.1.3. Sistema de información para la dirección de proyectos:
	3.3.1.4. Optimización de recursos:
	3.3.1.5. Adelantos y retrasos:
	3.3.1.6. Comprensión del cronograma:

	3.3.2. Herramientas para el control de los costos del proyecto
	3.3.2.1. Juicio de expertos:
	3.3.2.2. Análisis de datos:
	3.3.2.3. Índice de desempeño del trabajo por completar:
	3.3.2.4. Sistema de información para la dirección de proyectos:


	3.4. Supuestos y restricciones
	3.5. Entregables

	4.  Desarrollo
	4.1. Documentos de entrada y herramientas para control y monitoreo del cronograma y costo del proyecto.
	4.1.1. Seguimiento y control del cronograma del proyecto:
	4.1.1.1. Importancia en la organización
	4.1.1.2. Entradas
	4.1.1.2.1. El plan para la dirección de proyectos:
	4.1.1.2.2.  Documentos del proyecto:
	4.1.1.2.3. Datos del desempeño del trabajo:
	4.1.1.2.4. Activos de procesos de la organización:

	4.1.1.3. Técnicas y herramientas
	4.1.1.3.1. Análisis de datos:
	4.1.1.3.1.1. Análisis de valor ganado
	4.1.1.3.1.2. Gráficas de trabajo pendiente en la iteración:
	4.1.1.3.1.3. Análisis de desempeño:
	4.1.1.3.1.4. Análisis de tendencias:
	4.1.1.3.1.5. Análisis de variación:
	4.1.1.3.1.6. Análisis de escenarios

	4.1.1.3.2. Método de la ruta crítica:
	4.1.1.3.3. Sistemas de información para la dirección de proyectos (PMIS):
	4.1.1.3.4. Optimización de recursos:
	4.1.1.3.5. Adelantos y retrasos:
	4.1.1.3.6. Compresión del cronograma:

	4.1.1.4. Salidas:

	4.1.2. Proceso de gestión de cronograma implementado en la organización:
	4.1.2.1. Entradas:
	4.1.2.1.1. Plan para la dirección del proyecto
	4.1.2.1.2. Documentación del proyecto
	4.1.2.1.3. Datos del desempeño del proyecto
	4.1.2.1.4. Activos de procesos de la organización:


	4.1.3.  Seguimiento y control del presupuesto del proyecto:
	4.1.3.1. Importancia en la organización
	4.1.3.2. Insumos
	4.1.3.2.1. El plan para la dirección de proyectos
	4.1.3.2.2. Documentos del proyecto
	4.1.3.2.3. Requisitos de financiamiento del proyecto
	4.1.3.2.4. Datos del desempeño del trabajo
	4.1.3.2.5. Activos de procesos de la organización:

	4.1.3.3. Técnicas y herramientas
	4.1.3.3.1. Análisis de datos:
	4.1.3.3.1.1. Análisis del valor ganado
	4.1.3.3.1.2. Análisis de variación
	4.1.3.3.1.3. Análisis de tendencias
	4.1.3.3.1.4. Análisis de reserva

	4.1.3.3.2. Índice de desempeño del trabajo por completar
	4.1.3.3.3. Sistemas de información para la dirección de proyectos (PMIS):

	4.1.3.4. Salidas:

	4.1.4. Proceso de gestión de presupuesto implementado en la organización:
	4.1.4.1. Entradas
	4.1.4.1.1. Plan para la dirección del proyecto
	4.1.4.1.2. Documentos del proyecto
	4.1.4.1.3. Requisitos de financiamiento
	4.1.4.1.4. Datos de desempeño del trabajo
	4.1.4.1.5. Activos de los procesos de la organización



	4.2.  Análisis de información disponible relativa a insumos del proyecto existente en Ultrapark Development Group
	4.2.1. Seguimiento de órdenes de compra
	4.2.2. Seguimiento de salida o despacho de materiales

	4.3.  Análisis de información relativa al cronograma y mano de obra en la organización.
	4.4.  Formato de visualización de información
	4.4.1. Generalidades:
	4.4.2. Presupuesto:
	4.4.3. Cronograma
	4.4.4. Formato comparativo  programación y ejecución del presupuesto y cronograma

	4.5. Metodología para la comparación de costos estimados y consumidos
	4.5.1. Entradas:
	4.5.2. Herramienta propuesta
	4.5.2.1. Comparativo
	4.5.2.2. Análisis de reservas
	4.5.2.3. Gestión del valor ganado:
	4.5.2.3.1. Estructura de análisis del valor ganado:


	4.5.3. Reportes

	4.6. Metodología de monitoreo y control del cronograma
	4.6.1. Análisis del valor ganado
	4.6.2. Análisis de tendencias
	4.6.3. Análisis de variación
	4.6.4. Optimización de recursos
	4.6.5. Adelantos y retrasos
	4.6.6. Compresión de cronograma
	4.6.7.  Elaboración de informes

	4.7. Integración del control de costos y cronograma
	4.7.1. Análisis de datos obtenidos
	4.7.2. Formato utilizado para la gestión integrada de costos y cronograma

	4.8. Implementación de metodología en proyecto
	4.8.1. Corte 1
	4.8.2. Corte 2
	4.8.3. Corte 3
	4.8.4. Corte cierre


	5. Conclusiones
	6.  Recomendaciones
	Lista de Referencias
	Anexos
	Anexo 1: ACTA (CHÁRTER) DEL PFG
	6.1.       Anexo 2: EDT del PFG
	6.1.       Anexo 2: EDT del PFG
	6.2. Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG



