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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Costa Rica, es una prestigiosa institucion autbnoma dedicada a
la educacién superior, estd enfocada en propiciar el avance del conocimiento y
ofrecer productos de excelencia que respondan a las necesidades de la
comunidad universitaria.

Actualmente la Universidad de Costa Rica esta interesado en la actualizacion y
modernizacion de sus plataformas a nivel tecnoldgico. El Centro de informéatica ha
propuesto utilizar metodologias agiles que permitan realizar sistemas accesibles y
faciles de usar, el Comité Gerencial ha priorizado este tema y ha mostrado el
interés y el apoyo en la migracion de sus aplicaciones informaticas.

Los proyectos de software que se han realizado en el Centro de Informatica,
especificamente en el Area de Desarrollo de Sistemas, han sido desarrollados con
metodologias tradicionales, es decir se trabaja por secuencia de actividades, éste
tipo de metodologia carece de entregas anticipadas que permitan garantizar el
éxito del producto. La experiencia de desarrollar proyectos bajo esta metodologia
no ha sido buena, es muy poco flexible y ha ocasionado atrasos en las entregas
de los productos.

Por este motivo se tuvo la necesidad de proponer una metodologia para gestionar
proyectos utilizando las practicas propuestas por el Project Management Institute
(PMI) para la administracion y gestion de proyectos, en conjunto con las
recomendaciones mas importantes que nos brinda el marco de referencia de
Scrum. Tomando en cuenta que el Area de Desarrollo de Sistemas tiene poca
experiencia en la gestion bajo la linea de metodologias agiles para el desarrollo de
sistemas de informacion.

Scrum es un marco de referencia de gran crecimiento en la industria del software y
esto se debe a su modelo de produccién basado en intervalos de entregas fijas.
Con la adaptacion de las mejores practicas de Scrum como marco de referencia
para el desarrollo de sistemas, se espera aumentar la productividad y motivaciéon
del equipo de desarrollo de software, aumentar la calidad de los proyectos
desarrollados y soportados, ademas de construir aplicaciones mas flexibles y que
entreguen resultados periédicamente durante su desarrollo.

El objetivo general de este proyecto fue proponer una guia metodoldgica para la
gestidon de proyectos agiles en el Centro de Informatica de la Universidad de Costa
Rica con el fin de que sirva de ejemplo para la planificacion, ejecucion y control de
proyectos informéticos de la Universidad. Los objetivos especificos fueron:
Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el Area de Desarrollo de
Sistemas del Centro de informética de la Universidad de Costa Rica, para conocer
como se lleva a cabo la gestion de proyectos, identificar cuales son las

xii



necesidades que tiene el area, en la gestion de proyectos desarrollados bajo las
metodologias de desarrollo agil para establecer cuales se deben reforzar al iniciar
el proyecto, Proponer procedimientos, técnicas y herramientas de la Metodologia
de Scrum, que facilite la toma de decisiones y evaluar la solucion mediante el uso
de métricas, utilizando el enfoque de mejora continua para determinar si la nueva
metodologia ayuda a mejorar la problematica.

La metodologia de proyecto que se utilizd fueron los métodos de investigacion
inductiva, analitica y de observacién para ejecutar cada uno de los objetivos. Se
dispuso de diversas herramientas expuestas en la Guia PMBOK dentro de las
cuales se encuentran: entrevistas, reuniones, diagramas de flujo, entre otras. En
este proyecto se aplicd los métodos y herramientas mencionadas anteriormente
para obtener una imagen clara del estado de los procesos de administracién de
proyectos de software en el Area de Desarrollo de Sistemas.

Para diagnosticar el area de desarrollo de sistemas fue necesario revisar los
procesos Y las herramientas que se utilizan para el desarrollo y ejecucion de los
proyectos. Se involucré a un grupo de profesionales que forman parte del equipo
de trabajo para tener una iteracion y cooperacion, lo cual fue un elemento de suma
importancia para obtener una comunicacion fluida y directa.

Producto a esta revision se determind que existe una carencia de estandarizacion
entre los procedimientos, lo cual provoca variabilidad en la documentacion en
cada uno de los proyectos. También existe una necesidad de adaptar las mejores
practicas de metodologias de desarrollo agiles para agregar dinamismo y
comunicacién en las entregas que se realizan.

Lograr este cambio de paradigma representa ajustes no solo en las herramientas y
procesos, sino también en la forma de trabajo y en los métodos que se utilizan
para el control y seguimiento de los proyectos. EI mayor beneficio de este PFG
es obtener resultados positivos y entregas exitosas. Hay que tener presente que
para conseguirlo es necesario realizar revisiones y evaluaciones de las
eventualidades y las necesidades que se presenten durante la ejecuciéon de los
proyectos.
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1 INTRODUCCION

1.1.1 Antecedentes

La Universidad de Costa Rica (UCR), es una universidad publica de Costa Rica y
una de las mas prestigiosas y reconocidas de América Latina, su campus principal
es Ciudad Universitaria Rodrigo Facio y se ubica en la provincia de San José, en

el cantdon de Montes de Oca.

Como institucion autbnoma de cultura superior, la Universidad de Costa Rica esta
constituida por una comunidad de profesores, estudiantes y administrativos, todos

dedicados a la ensefianza, la investigacion y la accion social.

Los esfuerzos de la Universidad de Costa Rica se dirigen a propiciar el avance del
conocimiento en su maxima expresion y responder de manera efectiva, a las
necesidades que genera el desarrollo integral de la sociedad; ofreciendo
excelencia en la formacion de profesionales que, a su vez, actian como difusores

y agentes de cambio.

La Universidad de Costa Rica esta compuesto por 294 unidades, entre ellas se
encuentra el Centro de Informatica, el cual es una oficina administrativa
coadyuvante de la Rectoria y brinda apoyo técnico al Comité Gerencial de
Informatica en el gobierno de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
funciona como instancia estratégica, asesora, técnica y de servicio, dedicada a las
mejores practicas para asegurar que la informacion y tecnologia estan acordes,
soportan los objetivos de la Institucién hacia una posicibn de vanguardia y
excelencia. Esta organizado en areas agrupadas por su afinidad en divisiones,

depende directamente del Rector o Rectora.



Reciente la Universidad de Costa Rica se ha interesado en enfocarse a la
actualizacion y modernizacion de sus plataformas a nivel tecnolégico como de
infraestructura. Por este motivo el Comité Gerencial de Informética solicitd migrar
a las nuevas plataformas que el Centro de Informatica estd implementando,
incluyendo todos los sistemas que se encuentran disponibles para la comunidad

universitaria, y segun la prioridad que establecié el Comité gerencial.

El Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica es una unidad que esta
dividida en &reas y cada una de éstas tiene su espacio de trabajo. El Area de
Desarrollo de Sistemas (ADS) se encarga de planificar y gestionar proyectos de
desarrollo de aplicaciones, segun sean especificados por el Comité Gerencial de
Informética. El desarrollo de estos sistemas puede realizarse de manera interna (in

sourcing) o contratando parte de los servicios (out sourcing).

1.1.2 Problematica u oportunidad

Hoy en dia el trabajo en equipo y la gestion de los procesos comprende una parte
fundamental para la universidad. Cada area del Centro de Informatica se gestiona
de manera independiente, sin percatarse que trabajando como una unidad se
obtendrian procedimientos unificados y optimizados que permitirian obtener

mejores resultados.

Para este afio el Comité Gerencial de Informatica propuso que para todos los
desarrollos que se realicen a partir de la fecha se deben implementar utilizando
metodologias agiles, para garantizar una entrega mas oportuna de productos mas

eficientes.

Las metodologias agiles vienen a reemplazar las metodologias tradicionales,

evitando la generacion de excesiva documentacién o altas cargas de trabajo para



un solo miembro del equipo, lo que se busca es poder alcanzar el objetivo por
medio de ciclos breves de trabajo, fomentando la comunicacion y el trabajo en

equipo.

Actualmente el Area de Desarrollo de Sistemas (ADS) se encuentra en un proceso
de transicion en el que ha tenido que generar metodologias agiles de desarrollo
para la implementacion de proyectos, de forma tal que se pueda generar valor al

usuario mas rapidamente.

El propdsito del Centro de Informatica es migrar al menos ocho sistemas que se
encuentran disponibles y que fueron priorizados por el comité. Por este motivo se
desea establecer una metodologia que se pueda utilizar como base para la

migracion de cada uno de los proyectos.

1.1.3 Justificacion

El Comité Gerencial de Informatica propuso aplicar buenas practicas sugeridas por
la Guia del PMBOK (2017) y utilizar metodologias &giles con el fin de implementar
un conjunto de procedimientos y herramientas que permitan una adecuada

planificacidn y gestion de proyectos de desarrollo de aplicaciones.

Los proyectos de software desarrollados por el area siempre han sido
desarrollados con metodologias tradicionales, como el de tipo “cascada”, el cual
consiste en el enfoque de secuencia de actividades para el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, este método es muy rigido porque el inicio de cada etapa
requiere de la finalizacion de la etapa anterior. En el Centro de Informéatica no
existe ningun lineamiento o0 procedimiento para realizar procesos con
metodologias agiles. De ahi la necesidad de esta investigacion, en la que se
propone una metodologia para gestionar proyectos utilizando y acoplando las

practicas propuestas por el PMI, para la administracion y gestion de proyectos de



desarrollo de sistemas, con los términos mas recomendados por el marco de

referencia de Scrum.

Esta investigacion se justifica, producto de la necesidad de gestionar y administrar
los proyectos de desarrollo de sistemas asignados al Area de Desarrollo de
Sistemas del CI, utilizando todas las recomendaciones que existen en el mercado

para que los procesos sean mas agiles.

La mayor importancia recae en gue actualmente la organizacidn posee poca
experiencia en la gestion de proyectos de desarrollo de aplicaciones construidos
bajo la linea de marco de referencia de trabajo para el desarrollo y el
mantenimiento de productos complejos. Por ese motivo, elaborar una propuesta
para construir una guia metodolégica para la gestibn de los proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos en entornos agiles para la Universidad de
Costa Rica, permite generar la documentacion e instrumentos que seran utilizados

como referencia en futuros proyectos gestionados por la ADS.

El implementar proyectos combinando las buenas préacticas recopiladas en la Guia
del PMBOK (PMI, 2017) con el marco de referencia de Scrum, permite a los
usuarios comprobar regularmente si se van cumpliendo las expectativas desde el
inicio del proyecto y tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos,
ahorrando esfuerzo y tiempo al equipo, también se mitigan errores o problemas en

fases tempranas.

Lo que se busca es que las personas trabajen de una manera mas eficiente y con
mas calidad cuando se tiene una fecha limite a corto plazo para entregar el
resultado que se acordd. Ademas, otro de los objetivos es lograr equipos auto
gestionados, que puedan organizarse identificando las tareas necesarias y el

esfuerzo que requieren para cumplir con lo acordado.



114

Objetivo General

Proponer una guia metodoldgica para la gestion de proyectos agiles en el Centro

de Informéatica de la Universidad de Costa Rica con el fin de que sirva de ejemplo

para la planificacién, ejecucion y control de proyectos informaticos de la

Universidad.

1.15

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el Area de Desarrollo de
Sistemas del Centro de informatica de la Universidad de Costa Rica, para
conocer cOmo se lleva a cabo la gestion de proyectos.

Identificar cuéles son las necesidades que tiene el area, en la gestion de
proyectos desarrollados bajo las metodologias de desarrollo &gil para
establecer cuales se deben reforzar al iniciar el proyecto.

Proponer procedimientos, técnicas y herramientas de la Metodologia de
Scrum, que facilite la toma de decisiones.

Disefiar métricas, utilizando el enfoque de mejora continua para determinar
si la nueva metodologia ayuda a mejorar la problemética. puntos de control
gue busca obtener cuales serian los objetivos (se definen métricas) para

comparar.



2 MARCO TEORICO
2.1.1 Marco Referencial o institucional

2.1.2 Antecedentes de la Institucion

El proyecto final de graduacién es desarrollado para la Universidad de Costa Rica
conocida como UCR, la cual es una institucion autbnoma de cultura superior. Esta
ubicada en la provincia de San José, en el canton de Montes de Oca. Esta
constituida por una comunidad de profesores, estudiantes y funcionarios
administrativos, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accién social, el
estudio, la meditacion, la creacién artistica y la difusion del conocimiento, desde

gue abrid sus puertas en marzo de 1941.

“La Universidad de Costa Rica es garantia de una alta calidad académica. Para
realizar sus fines, cuenta con una comunidad de profesores, estudiantes y
funcionarios administrativos, dedicados a cumplir con la actividad primordial de la
Institucion, propiciar el avance del conocimiento en su maxima expresion, y
responder, de manera efectiva, a las necesidades que genere el desarrollo integral
de la sociedad. Su financiamiento principal proviene del aporte estatal por
mandato de la Constitucién Politica de Costa Rica y otras leyes especiales.” (UCR,
2011)

La Universidad de Costa Rica cuenta con 294 unidades que estan vigentes dentro
de la Universidad y que constantemente estan utilizando sistemas que han sido
implementados por el Centro de Informatica de la universidad. El Centro de
Informética estd compuesto por 10 &areas que se encargan de gestionar las

tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Universidad de Costa Rica.

El Area de Desarrollo de Sistemas se encarga de la gestion de los sistemas de
informacion que prioriza el Comité Gerencial de Informatica, esta compuesto por:

analistas, programadores, arquitectos de software y director de proyectos.



2.1.3 Mision y Vision

El Centro de informatica es una oficina administrativa de la Universidad de Costa
Rica que se encarga de dar los mejores servicios para asegurar que la tecnologia
esté acorde con los objetivos de la universidad.

Por este motivo se cita la mision y la vision de ambas estructuras con el fin de

enfocar el propésito del proyecto.

El proposito (mision) de la Universidad de Costa Rica es:

“La Universidad de Costa Rica es una institucion de educacién superior y cultura,
autonoma constitucionalmente y democratica, constituida por una comunidad de
profesores y profesoras, estudiantes y personal administrativo, dedicada a la
ensefianza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacién, la creacion

artistica y la difusién del conocimiento.” (UCR, 2018)

Las aspiraciones (vision) de la Universidad de Costa Rica son:

“Las aspiraciones de la institucion son, en primer lugar, fortalecer la excelencia
académica mediante el desarrollo y el cultivo permanente de una cultura de
calidad, con una articulacion estrecha entre docencia, accion social e investigacion
y por medio de la actualizacion de los planes de estudio en grado y posgrado en
todas sus sedes universitarias, la generacion de carreras innovadoras, el
mejoramiento continuo y la formacién de alto nivel del personal académico y
administrativo, con el fin de atender, de manera pertinente, las necesidades de la
sociedad costarricense y potenciar su liderazgo en el desarrollo de la educacion
nacional.

En segundo lugar, potenciar la generacion de conocimiento cientifico, tecnologico,
sociocultural e innovador en todas las unidades de la Universidad y entre

disciplinas, asi como incorporarse a redes académicas internacionales, basadas



en el reconocimiento reciproco, el respeto y los beneficios compartidos, con miras
a fortalecer la cultura académica.

En tercer lugar, promover la integracion, las alianzas, el compromiso social, la
cooperacion, la relacion solidaria, la difusibn del quehacer universitario y la
innovacién en aras de forjar nuevos espacios, con el fin de transferir e
intercambiar el conocimiento generado entre la Universidad y la sociedad.

En cuarto lugar, promover la democratizacion del ingreso a la educaciéon superior
mediante programas que favorezcan la equidad y la inclusién social y, al mismo
tiempo, impulsar iniciativas para fortalecer los servicios de apoyo a la poblacion
estudiantil, con el fin de facilitar la permanencia y la culminacion exitosa de sus
estudios en la Institucion.

Finalmente, impulsar la internacionalidad solidaria mediante el desarrollo de redes
académicas y la movilidad de docentes, estudiantes y personal administrativo, asi
como actualizar los mecanismos y las plataformas de la gestion universitaria
velando por la sostenibilidad ambiental, el liderazgo tecnolégico y la modernidad
de la infraestructura fisica, para potenciar la pertinencia, eficiencia y rendicién de
cuentas.” (UCR, 2018)

La misidon del Centro de Informéatica es

Gestionar eficiente y efectivamente las tecnologias de la informacion vy

comunicaciones en la Universidad de Costa Rica. (Cl, 2012)

La vision del Centro de Informatica es:

Ser el modelo en la gestién de tecnologias de informacién y comunicaciones en el

sector educativo superior. (Cl, 2012)

Como se puede notar el principal enfoque tanto de la Universidad de Costa Rica
como para el Centro de Informatica es gestionar eficiente y efectivamente la

excelencia académica, por este motivo considero de gran importancia crear esta



metodologia que permita mejorar los procesos que ya se utilizan para el desarrollo
de proyectos pero optimizando las entregas que se realizan y asegurando la

calidad de los mismos.

2.1.4 Estructura organizativa

El Centro de Informatica busca impulsar y potenciar que la informacion, la
tecnologia y las comunicaciones apoyen los objetivos de la Institucién (docencia,
investigacién y accion social) y sus tareas administrativas, hacia una posicién de
vanguardia y excelencia; por medio de la planificacion, el desarrollo,
mantenimiento, control y seguimiento de la infraestructura de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) de la Universidad y la definicion, el desarrollo,
mantenimiento y actualizacion de los servicios de TIC que se brindan. Ademas,

genera directrices y lineamientos relacionados con su &mbito de accion.

Se encarga de promover y facilitar servicios de tecnologia a la Universidad de
Costa Rica, se rige bajo el siguiente modelo que sustenta una estructura de

agrupacion de areas de proceso y procesos funcionales.
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Consejo Asesor

Unidad Inida Unidad
de Gestidn de de Calidad
de Adquisiciones ¥ Seq ad y Mejora Continua

Area de Desarrollo
de Sistemas de

Area de Captacidn Area de Investigacién
y Promocidn y Desarrollo

Informacion

Area de Gestion Area de Gestian Area de Gestion Area de Gestion
de Usuarios de Servicios de Comunicaciones de Infraestructura

Figura 1: Estructura organizacional Centro de Informatica (Fuente: Sitio web https://ci.ucr.ac.cr/node/94#page-
title)

El Area de Desarrollo de Sistemas del Centro de Informatica de la Universidad de
Costa Rica forma parte del “bloque de desarrollo” dentro de la estructura

organizacional.
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Bloque administrativo Bloque de desarrollo Bloque de gestion

* Unidad » Area de desarrollo de » Area de Gestidén de
Administrativay sistemas (ADS). Usuario (AGU).
Recursos (UAR). + Area de captaciony + Area de Gestion de

» Unidad de Gestién promocion (ACP). Servicios (AGS).
de Adquisiciones + Area de investigacion + Area de Gestion de
(UGA). y Desarrollo (AID). Comunicaciones

* Unidad de Riesgoy (AGS).
seguridad (URS). + Area de Gestion de

Infraestructura (AGI).
Figura 2: Diagrama organizacional del Centro de Informatica de la UCR por bloques (Fuente: Propia del autor)

El Area de Desarrollo de Sistemas (ADS) esta integrada por un coordinador, cinco
directores de proyectos, 4 analistas y seis desarrolladores, en total, 16 personas.
Segun el Manual de la organizacion, ADS es responsable de desarrollar los
sistemas de informacién que permiten apoyar y mejorar las actividades sustantivas
de la Universidad. Se enfoca en el analisis de los procesos para su
automatizacion, el levantamiento de los requerimientos, el desarrollo de las
aplicaciones, la generacién de documentacion, la elaboracion de manuales, la
ejecucion del proyecto (insourcing o outsourcing) y la coordinacion de la transicion
e implementacién de los sistemas; todo esto, en conjunto con la unidad usuaria,
gue es la responsable de mantenerlo en operacién o produccion.
El area también se encarga de los mantenimientos a sistemas de informacion
institucionales, en los casos que asi sea determinado por la administracion
superior. Sus principales funciones son las siguientes:
1. Disefiar, desarrollar e implementar sistemas de informacion para apoyar y
mejorar las actividades sustantivas de la Institucion.
2. Colaborar con las unidades universitarias que requieren apoyo para la
formulacion de propuestas de desarrollo de sistemas de informacion.
3. Elaborar anteproyectos para los desarrollos de sistemas de informacion,

segun solicitudes de autoridades superiores.
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4. Planear, desarrollar y coordinar, en conjunto con la entidad institucional
usuaria, la transicion de los sistemas desarrollados a la comunidad
universitaria e inducir su apropiamiento y supervisar su adopcion.

5. Desarrollar y formalizar la documentacion asociada a los sistemas de
informacion implementados.

6. Desarrollar e impulsar la estandarizacion metodologica para el desarrollo de
los sistemas de informacién a nivel institucional.

7. Planificar, elaborar y realizar el mantenimiento en los sistemas de
informacion que sean solicitados por la administracién superior.

8. Realizar estudios o0 investigaciones en las tendencias tecnolégicas
utilizadas para el desarrollo de sistemas de informacion y la automatizacion
de procesos.

9. Participar en el desarrollo de las adquisiciones relacionadas con su area de
competencia y supervisar los proyectos a su cargo.

10.Realizar informes, estudios y brindar atencion técnica especializada a
solicitud o requerimiento de la Direccion del ClI.

11.Asesorar y colaborar con las areas y unidades del Centro de Informética, y
realizar otras actividades o tareas pertinentes al area. (Centro de

Informatica de la Universidad de Costa Rica, 2016)

2.1.5 Productos que ofrece

El Centro de informética se encarga de desarrollar e implementar sistemas
de informacion que la universidad requiere en diferentes areas o unidades. Por
este motivo es importante que se definan procedimientos y metodologias para la

administracion y gestion de los proyectos que se tienen a cargo.

Hasta el dia de hoy se ha tomado como referencia la experiencia de directores
de proyectos, pero enfocados en metodologias tradicionales tanto para la

administracion como para el desarrollo de sistemas.
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Sin embargo, no se ha logrado un ajuste adecuado de las buenas préacticas para
la administracion, lo que da pie a la problematica que se pretende resolver con
este trabajo: aplicar las buenas practicas para la administracion de proyectos en
conjunto con el marco de referencia de desarrollo agil Scrum, de modo que se
puedan definir instrumentos y/o herramientas que permitan gestionar
adecuadamente la construccion de los productos y que propicie un adecuado
manejo de aspectos como la incertidumbre en la planificacion y direccion del

proyecto.

2.1.6 Teoria de Administracidén de Proyectos

La administracion de proyectos es la técnica méas eficiente para gestionar
proyectos cuando existen restricciones de tiempo, costos y recursos. Se enfoca a
gestionar emprendimientos de caracter finito y con objetivos especificos, cuando
estan cumplidos se determina la finalizacion del proyecto. (Lledd, 2017).

La administracién de proyectos enfoca en la planeacién de trabajo y como se debe
ejecutar ese plan. Su principal objetivo es cumplir con las necesidades del cliente,
tomando en cuenta lo establecido en la definiciébn del proyecto y el alcance del

mismo.

A continuacién se presentan definiciones basicas de la teoria de Administracién de

proyectos y que seran utilizados en el desarrollo de la practica final de graduacion.

2.1.7 Proyecto

Un proyecto se define como un “esfuerzo temporales, que se lleva a cabo para
crear un producto o servicio unico.” (PMBOK, 2017 pp 4).
Un proyecto es un reto para crear un producto o servicio Unico que tiene un

resultado, una fecha limite y un presupuesto limitado.
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Los proyectos se refieren como esfuerzos temporales porque se define un
principio y un fin. El fin se puede obtener cuando se logran los objetivos o cuando
se tiene que finalizar porque los objetivos no se cumpliran.
Un proyecto puede involucrar una persona, una organizacién o a un grupo de
personas o multiples organizaciones.
Caracteristicas de proyecto segun el PMBOK:

1. Capacidad de prestar un servicio

2. Se obtiene un resultado.

3. Elaboracién gradual

Por ejemplo un proyecto puede ser mejorar el proceso de negocio dentro de una
organizacion o adquirir e instalar un nuevo sistema de hardware informatico para
la organizacion. Enfocado a este PFG el proyecto es crear una guia para
desarrollar proyectos informaticos agiles con el fin que se utilice para todos los
proyectos que se realizan en el Area de Desarrollo de Sistemas de la Universidad

de Costa Rica.

2.1.8 Administracion de proyectos

Cuando se habla de administrar un proyecto, se refiere a gestionar y controlar
objetivos especificos, que una vez cumplidos se especifica su finalizacion. “La
administracion de proyectos se sustentan de la planificacion, organizacion y de la
ejecucion y control de los esfuerzos necesarios para lograr los objetivos.”

La Gestion de Proyectos es un proceso de planteamiento, ejecucién y control de
un proyecto, desde su etapa inicial hasta su etapa final, en miras de alcanzar un

objetivo en un plazo de tiempo determinado, un costo y nivel de calidad.

Se puede afirmar que un proyecto busca lograr los objetivos que se plantean, por
medio de una exitosa administracién de proyectos y obtener la conclusion que se

busca.
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Proceso de Gestion de
Proyectos de Sofiware

Sugerencia de carabios enel

plan del provecto yen la ] Plan del proyecto
priorizacidn de funcionalidades Descripcidn de la aplicacidn
Estandares de desarrollo

¥ 1esgos

Proceso de
Adminisiracion de
Pm_yggtns de Sofhmme

Sugerencia de carabios enlos
requeritaientos yio riesgos
WVersiones de la aplicacion
Docurentacion de la aplicacidn

Planificacion de la iteracion

Proceso de Desarrollo |
de Aplicaciones de
Software

Figura 3: Proyecto. (Fuente: Sitio web http://Icaballero.wordpress.com/2007/08/08/fabrica-de-software-libre-
sirviendo-al-bienestar-colectivo/)

Como se puede apreciar en la figura 3, los tres procesos se complementan entre
si, por medio de los resultados que se generan en cada proceso. Al enfocar esta
imagen a la PFG, se puede notar que los dos primeros procesos se utilizaran en el
desarrollo del proyecto. Dentro de estos procesos se realizara la planificacion y
desarrollo de la guia metodoldgica.

2.1.9 Ciclo de vidade un proyecto

Es importante definir los siguientes términos.

Ciclo: es un proceso continuo, fases que se realizan en un tiempo determinado,
tienen secuencia y puede ser repetitivo para cumplir un objetivo.

Vida del proyecto: Comienza desde que se presenta la idea del proyecto hasta
gue se concretan las actividades.

Por ciclo de vida del proyecto, se conoce a las distintas fases en que se divide

un proyecto con el propésito de hacer mas eficiente su administraciéon y el control.


http://lcaballero.wordpress.com/2007/08/08/fabrica-de-software-libre-sirviendo-al-bienestar-colectivo/
http://lcaballero.wordpress.com/2007/08/08/fabrica-de-software-libre-sirviendo-al-bienestar-colectivo/
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El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico
para dirigir el proyecto. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas (PMBOK, 2017) (pp.19).

El ciclo de vida del proyecto tiene definido un inicio y final, los entregables y
actividades que se deben realizar de acuerdo con el proyecto que se esté
ejecutando. Para un ciclo de vida agil el patrocinador y los clientes deberian estar
continuamente involucrados en el proyecto para poder retroalimentar sobre los

entregables mientras son generados para garantizar el registro de trabajos.

En la siguiente figura se presenta el ciclo de vida de un proyecto estandar

indicando el uso de recursos y costos en cada una de sus fases.

Ciclo de vida del proyecto ?

Fase Fases Intermedias Fase
Inicial Planificacién y Ejecucion Final

Recursos / Costos

~

» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucién aprendidas

Figura 4: Ciclo de vida del proyecto (Fuente: Lledd, 2017)

Los ciclos de vida generalmente definen:

e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.
e Cuéando se deben generar los productos entregables en cada fase y como

se revisa, verifica y valida cada producto entregable.
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e Quién esta involucrado en cada fase.

e COmo controlar y aprobar cada fase.

Segun se indica en el PMBOK, (PMI, 2017) la mayoria de ciclos de vida

comparten las siguientes caracteristicas:

e Por lo general, las fases son secuenciales y normalmente estan definidas
por alguna forma de transferencia de informacion técnica o transferencia de
componentes técnicos.

e El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, no obstante, puede
alcanzar su nivel maximo en las fases intermedias y cae rapidamente
cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.

e El nivel de incertidumbre es el mas alto y por lo tanto, el riesgo de no
cumplir con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza
de terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el
proyecto.

e El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste final del
proyecto es mas alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que
avanza el proyecto. Una de las principales causas de este fenbmeno es que
el coste de los cambios y de la correccion de errores generalmente

aumenta a medida que avanza el proyecto.

2.1.10 Procesos en la administracion de proyectos

Segun la real Academia Espafiola proceso se define de la siguiente manera:

“1. Accion de ir hacia adelante 2. Transcurso del tiempo 3. Conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.”

Relacionado con la administracion de proyectos, se dice que “un proceso es un
conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza
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por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las
salidas que se obtienen.” (PMBOK, 2017)
El PMI delimita los procesos de la direccion de proyectos en cinco grupos:

Grupo de procesos de inicio: define un nuevo proyecto o fase, asi como
obtener la autorizacidén para empezar.

Grupo de procesos de planificacion: define el plan del proyecto o plan
detallado por cada fase y refina los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto.

Grupo de procesos de ejecucion: comprende la ejecucion del plan y
cumplimiento del trabajo. Implica la integracion del equipo de trabajo, los
interesados y recursos para realizar las actividades segun lo planificado.
Grupo de procesos de monitoreo y control: supervisa o revisa el trabajo
del proyecto, asi como la gestion del desempefio y la identificacion y
correcta gestion de los cambios. Implica la toma de medidas correctivas en
caso de identificar variaciones con respecto al plan de gestion.

Grupo de procesos de cierre: se enfoca en cerrar formalmente cada una
de las fases o todo el proyecto, ademas, formaliza la aceptacion del
producto o resultado final del proyecto. Incluye el cierre de las relaciones

contractuales con proveedores externos.

Se debe tener claro que los grupos de procesos no son lo mismo que las fases

del ciclo de vida del proyecto. Los primeros son la guia para aplicar

apropiadamente la direccion de aquel, facilitando una réapida identificacion del

objetivo en un determinado momento del ciclo de vida y movilizando los

procesos aplicables a su direccion. (PMBOK, 2017)

2.1.11 Areas del conocimiento de la administracién de proyectos

Para la sexta edicion de la guia del PMBOK, el Project Management Institute (PMI)

reconoce 10 areas de conocimiento de acuerdo con los capitulos del 4 al 13 de

esta guia. Estas se definen por los requerimientos especificos de conocimiento
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con los que un director de proyectos debe estar familiarizado para llevar a cabo un
trabajo profesional.
Se identifican &reas de gestibn en términos de procesos, practicas, entradas,

salidas, herramientas y técnicas.

2.1.11.1 Gestién de la integracion del proyecto

Esta area de conocimiento consiste en la planificacion del trabajo y en la ejecucion
del plan. Cubre todas las fases del proyecto y busca el balance entre los objetivos
contrapuestos, encontrando alternativas, y maneja las interdependencias entre las
diferentes areas de conocimiento de la direccion. En sintesis, esta area de
conocimiento coordina e integra los procesos de las otras areas, tal y como se

ilustra en la siguiente figura.

Monitoreoy
A [ ( M control
‘Planificacién L

sDesarrollar *Dirigiry

el acta D I gestionar . *Cerrarel
constitutiva esarroliar el trabajo *Monitoreoy Proyecto
el planpara del control del o Fase

del proyecto

la Direccion proyecto trabajo del
Inicio del Proyecto ) proyecto.

_| Ejecucion I *Realizarel
control
integradode

\_ cambios Y,

Figura 5: Procesos de gestion de la integracion (Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion extraida del
Project Manager Institute. (2017). PMBOK.)

2.1.11.2 Gestién del alcance del proyecto

Comprende los procesos necesarios para definir y controlar el trabajo dentro del
alcance del proyecto y evitar el trabajo innecesario, es decir, aquel que estéa fuera

de su alcance.
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Monitoreo y
(sPlanificar la gestion del control
alcance.
eRecopilar Requisitos
eDefinir el alcance
eCrear [aEDT

sValidar el Alcance
sConftrolar el alcance

Planificacion

Figura 6: Procesos de gestion del alcance (Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion extraida del
Project Manager Institute. (2017). PMBOK.)

2.1.11.3 Gestién del cronograma del proyecto

Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion del proyecto dentro
del plazo previsto, incluye establecimiento de fechas de entrega, hitos y fechas de
finalizacion factibles, tomando en consideracion las restricciones ya conocidas.

Suele ser considerada una disciplina en la direccién de proyectos.

Monitoreoy
(Planiﬂcar la gestion del cronograme_l.\ cO nt ro I

# Definir las actividades.
#Secuenciar las actividades. «Controlar el cronograma

sEstimar los recursos de las
actividades.

sEstimar la duracion de las
actividades.

#Desarrollar el cronograma.

Planificacidn N J

Figura 7: Procesos de gestion de tiempo (Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion extraida del Project
Manager Institute. (2017). PMBOK.)



21

2.1.11.4 Gestion de los costos del proyecto

Consiste en elaborar el presupuesto y lograr que el costo real del proyecto se
mantenga dentro de los margenes aprobados para completarlo. La siguiente figura
detalla los procesos asociados a esta area de conocimiento.

En caso de tratarse de un proyecto en el que la inversion esta fundamentada en
los ahorros esperados tras la entrega, también es necesario salvaguardar y, en lo

posible, mejorar el resultado financiero.

Monitoreo y
(ePlanificar la Gestion de control
Costos
sEstimar los Costos

eDeterminar el
presupuesto

sConftrolar los costos

Planificacion

Figura 8: Procesos de gestion de costos (Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion extraida del Project
Manager Institute. (2017). PMBOK.)

2.1.11.5 Gestiodn de la calidad del proyecto

Contribuye con la realizacion de los objetivos de calidad definidos para el

proyecto, los procesos de esta area se muestran en la siguiente figura.



s -

e Planificar la
gestion de la
calidad.

Planificacion
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Ejecucion
p
e Controlar la
e Realizar el calidad
Aseguramiento
de la calidad
N\ Monitoreo y
control

Figura 9: Procesos de gestion de la calidad (Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion extraida del

Project Manager Institute. (2017). PMBOK.)

2.1.11.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto

Se refiere a la incorporacion de personas, asi como su retencién, liderazgo y

gestion, las cuales constituyen el “equipo del proyecto”.

Es importante distinguir entre el equipo del proyecto y aquel de su gestion, del cual

es solo una parte, con tareas de gestion, mientras que el primero esta constituido

por todas las personas que trabajan en él.

[-Planificar la gestion de
Recursos Humanos

Planificacion

Ejecucion

eAdquirir el equipo del
proyecto.

eDesarrollar el Equipo del
Proyecto.

#Dirigir el Equipo del
Proyecto.

Figura 10: Procesos de gestion de los recursos humanos (Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion
extraida del Project Manager Institute. (2017). PMBOK.)
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2.1.11.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

En esta area de conocimiento se definen los procesos necesarios para asegurar

un intercambio oportuno y apropiado de la informacion del proyecto.

Ejecucion
s - s
e Planificar la e Controlar las

gestion de las e Gestionar las comunicaciones
comunicaciones

comunicaciones

Monitoreo y

Planificacion ~
control

Figura 11: Procesos de gestion de las comunicaciones (Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién
extraida del Project Manager Institute. (2017). PMBOK.)

2.1.11.8 Gestion de los riesgos del proyecto

Por definicidn, los proyectos son un riesgo desde el primer momento, debido a que
hay que lidiar con situaciones desconocidas. Con el proposito de evitar que cada
uno se convierta en un azar, la gestion de riesgos sirve para controlar aquellas
incertidumbres futuras que pueden afectar los resultados positivos, si el equipo de
gestion no tiene en cuenta los riesgos, encontrando problemas constantemente y
perdiendo oportunidades.

La gestién de los riesgos trata de minimizar el impacto de factores que pueden
amenazar los resultados como: retrasos, mayor costo o entregas de inferior
calidad; por otra parte, busca maximizar el impacto de las oportunidades
potenciales, como los factores que contribuyen a alcanzar mas rapido los

resultados del proyecto, con menor costo y mayor calidad.
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Monitoreoy
/-P\aniﬂcar la Gestion de Riesgos\ Control
eldentificar los riesgos
eRealizar el andlisis cuantitativo sControlar los riesgos
de riesgos
*Planificar la respuesta a los
riesgos
. J

Planificacion

Figura 12: Procesos de gestion de los riesgos Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion extraida del
Project Manager Institute. (2017). PMBOK.

Las estrategias de respuesta a los riesgos son:

e Eliminacién o evitacion: Consiste en eliminar la amenaza acabando con la
causa que puede provocarla.

e Transferencia: busca trasladar las consecuencias de un riesgo a una
tercera parte junto con la responsabilidad de la respuesta.

e Mitigacion: Busca reducir la probabilidad o las consecuencias de sucesos
adversos a un limite aceptable, antes del momento de activacién. Es
importante que los costos de mitigacion sean inferiores a la probabilidad del
riesgo y sus consecuencias.

e Aceptacion: Esta estrategia se utiliza cuando se decide no actuar contra el

riesgo antes de su activacion. La aceptacion puede ser activa o pasiva.

2.1.11.9 Gestion de las adquisiciones el proyecto

Se trata de los procesos relacionados con la gestion de adquirir productos,

servicios o recursos externos al equipo del proyecto.
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Ejecucion :
Cierre
e Planificarlas e Controlar las
adquisiciones e Efectuar las adquisiciones e Cerrar las
adquisiciones adquisiciones
Planificacion Monitoreo'y
control

Figura 13: Procesos de gestion de las adquisiciones. Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién extraida
del Project Manager Institute. (2017). PMBOK.

2.1.11.10 Gestion de los interesados del proyecto

Esta area de conocimiento incluye todos los pasos necesarios para identificar a las
personas, los grupos o las organizaciones que pueden ser afectados o afectar el
proyecto.

Se deben considerar las expectativas y el impacto, ante lo cual habra que elaborar
estrategias de gestion para involucrar a los interesados y generar una

comunicacién eficaz con ellos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

e . Monitoreo y
— Planificacion - control
e|dentifiacar a los eGestionar la
interesados ePlanificar la participacion de eControlar la
Gestion de los los interesados participacién de
interesados. los interesados

Ejecucion

Inicio

Figura 14: Procesos de gestion de los interesados Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion
extraida del Project Manager Institute. (2017). PMBOK.
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2.1.12 Otra teoria propia del tema de interés

En la actualidad existen multiples teorias para la administracion de proyectos a
continuacion se hace referencia a la metodologia de PRINCEZ2, el cual muestra
otro panorama que se puede utilizar como referencia a la hora de comparar esta

metodologia con las mejores practicas propuestas por el PMBOK.

2.1.13 Metodologia PRINCE2 (Projects In Controlled Environment)

Actualmente la gestion de proyectos es una tarea dificil y de sumo cuidado y se
necesita el apoyo de todo el equipo del proyecto. En el mercado existen
herramientas que mejoran la gestion de proyectos y permite que sea mas eficiente
su planificacién, maximizando los efectos positivos que se esperan.

El PRINCE2 (Projects In Controlled Environment) es una metodologia estructurada
gue permite la gestion, control y organizacion del proyecto. Esta metodologia se
basa en los productos (QRP, 2011), es decir, a obtener resultados concretos, y no
sélo a planear actividades.

PRINCE2 fue creada en Londres en 1989 por CCTA (The central computer and
telecomunications agency) con el propdsito de apoyar y garantizar la forma de

desarrollar proyectos.

Pasos del marco PRINCE2, proceso:

1. Dirigir un proyecto: se definen los pasos que los miembros del directorio
deben seguir para proporcionar el soporte y el direccionamiento eficaz.

2. Comenzando un proyecto: Como calificar las ideas iniciales y como
designar un director al proyecto.

3. Iniciar un proyecto: Como calificar completo un proyecto, para asegurarlo se
deben completar los objetivos.

4. Controlar una etapa: Son las medidas que un gerente de proyecto debe
tomar para manejar el trabajo y para reaccionar a los acontecimientos.

5. Gestionando la entrega del producto: Son los pasos que los equipos deben
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tomar para manejar el trabajo y para divulgar su progreso.

6. Gestionando los limites de cada etapa: Se define cada cuanto tiempo se

debe discutir el progreso y los planes futuros.

7. Cierre: Como cerrar un proyecto, como manejar las siguientes acciones,

como manejar las revisiones.

8. Planeamiento: Como planear, independencia de cuando se hace el

planeamiento. (12manage,2012)

La metodologia del PRINCE2 tiene cinco fases que permiten estructurar su

funcionamiento:

Arranque: Se tiene la necesidad de realizar el proyecto

Planeamiento: Se planean los recursos que intervendran en el proyecto
Iniciacion: Inicia el proyecto con las métricas

Direccién: Administracién del proyecto

Control: Medicién de la eficiencia del proyecto

Entrega del Producto: Garantizar entregar el proyecto deseado

Cierre: Cierre formal del proyecto

En la siguiente figura se muestran las fases de un proyecto con la metodologia de

PRINCE2.
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PRINCE2 Ciclo de vida de la
Ciclo de vida de la Administraciéon Proyecto administracion de un Proyecto

"Project Management life Cycle” Project lifecycle
Procesos de SU - Starting up a Project
Inicializacién Emprender un Proyecto

IP - Initiating a Project
1 Iniciar un Proyecto
PN i
Planeacién

] CS - Controlling a Stage
Procesos de Control de una fase
Ejecucién

MP - M. ging Project Delivery

= Manjejando entrega de product

] ‘ SB - Managing Stage Boundaries
Administrar limites de la fase

DP - Directing a Project

Direccion de un Proyecto

CP - Closing a Project

Cierre de un proyecto

\and
." - k\
iy )

Figura 15: Ciclo de vida administracion de proyectos con PRINCE2 (Fuente Sitio Web:
http://trabajodecampo001.blogspot.com/2017/09/prince2-proyectos-en-entornos.html 2017)

Fortalezas de la metodologia de PRINCEZ2, beneficios
1. Método estructurado que proporciona un acercamiento estandar a la
gestion de proyectos, incorpora buenas practicas en la administracion de
proyectos.
Proporciona un lenguaje comun para los participantes de un proyecto.
Proporciona control en el uso de recursos y en el manejo de riesgos.
Permite a los proyectos:
a. Revisiones regulares del progreso del plan y del tipo de negocio.
b. Puntos de decision flexibles.
c. Control directivo automatico ante cualquier desviacion del plan.
d

Participacion de la gerencia y de los stakeholders.

2.1.14 Comparativo entre PRINCE2 y Guia del PMBOK (2017)

Se conoce que la metodologia PRINCE2 permite desarrollar el proyecto de una
manera controlada, donde se puede establecer el principio y el final, validando y
controlando cada una de las etapas del ciclo de vida; ofreciendo beneficios para


http://trabajodecampo001.blogspot.com/2017/09/prince2-proyectos-en-entornos.html
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los administradores de proyectos y la posibilidad de finalizar el proyecto con la
aceptacion del cliente.

Si bien es cierto la metodologia de PRINCE2 se fundamenta en los principios de
la Guia del PMBOK (PMlI, 2017), pero su diferencia es que proporciona técnicas
para disminuir el riesgo y aumentar la calidad de los proyectos. Y por otro lado la
Guia del PMBOK (PMI, 2017) toma en cuenta aspectos como gestion de
personas, técnicas de gestion de riesgos, técnicas de andlisis financiero y técnicas
de planificacion que PRINCE2 deja de lado.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre PRINCE2 y PMBOK:

Cuadro 1: Cuadro comparativo entre PRINCE2 y PMBOK (Fuente propia del autor)

PRINCE?2

Guia del PMBOK (PMI,2017)

Corresponde a un método
estructurado de gestion de

proyectos.

El PMBOK es una guia 0 norma
reconocida en la direccion de
proyectos. Se hace referencia a
documentos que describe
normas, meétodos, procesos Yy

practicas.

Es un método descriptivo

Es un método prescriptivo

Se utiliza un vocabulario comun
y se basa en conseguir un

producto.

También utiliza un vocabulario
comun y se basa en conseguir

un producto.

Orientado a todos los roles de

Orientado a administradores de

gestion del proyecto. proyectos.
No cubre las competencias Cubre las competencias
interpersonales. interpersonales.

No describe habilidades de

gestion e interpersonales.

El PMBOK si

habilidades de gestion e

describe

interpersonales.
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e Hace referencias a las técnicas y e Describe las técnicas

explica la revision de calidad

e Elresponsable es el cliente e El responsable es el director de

proyectos

Estas metodologias son compatibles y se complementan, incluso la combinacion
de ellas puede traer grandes éxitos en el producto que se desarrolla y en la
satisfaccion del cliente. Empresas que utilizan las dos metodologias son IBM, HP,
SUN y GENTRONICS.

Tanto PRINCE2 como PMBOK son métodos estructurados para la gerencia de

proyectos eficaz para cualquier tipo de proyecto.

El investigar sobre otras metodologias para la administracibn de proyectos
permiten tomar en cuenta todos los beneficios, si bien es cierto no existe ninguna
metodologia perfecta, pero proporciona los principios basicos que se utilizaran
como herramientas de ayuda para que los proyectos de la Universidad de Costa
Rica se realicen y finalicen con éxito.

Gestionar profesionalmente los proyectos puede maximizar los resultados y
facilitar la generacion de informacion para la toma de decisiones, asegura la

materializacion de los resultados esperados.

2.1.15Scrum

Scrum es un marco de referencia que busca reducir la complejidad en el desarrollo
de los productos que entrega para satisfacer las necesidades de los clientes. Los
equipos de trabajo trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para
entregar productos funcionando de manera incremental usando el empirismo. Su
principal objetivo es realizar entregas parciales con cierta regularidad o plazos
definidos del producto final, estas entregas estan priorizadas por el beneficio que

aportan a los encargados del proyecto.
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Scrum, se basa en el desarrollo incremental de los requisitos del proyecto en
iteraciones temporales con duraciones cortas Yy fijas segun se necesite, al final de
cada iteracion se demuestra al cliente el resultado real obtenido, lo que permite
tomar decisiones necesarias en funcién de lo que observa y del contexto del
proyecto en ese momento, ademas el equipo puede sincronizarse diariamente y

realizar las adaptaciones necesarias.

Colaboracion cliente - equipo
Planificacion Colaboracion intraequipo

de la iteracion

Seleccién (o) RN

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Figura 16: Marco de referencia de Scrum. (Fuente sitio web: https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/)

Scrum se compone de cuatro eventos formales, contenidos dentro de las
iteraciones que se realizan, para la inspeccion y adaptacion de los entregables:

e Reunidén de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting): El trabajo a
realizar durante el Sprint se planifica en esta reunion, se crea mediante el trabajo
colaborativo del Equipo Scrum completo. Tiene una duracion de ocho horas para

un Sprint de un mes, en caso de que sean mas cortos, el evento es usualmente


https://proyectosagiles.org/desarrollo-iterativo-incremental
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mas corto. El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los
asistentes entiendan su proposito.
e Scrum Diario (Daily Scrum): Es una reunion con un bloque de tiempo de 15
minutos para que el equipo sincronice sus actividades e indique cuéales seran sus
actividades para el dia. Esta reunidon se realiza a la misma hora y en el mismo
lugar todos los dias para reducir la complejidad. Durante la reunion, cada miembro
del equipo explica:

v' ¢ Qué hice ayer que ayudd al equipo a lograr el objetivo del Sprint?

v' ¢ Qué haré hoy para ayudar al equipo a lograr el objetivo del Sprint?

v' ¢ Veo algin impedimento que evite que el equipo logre el objetivo del

Sprint?

e Revision del Sprint (Sprint Review): Al final del Sprint se lleva a cabo una
revision para inspeccionar el avance y modifica la lista de producto. Durante esta
ceremonia de sprint, el equipo y los interesados colaboran acerca de lo que se
hizo durante el sprint. Se trata de una reunién informal, de un bloque de tiempo de
cuatro horas para sprints de un mes, para Sprints mas cortos, se reserva un
tiempo proporcionalmente menor. EI Scrum Master se asegura de que el evento
se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su proposito.
e Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): es una oportunidad para el
equipo de revisar como se han realizado las cosas y crear un plan de mejoras que
seran ejecutadas durante el siguiente sprint. La reunion tiene lugar después de la
revision de sprint y antes de la siguiente reunién de planificacion de sprint. La
duracion de la reunion es de tres horas para sprints de un mes, para Sprints mas
cortos se reserva un tiempo proporcionalmente menor. EI Scrum Master se
asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su

propasito.

Las ceremonias de Scrum se utilizan para disminuir la necesidad de reuniones
gue muchas veces no son necesarias y para establecer una secuencia que
permita al equipo fomentar la comunicacion y colaboracion reduciendo el tiempo

en reuniones extensas.
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Todas las ceremonias tienen un tiempo establecido. Una vez que se inicia un

Sprint este tiene una duracion fija y no se puede acortar o alargar.

El Sprint en Scrum, es un blogue de tiempo de un mes o menos durante el cual se
crea un avance del producto que se debe entregar, el mismo deber ser utilizable,
se recomienda establecer sprints con duraciones consistentes. Cada nuevo Sprint

comienza inmediatamente después de la finalizacion del Sprint anterior.

Roles dentro de Scrum

Pueden estar divididos segun la participacion que tengan en la creacion del
producto, éstos pueden ser indispensables para la realizacién del proyecto, estan
comprometidos con los proyectos y son responsables del éxito de cada sprinty de
todo el proyecto.

e Dueiio del producto

e Scrum Master

e Equipo de trabajo
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3 MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen las fuentes de informacién, tipo de investigacion, asi
como los métodos y/o herramientas por utilizar para el desarrollo del presente
Proyecto Final de Graduacion. También se indican los supuestos, restricciones y

entregables para cada objetivo propuesto.

3.1.1 Fuentes de informacién

Fuentes de informacién se conoce a los diferentes tipos de documentos o medios
de informacion que contienen datos utiles para satisfacer una demanda de

informacion o conocimiento (UAH, s.f.).

Una fuente de informacion es una persona o un medio que proporciona datos. La
informacion puede provenir de material online, libros, experiencias, articulos de
periédico o material online. Es importante recopilar y ordenar adecuadamente las
fuentes de informacién para el trabajo que se esta realizando. El tipo de
informacion que se busca varia dependiendo del interrogante que el investigador
intenta resolver y dependiendo del contexto, las fuentes de informacién pueden
ser clasificadas en primaria, secundaria o terciaria de acuerdo con la calidad de la

informacion que aportan y el tiempo en que lo hacen.

3.1.2 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacién permiten a los investigadores obtener ideas
originales, reportes de eventos o informacion empirica. Este tipo de fuentes suele
incluir obras de investigacion, informes de eventos de primera mano,

publicaciones de resultados de investigaciones, entrevistas, revistas cientificas,
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patentes, tesis, reportes técnicos y actas de congresos, entre otros (Virginia Tech,
s.f.).

Estas fuentes nos proporcionan informacion de una manera mas directa, por este
motivo las fuentes de informacion primarias a utilizar durante la elaboracion del
PFG se citan entrevistas y reuniones con los miembros del equipo de desarrollo,
directores de proyectos y coordinador del Area de Desarrollo de Sistemas,
ademas de estandares utilizados de la metodologia actual utilizada en el area,
todo esto con el fin de diagnosticar el proceso actual como se lleva a cabo la
gestion de proyectos informaticos de la Universidad de Costa Rica, que

corresponde con uno de los entregables de este PFG.

3.1.3 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion corresponden a los analisis, revisiones o
informacion resumida de fuentes primarias o incluso otras fuentes secundarias.
Monografias, resefas, libros y tratados son considerados generalmente fuentes de
informacion secundaria; incluso fuentes que contienen informacién relativa a
hechos o descripciones pueden ser consideradas secundaria si estos no se basan
en observaciones o participaciones directas (Virginia Tech, s.f.). Estas fuentes son
de mucha utilidad cuando el investigador busca obtener comparaciones entre
diferentes ideas o teorias que se encuentran en fuentes primarias; las fuentes
secundarias de informacion tienden a resumir un estado actual de conocimiento en

el momento de la publicacion (Virginia Tech, s.f.).

Estas fuentes secundarias respaldan el trabajo documentado en la elaboraciéon de
la PFG y permite mejorar el proceso que se diagnostico. Se toman como

referencia para realizar el analisis de las fuentes primarias.

Las fuentes secundarias de informacion que se utilizaran en este PFG incluyen los

siguientes libros:
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e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos. (PMBOK, 2017)

e Gestion de proyectos Scrum Manager. (Palacio, 2018).

e Director de proyectos. (Lled6, 2017).

e Nuevas metodologias para la gestion de proyectos. (Cerem, 2018).

e Estandares y documentacion actual de desarrollos de Software realizados
por la ADS.

e La guia definitiva Scrum: las reglas del juego. (Shwaber, 2017)

e 5 Formas de ensefiar la metodologia &gil a tu equipo de desarrollo. (Velneo,
2018).

e Plantillas utiles para un gestor de proyectos. (Monreal, 2014).

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Fuentes de informacion utilizadas (Fuente Propia)

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

1. Diagnosticar el

Entrevistas a: | Gestion de Scrum

del

proyectos

Miembros

proceso actual que
se ejecuta en el Area
de Desarrollo de
Sistemas del Centro
de informatica de la
Universidad de Costa
Rica, para conocer
coémo se lleva a cabo
la gestion de

proyectos.

equipo del Area

de Desarrollo de

Sistemas,
directores de
proyectos,
Coordinador del
area.

Manager. (Palacio, 2018).

Director de proyectos(Lledd, 2017)

Nuevas metodologias para la

gestidon de proyectos.(Cerem, 2018)

Estandares y documentacion actual
de de

realizados por la ADS.

desarrollos Software

. Identificar cuales son
las necesidades que
tiene el &rea, en la
gestion de proyectos
desarrollados bajo
las metodologias de
desarrollo agil, para
establecer cuales se
deben reforzar al

iniciar el proyecto.

Entrevistas a:

Miembros del
equipo de la
ADS, directores
de proyectos.
Coordinador del
area
Estandares y

documentacion

actual de
desarrollos de
Software

realizados por la
ADS.

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. (PMBOK,
2017)

de
Manager. (Palacio, 2018)

Gestion proyectos  Scrum

La guia definitiva Scrum: las reglas
del juego. (Shwaber, 2017)
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3. Proponer Entrevistas a: | Guia de los Fundamentos para la
procedimientos, Coordinador del | Direccion de Proyectos. (PMBOK,
técnicas y area. 2017)
herramientas para la
gestion de proyectos 5 Formas de ensefar la metodologia
agiles de manera agil a tu equipo de desarrollo.
que facilite la toma (Velneo, 2018)
de decisiones.

Plantillas utiles para un gestor de
proyectos. (Monreal, 2014)

4. Disefiar meétricas, | Entrevistas a: | Resultado de entrevistas.
utiizando el enfoque | Coordinador del | Resultados de hojas de control.
de mejora continua | rea
para determinar si la | Coordinador del 5 Formas de ensefiar la metodologia
nueva metodologia | area de 4gil a tu equipo de desarrollo.
ayuda a mejorar la | captacion y (Velneo, 2018)
problematica. divulgacién  del

centro de | Guia de los Fundamentos para la
informatica Direccion de Proyectos. (PMBOK,
Usuarios 2017)

expertos

involucrados.

3.1.4 Métodos de Investigacién

“La metodologia de investigacion es el conjunto de procedimientos y técnicas que

se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio.

En un proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se

divide la realizacion de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores
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deciden el conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo las
tareas vinculadas a la investigacion.” (Anonimo, 2016)
Se puede resumir que metodologia es un componente necesario para demostrar

la veracidad de un argumento.

3.1.5 Método Analitico

Los métodos analiticos se definen como el conjunto de técnicas que nos permiten
conocer cualitativa y/o cuantitativamente la composicion de cualquier proceso en
el que se encuentre. (Pérez, 2018)

En este método se identifican los elementos que componen el proceso lo cual
permite observar las causas, la naturaleza y los efectos para poder comprender la
esencia y nos permite conocer mas del objeto de estudio y se puede explicar,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

3.1.6 Método de Observacion

El método de observacion consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones o situaciones con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para la investigacion. (Anénimo, 2013)

Este método se puede utilizar de manera natural, para observar comportamientos
tal y como suceden en su medio natural o en base a un plan estructurado para
observar el comportamiento de los participantes.
Para la elaboracion del proyecto final de graduacion se plantean los tipos de
métodos de observacion que se utilizaran:

e Observacion directa: Consiste en la observacion directa de cdmo se

ejecutan los procesos en los proyectos.
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e Observaciébn por encuesta: Consiste en seleccionar una muestra de

individuos relacionados con el proyecto e invitAndolos a contestar una serie

de preguntas previamente preparadas.

e Observacion por entrevistas: Consiste en entrevistar a los directores de

proyectos y miembros del equipo de la actual metodologia y mejoras que

desean implementar con la nueva metodologia.

3.1.7 Método Inductivo

El método inductivo es aquel que obtiene conclusiones generales a partir

de premisas particulares. Es un método muy usual en el que pueden distinguirse

cuatro pasos esenciales: La observacion de los hechos para su registro, la

clasificacion y el estudio de estos hechos, la derivacion inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacién y la contrastacion. (Perez & Merino,

2018)

Este método permite observar, analizar y clasificar cada uno de los hechos luego

formular una hipotesis que brindar una solucion al problema planteado.

En el cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacién que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3: Métodos de investigacion utilizadas (Fuente Autor propia)

Objetivos

Métodos de investigacion

Observacioén

Método analitico

Inductivo

1. Diagnosticar el proceso
actual que se ejecuta en
el la ADS del Centro de
informética de la
Universidad de Costa

Rica, para conocer cdmo

Por medio de la
observacion
directa: se
comprueba los
aspectos

relevantes y

Andlisis de la
metodologia
actual
implementada en
la ADS

conocer como se

para

Por medio de la
Investigacion de

documentos del

area y
entrevistas a
personas
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se lleva a cabo la gestion | criticos dentro del | realiza el | relacionadas con
de proyectos. proceso realizado | proceso. el proyecto
por la ADS. (miembros  del
equipo, otros

directores).
2. Identificar cudles son las Por medio de la | Analisis de | Estudio de

para la gestion de

se realiz6 con el

necesidades que tiene el | observacion herramientas herramientas
area, en la gestion de directa y | informéticas para | para la aplicacién
proyectos desarrollados entrevistas: se | utilizar los | del marco de
bajo las metodologias de | comprueba los | beneficios del | referencia de
desarrollo agil, para aspectos marco de | Scrum.
establecer cuales se relevantes y | referencia de Lista de
deben reforzar al iniciar el | criticos dentro del | Scrum. necesidades
proyecto. proceso realizado para la seleccion
por el Area de de herramientas
Desarrollo de informaticas.
Sistemas.
3. Proponer procedimientos, Segln la | Resultados de
técnicas y herramientas investigacion que | entrevistas con

los miembros de

proyectos agiles de primer objetivo se | equipo de
manera que facilite la desarrollan los | proyectos del
toma de decisiones. procedimientos y | Area de
herramientas en | Desarrollo de
aspectos en los | Sistemas.
cuales se puede
mejorar la gestion
con base al
marco de
referencia de
Scrum.
4. Disefar métricas, Segun la | Resultados  de
utilizando el enfoque de investigacion que | encuestas
se realizé con el | realizadas a los
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mejora continua para
determinar si la nueva
metodologia ayuda a
mejorar la

problematica.

primer objetivo se
desarrollan

herramientas en
aspectos en los
cuales se puede
medir Si la
metodologia

ayuda a mejorar
la  problematica

detectada.

miembros
equipo
proyecto
Area
Desarrollo

Sistemas.

de
de
del
de
de

3.1.8 Herramientas.

El PMBOK (2017) define herramienta como “algo tangible, una plantilla o un

programa de software utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado” (p.714). Las herramientas se pueden clasificar en varias categorias,

en la gestion de proyectos se encuentran varios tipos de herramientas segun las

areas de procesos.

Las herramientas permiten interpretar, aplicar y desarrollar hipétesis que buscan

dar solucién a una situacion en particular.

Las principales herramientas que se utilizan en esta practica final de graduacion:

e Diagrama de flujo: Segun PMBOK(2017), los diagramas de flujo también

son llamados mapas de procesos porque muestran la secuencia de pasos y

las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que

transforma una o mas entradas en una o mas salidas. (p.284). para éste

PFG se desarrollara diagramas de flujo que permitan secuenciar los pasos

gue se realizan actualmente en el proceso.

e Encuestas: Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas

escritas, disefiadas para recoger informacién rapidamente de un gran
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namero de encuestados. (PMBOK, 2017). Para éste PFG se realizaran
encuestas de modo que se pueda demostrar que el cambio agilizo las
entregas de los diferentes productos con los que se trabajan.

Entrevistas: Es una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo
realizando preguntas, preparadas o espontaneas Yy registrando respuestas.
Las entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre el
entrevistador y el entrevistado. (PMBOK, 2017).

Listas de verificacion: Es una lista de elementos, acciones o puntos a ser
considerados, se utilizan para verificar que se ha llevado a cabo un
conjunto de pasos especificados.

Juicio de expertos: Es la informacion que se brinda con base de la
experiencia en un éarea de aplicacién, brindado por personas con
conocimientos especializados en la materia.

Plantillas: Documentos parcialmente completo con un formato
preestablecido, que proporciona una estructura definida para recopilar
organizar y presentar informacion y datos. (PMBOK,2017)

Andlisis de documentos: Se encarga de revisar y evaluar cualquier
informacion que se encuentre documentada, con el fin de identificar
informacion relevante para le investigacion que se realice.

Reuniones: en las reuniones con los miembros del equipo y las personas
interesadas en el proyecto, pueden intercambiar informacién entre los
involucrados para poder compartir informacion.

Los estudios comparativos: Implica comparar practicas reales o planificadas
del proyecto o los estandares de calidad del proyecto con las de proyectos
comparables para identificar las mejores practicas, generar ideas de mejora

y proporcionar una base para medir el desempefio. (PMBOK, 2017).



Cuadro 4: Herramientas utilizadas (Fuente propia)

44

Objetivos

Herramientas

1. Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en la
ADS del Centro de informatica de la Universidad de
Costa Rica, para conocer como se lleva a cabo la

gestion de proyectos.

Diagrama de flujo.
Entrevistas.

Juicio de expertos.

Analisis de documentos.

2. Identificar cudles son las necesidades que tiene el
area, en la gestion de proyectos desarrollados bajo las
metodologias de desarrollo agil, para establecer cuales

se deben reforzar al iniciar el proyecto.

Analisis de documentos.

Reuniones.
Estudios comparativos.

Diagramas de flujo.

facilite la toma de decisiones.

Entrevistas.
3. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas | Entrevistas.
para la gestion de proyectos agiles de manera que Plantillas.

Estudios comparativos.

Andlisis de documentos.

Listados de verificacion.

4. Disefar métricas, utilizando el enfoque de mejora
continua para determinar si la nueva metodologia

ayuda a mejorar la problematica.

Encuestas.
Estudios comparativos.

Reuniones.

Listados de verificacion.




3.1.9 Supuestos y Restricciones

3.1.10 Supuestos:
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Segun la real Academia Espafiola supuesto se define de la siguiente manera:

“Considerado real o verdadero sin la seguridad de que lo sea.”

El PMBOK (2017) define supuesto como “Factor del proceso de planificacion

gue se considerara verdadero, real o cierto sin prueba ni demostracion. (p.725)

3.1.11 Restricciones:

Segun la real Academia Espafiola restriccion se define de la siguiente manera:

“Limitacién o reduccién impuesta en el suministro de productos de consumo,

generalmente por escasez de esto”.

La Guia del PMBOK define restriccion como “Factor limitante que afecta la

ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso”. (p.723)

Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5: Supuestos y Restricciones (Fuente propia)

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Diagnosticar el proceso actual
que se ejecuta en el Area de
Desarrollo de Sistemas del Centro de
informatica de la Universidad de
Costa Rica, para conocer cOmo se

lleva a cabo la gestién de proyectos.

El comité gerencial de
informatica, el director del centro
de informatica y el coordinador de
la ADS apoya abiertamente la
iniciativa de este proyecto.

Se cuenta con acceso suficiente
a toda la informacion relativa de
lineamientos del area.

Los directores de otros proyectos
tendran

disponibilidad para

realizar reuniones y conversar del

El personal de la ADS tiene
dos tipos de horarios, el
primero se establece de 8:00
am a 5:00 pm y el segundo es
de 7:00 am a 4:00 pm ambos

horarios con una hora de

almuerzo.
La cantidad de proyectos
asignados limita el tiempo

disponible de los funcionarios

del Area de Desarrollo de
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

proceso actual.

Sistemas.

Identificar cuéles son las

necesidades que tiene el area, en la

gestioén de proyectos desarrollados

bajo las metodologias de desarrollo

agil, para establecer cuales se deben

reforzar al iniciar el proyecto.

El comité gerencial de
informética, el director del centro
de informatica y el coordinador de
la ADS apoya abiertamente la
iniciativa de este proyecto.

Se logra analizar todo el material
bibliografico disponible y
requerido para la realizacién del
PFG

Los directores de otros proyectos
tendran disponibilidad para
realizar reuniones y conversar del

proceso actual.

El personal del Area de
Desarrollo de Sistemas tiene
dos tipos de horarios, el
primero se establece de 8:00
am a 5:00 pm y el segundo es
de 7:00 am a 4:00 pm ambos

horarios con una hora de

almuerzo.
La cantidad de proyectos
asignados limita el tiempo

disponible de los funcionarios
de la ADS.

Proponer procedimientos,
técnicas y herramientas para la
gestién de proyectos agiles de
manera que facilite la toma de
decisiones.

Los resultados del diagndstico
seran suficientes para realizar los
procesos, procedimientos y
plantillas de la guia.
El director del centro de
informatica y el coordinador del
Area de Desarrollo de Sistemas
apoyan abiertamente la iniciativa

de este proyecto.

El disefio de los
procedimientos, técnicas vy
herramientas estaran
alineados con las politicas,

manuales y procedimientos de

la universidad.

Disefiar métricas, utilizando el

enfoque de mejora continua para
determinar si la nueva metodologia

ayuda a mejorar la problematica.

Se enviaran las encuestas
creadas a los interesados al mes
de utilizar las herramientas y
plantilas serd4 suficiente para

evaluar el 6ptimo funcionamiento.

El disefio de las herramientas

estara alineados con las
politicas, manuales y
procedimientos de la
universidad.
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3.1.12 Entregables

Todo proyecto produce entregables, éstos estan relacionados con los objetivos
gue se establecen y un proyecto se considera exitoso cuando produce estos
entregables en el tiempo y costo definidos en las primeras fases.

La Guia del PMBOK define entregable de la siguiente manera: “Cualquier
producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que

se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto”. (p.4)

En el cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6: Entregables (Fuente propia)

Objetivos

Entregables

1. Diagnosticar el proceso actual
que se ejecuta en la ADS del
Centro de informéatica de la
Universidad de Costa Rica, para
conocer como se lleva a cabo la

gestidn de proyectos.

Informe del estado actual de la administracion
de proyectos de la ADS donde se resume los
procesos que se ejecutan.

Diagrama de flujo de las pasos que se ejecutan

en el proceso actual.

2. Identificar cuéles son las
necesidades que tiene el area, en la
gestion de proyectos desarrollados
bajo las metodologias de desarrollo
agil, para establecer cuales se

deben reforzar al iniciar el proyecto.

Documento de valoracion con las necesidades
que se encuentran en el Area de Desarrollo de
Sistemas y que se pueden mejorar con el

marco de referencia de Scrum.

3. Proponer procedimientos,
técnicas y herramientas para la
gestion de proyectos 4giles de

manera que facilite la toma de

Documento con procesos, procedimientos y
plantilas de la guia metodolégica propuesta,
gue permitan mejorar los aspectos débiles en

los procesos de planificacién, ejecucion,

decisiones. seguimiento y control y cierre de proyectos de
la Universidad de Costa Rica.
4. Disefiar métricas, utilizando el | Documento con elaboraciéon de encuesta para
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Objetivos Entregables
enfoque de mejora continua para medir la satisfaccion de los miembros del

determinar si la nueva metodologia | equipo y directores de proyectos.
ayuda a mejorar la problematica. Crear un plan de mejora continua con un
detalle de los aspectos que se pueden mejorar

con la utilizacion de las herramientas y/o

procesos.

4 DESARROLLO

En este capitulo se presenta un analisis de los datos y la informacion recolectada
en el desarrollo de toda la investigacion.

Se disefiara una propuesta que permita completar, justificar y desarrollar cada uno

de los objetivos planteados en la metodologia de este proyecto.

4.1 Objetivo especifico 1. Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el
Area de Desarrollo de Sistemas del Centro de Informéatica de la
Universidad de Costa Rica, para conocer como se lleva a cabo la gestion

de proyectos.

Para poder diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el Area de Desarrollo
de Sistemas de la Universidad de Costa Rica se procedié a identificar, mediante
un diagrama, las actividades que se efectian en esta area; posteriormente, se
aplicé el cuestionario de evaluacion asociado al modelo MPCM, con el cual se
determind el grado de madurez del area con respecto a las actividades,
procedimientos y herramientas empleados para la gestion y administracion de
proyectos.

En esta seccibn se detallaran las herramientas aplicadas, asi como la
presentacion de datos, analisis de datos y las oportunidades de mejora, en cuanto

a las variables propuestas para este objetivo.
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Entregable: Diagrama de flujo_de los pasos que se ejecutan _en el proceso
actual.

En conjunto con diferentes gerentes de proyectos del Area de Desarrollo de
Sistemas, se procedi6é a identificar las actividades realizadas para la gestion de
proyectos gestionados por esta area. Luego, se elaboré un diagrama en el que se

visualizan de forma mas grafica estas actividades.

Entregable: Informe del estado actual de la administracion de proyectos del
area de desarrollo.

Para poder identificar el grado de madurez en cuanto a la gestion y administracion
de proyectos que tiene el Area de Desarrollo de Sistemas, se determina
seleccionar el modelo Maturity by Project Category Model (MPCM), por practicidad
y facilidad de acceso a las herramientas requeridas para aplicar esta evaluacion.

Ese modelo, también conocido como MMGP-Prado, esta basado en la experiencia
del consultor Darsi Prado, en el que, como principal caracteristica, sobresale su
adherencia al PMBOK, convirtiéndose en ideal para aplicarlo en el diagndstico

propuesto en el objetivo.

El cuestionario est4d habilitado de forma gratuita en el sitio: http:
/lwww.maturityresearch.com/, el cual es gestionado y administrado por un grupo
de voluntarios, entre ellos el mismo Darsi Prado (Prado & Archibald, 2016). Para
poder utilizar este cuestionario Unicamente debe registrarse e indicar para qué es

hecha la evaluacion.

4.1.1 Andlisis de resultados:

Para poder diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el Area de Desarrollo
de Sistemas es necesario tomar como entrada la situacion actual relacionado a la
gestion de proyectos, las actividades realizadas por los directores de proyecto en

su labor, tal y como se muestra en la figura 16.
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Lista de proyectos

Prionzados por 2l Comité Gerencial. Asigna el proyecto Funciones que realiza

{ + Plan del proyecto

Selecciona gestor
‘\ + Acta del proyecto

+ Definicion alcance

~ ™~
“ S S “ | ‘ +WBS del proyecto

+ Plan de comunicacion

; Coordinador
D(;f[c(l:?r del4rea + Plan de control de cambio:
Gestores de - e "
proyectos + Administracion de riesgos
+ Plan de adquisiciones
+Cronograma de actividades
+Asigna responsabilidades
o R
b A RO Funciones aliza
) \.\ Sprint unciones que realiz
Funciones que realiza EQ(;JiDO + Product backlog
e ) ]
+ Actualizacion kanban proyecto P m + Coordina sprint
i
+ Programacion + Seguimiento de actividade
+ Pruebas + Documentacion

+ Velar por cumplimiento

Figura 17: Diagrama de actividades. Fuente propia

Actualmente el Comité Gerencial se encarga de recibir todas las solicitudes de las
unidades donde solicitan la elaboracion de un sistema informatico, ellos revisan
cada una de estas solicitudes y las envian al Centro de Informética dentro de un
formato y una priorizacion, el director del Centro los revisa en conjunto con el
Coordinador del Area de Desarrollo de Sistemas, se definen cuales proyectos se
pueden realizar y se asignan a un gestor.

Los gestores de proyectos se encargan de crear el plan de proyecto, el acta del
proyecto, la definicién de alcance, el WBS del proyecto, el plan de comunicacién
donde se establece como y con quién se realizara la comunicacion del proyecto, el
plan de control de cambios que permite especificar si durante el desarrollo del
proyecto se presentan cambios cdmo se deben manejar para el correcto
funcionamiento, el plan de administracion de riesgos trata de identificar cuéles son
los riesgos que pueden perjudicar el desarrollo del proyecto y de esta manera

encontrar las medidas para mitigarlos. En el plan de adquisiciones se especifica
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gue recursos se requieren para poder desarrollar el proyecto, define un posible
cronograma y selecciona el equipo de proyecto que requiere, en este caso se
indica cuantos recursos internos se quieren utilizar y cuantos recursos externos
sera necesario contratar. Hasta que el gestor cumple con todos los documentos se
reine con el analista encargado y se inicia el proyecto.

El analista se encarga de tomar la informacion recibida y crea la primera version
del product backlog del proyecto, luego empieza a detallar cada una de las tareas
gue se incluyeron en compafiia de los usuarios asignados por parte de las
jefaturas de la unidad que solicité el proyecto.

Una vez que existe un detalle de las actividades a realizar se crea un documento
donde se especifica el requerimiento. Se solicita que el documento de
requerimientos contenga al menos el 40% de la totalidad del proyecto. Estos
requerimientos se agrupan para poder formar los sprints.

Cuando el analista completa la documentacién, convoca al equipo de proyecto
para la reunion de planificacion, se asignan los requerimientos a cada uno de los
miembros y estos los estiman y se lleva el control de los mismos por medio de una
hoja de Excel que se ubica en una carpeta compartida. Los sprints tienen una
duracion de dos semanas. Durante todos los dias en horas fijas establecidas
segun el equipo de proyecto, el analista se encarga de realizar reuniones de
seguimiento en la que valida el avance del proyecto.

Al finalizar las dos semanas el equipo de proyecto se vuelve a reunir en horas de
la mafiana se hace la revision del sprint, luego se hace la retrospectiva y por
ultimo la planificacion del nuevo sprint. El analista segun la revision actualiza el
estado de las tareas dentro del documento de Excel y cuando el modulo esta
finalizado se envia a las pruebas.

Durante las dos semanas el equipo de programacion, desarrolla el proyecto,
realiza pruebas y actualizan las tareas en el kanbam que se tiene en las paredes

de las oficinas.
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Para determinar cuél es el grado de madurez del area se procedié aplicar el
cuestionario de evaluacion de MPCM, estas preguntas permiten evaluar de
manera precisa la madurez de un departamento dentro de la organizacion.

Lo primero que se hizo fue seleccionar a un grupo de usuarios, se les convocé a
una reunién para aplicar la encuesta y conocer el punto de vista como grupo de
trabajo. Las personas que nos ayudaron a completar la encuesta fueron:

Pedro Céspedes, gestor de proyectos del Area de Desarrollo de Sistemas.

Roberto Gonzélez, arquitecto del Area de Desarrollo de Sistemas.

Erick Guillen, analista del Area de Desarrollo de Sistemas.

Andrés Castillo, programador del Area de Desarrollo de Sistemas.

En este documento se adjunta con la aplicacion y respuesta al cuestionario

disefiado para para cada una de las dimensiones. (Ver Anexo 4).

Para efectos practicos en esta investigacion, se efectué el andlisis al Area de
Desarrollo de Sistemas del Centro de Informatica (ver Anexo 5) y no al Centro de
Informatica como tal, de esta forma, se delimit6 la evaluacion al Area para la cual

se desarroll6 el proyecto.

4.1.1 Resultados obtenidos para el Area de Desarrollo de Sistemas

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para las variables propuestas
en esta investigacion, asociadas a las capacidades en gestion de proyectos y
exposicion al riesgo.

Capacidades en gestiéon de proyectos

Al aplicar el cuestionario de evaluacion, segin el modelo MPCM, al Area de
Desarrollo de Sistemas del Centro de Informética de la Universidad de Costa Rica,

se obtuvieron los siguientes resultados.
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Investigacion MPCM

Todas las preguntas fueron contestadas. Gracias por su colaboracion.

Empresa: Universidad de Costa Rica
Departmento: Area de Desarrollo de Sistemas ADS
La puntuacion final de acuerdo con el modelo de madurez

Puntuacion Final: 2.48

INivellPuntuacion
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3 5o | ]
4 I35 | I
5 ko | |

La adhesion a las dimensiones

Dimension % |Adherencia (%)

10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

o

Competencias en Gestion de Proyectos|39 |

Competencias Técnica y contextuales |47 \
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Figura 18: Resultados MPCM. Fuente: (Prado & Archibald, Maturity by Project Category Model, 2018)

La herramienta arrojo los datos partiendo del nivel 2, en el que se obtuvieron 23
puntos de 100, para el nivel 3; 50 y 35 y 40 puntos, para el nivel 4 y 5,
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respectivamente. Asi, se obtuvo como resultado final un 2.48, con lo cual se

coloca este departamento en el nivel de madurez 2.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se puede observar
graficamente el puntaje obtenido para cada uno de los niveles, segun la
herramienta de evaluacion disponible en linea para aplicar el modelo MPCM.

Al ubicarse en el nivel de madurez 2 implica que el departamento ha realizado
iniciativas en formacion y capacitacién sobre administracién de proyectos. Si se
analiza cuidadosamente el grafico de la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.8, se observa que en el tercer nivel se ha obtenido un puntaje bastante
alto, esto se debe a que el area como tal no se encuentra estandarizada; existe un
repositorio para la gestion de proyectos, pero no es utlizado por todos los
gerentes.

Se presenta una divisibn muy marcada entre la metodologia y los procedimientos
utilizados entre los directores de proyectos del area, dando pie a una falta de

estandares en los procesos de planificacion, seguimiento y control de aquellos.

Empresa: Universidad de Costa Rica
Departmento: Area de Desarrollo de Sistemas ADS
La puntuacion final de acuerdo con el modelo de madurez
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Figura 19: Puntuacion final para la ADS segin modelo MPCM. Fuente propia con base a la métrica del modelo
MPCM

Con respecto a las dimensiones evaluadas, tal y como se visualiza en la jError!
No se encuentra el origen de la referencia.8, todas se encuentran en un puntaje

por debajo del 50%, si bien no es el mejor de los resultados, no esta del todo mal,
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pues todas las dimensiones se aplican; en si, es notoria la falta de

estandarizacion, pero el potencial de mejora esta latente.

La adhesion a las dimensiones

%
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Figura 20: Resultados por dimension para la ADS segin el modelo MPCM. Fuente propia con base a los resultados
de la métrica del modelo MPCM

Exposicion al riesgo

Al aplicar el modelo MPCM, se puede extender la interpretacion de los resultados,
al enfocarse en las deficiencias del departamento asociadas al nivel de madurez
obtenido.

Cuando un departamento tiene un nivel de madurez de 5 tiene una menor
exposicion al riesgo con respecto al nivel 4 y asi sucesivamente. El nivel 5 es el
gue practicamente ha neutralizado los riesgos que se podrian presentar, gracias al
proceso de mejora continua del departamento.

Para el Area de Desarrollo de Sistemas (ADS), un nivel de madurez 2 implica la
existencia de riesgos latentes que pueden ser mitigados con cambios
relativamente pequefios entre los gestores de proyectos.

Cuando se consulta informacion asociada a proyectos anteriores gestionados en
el area, se identifican algunos para los cuales se han realizado multiples cambios
en los requerimientos y otros que se han vuelto practicamente infinitos, como es el

caso del sistema de viaticos al exterior. Este sistema no ha sido cerrado porgue el
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usuario no ha querido hacerse responsable, por la naturaleza operacional de la
Universidad.

Para los proyectos actuales, se ha incorporado nuevas politicas de seguimiento
gue estan relacionados con los intereses estratégicos de la institucién, enfocado
principalmente en atender las necesidades de mayor relevancia e impacto
institucional. Estas prioridades son definidas por el Comité Gerencial de
Informatica.

Si mencionamos riesgos asociados con costos, se puede dimensionar
principalmente el costo de designar a los profesionales de los que dispone el area
para atender las solicitudes de cambio y mantenimiento de los sistemas que no
han sido entregados a los duefios del producto; lo cual implica que no se puedan
iniciar nuevos proyectos.

La situacién no representa en si un desfase presupuestario, porque simplemente
se direccionan los recursos a las necesidades y los requerimientos mas relevantes
para el proyecto que asi lo requiera, de ahi la afectacion en los recursos del area.
Si bien a nivel tecnoldgico esta bastante bueno, se dispone de recurso humano
limitado.

Por dltimo, la probabilidad de exposicion al riesgo se presenta en mayor
consideracion para aquellos proyectos gestionados por los directores menos
apegados a mecanismos de control y seguimiento, esto, derivado de la falta de
estandarizacion de los procesos y las actividades para su planificacion,

seguimiento y control.

4.1.2 Oportunidades de mejora

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo, las principales
oportunidades de mejora para el Area de Desarrollo de Sistemas, son la
estandarizacion y la divulgacion de las labores cotidianas de los directores de
proyectos. Cuando se habla de estandarizacion se hace referencia al uso de
herramientas de software, que permitan facilitar el seguimiento y control de los

proyectos que se depositan en un repositorio 0 base de datos con las mejores
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practicas y experiencias aprendidas de otros en el desarrollo. Esto permite tener
un proceso de seguimiento y mejora continua en los procesos aplicados.

Otra oportunidad de mejora recae en divulgar entre los directores de proyectos su
labor cotidiana, siendo minuciosos en las herramientas utilizadas y los procesos
aplicados, de esta manera, se propicia la mejora y estandarizacion entre las
partes, lo cual implica una menor resistencia al cambio y un ambiente mas

colaborativo en pro del crecimiento y la madurez del departamento.

4.2 Objetivo especifico 2. Identificar cuales son las necesidades que tiene el
area en la gestion de proyectos desarrollados bajo las metodologias de
desarrollo &gil, para establecer cuales se deben reforzar al iniciar el

proyecto.

Relacionado con el objetivo de identificar las necesidades que tiene el Area de
Desarrollo de Sistemas, referente a la gestion de proyectos, se utilizé el enfoque
de analizar las necesidades de la seccion, basandose en las insuficiencias que ha
enfrentado el area en la gestion de otros proyectos de una manera agil.

4.2.1 Presentacion de datos

Entregable: Descripcion de las necesidades que se encuentran en el Area de

Desarrollo de Sistemas.

Para desarrollar este objetivo fue necesario conformar un equipo de trabajo
compuesto por dos analistas, dos gestores, dos programadores y el coordinador
del area, el propésito de este equipo de trabajo es poder conocer el punto de vista
de cada uno desde la perspectiva del rol que desempefian, tomando en cuenta su
criterio como usuarios expertos y de su conocimiento empirico, de esta forma
poder determinar cuéles son los requerimientos o necesidades del area y asi
poder valorar una serie de mejoras relacionadas con la gestion de los proyectos

gue son administrados por el area, de una forma mas agil.
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Luego de la conformacién del equipo de trabajo, se les envid un correo
solicitandoles su cooperacion para mejorar el Area de Desarrollo de Sistemas e
indicAndoles que se tomaron en cuenta para que Su experiencia nos ayude a
identificar cuales son las principales necesidades del area para gestionar
proyectos de una manera mas agil; se les comunicé que por ese motivo se
participaran en dos reuniones de dos horas cada una y éstas se regiran con una
agenda establecida, la cual iba adjunta en el correo. Ver anexo 10.

El dia de la reunion se preparé la sala con marcadores y bocadillos para lograr un
ambiente relajado y se pudiera aprovechar el tiempo eficazmente. Iniciada la
primera reunion se explico el propdsito de la misma, se proyecto el flujo de trabajo
gue actualmente se realiza en el area, luego se conversd sobre los puntos mas
destacados de Scrum y se proyect6 una presentacion con las ideas principales del
marco de referencia. Ver anexo 11.

Una vez finalizadas las reuniones el convocante debera completar la minuta con la
informacion recopilada de la reunion. Ver anexo 12.

El coordinador de area propone que el equipo de trabajo del centro de informatica
debe tener un periodo de transicion de afio y medio, aproximadamente, donde se
podra ajustar la metodologia necesaria para que los proyectos se gestionen con
metodologias agiles.

Por este motivo el principal objetivo que se persigue en estas reuniones, es que el
area tenga como meta para el afio 2020, que todos los proyectos que se asignen y
se gestionen con metodologias agiles y que se pueda optimizar los tiempos de
planificacién y ejecucion. Partiendo del hecho que ya no sera necesario realizar
estimaciones poco exactas al proyecto sino que se puede centrar en las diferentes
tareas que se van clasificando en los sprints segun su prioridad en el product
backlog, el estimar de forma realista los esfuerzos de las tareas. Con el
cumplimiento de esta meta el Area de Desarrollo de Sistemas estara expuesto a
un proceso de mejora continua y esto permitira que se realicen adecuaciones

constantes de los proyectos a las necesidades reales.
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Figura 21: Balance para los nuevos proyectos. Fuente: https://innovalst.com/2013/08/20/10-reglas-de-oro-para-
medir-un-proyecto-en-agile/

Bésicamente lo que se busca lograr este balance en las diferentes areas de los

proyectos que se desarrollen en el afio 2020.

4.2.2 Analisis de resultados

Requerimientos del area.

Segun las reuniones realizadas con el equipo de trabajo seleccionado, y revisando
la informacién recopilada en las minutas, se identificO que las principales
necesidades del Area de Desarrollo de Sistemas recaen en la estandarizacion y el
acople de nuevas metodologias de desarrollo. Se requiere una mayor disposicion
para generar un ambiente colaborativo entre directores de proyectos, lo cual se ve
reflejado en la estandarizacién de los procesos y actividades asociadas a esta
labor. En el siguiente cuadro, se muestran cuéles son las necesidades del area de

desarrollo de sistemas de la Universidad de Costa Rica.

Cuadro 7: Necesidades del Area de Desarrollo de Sistemas. Fuente propia

Objetivo Situacion actual Brecha

Lograr mas Poca intervencion con los | En  proyectos pasados los
participacion del usuarios. usuarios finales solo
usuario. participaban al inicio del

proyecto cuando se definen
los requerimientos y luego
cuando se valora el producto y
no se interviene en los otros
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procesos. Lo que se busca es
que los usuarios estén
involucrados y comprometidos

en todo momento. La
propuesta es que el equipo de
desarrollo se base en la
elaboracion de prototipos,
demostraciones y entregas,
para poder conocer en tiempo
real el progreso y todas las
funcionalidades incluidas.

Realizar pequenas
entregas segun los
sprints que se
realicen.

El producto es entregado
hasta que cumpla con
todas las
funcionalidades.

El entregar productos hasta
que se encuentren finalizados
ha presentado problemas por
que los usuarios no pueden
dar retroalimentacion de los
puntos que van encontrando
Lo que se busca es que se
puedan realizar entregas
pequeiias para que el usuario
pueda obtener el producto
finalizado en menor tiempo y
con menos ajustes  por
realizar.

Capacitar al equipo

El equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe

de trabajo. actual no cuenta con tener un balance en el
capacitacion de conocimiento de metodologias
metodologias agiles. agiles para que todo el grupo
tenga el mismo nivel.
Optimizar la Actualmente los gestores | La documentaciébn que se

documentacion
generada por los
gestores de
proyectos.

de proyectos generan
diez documentos antes
de iniciar la ejecucion del
proyecto.

debe generar solamente sera
la que aporte valor para la
Universidad. @ También se
ofrecera plantillas que
permitan automatizar la
documentacion que se realice.

Mejorar la calidad de
los productos.

En la actualidad la
entrega del producto se
realiza hasta el final del
proyecto, esto no permite
asegurar calidad del
proyecto, tampoco se
puede asegurar que lo
que se desarrollo sea lo
mismo que se solicito al
inicio de la planificacion.

Realizar constantes
interacciones con el usuario,
asegura que la funcionalidad
desarrollada satisface las
expectativas del mismo
logrando una alta calidad en
el desarrollo. Los chequeos
regulares para ver si el
producto estd funcionando
durante el desarrollo permiten
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al usuario del producto hacer

cambios cuando sea
necesario y al equipo de
trabajo estar atento a
cualquier problema que se
deba solucionar.

Reducir la cantidad Después de que el gestor | Al tener mas interacciones

de riesgos.

de proyectos realiza las
primeras reuniones él se
encarga de redactar los
documentos donde
especifica los principales
riesgos que pueden
ocurrir dentro del
proyecto. Estos pueden ir
cambiando a lo largo del
ciclo de vida del
proyecto.

con los usuarios y constantes
revisiones del producto
practicamente se disminuyen
las posibilidades de que
aparezca un riesgo dentro del
proyecto. También se
permiten implementar nuevos
cambios a muy bajo costo
debido a la frecuencia de los
nuevos incrementos que se
producen.

Actualmente el Area de Desarrollo de Sistemas cuenta con cuatro analistas, cinco

directores de proyectos y seis desarrolladores, considerados como recursos

internos y segun las necesidades de los proyectos se gestionan los recursos

externos. También se parte de que todo proyecto que llegue priorizado por el

Comité Gerencial cuenta con el presupuesto de la Rectoria.

Si es necesario tener en cuenta que el personal requiere capacitacion relacionada

con metodologias agiles, como también el area requiere la definicibn de

estandares que permitan agilizar los procedimientos que se realizan. El plan para

solventarlo no sera parte de esta practica final de graduacion.

4.2.3 Oportunidades de mejora

Tras analizar las necesidades que tiene el Area de Desarrollo de Sistemas para la

administracion de proyectos se identifican las siguientes oportunidades de mejora.

En el siguiente cuadro se muestran las oportunidades de mejora encontradas:
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Cuadro 8: Oportunidades de mejora. Fuente propia

Objetivo Situacion actual | Brecha Oportunidades de
mejora

Lograr mas Poca intervencion | En proyectos | Transmitir

participacion del | con los usuarios. pasados los | informacion clara y

usuario. usuarios finales solo | transparente de

participaban al inicio | este  modo se
del proyecto cuando | puede depurar el
se definen los | product  backlog.
requerimientos y | Cuando se realizan
luego cuando se | revisiones se
valora el producto y | pueden obtener
no se interviene en | retroalimentaciones

los otros procesos. | para mejorar el
Lo que se busca es | producto que se
que los usuarios | €ntrega.

estén involucrados y
comprometidos en

todo momento. La
propuesta es que el
equipo de desarrollo
se base en la
elaboracién de
prototipos,

demostraciones vy
entregas, para poder
conocer en tiempo
real el progreso y

todas las

funcionalidades

incluidas.
Realizar El producto es El entregar | Satisfacer a los
pequefas entregado hasta productos hasta que | usuarios mediante
entregas segun | que cumpla con se encuentren | la entrega
los sprints que todas las finalizados ha | temprana y
se realicen. funcionalidades. presentado continua de

problemas, porque | software con valor.
los  usuarios no
pueden dar
retroalimentacion de
los puntos que van
encontrando. Lo que
se busca es que se
puedan realizar
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entregas pequefnas
para que el usuario
pueda obtener el
producto finalizado
en menor tiempo y
con menos ajustes

por realizar.
Capacitar al El equipo de El equipo de trabajo | Se cuenta con el
equipo de trabajo actual no debe tener un | apoyo de la
trabajo. cuenta con balance en el | universidad por
capacitacion de conocimiento de | destinar  recursos
metodologias metodologias agiles | en  capacitacion,
agiles. para que todo el | certificacién de los
grupo tenga el | funcionarios del
mismo nivel. Centro de
Informética.
Optimizar la Actualmente los La documentacién | Incrementar el

documentacion
generada por los

gestores de
proyectos generan

gue se debe generar
solamente sera la

trabajo colaborativo
y divulgacion de

gestores de diez documentos | que aporte valor | actividades,
proyectos. antes de iniciar la | para la Universidad. | procesos y
ejecucion del También se ofrecera | herramientas, que
proyecto. plantillas que | les permitan a los
permitan directores de
automatizar la | proyectos unificar y
documentacion que | estandarizar las
se realice. practicas
asociadas a las
labores que
desempenfan.
Mejorar la En la actualidad la | Realizar constantes | Permitir que la
calidad de los entrega del interacciones con el | retroalimentacion
productos. producto se realiza | usuario, asegura | obtenida en los

hasta el final del
proyecto, esto no
permite asegurar
calidad del
proyecto, tampoco
se puede asegurar
que lo que se
desarrollé sea lo
mismo que se
solicitd al inicio de
la planificacion.

gue la funcionalidad
desarrollada

satisface las
expectativas del
mismo logrando una
alta calidad en el
desarrollo. Los
chequeos regulares
para ver si el
producto esta
funcionando durante
el desarrollo

proyectos que se
van desarrollando
mejoren los
proximos proyectos
que se tengan que
gestionar.

Mejorar la calidad
de los productos
proporciona  una
mayor satisfaccion
tanto para el
equipo de trabajo
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permiten al usuario

como para los

del producto hacer | usuarios que
cambios cuando sea | solicitan los
necesario y al | proyectos.
equipo de trabajo
estar atento a
cualquier problema
que se deba
solucionar.
Reducir la Cuando el gestor | Al tener mas | Permite obtener
cantidad de de proyectos interacciones con los | credibilidad en el
riesgos. realiza las usuarios y | producto que se
primeras constantes entrega ademas de
reuniones él se revisiones del | que se evita
encarga de producto, se | tiempos de re-
redactar los disminuyen las | trabajo para
documentos posibilidades de que | solucionar

donde especifica
los principales
riesgos que
pueden ocurrir
dentro del
proyecto. Estos
pueden ir
cambiando a lo
largo del ciclo de

vida del proyecto.

aparezca un riesgo

en el proyecto.
También se
permiten

implementar nuevos
cambios a muy bajo
costo debido a la
frecuencia de los
ajustes que se
producen.

inconvenientes que
se presenten.

4.3 Objetivo especifico 3. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas

de la metodologia de Scrum, que facilite latoma de decisiones.

En la etapa de diagndstico se identificaron aspectos que se pueden mejorar,

cuando se gestionan los proyectos en el Area de Desarrollo de Sistemas del

Centro de Informética.

Para poder definir acciones, procedimientos y procesos que mejoren la gestion de

proyectos, se tomé como insumos el cuadro nimero 7(Necesidades del Area de

Desarrollo de Sistemas) donde se indican cual es el alcance de este PFG que se

desean alcanzar con el desarrollo de este documento.
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4.3.1 Presentacion de datos

Para desarrollar este objetivo es importante tomar en cuenta las necesidades que
se identificaron en las reuniones con el equipo de trabajo seleccionado.
A continuacion se muestra un grafico donde se detalla cuales son los procesos

gue se ejecutan actualmente cuando se inicia un proyecto.

Fase de Fase de ejecucién

Dacumentacion Fase de pruebas Fase de CIQ‘I’I'E
Documentacion

Fase de inicio

Asignacion de proyecto, planiﬁcacién
equipo de trabajo Documentacion

actividades, ejecucion de Pruebas de tareas
actividades

Figura 22: Proceso actual en el desarrollo de proyectos

Actualmente el desarrollo del proyecto fluye secuencialmente desde la fase de
inicio hasta la fase de cierre, cada una de las fases son secuenciales y se realizan
una tras otra. La ejecucion se cumple en forma sucesiva, la etapa siguiente
empieza siempre y cuando se termina la etapa anterior. Esto ha provocado que lo
gue se documentd no sea lo mismo que se requiere, provocando que se vuelva a
ejecutar fases que ya se habian realizado.

La fase de inicio termina cuando se ha conversado con el area que solicita el
proyecto, cuando se ha seleccionado el gestor de proyecto. La fase de
planificacion requiere que toda la documentacion prevista esté finalizado antes de
empezar la fase de ejecucion. Y la fase de pruebas empieza hasta que el proyecto
esté finalizado.

A continuacion se muestra un grafico donde se detalla cuél seria el cambio que se

quiere lograr al ejecutar la nueva metodologia.
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Iteracion de
planeamiento

Iteracion de finalizacion

Iteracién de desarrollo Reuniones diarias

Revision
diaria
Gestionadas

por:
Reracion

Incremento de
Funcionabilidad

Figura 23: Proceso propuesto para el desarrollo de proyectos

La metodologia que se incluye en esta propuesta se basa en unir las cinco fases
gue se ejecutan actualmente en tres iteraciones que se gestionan por las
ceremonias de Scrum. Esto quiere decir que cada iteracién se realiza en conjunto
Yy NO es necesario que una se complete para iniciar la otra.

A continuacion se detalla cuales son las actividades para la propuesta de este

objetivo.
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Solicitudes de proyectos

Analista

g
[ ]

Comité Gerencial Entipo + Reunion diaria
® + Reunion de planificacion
PN m + Reunién de retrospectiva
Analista e
Lista de proyectos i
priorizados segin M

importancia Equipo

S

+Desarrolla actividadades
planificadas
+ Informa sobre incidentes

Director del Cl y
coordinador del ADS

e

°
m Analista
Gestor de proyectos

Figura 24: Actividades y funciones de Area de Desarrollo de Sistemas

4.3.2 Analisis de resultados

Esta metodologia propone estandarizar actividades que se realizan desde la fase
de inicio hasta el cierre del proyecto, para asi presentar una propuesta clara, agil y
aplicable en todos los proyectos que se asignen al Area de Desarrollo de
Sistemas. Esta propuesta estard compuesta por herramientas que permitan
facilitar la toma de decisiones, elaborando cada uno de los documentos y
herramientas necesarios que se requieran para llevar el control y dar el
seguimiento al proyecto en desarrollo. Se realizaron varias reuniones con los
gestores de proyectos del area para que de forma colaborativa y sin entorpecer el
trabajo en equipo, se completen y disefien los entregables de esta seccion.

Tal y como se muestra en la figura 19 las unidades de la Universidad de Costa
Rica presenta ante el Comité Gerencial de Informatica las solicitudes de los
proyectos que necesitan se realicen o se automaticen los existentes, éstas se
deben presentar en el formato que se adjunta en este documento (ver anexo 13),
de esta manera el comité elabora y prioriza esa lista de proyectos una vez al afio y

se la entrega al Centro de Informética, el director en conjunto con el coordinador
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del a&rea de desarrollo revisan, ordenan y priorizan los proyectos que se ejecutaran

en el afio en curso.

A continuacion se detallan cada de una de las actividades que se quieren lograr

con la ejecucién de esta metodologia. Estas actividades seran agrupadas en las

siguientes iteraciones.

Iteracién de planeamiento

Cuadro 9: Iteracion de planeamiento de proyecto. Fuente propia

Rol Coordinador del area Gestor de proyecto
Tareas ¢ Revisan la lista de proyectos. e Consulta la documentacion
e Asigna los proyectos a los adjunta

gestores de proyectos tomando
en cuenta la experiencia y la
disponibilidad de los mismos.
Prioriza segun disponibilidad y
cantidad de personal.

Consultan la documentacion
adjunta.
Convoca a reunidbn con los

usuarios en conjunto con el
gestor para conocer el alcance

del proyecto.

Participa en la reunién de

alcance.
Crea el acta del proyecto.
Este documento  permite

autorizar el inicio del proyecto
y se mencionan aspectos
importantes como la definicion
de sus objetivos, equipos,

patrocinadores e interesados,

fechas importantes,
antecedentes, descripcion
funcional del producto,
alcance, exclusiones,
supuestos, restricciones,

necesidades y riesgos. Ver

anexo 6
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Rol

Gestor

Analista

Tareas

e Crea el product backlog, éste propicia
una visualizacion global de lo que se
planea con el proyecto, documentando
los requerimientos a un alto nivel. Esta
lista proporciona una vision de todo lo
que debe realizar para completar el
proyecto correctamente. Esta lista va ir
modificAndose a lo largo del proceso. Se
maneja como la Gnica lista que contiene
los objetivos que estan pendientes y las
prioridades con las que se necesitan. Ver
anexo 7.

e Seleccion del equipo interno de trabajo.

e Seleccion de usuarios expertos junto con
el director de la unidad. Estos usuarios
son los que se identifiquen como
colaboradores y que cumplen con el perfil
para proporcionar su criterio técnico en
las tareas que se van a definir.

¢ Definicién de entregables, el gestor debe
identificar cuéles son las diferentes
necesidades, requerimientos en el
alcance del proyecto. Segun la
informacion recopilada se definen los
diferentes entregables y la posible
estimacion de todo el proyecto, luego se
debera solicitar el visto bueno por parte

de los colaboradores antes mencionados.

e Asiste a las reuniones
con los usuarios
expertos.

e Detalla el product
backlog. Para poder
especificar los requisitos
del proyecto sera
necesario realizar
reuniones con los
interesados y ejecutar
revisiones visuales
donde se pueda
determinar cuéales son
las necesidades del
proyecto.

e Documentar las tareas
definidas en el product
backlog Para poder
documentar el detalle
encontrado el analista
deberd completar la
plantilla de historia de
usuario (ver anexo 8) y
colocarla en un lugar
centralizado donde se
encuentra la
documentacion del

proyecto. Ver anexo10.
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e Se convoca a los miembros del equipo

para hacer oficial la asignacion al
proyecto.
e Estima  duracion  aproximada  del
proyecto.

e Documentar al menos el
20% de detalle de los
requerimientos
planteados, para poder
planificar los sprints con
un estimado de tareas
para cada sprint y se
debe colocar de primero
los que den mas valor al

usuario.

Mientras se inicia el proyecto, los miembros del equipo deberan ir cerrando los

proyectos donde se encuentran para hacer el traslado al nuevo proyecto.

Iteracién de desarrollo

Cuadro 10: Iteracion de desarrollo. Fuente propia

Rol Gestor Analista Programadores

Tareas | ¢ Monitorear el | e Elaborar minutas en donde se | Deben revisar las
alcance del | especifique los acuerdos y las | tareas propuestas
proyecto. decisiones aprobadas finales. para el sprint y

e Revisar avances y

cambios que
aparezcan

durante el
proceso.

Ver anexo 9.

e Coordinar los detalles para
realizar la reunion de
planificacion. Definir la

ubicacién, hora, debe convocar

al equipo de trabajo para
realizar la reunion.

¢ Presenta la lista de tareas que
se deben cumplir para el sprint.

¢ Ejecutar ceremonias de Scrum.

deben desglosar el

trabajo que hayan

seleccionado en
tareas mas
pequefas,

tratando de cumplir
la regla de analizar

solamente el
minimo para
empezar a
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e Asegurarse que no se pueden
realizar cambios que afecten el
objetivo del sprint, la calidad

con la que se desarrollan las

trabajar.
Deben estimar las
tareas.

Realizar revisiones

tareas cumplan con los | del producto.
estandares establecidos. Controlar las
¢ Realizar revisiones del | tareas por medio
producto. del Kanbam.
Iteracion de Finalizacion
Cuadro 11: Iteracion de finalizacidon. Fuente propia
Rol Gestor Analista Programadores
Tareas | ¢ Revision del | e Completar lecciones | e Cerrar puntos abiertos.
estado del | aprendidas.
proyecto.
e Completar
lecciones
aprendidas.

Recomendaciones generales, para llevar a cabo la metodologia propuesta:

1. Desarrollar sprints de dos semanas para poder tener resultados completos

en menos tiempo. Este tiempo se establece como base para todos los

proyectos. Si el proyecto que se esta desarrollando requiere de sprints mas

largos, estos cambios deben justificarse ante la coordinacion del area.

2. La duracién del sprint se debe acordar desde el inicio del proyecto y éste no

puede modificarse debido a que se establece como iteracion definida que
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sirve para el desarrollo iterativo e incremental, con la Unica excepcidén que
se pueda modificar con previo acuerdo del grupo de trabajo.

Se recomienda que la duracién aproximada para la reunién de planificacion
sea de cuatro horas, se debe dividir en dos partes, en la primera parte se
debe discutir que se va hacer en el sprint y en la segunda parte como se va
a lograr.

Las tareas que se planifican en el sprint se deben manejar en un tablero de
Kanbam donde las columnas deben ser:

Por hacer: se colocan la lista de tareas que se acuerdan se van a
desarrollar en el sprint.

En proceso: cuando un desarrollador toma una tarea la coloca en esta
columna.

Desarrollado: se colocan las tareas cuando se encuentra listas en ambiente
local.

En pruebas: se colocan las tareas cuando se pasaron el ambiente de
pruebas.

Hecho: se colocan las tareas que se han revisado por analistas, cuentan

con la aceptacion y estan listas para ser revisadas por el usuario.

Cuando se inicia el sprint los desarrolladores tomaran las tareas del Kanban
y las colocaran en cada de las columnas segun en el proceso en el que
estén. A partir del segundo dia del sprint el analista realizara reuniones
diarias en un lugar y un horario fijo, segun lo acordado con el equipo de
trabajo. Esas reuniones seran de caracter obligatorio y se deberéa propiciar
gue el equipo de trabajo conteste las siguientes preguntas:

¢, Qué hicieron ayer? ¢(Qué se va hacer hoy? ¢Qué impedimentos han
tenido?

Estas reuniones no deben durar mas de 15 minutos y su objetivo es que el
equipo sincronice actividades y arme un plan para la jornada laboral. El
encuentro permite evaluar el progreso del equipo de desarrollo hacia la

meta del sprint, ademas permiten mejorar las comunicaciones, optimizan el
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tiempo porque permite eliminar otras reuniones, se identifican y se eliminan
obstaculos para el desarrollo y se permite la rapida toma de decisiones
mejorando el nivel de conocimiento del proyecto.

7. Al final del sprint se debe realizar la reunion de revision para verificar el
avance del sprint backlog. El equipo muestra el trabajo que se hizo durante
el sprint, las revisiones se hacen en ambiente de pruebas para asegurarse
gue el programador no tiene la versién de forma local. En esta reunién
participa el equipo de proyecto y el analista. Los usuarios se citaran solo
cuando se haya programado con anterioridad.

8. La reunién de revision del sprint permite afinar el sprint backlog para
determinar que tareas estan concluidas y cuales hacen falta. El equipo solo
debe mostrar las tareas que se ajusten perfectamente a la definicion de
“‘hecho”. También se busca identificar si el equipo de trabajo se enfrentd
con algun problema y que soluciones se acordaron.

9. La reunion de retrospectiva, se realizara justo después de la reunion de
revision. El propdsito de la reunién es reflexionar sobre el dltimo sprint e
identificar posibles mejoras para el proximo sprint.

10.Ambas reuniones seran de caracter obligatorio y se deberéa propiciar que el
equipo de trabajo conteste las siguientes preguntas:

¢, Qué debemos mejorar? ¢ Qué debemos dejar de hacer? ¢ Qué debemos
empezar hacer? ¢ Qué debemos seguir haciendo?
Los miembros del equipo deben contestar estas preguntas, las respuestas
se deben documentar en papeles y éstos se pegan en la pared de la sala
donde estan reunidos. El analista se encarga de leer, comentar las
respuestas y votar sobre aquellos items que sean mas relevantes, dando la
oportunidad a todos de hablar y expresar las inquietudes.

11.Finalizado el sprint se debe realizar las pruebas de los entregables
realizados. Si el producto es finalizado con éxito se debe colocar en la
columna de hecho.

La siguiente imagen muestra el resumen de actividades que se proponen para la

gestion de proyectos agiles, de modo que se facilite la toma de decisiones.
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incremento de producto
"Hecho" utilizable,

potencialmente entregable

Product Backlog

Scrum Diario
Sprint Backlog

Figura 25: Actividad enfocada a la gestion de proyectos agiles. Fuente https://www.obs-edu.com/int/blog-
investigacion/project-management/las-5-etapas-en-los-sprints-de-un-desarrollo-scrum

4.3.3 Oportunidades de mejora

Como opcidn de mejora se propone utilizar una herramienta automatizada, para el
monitoreo, control del trabajo y el control integrado de los cambios.

La herramienta que puede ayudar a satisfacer las necesidades actuales del area
es JIRA, el cual es una solucion de planificacion de proyectos que optimiza y
agiliza la productividad de los equipos de trabajo, ademas permite controlar el

alcance del proyecto.

4.4 Objetivo 4. Disefiar métricas, utilizando el enfoque de mejora continua

para determinar si la nueva metodologia ayuda a mejorar la problematica.

Para el objetivo especifico asociado a evaluar la solucién implementada en esta
investigacion utilizando métricas de mejora continua, se propone evaluar
proyectos que han sido desarrollados bajo metodologias tradicionales de
desarrollo, en contraste con los resultados obtenidos por esta investigacion.

Medir es fundamental en cualquier proceso, mas si lo que se busca es que las
cosas se hagan bien. Los resultados de estas mediciones son importantes porque
nos permiten mejorar y lograr que el préximo proyecto todo salga mejor.

La métrica mas importante que podemos determinar para referir si ésta
metodologia nos mejora la problematica que se vive en la Universidad de Costa

Rica, es determinando si los productos que se entregan son utilizados por la
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comunidad universitaria, en este caso estariamos midiendo funcionalidad. Otra
métrica es medir el tiempo de entrega de un proyecto tras la definicién de inicio y
por ultimo medir la cantidad de incidencias que reportan los usuarios, en este caso

estariamos midiendo confiabilidad y facilidad de mantenimiento.

4.4.1 Evaluacion de tiempos en metodologia en cascada versus Scrum

Entregable: Evaluacion de proyectos en cascada versus metodologias
agiles.

Presentacion de datos

En el cuadro 12, se muestra la tabulacibn de datos recolectados para tres
proyectos gestionados y realizados por el Area de Desarrollo de Sistemas, dos de
ellos implementados bajo el esquema en cascada y el ultimo, desarrollado bajo el
marco de referencia de Scrum y que nos permite tomar ejemplo para esta

investigacion.

Cuadro 12: Tiempos y observaciones recolectados en tres diferentes proyectos realizados por el Area de Desarrollo
de Sistemas. Fuente propia (2018)

Nombre del Tiempo de Tiempo de Estado
proyecto documentacion implementacion
. zas En mantenimiento,
Viaticos al .
. 8 meses 18 meses constantes solicitudes
exterior

de cambio.

Una vez que se finalizd la documentacidn y se programé el sistema,
Observaciones = muchas de las funcionalidades han sido modificadas por los usuarios

por no apegarse a la realidad operativa.

Declaracion
jurada de 6 meses 6 meses Retirado de produccién
horario

Fuertes criticas a la usabilidad y procesos definidos para el sistema.
Dos usuarios expertos definieron las reglas del negocio para el sistema,
los cuales no se apegaron a las necesidades de los usuarios finales del
sistema (personal docente y administrativo con categoria profesional

Observaciones
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de la UCR).
Portal .
. .. 7 meses En produccion
Universitario
Primeras dos etapas desarrolladas y puestas en produccién, con muy
Observaciones  pocas solicitudes de cambio. En proceso de documentacion e

implementacién de tercera y cuarta etapa.

El siguiente cuadro muestra las métricas que se aplicaran en la investigacion para
determinar si las metodologias agiles pueden venir a mejorar los escenarios que

se han presentado en los proyectos desarrollados con metodologias de cascada.

Cuadro 13: Métricas a utilizar. Fuente propia

Proyecto Métrica Proceso de medicion
Cantidad de defectos Las inconformidades se
reportados. notifican por medio de un

proceso definido por el
centro de informética por

Viaticos al exterior medio del correo
electronico
CI5000@ucr.ac.cr. Para

Declaracion jurada este trabajo se tomaran

las notificaciones
enviadas de 4 meses
Portal universitario atras.

Esfuerzo planificado. Se sumara el tiempo
planificado en el acta de
proyecto de cada uno de
los proyectos en revision.

Esfuerzo realizado total. Se sumara el tiempo
realizado desde que el
proyecto comenzo hasta
el ultimo ciclo realizado.

Usabilidad del software. Nos vamos a basar en
registrar el porcentaje de
usuarios de la
Universidad de Costa
Rica que realiza sin fallos
el sistema que ejecuta.


mailto:CI5000@ucr.ac.cr

4.4.2 Andlisis de resultados
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Para la implementacion de estas métricas se utilizaron dos proyectos que se

desarrollaron con metodologias de cascada y un proyecto que han desarrollado

dos fases de las 4 planificadas, y este proyecto se esta desarrollando con

metodologias agiles.

Se seleccionaron estos proyectos porque tienen disponible toda la documentacion

y datos necesarios para obtener las métricas mencionadas.

A continuacién se muestra los datos recolectados separados por proyecto:

Viaticos al exterior

Cuadro 14: Datos de métricas para el proyecto viaticos al exterior. Fuente propia

Proyecto Métrica Resultado Observaciones

Viaticos al | Cantidad de |25 correos con|Enero 2013 a

exterior. defectos casos de incidencia. | Mayo 2013.

reportados.

Viéticos al | Esfuerzo 6 meses. Segun

exterior. planificado. planificacion la
fecha de inicio era
junio 2010 a
diciembre 2010.

Viaticos al | Esfuerzo realizado | 2 afios y 2 meses. Se finalizd en

exterior. total. agosto del 2012.

Declaracion Jurada

Cuadro 15: Datos de métricas para el proyecto declaracién jurada. Fuente propia

Proyecto Métrica Resultado Observaciones

Declaracion Cantidad de . No se tomaba en

_ Retirado de

jurada. defectos . cuenta toda la
produccion.

reportados.

funcionalidad que
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se requeria
ademas poca
usabilidad del
sistema.
Declaracion Esfuerzo 9 meses. Segun
jurada. planificado. planificacion la
fecha de inicio era
enero 2011 a
Setiembre 2011.
Declaracion Esfuerzo realizado | 1 afioy 3 meses. Se finaliz6 en
jurada. total. marzo del 2012.
Portal

Cuadro 16: Datos de métricas para el proyecto portal. Fuente propia

Proyecto Métrica Resultado Observaciones
Portal. Cantidad de Febrero 2018 a
7 casos de
defectos Mayo 2018.
incidencias.
reportados.
Portal. Esfuerzo 7 meses. Para la primera y
planificado. segunda etapa.
Portal. Esfuerzo realizado | 7 meses. Para la primera y
total. segunda etapa.

Para los dos primeros proyectos, se puede observar una division en los tiempos

asociados al levantamiento de requerimientos y la implementacién del producto.

La teoria de la metodologia en cascada recomienda que primero debe

documentarse el proyecto y una vez que se cuente con las aprobaciones de los

responsables, se proceda con la programacion del producto, esto puede generar

inconvenientes para el proyecto, cuando lo documentado no sea necesariamente
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lo requerido por el usuario ni el proceso de gestibn como tal, teniendo entonces
constantes solicitudes de cambios incrementando la labor de mantenimiento y
reprogramacion, para no tener que desechar lo realizado, tal y como ha sucedido
con otros proyectos en este caso el proyecto de viaticos al exterior.

Por otra parte, el proyecto de declaracion jurada de horario fue implementado un
en menor tiempo que otros proyectos, sin embargo, se puso en produccion hasta
gue fue completado en su totalidad. Este sistema en particular presenté conflictos,
por la definicion de los procesos por parte de los funcionarios, tanto para docentes
como para administrativos; el problema surgid por una mala definicion de
requerimientos por parte de los usuarios designados, asociada a un mal disefio y
usabilidad del sistema.

Tal y como se muestra en la siguiente figura los proyectos que se desarrollaron
con metodologia en cascada carecieron de flexibilidad y todas sus fases eran
dependientes de la finalizacion de la anterior provocando tiempos mas largos para

la entrega final del proyecto.

| Desarrollo en Cascada

Requisitos -, * Poco flexible. No se puede ir atras

Diseiio % .
Implementacion \“) = Pequefios errores causan grandes problemas
Verificacion }x * Mucha documentacion inservible

4

Muaintenimiento | = No se entrega valor hasta el final

Muy estricto. No permite cambios de alcance

Figura 26: Caracteristicas de las metodologia en cascada.

Los problemas presentados en estos dos proyectos se podrian controlar, cuando
se realizan entregas de avances funcionales del producto. Este es uno de los
principales aportes que brinda Scrum en el desarrollo de productos de software, el

producto crece paralelamente: documentacion, disefio de base de datos,
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aplicacion asociada a la liberacion constante del producto; se pretende que todos
los esfuerzos se realicen conjuntamente.

Si el producto no resulta funcional para el usuario y se detecta desde etapas
tempranas, Scrum permite aplicar medidas correctivas que propicien el éxito del
proyecto, en lugar de finalizar un producto que posiblemente desde el principio
tenga problemas y cause molestia a las personas que estan involucradas.

En el proyecto para la gestion de Portal se detectaron algunos problemas
posteriores a la puesta en produccién de los primeros productos; sin embargo,
fueron réapidamente resueltos. Desde el mes uno de implementacién, existia
producto funcional para el usuario con apenas cuatro sprints de desarrollo, estas
cifras son muy alentadoras y segun el plan disefiado en esta investigacion, en
conjunto con los mecanismos de monitoreo y control para la ejecucion de los
proyectos, éstos resultados se pueden considerar exitosos, pues refleja un
producto de calidad, funcional, que sigue en avance superando y cerrando etapas.
Esto indica el éxito del proyecto dentro de los plazos definidos, con los recursos
estimados y logrando una comunicacién fluida con los usuarios, constantes

revisiones que aseguran el cumplimiento con lo establecido.

4.4.3 Oportunidades de mejora

Es importante establecer la norma de que todos los gestores propicien la
recoleccion de lecciones aprendidas de cada uno de los proyectos gestionados y
gue son administrados bajo esta metodologia de desarrollo, esto permite alcanzar
altos niveles de madurez en el corto y mediano plazo; esta documentacion estara
disponible para cualquier miembro del area de desarrollo.

El Area de Desarrollo de Sistemas cuenta con un grupo humano con grandes
capacidades y experiencia en la gestibn y administracibn de proyectos,
actualizarse a las nuevas tendencias no debe resultar un reto imposible de
alcanzar.

Este proyecto es apenas un primer paso en todo el proceso que conlleva alcanzar

un buen nivel de madurez en la gestion de proyectos por parte de la organizacion;
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la actualizacién y capacitacion continua del personal es uno de los factores por
considerar, que debe ir de la mano con el seguimiento y la incorporacion de
nuevas herramientas de control.

En adelante, esto debe resultar del trabajo colaborativo del equipo de trabajo. Por
tanto, la principal oportunidad de mejora recae en el interés del director del Centro
de Informatica, el apoyo del coordinador del area y la disposicion del equipo por

crecer y alcanzar los niveles de madurez deseados para la organizacion.

5 CONCLUSIONES

5.1 Objetivo especifico 1. Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el
Area de Desarrollo de Sistemas del Centro de Informatica de la
Universidad de Costa Rica, para conocer cOmo se lleva a cabo la gestion

de proyectos.

5.1.1 Conclusiones

e Para aplicar algin modelo o herramienta de analisis que permita
diagnosticar o medir el grado de madurez de una organizaciéon, se debe
tener a mano los insumos necesarios requeridos para ese fin, obtener
informacion sobre las actividades de los gestores de proyectos, asi como

los procesos aplicados y las herramientas utilizadas por cada uno de ellos.

e |a aplicacion de Maturity by Project Category Model (MPCM) permitio
identificar cuales son las areas o los procesos que el area debe mejorar,
para aumentar su nivel de capacidad. Permitiéndonos generar un proceso
de mejora, optimizacion y correcta gestion de los proyectos a cargo del

Area de Desarrollo de Sistemas (ADS) del Centro de Informatica de la UCR.

e En la evaluacion que se realiz6, se valoraron los procesos relacionados con

la ejecucién de proyectos. Los puntos para mejorar que surgen producto de
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la evaluacion, es la falta de estandarizacion entre las metodologias y los

procedimientos utilizados por los gestores de proyectos.

5.2 Objetivo especifico 2. Identificar cuales son las necesidades que tiene el

area en la gestion de proyectos desarrollados bajo las metodologias de

desarrollo agil, para establecer cuales se deben reforzar al iniciar el

proyecto.

Para poder identificar las necesidades del area fue de suma importancia
conocer el punto de vista del grupo de referencia seleccionado donde se
permitié visualizar los puntos débiles o ausentes asociados al &mbito que
se desea resolver.

Documentar adecuadamente las necesidades asociadas al proyecto
gestionado y el estar en constante comunicacion con los usuarios
involucrados resultd de primordial importancia para lograr el éxito; éstas
necesidades no suelen ser facilmente identificables, cuando un proyecto
surge a partir de resolver una necesidad o un problema en concreto,
normalmente esta asociado con un sin namero de variables que deben ser
identificadas y atendidas como parte del desarrollo del proyecto.

El Area de Desarrollo de Sistemas del Centro de Informatica, tiene
necesidades de estandarizar los procesos y herramientas que actualmente
utilizan, ademas del acople a las metodologias de desarrollo agiles,
identificados gracias a un diagndstico previo del area mediante el modelo
MPCM.

Para poder identificar las necesidades del Area de Desarrollo de Sistemas,
fue necesario la participacion de los responsables e involucrados en cada
uno de los procesos y sus etapas, con lo cual se obtuvo, inclusive, la

definicién del alcance del proyecto.
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5.3 Objetivo especifico 3. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas

de la metodologia de Scrum, que facilite latoma de decisiones.

Para disefiar las diferentes técnicas y herramientas, resulté -crucial
contemplar la opinién de los diferentes involucrados segun el rol, asi como
encontrar un punto de acuerdo para introducir nuevas secciones en los
planes de trabajo ya establecidos. El principal enfoque se centr6 en la
utilidad y el valor agregado que le puede ofrecer a los proyectos. Aquellos
contenidos de poca utilidad no fueron contemplados.

Uno de los mayores inconvenientes presentados para realizar cambios fue
la estabilidad que tiene el equipo de trabajo utilizando la metodologia
tradicional y el impacto que enfrenta al utilizar un enfoque &gil, este cambio
de paradigma representd ajustes no solo de las herramientas, sino también
de la forma de trabajo, asi como de los métodos para el control y

seguimiento de los proyectos.

5.4 Objetivo especifico 4. Disefiar métricas, utilizando el enfoque de mejora

continua para determinar si la nueva metodologia ayuda a mejorar la

problematica.

Un proceso de evaluacién no culmina con el cierre del proyecto, se extiende
hasta haber logrado con éxito los obstaculos presentados, lo cual se vio
reflejado en un aumento en la madurez de la organizacion y casos de éxito
de cada uno de los productos desarrollados.

Relacionar las buenas practicas de la administracion con las nuevas
tendencias agiles para la generacion de productos permite tener resultados
positivos, porque se busca obtener los mayores beneficios de ambas
teorias.

La mejora en cualquier ambito que beneficie al area debe ser constante,
mediante la revision y evaluacion de las eventualidades, necesidades y los
aspectos generales que se presenten durante el desarrollo de los

proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

6.1 Objetivo especifico 1. Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el
Area de Desarrollo de Sistemas del Centro de Informatica de la
Universidad de Costa Rica, para conocer cOmo se lleva a cabo la gestion

de proyectos.

6.1.1 Recomendaciones

e Una vez que se ha llevado a cabo la evaluacion asociada al nivel de
madurez formulado, segun los lineamientos del modelo MPCM, es
recomendable aplicar las sugerencias planteadas como mejoras para la
organizacion, de forma tal que este nivel de madurez incremente tras cada

evaluacion.

e La evaluacion de procesos debe efectuarse cada cierto tiempo, de forma tal
gue las mejoras en la organizacion sean visibles al paso del tiempo; asi
mismo, se recomienda mantener informadas a las diferentes gerencias y
dependencias sobre las actividades por realizar, de tal manera que exista
un ambiente colaborativo y todos se mantengan al mismo nivel de

conocimiento.

e Evaluar la gestion de proyectos a la luz de MPCM permitid, en esta primera
etapa, vislumbrar la existencia de procesos por mejorar dentro de la ADS.
Por lo tanto, se recomienda tomarlos como punto de referencia para crear

un plan de accion y mejora continua dirigido a esta area.

6.2 Objetivo especifico 2. Identificar cuales son las necesidades que tiene el
area en la gestion de proyectos desarrollados bajo las metodologias de
desarrollo agil, para establecer cuales se deben reforzar al iniciar el

proyecto.

e Ademas de identificar las necesidades que posea la organizacion, es crucial
implementar medidas que atiendan dichas necesidades. Se recomienda,

ademas, habilitar mecanismos comparativos con otras organizaciones que
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compartan experiencias y muestren sus problemas, necesidades vy
soluciones, con lo cual se extiende el alcance de aprendizaje y mejora en la
organizacion.

Para las reuniones cuyo objetivo esta enfocado en identificar las
necesidades del proyecto, se debe seleccionar adecuadamente el conjunto
de involucrados y responsables de los procesos contemplados. Para ello,
se recomienda elaborar algun tipo de lineamiento que facilite la

identificacion de los perfiles que deben ser parte de estas reuniones.

6.3 Objetivo especifico 3. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas

de la metodologia de Scrum, que facilite latoma de decisiones.

Se propone que las herramientas y flujos que se presentan en esta
metodologia se estandarice para todos los proyectos que se gestionen en la
Universidad de Costa Rica, siempre y cuando los mismos se tramiten bajo
un enfoque &gil. Esta informacién debe estar accesible para todos los
gestores y miembros del proyecto.

Se le recomienda al area de desarrollo de sistemas promover actividades
de capacitacion en metodologias agiles para que todos los miembros del
area estén relacionados con los términos y herramientas que se desean
implementar con esta metodologia.

Se recomienda al coordinador del &rea de desarrollo de sistemas evaluar
herramientas tecnolégicas como lo es JIRA, para que apoye los procesos
de gestibn de proyectos. Las herramientas informaticas mejoran
constantemente y si se desea explotar el potencial del equipo de trabajo, se
requiere de herramientas robustas que reduzcan tareas repetitivas y
agilicen los procesos que el area desarrolle y la documentacién que se

realice.
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6.4 Objetivo 4. Disefiar métricas, utilizando el enfoque de mejora continua

para determinar si la nueva metodologia ayuda a mejorar la problematica.

Conviene cuantificar de alguna manera las mejoras en los resultados
obtenidos en los proyectos, aplicando esas herramientas en su
planificacidon, en pro de propiciar un proceso de mejora continua, donde se
identifiquen nuevas necesidades y se depuren las ya implementadas.
Tomar en cuenta las principales recomendaciones basadas en la
experiencia adquirida con el desarrollo de los proyectos permite tener un
banco de documentacién de lecciones aprendidas que deben ser
consideradas en el futuro cuando se desarrollen nuevos proyectos dentro
del area de desarrollo de sistemas.

El plan de mejora continua no solamente debe estar asociado a un
proyecto, sino que se recomienda aplicarlo como una herramienta colectiva
gue incluya aspectos por mejorar, sin importar de donde provenga, de
modo que a nivel del area se pueda llegar a acuerdos en conjunto para

aplicar las mejoras requeridas.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recusos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Beneficio directo: inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

Propuesta de una guia metodoldgica para la gestién de proyectos agiles en
la Universidad de Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de procesos: Iniciacion y Planificacion | Sector: Publico
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, | Actividad: Software

Calidad, Recursos humanos,

Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e

interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
23/05/2018 15/10/2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Proponer una guia metodoldgica para la gestion de proyectos agiles en el Centro de Informatica de la Universidad de Costa
Rica con el fin de que sirva de ejemplo para la planificacion, ejecucidn y control de proyectos informéticos de la Universidad.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el proceso actual que se ejecuta en el area de desarrollo de sistemas del Centro de informatica de
la Universidad de Costa Rica, para conocer cémo se lleva a cabo la gestion de proyectos

2. ldentificar cuales son las necesidades que tiene el area, en la gestiéon de proyectos desarrollados bajo las
metodologias de desarrollo agil, para establecer cuales se deben reforzar al iniciar el proyecto.

3. Proponer procedimientos, técnicas y herramientas de la metodologia de Scrum, que facilite la toma de
decisiones

4. Disefiar métricas, utilizando el enfoque de mejora continua para determinar si la nueva metodologia ayuda a
mejorar la problematica.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El &rea de desarrollo de sistemas del Centro de Informética de la Universidad de Costa Rica, actualmente se encarga de
gestionar proyectos informaticos, los cuales son priorizados por el Comité Gerencial de Informatica de la institucion. Para este
afio se prioriz6 la migracion de los sistemas que actualmente estan en ambiente de produccion a una plataforma mejorada que
el Centro de Informatica esté desarrollando.

Por este motivo se realiza ésta investigacion con el fin de crear un plan de direccion de proyectos que se pueda tomar como
base para la migracion de cada uno de los sistemas a la nueva plataforma utilizando metodologias agiles para la gestién de
los proyectos. Es importante apoyar la gestién, elaborando la documentacion y herramientas que puedan ser utilizados como
referencia para otros proyectos que se desarrollen en el area de desarrollo de sistemas.

Con la elaboracién de esta propuesta se espera que se mejoren los procedimientos actuales para la gestion de los proyectos
informéticos, los cuales se han enfocado en metodologias tradicionales para el desarrollo de productos. Integrar esquemas
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importantes de la metodologia agil de Scrum, reducir los riesgos de los proyectos, logrando entregables a mas corto plazo y

obteniendo mayor satisfaccion de los usuarios al entregar proyectos mas eficientes y efectivos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Entregable

Descripcion de alcance

Diagrama de actividades

Crear un diagrama de actividades para determinar el proceso actual que se utiliza
en la administracion y gestion de proyectos en el &rea.

Resultados del diagndstico

Realizar entrevistas al o los directores de proyectos encargados de los sistemas
asignados al area, para conocer como se realiza el proceso y asi generar un
diagnéstico asociado a la situacion actual de la gestion de proyectos del area.

Documento con la

descripcion de los
requerimientos de la

organizacion.

Mediante reuniones y entrevistas, crear un documento con el detalle de
necesidades del &rea, en relacion con la gestion de proyectos desarrollados bajo
metodologias agiles, ademas incluir las limitaciones de tiempo y recursos del area.

Plantilla para documentar
necesidades del usuario

para con el proyecto

Crear las diferentes plantillas
o Plantilla para historia de usuario
o  Plantilla para minutas
o  Plantilla para control de cambios

Plan de

proyectos.

direccion de

Este plan de direccion se compone de un conjunto de documentos y herramientas
propuestas para la gestion de los proyectos construidos bajo metodologias agiles de
desarrollo
e Plan de integracion
Alcance del proyecto
Plan de administracion del tiempo
Plan de administracién de la comunicacion
Plan de calidad.
Plan de administracion de recursos humanos
Plan de riesgos
Plan de administracion de adquisiciones
o  Plan de administracion de involucrados

Plan de mejora continua

del proyecto

Elaborar un plan de mejora continua, enfocado a la gestion de proyectos utilizando
metodologias &giles de desarrollo y las lecciones aprendidas de esta investigacion,
lo que permite presentar acciones correctivas para futuros proyectos del area.
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Supuestos

Se asume que se dispone de al menos cuatro horas semanales por parte de los interesados del proyecto.

Se asume que la seccion de Desarrollo de sistemas estara de acuerdo con la metodologia propuesta y se pondra en préactica
en los proyectos a iniciar en el afio 2019.

Se asume que se cuenta con las licencias en servidores y herramientas necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Restricciones

Se deben utilizar unicamente los recursos tecnologicos de los que dispone el area, para temas relacionados con la garantia
para los equipos.

Existe una limitacién de tiempo de los usuarios expertos, del director y los desarrolladores tienen una jornada laboral de 8 a.m.
a5 p.m., de lunes a viernes, para evacuar las consultas que este PFG requiere

La disponibilidad de expertos para la asesoria en el tema especifico es limitada.

Identificacion riesgos

Si el usuario no cuenta con la disponibilidad para atender consultas, podria desfasar el tiempo de entrega del proyecto
impactando el cronograma.

Si el area de desarrollo de sistemas no estd capacitado en metodologias &giles, podria tener un efecto de resistencia al
cambio impactando la calidad del proyecto.

Si las jefaturas no estan involucradas con terminos de agilismo, podrian no aceptar el proyecto impactando el desarrollo del
mismo.

Presupuesto

No se incluye el presupuesto porque es un proyecto que se elabora con personal interno de la universidad

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Definicién del tema de la tesis 07/05/2018 13/05/2018
Entrega de WBS y charter del proyecto | 07/05/2018 13/05/2018
Entrega de la introduccion y el | 14/05/2018 20/05/2018
cronograma

Entrega del Marco teorico 21/05/2018 27/05/2018
Entrega del marco metodologico 28/05/2018 03/06/2018
Entrega del charter firmado y el | 04/06/2018 10/06/2018
resumen ejecutivo

Elaboracién del proyecto 11/07/2018 11/10/2018
Defensa del proyecto 12/10/2018 12/11/2018
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Informacion historica relevante.

El centro de Informatica es una oficina administrativa de la Universidad de Costa Rica que da apoyo técnico del Comité
Gerencial de Informatica, en el gobiemno de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Funciona como instancia
estratégica, asesora, técnica y de servicio, dedicada a las mejores practicas para asegurar que la informacion y tecnologia
estén acordes y soporten los objetivos de la Institucién hacia una posicién de vanguardia y excelencia.

La misién de la Universidad de Costa Rica se enfoca en la actualizacién y modernizacién de sus plataformas a nivel
tecnolégico como de infraestructura. Por este motivo el Comité Gerencial de Informatica solicitdé migrar a las nuevas
plataformas que el Centro de Informatica esta implementando todos los sistemas que se encuentran disponibles para la
comunidad universitaria segun la prioridad que ellos establecen.

Actualmente el Area de Desarrollo de Sistemas (ADS) del Centro de Informética se encuentra en un proceso de transicién en
el que se ha propuesto adoptar metodologias agiles de desarrollo para la implementacién de proyectos, de forma tal que se
pueda generar valor al usuario méas rapidamente.

El propdsito del Centro de Informatica es migrar al menos 8 sistemas que se encuentran disponibles y que fueron priorizados
por el comité. Por este motivo se desea establecer una metodologia que se pueda utilizar como base para la migracién de
cada uno de los proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Usuarios expertos de la oficina de Administracién Financiera:
Luis Carlos Soto, Usuario final del area

Jose Abel Barboza, jefe de Informatica del &rea

Equipo desarrollador del proyecto

Directores de unidades docentes y administrativas
Involucrados Indirectos:

Usuarios finales de las unidades

Comité gerencial de informéatica

Director de proyecto:
Laura Castro

Autorizacion de:
Jorge Alvarado
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Proyecta Final de

Graduacion
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1.4 Seminario de
Graduacién

1.1.1.1 Charter del
PFG

1.1.1.2 EDT del PFG I

1.1.2.1 Introduccion I
1.1.2.2 Cronograma I

14.3.1 Marco
Tedrico
1.1.4.1 Marco
Metodoldgico

1.4.5Entrega 5

1.4.5.1 Documento
completo con
correcciones

1.1.5.3 Bibliografia I

1.4.54 Charter
firmado

| 14.5.2Resumen
Ejecutivo

2 Tutoria de
desarrolla

1.2.1.1 Asignacion I

1242
Comunicacion

1.2.21 Ajustes a

trabajo del PFG del
I 56

1.2.2 Desarrallo

1.2.2.2 Avances

t— 12224 Informe 1 I

1.3.1 Solicitud de
Asignacion
1.3.1.1 Asignacién I

1312
Comunicacion de
asignacion

1.2.2.23 Informe 3

1.2.2.2.2 Informe 2 I

1.2.2.25Informe § I

— 1.22.24Informe 4 I
— 1.22.26 Informe 6 I

12227
L— Aprobacién Final
de PFG

1.3.1.3 Envio de PFG
4 lectores

1.3.2 Trabajo de
Lectores

‘ 1.3.21 Lector 1 I

‘ 1.3.2.2 Lector 2 I

1.3.2.4.1 Revision
del PFG

del PFG

13221 Revision I

1.3.2.2.2 Envio de

1.3.24.2 Envio de
informe de lectura

informe de lectura

1.4 Tutoria de

ajuste

Lectura final
de los lectores
revisiony

correcion a

1.4.1 Informe de
lectores

152 Calificacion es I

1.4.2 PFG corregido
y enviado a
lectores

1.4.3 Segunda
revisién de
lectores
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Anexo 3: Cronograma del PFG

May June
o ) [Nombre detarea Duration Start Finish E g E
1 Cronograma PFG 122 days? Mon 5718 Mon 10115118 e ——
e 1.1 Seminario de graduacion 36 days Mon 5718 Sun 617/18 v
3 1.1.1 Entregables 30 days Mon 57118 Sun 610118 > v
9 |ER 1.1.2 Aprobacién & days Mon 611718 Sun 61718
10 1.2 Tutoria de desarrolle 44 days Mon 6/18/18 Thu 3M16/18.
1 1.2.1 Tutor 3 days Mon 6/18/18 Wed 6/20/15.
12 [Ed 1.2.1.1 Asignacion 3 days Mon 618/18 Wed 6/20/18
13 = 1.2.1.2 Comunicacion 3 days Mon 6/18/18 Wed G/20/18
14 1.2.2 Desarrollo 41 days Thu 6i21/18 Thu 8/16/18
15 E 1.2.2 1 Ajustes de trabajo 6 days Thu 6/21/18 Thu 6/28/138]
| del PFG
16 1.2.2.2 Avances 35 days Fri 6/29/18 Thu 3M6/18.
7 1.2.2.2.1 Informe 1 5 days Fri 6/29/18 Thu 7/5/18
18 1.2.2.2.2 Informe 2 5 days Fri 7/6/18 Thu 71213/
19 1.2.2.2.3 Informe 3 5 days Fri 7113118 Thu 7/19/18/
20 | 1.2.2.2 4 Informe 4 5 days Fri 7/20/18 Thu 7/26/18/
21 1.22.2.5 Informe 5 5 days Fri 7127118 Thu 8/2/18)
22 1.2.2.2.6 Informe & 5 days Fri 8/3/18 Thu 8/9/185)
23 1.2.2.2.7 Aprobacion 5days Fri 8/10/18 Thu &/16/18
final
24 1.3 Lectores 16 days? Fri 81718 Fri 9/7/18
25 1.3.1 Solicitud de asignacion 5 days? Fri 81718 Thu 82318
% 13.1.1 Asignacion T Zdays Fri8ATHE Mon 82018, = = = = B
i 1.3.1.2 Comunicacion 2 days Tue 82118 Wed 8/22/18,
asignacién
28 1.3.1.3 Envio de informe de 1 day? Thu 8/23113 Thu 8/23/18]
lectura
29 1.3.2 Trabajo de lectores 11 days Fri 824118 Fri /7/18
30 1.3.2.1 Lector 1 11 days Fri 8/24/18 Fri 97118,
31 1.3.2.1.1 Revision del 10 days Fri 8/24/18 Thu 9/6/18,
FFG
32z 1.3.2.1.2 Envio de 1 day Fri 9/7/18 Fri 977113,
informe de lectura
33 1.3.2.2 Lector 2 11 days Fri 8/24/118 Fri 9/7/18.
34 1.3.2.2.1 Revision del 10 days Fn 824118 Thu 9/6/158/
PFG
EC 1.3.2.2.2 Enwic de 1day Fri 97118 Fri 977118/
| informe de lectura
36 1.4 Tutorias de Ajuste 21 days? Mon 91018 Mon 10/8/18.
7 1.4.1 Informe de revision y 10 days Mon 9M10/13 Fri 321118,
comeccion de lectores
35 1.4.2 PFG comegido enviado a 1 day? Mon %24/15 Won 972418
lectores
39 1.4 3 Sgunda revision de 10 days Tue W25/13 Mon 10/8/18,
| lectores
40 1.5 Evaluacion 5 days Tue 10/9118 Mon 1001518
41 1.5 1 Aprobacion lectores 2 days Tue 10/9/13 Wed 10/10/18)
42 1.5.2 Calificacion 3 days Thu 10/11/18 Mon 10v15/18
43 1.5.3 Aprobacion final del PFG 0 days Mon 1041518 Mon 101518




97

Anexo 4: Cuestionario de evaluacién de madurez

Investigacion MPCM
Por favor, conteste las siguientes preguntas teniendo en cuenta el departamento de |a organizacion que se esta evaluando.

En cualquier momento puede hacer clic en el boton REGISTRO (en la parte inferior de la pagina) para guardar sus
respuestas y retorno xs tarde.
Si desea IMPRIMIR sus*espuestas, haga clic agui o seleccione Archivo > Imprimir en su navegador.

IDENTIFICACION Y EMPRESA SECTOR

1. Answerer position/occupation: [vs 2.2.0]

[ |

2. Nombre de Ia compaiiia: ]

3. Direccion de la empresa (niumero / nombre de la calle / barrio / cédigo postal):

4. Ciudad:

5. Provincia (solo las iniciales) (solo para Brasil):

6. Pais:

7. Nimero de empleados:
O a) Menos de 19
Ob)pe19a99
© ¢) De 100 2 999
(0 d) De 1000 2 9.995
© &) De 5.000 3 9.999
© £) Mis de 10.000

8. Tipo de Empresa:
®] a) Corporacion del sector privado
O b) Gobierno - Administracion directa
© c) Gobierno - Administracion indirecta
@] d) En tercer sector (ONG)

9. El ingreso total de ventas (o el presupuesto) en el afio pasado:
O a) Hasta US$ 1 millon

© b) Hasta US$ 10 millon

© ¢) Hasta US$ 100 millon

© d) Hasta US$ 1 billon

© &) Hasta US$ 10 billon

© £) Hasta US$ 100 billon

© g) Mas de US$ 100 billon

10. Sector comercial (o de mercado). Si su empresa trabaja en mas de un sector, elegir el mas significativo en
cuanto a sus demandas a su departamento:

O a) Agricultura, Ganaderia, Silvicultura e Forest Exploration
O b) Alimentos y bebidas

O ¢) Banca, finanzas y seguros

O d) comercio

© &) construccién



(@} f) Consulting
) Defensa, Seguridad y Aerondutica
) Distribucidén (agua, gas)
O i) educacion
) j) electronica
(@] k) ingenieria
© 1) Energia eléctrica (produccion y / o distribucién)
O m) Equipos y Maquinas: Construccion y / o de la Asamblea
O n) farmacéutico
© o) mineria
Op) Metalurgia y Siderurgia
O q) Papel y Celulosa
© r) petréleo y Gas
© s) Quimica y petroquimica
O 1) Refractarios, Cerdmica y Vidrio
© u) salud
O v) Tecnologia de |a Informacion (Hardware y Software)
Q w) Telecomunicaciones
O x) textil
©] y) Transporte, Almacenamiento y Servicios, Logistica
O z) Turismo y deporte
O {) Refacciones Automotrices y Automéviles
© |) Prendas de vestir, calzado, moda y Equipamiento Deportivo
O 1) otro

11. Nombre del mento del que nde:

12. Principal tipo de proyecto llevado a cabo por el departamento del contestador:
© a) Aeroespacial / Defensa

@] b) Cambio organizacional y / o resultados operacionales de Mejoramiento
O ¢) sistemas de comunicaciones (datos, vz, imagen)

© d) Eventos

O e) Ingenieria / Arquitectura

© ) Disefio de las instalaciones / adquisicién / construccion

© g) sistemas de Informacién (Software)

© h) El Desarrollo Internacional o Regional

© i) Medios y Entretenimiento

O j) Proyectos de Desarrollo de Productos y Servicios

@) k) Investigacion y Desarrollo

© 1) otras categorias

13. Si ha elegido sistemas de informacion (software) en la pregunta 12, que es el sub-categoria de proyectos de
mayor relevancia?

(@] a) No aplicable

© b) Desarrollo de nuevas aplicaciones

O c) Implantacion de las aplicaciones existentes en otras dreas de la organizacion
© d) grande mantenimiento

© e) Instalacién de nuevas aplicaciones compradas a proveedores externos

(@] f) Instalacion de aplicaciones en los clientes externos

@) g) Otros sub-categorias

14. Si elige CONSTRUCCION Y ENSAMBLE en la pregunta 12 y elegir CONSTRUCCION O CONSULTA O
INGENIERIA en la pregunta 11, écual es tu mayor relevancia subcategoria de negocio?
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@) a) No aplicable
] b) bienes raices
(@] c) Servicios (Construccion Industrial, construccién pesada) para custumers privadas
O d) Las obras publicas y de infraestructura (incluyendo la construccion pesada) para custumers publicas
'@ e) Ingenieria (proyectos de ingenieria, es decir, el disefio) para clientes externos (publicos o privados)
O f) Gestién de clientes externos (publicos o privados)
O g) Otros sub-categoria de negocio

15. El uso de gestores de proyectos de su departamento existe:
(¢} a) Desde hace mas de 5 afios

(©] b) De 2 a 5 afios

© ¢) De 1 a 2 afios

Od)Pormenos de 1 afio

O &) No tenemos gestores de proyectos

16. Una PMO (Project Management Office) existe en su departamento:
@] a) Desde hace mas de 5 afios

O b) De 2 a5 afios

O ¢) De 1 a 2 afios

Od)Pormenos de 1 afio

O e) No tenemos PMO

17. La practica de utilizar Comité Directivo en su departamento de evaluacion de la cartera de proyectos y
también para la evaluacion de los principales proyectos que existe:

Oa) Desde hace mas de 5 afios
Ob)DeZaSan"us

O ¢) De 1 a2 afios
Od)Pormenosdelm"o

© &) No tenemos Steering Committees

18. éQué es el pueblo totales asignados a PMO (excdluyendo las fundiones auxiliares, tales como secretarias, etc)
© a)1

Ob)2

O c)3

Od)s

@) e)s

Ofpesato

Og)pe11ai1s

Oh)pe16a20

(©] i) Mas de 21

da?

19. éCuantos proyectos se llevaron a cabo en su area / departamento en los ultimos 12 oel afiop
© a) Datos no disponibles

(©] b) Hasta 5 projects

O ¢) De 5 a 10 projects

© d) De 10 2 20 projects

) &) De 20 a 30 projects

O £) De 30 a 50 projects

O g) Mas de 50 projects

20. éCual es la duracion media de los proyectos en su area / departamento?
(@} a) Datos no disponibles
(@] b) Hasta 3 months
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@] c)De3 a6 mo@'ns
Od) De 6 2 12 months

C e) De 12 a 18 months

O f) De 18 2 24 months
0 g) De 24 a 36 months
(@] h) De 36 a to 48 months
O i) M3s de 48 months

21. éCual es el costo habitual de sus proyectos de areas?
© 3) Datos no disponibles

(0 b) Hasta US$ 100.000

(©] c) Hasta US$ 1 millon

() d) Hasta US$ 10 millon

(0 e) Hasta US$ 100 millon

() #) Hasta US$ 1 billon

© g) Hasta US$ 10 billon

) h) Hasta US$ 100 billon

(i) Mis de US$ 100 billon

22. iCual es la demora habitual de sus proyectos del area, en comparacion con lo que estaba previsto?
(0 2) Datos no disponibles
O b) Zero
O ¢) Hasta 5%

) d) De 5% a 10%

© &) De 10% a 20%
© £) De 20% =2 30%
© g) De 30% a 50%
O h) De 50% a 100%
) i) De 100% a 200%
© j) Mis de 200%

23. iQué es el proyecto de costumbre sobre el costo de gastos de su area, en comparacion con lo que estaba
planeado inicialmente?

© a) Datos no disponibles
© b) Zero

© c) Hasta 5%

) d) De 5% a 10%

© &) De 10% a 20%

(O f) De 20% 2 30%

© g) De 30% a 50%

© h) De 50% a 100%

© i) De 100% 2 200%

© j) Mas de 200%

24. Teniendo en cuenta la cartera de proyectos terminados en los Gltimos 12 meses (o el afo pasado), iqueé
porcentaje del alcance planeado originalmente fue ejecutado y entregado?

O 3) 100%

© b) De 90% a 100%
© ¢) De 80% a 90%
) d) De 70% a 80%
© &) De 60% a 70%
© £) De 50% 2 60%
O g) De 20% a 50%
© h) Menos de 20%



25. En cuanto a los proyectos terminados en los ultimos 12 meses, équé fraccion podrian clasificarse como un
éxito?
Reciferde que la suma de Exito total + Exito parcial Fracaso + es igual a 100%. {Dudas?

v

26. En cuanto a los proyectos terminados en los ultimos 12 meses, équé fraccion podrian clasificarse como un
exito parcial?
Recuerde que la suma de total + parcial + fracaso esigual a 100%. {Dudas?

v

27. Regarding Project Management (PM) practices within your sector/department, what are the perceptions by
the key stakeholders on the importance (or value aggregation) of these practices to the success of projects
and/or business?

© a) PM aiiade un montén de valor
= b) PM afade valor medio

() ) PM agrega poco valor

() d) PM no agrega ningtin valor
() e) No tenemos PM

28. En cuanto a la participacion de la PMO (Project Management Office) entre los proyectos y sus directivos
dentro de su sector / departamento, écuales son las percepciones de las partes interesadas clave sobre la
importancia (o agregacion de valor) de la PMO

J a) PMO afiade un monton de valor

© b) PMO afiade valor medio

© ¢) PMO agrega poco valor

() d) PMO no agrega ningun valor

U &) No tenemos PMO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA MADUREZ DEL SECTOR

Conteste todas las preguntas de abajo, de acuerdo con el setor se indica en la pregunta 11

Nivel 2 -

2.1. En cuanto a la capacitacion interna y/o externa para la administracion de proyectos éComo fue en los
ultimos doce meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

O a) La mayoria del personal profesional del departamento se capacité en aspectos relacionados con dreas de conocimiento
y procesos en estandares reconocidos( v.gr. PMBOK, IPMA, Prince2).

U b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |2 opcion A.
() ¢) La situacién es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

& e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.2. El uso de software especializado para el manejo del tiempo en los proyectos (lineas de tiempo, Diagramas de
Gantt, etc.) éComo fue en los Gtlimos doce meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

© 3) La mayoria del personal profesional del departamento se capacito en el manejo del software y lo uso en sus proyectos.
) b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcicn A.

() c) La situacién es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.

© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

U &) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.3. La planeacion y control de los proyectos por parte de los responsables de los proyectos é Como fue en los
dltimos doce meses? (Seleccione la opcion mas adecuada:

© 3) La mayoria del personal profesional del departamento planeo, controlo y cerré una cantidad razonable de proyectos
basados en estindares establecidos (v.gr. PMBOK, PRINCE2) y utilizé software de administracion de proyectos (v.gr. MS
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Project, Projectlibre).

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
O d) Hay algunos erzos en este aspecto.

@) e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.4. Para las per resp: bles de la Administracion de la Empresa éCual fue la importandia de la
Administracion de Proyectos en los resultados de la organizacion en los ultimos doce meses? Seleccione la
opcion mas adecuada:

© a) La contribucion de la Administracion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, con actividades como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.5. Para las per bles de la Administracion de la Empresa éCual fue la |mpottanna del uso de una
metodologia para la Mm«mstraaon de Proyectos en los altimos doce meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

@) a) El uso de una metodologia para la Administracion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

Q c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.6. Para las per bles de la Administracion de la Empresa ¢Cual fue la importandia del uso de
sistemas de compuho para 'la Administracién de Proyectos en los ultimos doce meses? Seleccione la opcion mas
adecuada:

©)] a) El uso de sistemas para la Administracion de Proyectos es reconocido como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones, capacitacion,
entre otras.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

@] c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
@) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
o e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.7. Para los responsables por la Gestion de la Empresa éCual fué la importancia de la creacion/mejora de Ia
estructura para la Gestion de Proyectos (Administradores, Oficinas, Comités, entre otras) en los altimos 12
meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

(©] a) La creacion/mejora de |a estructura para la Gestion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa.

Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

(@] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

o c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcién A.

© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.8. Para las per bles de la Administracion de la Empresa éCual fué la importandia de la alineacion
de los proyedos con Ia ﬁtrategla y las prioridades de la empresa en los altimos doce meses? Seleccione la
opcion mas

O a) La alineacion de los proyectos con la estretagia de la empresa es reconocida como muy importante para |la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

(@) b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.

O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

©) e) No hay esfuerzos en este aspecto.
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2.9. Para los responsables por la Gestion de la Empresa éCual fué la importancia de la evolucién de habilidades
actitudinalgs del personal (liderazgo, negociacion, manejo de conflictos, entre otras) en los ultimos 12 meses?
Seleccione |la opcion mas adecuada:

(@] a) La evolucion de habilidades actitudinales del personal es reconocida como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones, capacitacion,
entre otras.

© b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(@] c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
@ d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(€] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.10. Para los responsables por Ia Gestion de la Empresa éCual fué la importanda de la evolucion de habilidades
técnicas y del personal (productos y servicios, el negocio, la estrategia, entre otros) en los Gtlimos 12 meses?
Seleccione la opcion mas adecuada:

© a) La evolucion de habilidades técnicas y de contexto del personal es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

(©] b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

e) No hay esfuerzos en este aspecto.

Nivel 3 -

3.1. éComo es la metodologia usada por las personas involucradas en los proyectos del departamento?

O a) Existe una metodologia que abarca procesos, dreas de experiencia requeridas y alineadas a los estandares (PMBOK,
PR.'INSXEL ll:MA.d entre otros). Esta metodologia diferencia el tamano de los proyectos (grande, mediano, pequefio) y tiene
mas de un afio de uso.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(0] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.2. éComo es la tecnologia de informacion que se ha utilizado para los procesos de administracion de proyectos
en los ultimos doce meses?

a) Se utiliza en todos los procesos de |la gestion de cualquier tamano de proyectos, es amigable y facil de usar. Se

© a) I todos | de | 6n de cual fio d able y facil d

pueden hacer consultas de la base de datos de proyectos ya concluidos, lo manejan los principales involucrados y estos han
sido capacitados.

(@} b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
@} c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
(©] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.3. En relacion al mapeo y estandarizacion de los procesos (casos aplicables) desde el surgimiento de la idea,
los estudios técnicos y de viabilidad, la negociacion, la aprobacion del presupuesto, la asignacion de recursos,
implementacion y uso de proyectos,

© a) Todos los procesos anteriores se mapearon, estandarizados, y algunos computarizada (tanto de la optica del
desarrollo del produto como de su gestion). El material existente es aparentemente completa y adecuada y est3 en uso
durante mas de un ano.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
@] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.
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3.4. En cuanto al plan del proyecto, documento donde se induye para cada proyecto, los elementos para su
ejecucion, monitoreo y control, gestion de riesgos y manejo de interesados. En el altimo afio écomo ha sido el
proceso de su elaboracion?

© a) La creacion del plan para la gestion de cualquier proyecto se realiza con reuniones entre los principales interesados
hasta que son aprobados los objetivos, el tiempo, los indicadores de desempefio y todas las lineas base. Este proceso se usa
desde un ano.

Oﬁ) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
O] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

®) e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.5. éCual es su funcionamiento de la Oficina de direccion de proyectos (Project Management Office, PMO)?

© a) Esta bien establecida, con funcién bien definida, esta ubicada en el mapa de los procesos y es usada por los
participantes en los proyectos. Estd eficiente por al menos un afio y tine una influencia positiva en los proyectos en general y
en particular.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A

O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A

O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto

O e) No hay esfuerzos en este aspecto

3.6. En cuanto a los Comités (o las estructuras organizativas equivalentes) para el monitoreo de los proyectos
durante su ejecucion. Seleccione la opcidon mas apropiada:

© a) Han sido bien implementados, tienen reuniones regulares tienen una gran influencia en el progreso de los proyectros
que monitorean. Son bien aceptados en la organizacion en general y funcionan al menos desde hace un afio.

O] b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

© ¢) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.

O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(@) e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.7. En cuanto al monitoreo de cada proyecto, las reuniones entre el lider de proyecto y su equipo, asi como la
actualizacion del plan de gestion del proyecto, el manejo de excepciones y riesgos. Seleccione la opcion mas
apropiada:

(@] a) Existen reuniones periodicas y los interesados son actualizados del avance del proyecto. Los datos son comparados
con las lineas base. En caso de desviaci , se impk 1tan las medidas y el andlisis de riesgos. Esta implementado por al
menos un afio.

(©] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

(@] c) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcidn A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.8. éComo ocurre el control de cambios (tiempo, costo, alcance, resultados, entre otros)de los proyectos en
ejecucion?

©) a) Desde hace al menos un afio los valores de las lineas bases son rigurosamente respetados durante el proyecto. En el
caso de que existan peticiones de cambio, se sigue un estricto procedimiento para su analisis, aprobacion, implementacion y
documentacion.

©) b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.
@] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.9. La definidon de los criterios de éxito para cada proyecto y las métricas para evaluar su logro (resultados
obtenidos, costos, desempeiio,entre otros), éCual opcion describe mejor la situacion?

O a) Al final de cada proyecto la evaluacion del éxito se lleva a cabo y las causas de desviacion se analizadas
detalladamente. La base de datos es revisadas regularmente para identificar los factores negativos recurrentes, Esto ocurre
hace al menos un ano.

O b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
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(@) e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.10. Con respecto a la evolucion de las competencias (conocimiento + experiencia) en la gestion de proyectos,
técnicas y comportamentales de los diferentes grupos de partes interesadas (alta direccion, gerentes de
proyecto, PMO, etc.), tenemos:

O a) Fueron identificadas las competencias necesarias para cada grupo de profesionales y se realizé um levantamiento que
considera la "Situacign Actual” y "Situacion Deseada®. Fue ejecutado un Plan de Accion que mostré resultados convincentes
en los dltimos 12

o b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
Q c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
(©) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

Nivel 4 -

4.1. En cuanto a retrasos, sobrecostos, falta de cumplimiento de acuerdos de alcance o calidad en resultados, ya
sean del departamento de administracion de proyectos o de otros departamentos éComo han sido tratados en los
ultimos dos afos?

O a) Las desviaciones mas importantes fueron identificadas y eliminadas (o mitigadas) estableciendo acciones
(contramedidas) para prevenir que estas causas volvieran a parecer.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

Q c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.

© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.2. ¢Han tenido éxito los proyectos del departamento/area? éCual es la opcion mas cercana a la realidad
tomando en cuenta los resultados esperados, beneficios obtenidos, satisfaccion de los interesados, rentabilidad,
cumplimiento en costos, tiempo y calidad?

(@) a) Las metas del desempefio del portafolio fueron bien establecidas para los indicadores definidos como éxito de los
phroyecms (consistentes con las metas esperadas para el nivel 4 de madurez). Estas metas se han alcanzado al menos en los
ultimos 2 anos.

@] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(] c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© &) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.3. éQué tan involucrada esta la alta gerencia con la administracion de proyectos?

Q a) En los Gltimos dos afios han estado bastante invlucrados, asistiendo a juntas, participando en comités, siguiendo de
cerca los proyectos estratégicos y tienen una decidida actitud de apoyo al desarrollo de este aspecto.

(@] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

o e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.4. En un entorno de buena gobernanda tenemos efidenda y eficacia porque tenemos la estructura adecuada.
Los principales actores son competentes, proactivos y utilizan correctamente los recursos disponibles (procesos,
herramientas, etc.). Eleccion:

@] a) Existe una buena gobernanza en el sector. Las decisiones correctas se toman en el momento adecuado por la persona
adecuada y y producen los resultados correctos y esperados. Esto ha estado ocurriendo por mas de dos afios

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(@] c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.



4.5. Ia gobernabilidad de los proyectos (metodologia, informatizacion, estructura organizacional,
cias y alineamiento estratégico), éComo fue la practica del control y medicion para la mejora continua
en los ultimos dos afos?

o a) Esta definido un sistema que periodicamente evallia estos aspectos y aquellos que se detectan como débiles o
inadecuados son analizados, discutidos y mejorados. Esto es aceptado y practicado por los interesados y lideres mas
importantes,

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
@) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

©] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.6. éComo es la supervision, monitoreo y incentivacion de los lideres de proyectos para alcanzar sus metas?
Seleccione la opcion mas aproximada a la realidad:

&) a) Esta definido un sistema para la evaluacion de los lideres de proyecto que establece metas y, al final del periodo,
dependiendo de los resultados, pueden recibir bonos de desempefio claramente establecidos. Esto ocurre, al menos, desde
hace 2 afos.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
@) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.7. En los ultimos dos afos, écomo ha sido el desarrollo de los lideres de proyecto en materia de relaciones
humanas (liderazgo, negociacion, manejo de conflictos, entre otros)?

) 3) Pricticamente todos los administradores de proyecto han participado en un extenso programa de capacitacion para
fortalecer estos aspectos. El programa se desarrolla de manera exitosa y esta en permanente mejora e innovacion.

@) b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A

@) c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A

(©] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto

(@] e) No hay esfuerzos en este aspecto

4.8. De acuerdo a los incentivos y apoyos para la capacitacion y certificacion de los lideres de proyectos (PMP,
IPMA, PRINCE2, etc.) y de la oficina de direccion de proyectos (PMO), é Como describiria la situacion?

© a) Hay una politica de apoyo y estimulo para que continuamente estén capacitdndose y avanzando en sus certificaciones.

Tiene al menos dos afios de establecido el sistema y ha tenido éxito por el elevado nimero de profesionales que han sido
certificados.

O b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.9. En cuanto a la alineacion de los proyectos con el negocio de la organizacion (o con la planeacién
estratégica), éComo la describiria?

(©] a) Desde hace al menos dos afios, durante |a creacion o propuesta de cada proyecto (caso o plan de negocio), hay una
evaluacion de los resultados/beneficios a esperar. Esto tiene que estar claramente relacionado con las metas estratégicas de
la organizacion.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.

O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.10. En cuanto a la competencia (conocimiento+experiencia+actitud) del equipo de proyectos en los aspectos
técnicos del producto (bien, servicios o resultado) generado por los proyectos. Seleccione la opcion adecuada:

O a) El equipo a demostrado un gran dominio en esta area, contribuyendo asi a reducir casi a cero el retrabajo y
desperdicio.

O b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

©) c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.

O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(@] e) No hay esfuerzos en este aspecto.
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Njvel 5 -

5.1. Uno de los pilares mas importantes de la optimizacion es la innovacion tecnolégica y de procesos por
permitir saltos de calidad y eficiencia. Elija |a mejor opcion que describe el escenario de la innovacion en el
sector:

©] a) El tema ya no es tabd y hay desarrollos significativos de innovacion que permitieron visualizar productos y procesos
desde nuevas perspectivas. En los ultimos dos afios, ocurrieron varias iniciativas innovadoras con resultados plenamente
compensatorios.

@} e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.2. Con respecto a la competencia (conodmiento + experiencia + actitud) del equipo en la planificacién y
seguimiento de los plazos y/o costos y/o alcance, podemos afirmar que

(@] a) El equipo ha demostrado en los tltimos dos afios dominio expresivo en estos aspectos que han permitido las
optimizaciones significativas en la duracién, costos y alcance de los proyectos. El equipo domina algunas técnicas como el
Agile/Lean management.

O e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.3. Tomando en cuenta la competencia (conocmiento+experiencia+actitud) del equipo en el manejo de los
interesados del proyecto y del manejo del riesgo de los proyectos,. Seleccione la opcion adecuada:

(@) a) El equipo a demostrado en los tGltimos dos afios el dominio de esos aspectos, permitiendo que los proyectos avancen
con poca incertidumbre y angustia. El equipo maneja aspectos de complejidad estructural como el pensamiento sistémico.

@) e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.4. Con respecto a la competencia (conocimiento + experiencia + actitud) del equipo en los aspectos técnicos
del producto creado (bien, servicio o resultado), se puede afirmar que:

(@] a) El equipo ha demostrado dominio expresivo en estos aspectos, incluyendo (si aplicable) los avances en la tecnologia,
VIP - Value Improving Practices, etc., que han permitido optimizaciones significativas en las caracteristicas técnicas del
producto que se

O e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.5. Tomando en cuenta el sistema de computo, seleccione la opcion mas adecuada a su realidad:

O a) Un sistema integrado de informacion de gestion de proyectos se ha utilizado en los iltimos dos afios, donde se
manejan desde la idea inicial hasta la entrega del producto a la operacion. Incluye manejo de portafolio, programas y
proyectos concluidos.

(@] e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.6. La gestion del conocimiento de los proyectos terminados y su relacion con los aspectos (si aplica):
Evaluacion de resultados obtenidos, Manejo de datos, Lecciones aprendida, mejores practicas, entre otras, écomo
ha sido?

O a) En los ultimos dos afios una base de datos de gran calidad con la informacion del los proyectos terminados esta
disponible para los interesados clave para evitar |a repeticion de errores, optimizando la ejecucion, planeacion y cierre de
proyectos vigentes.

© e) La situacién no coincide con lo descrito en la opcién A.

5.7. En cuanto a la estructura organizacional actual (Orientada a proyectos, Matricial debil/Fuerte/Equilibrada o
Funcional) que relaciona el lider de proyecto y la Oficina de proyectos (PMO) a la organizacion misma,
seleccione la opcion mas apropiada.

© a) La estructura existente es perfectamente adecuada a la gestion de proyectos, sus lideres y la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) y ha funcionado perfectamente por al menos dos afios. La relacion entre los interesados del proyecto es
muy buena.

(®] e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.8. Las competencias en comportamientos como negociacion, liderazgo, manejo de conflictos, entre otras, de los
principales involucrados en proyectos, éQué nivel tienen? Selecione la opcion mas adecuada:

O a) Los involcurados han alcanzado un nivel de excelncia en esta drea, demostrando consistentes habilidades en temas
como Inteligencia emocional, Pensamiento sistémico, Disposicion al aprendizaje, entre otras.
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O e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.9. El entedimiento del contexto organizacional (su estrategia, sus procesos, la estructura, tipo de clientes,
entre otros aspectos) de los principales involucrados en los proyectos, ées el adecuado?

© a) Hay un entendimiento profundo de estos aspectos y son tomados en cuenta en la planeacion y la ejecuiccién de los
proyectos, de tal manera que los productos entregados (bienes, servicios o resultados) se ajustan muy bien a las necesiades
de la empresa.

@] e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.10. éCOmo es el ambiente laboral en el departamento relacionado con la administracién de proyectos en los
iltimos dos afios?

(J a) La gestion del proyecto es visto como "algo natural y necesario” durante al menos dos afios. Los proyectos estan
alineados con las estrategias y la ejecucion se realiza sin interrupcion, en un clima de tension baja, de poco ruido y alta de
exito

(U e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

Fuente: (Prado & Archibald, Maturity by Project Category Model, 2018)

Anexo 5 Cuestionario con respuestas para el area de desarrollo de sistemas



* IDENTIFICACION Y EMPRESA SECTOR

1. Answerer position/occupation:

2. Nombre de la ¢ Aia:

-

IUniversidad de Costa Rica I

3. Direccion de la empresa (nu o/ bre de la calle / barrio / codigo postal):
[San Pedro de Montes de Oca

4. Ciudad:
ISan josé ]

5. Provincia (solo las iniciales) (sélo para Brasil):

6. Pais:
Costa Rica v

7. Numero de empleados:
©] a) Menos de 19
Ob)De195299
© ¢) De 100 2 999
© d) De 1000 2 9.995
® ¢) De 5.000 2 9.999
© ) Mis de 10.000

8. Tipo de Empresa:
o a) Corporacion del sector privado
@] b) Gobierno - Administracion directa
@ c) Gobierno - Administracion indirecta
(@] d) En tercer sector (ONG)

9. El ingreso total de ventas (o el presupuesto) en el afio pasado:
© a) Hasta US$ 1 millon

© b) Hasta US$ 10 millon

® ) Hasta US$ 100 millon

© d) Hasta USS 1 billon

© &) Hasta US$ 10 billon

© f) Hasta US$ 100 billon

© g) Mas de US$ 100 billon

[vs 2.2.0]

10. Sector comercial (o de mercado). Si su empresa trabaja en mas de un sector, elegir el mas significativo en

cuanto a sus demandas a su departamento:
O a) Agricultura, Ganaderia, Silvicultura e Forest Exploration
© b) Alimentos y bebidas
o c) Banca, finanzas y seguros
© d) comercio
@ e) construccion
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© f) Consulting

@ g) Defensa, Seguridad y Aerondutica

() h) Distribucién (agua, gas)

® i) educacién

) j) electrénica

© k) ingenieria

1) Energia eléctrica (produccidn y / o distribucion)

) m) Equipos y Miquinas: Construccién y / o de la Asamblea
(@] n) farmacéutico

© o) mineria

(®] p) Metalurgia y Siderurgia

(©] q) Papel y Celulosa

© r) Petréleo y Gas

@] s) Quimica y petroquimica

() t) Refractarios, Ceramica y Vidrio

O u) salud

© v) Tecnologia de la Informacion (Hardware y Software)
© w) Telecomunicaciones

O x) extil

(O y) Transporte, Almacenamiento y Servicios, Logistica
O z) Turismo y deporte

(@] {) Refacciones Automotrices y Automdviles

() |) Prendas de vestir, calzado, moda y Equipami Deportivo
1) atro

11. Nombre del rtamento del que responde:
Area de Desarrollo de Sistemas ADS

12. Principal tipo de proyecto llevado a cabo por el departamento del contestador:
© a) Aeroespacial / Defensa

© b) Cambio organizacional y / o resultados operacionales de Mejoramiento
© ¢) Sistemas de comunicaciones (datos, voz, imagen)

© d) Eventos

© &) Ingenieria / Arquitectura

() f) Disefio de las instalaciones / adquisicion / construccién

® g) Sistemas de Informacidn (Software)

O h) El Desarrollo Internacional o Regional

O i) Medios y Entretenimiento

© j) Proyectos de Desarrallo de Productos y Servicios

Q k) Investigacion y Desarrollo

1) otras categorias

13. Si ha elegido sistemas de informacion (software) en la pregunta 12, que es el sub-categoria de proyectos de
mayor relevancia?

© a) No aplicable

® b) Desarrollo de nuevas aplicaciones

0 ¢) Implantacién de las aplicaciones existentes en otras dreas de la organizacién
() d) grande mantenimiento

(@] e) Instalacion de nuevas aplicaciones compradas a proveedores externos

() f) Instalacién de aplicaciones en los clientes externos

) g) Otros sub-categorias

14. Si elige CONSTRUCCION Y ENSAMBLE en la pregunta 12 y elegir CONSTRUCCION O CONSULTA O
INGENIERIA en la pregunta 11, écual es tu mayor relevancia subcategoria de negocio?
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E a) No aplicable
)b) bienes raices

o c) Servicios (Construccién Industrial, construccion pesada) para custumers privadas

© d) Las obras publicas y de infraestructura (incluyendo la construccién pesada) para custumers publicas
() e) Ingenieria (proyectos de ingenieria, es decir, el disefio) para clientes externos (publicos o privados)
) f) Gestitn de clientes externos (piblicos o privados)

© g) Otros sub-categoria de negocio

15. El uso de gestores de proyectos de su departamento existe:
® 2) Desde hace mas de 5 afios

) b) De 2 2 5 afios

O c) De 122 afios

@ d) Por menos de 1 afio

() ) No tenemos gestores de proyectos

16. Una PMO (Project Management Office) existe en su departamento:
© 2) Desde hace més de 5 afios

© b) De 2 a5 afios

) c)De a2 afos

© d) Por menos de 1 afio

®© &) No tenemos PMO

17. La practica de utilizar Comité Directivo en su departamento de evaluacion de la cartera de proyectos y
también para la evaluacion de los principales proyectos que existe:

© 3) Desde hace més de 5 afios
Ob)De2as afos

® ¢) De 122 afos

© d) Por menos de 1 afio

© e) No tenemos Steering Committees

18. iQué es el pueblo totales asignados a PMO (excluyendo las funciones auxiliares, tales como secretarias, etc)
© a)1

Ob) 2

Qg3

Oa)a

® e)5

Ofpesato

Og)be11a1s

O h) De 16 2 20

© i) Mas de 21

19. éCuantos proyectos se llevaron a cabo en su area / departamento en los dltimos 12 meses o el afio pasado?
© a) Datos no disponibles

O b) Hasta 5 projects

® c) De 5 a 10 projects

© d) De 10 2 20 projects

() e) De 20 a 30 projects

© £) De 30 a 50 projects

(&) g) Mas de 50 projects

20. éCual es la duracion media de los proyectos en su area / departamento?
© a) Datos no disponibles
© b) Hasta 3 months



) ¢) De 3 2 6 months

© d) De 6 2 12 months

® ¢) De 12 a 18 months
) f) De 18 3 24 months
() g) De 24 a 36 months
© h) De J6 2 to 48 months
O] i) M3s de 48 months

21. éCual es el costo habitual de sus proyectos de areas?
® 3) Datos no disponibles

) b) Hasta US$ 100.000

() ¢) Hasta US$ 1 millon

© d) Hasta US$ 10 millon

() ) Hasta US$ 100 millon

© ) Hasta US$ 1 billon

o g) Hasta US$ 10 billon

() h) Hasta US$ 100 billon

(D i) Mas de US$ 100 billon

22. éCual es la demora habitual de sus proyectos del area, en comparacion con lo que estaba previsto?
) 2) Datos no disponibles
Q b) Zero
D ¢) Hasta 5%
© d) De 5% a 10%
® 2) De 10% a 20%

) £) De 20% 2 30%
© g) De 30% a 50%
© h) De 50% a 100%
i) De 100% 2 200%
© j) Mas de 200%

23. iQué es el proyecto de costumbre sobre el costo de gastos de su area, en comparacion con lo que estaba
planeado inicialmente?

® 3) Datos no disponibles
O b) zero

© ¢) Hasta 5%

) d) De 5% a 10%

© &) De 10% a 20%

) £) De 20% = 30%

© g) De 30% a 50%

@ h) De 50% a 100%

() i) De 100% 2 200%

© j) Més de 200%

24. Teniendo en cuenta la cartera de proyectos terminados en los ultimos 12 meses (o el afio pasado), équeé
porcentaje del alcance planeado originalmente fue ejecutado y entregado?

© a) 100%

© b) De 90% a 100%
® ) De 80% a 90%
) d) De 70% a 80%
© &) De 60% a 70%
() f) De 50% 2 60%
© g) De 20% a 50%
o h) Menos de 20%
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25. En cuanto a los proyectos terminados en los ultimos 12 meses, équé fraccion podrian clasificarse como un
éxito?
Recuerde que la suma de Exito total + Exito parcial Fracaso + es igual a 100%. {Dudas?

v

(85% I
26. En cuanto a los proyectos terminados en los ultimos 12 meses, équé fraccion podnan clasificarse como un
exito parcial?
Recuerde que la suma de total + parcial + fracaso es igual a 100%. {Dudas?
15% v

27. Regarding Project Management (PM) practices within your sector/department, what are the perceptions by
th:’;teybstakeholders on the importance (or value aggregation) of these practices to the success of projects
and/or business?

@ a) PM afiade un monton de valor
® 1) PM afiade valor medio

© c) PM agrega poco valor

© d) M no agrega ningun valor
() &) No tenemos PM

28. En cuanto a la participacion de la PMO (Project Management Office) entre los proyectos y sus directivos
dentro de su sector / departamento, écuales son las percepciones de las partes interesadas clave sobre la
importanda (o agregacion de valor) de la PMO

() a) PMO afiade un montdn de valor

) b) PMO afade valor medio

'K:) c) PMO agrega poco valor

() d) PMO no agrega ningin valor

® e) No tenemos PMO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA MADUREZ DEL SECTOR

Conteste todas las preguntas de abajo, de acuerdo con el setor se indica en la pregunta 11

Nivel 2 -

2.1. En cuanto a la capacitacion interna y/o externa para la administracion de proyectos éComo fue en los
ultimos doce mesas? Seleccione la opcion mas adecuada:

© 3) La mayoria del personal profesional del departamento se capacitd en aspectos relacionados con areas de conocimiento
y procesos en estandares reconocidos( v.gr. PMBOK, IPMA, Prince2).

O b) L= situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcidn A.
(@) c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
® 4) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

) &) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.2. El uso de software especializado para el manejo del tiempo en los proyectos (lineas de tiempo, Diagramas de
Gantt, etc.) éComo fue en los atlimos doce meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

) a) La mayoria del personal profesional del departamento se capacité en el manejo del software y lo usc en sus proyectos.
O b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.

@ ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.

. d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto,

) &) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.3. La planeacion y control de los proyectos por parte de los responsables de los proyectos é Como fue en los
ultimos doce meses? (Seleccione la opcion mas adecuada:

) 3) La mayoria del personal profesional del departamento planeo, controlo y cerré una cantidad razonable de proyectos
basados en estindares establecidos (v.gr. PMBOK, PRINCE2) y utilizo software de administracion de proyectos (v.gr. MS
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Project, Projectlibre).
® b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
@ c) La situacion es parecida pero muy inferior a |a de |a opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.4. Para las personas responsables de la Administracion de la Empresa éCual fue la importancia de Ia
Administracion de Proyectos en los resultados de la organizacion en los ultimos doce meses? Seleccione la
opcion mas adecuada:

J 3) La contribucién de la Administracion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas |as iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, con actividades como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras,

© b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcién A.
© ¢) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcion A.
® d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto,

e) No hay esfuerzos en este aspecto,

2.5. Para las personas responsables de la Administracion de la Empresa éCual fue la importancia del uso de una
metodologia para la Administracion de Proyectos en los tltimos doce meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

@ a) El uso de una metodologia para la Administracion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

(@] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(@] c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcion A.
@ d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

® e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.6. Para las personas responsables de la Administracion de la Empresa éCual fue la importancia del uso de
sistemas de computo para la Administracion de Proyectos en los ultimos doce meses? Seleccione la opcion mas
adecuada:

(@] a) El uso de sistemas para la Administracion de Proyectos es reconocido como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones, capacitacion,
entre otras,

@ b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
Q c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.
@] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

® e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.7. Para los responsables por la Gestion de la Empresa ¢Cual fué la importancia de la creacion/mejora de la
estructura para la Gestion de Proyectos (Administradores, Oficinas, Comités, entre otras) en los altimos 12
meses? Seleccione la opcion mas adecuada:

© 3) La creacién/mejora de la estructura para la Gestion de Proyectos es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |a opcion A.
© c) La situacion es parecida perc muy inferior 2 la de la opcion A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

. e) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.8. Para las personas responsables de la Administracion de la Empresa éCual fué la importancia de la alineacion
de los proyectos con la estrategia y las prioridades de la empresa en los ultimos doce meses? Seleccione la
opcion mas adecuada:

(J 3) La alineacién de los proyectos con la estretagia de la empresa es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras,

@) b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(@] c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcion A.
@ d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto,
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2.9. Para los responsables por la Gestion de la Empresa é¢Cual fué la importancia de la evolucion de habilidades
ctitudinales del personal (liderazgo, negociacion, manejo de conflictos, entre otras) en los dltimos 12 meses?
Seleccione la opcion mas adecuada:

(@] a) La evolucion de habilidades actitudinales del personal es reconocida como muy importante para la empresa. Se han
respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones, capacitacion,
entre otras.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A,

® ¢) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.

) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

) &) No hay esfuerzos en este aspecto.

2.10. Para los responsables por la Gestion de la Empresa éCual fué la importancia de la evolucion de habilidades
técnicas y del personal (productos y servicios, el negocio, la estrategia, entre otros) en los Gtlimos 12 meses?
Seleccione la opcion mas adecuada:

© a) La evolucion de habilidades técnicas y de contexto del personal es reconocida como muy importante para la empresa.
Se han respetado todas las iniciativas para mejorar el desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones,
capacitacion, entre otras.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
® c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

@ e) No hay esfuerzos en este aspecto.

Nivel 3 -

3.1. éComo es la metodologia usada por las personas involucradas en los proyectos del departamento?

© a) Existe una metodologia que abarca procesos, dreas de experiencia requeridas y alineadas a los estandares (PMBOK,
PRINCXE2, IPMA, entre otros). Esta metodologia diferencia el tamafio de los proyectos (grande, mediano, pequefio) y tiene
mas de un afio de uso.

® b) Ls situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcién A.
() ¢) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
0 d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.2. éComo es la tecnologia de informacion que se ha utilizado para los procesos de administracion de proyectos
en los iltimos doce meses?

© a) Se utiliza en todos los procesos de |z gestion de cualquier tamafio de proyectos, es amigable y facil de usar. Se
pueden hacer consultas de |a base de datos de proyectos ya concluidos, lo manejan los principales involucrados y estos han
sido capacitados.

(J b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcicn A.

) ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.

'® d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© &) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.3. En relacion al mapeo y estandarizacion de los procesos (casos aplicables) desde el surgimiento de la idea,
los estudios técnicos y de viabilidad, la negociacién, la aprobacion del presupuesto, la asignacion de recursos,
implementacion y uso de proyectos,

© 3) Todos los procesos anteriores se mapearon, estandarizados, y algunos computarizada (tanto de la optica del
desarrollo del produto como de su gestion). El material existente es aparentemente completa y adecuada y esta en uso
durants mas de un ano.

() b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a |2 opcidn A.
® c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcidn A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.



3.4. En cuanto al plan del proyecto, documento donde se incluye para cada proyecto, los elementos para su
ejecucion, monitoreo y control, gestion de riesgos y manejo de interesados. En el iltimo afio écomo ha sido el
proceso de su elaboracion?

® a) La creacion del plan para la gestion de cualguier proyecto se realiza con reunicnes entre los principales interesados
hasta que son aprobados los objetivos, el tiempo, los indicadores de desempefio y todas las lineas base. Este proceso se usa
desde un afio.

© b) L= situacion es parecida pero ligeramente inferior a |2 opcicn A.
©] c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcion A.
(6] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.5. éCual es su funcionamiento de la Oficina de direccion de proyectos (Project Management Office, PMO)?

© a) Esta bien establecida, con funcién bien definida, esta ubicada en el mapa de los procesos y es usada por los
participantes en los proyectos. Esta eficiente por al menos un afio y tine una influencia positiva en los proyectos en general y
en particular.

(©) b) La situacion es parecida pero ligerameage inferior a |2 opcion A
O c) La situacién es parecida pero muy infester a la de la opcién A
® d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto

@ e) No hay esfuerzos en este aspecto

3.6. En cuanto a los Comités (o las estructuras organizativas equivalentes) para el monitoreo de los proyectos
durante su ejecucion. Seleccione la opcion mas apropiada:

© a) Han sido bien implementados, tienen reuniones regulares tienen una gran influencia en el progreso de los proyectros
que monitorean. Son bien aceptados en |a organizacion en general y funcionan al menos desde hace un afo.

(6] b) La situacidn es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
O c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
. d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© &) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.7. En cuanto al monitoreo de cada proyecto, las reuniones entre el lider de proyecto y su equipo, asi como la
actualizacion del plan de gestion del proyecto, el manejo de excepciones y riesgos. Seleccione la opcion mas
apropiada:

® 3) Existen reuniones periédicas y los interesados son actualizados del avance del proyecto. Los datos son comparados
con las lineas base. En caso de desviaciones, se implementan las medidas y el andlisis de riesgos. Esta implementado por al
menos un afo.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |2 opcion A.
@ c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.8. éComo ocurre el control de cambios (tiempo, costo, alcance, resultados, entre otros)de los proyectos en
ejecucion?

@ a) Desde hace al menos un afio los valores de las lineas bases son rigurosamente respetados durante el proyecto. En el
caso de que existan peticiones de cambio, se sigue un estricto procedimiento para su analisis, aprobacion, implementacicn y
documentacion.

O] b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.9. La definicion de los criterios de éxito para cada proyecto y las métricas para evaluar su logro (resultados
obtenidos, costos, desempefio,entre otros), éCual opcén describe mejor la situacion?

O a) Al final de cada proyecto la evaluacion del éxito se lleva a cabo y las causas de desviacion se analizadas
detalladamente, La base de datos es revisadas regularmente para identificar los factores negativos recurrentes. Esto ocurre
hace al menos un afio.

6] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |a opcion A.
. c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.
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@ e) No hay esfuerzos en este aspecto.

3.10. Con respecto a la evolucion de las competencias (conocimiento + experiencia) en la gestion de proyectos,
técnicas y comportamentales de los diferentes grupos de partes interesadas (alta direccion, gerentes de
proyecto, PMO, etc.), tenemos:

Q a) Fueron identificadas las competencias necesarias para cada grupo de profesionales y se realizé um levantamiento que
considera la "Situacion Actual” y "Situacion Deseada”. Fue ejecutado un Plan de Accion que mostro resultados convincentes
en los dltimos 12

O b) L= situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
(0 ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

Nivel 4 -

4.1. En cuanto a retrasos, sobrecostos, falta de cumplimiento de acuerdos de alcance o calidad en resultados, ya
sean del departamento de administracion de proyectos o de otros departamentos ¢Como han sido tratados en los
ultimos dos afos?

© a) Las desviaciones mas importantes fueron identificadas y eliminadas (o mitigadas) estableciendo acciones
(contramedidas) para prevenir que estas causas volvieran a parecer,

® b) L= situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcidn A.

Q c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.

© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

@) e) No hay esfuerzos en este aspecto,

4.2. éHan tenido éxito los proyectos del departamento/area? ¢ Cual es la opcion mas cercana a la realidad
tomando en cuenta los resultados esperados, beneficios obtenidos, satisfaccion de los interesados, rentabilidad,
cumplimiento en costos, tiempo y calidad?

©) a) Las metas del desempefio del portafolio fueron bien establecidas para los indicadores definidos como éxito de los
proyectos (consistentes con las metas esperadas para el nivel 4 de madurez). Estas metas se han alcanzado al menos en los
ultimos 2 afios.

®© b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
() ¢) La situacién es parecida pero muy inferior a la de la opcién A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

(D) &) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.3. éQue tan involucrada esta la alta gerencia con la administracion de proyectos?

@] a) En los dltimos dos afios han estado bastante invlucrados, asistiendo a juntas, participando en comités, siguiendo de
cerca los proyectos estratégicos y tienen una decidida actitud de apoyo al desarrollo de este aspecto.

© b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
® c) La situacion es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A,
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.4. En un entorno de buena gobernancia tenemos eficiencia y eficacia porque tenemos la estructura adecuada.
Los principales actores son competentes, proactivos y utilizan correctamente los recursos disponibles (procesos,
herramientas, etc.). Eleccion:

(© a) Existe una buena gobernanza en & sector. Las decisiones correctas se toman en el momento adecuado por la persona
adecuada y y producen los resultados correctos y esperados. Esto ha estado ocurriendo por mas de dos afios

() b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcién A.
© ¢) La situacién es parecida pero muy inferior 2 la de la opcién A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© &) No hay esfuerzos en este aspecto.
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4.5. Para la gobernabilidad de los proyectos (metodologia, informatizacion, estructura organizacional,
competencias y alineamiento estratégico), éComo fue la practica del control y medicion para la mejora continua
en los ultimos dos afnos?

© a) Esta definido un sistema que periodicamente evalia estos aspectos y aquellos que se detectan como débiles o
inadecuados son analizados, discutidos y mejorados. Esto es aceptado y practicado por los interesados y lideres mas

m)ortantes

b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |2 opcion A.
(O] c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
O d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto,
O e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.6. éComo es la supervnsmn, monitoreo y incentivacién de los lideres de proyectos para alcanzar sus metas?
Selecaone Ia opcion mas aproximada a la realidad:

a) Esta definido un sistema para la evaluacion de los lideres de proyecto que establece metas vy, al final del periodo,
dependiendo de los resultados, pueden recibir bonos de desempefio claramente establecidos. Esto ocurre, al menos, desde
hace 2 afios.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcidn A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.
(@] d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

O] e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.7. En los dltimos dos afos, écomo ha sido el desarrollo de los lideres de proyecto en materia de relaciones
humanas (liderazgo, negociacion, manejo de conflictos, entre otros)?

(@] a) Practicamente todos los administradores de proyecto han participado en un extenso programa de capacitacion para
fortalecer estos aspectos. El programa se desarrolla de manera exitosa y esta en permanente mejora e innovacion.

@] b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a |a opcion A
O c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A
®© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto

© e) No hay esfuerzos en este aspecto

4.8. De acuerdo a los incentivos y apoyos para la capacitacion y certificacion de los lideres de proyectos (PMP,
IPMA, PRINCEZ2, etc.) y de la oficina de direccion de proyectos (PMO), éComo describiria la situacion?

(@) a) Hay una pofitica de apoyo y estimulo para que continuamente estén capacitandose y avanzando en sus certificaciones.

Tiene al menos dos afios de establecido el sistema y ha tenido éxito por el elevado nimero de profesionales que han sido
certificados.

© b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
@ c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de la opcion A.
© d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

. e) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.9. En cuanto a la alineacion de los proyectos con el negocio de la organizacion (o con la planeacion
estratégica), ¢ Como la describiria?

(©] a) Desde hace al menos dos afos, durante la creacion o propuesta de cada proyecto (caso o plan de negocio), hay una
evaluacion de los resultados/beneficios 2 esperar. Esto tiene que estar claramente relacionado con las metas estratégicas de
la organizacion.

() b) La situacién es parecida pero ligeramente inferior a la opcién A.

® c) La situacion es parecida pero muy inferior a la de |a opcion A.

() d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

J &) No hay esfuerzos en este aspecto.

4.10. En cuanto a la competencia (conocimiento+experiencia+actitud) del equipo de proyectos en los aspectos
técnicos del producto (bien, servicios o resultado) generado por los proyectos. Seleccione la opcidon adecuada:

O a) El equipo a demostrado un gran dominio en esta 3rea, contribuyendo asi a reducir casi a cero el retrabajo y
desperdicio.

® b) La situacion es parecida pero ligeramente inferior a la opcion A.
© c) La situacion es parecida pero muy inferior a |a de la opcion A.
@) d) Hay algunos esfuerzos en este aspecto.

© e) No hay esfuerzos en este aspecto.
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Nivel 5 -

5.1. Uno de los pilares mas importantes de la optimizacion es la innovacion tecnolégica y de procesos por
permitir saltos de calidad y eficiencia. Elija la mejor opcdn que describe el escenario de la innovacion en el
sector:

. a) El tema ya no es tabu y hay desarrollos significativos de innovacion que permitieron visualizar productos y procesos
desde nuevas perspectivas. En los tltimos dos afios, ocurrieron varias iniciativas innovadoras con resultades plenaments
compensatorios.

© e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.2. Con respecto a la competencia (conocimiento + experiencia + actitud) del equipo en la planificacién y
seguimiento de los plazos y/o costos y/o alcance, podemos afirmar que

® a) El equipo ha demostrado en los Gltimos dos afios dominio expresivo en estos aspectos que han permitido las
optimizaciones significativas en la duracion, costos y alcance de los proyectos. El equipo domina algunas técnicas como el
Agile/Lean management.

() &) La situacion no coincide con lo descrito en la opcidn A,

5.3. Tomando en cuenta la competencia (conocimiento+experiencia+actitud) del equipo en el manejo de los
interesados del proyecto y del manejo del riesgo de los proyectos,. Seleccione la opcion adecuada:

®© a) El equipo a demostrado en los dltimos dos afios el dominio de esos aspectos, permitiendo que los proyectos avancen
con poca incertidumbre y angustia. El equipe maneja aspectos de complejidad estructural como el pensamiento sistémico.

© &) La situacién no coincide con lo descrito en la opcién A.

5.4. Con respecto a la competencia (conocimiento + experiencia + actitud) del equipo en los aspectos técnicos
del producto creado (bien, servicio o resultado), se puede afirmar que:

@) a) El equipo ha demostrado dominio expresivo en estos aspectos, incluyendo (si aplicable) los avances en la tecnologia,
VIP - Value Improving Practices, etc., que han permitido optimizaciones significativas en las caracteristicas técnicas del
producto que se

® &) La situacién no coincide con lo descrito en la opcidn A.

5.5. Tomando en cuenta el sistema de computo, seleccione la opcion mas adecuada a su realidad:

© a) Un sistema integrado de informacién de gestidn de proyectos se ha utilizado en los Gltimos dos afics, donde se
manejan desde la idea inicial hasta la entrega del producto a la operacion. Incluye manejo de portafolio, programas y
proyectos concluidos.

® &) La situacion no coincide con lo descrito en la opcidn A.

5.6. La gestion del conocimiento de los proyectos terminados y su relacion con los aspectos (si aplica):
Evaluacion de resultados obtenidos, Manejo de datos, Lecdones aprendida, mejores practicas, entre otras, écomo
ha sido?

@ a) En los dltimos dos afios una base de datos de gran calidad con la informacion del los proyectos terminados esta
disponible para los interesados clave para evitar |a repeticion de errores, optimizando |a ejecucion, planeacién y cierre de
proyectos vigentes.

®© &) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A,

5.7. En cuanto a la estructura organizacional actual (Orientada a proyectos, Matricial debil/Fuerte/Equilibrada o
Funcional) que relaciona el lider de proyecto y la Oficina de proyectos (PMO) a la organizacion misma,
seleccione la opcion mas apropiada.

© a) La estructura existente es perfectamente adecuada a la gestion de proyectos, sus lideres y la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) y ha funcionado perfectamente por al menos dos afios. La relacion entre los interesados del proyecto es
muy buena.

® ¢) La situacién no coincide con lo descrito en la opcién A.

5.8. Las competencias en ¢ rtamientos como negociacién, liderazgo, manejo ¢ de conflictos, entre otras, de los
principales involucrados en proyectos. éQue nivel tienen? Selecione Ia opcion mas adecuada:

© a) Los involcurados han alcanzado un nivel de excelncia en esta 3rea, demostrando consistentes habilidades en temas
como Inteligencia emocional, Pensamiento sistémico, Disposicion al aprendizaje, entre otras.
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O e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A,

5.9. El entedimiento del contexto organizacional (su estrategia, sus procesos, la estructura, tipo de clientes,
entre otros aspectos) de los prindipales involuarados en los proyectos, ies el adecuado?

® 3) Hay un entendimiento profundo de estos aspectos y son tomados en cuenta en la planeacién y la ejecuiccion de los
proyectos, de tal manera que los productos entregados (bienes, servicios o resultados) se ajustan muy bien 2 las necesiades
de la empresa.

. e) La situacion no coincide con lo descrito en la opcion A.

5.10. éCOmo es el ambiente laboral en el departamento relacionado con la administracién de proyectos en los
ultimos dos afnos?

(J 3) La gestion del proyecto es visto como "algo natural y necesario” durante al menos dos afios. Los proyectos estin
alineados con las estrategias y la ejecucion se realiza sin interrupcion, en un clima de tension baja, de poco ruido y alta de
éxito

® &) La situacién no coincide con lo descrito en la opcién A.

Fuente: (Prado & Archibald, Maturity by Project Category Model, 2018)
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Anexo 6 Formato de acta de constitucion de proyectos

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA- METODOLOGIA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD DE

COSTA RICA Acta de constitucion
del proyecto

Version: 1.0

Fecha
actualizacion:
12/08/2018

PERFIL DEL PROYECTO / ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Ciclo de Vida del Proyecto = Planeamiento / Fase 1 / Concepto

Informacion principal y autorizacion de proyecto

Fecha:

Nombre del Proyecto:

Fecha inicio del proyecto:

Fecha tentativa de finalizacion:

Nombre del Director del Proyecto:

Nombre del Patrocinador del Proyecto:

Miembros del Equipo de Proyecto:

1. Antecedentes:

2. Necesidades del Proyecto:

3. Objetivo del Proyecto:



5. Alcance del Proyecto:

a. Exclusiones del Proyecto: Ninguna

6. Supuestos del Proyecto:

7. Restricciones del Proyecto:
8. Riesgos

9. Grupo de Interés (Interesados o Participantes)

a. Directos:

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA- METODOLOGIA DE

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD DE

COSTA RICA Acta de constitucion
del proyecto

Version: 1.0

Fecha
actualizacion:
12/08/2018

b. Indirectos:

10. Aprobacion:

Anexo 7 Formato de product backlog

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA- METODOLOGIA DE

ADMINISTRACION DE PROYECTOS LI
apmneo: S
Product Backlog Versién: 1.0 | actualizacién: L
12/08/2018

Consecutivo  Tarea Observaciones

Explicacion del

(!

Sprint
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Anexo 8 Formato de historia de usuario

UNIVERSIDAD DE FORMULARIO PARA LAS HISTORIAS DE USUARIO
COSTARICA

Codigo: CI-ADS-F03 | Version: 2.0 |Pagina 5 de 194

Listado de Historias de Usuario

Consecutivo: ] Usuario
Nombre de la historia de usuario:

Prioridad: ] Riesgo en desarrollo
Tiempo estimado:

Programador responsable:

Descripcion:

Validaciones:

Prototipo:

Anexo 9 Formato de minuta



UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

<9

Centro de Informatica
Univessidad de Costa flca

Minuta de reunion

Proyecto:

Nombre del

Fecha:

Lugar:

Horario:

De:

A

Convocante:

Convocados:

Unidad

Nombre

Rol

Centro
Informadtica

de

Laura Castro

Analista

Propdsito de la reunion

Descripcion Detallada:

124

[

Acuerdos:

Ref:

Descripcion

Responsable

Fecha




B

0

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

<9

Centro de Informitica
Universidad de Costa Rica

Pendientes(P) y Avances(A) :

Ref:

Priori-
dad

Descripcion

Responsable

Fecha

Referenc

Asistentes:

125

Unidad

Nombre

Firma

Centro

de

Informatica

Laura Castro

Ausentes:

Unidad

Nombre

Motivo

Reglas de la minuta:

= El responsable de la minuta debera enviarla a los participantes e interesados a mas tardar 6 horas
habiles posteriores a la finalizacion de la reunidn via mail.

= Alfinal de la junta leer los acuerdos y lista de asuntos detectados en la junta.
= La lista de asuntos debe tener una persona responsable y fecha compromiso de solucidn.
= El documento se debe almacenar con el siguiente formato - #Consecutive Minuta Fecha

Referencias

Anexo 10 Agenda de reuniones realizadas
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.y
UNIVERSIDAD DE :
COSTARICA < ®

Centro de Informatica
Universidad de Costa Rica

Reunidn para identificar necesidades del drea en metodologias agiles
23/08/2018
5:00 am a 11:00 am

Reunién convocada por: Laura Castro Jiménez

Participantes: Javier Vega, Erick Guillen, Pedro Céspedes, Danny Vargas, Andres Castillo, Luis Paulino y Jorge Alvarado.

5:00 am — 11:00 am Introduccion
Presentacion del flujo actual de trabajo Sala o1
Revision de teoria de scrum

Aplicacion de scrum vy teoria agil al area

UNIVERSIDAD DE

el
COSTARICA << ®

Centro de Informatica
Universidad de Costa Rica

Reunidn para identificar necesidades del drea en metodologias agiles
30/08/2018
9:00 am a 11:00 am

Reunidn convocada por: Laura Castro Jiménez

Participantes: Javier Vega, Erick Guillen, Pedro Céspedes, Danny Vargas, Andres Castillo, Luis Paulino y Jorge Alvarado.

5:00 am — 11:00 am Aplicacion de scrum vy teoria agil al area

Aprobacion de flujo de trabajo con teoria agil Sala 01



Anexo 11 Presentacion de funcionalidad de Scrum

Presentacion de Scrum
mMetadologia Agil

Manifiesto Agil
Individuos y su interaccin por encima de

Procesos y herramientas

Software que funciona por encima de
Documentacion exhaustiva

por encima de
Negociacion contractual

Respuesta al cambio por encima de
‘Seguimiento de un plan

Scrum
g
s o
"\ zZTw i
| = i
¢ = =

LEn qué consiste?

RN

o 3
- --.J/{' "J .
- 4 H"a T

\ 5 = %
o= =

Scrum

+ Alternativa

+ Basado en el Manifiesto Agil
» Objetivos:

Mximo Valor

Time to Market
Respuesta al cambio
Fiabilidad

¢Quiénes participan?

; Product Owner (representa al cliente)

Scrum Master (taciiador) (‘Tﬂu

efr ‘@,& @ Equipe (5 a 9 personas)

‘StakeHolders y Usuarios

£ Qué se obtiene?
Product Backlog (Pila de Producto) e
J

:_? Sprint Backlog (Pila del Sprint)

Bumn-Down (Gréfica de avance) “
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\il Incremento (Entrega)
[m,

LEn qué consisten las
reuniones?

Sprint Planning Meeting (Planificacién)
Daily Scrum (Sincronizacién)
Sprint Review Meeting (Revision)

Sprint Retrospective (Retrospectiva)

& ]
Estimacion
+ Puntos de historia
+ Miden esfuerzo
+ Sucesién de Fibonacci

Gran diferencia con los niimeros colindantes
Un conjunto amplio + pocos valores
Rapidez y Confianza

+ Equipo maduro < mayor precision

Scrum Board

LR T—— e
HE ==
HE =N
=
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El contrato agil El contrato agil

Triangulo de Hierro

» ¢Qué se tiene que dar?
Acuerdo
Product Backlog bien definido
Definicién de completado
Demos y feedback

CALIDAD

El contrato agil
+ Clausulas
+ Clausulas
Finalizacién anticipada
Cambio de requisitos
+ El cliente puede linalizar en cualquier momanto — abonar el
* Re-priorizacion - no implica cambios 20% do las horas pendientes
* Nuevos requisitos/ Modilicacdn de otros - no Implica + Los requisitos aprobados cuya entrega luese anterioe a la
cambios si salan del product backiog requisitos no linalizacitn ~ secdn entregados por parte del proveedor sin
Iniciados que supongan of mismo esfuerzo/n® homs coste y no aniran para el calculo del 20°% antenor
+ No se consideran cambios ia solucion de errores por + El proveedor s& comprometa a entregar el 80% oe los
parte el proveedor requisitos en la fecha inicial de entrega
H ient
e
XJIRA
Gestion de proyectos y tareas

X GreenHopper

Plugin de JIRA para la gestién agil de proyect:

Scrum y Kanban

Anexo 12 Formato de minuta luego de realizada la reunién
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e Centro de nformitica
Universidad de Crota Bics
Minuta de reunion
Nombre del | Necesidades del area en metodologias agiles
Proyecto:
Fecha: 23/08/2018
| Lugar: Centro de Informdtica Sala 01
Horario: De: 9:00 am | A: 11:00 am
Convocante: | Laura Castro Jiménez
Convocad os:

Unidad Hombre Rol
Centro de | Jawer Vega Analista
Inform dtica _
Centro de | Enck Guillen Analista
Inform atica
Centro de | Pedro Céspedes Gestor de proyectos
Inform dtica
Centro de | Danny Vargas Gestor de proyectos
Informatica
Centro de | Andrés Castillo Programadar
Inform dtica
Centro de | Luis Paulng Programad or
Iniform stica
Centro de | Jorge Alvarado Coordinador del area
Inform atica

Propdsite de la reunidn

Se cONVOCA @ reunidn para conversar e identificar las necesidades del area en metodologias agiles

Descripcidn Detallada:

l. Se comenta que achualmente el area tiene el sigumente flujo para la gestion de los proyectos:
El Comité gerencial se encarga de prionizar la hsta de los proyectos
el director del Centro de Informdtica los evalia v los asigna al coordinador del dreal

¢l coondinador del area se encarga de revisar cada uno de los poyectos prionizados v les asigna personal se-
gin comesponda

Los gestores de provectos asiznados se encargan de documentar la informacion del povecto

&l equips de provecto asignads se sncarga de tomar las tareas del Kanban, realizar 1a programacion v prue-
bas del sistema
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¥

Centro de Informitica
Unreeriidad de Cosla Ra

Descripdon

Responsable

Fecha

1 Se pasara en limpio los acuerdos

Laura Castro

24/08/2018

Se enviara por correo el flujo present ado

Laura Castro

23/08/2018

Pendientes(P) y Avances(A) :

Ref: | Priori:
dad

Descripcion

Fecha Referenc

Asistentes:

Unidad

Centro
Informética

de

Javier Vega

Centro
| Inform dtica

de

Enck Guillen

Centro
Informatica

de

Pedro Céspedas

Centro
| Inform dtica

de

Ranny Vargas

Centro
Informética

de

Andrés Castillo

Centro
Informatica

de

Cuis Pauling

Centro
Informatica

de

Jorge Alvarado

Ausentes:

Nombre

Reglas de la minuta:

* El responsable de la minuta deberd enviarla a los participantes e interesados a mas tardar 6 horas
habiles posteriores a |a finalizacidn de la reunidn wvia mail,

= Alfinal de |a junta leer los acuerdos y lista de asuntos detectados en la junta.

+  La lista de asuntos debe tener una persona responsable y fecha compromiso de solucidn.

+  El documento se debe almacenar con el siguiente formato : #Consecutive_Minuta Fecha

Anexo 13 Plantilla para solicitar proyectos al Comité Gerencial
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Solicitud para proyectos informaticos

Informacin general:

Unidad ‘Seccion de franspories

solicitante

Fecha: 210272018

Nombre  del | Sistema e Informacion para la Seccion ge Transpol

proyecto

Descripcion General
Describe de qué frata el proyecto, qué es lo que se necesits y cusl serd el mmaan final del mismo, de-
tal forma que permita entender- las necesidades del usuario y el contexto del ney

Objetivos del sistema de informacién

Alcance del sistema de informacion

El slcance estsblece claramente |s fronters del proyeclo. es decir, indics hasts dénde llegars el
proyecto. Debe contsr con un nivel de detslle lo més preciso posible con =l objeto de que todos los.
actores conozcan qué s lo que se obtendra cusndo el proyects finalice

Productos y servidios
Se deberd describir, de maners genersl, cusles son los entregsbles que se espera recibir como parte del
proyecto que se ests formulendo con el fin de tener clarsmente identificados cada uno de los productos.
o servitios que se incluyen en el proyecto. Segin el proyects los productos o servicios pusden incluir

+ Un sistema que suomatice algin proceso especifico

+ El documento de andlisis de un sistema

« El disefio de una base de datos

= Consultorfa por horas para el desamolla 0 mantenimiento de un senvicio, entre ofros.

Funcionalidades

Liste y describs de manera genersl lo que se espere que debe hacer el sistema.

Por elemplo:

« Asignacién de becs: ol sistema debe recopilar Is infarmacién sociecanimics registrada en s solicitud
pars valorar si €l solicitante spiics pers una becs segin s tsbla de ssignacidn.

Insumos del sistema

Ningin sistema es sutesuficiente o sulnomo, por esa razén en ests seccién deben identificarse las

entrades que Este requiera 8 nivel de informacitn para que funcione adecusdemente. No se requiere.

detalar cada uno de los campos, por el contrario deben mostrarse grupos de datos @ nivel genersl que

san requeridos de ofros sistemas o médulos existentes,

Por ejemplo:

* Les insumos ﬂe informacién del sistems sclictsdo son: o Dstos bisicos de perscns general
etc.) o Dalos de

los proyectos snicnauns) o Datns da Eegasl Solo sacloconsmices) o Datos de. Cuentas por

Cobrarpendientes econémicos)
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Salidas del sistema
De aquellos proceses que genersn informacion (it @ importante para el usuario, deberd especificarse las
formas de presentacion de los mismos, de los cusles podemos citar:

» Reportes,

* Archivos,

* Coreo electrénico,

* Videos u oiros formatos, de fsl forma que sean caracterizados & identificados.

Mecesidades no funcionales del sistema

Les no a squelles que debe cumplir &l sistema
pero que no se refieren especificaments a su funcionaidad. En este spariado deberén desoribirse
aquellos aspectos que el sistema debe cumplic seguridsd,

usshilidsd. portasiidad, concurencis, enre oiras.

For ejemplo;

» El sistema debers estar disponible 365 dias sl sio las 24 horas del dis.
« El sistems debe permitir e ingreso de al menos 3000 ususrios por hore
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