Relaciones Inteligentes
productivas

Uso del SDI 2.0 como herramienta para mejorar las
competencias de relacionamiento y alcanzar los objetivos

Modulo 4
Sesion sincronica 4

MAI. Rolando Guevara Ruiz, PMP
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El Camino a la productividad

en las relaciones

1. Identifique su emocionalidad
por medio de la inteligencia
emocional.

2. Concienciar sus recursos
personales (SDI 2.0).

3. Decidir tu estilo de
comunicacion adecuado.

©




Emocionalidad
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Inteligencia Emocional

la IE es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y aquellos de
los ofros, para motivarnos a nosoiros
mismos y para manejar las emociones
efectivamente en nosotros mismos y en los
demads.

Daniel Goleman
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EMOCIONES

CONCEPTO:

Reaccion psicofisioldgicas que
generan modos de adaptacion a
cierfos estimulos del individuo
cuando percibe un objeto, una
personqa, un lugar, un suceso 0 un
recuerdo.

« Son parte integral de la naturaleza humana
* Las sentimos y muchas veces no somos consientes de ellas y

sUS consecuencias.

« Si tomamos una emocidn sentida, como un ejemplo, y nos
proponemos generar una reaccion controlada, ;su impactoy
sus posibles consecuencias serian diferentes?
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Estados de animo

= El estado de adnimo consiste en un estado en el que se
encuentra un individuo, este puede ser positivo/agradable o
negativo/desagradable.

= Los estados de dnimo se caracterizan por ser duraderos,
desde varias horas, semanas, y mucho mas.

= El estado de adnimo puede estar influenciado por diversos
factores, y no solo en lo que respecta a lo emocional.
Factores como el ambiente, el estado fisico de la persona,
asi como el psiquico, pueden alterar, tanto positiva como

negativamente, el estado de animo.

ucl
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:

Tomar conciencia de nuestras emociones

Practicar frecuentemente el autoconocimiento

Entfiende tus fortalezas y tus fortalezas
excedidas

Reconocer que te afecta y causa estrés

Entender como se regresa a mi estado de
bienestar

Reconocer que afecta y causa estrés a los
demas 7
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
= Comprender los sentimientos de los demas

= Estar atento a los sentimientos y estados de
animo

= Como impactan estos a las personas

= Comprender sus fortalezas y fortalezas
excedidas

= Cuales son los disparadores de conflicto
= Como se regresa al estado de bienestar
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:

= Tolerar las presiones y frustraciones.
= Practicar el dominio de las emociones
= Mantener claro tu esquema de prioridades
= No seguir a persondas que son negativas

= Practicar la paciencia y el analisis completo
de cualquier situacion.

= Mantener una convivencia armoénica y un
buen ritmo de trabagjo.

= |dentificar qué te genera presion y frustracion ¢
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:

=  Acentuar nuestra capacidad de trabajar en
equipo

= Mejoras nuestras habilidades de
comunicacion

= Evitar los juicios
= Enfocarnos en los objetivos

= Enfocarnos en los problemas y no en las
personas que los causan

= Proponer una constante retroalimentacion 10
como equipo
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:

= Adoptar una actitud empatica y social, que nos
brindard mayores posibilidades de desarrollo

personal
» Practicar la amabilidad, la cortesia, el buen
modo

= Serrespetvoso de todas las opiciones y en

todas las situaciones
= Convive con tu equipo
m quparie tus intereses personales .
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Comunicacion
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Comunicacion

La comunicacion es lo que une a los seres humanos y les
permite convivir y trabajar, tanto individualmente como
en equipo:

INTRAPERSONAL INTERPERSONAL EN LA ORGANIZACION

Didlogo con equipos de
Didlogo con otra persona  trabajo y lideres, en ambientes
de colaboracién

Didlogo con nosotros
mismos
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El Impacto

de los Filtros

=  Aligual que un libro no puede ser juzgado por la
cubierta, un motivo no puede ser juzgado por
una fortaleza.

=  Nos enfocamos en las cosas que nos ayudan a
llenar nuestros motivos y filtramos las cosas que
no lo hacen.

= |as fortalezas pueden ser usadas por muchas
razones.
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MODELO DE %
COMUNICACION - SDI
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Entendiendo las percepciones

Su propia La percepcion de los
percepcion esta otros sobre usted esta
Fortalezas y basada en... basada en...
Fortalezas _
excedidas y.. : COND(/C?,
. SR %
=
[ab)
I Viotivacion
Sistema de eI
Valores

Motivacionales y
Secuencia de
conflicto

...Lo que esta tratando usted de hacer..... ... lo que ellos ven que usted hace.

. o
-

Ycorestrengths' sdi=



Azul
Soporte

Siento
Facilito
Cuidar
Cooperar
Valores
Amigo
Sentido
Ayuda
Beneficio
Confort
Amable

Generoso

Rojo

Hacer
Actuar
Delegar
Encargarse
Competir
Oportunidades
Socio
Importante
Pago
Resultados
Convencer
Positivo

Refuerzo

Palabras que debes
usar conmigo

Verde
Guia
Pensar
Ensenar
Justo
Conservar
Principios
Colegas
Especifico
Entender
Conocimiento
Entender
Claro

Competente

Centro
Contribuir
Adaptar
Participar
Compartir
Compromiso
Opciones
Companero
Ajuste
Usar
Aplicar
Interpretar
Flexible
Apropiado




Comunicacion entre diferentes MVS .

Azul .
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Ejemplo de Comunicacion

asertiva con SDI 2.0

Un grupo de companeros de oficing
decidieron enviar al hospital donde estaba
INfernada una companera, un presente de
apoyo y motfivacion.

Decidieron recoger dinero enfre los
companeros y para asegurar el éxito,
planificaron la comunicacion con que iban ©
solicitar el apoyo voluntario:

_
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Ejemplo de Comunicacion

asertiva con SDI 2.0

A los Azules:

“Nuestra companera Emilia estd enferma y nosotros pensamos que
algunas flores la ayudarian a sentirse mejor. 3Usted quiere ayudare”

A los Rojos:

"Necesito Quinientos colones ahora. Son para Emilia que esta en el
hospital*

A los Verdes:

“Emilia ha frabagjado aqui un largo tiempo y nunca se habia
enfermado antes. Ella se estd recuperando de una cirugia. Solo
pedimos una cantidad justa de cada persona en el departamento. Le
daré algun tiempo para que considere la idea, y regresaré dl
mediodia.”

A los Centros:

"Todos los demds estan confribuyendo para un presente para Emilia.
sUsted también quiere formar parte, verdade”

_
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Ejemplo de Comunicacion
asertiva con SDI 2.0

A los Azules:

“Nuestra companera Emilia estd enferma y nosofros pensamos que
algunas flores la ayudarian a sentirse mejor. 3Usted quiere ayudare”

A los Rojos:

"Necesito Quinientos colones ahora. Son para Emilia que estd en el
hospital*

A los Verdes:

“Emilia ha frabajado aqui un largo tiempo y nunca se habia
enfermado antes. Ella se estd recuperando de una cirugia. Sélo
pedimos una cantidad justa de cada persona en el departamento. Le
daré algin tiempo para que considere la idea, y regresaré dl
mediodia.”

A los Centros:

"Todos los demds estdn contribuyendo para un presente para Emilia.
sUsted también quiere formar parte, verdad?”

_
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5De Quién dirias....2
-

1. Es una persona que busca resultados, no es un
perezoso

2. Es una persona calificada, que sabe en detalle lo que
debe hacer

3. Es un ganador A....R....V....H R
4. Ella es amigable, no agresiva A....R...... V.....H \'}
5. El es flexible, reflexivo, no rigido A....R...... V....H H
6. Es una persona que ayuda, no es egoista A....R...... V.....H A
/. Ella es muy sociable A....R...... V....H H
8. Ella es ambiciosa no se queda quedita A....R...... V....H R

Yy corestrengths sdi=
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5QUIEN se preocupda por....¢
i

1. Tomar accion inmediata A....R.....V....H R
2. Conservar los recursos disponibles A....R..... V.....H \'}
3. Ser lo mas exacto posible A....R..... V....H \"
4. Conocer todas las opciones posibles A....R..... V.....H H
5. El bienestar de otros A...R.....V....H A
6. Tomar riesgos A....R... V....H R
/. Poder hacer cualquier cosa que la situacion requiera  A....R...... V....H H
8. Mantener la harmonia A....R...... V.....H A
9. Llegar de primero A....R....V...H R
10. Como se siente los demas A....R.....V...H A
1. Hacer las cosas ordenadamente A....R..... V....H \'
12. Lograr el consenso del grupo A....R....V...H H
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Liderazgo
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Liderazgo de servicio

= ;Quién sabe algo de
Liderazgo?

Y corestrengthg sdie
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Liderazgo

Go gle Liderago X Q

Q Todo [ Imagenes (] Videos [1 Libros [ Noticias § Mas  Preferencias  Herramientas

l Cerca de 80 400 000 resultados (0,42 segundos) l

Se muestran resultados de Liderazgo
Buscar, en cambio, Liderago

i [&) Masimagenes

Liderazgo <

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales
El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene o directivas que un individuo tiene para influir en la
para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo forma de ser o actuar de las persenas o en un grupe
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas de frabajo determinado, haciendo que este equipe
trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y

y objetivos.
objetivos. Wikipedia

https://es wikipedia org » wiki » Liderazgo

Liderazgo - Wikipedia, la enciclopedia libre Niveles v

@ Informacion sobre los fragmentos destacados - M Comentarios Tipos hd
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Liderazgo

Google Lidership X Q

O, Todo [@) Imagenes [ Videos [ Noticias Q Maps i Mas  Preferencias  Herramientas

I cerca de 817,000 000 resultados (0,43 segundolf)

Se muestran resultados de Leadership

Buscar, en cambio, Lidership i 7 g Rl @ o w-_mE-
| F 8 - e
g - LEADERSHIF
the quality or ability that makes a person a leader, or the position of being a leader: The 2 . Ve, nan -

company was extremely successful under Murphy's leadership. hace 5 dias A (=) Mas imagenes

https://dictionary.cambridge.org : diccionario » ingles » |.. L
iderazgo
Significado de LEADERSHIP en el Diccionario Cambridge ... 9 <
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Liderazgo

Costa Rica

ama;on @E'WiarE Todes »  Lidership
e

— Todo OfertasdelDia Servicioal Cliente Tarjetas de Regalo Vender Listas

l 1 a 48 de mas de 60,000 resultados para “leadership'l

Kindle Unlimited

Elegible para Kindle Unlimited Se muestran los resultados de leadership

Busque en cambio Lidership
Departamento

Libros
Gestién de Negocios y Liderazgo
Autoayuda
Cultura Empresarial
Biografias y Memorias
Politica y Ciencias Sociales

Salud, Ejercicio Fisico y Dietas n I\“llHS “ | ])
.. ] L

NEW YORK TIMES BESTSELLER

LIMITLESS

UPGRADE YOUR ERAIN. LEARM AMYTHING FASTER.
AND UNLOCK YOUR EXCEPTIONAL LIFE

Tienda Kindle Hi
eBooks Kindle

Audible Audiolibros
Empresas y Profesiones

~ Ver los 5 departamentos

(5

Opinion media de los clientes I][IH[S__}EE;"EEJE]‘[”MW JIM KW I K

° mE_E Leadership: In Turbulent Times Limitless: Upgrade Your Brain, Learn
omes por Doris Kearns Goodwin Anything Faster, and Unlock Your
0 mas

¥ 2,920 Exceptional Life

Read by Author - Unabridged Audicbook

Yo corestrengthsy sdi=
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o

“El Liderazgo es el arte de
conseguir que ofra persona
haga algo que quieres hacer
porque quiere hacerlo”.

Liderazgo

e

T

"Es mejor tener una persona
trabajando contigo que tres
\personas trabajando para tr”

Dwight D. Eisenhower
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Liderazgo de Servicio

» Todos los miemlbros del equipo fienen |la
responsabilidad de gestionar el proyecto y
de liderar el mismo segun las
circunstancias y los momentos.

« La practica de liderar a traves del servicio
al equipo permite
 Empoderamiento de los miemlbros
« Comprensidn del ser humano n
 Necesidades y el desarrollo de los |
miemloros del equipo para permitir demds primero..
el maximo desempeno

Para progresar, pon a los

&
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Liderazgo de Servicio

= Todo el equipo de proyecto tiene que
frabajar en un enfoque aufo-gestionado.

= NoO se requiere poseer un lider o director de
proyecto tradicional.

= El enfoque se debe dar enfre todos los
miembros del equipo orientado hacia
calidad y el aprendizaje continuo
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Sistemas de Valores .
Motivacionales

Rojo-Azul (Resuelto-Protector)
+ Actia cuando la gente necesita ayuda?
+ Lidera a los demas hacia el éxito?
+ Esto es lo que voy a hacer por usted

Rojo (Resuelto-directivo)
« Actia inmediatamente?

Azul (Altrvista-Protector) + Toma riesgos solo por

+ Coémo se sienten los demas? divertirse?
+ Trata de ayudar a los demds? « Las oportunidades estan por
* No quiero ser una carga para doquier.

los demas

Rojo — Verde (Juicioso-Competidor)
Planifica la estrategia para obtener
resutlados

« Usa la loégica para decidir?

* Busca la mejor forma de ganar?

+ Lo estratégico por hacer es...

Verde - Azul (Cauteloso-Solidario)
+ Se asegura por la autosuficiencia de los
demas?
« Desarrolla procesos para que los demds se
ayuden a si mismos?
+ Le voy a ayudar para que la proxima vez lo
pueda hacer usted mismo...

Verde (Analitico-auténomo)
Centro (Flexible-Cohesivo) « Ser lo mas preciso posible?
+ Mantiene las opciones abiertas y « Esperar hasta que todos los hechos estén
con flexibilidad? disponibles?
+ Se adapta a cambios en + Yo decidiré hasta que tenga todos los datos
situaciones nuevas?
* Hay muchas formas de ver esto

. o
-
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.... 2. Coach o Q,W
o Habllitador o\ MM’ Direq;:_ié'ﬁ%éo
Estilos de Apoyador Ejemplo
Liderazgo
B&sado enel
Empoderador qulpé Estratégico o
o Guia tactico
Excep;é:ién o
) _ _ Proceso
:Cual estilo de liderazgo
O manejo podrian
preferir usar las personas %
con un SVM Azul, Rojo, y
Verde, o Hub?
.=||,|=.
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Proceso de relacionamiento

Conflicto Fortalezas

£ :“:‘,
N

© O

Escogencia CONAUCIOs | Respyesta NIt o8
~_

El SDI nos ayuda a hacer
mejores escogencias

Yo corestrengths sdiw
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Nuestro Rol como Gerentes

En los equipos tenemos todos los sistemas
motivacionales de valores!!

35 Yy corestrengths sdi=
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Balanceando la razon
con el corazén

El lider
Inteligente se
entiende a si
mismo y se
maneja a si
mismo

¥ ¢ eastrengths sdi=
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Liderazgo de Servicio 37

Escucha Activa

= —
‘ Comunidad Empatia

{—
/ \
m) ([ Compromiso Cuo_g |

| |

-u&mmcmmmg_l Conciencia I

\ /

‘ Prospectiva Persuasion _

S~

=l
Concepiudlizacion _
y corestrengths’ sdiw
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Liderazgo de Servicio

Escucha activa.

Demostrar al hablante que el oyente le ha
entendido. Escuchar no solo o que la persona esta
expresando directamente, sino fambién  10s
sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a
lo que se esta diciendo.

Empatia.
Participacion afectiva de una persona en los
sentimientos de ofra persona

Cura.
Ayudar a las personas a resolver sus problemas vy
conflictos en las relaciones para desarrollar las
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Liderazgo de Servicio

Conciencia.
Capacidad de ver las situaciones desde un enfoque holistico para
una mejor comprension acerca de la ética y los valores.

Persuasion.

Habilidaod para convencer a una persona mediante razones o
argumentos para que piense de una determinada manera o haga
cierta cosa para ayudarlo a alcanzar sus objetivos, sin aprovecharse
de su poder de coaccion.

Conceptualizacion.
Capacidad de ver mas alld de los limites de la operacion del
Nnegocio y centrarse en objetivos a largo plazo.

-
-
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Liderazgo de Servicio

Prospectiva.

Capacidad de prever el resultado probable de una situacion.
Aprender sobre el pasado y comprender la actualidad para
modelar el futuro.

Corresponsabilidad.
Obligacion de ayudar y servir a los demds para el mayor
bienestar de la sociedad.

Compromiso con el crecimiento de las personas.
Fomentar e invertir en el crecimiento personal, profesional y
espiritual de los miembros del equipo.

Construccion de la comunidad.
Construir una comunidad fuerte denfro de la organizacion y
desarrollar una comunidad con otfras empresas e instituciones

Yo corestrengthg sdiw



Reflexiones
de Cierre
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Reflexion

Theodore Roosevelt
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Vemos en el mundo un futuro en el que:

= Lasrelaciones efectivas son vistas como
esenciales para el éxito de los individuos y las
organizaciones

= El conflicto prevenible es eliminado

= Todo el conflicito es manejado para crear
resultados positivos y restaurar el bienestar de las
partes involucradas

= Las fortalezas de la gente se reconocen y son
valoradas porque sus motivos son entendidos — por
ellos mismos y por los demas

= La gente se siente empoderada para escoger sus
conductas basadas en un resultado intencionado

Yo corestrengthgy sdiw




44

Abordando el futuro creando un lenguagje
comun para las relaciones, haciendo el SDI
2.0 parte de la cultura de nuestra gente.

Muchas Gracias

ROLANDO GUEVARA RUIZ
rguevara@uci.ac.cr

rolandog®@ice.co.cr
(506) 8392-1842
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