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Uso del SDI 2.0 como herramienta para mejorar las 
competencias de relacionamiento y alcanzar los objetivos

Relaciones Inteligentes 
productivas

MAI. Rolando Guevara Ruiz, PMP

Modulo 4
Sesión sincrónica 4
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El Camino a la productividad
en las relaciones

1. Identifique su emocionalidad 
por medio de la inteligencia 
emocional.

2. Concienciar sus recursos 
personales (SDI 2.0).

3. Decidir tu estilo de 
comunicación adecuado.
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Emocionalidad
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Inteligencia Emocional

La IE es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y aquellos de
los otros, para motivarnos a nosotros
mismos y para manejar las emociones
efectivamente en nosotros mismos y en los
demás.

Daniel Goleman
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EMOCIONES
CONCEPTO:
Reacción psicofisiológicas que
generan modos de adaptación a
ciertos estímulos del individuo
cuando percibe un objeto, una
persona, un lugar, un suceso o un
recuerdo.

• Son parte integral de la naturaleza humana
• Las sentimos y muchas veces no somos consientes de ellas y 

sus consecuencias.
• Si tomamos una emoción sentida, como un ejemplo, y nos 

proponemos generar una reacción controlada, ¿su impacto y 
sus posibles consecuencias serían diferentes?
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Estados de ánimo

 El estado de ánimo consiste en un estado en el que se 
encuentra un individuo, este puede ser positivo/agradable o 
negativo/desagradable. 

 Los estados de ánimo se caracterizan por ser duraderos, 
desde varias horas, semanas, y mucho más.

 El estado de ánimo puede estar influenciado por diversos 
factores, y no sólo en lo que respecta a lo emocional. 
Factores como el ambiente, el estado físico de la persona, 
así como el psíquico, pueden alterar, tanto positiva como 
negativamente, el estado de ánimo.
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
 Tomar conciencia de nuestras emociones
 Practicar frecuentemente el autoconocimiento
 Entiende tus fortalezas y tus fortalezas 

excedidas
 Reconocer que te afecta y causa estrés
 Entender como se regresa a mi estado de 

bienestar
 Reconocer que afecta y causa estrés a los 

demás 77
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
 Comprender los sentimientos de los demás
 Estar atento a los sentimientos y estados de 

animo
 Como impactan estos a las personas
 Comprender sus fortalezas y fortalezas 

excedidas
 Cuales son los disparadores de conflicto
 Cómo se regresa al estado de bienestar

88
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
 Tolerar las presiones y frustraciones.
 Practicar el dominio de las emociones
 Mantener claro tu esquema de prioridades
 No seguir a personas que son negativas
 Practicar la paciencia y el análisis completo 

de cualquier situación.
 Mantener una convivencia armónica y un 

buen ritmo de trabajo.
 Identificar qué te genera presión y frustración 99
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
 Acentuar nuestra capacidad de trabajar en 

equipo
 Mejoras nuestras habilidades de 

comunicación
 Evitar los juicios
 Enfocarnos en los objetivos
 Enfocarnos en los problemas y no en las 

personas que los causan
 Proponer una constante retroalimentación 

como equipo
1010
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La Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional nos permite:
 Adoptar una actitud empática y social, que nos 

brindará mayores posibilidades de desarrollo 
personal
 Practicar la amabilidad, la cortesía, el buen 

modo
 Ser respetuoso de todas las opiciones y en 

todas las situaciones
 Convive con tu equipo
 Comparte tus intereses personales 1111
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Comunicación



13

La comunicación es lo que une a los seres humanos y les
permite convivir y trabajar, tanto individualmente como
en equipo:
INTRAPERSONAL INTERPERSONAL EN LA ORGANIZACIÓN

Diálogo con nosotros 
mismos Diálogo con otra persona

Diálogo con equipos de 
trabajo y líderes, en ambientes 

de colaboración

Comunicación
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 Al igual que un libro no puede ser juzgado por la 
cubierta, un motivo no puede ser juzgado por 
una fortaleza.

 Nos enfocamos en las cosas que nos ayudan a 
llenar nuestros motivos y filtramos las cosas que 
no lo hacen.

 Las fortalezas pueden ser usadas por muchas 
razones.

El Impacto 
de los Filtros
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MODELO DE 

COMUNICACIÓN - SDI

Emisor:
Mis motivos personales.
Mi escogencia de conductas
Mis estrategias de comunicación.

Receptor:
Sus motivos personales.
Su escucha activa
Realimentación o respuesta

Estado de Bienestar

Emisor en conflicto Receptor en conflicto

Emisor y receptor en conflicto
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Entendiendo las percepciones

…Lo que está tratando usted de hacer…..

Su propia 
percepción está 
basada en…

…lo que ellos ven que usted hace.

La percepción de los 
otros sobre usted está
basada en…

MotivaciónMotivación
InternaSistema de 

Valores 
Motivacionales y 
Secuencia de 
conflicto

Fortalezas y 
Fortalezas 
excedidas



17Palabras que debes
usar conmigo

Azul Rojo Verde Centro
Soporte Hacer Guía Contribuir
Siento Actuar Pensar Adaptar
Facilito Delegar Enseñar Participar
Cuidar Encargarse Justo Compartir
Cooperar Competir Conservar Compromiso
Valores Oportunidades Principios Opciones
Amigo Socio Colegas Compañero
Sentido Importante Específico Ajuste
Ayuda Pago Entender Usar
Beneficio Resultados Conocimiento Aplicar
Confort Convencer Entender Interpretar
Amable Positivo Claro Flexible
Generoso Refuerzo Competente Apropiado



18Comunicación entre diferentes MVS

Azul
Soporte

Siento

Facilito

Cuidar

Cooperar

Valores

Amigo

Sentido

Ayuda

Beneficio

Confort

Amable

Generoso

Verde
Guía

Pensar

Enseñar

Justo

Conservar

Principios

Colegas

Especifico

Entender

Conocimiento

Entender

Claro

Competente

Codifica-
ción

Decodifi-
cación

Respuesta

Codifica-
ción

Decodif-
icación

Mensaje
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Ejemplo de Comunicación 

asertiva con SDI 2.0
Un grupo de compañeros de oficina
decidieron enviar al hospital donde estaba
internada una compañera, un presente de
apoyo y motivación.
Decidieron recoger dinero entre los
compañeros y para asegurar el éxito,
planificaron la comunicación con que iban a
solicitar el apoyo voluntario:
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Ejemplo de Comunicación 

asertiva con SDI 2.0
A los Azules:
“Nuestra compañera Emilia está enferma y nosotros pensamos que
algunas flores la ayudarían a sentirse mejor. ¿Usted quiere ayudar?”

A los Rojos:
"Necesito Quinientos colones ahora. Son para Emilia que está en el
hospital“

A los Verdes:
“Emilia ha trabajado aquí un largo tiempo y nunca se había

enfermado antes. Ella se está recuperando de una cirugía. Sólo
pedimos una cantidad justa de cada persona en el departamento. Le
daré algún tiempo para que considere la idea, y regresaré al
mediodía.”

A los Centros:
"Todos los demás están contribuyendo para un presente para Emilia.
¿Usted también quiere formar parte, verdad?”
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Ejemplo de Comunicación 

asertiva con SDI 2.0
A los Azules:
“Nuestra compañera Emilia está enferma y nosotros pensamos que
algunas flores la ayudarían a sentirse mejor. ¿Usted quiere ayudar?”

A los Rojos:
"Necesito Quinientos colones ahora. Son para Emilia que está en el
hospital“

A los Verdes:
“Emilia ha trabajado aquí un largo tiempo y nunca se había

enfermado antes. Ella se está recuperando de una cirugía. Sólo
pedimos una cantidad justa de cada persona en el departamento. Le
daré algún tiempo para que considere la idea, y regresaré al
mediodía.”

A los Centros:
"Todos los demás están contribuyendo para un presente para Emilia.
¿Usted también quiere formar parte, verdad?”
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¿De Quién dirías….?
Pregunta Opciones

1. Es una persona que busca resultados, no es un 
perezoso A…..R……V…..H

2. Es una persona calificada, que sabe en detalle lo que 
debe hacer A…..R……V…..H

3. Es un ganador A…..R……V…..H

4. Ella es amigable, no agresiva A…..R……V…..H

5. El es flexible, reflexivo, no rígido A…..R……V…..H

6. Es una persona que ayuda, no es egoísta A…..R……V…..H

7. Ella es muy sociable A…..R……V…..H

8. Ella es ambiciosa no se queda quedita A…..R……V…..H

R

V

R

R

V

H

H

A
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¿Quién se preocupa por….?
Pregunta Opciones

1. Tomar acción inmediata A…..R……V…..H

2. Conservar los recursos disponibles A…..R……V…..H

3. Ser lo mas exacto posible A…..R……V…..H

4. Conocer todas las opciones posibles A…..R……V…..H

5. El bienestar de otros A…..R……V…..H

6. Tomar riesgos A…..R……V…..H

7.  Poder hacer cualquier cosa que la situación requiera A…..R……V…..H

8.  Mantener la harmonía A…..R……V…..H

9.  Llegar de primero A…..R……V…..H

10. Cómo se siente los demás A…..R……V…..H

11. Hacer las cosas ordenadamente A…..R……V…..H

12. Lograr el consenso del grupo A…..R……V…..H

R
V
V
H

A
R
H
A
R
A
V
H
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Liderazgo
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Liderazgo de servicio

 ¿Quién sabe algo de 
Liderazgo?
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Liderazgo
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Liderazgo
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Liderazgo
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Liderazgo

“El Liderazgo es el arte de 
conseguir que otra persona 
haga algo que quieres hacer 
porque quiere hacerlo”.
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Liderazgo de Servicio
• Todos los miembros del equipo tienen la 

responsabilidad de gestionar el proyecto y 
de liderar el mismo según las 
circunstancias y los momentos.

• La práctica de liderar a través del servicio 
al equipo permite 

• Empoderamiento de los miembros
• Comprensión del ser humano
• Necesidades y el desarrollo de los

miembros del equipo para permitir
el máximo desempeño
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Liderazgo de Servicio

 Todo el equipo de proyecto tiene que 
trabajar en un enfoque auto-gestionado.

 No se requiere poseer un líder o director de 
proyecto tradicional.

 El enfoque se debe dar entre todos los 
miembros del equipo orientado hacia 
calidad y el aprendizaje continuo
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Sistemas de Valores 
Motivacionales

Rojo-Azul (Resuelto-Protector)
• Actúa cuando la gente necesita ayuda?
• Lidera a los demás hacia el éxito?
• Esto es lo que voy a hacer por usted

Verde (Analítico-autónomo)
• Ser lo mas preciso posible?
• Esperar hasta que todos los hechos estén

disponibles?
• Yo decidiré hasta que tenga todos los datos

Verde – Azul (Cauteloso-Solidario)
• Se asegura por la autosuficiencia de los 

demás?
• Desarrolla procesos para que los demás se 

ayuden a sí mismos?
• Le voy a ayudar para que la próxima vez lo 

pueda hacer usted mismo…

Azul (Altruista-Protector)
• Cómo se sienten los demás?
• Trata de ayudar a los demás?
• No quiero ser una carga para 

los demás

Rojo (Resuelto-directivo)
• Actúa inmediatamente?
• Toma riesgos solo por

divertirse?
• Las oportunidades están por

doquier.

Rojo – Verde (Juicioso-Competidor)
• Planifica la estrategia para obtener

resutlados
• Usa la lógica para decidir?
• Busca la mejor forma de ganar?
• Lo estratégico por hacer es…

Centro (Flexible-Cohesivo)
• Mantiene las opciones abiertas y 

con flexibilidad?
• Se adapta a cambios en 

situaciones nuevas?
• Hay muchas formas de ver esto
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Estilos de 
Liderazgo

¿Cuál estilo de liderazgo 
o manejo podrían 
preferir usar las personas 
con un SVM Azul, Rojo, 
Verde, o Hub?

Habilitador o 
Apoyador

Dirección o 
Ejemplo

Coach o 
Mentor

Consenso o 
Basado en el 

Equipo

Excepción o 
Proceso

Empoderador
o Guía

Estratégico o 
táctico
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Proceso de relacionamiento

El SDI nos ayuda a  hacer 
mejores escogencias

Escogencia Conductas Respuesta Resultados
Problema 

O Reto

SDI                Conflicto        Fortalezas
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Nuestro Rol como Gerentes
En los equipos tenemos todos los sistemas 

motivacionales de valores!!

35
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El líder 
Inteligente se 
entiende a sí 
mismo y se 
maneja a sí 
mismo

Balanceando la razón 
con el corazón
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Escucha Activa

Empatía

Cura

Conciencia

Persuasión

Conceptualización

Prospectiva

Corresponsabilidad

Compromiso

Comunidad

Liderazgo de Servicio
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Liderazgo de Servicio
Escucha activa.
Demostrar al hablante que el oyente le ha
entendido. Escuchar no sólo lo que la persona está
expresando directamente, sino también los
sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a
lo que se está diciendo.

Empatía.
Participación afectiva de una persona en los
sentimientos de otra persona

Cura.
Ayudar a las personas a resolver sus problemas y
conflictos en las relaciones para desarrollar las
habilidades de cada individuo.
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Liderazgo de Servicio

Conciencia.
Capacidad de ver las situaciones desde un enfoque holístico para
una mejor comprensión acerca de la ética y los valores.

Persuasión.
Habilidad para convencer a una persona mediante razones o
argumentos para que piense de una determinada manera o haga
cierta cosa para ayudarlo a alcanzar sus objetivos, sin aprovecharse
de su poder de coacción.

Conceptualización.
Capacidad de ver más allá de los límites de la operación del
negocio y centrarse en objetivos a largo plazo.
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Liderazgo de Servicio
Prospectiva.
Capacidad de prever el resultado probable de una situación.
Aprender sobre el pasado y comprender la actualidad para
modelar el futuro.

Corresponsabilidad.
Obligación de ayudar y servir a los demás para el mayor
bienestar de la sociedad.

Compromiso con el crecimiento de las personas.
Fomentar e invertir en el crecimiento personal, profesional y
espiritual de los miembros del equipo.

Construcción de la comunidad.
Construir una comunidad fuerte dentro de la organización y
desarrollar una comunidad con otras empresas e instituciones
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Reflexiones
de Cierre
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Reflexión

El ingrediente más
importante en la fórmula
del éxito es saber cómo
llevarse bien con la gente.

Theodore Roosevelt
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Vemos en el mundo un futuro en el que:
 Las relaciones efectivas son vistas como 

esenciales para el éxito de los individuos y las 
organizaciones

 El conflicto prevenible es eliminado
 Todo el conflicto es manejado para crear

resultados positivos y restaurar el bienestar de las
partes involucradas

 Las fortalezas de la gente se reconocen y son
valoradas porque sus motivos son entendidos – por
ellos mismos y por los demás

 La gente se siente empoderada para escoger sus
conductas basadas en un resultado intencionado
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Muchas Gracias

Abordando el futuro creando un lenguaje
común para las relaciones, haciendo el SDI
2.0 parte de la cultura de nuestra gente.

ROLANDO GUEVARA RUIZ
rguevara@uci.ac.cr
rolandog@ice.co.cr

(506) 8392-1842

mailto:rguevara@uci.ac.cr
mailto:rolandog@ice.co.cr
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