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RESUMEN EJECUTIVO

Para explicar el constante crecimiento de los datos es preciso referirse a la Ley de Moore
enunciada en 1965 por el cofundador de Intel Gordon Moore, la cual dice que “aproximadamente
cada dos anos se duplica el nimero de transistores en un microprocesador”. Si bien hace
referencia a los microprocesadores, la Ley de Moore también es aplicable a todas las tecnologias
y en consecuencia a la produccién de datos. Fue tanto el crecimiento de los datos que a finales de
la década de los 90 “la cantidad de datos que fue almacenada en las bases de datos ya excedia la
habilidad de los operadores para reducir y analizar los datos sin el uso de técnicas de analisis
automatizadas.” (Garcia y otros, 2018, pag. 13).

Ahora bien, en la actualidad el avance ha sido tal en materia de almacenamiento de datos que
ahora grandes volumenes de datos son almacenados en la nube, en cambio el analisis de datos es
el principal reto de las organizaciones que tienen la intencidn de convertir sus datos en una
ventaja competitiva, dado que se necesitan profesionales de diferentes areas de conocimientos,
por ejemplo, estadistas que tengan conocimientos en lenguajes de programacion o
programadores que sean capaces de realizar andlisis estadisticos avanzados.

El problema radica en que las empresas gastan dinero para capturar y almacenar datos sin ser
aprovechados y en otros casos ni siquiera los tienen. EI Observatorio de Economia Digital
(Camara de Comercio de Bogota, 2018) encontrd que en 2017 tan solo el 20% de las empresas
en Colombia usaban computacién en la nube y el 5% usaban Big Data, esto permite dar una idea
del tipo de infraestructura en uso y del bajo aprovechamiento de los datos en las compafiias. La
otra dificultad que enfrentan las organizaciones es la falta de profesionales con conocimientos
adecuados para procesar Yy analizar datos, por lo que los costos de estos profesionales son altos
para las empresas.

De acuerdo con lo anterior, se pretende crear una empresa basada en tecnologia, centrada en la
ciencia de datos y en la inteligencia artificial para tratar de satisfacer parte de las necesidades que
tienen las medianas y pequefias empresas, en las diferentes ciudades de Colombia, para obtener
beneficios o provecho de los datos. Para esto fue necesario la elaboracion de un plan de gestion
de proyectos que permita construir el plan de negocio necesario para dar vida a la empresa, en
este caso, ese sera el resultado principal del presente documento.

El objetivo general fue proponer un plan gestidn para la creacion de una empresa de base
tecnoldgica, centrada en las ciencias de datos y la inteligencia artificial, que permita a las
empresas el aprovechamiento de la data del negocio. Lo objetivos especificos fueron: 1.
Construir el plan de gestion de la integracion del proyecto con los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion de proyectos; 2. Crear un plan de gestion del alcance que documente
cdémo seran definido, validado y controlado el alcance del proyecto; 3. Establecer un plan de
gestion del cronograma con las politicas, procedimientos y documentacion para planificar,
desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto; 4. Definir un plan de gestién de los
costos para estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto; 5.
Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o estandares de
calidad del proyecto y sus entregables; y como se demostrara el cumplimiento de estos; 6. Crear
un plan de gestion de los recursos para definir cbmo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos fisicos y del equipo del proyecto; 7. Desarrollar un plan de gestion de las
comunicaciones apropiado para las actividades de comunicacion del proyecto, con base en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo y en las necesidades del proyecto; 8.



Definir un plan de gestion de los riesgos para realizar la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto; 9. Elaborar un plan de gestion
de las adquisiciones que permita documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales y administrar los contratos; 10.
Crear un plan de involucramiento de los interesados con los enfoques necesarios para involucrar
a los interesados del proyecto, con base a sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto.

La metodologia utilizada para la elaboracion del siguiente documento fue del tipo
analitico -sintéetico y deductivo — inductivo, el primero estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis); y el segundo se basa en la ldgica y estudia hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va
de lo particular a lo general).

El desarrollo del documento se centr6 en la produccion el plan de gestién con 10 planes
subsidiarios, uno por cada area de conocimiento segun las recomendaciones del PMBOK. En el
plan de la integracion se incluyd el acta de constitucion del proyecto y se definio el contenido del
plan de direccién de proyecto. En el plan de gestion del alcance se incluyeron los puntos
necesarios que componen este plan y se desarrollaron los procesos recopilar requisitos, definir el
alcance y crear la EDT. En cuanto al plan de gestién del cronograma, se desarroll6 el contenido
de dicho plan el cual incluye el modelo de programacion, unidades de medidas, umbrales de
control, reglas para la medicion del desempefio, formato de los informes, asi mismo en ese
capitulo se desarrollaron los procesos definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar
la duracidn de las actividades, desarrollar el cronograma. En el plan de gestion de los costos, se
planifico la gestion de los costos y se desarrollé un presupuesto acorde a las necesidades del
proyecto. En el plan de gestién de la calidad, se planificé la calidad del proyecto definiendo
aspectos como los estandares de calidad, objetivos de la calidad del proyecto, roles en cuanto a la
calidad, entregables sujetos a revision de la calidad, actividades de control de calidad y de
gestion de la calidad previstas; y herramientas de la calidad. En el plan de gestion de los recursos
se planificd los recursos humanos y los recursos fisicos. En el plan de gestion de las
comunicaciones se definio la matriz de comunicaciones del proyecto la cual contiene el tipo de
comunicaciones a emplear por cada uno de los interesados del proyecto. En la planificacién de
los riesgos se definieron las estrategias de riesgos, la metodologia, los roles y responsabilidades,
las categorias de riesgos, la definicién de la probabilidad e impacto de los riesgos, la escala de
impacto y se desarrollaron los procesos identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de
riesgos, planificar la respuesta a los riesgos. En el plan de gestion de las adquisiciones se
desarroll6 la estrategia de las adquisiciones, el enunciado del trabajo, la matriz multicriterio para
la evaluacion de ofertas y criterios para la administracion de los contratos. En el plan de gestion
de los interesados se desarrollo el proceso identificar los interesados en donde se creo el registro
de interesados del proyecto y posteriormente se planifico el involucramiento de los interesados
en donde se definieron estrategias para cada uno de estos.

Finalmente se realizaron conclusiones por cada uno de los objetivos del documento y se
generaron recomendaciones enfocadas en cubrir aspectos previos a iniciar la etapa de ejecucion o
durante de la ejecucion; dichas recomendaciones van dirigidas principalmente al Director del
Proyecto quien deberéa socializarla con el equipo y con los interesados claves.



1 Introduccién

1.1.  Antecedentes

En los afios posteriores a la creacion de la computadora, su uso estaba destinado
principalmente a universidades, agencias militares y gobiernos. Posteriormente, a finales de la
década de los 80 e inicio de los 90, fue introducida al mercado disponible para empresas y
personas del comun lo que ocasiond un constante crecimiento en la produccién de datos que se
ha mantenido hasta nuestros tiempos.

Para explicar el constante crecimiento de los datos es preciso referirse a la Ley de Moore
enunciada en 1965 por el cofundador de Intel Gordon Moore, esta dice que “aproximadamente
cada dos afios se duplica el nimero de transistores en un microprocesador”, si bien hace
referencia a los microprocesadores, la Ley de Moore también es aplicable a todas las tecnologias
y en consecuencia a la produccion de datos. Fue tanto el crecimiento de los datos que a finales de
la década de los 90 “la cantidad de datos que fue almacenada en las bases de datos ya excedia la
habilidad de los operadores para reducir y analizar los datos sin el uso de técnicas de analisis
automatizadas.” (Garcia, y otros, 2018, pag. 13).

Ahora bien, si de almacenamiento se trata, es importante mencionar que en los inicios de la
computacion los datos se guardaban en cintas magnéticas y en incipientes bases de datos u hojas
de calculo, lo que no facilitaba su consulta y ademas los tiempos de lectura eran altos. Por
fortuna, en la actualidad el avance ha sido tal que ahora grandes volumenes de datos son
almacenados en la nube, en modernos y complejos sistemas de bases de datos que prosean
millones de transacciones de entrada y salida por segundo; razon por la cual el almacenamiento

no constituye un problema como si puede ser la obtencion de informacion y conocimiento.



El anélisis de datos en cambio es el principal reto de las organizaciones que tienen la
intencion de convertir sus datos en una ventaja competitiva, dado que se necesitan profesionales
de diferentes areas de conocimientos, por ejemplo, estadistas que tengan conocimientos en
lenguajes de programacion o programadores que sean capaces de realizar analisis estadisticos

avanzados.

1.2. Problematica

Segun (Statista, 2019), en el estudio de Digital Economy Compass en el 2018 se generaron 33
zettabyte de datos (1.000 millones de terabytes) en todo el mundo y se estima que para el 2020
serén 47 lo que representa un incremento del 42% en un afio, siguiendo la Ley de Moore. Tal
cantidad de datos es el resultado de la masificacion de las tecnologias y en muchos casos, en el
ambito empresarial, de estrategias incorrectas por parte de las organizaciones. Si bien los datos
son considerados el nuevo petroleo, la captura, almacenamiento y procesamiento generan costos
que no pueden compensarse si No se obtiene un retorno de estos. Dicho de otro modo, asi como
el petréleo, los datos necesitan ser tratados (refinados) para poder extraer el mayor provecho de
esto.

Esa tendencia mundial de crecimiento de la produccién o recoleccién de datos también se vive
en las empresas y organizaciones de diversos sectores de la economia, quienes se plantean
recolectar una gran cantidad de datos de diversas fuentes, sin analizar y plantear una estrategia
con objetivos claros y lo que es mucho peor, sin siquiera evaluar si tienen la capacidad necesaria
para adelantar estudios sobre los datos que deriven en algun tipo de conocimiento con valor para
la empresa.

En ese sentido, el problema radica en que las empresas gastan dinero para capturar y

almacenar datos sin acercase a las 3 maneras mas generales en la que las empresas pueden sacar



provecho de los datos, segun (Marr, 2018) “utilizar los datos para mejorar sus decisiones,
utilizarlos para conseguir mejoras operativas, y tratarlos como un activo del negocio en si
mismo” (p. 21).

Ahora bien, si tener datos sin objetivos claros o sin poder procesarlos es una dificultad, no
tenerlos representa un problema mayor dado que no se cuenta con la materia prima para iniciar
un proceso de extraccion de conocimiento, que permita a esas empresas tener una ventaja
competitiva. La realidad es que estas organizaciones si producen datos, el problema termina
siendo que no se han ocupado de compilarlos, ya sea por falta de vision, conocimiento o
infraestructura. El Observatorio de Economia Digital (Camara de Comercio de Bogota, 2018)
encontrd que en 2017 tan solo el 20% de las empresas en Colombia usaban computacion en la
nube y el 5% usaban Big Data, esto permite dar una idea del tipo de infraestructura en uso y del
bajo aprovechamiento de los datos en las compafiias.

La otra dificultad que enfrentan las organizaciones que se han decidido por el
aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones, mejorar sus operaciones o tratarlos
como un activo de su negocio mismo, es la falta de profesionales con conocimientos adecuados
para procesar y analizar datos.

Solo en América Latina, para el 2019, segln datos de Cisco, el déficit de profesionales en
tecnologias de la informacion (T1) alcanz6 los 450.000. En el caso colombiano, segln
previsiones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y
estimaciones de la Federacion Colombiana de Software (Fedesoft) el déficit, solo para este afio,
sera de 70.000 talentos (Patifio, 2020).

Esta baja oferta de profesionales ejerce presion sobre los valores de los salarios, ocasionando

que aumenten los costos en las ndminas de las empresas que deciden contratar a profesionales de



este tipo. Esto en principio para empresas grandes no puede ser un problema si embargo en las
empresas pequefias, en donde existe menos penetracion de este tipo de tecnologias,
indudablemente se convierte en una barrera ademas que puede resultar poco eficiente si la
empresa apenas inicia en el mundo del analisis de datos, en donde seguramente un profesional de
estos no tendra todos los recursos o datos por lo que tendrd muchos tiempos de ocio y en cuyo
caso es mas recomendable una empresa consultora.

Las empresas que no logren sortear todos los obstaculos mencionados anteriormente y que no
logren sacar provecho de los datos, se quedaran por fuera de una dinamica mundial en la que las
compaiiias se hacen cada vez mas inteligentes y en la que solo sobreviviran las que logren pasar

al siguiente estadio en materia de conocimiento y productividad.

1.3.  Justificacion del proyecto.

La data se constituye hoy en el principal activo de las organizaciones, (Marr, 2017) afirma
que “las compaiiias que ven los datos como un recurso estratégico son las que sobreviviran y
progresaran”. No obstante, se estima que menos de la mitad de las organizaciones saben como
sacar provecho al analisis de datos para mejorar su eficiencia y aumentar los ingresos.

De acuerdo con lo anterior y lo planteado en el apartado de la problemaética, se pretende crear
una empresa basada en tecnologia, centrada en la ciencia de datos y en la inteligencia artificial
para tratar de satisfacer parte de las necesidades que tienen las medianas y pequefias empresas,
en las diferentes ciudades de Colombia, para obtener beneficios o provecho de los datos. Para
esto sera necesario la elaboracion de un plan de gestion de proyectos que permita construir el
plan de negocio necesario para dar vida a la empresa, en este caso, ese sera el resultado principal

del presente documento.



Con la creacion de la empresa que permita ayudar a las empresas a definir su estrategia de
datos de tal manera que puedan trazar un plan que les permita iniciar con la recoleccién de datos,
en los casos que aln no cuenten con esos insumos, seguidamente con procesamiento, analisis y
obtencion de conocimiento se aportara al crecimiento de estas empresas al ofrecerles ventajas
competitivas que les permitiran, segin las necesidades de estas, vender mas, ahorrar costos,
fidelizar clientes, mejorar las operaciones, entre otras. Si un grupo considerable de empresas
logran mejorar sus resultados, esto terminara por dinamizar la economia, los sectores
economicos, los empleos, etc. Lo cual trae muchas cosas positivas para el crecimiento de un pais.

Se espera que el proyecto genere beneficios tales como:

e Empresas del sector agro, transporte, medio ambiente, gobierno y no gubernamental podran
acceder a servicios basados en ciencia de datos e inteligencia artificial para analizar y generar
conocimiento a partir de los datos del negocio.

e Contribuir a la dinamizacion de la economia del pais y la region a partir de la generacion de

valor en las empresas como consecuencia del aprovechamiento de los datos.

1.4.  Objetivo general
Proponer un plan gestion para la creacion de una empresa de base tecnoldgica, centrada en las

ciencias de datos y la inteligencia artificial, que permita a las empresas el aprovechamiento de la

data del negocio.

1.5.  Objetivos especificos

1. Construir el plan de gestion de la integracion del proyecto con los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de direccion de proyectos.
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Crear un plan de gestion del alcance que documente como sera definido, validado y
controlado el alcance del proyecto

Establecer un plan de gestion del cronograma con las politicas, procedimientos y
documentacién para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.
Definir un plan de gestion de los costos para estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o estandares de
calidad del proyecto y sus entregables; y como se demostrara el cumplimiento de estos.
Crear un plan de gestion de los recursos para definir como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y del equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones apropiado para las actividades de
comunicacion del proyecto, con base en las necesidades de informacion de cada interesado o
grupo y en las necesidades del proyecto.

Definir un plan de gestion de los riesgos para realizar la identificacién, analisis, planificacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto.

Elaborar un plan de gestién de las adquisiciones que permita documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales
y administrar los contratos.

Crear un plan de involucramiento de los interesados con los enfoques necesarios para
involucrar a los interesados del proyecto, con base a sus necesidades, expectativas, intereses

y el posible impacto en el proyecto.



2.1

2 Marco tebrico

Marco institucional

211 Antecedentes de la institucion.

Al ser una idea de negocio, la empresa sera constituida una vez se logre obtener el plan
de negocio. La idea de crear una empresa para ofrecer alternativas en el analisis de datos
mediante el uso de big data y la inteligencia artificial, nace a partir de las necesidades de
las pequefias y medianas empresas colombianas identificadas por el emprendedor quien
es Ingeniero de Sistemas de profesion y ha podido constatar que el aprovechamiento de
los datos sigue siendo bajo y que por tanto se puede ofrecer valor a estas empresas
mediante los servicios que ofrecerd la empresa.

El emprendedor tiene experiencia de mas de 9 afios en procesamiento y analisis de
datos en proyectos sociales, con el Gobierno de Colombia y cooperacion internacional,
con amplios conocimientos en estadistica, desarrollo de software, lenguajes de
programacion, motores de bases de datos, manejo de hardware, software, inteligencia

artificial.

2.1.2 Misién y vision.

La empresa tendrd como mision: ofrecer conocimiento a sus clientes en Colombia a
través del procesamiento de su data mediante tecnologias avanzadas tales como big data,
ciencia de datos e inteligencia artificial (Elaboracién Propia).

La visién sera: En 5 afios la empresa sera reconocida como lider del mercado y los
clientes reconoceran el valor que aportan sus servicios para el crecimiento de su negocio

(Elaboracion Propia).



2.1.3 Estructura organizativa.

La empresa estara liderada por un CEO (Chief Executive Officer) que en sus inicios
sera el mismo emprendedor, el CEO liderara a un equipo segln se aprecia en la Figura 1.
Figura 1

Organigrama de la empresa

CEO

CMO CTO CDO COO CAO

Nota. Autoria Propia.

e CEO (Chief Executive Officer): maxima autoridad en la empresa,
representante legal y lider natural del equipo.

e CMO (Chief Marketing Officer): se encargara de las estrategias de marketing
digital y de gestionar todos los canales de ventas para ofrecer los servicios y
concretar acuerdos con los clientes.

e CTO (Chief Technology Officer): sera el encargado de liderar toda la
estrategia de almacenamiento y Big Data en la empresa, asi como de las

soluciones ofrecidas a los clientes.



e CDO (Chief Data Officer): sera el responsable de todos los datos y su
procesamiento, analitica y extraccion de conocimiento en las diferentes
soluciones de la empresa.

e COO (Chief Operating Officer): se encargara de hacer la distribucion de los
servicios de la empresa, es decir es el responsable de interactuar con los
clientes para implementar las soluciones contratadas.

e CAO (Chief Administrative Officer): se encargara de gestionar el area
administrativa de la empresa, estoy incluye gestion de adquisiciones, pagos,

entre otros.

2.14 Productos que ofrecera.

El plan de gestion de proyectos resultante de este documento permitira la creacion de

una empresa que ofrecera las siguientes lineas de productos:

1. Procesamiento de datos y generacidn de conocimiento: linea de negocio
enfocada a empresas que tienen datos y que necesitan procesarlos para obtener
conocimiento, pero no cuentan con los recursos adecuados 0 no quieren ocuparse
de hacerlo.

2. Asesorias para implementar estrategias de datos: enfocado a empresa que
quieren crear 0 mejor su estrategia de datos, ya sea desde un nivel en donde tienen
datos y no son capaces de procesarlo o desde cero, para aquellas empresas que no
se encargan siquiera de recolectar datos. La asesoria le permite a la empresa

construir y desarrollar una estrategia fuerte de datos acorde con sus necesidades.
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3. Investigaciones basadas en datos: linea de negocio dirigida principalmente a
empresas que no cuentan con los insumos necesarios para adelantar
investigaciones o proyectos de extraccion de conocimiento.

4. Provision de datos: esta linea pretende satisfacer las necesidades de las empresas
que no cuentan con datos o necesitan complementar los que tienen. Esta linea
ofrecera datos en bruto a las empresas a partir del activo de datos con el que

contara la empresa.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos.

Los proyectos suelen ser el vehiculo por el cual se mueve las innovaciones tanto en las
empresas como en lo personal, en tal sentido y debido a su importancia tienen una serie
de conceptos, teorias y buenas practicas que se han venido construyendo y
perfeccionando en los ultimos afios con el fin de lograr proyectos que se ejecuten de
forma exitosa. En los siguientes apartados se abordan los conceptos mas relevantes a la

hora de desarrollar un plan de gestion.

221 Proyecto.

Los proyectos mueven al mundo, es muy probable que la mayoria de los productos o
servicios de uso cotidiano, tanto en el pasado como en la actualidad, sean el resultado de
un proyecto que logroé producir dicho elemento y para lo cual, una persona tomé la
iniciativa, asigno recursos y traz6 un plan que probablemente contenia una serie de pasos
para ejecutar en un tiempo determinado. Asi las cosas, es preciso definir que “un proyecto
es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

unico” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 13). De manera complementaria el
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International Organization for Standardization - 1ISO (ISO, 2017) define que un proyecto
es un conjunto de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin,
conforme a requisitos especificos, incluidas las limitaciones de tiempo, costo y recursos
que se emprende para lograr un objetivo.

Los proyectos deben distinguirse de las operaciones, “el trabajo operativo es aquel que
se realiza de forma constante para sostener el negocio y los sistemas de la organizacion,
mientras que el trabajo de proyecto finaliza cuando se cierra el proyecto” (Mulcahy,
2017, pag. 25). La relacidn gue existe entre proyectos se puede generalizar de la siguiente
manera: los proyectos se encargan de crear productos o servicios y se los entregan a las
operaciones para usarlos segun su fin. También los proyectos pueden ayudar a mejorar las
operaciones, si se define un proyecto con el objetivo de optimizar algin proceso o linea
de produccion. En la figura 2 se puede observar las principales caracteristicas de un
proyecto, el orden de las caracteristicas es aleatorio, sin embargo, es preciso enfatizar que
el patrocinador es esencial para que puedan dar los demas aspectos, por ende, es un
elemento clave para la existencia del proyecto.

Figura 2

Principales caracteristicas de un proyecto

\Patrocinador

Siguen un ciclo de vida

Grupos de proceso y areas de
conocimiento

Tienen un plan de direccién

Lineas base

Nota. Autoria Propia
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2.2.2 Administracion de Proyectos.

“La direccidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 10). Asi mismo “la direccion de
proyectos dirige los esfuerzos tendientes a desarrollar un alcance especifico, que respalde
los objetivos de direccion del portafolio o de programas y, en Gltima instancia, los
objetivos estratégicos de la organizacion” (Mulcahy, 2017, pag. 28).

Quienes aplican la direccién de proyectos son los directores de proyectos, se conocen
también como Gerentes de Proyectos o Administradores de Proyectos, al aplicar esos
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas dependera si se logra un proyecto

exitoso o no.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

A partir de la naturaleza donde se desarrollen los proyectos o de los productos que se
quieran como resultado, los proyectos siguen un ciclo de vida. Segin (Mulcahy, 2017):
Un ciclo de vida consiste en una progresion de fases a lo largo de una serie de etapas
de desarrollo. El ciclo de vida del proyecto es la metodologia que implementa la
organizacion ejecutante o el departamento para gestionar un proyecto. Es el desglose
I6gico de lo que se necesita hacer para producir los entregables del proyecto (p.50).
Es importante aclarar que el ciclo de vida de un proyecto es diferente de los grupos de
procesos del Guia del PMBOK (Project Management Institute, Inc., 2017), puesto que el
primero suelen ser fases en un orden légico que producen un producto, mientras que los
grupos de procesos de la direccién de proyectos son etapas para gestionar el trabajo del

proyecto y esas etapas pueden repetirse en cada fase del proyecto.
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Dado que “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (Project Management Institute, Inc., 2017,
pag. 19). Es importante mencionar que estos pueden ser del tipo predictivo, iterativo,
incremental, adaptativos (agiles, iterativos o incrementales) o hibridos.

Figura 3

Principales caracteristicas de los diferentes ciclos de vida

+El alcance, * Alcance se *En cada *Pueden ser *Es una
tiempo y costo determina iteracion se agiles, iteravios combinacion
se definen temprano adiciona o0 incrementales de un ciclo
desde los «Se hacen funcionalidad «El alcance predictivo y
inicios del iteracionesyen  <Existe un detallado se uno adaptativo
proyecto donde se marco de define antes de
*Los cambios se entrega una tiempo una iteracion
gestionan con parte del determinado
cuiado entregable «El entregable
+Se denomiana *En cada estd completo
tipo cascada iteracion se hasta la
ajusta tiempo y iteracion final
presupuesto

Nota. Autoria Propia
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta el ciclo de vida del
presente proyecto.
Figura 4

Ciclo de vida del proyecto actual.

Levantamiento
de informacion

Cierre del

Planificacion
Proyecto

Nota. Autoria Propia
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Siguiendo con las recomendaciones de la Guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos (Guia del PMBOK) del PMI, la administracion de proyecto se basa en el
desarrollo de diferentes procesos. Un proceso son actividades que logran un resultado,
que tienen unos elementos de entrada (insumos), se usan técnicas y herramientas (para
procesar las entradas) y producir una salida (resultado). Segun Project Management
Institute, Inc. (Project Management Institute, Inc., 2017) “cada proceso de la direccién de
proyectos produce una o mas salidas a partir de una 0 mas entradas mediante el uso de
herramientas y técnicas adecuadas para la direccion de proyectos” (p. 22). La salida de un
proceso puede servir de entrada a otros. Los procesos se ven, asi como se indica en la
siguiente figura.

Figura 5
Proceso de ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Salidas
e Salida del proyecto

Herramientas y
Técnicas

A

e Salida del proyecto
B

e Técnica A
e Herramienta C

Nota. Tomado de Project Management Institute, Inc. (2017)
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La Guia del PMBOK define 5 grupos de procesos que recogen basados en una relacion
I6gica los 49 procesos que permiten gestionar los diferentes proyectos, estos grupos de
procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. Segln
(Project Management Institute, Inc., 2017):

e Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto

o0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucidn: Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para hacer el
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato p.23).

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos se complementa con areas de conocimiento que a su

vez se relacionan con los grupos de procesos descritos anteriormente. “Un area de
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conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus

requisitos de conocimiento” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 23). Las 10

areas de conocimiento de la direccion de proyectos son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccién de Proyectos.

Gestidn del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestidn de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Incluye los procesos para identificar,

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion del proyecto.
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e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestidn de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto.

e Gestidn de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 24).

Los 49 procesos definidos para la gestion de los proyectos se clasifican en grupos de

procesos Yy areas de conocimiento tal como se observa en la siguiente figura.



Figura 6

Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccitn de Proyectos
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Nota. Project Management Institute, Inc. (2017)
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2.3 Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios segun (Joyanes, 2019):
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Es un término para describir la infraestructura de generacion, almacenamiento,
integracion, generacion de informes (reporting), analisis y visualizacion de datos que
proceden de los entornos d negocio, incluyendo en la actualidad Big Data. La
infraestructura de BI (Business Intelligence / Inteligencia de Negocios) captura,
almacena, limpia y pone disponible informacion relevante a los directivos y gerentes, en
bases de datos, almacenes de datos (Data Warehouses y Data Marts), sistemas de Big
Data como Hadoop/Spark, bases de datos en memoria y plataformas analiticas, asi como
los novedosos repositorios de datos “Data Lakes” (p.6).

Para poder implementar algun tipo de solucidn de inteligencia de negocio es necesario
contar con ciertos elementos que conformen dicha arquitectura. Estos elementos pueden
ser: capa de fuente de datos, capa de proceso ETL (Extract, Transform, Load), capa de
almacenes de datos (Data Warehouse, Data Mart), capa de metadatos, capa de usuario

final (analisis y visualizacién de resultados) (Joyanes, 2019).

2.4 Bigdata
Segun (Joyanes, 2019):

El término Big Data se refiere al conjunto de datos de gran volumen y complejos que
las herramientas tradicionales, como las bases de datos relacionales, son incapaces de
procesar en un rango de tiempo aceptables o dentro de un rango de costes razonables. Los
problemas se producen en la extraccion, basquedas, flujos 0 movimientos,
almacenamiento, procesamiento y analisis de datos, ya que las herramientas tradicionales,
como ya se ha comentado, no pueden resolverlos (p.18)

El big data tiene 3 caracteristicas que se conocen como las 3V (volumen, velocidad,

variedad), estas segun (Joyanes, 2019) se definen asi:
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e Volumen: Tamafo global del conjunto de datos, terabytes y petabytes,
aungue ya muchas empresas generan exabytes de informacion.

e Velocidad: Tiempo utilizando en la generacion de los datos asi como la
rapidez en que necesitan ser procesados: en tiempo real o casi en tiempo real.

e Variedad: Amplia gama de datos que pueden contener (p.20).

En la siguiente figura 7 mediante un diagrama de ven se muestra las relaciones de las 3 V

del Big Data.
Figura 7

Las 3V de Big Data

-Terabytes
‘Registros
-Transacciones

-Tablas, archivos

Las 3V de
Big Data

-Por lotes
-Tiempo préximo
-Tiempo real
-Flujos

-Estructurados ‘
-No estructurados |
-Semiestructurados

-Todos los anteriores

VELOCIDAD VARIEDAD

Nota. (Joyanes, 2019)

2.5 Mineria de datos y ciencia de datos
En la ultima década se expandio el uso de los términos mineria de datos y ciencia de
datos, para indicar a un conjunto de técnicas que permiten la extraccion de conocimiento
de los datos. EI primer término en utilizarse fue el de la mineria de datos o data mining en

inglés, y como se puede sospechar, la esencia de la mineria de datos al igual que los
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mineros en una mina de diamantes o de carbdn, es extraer conocimiento que no se conoce
a partir de las minas de datos. Segun (Aguilar, 2019):

Mineria de datos es un conjunto de técnicas que se utilizan para optimizar el
desarrollo de la Inteligencia de Negocios, a partir de los datos que una organizacion
recolecta, organiza y almacena, para, posteriormente, realizar el analisis de datos y
contribuir del modo mas eficiente posible en la toma de decisiones (p.226).

Por otra parte, La ciencia de datos Data science “se refiere a las técnicas y teorias
implicadas en el proceso de adquirir, limpiar, ordenar, procesar, mostrar, almacenar, los
datos que nos pueden ayudar a detectar problemas en nuestro o a optimizar y mejorar
nuestros procesos” (Joyanes, 2013, pag. 95). También es preciso afirmar que la ciencia de
datos es una evolucion de la mineria de datos y las dos se mantienen vigentes en la
actualidad.
2.6 Transformacion Digital
Segun Margaret Rouse (como se citd en Aguilar, 2019) la transformacién digital es:
La reinversidn de una organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia digital
para mejorar la forma en que la organizacion se desempefa y sirve a quienes la
constituyen. Digital se refiere al uso de las tecnologias que generan, almacenan y
procesan datos (p.99).
La transformacién digital como es naturalmente puede generar empresas digitales, que
en realidad sacan provecho de la tecnologia para competir en los diferentes mercados y
escenarios. Segun Delgado (como se citd en Aguilar, 2019) “Una empresa digital es
aquella que ha realizado un esfuerzo consciente y sistematico para, gracias a las

tecnologias de la informacidn, ser mas agil, conocer y tener una mejor relacién con sus
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clientes, reducir sus costes mediante la automatizacion extrema de sus procesos,

incorporar tecnologias a sus productos o servicios o facilitar la colaboracion digital de sus

empleados” (p.105).

2.7 Bases de datos

Las bases de datos son software especializado que permiten almacenar grandes

cantidades de datos de forma estructurada, semiestructurada o no estructurada. En la

actualidad se dividen en cuatro tipos de bases de datos como son: relacionales, heredadas,

en memoria (in memory) y NoSQL (Aguilar, 2019).

Figura 8

Categorias de Bases de datos

o

Relacionales

eDatos estructuradas
eLenguaje SQL
eSistemas: Oracle, Microsoft, MySQL, PostgreSQL

Heredadas \'w
eDependen de bases de datos no relacionales
*No se suelen asociar con Big Data

eSistemas: IMS, IDMS, DataCom, ADABAS

Bases de datos ‘

/

A

NoSQL

eDatos semiestructurados o no estructurados

*No usan tablas
eSistemas: Casandra, Redis, MongoDB, CouchDB

\

hN

Nota. Autoria Propia.

2.8 Plan de Negocio

Segun (Florez, 2015) un plan de negocio es:

En Memoria

eSe alojan en memoria y no en discos
eestan optimizadas para la velocidad
ePueden ser relacionales o no relacionales
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La elaboracion, evaluacion y puesta en marcha de un proyecto de inversion. Los dos
primeros conceptos se incluyen en la definicion de proyecto de inversion, el cual se
especifica como un documento escrito, que identifica una idea, que luego es plasmada
en la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio, enfocado a la
satisfaccion de necesidades del consumidor, permitiendo con ello, la obtencién de los

objetivos que se ha propuesto el empresario (p.28).

En este proyecto se trabajara un plan de negocio con los capitulos:

1.

2.

Capitulo Cliente: Perfiles y necesidades de los clientes objetivo

Capitulo Mercado: Tendencias del mercado y expectativas de crecimiento de
este. Incluiré estudio de mercado, analisis de oferta y demanda.

Capitulo descripcion de la Solucién: Descripcion de la solucion, validacion del
mercado, avance actual de la puesta en marcha de la solucion y fichas técnicas
para cada uno de los servicios.

Capitulo Desarrollo de la Solucion: fuentes de ingresos, condiciones
comerciales, proyecciones, normatividad, requerimientos operativos y de
inversion; procesos, procedimientos, calculo de capacidad productiva y estructura
de recurso humano.

Capitulo Sostenibilidad: estrategias necesarias para garantizar la sostenibilidad
de la empresa a partir de la estimacion de acciones para el cumplimiento de las
ventas, proyecciones de ingresos, costos, gastos; inversiones y capital de trabajo.
Capitulo Plan de riesgos: analisis de riesgos para establecer los planes de

mitigacion y accidn necesarios para la gestion de los riesgos
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3 Marco metodoldgico
En este capitulo se describe con detalle las fuentes de informacidn necesarias, tanto
primarias como secundarias, necesarias para el cumplimiento de los objetivos del PFG,
asi mismo se presenta los métodos de investigacion, herramientas, supuestos y

restricciones; y se finaliza con los entregables que seran desarrollados en este documento.

3.1 Fuentes de informacion

Se suele decir que las fuentes de informacion se dividen en primarias y secundarias,
dependiendo de donde provengan, ya sea que se produzca o que se consulte de segunda
mano. Segun (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011):

Es probable que por el tipo de investigacion que se esté desarrollando sea necesario
Ilegar directamente con los propios actores. (...) Es habitual que la informacién se
obtenga directamente, a ésta se le Illama informacion de primera mano.

También se puede obtener informacion de segunda mano, la cual es la informacién
registrada por otros con relacion al tema de interés. (...) las fuentes de informacién se

dividen en primarias y secundarias (p.84).

3.11 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son las importantes y las que dan mas sustento a una
investigacion o documento. Segiin (BERNAL, 2010):
Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacién de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.
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Se obtiene informacién primaria cuando se observan directamente los hechos
(presenciar una huelga, observar sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera), cuando
se entrevista directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacion
objeto del estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinion de los gerentes sobre el
impacto de las medidas econdmicas en la actividad de las empresas, la informacién
directa se genera cuando se entrevista directamente a los gerentes, y no cuando se lee en
un periddico, un libro o se escucha en un noticiero) (p.191).

Asi mismo segun la investigacion algunas veces habra que observar y en otras sera
necesario entrevistar, tal como lo menciona (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011):

Las fuentes primarias de informacion son las que proporcionan informacion de
primera mano, son fuentes directas. Su utilizacién permite conocer los fendmenos tal y
como suceden en la realidad. Dependiendo del tipo de investigacion, algunas veces
habra que observar, otras habra que entrevistar a las personas directamente
involucradas.

Dentro de éstas podemos citar: empresarios, empleados, representantes de
asociaciones, vecinos de una comunidad, profesores, estudiantes, gerentes, alcaldes,
etc. La lista es interminable, cada investigador determinara quiénes y/o cuales son las
fuentes que mayor informacion le proporcionaran para medir sus indicadores. Cuando
las fuentes de informacidn son personas se les llama sujetos de investigacion (p.85).

Para este proyecto se desarrollaron 10 entrevistas y 50 encuestas a empresarios de

diferentes sectores de la economia en Colombia.
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3.1.2 Fuentes secundarias.

En muchas ocasiones no es posible tener acceso a la fuente directa de la informacién, por
eso es necesario recurrir a fuentes secundarias, las cuales segin (BERNAL, 2010):

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los
referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencién de la informacion
son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio
impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacién.

En investigacion, cualquiera de estas fuentes es véalida siempre y cuando el
investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las caracteristicas
del tema y a los objetivos, al marco tedrico, a las hipotesis, al tipo de estudio y al
disefio seleccionado (p.92).

Asi mismo las fuentes secundarias suelen ser muy Utiles y ahorrar tiempo, tal como lo
detalla Garcia Garcia, Jiménez Ponce, Arnaud Vifia, Ramirez Tapia, & Lino Pérez (Garcia,

Jiménez, Armaud, Ramirez, & Lino, 2011):

Las fuentes bibliogréaficas o los documentos que proporcionan informacién
secundaria son los que resefian la informacion publicada por medio de las
fuentes primarias. Por ello, la publicacion de los documentos secundarios es
posterior a la de las fuentes primarias. El documento primario es la fuente de
datos original; el secundario, lo retoma de acuerdo con las funciones que
desempena dentro de la literatura cientifica. Las funciones de las fuentes
secundarias se dividen en dos categorias principales: proporcionar al lector
una sintesis de la informacion que existe en los documentos primarios acerca
de los temas de interés y remitir a los usuarios a los documentos cuyos
contenidos pueden ayudar a solucionar el problema que se investiga (p.296).

Para este proyecto se revisd documentacion relacionada con la administracion de
proyectos y las buenas préacticas alineadas con el PMI. En la siguiente tabla se resumen

las fuentes secundarias, asi como las fuentes primarias utilizadas.



Tabla 1

Fuentes de informacion utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Construir el plan de gestion de la
integracién del proyecto con los
procesos Yy actividades necesarios
para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades
de direccidn de proyectos.

Crear un plan de gestion del
alcance que documente como
seran  definido, validado vy
controlado el alcance del proyecto

Establecer un plan de gestion del
cronograma con las politicas,
procedimientos y documentacion
para  planificar, desarrollar,
ejecutar 'y  controlar el
cronograma del proyecto.

Definir un plan de gestion de los
costos para estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar
los costos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de
la calidad para identificar los

requisitos y/o estandares de
calidad del proyecto y sus
entregables; y como se

demostrara el cumplimiento de
estos.

Crear un plan de gestion de los
recursos para definir como
estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y del
equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de
las comunicaciones apropiado
para las  actividades de
comunicacién del proyecto, con

Juicio de expertos

Juicio de expertos. Guia de
Plan de Negocio del Fondo
Emprender. Entrevistas

Juicio de Expertos. Guia de
Plan de Negocio del Fondo
Emprender.

Ninguno

Juicio de Expertos. Guia de
Plan de Negocio del Fondo
Emprender.

Juicio de expertos

Guia de Plan de Negocio del
Fondo Emprender

El ABC para un Director de
proyectos exitoso

La guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.

Preparacion para el Examen PMP
(Novena ed.)

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.

Preparacion para el Examen PMP
(Novenaed.)

Practice Standard for
Breakdown Structures.
El ABC para un Director de
proyectos exitoso

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed

Preparacion para el Examen PMP
(Novena ed.)

Work

ElI ABC para un Director de
proyectos exitoso

ElI ABC para un Director de
proyectos exitoso

La guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.

Preparacion para el Examen PMP
(Novenaed.)

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.

Preparacion para el Examen PMP
(Novenaed.)

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

10.

base en las necesidades de
informacion de cada interesado o
grupo y en las necesidades del
proyecto.

Definir un plan de gestion de los
riesgos  para  realizar la
identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos del
proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las
adquisiciones  que  permita
documentar las decisiones de
adquisiciones  del  proyecto,
especificar el enfoque e
identificar a los proveedores
potenciales y administrar los
contratos.

Crear un plan de involucramiento
de los interesados con los
enfoques necesarios para
involucrar a los interesados del
proyecto, con base a sus
necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en
el proyecto.

Juicio de Expertos.

Cotizaciones y consultas a
proveedores

Juicio de Expertos. Grupos
focales

Preparacion para el Examen PMP
(Novenaed.)

ElI ABC para un Director de
proyectos exitoso

La guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed.

Preparacion para el Examen PMP
(Novena ed.)

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed

Preparacion para el Examen PMP
(Novenaed.)

El ABC para un Director de
proyectos exitoso

La guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) 6ta ed

Nota. La tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seglin sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Meétodos de Investigacion

Segun Ibarra (como se citdé en Martinez Ruiz, 2018) “los métodos de investigacion son

procedimientos adecuados para generar conocimientos sobre determinados temas. Se

componen de un conjunto de pasos que se emplean para lograr los objetivos

especificados” (p.104). Ahora bien, también se habla de metodologia de la investigacion

y segun Bernal (2010):
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la metodologia entendida con el conjunto de aspectos operativos del
proceso investigativo, y que es la concepcién mas conocida en el ambiente
académico en general. Por ello, cuando se alude a la investigacion es usual
referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos
indispensables en la realizacion de un estudio (p.59).

Existen varios métodos de investigacion, a continuacion, se detallan los que se

siguieron en este proyecto.

3.21 Método analitico-sintético.

“Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una
de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas
partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (BERNAL, 2010, pag.

60).

3.2.2 Método inductivo-deductivo.

“Este método de inferencia se basa en la Idgica y estudia hechos particulares, aunque
es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general)” (BERNAL, 2010, pég. 60).

Tabla 2

Métodos de investigacion

Objetivos

Método  Analitico- Método  Inductivo-
Sintético Deductivo

1. Construir el plan de gestion de la Para construir el plan
integracion del proyecto con los procesos de  gestion  sera
y actividades necesarios para identificar, necesario trabajar
definir, combinar, unificar y coordinar individualmente cada
los diversos procesos y actividades de 4&rea de conocimiento
direccién de proyectos. (analisis) y después
se integra en un todo
(sintesis) de forma

armonizada.



Objetivos

Método  Analitico-

Sintético

Método  Inductivo-

Deductivo

Crear un plan de gestion del alcance que
documente como seran  definido,
validado y controlado el alcance del
proyecto

Para la definicion del
alcance es necesario
estudiar el alcance
desde una mirada
general, que permite
saber a dénde se
quiere llegar, para
después desglosar en
paquetes de trabajo
(particular); después
se analiza lo
particular para
comprobar que se
cumple con el alcance
general

Establecer un plan de gestion del
cronograma  con las  politicas,
procedimientos y documentacion para
planificar, desarrollar, ejecutar vy
controlar el cronograma del proyecto.

A partir de la
estimacion de cada
actividad, se logra
definir el tiempo total
del proyecto.

Cada paquete de
trabajo de desagrega
en actividades 'y
después la suma de

las actividades
definen el esfuerzo
necesario para el

paquete de trabajo

Definir un plan de gestion de los costos
para estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del
proyecto.

A partir de los
recursos necesarios
para cada actividad se
determina un
presupuesto total.

Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar los requisitos y/o
estandares de calidad del proyecto y sus
entregables; y como se demostrara el
cumplimiento de estos.

A partir del alcance
total se revisan los
requisititos y
estandares a cumplir
y luego se revisa la
calidad general del
proyecto

Crear un plan de gestion de los recursos
para definir como estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y
del equipo del proyecto.

Los recursos
individuales se
gestion en equipo

para lograr mejores
resultados

Desarrollar un plan de gestion de las A partir de las
comunicaciones apropiado para las necesidades de
actividades de comunicacion del comunicacién de
proyecto, con base en las necesidades de cada interesado se
informacion de cada interesado o grupoy construye un plan
en las necesidades del proyecto. para las
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Objetivos
Método  Analitico- Método Inductivo-
Sintético Deductivo
comunicaciones del
proyecto
8. Definir un plan de gestion de los riesgos Desde la generalidad

para realizar la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos del proyecto.

del  proyecto se
analiza el riesgo en
cada entregable y
nuevamente se
analiza en conjunto
para determinar el
riesgo general del
proyecto

Elaborar un plan de gestion de las
adquisiciones que permita documentar
las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales
y administrar los contratos.

La necesidad
individual de cada
entregable se integra
en un plan para
determinar las
adquisiciones.

10.

Crear un plan de involucramiento de los
interesados con los enfoques necesarios
para involucrar a los interesados del
proyecto, con base a sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto.

Se determina
individualmente las
expectativas de cada
interesado, asi como
su estrategia de
gestion y luego se
integra en un plan de
involucramiento  de
los interesados.
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Nota. La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas
Como se vio en la definicidn de los procesos, estos cuentan con una serie de
herramientas que sirven para procesar las entradas (Project Management Institute, Inc.,
2017). Por lo tanto, en el ambito de la administracion de proyectos se puede definir las
herramientas como los instrumentos con los que trabajan los administradores de proyectos

para obtener las salidas de los procesos con que se gestionan los proyectos.
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La guia del PMBOK define 132 herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas para
la gestidn del proyecto, segun (Project Management Institute, Inc., 2017) estas se definen
asi:

e Técnicas de recopilacion de datos: Utilizadas para recopilar datos e
informacion de diversas fuentes.

e Técnicas de andlisis de datos: Utilizadas para organizar, examinar y evaluar
datos e informacion.

e Técnicas de representacion de datos: Utilizadas para mostrar representaciones
gréaficas u otros métodos utilizados para transmitir datos e informacion.

e Técnicas para la toma de decisiones: Utilizadas para seleccionar un curso de
accion entre diferentes alternativas.

e Habilidades de comunicacion: Se utilizan para transferir informacion entre los
interesados.

e Habilidades interpersonales y de equipo: Se utilizan para liderar e interactuar
de manera efectiva con miembros del equipo y otros interesados.

Para el logro de cada uno los objetivos planteados en el presente documento, se plantea
la utilizacion de 37 herramientas, distribuidas asi: 10 de andlisis de datos, 6 de recopilacion
de datos y 21 herramientas no agrupadas. En la tabla 3 se muestra la definicién de cada una

de estas:



Tabla 3
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Descripcion de las técnicas y herramientas

Grupo

Herramienta

Descripcién

Analisis de

datos

Analisis de
alternativas

Es utilizado para evaluar las opciones identificadas a fin de
seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para ejecutar y llevar
a cabo el trabajo del proyecto. Muchas actividades presentan
multiples opciones para su cumplimiento. Esto métodos incluyen
el uso de distintos niveles de competencia o habilidades de los
recursos, diferentes tamafios y tipos de maquinas, diferentes
herramientas (manuales vs. automaticas) y las decisiones sobre
fabricar, alquilar o comprar los recursos.

Analisis de

datos

Anélisis de
supuestos y
restricciones

El andlisis de supuestos y restricciones explora la validez de los
supuestos y las restricciones para determinar cuales suponen un
riesgo para el proyecto. Las amenazas pueden ser identificadas a
partir de la inexactitud, la inestabilidad, la incoherencia o lo
incompleto de los supuestos. Las restricciones pueden dar lugar a
oportunidades a través de la eliminacion o relajacién de un factor
limitante que afecta la ejecucién de un proyecto o proceso.

Andlisis de

datos

Costo de la
calidad

El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos durante la
vida del producto por inversion en la prevencion de no
conformidad con los requisitos, evaluacion del producto o servicio
en cuanto a su conformidad con los requisitos, e incumplimiento
de los requisitos. Estos incluyen costos de la prevencion, costos de
evaluacion, costos por fallas.

El COQ 6ptimo es el que refleja el equilibrio adecuado para
invertir en el costo de la prevencion y la evaluacion a fin de evitar
los costos por fallas. Los modelos muestran que hay un costo
Optimo de calidad para los proyectos, cuando invertir en costos
adicionales de prevencion/evaluacion no resulta ni beneficioso ni
eficiente en materia de costos.

Analisis de

datos

Analisis costo-
beneficio

Es una herramienta de analisis financiero utilizada para estimar las
fortalezas y debilidades de las alternativas, a fin de determinar la
mejor alternativa en términos de los beneficios que ofrecen. Un
analisis costo-beneficio ayudara al director del proyecto a
determinar si las actividades de calidad previstas resultan
eficientes en materia de costos.

Anélisis de

datos

Anélisis de
documentos

El analisis de documentos consiste en la revision y evaluacion de
cualquier informacion documentada pertinente.
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Grupo Herramienta Descripcion
Anélisis de El analisis de reserva se utiliza para determinar la cantidad de
Andlisis de reservas para contingencias y de gestion necesarias para el
datos reserva proyecto.
La evaluacidn de la probabilidad de los riesgos toma en cuenta la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo especifico. La evaluacién
Analisis de | Evaluacion de del impacto de los riesgos toma en cuenta el efecto potencial sobre
probabilidad e uno o més de los objetivos del proyecto, tales como cronograma,
datos impacto de los costo, calidad o desempefio. Los impactos seran negativos para las
riesgos amenazas y positivo para las oportunidades. Para cada uno de los
riesgos individuales del proyecto identificados, se evaltan la
probabilidad y el impacto.
El anélisis de causa raiz es una técnica analitica utilizada para
determinar el motivo subyacente basico que causa una variacion,
Analisis de o un defecto o un riesgo. Mas de una variacion, defecto o riesgo
datos griw;lms de causa pueden debersg auna c_ausa _re}iz. También puede ser utilizado
como una técnica para identificar las causas raiz de un problemay
solucionarlas. Cuando se eliminan todas las causas raiz de un
problema, el problema no se repite.
El andlisis de interesados da como resultado una lista de
Analisis de . interesados e informacion relevante como sus cargos en la
datos ﬁ?::;: d(chz organizacion, roles en el proyecto, "intereses", expectativas,
actitudes (sus niveles de apoyo al proyecto) y su preocupacion por
la informacion relativa al proyecto.
Analisis de Esta técnica examina el proyecto desde cada una de las
Analisis FODA perspectivas de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
datos (FODA)
o Los estudios comparativos implican comparar préacticas reales o
Recopilacion . planificadas del proyecto o los estandares de calidad del proyecto
Estudios . con las de proyectos comparables para identificar las mejores
de Datos Comparativos

practicas, generar ideas de mejora y proporcionar una base para
medir el desempefio.

Recopilacién

de Datos

Tormenta de
ideas

Esta técnica se utiliza para identificar una lista de ideas en un corto
periodo de tiempo. Se lleva a cabo en un entorno de grupo y es
liderada por un facilitador. La tormenta de ideas comprende dos
partes: generacion de ideas y analisis.

Recopilacién

de Datos

Grupos Focales

Los grupos focales retinen a interesados y expertos en la materia,
previamente seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y
actitudes con respecto a un producto, servicio o resultado
propuesto. Un moderador capacitado guia al grupo a traves de una
discusion interactiva disefiada para ser mas conversacional que una
entrevista individual.
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Grupo

Herramienta

Descripcion

Recopilacién

de Datos

Entrevistas

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener
informacidn de los interesados, a través de un dialogo directo con
ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas,
preparadas o espontaneas y registrando las respuestas. Las
entrevistas se realizan a menudo de manera individual entre un
entrevistador y un entrevistado, pero también pueden implicar a
varios entrevistadores y/o entrevistados.

Recopilacién

de Datos

Investigacion de
mercado

La investigacion de mercado incluye el estudio de las capacidades
de la industria y de los vendedores especificos.

Recopilacién

de Datos

Cuestionarios y
encuestas

Los cuestionarios y las encuestas son conjuntos de preguntas
escritas, disefiadas para recoger informacién rapidamente de un
gran nimero de encuestados.

No

agrupadas

Estimacion
anéloga

La estimacién analoga es una técnica para estimar la duracién o el
costo de una actividad o de un proyecto utilizando datos histéricos
de una actividad o proyecto similar. La estimacion anéaloga utiliza
parametros de un proyecto anterior similar, tales como duracion,
presupuesto, tamafio, peso y complejidad, como base para estimar
los mismos parametros o medidas para un proyecto futuro.

No

agrupadas

Estimacion
ascendente

La estimacidn ascendente es un método de estimacion de la
duracion o el costo del proyecto mediante la suma de las
estimaciones de los componentes de nivel inferior en la
EDT/WBS.

No

agrupadas

Métodos de
Comunicacién

Existen varios métodos de comunicacion que se emplean para
compartir la informacion entre los interesados del proyecto. De
manera general, estos métodos pueden clasificarse en:
-Comunicacion interactiva.

-Comunicacién de tipo push (empujar).

-Comunicacion de tipo pull (tirar).

No

agrupadas

Modelos de
comunicacion

Los modelos de comunicacién pueden representar el proceso de
comunicacién en su forma lineal mas basica (emisor y receptor),
en una forma mas interactiva que abarque el elemento adicional de
la retroalimentacion (emisor, receptor y retroalimentacion), o
mediante un modelo méas complejo que incorpore los elementos
humanos del (de los) emisores(es) o receptor(es) e intente reflejar
la complejidad de cualquier comunicacion que involucra personas.

No

agrupadas

Tecnologia de la
comunicacion

Los métodos utilizados para transferir informacion entre los
interesados del proyecto pueden variar considerablemente. Los
métodos comunes utilizados para el intercambio de informacion y
la colaboracion incluyen conversaciones, reuniones, documentos
escritos, bases de datos, medios sociales y sitios web.
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Grupo Herramienta Descripcion
No Método de la El método de la ruta critica se utiliza para estimar la minima
ruta critica duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
agrupadas programacion de los caminos de red l6gicos dentro del modelo de
programacion. Esta técnica de analisis de la red del cronograma
calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para
todas las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de
recursos, Yy realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia
atras toda la red del cronograma.
No Descomposicion | La descomposicion es una técnica utilizada para dividir y
subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en
agrupadas partes mas pequefias y manejables.
No Determinacién e | Se pueden caracterizar las dependencias a través de los siguientes
integracion de atributos: obligatorio o discrecional, interna o externa. La
agrupadas las dependencia tiene cuatro atributos, pero sélo se pueden aplicar dos
dependencias simultaneamente, de la siguiente forma: dependencias obligatorias
externas, dependencias obligatorias internas, dependencias
discrecionales externas o dependencias discrecionales internas.
No Juicio de El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda sobre
expertos la base de la experiencia en un area de aplicacion, Area de
agrupadas Conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado
para la actividad que se esta ejecutando. Dicha pericia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada.
No Reuniones Las reuniones del proyecto pueden incluir reuniones virtuales
(reuniones electrdnicas) o cara a cara, y pueden apoyarse con
agrupadas tecnologias de colaboracidn en documentos, incluidos mensajes de
correo electronico y sitios web del proyecto.
No Teoria La teoria organizacional suministra informacion relativa a la
organizacional manera en que se comportan las personas, los equipos y las
agrupadas unidades de la organizacion.
No Analisis del El andlisis del producto se puede utilizar para definir productos y
producto servicios. Incluye hacer preguntas acerca de un producto o servicio
agrupadas y la formacion de respuestas para describir el uso, las
caracteristicas y otros aspectos relevantes de lo que a ser
entregado.
No Sistema de Sistema de Informacién para la Direccién de Proyectos (PMIS). El
informacion PMIS proporciona acceso a herramientas de software informético
agrupadas para la direccion | (IT), como herramientas de software para programacion, sistemas

de proyectos

de autorizacion de trabajo, sistemas de gestién de la configuracion,
sistemas de recopilacion y distribucion de la informacion, asi como
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Grupo

Herramienta

Descripcion

interfaces a otros sistemas automaticos en linea como repositorios
de bases de conocimiento corporativas.

No

agrupadas

Optimizacion de
recursos

La optimizacion de recursos se utiliza para ajustar las fechas de
inicio y finalizacion de las actividades, a fin de ajustar el uso
planificado de recursos para que sean igual o menor que la
disponibilidad de los mismos.

No

agrupadas

Categorizacion
de riesgos

Los riesgos del proyecto se pueden categorizar por fuentes de
riesgo (p.ej., utilizando la estructura de desglose de los Riesgos
(RBS)), por &rea del proyecto afectada (p.eje., utilizando la
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)) o0 por otras
categorias Utiles (p.ej., fase del proyecto, presupuesto del proyecto,
y roles y responsabilidades) a fin de determinar qué areas del
proyecto estdn mas expuestas a los efectos de la incertidumbre.
Los riesgos también se pueden categorizar seglin causas raices
comunes. Las categorias de riesgo que pueden ser utilizadas para el
proyecto se definen en el plan de gestién de los riesgos.

No

agrupadas

Compresion del
cronograma

La técnica de compresion del cronograma se utiliza para acortar o
acelerar la duracion del cronograma sin reducir el alcance del
proyecto, con el objetivo de cumplir con las restricciones del
cronograma, las fechas impuestas u otros objetivos del
cronograma.

No

agrupadas

Andlisis de
seleccién de
proveedores

Los métodos de seleccion comUnmente utilizados incluyen los
siguientes:

-Menor Costo

-Sélo por calificaciones.

-Puntuacién por propuesta técnica superior/basada en calidad.
-Basado en costos y calidad.

-Proveedor unico.

-Presupuesto fijo.

No

agrupadas

Estrategias para
oportunidades

Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer
frente a las oportunidades:

-Escalar

-Explotar

-Compartir

-Mejorar

-Aceptar

No

agrupadas

Estrategias para
el riesgo general
del proyecto

Las respuestas a los riesgos deberian ser planificadas y ejecutadas
no solo para los riesgos individuales del proyecto, sino también
para hacer frente al riesgo general del proyecto. Las mismas
estrategias de respuesta a los riesgos que se utilizan para hacer
frente a los riesgos individuales del proyecto también se pueden
aplicar al riesgo general del proyecto.
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Grupo Herramienta Descripcion
No Estrategias para | Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer
amenazas frente a las amenazas:
agrupadas -Escalar
-Evitar
-Transferir
-Mitigar
-Aceptar
No Estimacion por | La exactitud de las estimaciones de la duracién por un tnico valor
tres valores puede mejorarse si se tienen en cuenta la incertidumbre y el riesgo.
agrupadas El uso de estimaciones basadas en tres valores ayuda a definir un

rango aproximado de duracidn o costo de una actividad.

Nota. La tabla 3 muestra una breve descripcion de las herramientas que se utilizaran para el
logro de los objetivos del proyecto. Autoria Propia.

En la tabla 4 se relacionan las técnicas y herramientas utilizadas para lograr cada uno

de los objetivos del proyecto.

Tabla 4

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Construir el plan de gestion de la

integracion del proyecto con los
procesos Y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y
actividades de direccidn de proyectos.

Entrevistas
Grupos Focales
Reuniones
Tormenta de ideas
Juicio de expertos

Crear un plan de gestion del alcance
gue documente como seran definido,
validado y controlado el alcance del
proyecto

Tormentas de ideas
Estudios Comparativos
Analisis de documentos
Juicio de expertos
Descomposicion
Analisis del producto
Entrevistas

Reuniones

Establecer un plan de gestion del
cronograma con las politicas,
procedimientos y documentacion para
planificar, desarrollar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto.

Analisis de alternativas

Analisis de reserva

Estimacion Analoga

Estimacioén ascendente

Método de la ruta critica
Descomposicion

Determinacion e integracién de las
dependencias

Juicio de expertos
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Objetivos

Herramientas

Sistemas de informacién para la
direccion de proyectos

Optimizacion de recursos
Comprension del cronograma
Estimacion por tres valores

los interesados con los enfoques
necesarios para involucrar a los
interesados del proyecto, con base a sus

4. Definir un plan de gestion de los costos Anélisis de alternativas
para estimar, presupuestar, gestionar, Juicio de expertos
monitorear y controlar los costos del Estimacion por tres valores
proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la Analisis Costo Beneficio
calidad para identificar los requisitos Estudios Comparativos
ylo estandares de calidad del proyecto Costo de la calidad
y sus entregables; y como se Juicio de expertos
demostrard el cumplimiento de estos.

6. Crear un plan de gestion de los Anélisis de alternativas
recursos para definir como estimar, Estimacion analoga
adquirir, gestionar y utilizar los Teoria Organizacional
recursos fisicos y del equipo del
proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las Métodos de Comunicacion
comunicaciones apropiado para las Modelos de comunicacion
actividades de comunicacion del Tecnologia de la comunicacion
proyecto, con base en las necesidades Juicio de expertos
de informacién de cada interesado o Reuniones
grupo y en las necesidades del
proyecto.

8. Definir un plan de gestion de los Tormentas de ideas
riesgos para realizar la identificacion, Entrevistas
analisis, planificacion de respuesta y Analisis de supuestos y restricciones
monitoreo de los riesgos del proyecto. Anélisis de documentos

Evaluaciéon de probabilidad e
impacto

Juicio de expertos

Categorizacion de riesgos
Estrategias para oportunidades
Estrategias para el riesgo general del
proyecto

Estrategias para amenazas

Andlisis de Causa Raiz

9. Elaborar un plan de gestion de las Investigacion de mercado
adquisiciones que permita documentar Anélisis de seleccion de proveedores
las decisiones de adquisiciones del Juicio de expertos
proyecto, especificar el enfoque e Reuniones
identificar a los proveedores
potenciales y administrar los contratos.

10. Crear un plan de involucramiento de Cuestionarios y encuestas

Juicio de expertos
Anélisis de supuestos y restricciones
Anélisis de documentos
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Objetivos Herramientas
necesidades, expectativas, intereses y - Andlisis de interesados
el posible impacto en el proyecto.

Nota. La tabla 4 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Un supuesto es un “factor del proceso de planificacion que se considera verdadero,

real o cierto, sin prueba ni demostracion” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag.

725). Los supuestos agregan riesgo al proyecto puesto que pueden ser falsos.

Las restricciones por su parte “limitan las opciones durante la planificacion y en etapas

posteriores” (Mulcahy, 2017, pag. 45).

En la tabla 5 se muestran los principales supuestos y restricciones para cada uno de los

objetivos del proyecto.
Tabla 5

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Construir el plan de gestion de la
integracion del proyecto con los
procesos Y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccién
de proyectos.

Se cuenta con la
informacién
necesaria para
elaborar el plan de
direccion de
proyectos

Se debe incluir en el
plan de gestion del
cronogramay en el
plan de gestion del
cronograma,
procedimientos para
gestionar los cambios
en el cronograma y
presupuesto.

2. Crear un plan de gestion del alcance
que documente cdmo seran definido,
validado y controlado el alcance del
proyecto

Se tiene acceso a la
guia del Fondo
Emprender en la cual
se encuentran los
lineamientos para la
elaboracion del plan
de negocio

Todos los entregables
de la EDT deben
estar soportados en la
guia del Fondo
Emprender.

La enumeracion de la
EDT debe arrancar
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Objetivos Supuestos Restricciones

en el segundo nivel,
entendiendo que el
primer nivel es el
nombre del proyecto.

- Laruta critica del
proyecto no puede
ser superior a 12
Ninguna actividad requiere meses.
mas de tres meses para ser - El cronograma debe
ser presentado en el
software Microsoft

3. Establecer un plan de gestion del
cronograma con las politicas,
procedimientos y documentacion
para planificar, desarrollar, ejecutar y realizada.
controlar el cronograma del proyecto.

Project

Definir un plan de gestion de los
costos para estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los
costos del proyecto.

Los costos asociados
al proyecto seran
cubiertos por el
Fondo Emprender

El presupuesto
asociado a Fondo
Emprender no podra
superar los ochenta
millones
($80.000.000) de
pesos colombianos.
No es posible
destinar presupuesto
para la compra de
software
especializado.

Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar los requisitos
y/o estandares de calidad del
proyecto y sus entregables; y como
se demostrard el cumplimiento de
estos.

Se cuenta con los
requerimientos
necesarios para
levantar el plan de
gestion de la calidad.
Los asesores del
Fondo Emprender
brindaran
comentarios y
recomendaciones
sobre la calidad del
documento plan de
direccién de
proyecto.

El plan de gestion de
la calidad debera
cumplir con los
minimos establecidos
en La guia de los
fundamentos para la
direccién de
proyectos (Guia del
PMBOK) 6ta edicion

Crear un plan de gestion de los
recursos para definir como estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los
recursos fisicos y del equipo del
proyecto.

Los recursos
necesarios para
realizacion del
proyecto estan
disponibles.

Todo el personal del
proyecto debera
firmar un acuerdo de
confiabilidad para el
manejo de datos.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

7.

Desarrollar un plan de gestién de las
comunicaciones apropiado para las
actividades de comunicacion del
proyecto, con base en las necesidades
de informacion de cada interesado o
grupo y en las necesidades del
proyecto.

Todos los
interesados tienen
acceso a internet
Todos los
interesados saben
usar software como
Zoom o Microsoft
Teams.

Las comunicaciones
serén por medios
digitales
principalmente.

Se cuenta con

- L informacion o
8. Definir un plan de gestion de los : Solo se realizara
. . AP necesaria para (Lo o
riesgos para realizar la identificacion, realizar Ia analisis cualitativo de
analisis, planificacion de respuesta y . e, riesgos y en ningun
- . identificacion de i
monitoreo de los riesgos del X caso analisis
royecto riesgos durante la cuantitativo
P ' etapa de '
planificacion.
9. Elaborar un plan de gestién de las
adquisiciones gque permita . . s
. Exi i L isicion
documentar las decisiones de Existe capac dad, as adquisic ones de
adquisiciones del proyecto instalada que sera blepes y servicios
- . puesta al servicio del seran maximo del
especificar el enfoque e identificar a 0
| . proyecto. 40% del presupuesto.
0s proveedores potenciales y
administrar los contratos.
10. Crear un plan de involucramiento de
los interesados con los enfoques Desde las primeras Las reuniones e
necesarios para involucrar a los etapas sera posible iteraciones con los
interesados del proyecto, con base a identificar todos los interesados deberan
sus necesidades, expectativas, interesados del ser a distancia,
intereses y el posible impacto en el proyecto virtuales o telefonica.
proyecto.
Nota. La tabla muestra los supuestos y restricciones definidos en para cada objetivo.
Autoria propia.
3.5 Entregables

Un entregable es “cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable para

ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un

proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 708).
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Entregables del proyecto
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Objetivos

Entregables

1. Construir el plan de gestion de la
integracion del proyecto con los procesos
y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de
direccién de proyectos.

2. Crear un plan de gestién del alcance que
documente como seran definido, validado
y controlado el alcance del proyecto

Plan de gestion de la integracion: contendra el

acta de constitucion, procedimiento de solicitud

y control de cambios, asi como el procedimiento
para recopilar lecciones aprendidas.

Plan de gestion del alcance: Proporciona guia y
direccién sobre como se gestionara el alcance a
lo largo del proyecto.

3. Establecer un plan de gestion del
cronograma con las politicas,
procedimientos y documentacion para
planificar, desarrollar, ejecutar y controlar
el cronograma del proyecto.

Plan de gestion del cronograma: Proporciona
guia y direccion sobre como se gestionara el
cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

4. Definir un plan de gestion de los costos
para estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del
proyecto.

Plan de gestién de costos: Proporciona guia y
direccién sobre como se gestionara los costos del
proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para identificar los requisitos y/o
estandares de calidad del proyecto y sus
entregables; y como se demostrara el
cumplimiento de estos.

Plan de gestién de calidad: Proporciona guia y
direccion sobre cémo se gestionara y verificara
la calidad a lo largo del proyecto.

6. Crear un plan de gestion de los recursos
para definir cémo estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y
del equipo del proyecto.

Plan de gestion de recursos: Establece el
enfoque y el nivel del trabajo de gestion
necesarios para gestionar los recursos del
proyecto con base al tipo y complejidad del
proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las
comunicaciones apropiado para las
actividades de comunicacion del proyecto,
con base en las necesidades de
informacién de cada interesado o grupo y
en las necesidades del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones:
Contiene la estrategia para asegurar que la
comunicacion sea eficaz para los interesados.

8. Definir un plan de gestion de los riesgos
para realizar la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y monitoreo de
los riesgos del proyecto.

Plan de gestion de riesgos: Asegura que el
nivel, tipo y visibilidad de gestion de riegos sean
los adecuados para el proyecto

9. Elaborar un plan de gestion de las
adquisiciones que permita documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto,

Plan de gestion de las adquisiciones:
Determina si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera del proyecto v, si fuera el
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Objetivos

Entregables

especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales y administrar los
contratos.

caso, qué adquirir, de qué manera y cuando
hacerlo.

10.

Crear un plan de involucramiento de los
interesados con los enfoques necesarios
para involucrar a los interesados del
proyecto, con base a sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto.

Plan de gestion de involucrados: proporciona un
plan factible para interactuar de manera eficaz con
los interesados.

Nota. La tabla muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
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4 Desarrollo
A continuacion, se desarrollaran cada uno de los 10 planes subsidiarios que conforman
el plan de gestidn que tiene por objetivo el presente documento. Se iniciara con el plan de
gestion de la integracion y se seguird en su orden con: plan de gestién del alcance, plan de
gestidn del cronograma, plan de gestion de los costos, plan de gestion de la calidad del
proyecto, plan de gestion de los recursos del proyecto, plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto, plan de gestion de los riesgos, plan de gestion de las

adquisiciones y plan de gestion de los interesados.

4.1 Plan de Gestion de la Integracion.

La Gestion de la Integracién del proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En
el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion. Estas acciones deberian
aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusién (Project Management Institute,
Inc., 2017, pag. 69).

La gestion de la integracién incluye dentro de los grupos de proceso de iniciacion y
planificacion los siguientes procesos:

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
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4.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de escribir un
documento en el que se oficializa la existencia de un proyecto y se confiere al director de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. Este proceso proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos
estratégicos de la organizacion, crea un registro formal del proyecto y muestra el
compromiso de la organizacion con el proyecto (Project Management Institute, Inc.,

2017, pég. 75).

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

1 de junio de 2022 PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA, CENTRADAEN LAS
CIENCIAS DE DATOS Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
QUE PERMITA A LAS EMPRESAS EL
APROVECHAMIENTO DE LA DATA DE NEGOCIO

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio y | Se ubica en el sector servicios y sus clientes se encuentran en
Planificacién sector agro, transporte, medio ambiente, gobierno y no
Areas de conocimiento: Integracion, | gubernamental.

alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
1 de julio de 2022 30 de junio de 2022

Objetivos del proyecto
Objetivo general:

Definir un plan de negocio para la creacion de una empresa de base tecnoldgica, centrada en las
ciencias de datos y la inteligencia artificial, que permita a las empresas el aprovechamiento de la
data del negocio.

Obijetivos especificos:

1. Desarrollar un capitulo de cliente que permita profundizar en el conocimiento de los perfiles y las
necesidades de los grupos de clientes objetivo;

2. Generar un capitulo sobre el mercado que permita conocer las tendencias, expectativas de
crecimiento asi como el nivel de oferta y demanda dentro de este;
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3. Describir la solucién propuesta en un capitulo del documento, tal que permita conocer el estado
actual de validacion del mercado, el avance en la puesta en marcha de la solucion, definicion
técnica de cada uno de los servicios.

4. Analizar y definir las fuentes de ingresos, condiciones comerciales, proyecciones, normatividad,
requerimientos operativos y de inversion; procesos, procedimientos, calculo de capacidad
productiva y estructura de recurso humano para integrarlos en el capitulo desarrollo de la solucién.

5. Desarrollar el capitulo de sostenibilidad mediante la realizacion de estimaciones de acciones para
el cumplimiento de las ventas, proyecciones de ingresos, costos, gastos; inversiones y capital de
trabajo; para establecer estrategias que contribuyan a la sostenibilidad de la empresa.

6. Elaborar un plan de riesgos que permita gestionar los riesgos durante la implementacion del plan
del negocio.

Justificacion o propdsito del proyecto

La data se constituye hoy en el principal activo de las organizaciones, (Marr, 2017) afirma que “las
compaiiias que ven los datos como un recurso estratégico son las que sobreviviran y progresaran”. No
obstante, se estima que menos de la mitad de las organizaciones saben como sacar provecho al analisis de
datos para mejorar su eficiencia y aumentar los ingresos.

Son pocos los estudios en Colombia relacionados con el uso de la ciencia de datos y la inteligencia artificial
en las empresas, sin embargo, (Camara de Comercio de Bogota, 2018) en el Observatorio de Economia
Digital en 2018 encontrd que la penetracion de tecnologias avanzadas como Big Data e Inteligencia
Acrtificial, es tan solo del 5% y 3% respectivamente en las empresas a nivel nacional; adicionalmente, la
brecha entre grandes y pequefias empresas es especialmente preocupante, mientras que en empresas
grandes la penetracion es del 16.8% y 9.7%, en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es del 4%
en Big Data y 2.4% en Inteligencia Artificial; en el caso de las micro empresas el uso del Big Data es de
tan solo 1.3% y el uso de la Inteligencia Artificial es casi inexistente con 0.7%. Esta baja penetracion de
las tecnologias como Big Data e inteligencia artificial en las empresas en Colombia, permite suponer que
los datos que estas producen no se estan aprovechando para su crecimiento y que es una necesidad que se
debe entrar a satisfacer.

De acuerdo con lo anterior, se pretende crear una empresa basada en tecnologia y centrada en la ciencia
de datos y la inteligencia artificial porque existe la necesidad en gran parte de las empresas colombianas
de analizar datos y aprovechar estos para generar nuevos beneficios.

El plan de negocio resultante del proyecto sera presentando al Fondo Emprender con el fin de lograr parte
de la financiacidn necesaria para la puesta en marcha de la iniciativa. El Fondo Emprender es un fondo
de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de
2002: “por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican
algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”.

Se espera que el proyecto genere beneficios tales como:

Empresas del sector agro, transporte, medio ambiente y no gubernamental podran acceder a servicios
basados en ciencia de datos e inteligencia artificial para analizar y generar conocimiento a partir de los
datos del negocio.

Contribuir a la dinamizacidon de la economia del pais y la region a partir de la generacion de valor en las
empresas como consecuencia del aprovechamiento de los datos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto generado por el proyecto sera un plan de negocio que cumple con los lineamientos del Fondo
Emprender, con la informacion necesaria para la creacion de una empresa de base tecnoldgica:

Los entregables necesarios para lograr el producto son los siguientes:

1. Capitulo Cliente: Contiene los perfiles y necesidades de los clientes objetivo
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Capitulo Mercado: Tendencias del mercado y expectativas de crecimiento de este. Incluira
estudio de mercado, analisis de oferta y demanda.

Capitulo descripcion de la Solucién: Descripcion de la solucion, validacién del mercado,
avance actual de la puesta en marcha de la solucion y fichas técnicas para cada uno de los
Servicios.

Capitulo Desarrollo de la Solucién: fuentes de ingresos, condiciones comerciales,
proyecciones, normatividad, requerimientos operativos y de inversion; procesos,
procedimientos, calculo de capacidad productiva y estructura de recurso humano.

Capitulo Sostenibilidad: estrategias necesarias para garantizar la sostenibilidad de la empresa
a partir de la estimacion de acciones para el cumplimiento de las ventas, proyecciones de
ingresos, costos, gastos; inversiones y capital de trabajo.

Capitulo Plan de riesgos: anélisis de riesgos para establecer los planes de mitigacién y accién
necesarios para la gestion de los riesgos

Supuestos

Existe la normativa necesaria para permitir manipular los datos de las empresas.

El proyecto serd atractivo para los fondos de inversién de capital, inversionistas privados o
fondo emprender del Gobierno Colombiano

El desarrollo de las soluciones es posible con la tecnologia actual

Las condiciones de seguridad permitiran hacer el trabajo de campo para validacion del mercado
El mercado presenta una tendencia de crecimiento positiva y sostenida.

Restricciones

Los entregables definidos son obligatorios y estan definidos por el Fondo Emprender

El tiempo méaximo para la ejecucion del proyecto sera de 12 meses o en todo caso debera estar
terminado para octubre de 2020.

El presupuesto asignado a Fondo Emprender serd méaximo de $80.000.000 de pesos
colombianos.

La empresa desde sus inicios debera generar minimo 6 empleos formales

No se podran adquirir bienes inmuebles.

Identificacion de riesgos

Si las normativas o leyes no permiten el manejo de datos por parte de terceros, esto podria
ocasionar que se cancele el proyecto.

Si el plan de negocio no satisface las expectativas de los inversionistas, puede que no existan los
recursos necesarios a tiempo, impacto el cronograma del proyecto.

Si las soluciones que necesitan las empresas no son posible de desarrollarse con tecnologias
actuales, no se cumplira con las expectativas de los clientes y se impactara negativamente la
calidad

Si las condiciones de seguridad de la ciudad de Bogoté& no permiten la realizacion de la
validacién de mercado, afectara la calidad del entregable capitulo de mercado impactando la
calidad del proyecto

Si mercado no presenta una tendencia de crecimiento positivo, podria ocasionar pivotes entre
sectores de la econémica, lo cual impactaria el presupuesto y tiempo del proyecto

Presupuesto

Rubro — Valor en COP:

Capitulo Cliente - $1.000.000

Capitulo Mercado - $3.000.000

Capitulo descripcion de la Solucion: $1.500.000
Capitulo Desarrollo de la Solucién: $4.000.000
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- Capitulo Sostenibilidad: $3.000.000
- Capitulo Riesgos: $2.000.000
Total: $14.500.000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Capitulo Cliente 1 de julio 2022 30 de agosto 2022
Capitulo Mercado 1 de septiembre 2022 30 de octubre 2022
Capitulo descripcion de la Solucién 1 de noviembre 2022 30 de diciembre 2022
Capitulo desarrollo de la solucién 2 de enero 2023 30 de abril 2023
Capitulo sostenibilidad 2 de mayo 2023 30 de mayo 2023
Capitulo riesgos 1 de junio 2023 30 de junio 2023

Informacion historica relevante

El emprendedor tiene experiencia de més de 10 afios en analisis de datos en proyectos sociales, de
cooperacion internacional y con el Gobierno de Colombia. Asi mismo, es Ingeniero de Sistemas de
profesién por lo que tiene amplio conocimiento en temas estadisticos, lenguaje de programacion,
hardware, software, inteligencia artificial etc.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
- Equipo de proyecto: es clave porque son los produciran los entregables del proyecto
- Fondo emprender: es clave porque es la institucion a la que se presentara el proyecto para lograr
la financiacion
- Empresas con necesidades de procesamiento y analisis de datos: son clave porgue son el cliente.
Involucrados Indirectos:
- Empresas del sector de tecnologia: puede ser aliados o competencia
- Cémaras de comercio: por la ruta de creacion de empresas que tienen
- Ministerio de Tecnologia: por los posibles apoyos que ofrecen para este tipo de
emprendimientos
- Superintendencia de Industria y Comercio: por las regulaciones en materia de datos.

Director de proyecto: Firma:
Alex de Jesus Sierra Rodriguez
Autorizacion de: Firma:
4.1.2 Desarrollar el plan para la direccion de proyecto.

El proceso desarrollar el plan para la direccidn de proyecto es el eje central de este
documento, dado que se pretende la creacidn de un plan de gestion para la creacion de una
empresa de base tecnoldgica centrada en la ciencia de datos y la inteligencia artificial. En ese
sentido, es necesario definir de forma muy breve este proceso y precisar como estara

conformado.
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El Project Management Institute (2017) tiene la siguiente definicion “Desarrollar el Plan para
la Direccion del Proyecto es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes
del plan y consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto”(p.82). La salida de
este proceso es el documento Plan para la direccidn del proyecto y este puede ser tan complejo
cdmo se quiera o lo necesite el proyecto, no obstante, siempre debe contener los aspectos
necesarios y escritos de forma clara para ejecutar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto

(Project Management Institute, 2017).

4.1.3 Contenido del plan de direccion de proyecto.

El plan de direccién de proyecto desarrollado en este documento cuenta con los siguientes
capitulos:
e Plan de Gestion del Alcance: Incluye el modo en que el alcance sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado.
e Plan de Gestion del Cronograma: contiene los criterios y las actividades a llevar a
cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.
e Plan de gestion de los costos: describe como se planificara y estructuran los costos.
e Plan de gestion de la calidad: define los estandares de calidad que se
implementaran en el proyecto.
e Plan de gestion de los recursos: define una guia sobre cobmo se asignaran y
gestionaran los recursos del proyecto.
e Plan de gestion de las comunicaciones: incluye orientaciones generales sobre
cdémo, cuando y por medio de quién se difundira la informacion del proyecto.
e Plan de gestion de riesgos: contiene la manera en la que se llevaran acabo las

actividades para la gestion de riesgos en el proyecto.
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e Plan de gestion de las adquisiciones: describe como el equipo del proyecto
adquiriré bienes y servicios para el proyecto.

e Plan de involucramiento de los interesados: define como se involucraré a los
interesados en las decisiones y ejecucion del proyecto, segun necesidades,
intereses e impacto.

Si bien en este proceso se suelen producir una seria de componentes adicionales, que
acomparian al documento plan para la direccion de proyecto, en este caso y dado la naturaleza
del proyecto, no son necesarios componentes adicionales. En ese sentido, el plan de la direccion
de proyecto resultante no se acompanara de:

e Plan de gestion de los cambios

e Plan de gestion de la configuracion

e Linea base para le medicién del desempefio
e Ciclo de vida del proyecto

e Enfoque de desarrollo

e Revisiones de la gestion

4.2 Plan de Gestion del Alcance
Gestionar el alcance es una parta importante en la planificacion de cualquier proyecto,
dado que define con precision que trabajo hace parte del proyecto y también cual no. En
este capitulo se obtendra el plan de gestion del alcance junto con la linea base del alcance,
para esto se desarrollara los siguientes procesos:
e Plan de gestidn del alcance
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance
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e Crear laEDT/AWS

4.2.1 Plan de gestion del alcance.

El plan de gestion del alcance es un componente fundamental en el plan para la
direcciéon del proyecto, dado que describe como seré definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y validado el alcance (Project Management Institute, 2017).

El plan de gestion del alcance puede ser muy detallado o formulado de manera
general, segun las necesidades del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).
En este caso, el plan de gestidn del alcance fue formulado de manera general, aunque
también contiene detalles en secciones en donde el autor considero necesario.

El plan de gestion del alcance esta definido en las siguientes secciones:

4.2.1.1 Como se planificara el alcance.

El presente documento contiene el plan de gestidn para la creacion de un plan de
negocio para una empresa de base tecnoldgica, centrada en la ciencia de datos y la
inteligencia artificial, especificamente el producto del proyecto serd un plan de negocio
aprobado por el fondo emprender del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA de
Colombia. En ese sentido el fondo emprender cuenta con una guia para la elaboracién de
negocio que contiene los criterios para la evaluacion del plan de negocio; esta guia sera
considerada durante la recopilacién de los requisitos, creacién de la EDT, control y
aceptacion del alcance.

4.2.1.2 Como se recopilara los requisitos

La fuente principal de los requisitos del producto es la guia “Buenas practicas de

formulacion: Nueva estructura plan de negocios Fondo Emprender”. En esta guia se

definen las caracteristicas que debe de tener un plan de negocio para que tenga éxito en la
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aprobacion y sea financiado con recursos de capital semilla. Por tanto, para recopilar los
requisitos se realizard una revision documental de esta guia y se complementara con las
recomendaciones de expertos en procesos de evaluacion de planes de negocio
presentados al Fondo Emprender. Los requisitos seran registrados en una matriz en
Microsoft Excel, que contendra estos campos:
e ID Requisito
e Categoria
e Descripcién del Requisito
e Fuente
4.2.1.3 Como se crearala EDT
Una vez recopilados los requisitos y definido el enunciado del alcance, la EDT se
creara usando la técnica de descomposicién con enfoque descendente, partiendo de los
entregables principales, desagregando hasta obtener los paquetes de trabajo. Se usara el
software WBS Schedule Pro para diagramar la EDT.
4.2.1.4 Como se gestionard, controlara y se lograra la aceptacion del alcance
El gerente el proyecto sera el encargado de gestionar y controlar el alcance del
proyecto, incluido el alcance del producto, siendo en este caso un plan de negocio
aprobado por el fondo emprender. La EDT y el Diccionario de la EDT seran
fundamentales para la gestion y control del alcance.
Asi mismo, la aceptacion del alcance del producto sera dada por los asesores del fondo
emprender y/o su comité quienes en su momento informaran que el plan de negocio
cumple con los requisitos para ser presentado oficialmente al comité de fondo emprender

para su aprobacion.
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4.2.2 Recopilar requisitos.

Recopilar requisitos consiste en identificar, documentar y gestionar las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Su
importancia radica en que es la base para definir el alcance del producto y el alcance del
proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

Es necesario precisar que los requisitos incluyen condiciones o capacidades que se
requiere estén presentes un producto, servicio o resultado para satisfacer un acuerdo u
otra especificacion impuesta formalmente; estos deben recopilarse, analizarse y
registrarse con un nivel de detalle suficiente que permita incluirlos en la linea base del
alcance y medirlos una vez que se inicie el proyecto (Project Management Institute, Inc.,
2017).

En la tabla 7 se encuentran los requisitos identificados y documentados (priorizados)

para este proyecto:



Tabla 7

Listado de requisitos priorizados
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Categoria | Interesado Requisito Cddigo | Prioridad Criterio de Aceptacion
Requisito Fondo El plan de negocio debe elaborarse El plan de negocio contendra los médulos:
de la Emprender | siguiendo la guia de buenas préacticas de Datos generales, ¢Quién es el protagonista?,
solucion formulacion del Fondo Emprender del ¢Existe oportunidad en el mercado?,;Cual es
Gobierno Colombiano mi solucién?, ; Como desarrollo mi
solucién?, ;Cudl es el futuro de mi negocio?,
RO1 Alta P A
¢ Que riesgos enfrento? y resumen ejecutivo
Los anteriores mddulos incluyen los
apartados descritos en la guia de fondo
emprender
Requisito Fondo El plan de negocio debera contemplar la El plan de negocio contempla dentro de su
de la Emprender | generacion de 6 0 mas empleos formales y RO2 Alta contenido la creacion de 6 empleos formales.
solucion directos para lograr la maxima financiacion
posible
Requisito Cliente Se debera contar con mecanismos juridicos Existe un mecanismo basado en la ley que
de la que permitan compartir datos y el realizar | R03 Alta faculta a la empresa para el manejo de datos
solucion el tratamiento de los mismos.
Requisito Cliente Los servicios ofrecidos deben estar Las tecnologias que se utilizaran incluyen
de la soportados en tecnologias actuales que R0O4 Alta redes neuronales, aprendizaje no supervisado,
solucién permitan generar estimaciones precisas. entre otros.
Requisito Fondo Dentro del capitulo cliente (;Quién es el El plan de negocio describe todas las
de la Emprender | protagonista?) se debera describir las RO5 Alt necesidades de los clientes en el formato
solucion necesidades de los diferentes tipos de definido para tal fin.
cliente del negocio
Requisito Fondo El plan de negocio cumpliré con las El plan de negocio es aceptado por una
de la Emprender | restricciones del acuerdo 006 de 2017 del RO6 Media unidad de emprendimiento del Sena (Servicio
solucién Fondo Emprender Nacional de Aprendizaje)
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Categoria | Interesado Requisito Cddigo | Prioridad Criterio de Aceptacion
Requisito Director del | La herramienta seleccionada para la Se presentard documentacion que evidencia
de la Proyecto ideacion y validacion temprana es la Lean | RO7 Media el uso de Lean Canvas
solucién Canvas
Requisito Fondo El mddulo oportunidad de mercado El médulo detalla la fuente de informacion
de la Emprender | describe las tendencias de crecimiento del RO8 Alta donde se identificé la tendencia de
solucion mercado en el que se encuentra el negocio crecimiento del mercado, incluyendo

asi como el andlisis de la competencia. resultados cualitativos y cuantitativos.

Requisito Fondo La descripcion de la solucion propuesta Alta La descripcién de la solucion responde a las
de la Emprender | incluye la narrativa del componente RO9 preguntas ¢,qué se ofrece (concepto del
solucion innovador o factor diferencial. negocio) y qué lo hace diferente (propuesta

de valor)?

Requisito Fondo El apartado en donde se explica el Alta Se describen las estrategias de mercadeo y
de la Emprender | desarrollo de la solucidn incluye las ventas, canales de comercializacion. En las
solucion estrategias para le generacion de ingresos, condiciones del mercado se aborda

condiciones comerciales, proyecciones y R10 volimenes y frecuencia de compra, sitios de

normatividad. compra, forma de pagro, caracteristicas
exigidas por los compradores, precio,
requisitos post venta, garantia y margen de
comercializacion.

Requisito Fondo En el capitulo sobre el futuro del negocio Alta Las estrategias estan desagregadas en el
de la Emprender | se incluyen estrategias para lograr la meta documento e incluyen actividades, recursos,
solucion de ventas, estrategia de comunicacién, R11 programacion, costos y responsables.

periodo de arranque del proyecto y
proyecciones (ingresos, costos, gastos)

Requisito Consultores | Los equipos para la realizacién de las Medio Los equipos de cdmputo proyectados en el
de la actividades de analisis de datos y big data plan de negocio estaran conformados por
solucion deberan tener condiciones de hardware R12 procesadores de mas de 16 nucleos, por lo

superiores a las de un usuario domeéstico. menos 32GB de Ram y tarjetas gréaficas de
maés de 400 cuda cores.

Requisito Director del | El proyecto debe completarse en el tiempo Alta El proyecto finaliza segun el cronograma
de proyecto | Proyecto definido cumpliendo con el total del R13 establecido

alcance previsto.

Requisito Director del | El plan de gestion para lograr el plan de Alta 10 planes subsidiarios producidos e incluidos

de proyecto | Proyecto negocio debe contener 10 planes R14 en el plan de gestion

subsidiarios: integracion, alcance, tiempo,
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Categoria | Interesado Requisito Cddigo | Prioridad Criterio de Aceptacion
costo, calidad, recursos, riesgos,
comunicaciones, adquisiciones e
involucrados.
Requisito Director del | El presupuesto del plan de gestidn debe ser Medio El presupuesto es general, cabe en un cuarto
de proyecto | Proyecto general, debe contener maximo 4 lineas de pégina y es facil de leer.
presupuestarias. Esto para facilitar en la
implementacion que el equipo dedique méas | R15
tiempo en producir un producto de calidad
que a controlar el presupuesto. El alcance,
tiempo y calidad deben ser la prioridad.
Requisito Director del | El cronograma del proyecto debe trabajarse R16 Medio Cronograma exportado de Microsoft Project
de proyecto | Proyecto en Microsoft Project
Requisito Director del | Los entregables que hacen parte del Medio Los entregables listados en el Acta (Chérter)
de proyecto | Proyecto proyecto estan enunciados en el Acta R17 del Proyecto estan incluidos en la EDT.
(Chérter) del Proyecto.
Requisito Director del | El cronograma del proyecto debe contener Alta El cronograma es completo e incluye
de proyecto | Proyecto las actividades necesarias para poder lograr R18 actividades necesarias para la elaboracion del
la elaboracién y aprobacion del plan de plan de negocio y aprobacion del plan de
negocio. negocio.
Requisito Director del | El objetivo final es que el plan de negocio Alta Fondo emprender aprueba y financia el plan
de proyecto | Proyecto sea financiado con capital semilla por parte | R19 de negocio.

del fondo emprender.

Nota. La tabla muestra la lista de los requisitos identificados y priorizados para la construccion del plan de direccion de
proyectos. Autoria Propia.
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Matriz de trazabilidad de requisitos
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Cadigo | Descripcion del Solicit | Justificacién/Objetivo Pri | Est | Entregab | Criterio aceptacion Resp
requisito ado ori |ad |le onsa
por dad | o ble
El plan de negocio Fondo | Crear un plan de negocio para g Todos los | El plan de negocio contendra los | Geren
debe elaborarse Empre | la puesta en marcha de una g entregable | médulos: Datos generales, te del
siguiendo la guiade | nder empresa de base tecnolégica, 8 |s ¢Quién es el protagonista?, proye
buenas practicas de centrada en las ciencias de e ¢ Existe oportunidad en el cto
formulacion del datos y la inteligencia mercado?,¢,Cual es mi solucion?,
Fondo Emprender artificial, que permita a las ¢Cémo desarrollo mi solucion?,
RO1 del Gobierno empresas el aprovechamiento | Alta ¢ Cuél es el futuro de mi
Colombiano de la data del negocio negocio?, ¢ Qué riesgos
enfrento? y resumen ejecutivo
Los anteriores modulos incluyen
los apartados descritos en la guia
de fondo emprender
El plan de negocio Fondo | Crear un plan de negocio para 3; Capitulo | El plan de negocio contempla Geren
debera contemplar la | Empre | la puesta en marcha de una g desarrollo | dentro de su contenido la te del
generacion de 6 o nder empresa de base tecnolégica, 2 | dela creacion de 6 empleos formales. | proye
RO2 mas empleos centrada en las ciencias de Alta © | solucion cto
formales y directos datos y la inteligencia
para lograr la artificial, que permita a las
maxima financiacion empresas el aprovechamiento
posible de la data del negocio
Se debera contar con | Client | Crear un plan de negocio para 3; Capitulo | Existe un mecanismo basado en | Geren
mecanismos e la puesta en marcha de una g‘ desarrollo | la ley que faculta a la empresa te del
juridicos que empresa de base tecnolégica, g |dela para el manejo de datos proye
RO3 permitan compartir centrada en las ciencias de Alta © | solucién cto

datos y el realizar el
tratamiento de los
mismos.

datos y la inteligencia
artificial, que permita a las
empresas el aprovechamiento
de la data del negocio
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Cédigo | Descripcion del Solicit | Justificacién/Objetivo Pri | Est | Entregab | Criterio aceptacion Resp
requisito ado ori |ad |le onsa
por dad | o ble
Los servicios Client | 3. Documentar los £ | Capitulo | Las tecnologias a utilizar Geren
ofrecidos deben e servicios que daran solucion a g descripcio | incluyen redes neuronales, te del
estar soportados en los problemas de los clientes, a 2 | ndela aprendizaje no supervisado, proye
tecnologias actuales partir de una descripcion, © | solucién | entre otros. cto
gue permitan validacion del mercado,
R0O4 generar estimaciones avance actual de la puesta en Alta
precisas. marcha de la solucion y fichas
técnicas para cada uno de los
servicios para establecer la
aceptacion de los servicios por
parte de los clientes.
Dentro del capitulo | Fondo | Determinar el perfil del cliente %? Capitulo | El plan de negocio describe Equip
cliente (;Quiénesel | Empre |y las necesidades que se CST cliente todas las necesidades de los o0 de
protagonista?) se nder desean satisfacer con el fin de 2 clientes en el formato definido proye
RO5 deberéa describir las acotar los problemas que Alta | © para tal fin. cto
necesidades de los resolveran los servicios de la
diferentes tipos de empresa
cliente del negocio
El plan de negocio Fondo | Elaborar el modelo por medio 3; Todos los | El plan de negocio es aceptado Geren
cumplira con las Empre | del cual se desarrollara la g entregable | por una unidad de te del
restricciones del nder solucidn, incluido: fuentes de 2 |s emprendimiento del Sena proye
acuerdo 006 de 2017 ingresos, condiciones e (Servicio Nacional de cto
del Fondo comerciales, proyecciones, Aprendizaje)
RO6 Emprender normatividad, requerimientos | Me
operativos y de inversion; dia
procesos, procedimientos,
calculo de capacidad
productiva y estructura de
recurso humano para definir el
area operativa de la empresa
La herramienta Gerent | Desarrollar el médulo de Me 5 2 | Capitulo | Se presentara documentacion Equip
RO7 seleccionada parala | e del mercado a partir de la dia g Cliente, que evidencia el uso de Lean o0 de
identificacion de las tendencias o Canvas

ideacion y
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Cédigo | Descripcion del Solicit | Justificacién/Objetivo Pri | Est | Entregab | Criterio aceptacion Resp
requisito ado ori |ad |le onsa
por dad | o ble
validacion temprana | Proyec | de crecimiento y analisis de Capitulo proye
es la Lean Canvas to competencias para confirmar Mercado cto
la viabilidad de la empresa
El médulo Fondo | Desarrollar el médulo de £ | Capitulo | EI mddulo detalla la fuente de Equip
oportunidad de Empre | mercado a partir de la g mercado | informacion donde se identificé | o de
mercado describe las | nder identificacion de las tendencias 2 la tendencia de crecimiento del proye
tendencias de de crecimiento y andlisis de © mercado, incluyendo resultados | cto
RO8 crecimiento del competencias para confirmar Alta cualitativos y cuantitativos.
mercado en el que se la viabilidad de la empresa
encuentra el negocio
asi como el analisis
de la competencia.
La descripcion de la | Fondo | Documentar los servicios que | Alta %? Capitulo | La descripcién de la solucion Equip
solucion propuesta Empre | daran solucion a los problemas CST descripcié | responde a las preguntas ¢qué se | o de
incluye la narrativa | nder de los clientes, a partir de una 2 |ndela ofrece (concepto del negocio) y | proye
del componente descripcion, validacion del © | solucién | qué lo hace diferente (propuesta | cto
innovador o factor mercado, avance actual de la de valor)?
R09 diferencial. puesta en marcha de la
solucion y fichas técnicas para
cada uno de los servicios para
establecer la aceptacion de los
servicios por parte de los
clientes
El apartado en donde | Fondo | Elaborar el modelo por medio | Alta | £ | Capitulo | Se describen las estrategias de Equip
se explica el Empre | del cual se desarrollara la g desarrollo | mercadeo y ventas, canales de o0 de
desarrollo de la nder solucidn, incluido: fuentes de 2 |dela comercializacion. En las proye
solucion incluye las ingresos, condiciones © | solucién | condiciones del mercado se cto
R10 estrategias para le comerciales, proyecciones, aborda volimenes y frecuencia

generacion de
ingresos,
condiciones
comerciales,

normatividad, requerimientos
operativos y de inversion;
procesos, procedimientos,
calculo de capacidad
productiva y estructura de

de compra, sitios de compra,
forma de pagro, caracteristicas
exigidas por los compradores,
precio, requisitos post venta,
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Cédigo | Descripcion del Solicit | Justificacién/Objetivo Pri | Est | Entregab | Criterio aceptacion Resp
requisito ado ori |ad |le onsa
por dad | o ble
proyecciones y recurso humano para definir el garantia y margen de
normatividad. area operativa de la empresa comercializacion.
En el capitulo sobre | Fondo | Identificar las estrategias Alta g Capitulo | Las estrategias estan Equip
el futuro del negocio | Empre | necesarias para garantizar la g sostenibili | desagregadas en el documentoe | ode
se incluyen nder sostenibilidad de la empresa a 2 | dad incluyen actividades, recursos, proye
estrategias para partir de la estimacion de e programacion, costos y cto
lograr la meta de acciones para el cumplimiento responsables.
R11 ventas, estr_a,tegia de ple las ventas, proyecciones de
comunicacion, ingresos, costos, gastos;
periodo de arranque inversiones y capital de trabajo
del proyecto y
proyecciones
(ingresos, costos,
gastos)
Los equipos parala | Consul | Elaborar el modelo por medio | Me | & | Capitulo | Los equipos de computo Equip
realizacion de las tores del cual se desarrollara la dio g desarrollo | proyectados en el plan de o0 de
actividades de solucidn, incluido: fuentes de 2 |dela negocio estaran conformados proye
analisis de datos y ingresos, condiciones © | soluciény | por procesadores de mas de 16 cto
big data deberan comerciales, proyecciones, Capitulo | nacleos, por lo menos 32GB de
tener condiciones de normatividad, requerimientos sostenibili | Ram y tarjetas gréaficas de mas
R12 . ) . e
hardware superiores operativos y de inversion; dad de 400 cuda cores.
a las de un usuario procesos, procedimientos,
doméstico. calculo de capacidad
productiva y estructura de
recurso humano para definir el
area operativa de la empresa
El proyecto debe Direct | El producto debe estar en el Alta g Plan de El proyecto finaliza segin el | Equip
completarse en el or del | tiempo establecido para que el g‘ gestion cronograma establecido 0 del
R13 tiempo definido Proyec | Fondo Emprender pueda 2 proye
cumpliendo con el to valorarlo © cto

total del alcance
previsto.
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Cddigo

Descripcién del
requisito

Solicit
ado
por

Justificacion/Obijetivo

Pri
ori
dad

Est
ad

Entregab
le

Criterio aceptacion

Resp
onsa
ble

R14

El plan de gestion
para lograr el plan
de negocio debe
contener 10 planes
subsidiarios:
integracién, alcance,
tiempo, costo,
calidad, recursos,
riesgos,
comunicaciones,
adquisiciones e
involucrados.

Direct
or del
Proyec
to

Dada las caracteristicas del
proyecto y siguiendo la Guia
de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos del
Project Management Institute

Alta

opeqo.dy|©

Plan de
gestién

10 planes subsidiarios
producidos e incluidos en el
plan de gestion

Direct
or de
Proye
cto

R15

El presupuesto del
plan de gestion debe
ser general, debe
contener méaximo 4
lineas
presupuestarias. Esto
para facilitar en la
implementacion que
el equipo dedigque
mas tiempo en
producir un producto
de calidad que a
controlar el
presupuesto. El
alcance, tiempo y
calidad deben ser la
prioridad.

Direct
or del
Proyec
to

Centrarse en el producto y
resultado final

Me
dio

opeqo.dy/

Presupues
to

El presupuesto es general,
cabe en un cuarto de paginay
es facil de leer.

Direct
or del
Proye
cto

R16

El cronograma del
proyecto debe
trabajarse en
Microsoft Project

Direct
or del
Proyec
to

Establecer un plan de gestion
del cronograma con las
politicas, procedimientos y
documentacion para planificar,

Me
dio

opeqoldy|

Cronogra
ma

Cronograma exportado de
Microsoft Project

Direct
or del
Proye
cto
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Cédigo | Descripcion del Solicit | Justificacién/Objetivo Pri | Est | Entregab | Criterio aceptacion Resp
requisito ado ori |ad |le onsa
por dad | o ble
desarrollar, ejecutar y
controlar el cronograma del
proyecto.
Los entregables que | Direct | Crear un plan de gestién del Me | Z |EDT Los entregables listados en el | Direct
hacen parte del or del | alcance que documente como | dio g Acta (Charter) del Proyecto or del
R17 proyecto estan proyec | sera definido, validado y 2 estan incluidos en la EDT. Proye
enunciados en el to controlado el alcance del © cto
Acta (Charter) del proyecto
Proyecto.
El cronograma del Direct | Establecer un plan de gestion | Alta %? Cronogra | El cronograma es completo e | Direct
proyecto debe or del | del cronograma con las CST ma incluye actividades necesarias | or del
contener las Proyec | politicas, procedimientos y 2 para la elaboracion del plan Proye
actividades to documentacion para planificar, e de negocio y aprobacion del cto
R18 necesarias para desarrollar, ejecutar y :
plan de negocio.
poder lograr la controlar el cronograma del
elaboracién y proyecto.
aprobacion del plan
de negocio.
El objetivo final es Direct | Proponer un plan para la Alta 3; Plan de Fondo emprender aprueba y Equip
que el plan de or del | creacién de una empresa de g negocio financia el plan de negocio. 0 del
negocio sea Proyec | base tecnoldgica, centrada en 2 proye
R19 financiado con to las ciencias de datos y la © cto

capital semilla por
parte del fondo
emprender.

inteligencia artificial, que
permita a las empresas el
aprovechamiento de la data del
negocio.

Nota. La tabla contiene la matriz de trazabilidad de los requisitos del proyecto. Autoria Propia.
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423 Definir el alcance.

Definir el alcance es el proceso que permite aterrizar el alcance del proyecto para dejar
claro que estaré dentro del alcance del proyecto y del producto y también que no sera
parte de este. Dicho de otro modo, el beneficio de este proceso es que describe los limites
del producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacién (Project Management
Institute, Inc., 2017).

A continuacion, se presenta el enunciado del alcance como salida principal de este
proceso.

4.2.3.1 Enunciado del Alcance
A. Descripcion del proyecto:

El presente proyecto es un esfuerzo para producir un plan de negocios
que permita crear una empresa de base tecnoldgica centrada en la ciencia
de datos.

B. Descripcion del alcance del producto:

El plan de negocio que se producird como resultado de la ejecucién del
plan de gestidn de proyecto, estara alineado con la guia del fondo
emprender para la formulacion de planes de negocio. El plan debe ser
escrito con una rigurosidad que permita ser aprobado y financiado con
capital semilla por el Fondo Emprender. En ese sentido, el plan de negocio

contendra:

e Capitulo Cliente: Perfiles y necesidades de los clientes objetivo
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e Capitulo Mercado: Tendencias del mercado y expectativas de
crecimiento de este. Incluird estudio de mercado, analisis de oferta
y demanda.

e Capitulo descripcion de la Solucion: Descripcion de la solucion,
validacion del mercado, avance actual de la puesta en marcha de la
solucion y fichas técnicas para cada uno de los servicios.

e Capitulo Desarrollo de la Solucién: fuentes de ingresos,
condiciones comerciales, proyecciones, normatividad,
requerimientos operativos y de inversion; procesos,
procedimientos, calculo de capacidad productiva y estructura de
recurso humano.

e Capitulo Sostenibilidad: estrategias necesarias para garantizar la
sostenibilidad de la empresa a partir de la estimacién de acciones
para el cumplimiento de las ventas, proyecciones de ingresos,
costos, gastos; inversiones y capital de trabajo.

e Capitulo Plan de riesgos: andlisis de riesgos para establecer los
planes de mitigacion y accion necesarios para la gestion de los
riesgos

C. Entregables y criterios de aceptacion:
Como parte del enunciado del alcance del proyecto, a continuacion en la tabla

9 se definen los entregables junto a sus respectivos criterios de aceptacion.
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Tabla 9

Lista de entregables con los criterios de aceptacion

Id | Entregable Descripcion Criterios de aceptacion
Un plan de negocio que -El plan de negocio contendra los
permita la puesta en marcha modulos: Datos generales, ¢Quién
de una empresa de base es el protagonista?, ¢Existe
tecnoldgica, siguiendo las oportunidad en el mercado?,¢Cual
recomendaciones del Fondo es mi solucion?, ;Como desarrollo
Emprender del Gobierno mi solucion?, ¢Cual es el futuro de
1 Plan de negocio Colombiano mi negocio?, ;Qué rie§gos _
enfrento? y resumen ejecutivo.
Los anteriores modulos incluyen
los apartados descritos en la guia
de fondo emprender.
-El plan de negocio contempla
dentro de su contenido la creacion
de 6 empleos formales.
Perfiles y necesidades de los -Capitulo cliente describe todas las
clientes objetivo necesidades de los clientes en el
5 Capitulo Cliente forma'to defin_ido para tal fin.
- Capitulo Cliente incluyen
documentacion que evidencia el
uso de Lean Canvas
Tendencias del mercado y Capitulo Mercado incluyen
3 Capitulo expectativas de crecimiento. documentacién que evidencia el
Mercadeo Incluird estudio de mercado, uso de Lean Canvas
analisis de oferta y demanda.
Descripcion de la solucién, -Capitulo descripcidn de la
validacion del mercado, solucion menciona las tecnologias
avance actual de la puestaen | a utilizar, incluyendo redes
marcha de la solucion y fichas | neuronales, aprendizaje no
técnicas para cada uno de los | supervisado, entre otros.
Servicios. -El capitulo descripcion de la
solucion responde a las preguntas
Capitulo ¢ qué se ofrece (concepto del
4 Descripcion de la negocio) y que lo hace diferente
Solucién (propuesta de valor)?

-En el capitulo descripcion de la
solucion se mencionan las
estrategias de mercadeo y ventas,
canales de comercializacion. En
las condiciones del mercado se
aborda volumenes y frecuencia de
compra, sitios de compra, forma de
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Riesgo

para la gestion de los riesgos

Id | Entregable Descripcion Criterios de aceptacion
pagro, caracteristicas exigidas por
los compradores, precio, requisitos
post venta, garantia y margen de
comercializacion.

Fuentes de ingresos, -El capitulo desarrollo de la
condiciones comerciales, solucion contempla un mecanismo
Capitulo proyec_ciqnes, normati_vidad, basado en la ley que fgculta ala
5 Desarrollo de Ia _requer_lr,m.entos operativos y de | empresa para el manejo de datos
Solucion inversion; procesos,
procedimientos, calculo de
capacidad productiva y
estructura de recurso humano.
Estrategias necesarias para -Las estrategias estan desagregadas
garantizar la sostenibilidad de | en el documento e incluyen
la empresa a partir de la actividades, recursos,
6 Capitulo estimacion de acciones para el | programacion, costos y
Sostenibilidad cumplimiento de las ventas, responsables
proyecciones de ingresos,
costos, gastos; inversiones y
capital de trabajo.
Analisis de riesgos para -Contiene una matriz para la
Capitulo Plan de es_ta}blec_e,r los pla}qes de _ trazabilidad de los riesgos
7 mitigacion y accion necesarios

Nota. La tabla muestra cada uno de los entregables junto con la descripcién y los criterios
de aceptacion. Autoria propia.

D. Exclusiones del proyecto:

El proyecto incluira solo el trabajo necesario para producir un plan de negocio y lograr

su financiacion con capital semilla del Fondo Emprender. No incluye planificacién para

la puesta en marcha del plan de negocio, dado que esto sera abordado como parte de un

proyecto diferente.

E. Supuestos:

Existe la normativa necesaria para permitir manipular los datos de

las empresas.
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El proyecto sera atractivo para los fondos de inversion de capital,
inversionistas privados o fondo emprender del Gobierno
Colombiano

El desarrollo de las soluciones es posible con la tecnologia
existente en la actualidad

Las condiciones de seguridad permitiran hacer el trabajo de campo
para validacion del mercado

El mercado presenta una tendencia de crecimiento positiva y
sostenida.

Es posible la aplicacion de la metodologia Lean Canvas para

validacién temprana del producto

F. Riesgos Preliminares Identificados:

Si las normativas o leyes no permiten el manejo de datos por parte
de terceros, esto podria ocasionar que se cancele el proyecto

Si el plan de negocio no satisface las expectativas de los
inversionistas, puede que no existan los recursos necesarios a
tiempo, impactando el cronograma del proyecto.

Si las soluciones que necesitan las empresas no son posibles de
desarrollar con tecnologias actuales, no se cumpliré con las
expectativas de los clientes y se impactara negativamente la calidad
Si las condiciones de seguridad de la ciudad de Bogota no permiten
la realizacion de la validacion de mercado, afectard la calidad del

entregable capitulo de mercado impactando la calidad del proyecto
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e Si el mercado no presenta una tendencia de crecimiento positivo,
podria ocasionar pivotes entre sectores de la economia, lo cual

impactaria el presupuesto y tiempo del proyecto

4.2.4 Crear la EDT/WBS.

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo - EDT (en ingles work breakdown
structure — WBS) consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar (Project Management
Institute, Inc., 2017). De esa descomposicidn o desagregacion, resulta un gréafico
jerarquico (con forma de organigrama, aunque no debe confundirse) llamado EDT, el
cual contiene el alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos del proyecto. El nivel mas bajo de la EDT contiene el trabajo
planificado agrupado en paquetes de trabajo; un paquete de trabajo agrupa actividades
similares y facilita la programacion, estimacion, seguimiento y control (Project
Management Institute, Inc., 2017).

A continuacion, en la figura 9 se muestra la EDT resultante con todos los

entregables y paquetes de trabajo del proyecto:



Figura 9
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EDT del proyecto con los entregables y paquetes de trabajo

Plan de negocio para la
creacion de una empresa de
base tecnoldgica, centrada en
las ciencias de datos y I

1. Plan de

1.1 Capitulo

2. Plan de

1.4 Capitulo

rollo d

1.2.2 Andlisis

qisia
Proyecciones

1.3 Capitulo

Bater
Descripcion del
aval ela

Nota. Autoria Propia.

1.6 Plan de




4.2.4.1 Diccionariodela EDT:

Tabla 10

Diccionario de la EDT del proyecto

71

presenta una
tendencia de

Fondo
Emprender

Cédigo Cuenta Nombre o Supuestos Responsable Recursos Criterios de
de Descripcion -
EDT Entregable aceptacion
Control
Perfiles y Equipo de -Especialistas -Capitulo cliente
necesidades de los Proyecto expertos en describe todas las
clientes objetivo formulacion de necesidades de los
planes de clientes en el formato
negocio definido para tal fin.
11 1 Capitulo Cliente -I\/!an_ual buenas _-Capl’tulo Cliente 5
practicas de incluyen documentacién
formulacion del | que evidencia el uso de
Fondo Lean Canvas
Emprender
-Metodologia
Lean Canvas
Tendencias del -Las condiciones | Equipo de -Especialistas Capitulo Mercado
mercado y de seguridad Proyecto expertos en incluyen documentacién
expectativas de permitiran hacer formulacion de | que evidencia el uso de
crecimiento. el trabajo de planes de Lean Canvas
12 1 Capitulo Mercado Incluira estugji_o-de campo pf;lra negocio
mercado, analisis validacién del -Manual buenas
de oferta'y mercado practicas de
demanda. -El mercado formulacion del
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Cédigo Cuenta Nombre o Supuestos Responsable Recursos Criterios de
EDT de Entregable Descripeion aceptacion
Control

crecimiento -Metodologia

positiva y Lean Canvas

sostenida. -Estudio de

-Es posible la mercado

aplicacién de la (encuestas)

metodologia

Lean Canvas

para validacion

temprana del

producto
Descripcion de la Es posible la Equipo de -Especialistas -Capitulo descripcion de
solucion, realizacion del Proyecto expertos en la solucion menciona
validacién del célculo de formulacion de las tecnologias a
mercado, avance volumenes y planes de utilizar, incluyendo
actual de la puesta | frecuencia de negocio redes neuronales,
en marcha de la compras. -Manual buenas | aprendizaje no
solucion y fichas practicas de supervisado, entre otros.
técnicas para cada formulacion del | -El capitulo descripcion

Capitulo uno de los Fondo de la solucion responde
1.3 1 Descripcion de la | servicios. Emprender a las preguntas ¢ qué se
Solucién ofrece (concepto del

negocio) y qué lo hace
diferente (propuesta de
valor)?

-En el capitulo
descripcion de la
solucién se mencionan
las estrategias de
mercadeo y ventas,
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Cédigo Cuenta Nombre o Supuestos Responsable Recursos Criterios de
EDT de Entregable Descripeion aceptacion
Control
canales de
comercializacion. En las
condiciones del
mercado se aborda
volimenes y frecuencia
de compra, sitios de
compra, forma de
pagro, caracteristicas
exigidas por los
compradores, precio,
requisitos post venta,
garantia y margen de
comercializacion.
Fuentes de Existen los Equipo de -Especialistas -El capitulo desarrollo
ingresos, mecanismos Proyecto expertos en de la soluci6n
condiciones legales en la ley formulacion de contempla un
comerciales, colombiana para planes de mecanismo basado en la
proyecciones, la gestion de negocio ley que facultaa la
normatividad, datos de -Manual buenas | empresa para el manejo
Capitulo requerimientos terceros. practicas de de datos
1.4 1 Desarrollo de la operativos y de formulacion del
Solucioén inversion; procesos, Fondo

procedimientos,
calculo de
capacidad
productiva y
estructura de
recurso humano.

Emprender
- Asesoria del
fondo emprender
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Cuenta

Supuestos

Responsable

Recursos

Cddigo Nombre - Criterios de
EDT de Entregable Descripeion aceptacion
Control
Estrategias Es posible Equipo de -Las estrategias estan
necesarias para identificar Proyecto desagregadas en el
garantizar la estrategias de documento e incluyen
sostenibilidad de la | sostenibilidad actividades, recursos,
empresa a partir de | para la empresa programacion, costos y
Capitulo la e_stimacién de planteada en e_I responsables
1.5 1 Sostenibilidad acuon_es _para el plan de negocio
cumplimiento de
las ventas,
proyecciones de
ingresos, costos,
gastos; inversiones
y capital de trabajo.
Analisis de riesgos | Por tratarse de Equipo de -Especialistas -Contiene una matriz
para establecer los | un Proyecto expertos en para la trazabilidad de
planes de emprendimiento, formulacion de los riesgos
mitigacion y accion | existen riesgos planes de
16 1 Capitulo Plan de necesarios para la dificiles de negocio
Riesgo gestion de los identificar -Manual buenas
riesgos practicas de
formulacion del
Fondo
Emprender
Contiene el trabajo | Fondo Equipo de -Especialistas -Contiene el proceso
necesario para emprender Proyecto expertos en para participar de una
91 9 Comité de llevar el plan de habilita las formulacion de convocatoria de Fondo
aprobacion negocios a un convocatorias planes de Emprender
comité de para financiar negocio

aprobacién, en
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Cédigo Cuenta Nombre o Supuestos Responsable Recursos Criterios de
EDT de Entregable Descripeion aceptacion
Control
donde el fondo planes de -Manual buenas
emprender evalla negocios practicas de
el plan y lo aprueba formulacion del
Fondo
Emprender
Contiene el trabajo | Fondo Emprendedor | -Contador -Contiene el proceso
necesario para emprender o para recibir los fondos
Asignacién de recibir los fondos cualquier otro gue financiaran el plan
2.2 2 de financiacion del | financiador estan de negocio

fondos

plan de negocio

dispuestos a
entregar capital
semilla

Nota. Esta tabla contiene del diccionario de la EDT del proyecto con informacion detallada sobre cada uno de los entregables.

Autoria Propia
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4.3 Plan de gestion del cronograma

Por definicion los proyectos se desarrollan en un marco limitado de tiempo, en ese
sentido este capitulo cuenta con los procesos necesarios para contribuir a la finalizacion a
tiempo del presente proyecto. En este capitulo se presentan los siguientes procesos:

e Planificar la gestion del cronograma
e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar la duracion de las actividades

e Desarrollar el cronograma

431 Planificar la gestion del cronograma:

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer politicas y
procedimientos para gestionar el cronograma del proyecto, incluida su planificacion,
desarrollo, ejecucién y control. Dicho de otro modo, este proceso proporciona la guia 'y
direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo
(Project Management Institute, Inc., 2019).

El plan de gestidn del cronograma de este proyecto contiene lo siguiente:
A. Desarrollo del modelo de programacion del proyecto: La herramienta
de programacidn que se utilizara sera el software Microsoft Project 20109.
La metodologia consistira en identificar las diferentes actividades que
deben desarrollarse en cada paquete de trabajo de cada entregable de la

EDT y registrarlas en el Project. Estadas actividades se secuenciaran
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teniendo en cuenta la naturaleza y la relacion que tengan, se definira la
duracion y se calculara la ruta critica para estimar la duracion del proyecto.

B. Unidades de medida: la unidad de medida principal para el tiempo sera
dias. Los dias tendran una duracion de 8 horas. La semana sera de lunes a
viernes.

C. Umbrales de control: Se aceptaran desviaciones inferiores o iguales al
5%, sin necesidad de rendir explicaciones. De presentarse variaciones
mayores a 5% y menores a 10% el equipo de proyecto debera rendir
cuentas en comités de seguimiento semanales hasta que se normalice la
desviacidn; en variaciones mayores a 10% se aplicaran acciones
correctivas.

D. Reglas para medicion del desempefio:

e Reglas para establecer el porcentaje completado de las
actividades: serd 0% sino ha iniciado, 50% si ya inici6 la actividad
y 100% si esta completada.

e Medidas del desempefio: se realizaran mediante la técnica del
valor ganado y se pondra especial atencion al indice del desempefio
del cronograma — SPI.

E. Formato de los informes: los informes se presentaran cada 15 dias y el
formato contendra los siguientes campos:

o Fecha de reporte

o % del trabajo general planificado a la fecha

o % del valor general completado a la fecha
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indices del valor ganado
Tabla con cada uno de los entregables con los siguientes campos:
= |D Entregable
= Nombre entregable
= Meta
= Avance

= 9% de Avance completado

4.3.2 Definir las actividades.

Definir las actividades es el proceso en el que se descomponen los paquetes de trabajo

en actividades del cronograma que proporcionan una base para la estimacion,

programacion, ejecucién, monitoreo y control del trabajo del proyecto (Project

Management Institute, Inc., 2017). En la tabla 11 se muestra la lista de actividades

resultantes.

Tabla 11

Lista de actividades identificadas

Id | EDT Cuenta Nombre de tarea
Control

010 Cronograma del proyecto

1011 Plan de Negocio

2 1.1 1.1 | Capitulo de cliente

3 111 11 Perfil y localizacion del cliente

4 1111 11 Identificar los diferentes tipos de clientes

5 1112 11 Caracterizar a los clientes
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Id | EDT ggﬁprt(?l Nombre de tarea

6 [1.1.1.3| 11 Escribir el capitulo perfil y localizacion del cliente

7 1.1.2 11 Necesidades del cliente

8 |1.121 | 11 Indagar sobre las necesidades de los clientes y consumidores
9 1122 11 Desarrollar Lean Canvas

10 1.1.23| 11 Analizar resultados

11 1124 | 11 Elaborar documento de necesidades

12 1.2 1.2 | Capitulo de Mercado

13 ]1.2.1 1.2 Tendencia de crecimiento del mercado

14 1211 12 Gestionar informacién primaria y secundaria sobre el mercado objetivo
15 1212 | 12 Desarrollar un estudio basico de mercado

16 1.213| 1.2 Analizar informacion y resultados

17 1214 | 1.2 Elaborar documento con la tendencia del mercado

18 [1.2.2 1.2 Andlisis de la competencia

19 1.221| 12 Identificar competidores directos incluido productos sustitutos
20 1.222 | 1.2 Realizar comparacion y andlisis de competencia

21 [1.223 | 1.2 Desarrollar el documento del Capitulo

22 1.3 1.3 | Capitulo descripcién de la solucién

23 [1.3.1 1.3 Descripcién y validacion de la solucion

24 1311 | 13 Elaborar el concepto del negocio

251312 | 13 Desarrollar el concepto innovador o factor diferencial de la solucién
26 [1.3.1.3| 1.3 Describir el proceso de validacion de la solucién

27 1.3.14 | 13 Complementar y consolidar capitulo
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Id | EDT ggﬁprt(?l Nombre de tarea
28 [1.3.2 13 Descripcién del avance de la puesta en marcha
29 1.3.21| 13 Describir el avance técnico-productivo
30 1322 | 13 Describir el avance comercial
31 1.3.23| 13 Describir el avance legal
32 1324 | 13 Consolidar medios de verificacién que demuestren el avance
33 1.3.25| 13 Complementar y consolidar capitulo
34 1133 13 Ficha de servicio
35 1.331] 13 Definir los servicios a prestar
36 1.3.32 | 13 Elaborar primeras versiones de las fichas segtin formatos
37 1.3.33| 13 Revisar y ajustar fichas
38 1.4 1.4 | Capitulo desarrollo de la solucion
39 1.4.1 14 Estrategia de generacion de ingresos
Definir las estrategias de mercadeo y venta de los servicios, junto con

40 1.4.11 14

los canales de comercializacion
41 1412 | 14 Analizar y seleccionar alternativas de generacion de ingresos
42 1413 | 14 Describir las estrategias de generacién de ingresos
43 |1.4.2 14 Condiciones comerciales de los productos
44 1421 | 14 Gestionar cartas de intension
45 11422 | 14 Realizar entrevistas y presentaciones de los servicios

Elaborar la descripcion de las condiciones comerciales para los clientes

46 1.4.2.3 14 _

y usuarios
47 1424 | 14 Consolidar resultados y elaborar el Capitulo
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Id | EDT ggﬁprt(?l Nombre de tarea
48 [1.4.3 14 Proyecciones de cantidades y precios de ventas
49 1431 | 14 Calcular las proyecciones de cantidades de ventas
50 1432 | 14 Calcular las proyecciones de precios de venta y de forma de pagos
51 1433 | 14 Analizar y justificar las proyecciones
52 144 1.4 Descripcion de la normatividad
53 1441 | 14 Analizar la normatividad que aplica a cada servicio
54 11442 | 14 Consolidar los documentos de la normatividad
55 1443 | 14 Complementar y consolidar capitulo
56 [1.4.5 14 Condiciones técnicas y requerimientos para la operacion
Definir si es necesario contar un lugar fisico para el funcionamiento de
57 |145.1 14
la empresa
58 1452 | 14 Describir los requerimientos de inversion necesarios
59 1453 | 14 Detallar las condiciones técnicas de infraestructura requerida
Definir si se requieren activos importados y detallar las caracteristicas
60 |1.4.5.4 14
de estos
61 1.455| 14 Consolidar y complementar el Capitulo
62 [1.4.6 1.4 Procesos de produccion
63 1.46.1| 14 Documentar los procesos necesarios para la prestacion de servicios
64 1462 | 14 Revisar y optimizar los procesos
65 (1.4.7 14 Capacidad productiva
66 1471 | 14 Estimar la capacidad productiva para cada servicio
67 1472 | 1.4 Explicar los calculos
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Id | EDT ggﬁprt(?l Nombre de tarea

68 1473 | 14 Consolidar el documento

69 [1.4.8 14 Estructura equipo trabajo

70 1.48.1| 14 Describir el perfil del emprendedor

71 1482 | 14 Elaborar la lista y descripcién de cargos requeridos para la empresa
72 1.5 1.5 | Capitulo sostenibilidad

73 [1.5.1 15 Estrategia de ventas

74 11511 | 15 Elaborar la estrategia de promocién

75 1512 | 15 Elaborar la estrategia de comunicacion

76 1513 | 15 Elaborar estrategia de distribucion

77 1.5.2 15 Hitos del proyecto

78 1521 | 15 Determinar cual sera el periodo de arrangue del proyecto productivo
79 1522 | 15 Determinar el periodo improductivo

80 [1.5.3 15 Proyecciones (ingresos, costos y gastos)

81 1531 | 15 Realizar la proyeccion de ingresos

82 1532 | 15 Realizar la proyeccién de costos

83 [1.533| 15 Realizar la proyeccion de gastos

84 [1.5.4 1.5 Inversion y capital de trabajo

85 (1541 | 15 Describir las inversiones necesarias para el inicio de la empresa
86 1542 | 15 Estimar el capital de trabajo necesario

87 1543 | 15 Elaborar el resumen de las fuentes de financiacion

88 |1.6 1.6 | Capitulo plan de riesgos
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Id | EDT Cuenta Nombre de tarea
Control
Listar los actores externos e internos que son criticos para la
89 [1.6.1 1.6
ejecucion del negocio
Analizar los factores externos e internos que pueden afectar la
90 |1.6.2 1.6
operacion del negocio
91 2 2  |Plan de negocio financiado
92 2.1 2.1 | Comité de aprobacion
93 211 2.1 Registro plan de negocio en el sistema
Adelantar reunién con los asesores del fondo emprender para acordar
94 2.1.1.1 | 2.1 |los pasos necesarios para el registro del plan de negocio en el sistema
desinformacion
95 2112 | 21 Registrar la informacion en el sistema de informacion
96 2.1.2 2.1 Aplicacion a la convocatoria
Analizar con los asesores del fondo emprender la posibilidad de aplicar
97 2121 21
a la(s) convocatoria(s) vigente(s).
98 2.1.22 | 21 Validar requisitos de la convocatoria
99 2.1.23 | 21 Aplicar en el sistema de informacién a la convocatoria
1002.1.24 | 21 Surtir el proceso de la convocatoria
101 2.2 2.2 | Asignacion de fondos
102]2.2.1 2.2 Trabajo administrativo
Desarrollar el trabajo administrativo necesario para firmar el contrato y
1032211 | 22
recibir los fondos de financiacion
104 12.2.2 2.2 Contrato firmado
105(2.2.21 | 22 Analizar juridicamente el contrato planteado por fondo emprender
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Cuenta

ld | EDT Control

Nombre de tarea

106 |2.2.22 | 2.2

Firmar el contrato y perfeccionarlo

Nota. La tabla contiene la lista inicial de las actividades identificadas del proyecto. Autoria

Propia.

4.3.3 Secuenciar las actividades.

Secuenciar las actividades es el proceso en donde se identifican las relaciones entre las

actividades, construyendo una secuencia ldgica de trabajo para obtener la maxima

eficiencia teniendo en cuenta las restricciones del proyecto (Project Management

Institute, Inc., 2017). Para la secuenciacion de actividades del presente proyecto, se uso el

tipo de vinculacion que viene definido en Microsoft Project, en la siguiente tabla se

muestra como funciona:

Tabla 12

Tipo de relaciones o vinculo entre actividades en Microsoft Project

Tipo de Ejemplo Descripcion
vinculo
Fin a La tarea dependiente (B) no puede comenzar hasta
comienzo gue se complete la tarea de la que depende (A).
(FC) B
La tarea dependiente (B) no puede comenzar hasta
gue comience la tarea de la que depende (A).
Comienzo a A
comienzo La tarea dependiente puede comenzar en cualquier
(CO) B momento después de que comience la tarea de la que
depende. El tipo de vinculo CC no requiere que
ambas tareas comiencen al mismo tiempo.
La tarea dependiente (B) no puede completarse hasta
gue se complete la tarea de la que depende (A).
A
Fin a fin (FF) La tarea dependiente puede completarse en cualquier
B momento después de que se haya completado la tarea
de la que depende. El tipo de vinculo FF no requiere
gue ambas tareas se completen al mismo tiempo.
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Tipo de Ejemplo Descripcion

vinculo
La tarea dependiente (B) no puede completarse hasta
gue comience la tarea de la que depende (A).

A

Comienzo a La tarea dependiente puede completarse en cualquier

fin (CF) B momento después de que comience la tarea de la que
depende. El tipo de vinculo CF no requiere que la
tarea dependiente se complete al mismo tiempo que
comienza la tarea de la que depende.

Nota. La tabla muestra el tipo de relaciones segun la documentacion de Microsoft Project.
https://support.microsoft.com/es-es/office/vincular-tareas-de-un-proyecto-31b918ce-4b71-
475c-9d6b-0ee501b4be57

A continuacion, en la tabla 13 se muestra la dependencia entre actividades resultantes:

Tabla 13

Actividades identificadas junto con sus dependencias establecidas

Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
00 Cronograma del proyecto
111 Plan de Negocio
2 11 1.1 Capitulo de cliente
3111 1.1 Perfil y localizacion del cliente
411111 1.1 Identificar los diferentes tipos de clientes
51112 1.1 Caracterizar a los clientes 4
6 1.1.1.3 1.1 Escribir el capitulo perfil y localizacién del cliente 5
7 11.1.2 1.1 Necesidades del cliente
Indagar sobre las necesidades de los clientes y
81121 11 6
consumidores
91122 1.1 Desarrollar Lean Canvas 8CC
10(1.1.2.3 1.1 Analizar resultados 9
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
111.1.24 11 Elaborar documento de necesidades 10CC
12 1.2 1.2 Capitulo de Mercado
13[1.2.1 1.2 Tendencia de crecimiento del mercado
Gestionar informacidn primaria y secundaria sobre el
141211 1.2 11
mercado objetivo
15(1.2.1.2 1.2 Desarrollar un estudio basico de mercado 14CC
16 1.2.1.3] 1.2 Analizar informacion y resultados 15
1711.2.1.4 1.2 Elaborar documento con la tendencia del mercado 16
18(1.2.2 1.2 Analisis de la competencia
Identificar competidores directos incluido productos
191.2.21 1.2 17
sustitutos
201(1.2.2.2 1.2 Realizar comparacion y analisis de competencia 19CC
21(1.2.2.3 1.2 Desarrollar el documento del Capitulo 20
22 1.3 1.3 Capitulo descripcion de la solucion
23(1.3.1 1.3 Descripcién y validacion de la solucién
2411.3.1.1 1.3 Elaborar el concepto del negocio 11
Desarrollar el concepto innovador o factor diferencial
251.3.1.20 1.3 24
de la solucion
261.3.1.3] 1.3 Describir el proceso de validacion de la solucién 25
271.3.1.4 13 Complementar y consolidar capitulo 26
281(1.3.2 1.3 Descripcion del avance de la puesta en marcha
291.3.2.1 1.3 Describir el avance técnico-productivo 27:21
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
301.3.22] 13 Describir el avance comercial 29CC
311.3.2.3 1.3 Describir el avance legal 30CC
Consolidar medios de verificacion que demuestren el
32(1.3.24, 1.3 31
avance
331.3.25 1.3 Complementar y consolidar capitulo 32
34]1.3.3 1.3 Ficha de servicio
351.3.3.1 1.3 Definir los servicios a prestar 33
Elaborar primeras versiones de las fichas segln
36(1.3.3.2| 1.3 35
formatos
371.3.3.3 1.3 Revisar y ajustar fichas 36
38|14 1.4 Capitulo desarrollo de la solucion
391.4.1 1.4 Estrategia de generacion de ingresos
Definir las estrategias de mercadeo y venta de los
40]1.4.1.1 14 37
servicios, junto con los canales de comercializacién
Analizar y seleccionar alternativas de generacion de
4111.4.1.2 14 40CC
ingresos
42 1.4.1.3 1.4 Describir las estrategias de generacién de ingresos 41
431.4.2 14 Condiciones comerciales de los productos
4411421 14 Gestionar cartas de intension 42CC
451422 14 Realizar entrevistas y presentaciones de los servicios 44CC
Elaborar la descripcion de las condiciones comerciales
4614230 14 45CC
para los clientes y usuarios
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
4711424 14 Consolidar resultados y elaborar el Capitulo 46
48 1.4.3 14 Proyecciones de cantidades y precios de ventas
491.4.3.1 1.4 Calcular las proyecciones de cantidades de ventas 47
Calcular las proyecciones de precios de venta y de
50(1.4.32| 14 49CC
forma de pagos
511.4.3.3 1.4 Analizar y justificar las proyecciones 50
5211.4.4 1.4 Descripcion de la normatividad
531.4.4.1 1.4 Analizar la normatividad que aplica a cada servicio 51
5411.4.4.2 1.4 Consolidar los documentos de la normatividad 53CC
551.4.4.3 1.4 Complementar y consolidar capitulo 54
Condiciones técnicas y requerimientos para la
56 [1.4.5 1.4
operacion
Definir si es necesario contar un lugar fisico para el
5711.45.1 14 55
funcionamiento de la empresa
581.4.5.2 1.4 Describir los requerimientos de inversion necesarios 57CC
Detallar las condiciones técnicas de infraestructura
5911.4.5.3 14 58
requerida
Definir si se requieren activos importados y detallar las
60(1.4.5.4 14 59
caracteristicas de estos
61(1.45.5 14 Consolidar y complementar el Capitulo 60
62(1.4.6 1.4 Procesos de produccion
Documentar los procesos necesarios para la prestacion
63(1.46.1 14 61
de servicios
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Id| EDT (Cj:cl)Jr?tnrt(?I Nombre de tarea Dependencia
641.46.20 14 Revisar y optimizar los procesos 63
65(1.4.7 1.4 Capacidad productiva
66(1.4.7.1 1.4 Estimar la capacidad productiva para cada servicio 64
67(1.4.7.2 1.4 Explicar los calculos 66
681473 14 Consolidar el documento 67
69(1.4.8 1.4 Estructura equipo trabajo
70(1.4.8.1 1.4 Describir el perfil del emprendedor 68
Elaborar la lista y descripcion de cargos requeridos para
711.4.8.2 1.4 70
la empresa
72|15 1.5 Capitulo sostenibilidad
73(1.5.1 1.5 Estrategia de ventas
7411511 15 Elaborar la estrategia de promocion 71
75]1.5.1.2 1.5 Elaborar la estrategia de comunicacion 74
76(1.5.1.3 1.5 Elaborar estrategia de distribucion 75
771(1.5.2 1.5 Hitos del proyecto
Determinar cual sera el periodo de arranque del
78 1.5.2.1 1.5 76
proyecto productivo
791522 15 Determinar el periodo improductivo 78CC
801.5.3 15 Proyecciones (ingresos, costos y gastos)
811.5.3.1 15 Realizar la proyeccion de ingresos 79
821.5.3.2 1.5 Realizar la proyeccion de costos 81CC
831.5.3.3 1.5 Realizar la proyeccion de gastos 82CC
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
841.5.4 15 Inversién y capital de trabajo
Describir las inversiones necesarias para el inicio de la
85(1.54.1 15 83
empresa
86(1.54.21 15 Estimar el capital de trabajo necesario 85CC
87(1.5.4.3 15 Elaborar el resumen de las fuentes de financiacion 86CC
88 1.6 1.6 Capitulo plan de riesgos
Listar los actores externos e internos que son criticos
89(1.6.1 1.6 87
para la ejecucion del negocio
Analizar los factores externos e internos que pueden
90 (1.6.2 1.6 89CC
afectar la operacion del negocio
912 2 Plan de negocio financiado
92 2.1 2.1 Comité de aprobacion
93211 2.1 Registro plan de negocio en el sistema
Adelantar reunién con los asesores del fondo emprender
9412111 21 para acordar los pasos necesarios para el registro del plan 90
de negocio en el sistema desinformacién
9512.1.1.20 21 Registrar la informacion en el sistema de informacion 94
96 2.1.2 2.1 Aplicacion a la convocatoria
Analizar con los asesores del fondo emprender la
97 2.1.2.1 21 95
posibilidad de aplicar a la(s) convocatoria(s) vigente(s).
982.1.2.2| 21 Validar requisitos de la convocatoria 97
992.1.23 21 Aplicar en el sistema de informacidn a la convocatoria 98
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia
Control
10
2124 21 Surtir el proceso de la convocatoria 99
0
10
2.2 2.2 Asignacion de fondos
1
10
221 2.2 Trabajo administrativo
2
10 Desarrollar el trabajo administrativo necesario para
22.1.1 22 100
3 firmar el contrato y recibir los fondos de financiacion
10
2.2.2 2.2 Contrato firmado
4
10 Analizar juridicamente el contrato planteado por fondo
2221 22 103
5 emprender
10
2222 22 Firmar el contrato y perfeccionarlo 105
6

Nota. La tabla contiene la asignacion de dependencias para cada una de las actividades,
con lo cual quedan secuenciadas. Autoria Propia.

434 Estimar la duracién de las actividades.

Estimar la duracion de las actividades es el proceso en donde se estima la cantidad de

periodos de trabajo necesarios para finalizar cada una de las actividades, con lo cual se

obtiene la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades

(Project Management Institute, Inc., 2017).

En el presente proyecto, teniendo en cuenta sus caracteristicas de tiempo y costo, asi

como la experiencia del equipo de proyecto, la estimacion de la duracion se realizé



mediante la técnica de estimacion analoga, la cual permite hacer las estimaciones
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utilizando datos histéricos de una actividad o proyecto similar (Project Management

Institute, Inc., 2017).

En la tabla 14 se muestra la duracion en dias para cada una de las actividades, paquetes

de trabajo, entregables y la duracion total del proyecto.
Tabla 14

Matriz con la duracion en dias para cada una de las actividades

Cuenta

Id| EDT Control Nombre de tarea Duracion
010 Cronograma del proyecto 247 dias
11 Plan de Negocio 168 dias
2 11 1.1 | Capitulo de cliente 43 dias
3111 11 Perfil y localizacion del cliente 24 dias
41111 11 Identificar los diferentes tipos de clientes 9 dias
511112 11 Caracterizar a los clientes 10 dias
6 1.1.1.3 1.1 Escribir el capitulo perfil y localizacion del cliente 5 dias
71112 11 Necesidades del cliente 19 dias
81121 11 Indagar sobre las necesidades de los clientes y consumidores 10 dias
9 1122 11 Desarrollar Lean Canvas 14 dias
10(1.1.2.3] 1.1 Analizar resultados 5 dias
111124 11 Elaborar documento de necesidades 5 dias
1211.2 1.2 | Capitulo de Mercado 33 dias
131121 1.2 Tendencia de crecimiento del mercado 27 dias
1411.2.1.1 1.2 Gestionar informacién primaria y secundaria sobre el mercado objetivo | 5 dias
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Id| EDT (Cj:cl)Jr?tnrt(?I Nombre de tarea Duracion
15(1.2.1.2] 1.2 Desarrollar un estudio basico de mercado 18 dias
161.2.1.3] 1.2 Analizar informacion y resultados 5 dias
17(1.2.1.4] 1.2 Elaborar documento con la tendencia del mercado 4 dias
18(1.2.2 1.2 Andlisis de la competencia 6 dias
191221 1.2 Identificar competidores directos incluido productos sustitutos 5 dias
20(1.2.2.2] 1.2 Realizar comparacion y analisis de competencia 3 dias
21|1.2.2.3 1.2 Desarrollar el documento del Capitulo 3 dias
22113 1.3 | Capitulo descripcion de la solucion 55 dias
23|1.3.1 13 Descripcion y validacion de la solucion 9 dias
2411.3.11 1.3 Elaborar el concepto del negocio 2 dias
25(1.3.1.2] 1.3 Desarrollar el concepto innovador o factor diferencial de la solucion 2 dias
26(1.3.1.3] 13 Describir el proceso de validacion de la solucion 3 dias
27|1.3.1.4) 13 Complementar y consolidar capitulo 2 dias
2811.3.2 13 Descripcién del avance de la puesta en marcha 5 dias
29(1.3.2.1 1.3 Describir el avance técnico-productivo 1dia
301.3.2.2 13 Describir el avance comercial 1 dia
311.3.23 13 Describir el avance legal 1 dia
32]1.3.24, 13 Consolidar medios de verificacion que demuestren el avance 2 dias
33(1.3.25 1.3 Complementar y consolidar capitulo 2 dias
34(1.3.3 13 Ficha de servicio 17 dias
35(1.3.3.1 1.3 Definir los servicios a prestar 8 dias
36/1.3.3.20 1.3 Elaborar primeras versiones de las fichas segin formatos 7 dias
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Id| EDT (Cj:cl)Jr?tnrt(?I Nombre de tarea Duracion
371.3.33[ 13 Revisar y ajustar fichas 2 dias
38 (1.4 1.4 | Capitulo desarrollo de la solucion 53 dias
39|14.1 14 Estrategia de generacion de ingresos 5 dias
Definir las estrategias de mercadeo y venta de los servicios, junto con
401.4.11 14 4 dias
los canales de comercializacion
4111412 1.4 Analizar y seleccionar alternativas de generacion de ingresos 3 dias
4211413 14 Describir las estrategias de generacién de ingresos 2 dias
4311.4.2 14 Condiciones comerciales de los productos 9 dias
441421 14 Gestionar cartas de intension 9 dias
4511422 1.4 Realizar entrevistas y presentaciones de los servicios 8 dias
Elaborar la descripcion de las condiciones comerciales para los clientes
461423 1.4 . 5 dias
y usuarios
4711424 1.4 Consolidar resultados y elaborar el Capitulo 3 dias
4811.4.3 14 Proyecciones de cantidades y precios de ventas 5 dias
4911431 1.4 Calcular las proyecciones de cantidades de ventas 2 dias
5011432 1.4 Calcular las proyecciones de precios de venta y de forma de pagos 2 dias
511433 14 Analizar y justificar las proyecciones 3 dias
52(1.4.4 14 Descripcion de la normatividad 6 dias
531441 14 Analizar la normatividad que aplica a cada servicio 6 dias
5411442 14 Consolidar los documentos de la normatividad 2 dias
551443 14 Complementar y consolidar capitulo 2 dias
56|1.4.5 14 Condiciones técnicas y requerimientos para la operacién 10 dias
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Id| EDT (Cj:cl)Jr?tnrt(?I Nombre de tarea Duracion
Definir si es necesario contar un lugar fisico para el funcionamiento de
5711451 1.4 1 dia
la empresa
58(1.452 14 Describir los requerimientos de inversion necesarios 4 dias
5911453 1.4 Detallar las condiciones técnicas de infraestructura requerida 2 dias
Definir si se requieren activos importados y detallar las caracteristicas
60(1.454 14 2 dias
de estos

611455 1.4 Consolidar y complementar el Capitulo 2 dias
62(1.4.6 14 Procesos de produccion 10 dias
631461 14 Documentar los procesos necesarios para la prestacion de servicios 8 dias
6414620 14 Revisar y optimizar los procesos 2 dias
65 (1.4.7 1.4 Capacidad productiva 8 dias
66(1.4.7.1 14 Estimar la capacidad productiva para cada servicio 3 dias
671472 14 Explicar los calculos 2 dias
68(1.4.7.3 1.4 Consolidar el documento 3 dias
69(1.4.8 14 Estructura equipo trabajo 5 dias
7011481 14 Describir el perfil del emprendedor 2 dias
711482 14 Elaborar la lista y descripcion de cargos requeridos para la empresa 3 dias
72|15 1.5 | Capitulo sostenibilidad 14 dias
73|1.5.1 15 Estrategia de ventas 7 dias
741511 15 Elaborar la estrategia de promocion 3 dias
75|1.5.1.2 15 Elaborar la estrategia de comunicacion 2 dias
76(1.5.1.3] 15 Elaborar estrategia de distribucion 2 dias
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Id| EDT (Cj:cl)Jr?tnrt(?I Nombre de tarea Duracion
771.5.2 15 Hitos del proyecto 2 dias
78(1.5.2.1 15 Determinar cuél serd el periodo de arranque del proyecto productivo 2 dias
791522 15 Determinar el periodo improductivo 2 dias
80|1.5.3 15 Proyecciones (ingresos, costos y gastos) 3 dias
811531 15 Realizar la proyeccion de ingresos 3 dias
8211532 15 Realizar la proyeccion de costos 3 dias
83]15.3.3] 15 Realizar la proyeccion de gastos 3 dias
84154 15 Inversion y capital de trabajo 2 dias
85/1.54.1 15 Describir las inversiones necesarias para el inicio de la empresa 2 dias
86|1.54.2] 15 Estimar el capital de trabajo necesario 2 dias
871543 15 Elaborar el resumen de las fuentes de financiacion 2 dias
88 1.6 1.6 | Capitulo plan de riesgos 3 dias
Listar los actores externos e internos que son criticos para la
8911.6.1 1.6 3 dias
ejecucion del negocio
Analizar los factores externos e internos que pueden afectar la
901.6.2 1.6 3 dias
operacion del negocio
912 2 |Plan de negocio financiado 73 dias
92 2.1 2.1 | Comité de aprobacion 56 dias
9312.1.1 2.1 Registro plan de negocio en el sistema 10 dias
Adelantar reunion con los asesores del fondo emprender para acordar
9412.1.1.1] 2.1 |los pasos necesarios para el registro del plan de negocio en el sistema 5 dias

desinformacion




97

Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Duracion
Control
9512.1.1.2 2.1 Registrar la informacion en el sistema de informacion 5 dias
96 2.1.2 2.1 | Aplicacion a la convocatoria 46 dias
Analizar con los asesores del fondo emprender la posibilidad de aplicar
9712.1.21 2.1 10 dias
a la(s) convocatoria(s) vigente(s).
9812.1.2.2 21 Validar requisitos de la convocatoria 5 dias
9912.1.2.3 21 Aplicar en el sistema de informacién a la convocatoria 1 dia
100[2.1.2.4] 2.1 Surtir el proceso de la convocatoria 30 dias
1012.2 2.2 | Asignacion de fondos 17 dias
1022.2.1 2.2 Trabajo administrativo 10 dias
Desarrollar el trabajo administrativo necesario para firmar el contrato y
1032.2.1.1] 2.2 10 dias
recibir los fondos de financiacion
1042.2.2 2.2 Contrato firmado 7 dias
105)2.2.2.1] 2.2 Analizar juridicamente el contrato planteado por fondo emprender 5 dias
106[2.2.2.2] 2.2 Firmar el contrato y perfeccionarlo 2 dias

Nota. La tabla contiene el resultado de la estimacion de la duracién para cada una de las
actividades. Autoria Propia.

4.3.5

Desarrollar el cronograma.

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,

duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de

programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. EI modelo de

programacion del proyecto, que puede presentarse en formato de tabla o mas

frecuentemente en formato grafico (Diagrama de Hitos, Diagrama de Barras o Diagrama
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de Red, contiene las fechas planificadas para completar las actividades del proyecto
(Project Management Institute, Inc., 2017).

Como parte de llevar a cabo el proceso desarrollar el cronograma, se identifico la ruta
critica del proyecto, se agregaron las fechas de inicio y finalizacion de cada actividad y se
finaliz6 con un diagrama de hitos. En la siguiente tabla se muestra el cronograma final en

forma de tabla y seguidamente se muestra el grafico con el diagrama de hitos.



Tabla 15

Cronograma del Proyecto.
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia/Comienzo| Fin Duracién Ta}r_eas
Control criticas
00 Cronograma del proyecto 1/07/22 2/06/23 | 247 dias Si
101 Plan de Negocio 1/07/22 | 21/02/23 | 168 dias Si
2 1.1 1.1 | Capitulo de cliente 1/07/22 | 30/08/22 | 43 dias Si
3111 11 Perfil y localizacién del cliente 1/07/22 | 3/08/22 | 24 dias Si
411111 11 Identificar los diferentes tipos de clientes 1/07/22 | 13/07/22| 9 dias Si
5]1.1.1.2] 11 Caracterizar a los clientes 4 14/07/22 | 27/07/22 | 10 dias Si
6 1.1.1.3 1.1 Escribir el capitulo perfil y localizacion del cliente 5 28/07/22 | 3/08/22 | 5 dias Si
7112 1.1 Necesidades del cliente 4/08/22 | 30/08/22 | 19 dias Si
8 1121 11 Indagar sobre las necesidades de los clientes y consumidores 6 4/08/22 | 17/08/22 | 10 dias Si
91122 11 Desarrollar Lean Canvas 8CC 4/08/22 | 23/08/22 | 14 dias Si
101123 11 Analizar resultados 9 24/08/22 | 30/08/22| 5 dias Si
111124 11 Elaborar documento de necesidades 10CC 24/08/22 | 30/08/22| 5 dias Si
1211.2 1.2 | Capitulo de Mercado 31/08/22 | 14/10/22 | 33 dias Si
13[1.2.1 1.2 Tendencia de crecimiento del mercado 31/08/22 | 6/10/22 | 27 dias Si
1al1211 12 Obj(;eis\,/ti)onar informacion primaria y secundaria sobre el mercado 11 31/08/22 | 6/09/22 | 5 dias Si
151.21.20 1.2 Desarrollar un estudio basico de mercado 14CC 31/08/22 | 23/09/22 | 18 dias Si
16 1.2.1.3 1.2 Analizar informacion y resultados 15 26/09/22 | 30/09/22| 5 dias Si
17]1.2.1.4] 1.2 Elaborar documento con la tendencia del mercado 16 3/10/22 | 6/10/22 | 4 dias Si
18 1.2.2 1.2 Anélisis de la competencia 7/10/22 | 14/10/22 | 6 dias Si
191.2.21 1.2 Identificar competidores directos incluido productos sustitutos 17 7/10/22 | 13/10/22 | 5 dias Si
201.22.2 1.2 Realizar comparacion y analisis de competencia 19CC 7/10/22 | 11/10/22 | 3 dias Si
211.223 1.2 Desarrollar el documento del Capitulo 20 12/10/22 | 14/10/22| 3 dias Si
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia/Comienzo|  Fin Duracion Ta}r_eas
Control criticas
22 (1.3 1.3 | Capitulo descripcién de la solucién 31/08/22 | 15/11/22 | 55 dias Si
23(1.3.1 13 Descripcién y validacion de la solucion 31/08/22 | 12/09/22 | 9 dias Si
2411311 1.3 Elaborar el concepto del negocio 11 31/08/22 | 1/09/22 | 2 dias Si
2511312 13 s()Ilact;s(;ﬁrr]rolIar el concepto innovador o factor diferencial de la 24 2109/22 | 5/09/22 | 2 dias Si
26(1.3.1.3 1.3 Describir el proceso de validacion de la solucién 25 6/09/22 | 8/09/22 | 3dias Si
27(1.3.14 1.3 Complementar y consolidar capitulo 26 9/09/22 | 12/09/22| 2 dias Si
281(1.3.2 13 Descripcién del avance de la puesta en marcha 17/10/22 | 21/10/22 | 5 dias Si
291(1.3.2.1] 1.3 Describir el avance técnico-productivo 27:21 17/10/22 | 17/10/22| 1dia Si
30(1.3.2.2| 1.3 Describir el avance comercial 29CC 17/10/22 | 17/10/22| 1dia Si
31/1.3.23 13 Describir el avance legal 30CC 17/10/22 | 17/10/22| 1 dia Si
3211.3.2.4] 13 Consolidar medios de verificacion que demuestren el avance 31 18/10/22 | 19/10/22 | 2 dias Si
331.3.25 1.3 Complementar y consolidar capitulo 32 20/10/22 | 21/10/22| 2 dias Si
34]1.3.3 1.3 Ficha de servicio 24/10/22 | 15/11/22 | 17 dias Si
351.3.3.1 13 Definir los servicios a prestar 33 24/10/22 | 2/11/22 | 8dias Si
36(1.3.3.2] 1.3 Elaborar primeras versiones de las fichas segun formatos 35 3/11/22 | 11/11/22| 7 dias Si
37(1.3.3.3] 1.3 Revisar y ajustar fichas 36 14/11/22 | 15/11/22 | 2 dias Si
38 (1.4 1.4 | Capitulo desarrollo de la solucion 16/11/22 | 27/01/23 | 53 dias Si
39(1.4.1 1.4 Estrategia de generacion de ingresos 16/11/22 | 22/11/22| 5 dias Si
a1l 14 | Definir las estrategias de mer_caqleo y’venta de los servicios, 37 16/1122 | 211122 | 4 dias Si
junto con los canales de comercializacién
411.4.1.2 14 Analizar y seleccionar alternativas de generacion de ingresos 40CC 16/11/22 | 18/11/22 | 3dias Si
421.4.1.3] 14 Describir las estrategias de generacién de ingresos 41 21/11/22 | 22/11/22| 2 dias Si
431.4.2 14 Condiciones comerciales de los productos 21/11/22 | 1/12/22 | 9 dias Si
4411421 1.4 Gestionar cartas de intensién 42CC 21/11/22 | 1/12/22 | 9dias Si
4511422 1.4 Realizar entrevistas y presentaciones de los servicios 44CC 21/11/22 | 30/11/22 | 8 dias Si
4611423 14 _Elaborar la dgscripcién de las condiciones comerciales para los 45CC 2111722 | 25/11/22 | 5 dias S
clientes y usuarios
4711424 1.4 Consolidar resultados y elaborar el Capitulo 46 28/11/22 | 30/11/22| 3dias Si
48 11.4.3 14 Proyecciones de cantidades y precios de ventas 1/12/22 | 7/12/22 | 5 dias Si
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia/Comienzo|  Fin Duracion Ta}r_eas
Control criticas
491431 14 Calcular las proyecciones de cantidades de ventas 47 1/12/22 | 2/12/22 | 2 dias Si
5001432 14 paggslcular las proyecciones de precios de venta y de forma de 49CC 112122 | 2112122 | 2 dias Si
5111433 14 Analizar y justificar las proyecciones 50 5/12/22 | 7/12/22 | 3dias Si
521.4.4 14 Descripcién de la normatividad 8/12/22 | 15/12/22| 6 dias Si
5311.4.4.1 14 Analizar la normatividad que aplica a cada servicio 51 8/12/22 | 15/12/22| 6 dias Si
541442 1.4 Consolidar los documentos de la normatividad 53CC 8/12/22 | 9/12/22 | 2 dias Si
5511.4.4.3 14 Complementar y consolidar capitulo 54 12/12/22 | 13/12/22 | 2 dias Si
56 |1.4.5 14 Condiciones técnicas y requerimientos para la operacién 14/12/22 | 27/12/22 | 10 dias Si
Definir si es necesario contar un lugar fisico para el . .
57(1.45.1 1.4 funcionamiento de la empresa 55 14/12/22 | 14/12/22| 1dia Si
581.4.5.2| 14 Describir los requerimientos de inversion necesarios 57CC 14/12/22 | 19/12/22 | 4 dias Si
5911453 14 Detallar las condiciones técnicas de infraestructura requerida 58 20/12/22 | 21/12/22 | 2 dias Si
6011454 14 Defanr si se requieren activos importados y detallar las 59 29112/22 | 23112122 | 2 dias Si
caracteristicas de estos
611455 1.4 Consolidar y complementar el Capitulo 60 26/12/22 | 27/12/22 | 2 dias Si
62 (1.4.6 14 Procesos de produccion 28/12/22 | 10/01/23 | 10 dias Si
631461 14 Ser[\zi?;g?entar los procesos necesarios para la prestacion de 61 28/12/22 | 6/01/23 | 8 dias Si
641.46.2| 14 Revisar y optimizar los procesos 63 9/01/23 | 10/01/23| 2 dias Si
65 (1.4.7 14 Capacidad productiva 11/01/23 | 20/01/23 | 8 dias Si
66(1.4.7.1 14 Estimar la capacidad productiva para cada servicio 64 11/01/23 | 13/01/23 | 3dias Si
671472 14 Explicar los calculos 66 16/01/23 | 17/01/23 | 2 dias Si
68(1.4.7.3 1.4 Consolidar el documento 67 18/01/23 | 20/01/23 | 3 dias Si
69 (1.4.8 14 Estructura equipo trabajo 23/01/23 | 27/01/23 | 5 dias Si
701.48.1 14 Describir el perfil del emprendedor 68 23/01/23 | 24/01/23 | 2 dias Si
71114892 14 eml;l;t;grar la lista y descripcidn de cargos requeridos para la 70 25/01/23 | 27/01/23| 3 dias Si
72 (1.5 1.5 | Capitulo sostenibilidad 30/01/23 | 16/02/23 | 14 dias Si
73[1.5.1 15 Estrategia de ventas 30/01/23 | 7/02/23 | 7 dias Si
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia/Comienzo|  Fin Duracion Ta}r_eas
Control criticas

7411511 15 Elaborar la estrategia de promocién 71 30/01/23 | 1/02/23 | 3dias Si
75(1.5.1.2 15 Elaborar la estrategia de comunicacién 74 2/02/23 | 3/02/23 | 2dias Si
76(1.5.1.3 15 Elaborar estrategia de distribucion 75 6/02/23 | 7/02/23 | 2dias Si
77(1.5.2 15 Hitos del proyecto 8/02/23 | 9/02/23 | 2dias Si
2811521 15 Deter_minar cudl seré el periodo de arranque del proyecto 76 8/02/23 | 9/02/23 | 2 dias Si

productivo
791522 15 Determinar el periodo improductivo 78CC 8/02/23 | 9/02/23 | 2 dias Si
801(1.5.3 15 Proyecciones (ingresos, costos y gastos) 10/02/23 | 14/02/23| 3 dias Si
81(1.53.1 15 Realizar la proyeccion de ingresos 79 10/02/23 | 14/02/23| 3 dias Si
82(1.53.2| 15 Realizar la proyeccion de costos 81CC 10/02/23 | 14/02/23| 3 dias Si
83(1.5.3.3] 15 Realizar la proyeccion de gastos 82CC 10/02/23 | 14/02/23| 3 dias Si
84154 15 Inversion y capital de trabajo 15/02/23 | 16/02/23| 2 dias Si
851.5.4.1 15 Describir las inversiones necesarias para el inicio de la empresa 83 15/02/23 | 16/02/23 | 2 dias Si
861.5.4.2| 15 Estimar el capital de trabajo necesario 85CC 15/02/23 | 16/02/23 | 2 dias Si
87(1.54.3 15 Elaborar el resumen de las fuentes de financiacion 86CC 15/02/23 | 16/02/23 | 2 dias Si
88 (1.6 1.6 | Capitulo plan de riesgos 17/02/23 | 21/02/23| 3 dias Si
89161 16 _Lista}r, los actores externos e internos que son criticos para la 87 17/02/23 | 21/02/23 | 3 dias s

ejecucion del negocio

Analizar los factores externos e internos que pueden afectar . .
0162 | 16 ||/ 00 ion del negocio quep 89CC | 17/02/23 | 21/02/23| 3 dias S|
912 2 |Plan de negocio financiado 22/02/23 | 2/06/23 | 73 dias Si
92 2.1 2.1 | Comité de aprobacion 22/02/23 | 10/05/23 | 56 dias Si
932.1.1 2.1 Registro plan de negocio en el sistema 22/02/23 | 7/03/23 | 10 dias Si
Adelantar reunion con los asesores del fondo emprender para

9412.1.1.1) 2.1 |acordar los pasos necesarios para el registro del plan de negocio en 90 22/02/23 | 28/02/23| 5 dias No

el sistema desinformacion
9512.1.1.2] 21 Registrar la informacion en el sistema de informacion 94 1/03/23 | 7/03/23 | 5dias No
96 2.1.2 2.1 Aplicacion a la convocatoria 8/03/23 | 10/05/23 | 46 dias Si
97b121 21 Analizar con los asesores del fondo emprender la posibilidad de 95 8/03/23 | 21/03/23| 10 dias No

aplicar a la(s) convocatoria(s) vigente(s).
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Id| EDT Cuenta Nombre de tarea Dependencia/Comienzo|  Fin Duracion Ta}r_eas
Control criticas
982.1.2.2 21 Validar requisitos de la convocatoria 97 22/03/23 | 28/03/23| 5 dias No
992.1.23 21 Aplicar en el sistema de informacién a la convocatoria 98 29/03/23 | 29/03/23| 1dia No
1002.1.2.4 2.1 Surtir el proceso de la convocatoria 99 30/03/23 | 10/05/23 | 30 dias No
1012.2 2.2 | Asignacion de fondos 11/05/23 | 2/06/23 | 17 dias Si
1022.2.1 2.2 Trabajo administrativo 11/05/23 | 24/05/23 | 10 dias Si
1032211 22 Desarrollar_el_ trabajo admlnlst_ratlvq necesario para firmar el 100 11/05/23 | 24/05/23 | 10 dias No
contrato y recibir los fondos de financiacion
104/2.2.2 2.2 Contrato firmado 25/05/23 | 2/06/23 | 7 dias Si
10502.2.2.1] 2.2 emggﬁngr Juridicamente el contrato planteado por fondo 103 | 25/05/23 | 31/05/23| S5dias | No
106[2.2.2.2] 2.2 Firmar el contrato y perfeccionarlo 105 1/06/23 | 2/06/23 | 2 dias No
Nota. Cronograma final del proyecto con todas las actividades y sus fechas de inicio. Autoria Propia.
Figura 10
Diagrama de Hitos del proyecto
Q ® ] ] ® ®

Nota. Autoria Propia.
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4.4 Plan de gestion de los costos.

En el presente capitulo se incluyen los procesos relacionados con la planificacion y
elaboracion del presupuesto. Dada la naturaleza del proyecto y la informacion presente en
los criterios de aceptacion, los procesos estimar los costos y determinar el presupuesto se
presentan en un solo al que se denomind Desarrollar el presupuesto. En ese sentido los
procesos que se tratan en este capitulo son los siguientes:

e Planificar la gestion de los costos

e Desarrollar el presupuesto

44.1 Planificar la gestion de los costos.

Planificar la gestion de los costos es el proceso en donde se define como se estimara,
presupuestard, gestionara, monitoreara y controlara los costos del proyecto (Project
Management Institute, Inc., 2019).

En el presente proyecto, el plan de costo incluye los siguientes puntos:

e Unidades de medida: En lo relacionado con el tiempo de trabajo para la
estimacion del equipo de trabajo, la unidad serd meses. Las otras unidades
dependeran de la naturaleza de la actividad y seran definidas por el Director del
Proyecto.

e Nivel de precision: se presentaran cifras redondeadas hacia arriba sin nimeros
decimales.

e Nivel de exactitud: las estimaciones se realizaran por el método de estimacion

analoga, por lo que la exactitud de las estimaciones no sera medida.
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e Umbrales de control: se puedes presentar desviaciones en la ejecucion del
presupuesto de hasta +/- 10%. Variaciones que sobrepasen este umbral requeriran

la realizacion de un comité presupuestal.

442 Desarrollar el presupuesto.

Para Desarrollar el Presupuesto es necesario llevar a cabo los procesos Estimar los
costos y Determinar el presupuesto, en el primero se hace una aproximacién de los
recursos necesarios para terminar el proyecto, en el segundo se suman todos los costos
para establecer una linea base de costos a partir de la cual se puede monitorear y controlar
el desempefio del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

El presupuesto del proyecto es la linea base de costos mas las reservas de gestion. La
linea base incluye los costos para la realizacion de todos los paquetes de trabajo mas la
reserva para contingencias. El director de proyecto tendra control sobre la linea base del
proyecto, pero no sobre la reservar de gestion, esta ultima requeriran una autorizacion por
parte del patrocinador del proyecto.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto del proyecto resultante:



Tabla 16

Presupuesto del proyecto
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Cuenta . Recursos Valor_ dia Presupuesto para Presupuesto
Id | EDT Nombre de tarea | Dias ; promedio por L Otros costos
Control Necesarios actividad Total
recurso
Pla (e egocCIO 63 b 5.960.000 b 50.000 40.000
2 |11 1.1 Capitulo de cliente 43 $ 9.280.000 | $ 1.780.000 | $ 11.060.000
Perfil y localizacion
8 111 11 del cliente 24 $ 3.840.000 | $ 1.000.000 | $ 4.840.000
Identificar los
4 11111 1.1 |diferentestipos de 9
clientes 2 $ 80.000 | $ 1.440.000 $ - $ 1.440.000
Caracterizar a los
51112 11 clientes 10 2 $ 80.000 | $ 1.600.000 $ 1.000.000 | $ 2.600.000
Escribir el capitulo
6 [1.1.1.3| 11 |perfilylocalizaciondel | 5
cliente 2 $ 80.000 | $ 800.000 $ - $ 800.000
Necesidades del
7 (112 L1 cliente L $ 5.440.000 | $ 780.000 | $ 6.220.000
Indagar sobre las
8 11121 11 ne_ce3|dadesde los 10
clientes y
consumidores 2 $ 80.000 | $ 1.600.000 | $ 780.000 | $ 2.380.000
Desarrollar Lean
9 1122 11 Canvas 14 2 $ 80.000 | $ 2.240.000 | $ - $ 2.240.000
10 (1.1.2.3 11 Analizar resultados 5 2 $ 80.000 | $ 800.000 $ - $ 800.000
Elaborar documento
11111241 11 de necesidades 5 2 $ 80.000 | $ 800.000 | $ - $ 800.000




EDT

Cuenta
Control

Nombre de tarea

Dias

12

1.2

1.2

Capitulo de Mercado

33

Recursos
Necesarios

Valor dia
promedio por
recurso

Presupuesto para

actividad

6.880.000

Otros costos

1.000.000
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Presupuesto

$

Total

7.880.000

13

1.2.1

1.2

Tendencia de
crecimiento del
mercado

27

5.120.000

1.000.000

$

6.120.000

14

1211

1.2

Gestionar
informacion primaria 'y
secundaria sobre el
mercado objetivo

$ 80.000

800.000

$

800.000

15

1.2.1.2

1.2

Desarrollar un
estudio basico de
mercado

18

$ 80.000

2.880.000

1.000.000

“

3.880.000

16

1.2.1.3

1.2

Analizar
informacion y
resultados

$ 80.000

800.000

800.000

17

1214

1.2

Elaborar documento
con la tendencia del
mercado

$ 80.000

640.000

&

640.000

18

1.2.2

1.2

Analisis de la
competencia

1.760.000

4

1.760.000

19

1221

1.2

Identificar
competidores directos
incluido productos
sustitutos

$ 80.000

800.000

800.000

20

1.2.2.2

1.2

Realizar
comparacion y analisis
de competencia

$ 80.000

480.000

480.000

21

1.2.2.3

1.2

Desarrollar el
documento del
Capitulo

$ 80.000

480.000

$

480.000

22

1.3

1.3

Capitulo descripcion
de la solucién

55

5.280.000

$

5.280.000




Valor dia
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Id | EDT Cuenta Nombre de tarea | Dias Recursc_)s promedio por Presupue_:sto para Otros costos Presupuesto
Control Necesarios actividad Total
recurso
Descripcién 'y
23 |1.3.1 1.3 |validacién de la 9
solucion $ 1.440.000 | $ - $ 1.440.000
Elaborar el concepto
2411311013 ) negocio 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 |$ - $ 320.000
Desarrollar el
concepto innovador o
251312 13 factor diferencial de la 2
solucion 2 $ 80.000 | $ 320.000 $ - $ 320.000
Describir el proceso
26 |1.3.1.3| 1.3 |de validacion de la 3
solucion 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Complementar y
2711314) 13 consolidar capitulo 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Descripcion del
28 |1.3.2 1.3 |avance delapuestaen| 5
marcha $ 1.120.000 | $ - $ 1.120.000
Describir el avance
2911321 13 técnico-productivo ! 2 $ 80.000 | $ 160.000 | $ - $ 160.000
Describir el avance
30 |1.3.22 13 comercial 1 2 $ 80.000 | $ 160.000 $ - $ 160.000
Describir el avance
311323 1.3 legal 1 2 $ 80.000 | $ 160.000 $ - $ 160.000
Consolidar medios
32 11.3.24| 1.3 |de verificacion que 2
demuestren el avance 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Complementar y
33 (1325 13 consolidar capitulo 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 |$ - $ 320.000
34 1133 1.3 Ficha de servicio 17 $ 2.720.000 | $ - $ 2.720.000
Definir los servicios
35 1331 13 a prestar 8 2 $ 80.000 | $ 1.280.000 $ - $ 1.280.000




EDT

Cuenta
Control

Nombre de tarea

Dias

36

1.3.3.2

1.3

Elaborar primeras
versiones de las fichas
segun formatos

Recursos
Necesarios

Valor dia
promedio por
recurso

$ 80.000

Presupuesto para

actividad

1.120.000

Otros costos

109

Presupuesto
Total

$ 1.120.000

37

1.3.3.3

1.3

Revisar y ajustar
fichas

$ 80.000

320.000

$ 320.000

38

1.4

1.4

Capitulo desarrollo
de la solucion

53

13.000.000

$ 13.000.000

39

14.1

1.4

Estrategia de
generacion de
ingresos

1.440.000

$ 1.440.000

40

1411

14

Definir las
estrategias de mercadeo
y venta de los
servicios, junto con los
canales de
comercializacion

$ 80.000

640.000

$ 640.000

41

14.1.2

14

Analizar y
seleccionar alternativas
de generacion de
ingresos

$ 80.000

480.000

$ 480.000

42

1.4.1.3

1.4

Describir las
estrategias de
generacioén de ingresos

$ 80.000

320.000

$ 320.000

43

1.4.2

1.4

Condiciones
comerciales de los
productos

3.460.000

$ 3.460.000

44

1421

1.4

Gestionar cartas de
intension

$ 50.000

900.000

$ 900.000

45

1.4.2.2

1.4

Realizar entrevistas
y presentaciones de los
Servicios

$ 80.000

1.280.000

$ 1.280.000




EDT

Cuenta
Control

Nombre de tarea

Dias

46

1.4.2.3

14

Elaborar la
descripcion de las
condiciones
comerciales para los
clientes y usuarios

Recursos
Necesarios

Valor dia

promedio por

recurso

80.000

Presupuesto para
actividad

800.000

Otros costos

Presupuesto
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Total

800.000

47

1424

14

Consolidar
resultados y elaborar el
Capitulo

80.000

480.000

480.000

48

1.4.3

1.4

Proyecciones de
cantidades y precios
de ventas

1.120.000

1.120.000

49

1431

14

Calcular las
proyecciones de
cantidades de ventas

80.000

320.000

320.000

50

1.4.3.2

1.4

Calcular las
proyecciones de
precios de venta 'y de
forma de pagos

80.000

320.000

&

320.000

o1

1.4.3.3

1.4

Analizar y justificar
las proyecciones

80.000

480.000

©*

480.000

52

1.4.4

1.4

Descripcion de la
normatividad

1.600.000

“

1.600.000

53

1441

14

Analizar la
normatividad que
aplica a cada servicio

80.000

960.000

960.000

54

1.4.4.2

14

Consolidar los
documentos de la
normatividad

80.000

320.000

@

320.000

55

1.4.4.3

14

Complementar y
consolidar capitulo

80.000

320.000

©+

320.000

56

1.4.5

1.4

Condiciones
técnicas y

10

1.700.000

1.700.000




EDT

Cuenta
Control

Nombre de tarea

Dias

requerimientos para
la operacion

Recursos
Necesarios

Valor dia
promedio por
recurso

Presupuesto para
actividad

Otros costos

111

Presupuesto

Total

57

1451

1.4

Definir si es
necesario contar un
lugar fisico para el
funcionamiento de la
empresa

$ 50.000

$ 100.000

100.000

58

1.4.5.2

14

Describir los
requerimientos de
inversion necesarios

$ 80.000

$ 640.000

640.000

59

1453

14

Detallar las
condiciones técnicas de
infraestructura
requerida

$ 80.000

$ 320.000

320.000

60

1454

14

Definir si se
requieren activos
importados y detallar
las caracteristicas de
estos

$ 80.000

$ 320.000

320.000

61

1455

14

Consolidar y
complementar el
Capitulo

$ 80.000

$ 320.000

&

320.000

62

1.4.6

1.4

Procesos de
produccién

10

$ 1.600.000

4

1.600.000

63

146.1

14

Documentar los
procesos necesarios
para la prestacion de
Servicios

$ 80.000

$ 1.280.000

@

1.280.000

64

1.4.6.2

14

Revisar y optimizar
los procesos

$ 80.000

$ 320.000

©+

320.000

65

1.4.7

1.4

Capacidad
productiva

$ 1.280.000

4

1.280.000
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Cuenta Recursos Valor dia Presupuesto para Presupuesto
Id | EDT Nombre de tarea | Dias ; promedio por PUESIO p Otros costos "
Control Necesarios actividad Total
recurso
Estimar la capacidad
66 [1.4.7.1| 1.4 |productiva paracada 3
servicio 2 $ 80.000 | $ 480.000 $ - $  480.000
67 |1.472| 14 Explicar los calculos | 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Consolidar el
68 114731 14 | 4cumento 3 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - |'$  480.000
Estructura equipo
o | LAE L& trabajo 5 $ 800.000 | $ - $ 800.000
Describir el perfil
011481 L4 g emprendedor 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 |$ - $ 320.000
Elaborar la lista y
71 11482 14 descrlpmondecargos 3
requeridos para la
empresa 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Capitulo
i )5 15| sostenibilidad 14 $  4.040.000| $ - | $ 4.040.000
73 |15.1 1.5 Estrategia de ventas | 7 $ 1.000.000 | $ - $ 1.000.000
Elaborar la estrategia
Ll e B de promocién 3 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Elaborar la estrategia
R de comunicacién 2 2 $ 50.000 | $ 200.000 | $ - $ 200.000
Elaborar estrategia
7611513 15 de distribucion 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 $ - $ 320.000
77 |15.2 1.5 Hitos del proyecto 2 $ 640.000 | $ - $ 640.000
Determinar cuél sera
78 |15.2.1| 1.5 |el periodo de arranque 2
del proyecto productivo 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Determinar el
9 |L1522) 15 periodo improductivo 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 |$ - $ 320.000
Proyecciones
80 [1.5.3 1.5 | (ingresos, costos y 3
gastos) $ 1.440.000 | $ - $ 1.440.000




Valor dia
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Id | EDT Cuenta Nombre de tarea | Dias Recursc_)s promedio por Presup_ue_sto para Otros costos Presupuesto
Control Necesarios actividad Total
recurso
Realizar la
8111531 15 proyeccién de ingresos 3 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Realizar la
821532 15 proyeccion de costos 3 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Realizar la
8311533 15 proyeccidn de gastos 3 2 $ 80.000 | $ 480.000 | $ - $ 480.000
Inversion y capital
84 |154 15 de trabajo 2 $ 960.000 | $ - | $ 960.000
Describir las
85 |1541| 15 |inversiones necesarias 5
para el inicio de la
empresa 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Estimar el capital de
8611542 15 trabajo necesario 2 2 $ 80.000 | $ 320.000 | $ - $ 320.000
Elaborar el resumen
87 |1.5.43| 15 |de lasfuentesde 2
financiacion 2 $ 80.000 | $ 320.000 $ - $ 320.000
Capitulo plan de
il . riesgos S $ 480.000 | $ - | $ 480.000
Listar los actores
externos e internos que
891161 16 son criticos para la 3
ejecucion del negocio 1 80000 | $ 240.000 | $ - $ 240.000
Analizar los factores
90 | 1.6.2 16 |externoseinternosque | 4
pueden afectar la
operacion del negocio 1 80000 $ 240.000 | $ - $ 240.000
Plan de negocio
financiado $ 8.260.000 $ $ 8.260.000
Comité de
Sl 21 aprobacion 2 $ 5.500.000 | $ - $ 5.500.000
Registro plan de
il 2 negocio en el sistema 0 $ 1.050.000 | $ - $ 1.050.000




EDT

Cuenta
Control

Nombre de tarea

Dias

94

2111

2.1

Adelantar reunion
con los asesores del
fondo emprender para
acordar los pasos
necesarios para el
registro del plan de
negocio en el sistema
desinformacion

Recursos
Necesarios

Valor dia
promedio por
recurso

$ 80.000

Presupuesto para

actividad

800.000

Otros costos

114

Presupuesto
Total

$ 800.000

95

2112

2.1

Registrar la
informacion en el
sistema de informacion

$ 50.000

250.000

&

250.000

96

212

2.1

Aplicacion a la
convocatoria

46

4.450.000

$ 4.450.000

97

2121

2.1

Analizar con los
asesores del fondo
emprender la
posibilidad de aplicar a
la(s) convocatoria(s)
vigente(s).

10

$ 80.000

1.600.000

$ 1.600.000

98

2122

2.1

Validar requisitos de
la convocatoria

$ 80.000

&

400.000

&
1

©*

400.000

99

2123

2.1

Aplicar en el sistema
de informacién a la
convocatoria

$ 50.000

50.000

50.000

100

2124

2.1

Surtir el proceso de
la convocatoria

30

$ 80.000

2.400.000

2.400.000

101

2.2

2.2

Asignacion de fondos

17

2.760.000

2.760.000

102

221

2.2

Trabajo
administrativo

10

¥ |&A|r |

1.600.000

©¥ el (&

1.600.000

103

2211

2.2

Desarrollar el trabajo
administrativo
necesario para firmar el

10

$ 80.000

1.600.000

$ 1.600.000
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Cuenta Recursos Valor dia Presupuesto para Presupuesto
Id | EDT Nombre de tarea | Dias ; promedio por PUESIO p Otros costos "
Control Necesarios actividad Total
recurso
contrato y recibir los
fondos de financiacién
104 12.2.2 2.2 Contrato firmado 7 $ 1.160.000 | $ - $ 1.160.000
Analizar
juridicamente el
10522211 22 contrato planteado por 5
fondo emprender 2 $ 100.000 | $ 1.000.000 | $ - $ 1.000.000
Firmar el contrato y
10612.2.22] 2.2 perfeccionarlo 2 1 $ 80.000 | $ 160.000 | $ - $ 160.000

Nota. La tabla contiene del presupuesto para cada una de las actividades del proyecto. Autoria Propia.

4.4.2.1.1 Procedimiento para la gestion de cambios del presupuesto:

A continuacion, se describe el procedimiento establecido para gestionar los cambios en el presupuesto:

Requisitos para activar el procedimiento de cambios:
e Un cambio en el presupuesto es considerado cuando el movimiento o cambio supera el 10 % del valor inicial. Es decir,

una actividad podra superar el presupuesto hasta un maximo del 10%.

e Enningun caso el presupuesto total podra ser superado, dado que no existen fondos adicionales que puedan ser
aportados al proyecto. En este caso no aplica la activacion del procedimiento aqui descrito.
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A continuacion de muestra el flujo que debera seguir una solicitud de cambio para
modificar el presupuesto:
Figura 11

Procedimiento de aprobacion para cambios en el presupuesto

Enviar solicitud de
Diligenciar el cambio por correo Director del
formato de junto con la nueva proyecto evalia la
solicitud de cambio version del propuesta
presupuesto

Convoca reunion
de aprobaciony
socializacion del

cambio

Se adjunta version

actualizada del
g presupuesto al
repositorio del

proyecto

éCambio
aprobado?

Nota. Fuente: Autoria Propia.

Las solicitudes de cambio deben ser presentadas en el siguiente formato; al momento
de enviarla por correo electronico se debe adjuntarse también el archivo en Microsoft

Excel con la version ajustada del presupuesto:



Figura 12

Formato solicitud de cambios al presupuesto

Formato Solicitud de Cambios al Presupuesto

Fecha Solicitud:

Nombre Solicitante:

% de cambio:

Ndmero de actividades

afectadas:

Motivo del cambio:

Indique las razones y antecedentes que originan el cambio

Descripcién del cambio:

Describa en que consiste en cambio

Detalle del cambio:

Liste las lineas involucradas en el cambio, indicando el valor actual y el valor después del cambio

Linea/Actividad

Valor actual

Valor propuesto

% Variacién

117

Nota. Autoria Propia.
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4.5 Plan de gestion de la calidad del proyecto

El presente Capitulo contiene el plan para gestionar la calidad del proyecto.

45.1 Planificar la calidad del proyecto.

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso en donde se identifican los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, y en donde se documentan
como el proyecto demostrara el cumplimiento de estos. Dicho de otro modo, de este
proceso se deriva guia y direccion sobre como se gestionard y verificara la calidad a lo
largo del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

El plan de gestion de la calidad puede ser formal o informal, detallado o formulado de
manera general. Los requisitos del proyecto permiten definir el estilo y el grado de detalle
que tendra el plan de gestion de la calidad (Project Management Institute, Inc., 2017).

En el caso del presente proyecto, basado en los requisitos y en las caracteristicas de los
entregables y producto, se determind que el plan de gestidn de la calidad se formulara de
manera general. El plan de gestion de la calidad contiene los siguientes componentes:

e Estandares de calidad:

La guia Buenas précticas de formulacion “Nueva estructura plan de
negocio fondo emprender” es el estandar principal en el que se basara la
calidad del proyecto. Esta guia contiene los niveles minimos y maximos
aceptables que deben tener los entregables del producto para que pueda ser
aprobado por el Fondo Emprender y sean asignados los fondos de capital
semilla.

e Objetivos de la calidad del proyecto:
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El proyecto solo tiene un objetivo de calidad y es: Producir un plan de
negocio que cumpla con los criterios establecidos por el Fondo Emprender para
que sea financiado con capital semilla.

De acuerdo con lo anterior, si el plan no es aprobado y financiado por el
Fondo Emprender esto significara que el plan no cumplio con los criterios
definidos en la guia de buenas practicas de formulacion y debera ser
reprocesado para ajustarlo y presentar nuevamente a comité de aprobacion.

e Rolesy responsables en cuanto a la calidad:

En este proyecto, la gestion de la calidad es trabajo de todo el equipo, no
obstante, el director del proyecto sera el encargado de hacer la verificacion de
los entregables y el producto antes de ser presentados en el Comité del Fondo
Emprender.

e Entregables sujetos a revision de la calidad:

Los entregables sujetos de revision son los relacionados directamente con el
producto y estén listados a continuacion:

o 1.2.1 Capitulo cliente

o 1.2.2 Capitulo mercado

o 1.2.3 Capitulo descripcion de la solucion

o 1.2.4 Capitulo desarrollo de la solucion

o 1.2.5 Capitulo Sostenibilidad

o 1.2.6 Capitulo Plan de Riesgo

e Actividades de control de calidad y de gestion de la calidad previstas en el

proyecto:
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Las actividades de control de calidad incluiran por lo menos:

o Aplicar el formato de evaluacion disefiado como parte de las
actividades de gestion de la calidad. La aplicacidn permitira obtener un
indicador de cumplimiento de cada médulo del plan frente a los
criterios del fondo emprender.

o ldentificar criterios exigidos por el Fondo Emprender no incluidos en
los entregables evaluados. Esto seran acciones de mejora que pueden
implicar acciones preventivas o correctivas.

o Graficar los resultados de las evaluaciones.

o Adelantar analisis de causa y efecto para determinar cuales son las
principales causas de los problemas identificados.

o Verificar los entregables del producto antes de ser presentados al Fondo
Emprender

Las actividades de gestion de la calidad incluiran por los menos:

o Elaborar formato de evaluacion el cual permitird determinar si cada
capitulo del plan de negocio cumple con los criterios de aceptacion y
requisitos exigidos por el fondo emprender para la aprobacion.

o Analizar los datos de las evaluaciones obtenidos en las actividades de
control de la calidad para determinar si se esta cumpliendo la politica
de calidad vy si se lograra el objetivo de la calidad.

o Gestionar la implementacién de acciones correctivas

e Herramientas de la calidad que se utilizaran para el proyecto:
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El proyecto utilizara algunas herramientas de calidad para el control de la
calidad, estas seran precisadas y disefiadas en la ejecucion del proyecto como
parte de las actividades de gestion de la calidad, sin embargo, aca se listan las
principales de obligatorio cumplimiento:

o Listas de chequeo: se usaran para garantizar que se haya completado
todos los contenidos que deben ir en cada uno de los capitulos del plan
de negocio, acorde con la guia de buenas préacticas del Fondo
Emprender.

o Diagrama de Causa y Efecto (Espina de pescado): se usara en las
actividades de controlar la calidad para establecer las posibles causas de
lo que salié mal.

o Analisis de causa raiz: se aplicara como parte de las actividades de
gestionar la calidad para determinar los procesos o politicas que puedan
no estar funcionando.

o Diagramas flujo: se usaran para analizar los procesos que estan

generando errores e identificar acciones correctivas.

4.6 Plan de gestion de los recursos del proyecto

El presente Capitulo contiene el plan para la gestion de los recursos fisicos y recursos

humanos del proyecto.

4.6.1 Planificar la gestion de los recursos.

Planificar la gestion de los recursos es el proceso de establecer cbmo estimar, adquirir,

gestionar y utilizar los recursos fisicos y en el caso del recurso humano cémo se dirigira
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el equipo del proyecto. Dicho de otra forma, este proceso establece el enfoque y el nivel
del trabajo de gestidn necesarios para gestionar recurso fisico y recurso humano del
proyecto, segun sea la complejidad del proyecto (Project Management Institute, Inc.,
2017).

El plan de gestion de los recursos para el presente proyecto incluye lo siguiente.

4.6.1.1 Recurso humano:
e Identificacion de requisitos de recursos humanos:

En la siguiente tabla se muestra los requisitos del recurso humano necesarios
para desarrollar las actividades y entregables del proyecto. Todos los recursos
seran liberados al finalizar el tiempo de duracion descrito en la tabla para cada
uno de estos.

Tabla 17

Matriz con los nombres del recurso humano necesario

Nombre de recuso | Cantidad Duracion Perfil
Director del Proyecto Todo el proyecto Profesional con pregrado de las
areas de ingenieria con certificacién
PMP del PMI, con por los menos 9
1 afios de experiencia en gestion de
proyectos. Conocimientos en
formulacion de planes de negocio y
apasionado por el emprendimiento.

Profesional de Todo el proyecto Profesional con pregrado de las
Proyecto areas de ingenieria con por lo
1 menos 3 afios de experiencia en

gestion de proyectos, ideal con
certificacion CAPM del PMI.

Especialista en 5 meses desde el Profesional en administracion de
Mercadeo inicio del mes 2 empresas, ingenieria industrial o
hasta finalizar el similares experto en mercadeo,
1 mes 6 estudios de mercado e ideacion de

negocios. 5 afios de experiencia
certificada demostrable mediante
portafolio en proyectos reales.
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Nombre de recuso | Cantidad Duracion Perfil
Consultor fondo 6 meses, desde el Profesional con pregrado de
emprender inicio del mes 7 cualquier area, que haya trabajado
hasta finalizar el directamente con el fondo
1 mes 12 emprender en la evaluacion de
planes de negocio y/o que haya
logrado mediante su asesoramiento
la aprobacidn de por lo 10 planes
de negocios.
Consultor disefio de 5 meses desde el Profesional de cualquier area
producto inicio del mes 3 expertos en disefio de productos,
2 hasta finalizar el especialmente productos digitales.
mes 7 Debe demostrar portafolio con al
menos 10 proyectos reales.
Disefiador gréafico Un mes a demanda | Disefiador grafico con experiencia
1 por horas de 2 afios en la creacion de marca
para empresa

Nota. La tabla contiene el detalle del recurso humano a contratar, con el tiempo necesario y
el perfil requerido. Autoria Propia.

¢ Rolesy responsabilidades:

Los resoles y responsabilidades del recurso humano se muestran descritos a

continuacion:

A. Director del Proyecto: Desde su rol de director y lider de proyecto sera

responsable por el cumplimiento y éxito del proyecto, principalmente de

cumplir el objetivo de calidad que busca lograr la financiacion necesaria

para la puesta en marcha del plan de negocio. Asi mismo debera velar por

el cumplimiento de la programacion realizada para que el proyecto finalice

a tiempo, con la calidad adecuada y dentro de los limites establecidos para

el presupuesto, para esto el director de proyecto seguira con disciplina el

plan de direccidn aprobado y guiara al equipo para alcanzar los logros.

Profesional de Proyecto: Desde su rol de profesional de proyecto su

responsabilidad sera liderar el proceso de produccién de los entregables
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con el apoyo de expertos y consultores, asi mismo facilitar la
consolidacién de los insumos necesarios para cada uno de los entregables.
Adicionalmente debera elaborar reportes de desempefio que den cuenta de
los avances del proyecto y cada uno de los entregables.

Especialista en Mercadeo: desde su rol sera el responsable de liderar el
estudio de mercado necesario para la produccién de varios de los
entregables. Todo el trabajo en campo relacionado con cliente, mercado y
ventas sera su responsabilidad, por lo que también sera el responsable de
producir los entregables: Capitulo cliente, Capitulo Mercadeo y parte del
capitulo Sostenibilidad.

. Consultor Fondo Emprender: desde su rol de consultor proporcionara
asesoria en el proceso de formulacion del plan de negocio, para que se
cumpla con rigurosidad la guia de buenas practicas de formulacién del
fondo emprender. asi mismo analizara las convocatorias publicadas por el
fondo emprender y generara recomendaciones sobre si debe presentar o no
el plan de proyecto a una u otras convocatorias. Adicionalmente debera
brindar todo el soporte necesario para los tramites de asignacion de fondos
de capital semilla.

Consultor disefio de producto: desde su rol apoyara el disefio del
producto para que este aporte valor a los usuarios, para lo cual el consultor
planteara soluciones reales a los problemas identificados.

Disefiador grafico: producira la marca del producto y de la futura

empresa.
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e Organigrama del proyecto:
En la siguiente figura se muestra el organigrama del proyecto.
Figura 13

Organigrama del proyecto

Director de Proyecto

Consulor Disefio de Produdo
Titule

Profesional de Proyecto

Disenador Grafico

Nota. Elaboracién Propia

4.6.1.2 Recursos Fisicos:
¢ Identificacion de requisitos de los recursos fisicos:

A continuacién, en la tabla 18 se describen los recursos fisicos necesarios:
Tabla 18

Lista de recursos fisicos necesarios

Recurso Cantidad Descripcion
Computadores 3 *Memoria RAM de minimo 16 GB
ideal 32GB
*Procesador minimo Intel i7 de 11a
generacion




*Disco de estado solido de minimo
512GB (sin disco rigido)

*Posibilidad de conexion a red (RJ45)
mediante adaptador

*Puerto HDMI

*Teclado retroiluminado

*Pantalla de 14”

almacenamiento en la nube.

Impresora 1 Impresora Multifuncional laser a
color con capacidad para imprimir
por lo menos 50 péaginas por minuto.

Papeleria y suministros A Hojas de papel, toners de impresoras,

demanda lapiceros, etc.

Servicio de correo y 24 meses | Servicio de correo electrénico

empresarial con almacenamiento de
archivos en la nube tipo onedrive o
Google drive de por lo menos 1
terabytes.
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Nota. La tabla contiene la lista de recursos fisicos necesarios para el funcionamiento del

proyecto. Autoria Propia.

e Proceso para adquirir recursos fisicos: dado la dinamica del proyecto, los

recursos fisicos seran adquiridos directamente por el director de proyecto.

e Gestidn del inventario: el profesional de proyecto sera el responsable de

gestionar el inventario, usando una herramienta de hoja de calculo compartida en

linea, para que el director de proyecto pueda acceder y consultar el estado actual

del inventario.

e Liberacion de recursos: Al finalizar el proyecto, el inventario existente sera

transferido a la empresa creada por la puesta en marcha del plan de negocio.

4.7 Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto

Los interesados, ya sea a nivel individual o segmentados por grupo, suelen tener

necesidades o expectativas diferentes sobre los resultados del proyecto, por lo tanto, la

informacidn que estos reciben debe estar disefiada para responder a sus intereses, de

manera que se logre un mayor nivel de involucramiento, participacién y colaboracion
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positiva por parte de estos con el proyecto. Para lograr todo esto se hace necesario

planificar la gestion de las comunicaciones.

4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones es la salida del proceso Planificar la gestion
de las comunicaciones, este plan, como los otros, es un componente del plan para la
direccion del proyecto que contiene la estrategia de comunicaciones para cada uno de los
interesados. A continuacion, en la tabla 19 se muestra la matriz de comunicaciones para

el proyecto.



Tabla 19

Matriz de comunicaciones del proyecto
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Tipo

. .. | Dirigido a Frecuencia Responsable | Propésito Recursos

Comunicacion
Informe de -Fondo Emprender (obligatorio) | Mensual Director del | Informar sobre el avance de las Documento en
avance de -Cooperativa Coomeva (en caso Proyecto actividades que hacen parte del Microsoft Word
actividades del | 4o hjcar) cronograma del proyecto, de manera | enviado por
cronograma .. .

-Entes reguladores (en caso de gue se pueda anticipar las posibles correo

aplicar) aplicaciones a convocatorias. electronico
Informe de -Fondo Emprender (obligatorio) Mensual Director del | Informar sobre los fondos gastadosy | Archivo en
ejecucion -Cooperativa Coomeva (en caso Proyecto el comportamiento del presupuesto Microsoft Excel
presupuestal de aplicar) del proyecto. compartido por

-Entes reguladores (en caso de correo.

aplicar)
Avances -Fondo Emprender (obligatorio) | Segun Director del | Informar sobre el avance del Documento en
parciales del -Cooperativa Coomeva (en caso | cronograma Proyecto documento para que se den revisiones | Microsoft Word

documento plan

de negocio

de aplicar)

parciales por parte de los asesores.

enviado por
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-Cr:ioprgunicacién Dirigido a Frecuencia Responsable | Propdsito Recursos
correo
electronico

Reporte de -Fondo Emprender (obligatorio) | Segun Director del | Informar sobre la finalizacion del Mensaje por

documento -Cooperativa Coomeva (en caso | cronograma, | Proyecto documento. correo

completado de aplicar) una sola vez electrénico

Solicitud de -Fondo Emprender (obligatorio) | Segun las Director del | Informar al fondo emprender sobre la | Aplicacién

aplicacion a aperturas de proyecto intencion de aplicar a una o varias mediante el

convocatoria al convocatorias. convocatorias de la entidad para sistema de

Fondo presentar el plan de trabajo y obtener | informacidn del

Emprender la financiacién. fondo
emprender.

Comunicacion | Fondo Emprender (obligatorio) Una vez Director del | Oficializar la aceptacion de la Carta firmada

de aceptacion | -Cooperativa Coomeva (en caso | segun Proyecto financiacion para el proyecto. enviada como

de la

financiacion

de aplicar)

resultado de

las

convocatorias

adjunto por
correo

electrénico.

Nota. La tabla contiene el plan de gestion de comunicaciones del proyecto. Autoria propia.
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4.8 Plan de gestion de los riesgos

Todo proyecto es susceptible de ser afectado positiva 0 negativamente por situaciones
conocidas o desconocidas que tienen una probabilidad de ocurrir; estas se conocen cOmo
riesgos y es deber de todo Director de Proyectos gestionarlos adecuadamente. En este
apartado se desarrollaran los procesos necesarios para una adecuada planificacion de

riesgos en el presente proyecto.

48.1 Planificar la gestion de los riesgos.

El plan de gestion del riesgo es la principal salida de este proceso, en este se recogen
las estrategias para la gestion de riesgos, metodologias, roles, categorias, escala de
probabilidad e impacto, entre otras definiciones que seran necesarias para la
identificacion y elaboracion de la respuesta a los riesgos. A continuacion, se muestra el
plan de gestién del riesgo definido para este proyecto.

Estrategia de riesgos:

Durante el proyecto se gestionaran los riesgos de forma proactiva priorizando las
estrategias evitar y mitigar para los riesgos negativos; en el caso de las oportunidades las
estrategias priorizadas seran explotar, mejorar y aceptar.

Metodologia:

Para llevar a cabo la gestion de riesgos se llevara a cabo un enfoque proactivo,
tratando de identificar la mayor cantidad de riesgo durante la etapa de planificacion y
haciendo monitoreo constante durante la ejecucion del proyecto.

La identificacion de riesgos se realizara mediante la revision de los planes de gestién

del proyecto, documentos del proyecto, asi como apoyados en el juicio de expertos y del
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director de proyecto. Todo lo anterior basados en el PMBOK del PMI principalmente en
el grupo de proceso gestion de los riesgos.
Roles y responsabilidades:
El lider para la realizacién de la gestion de riesgos sera el Director del Proyecto quien
sera el encargado de:
e Elaborar el plan de riesgos
e Realizar la identificacion de riesgos, calcular el impacto y probabilidad de
ocurrencia, asi como de proponer respuestas potenciales
e Desarrollar el analisis cualitativo de riesgos
e Planificar las respuestas a los riesgos
e Implementar las respuestas
Financiamiento:

Los fondos destinados para las actividades relacionadas con gestion de riesgos
corresponden al 15% del presupuesto total del proyecto. El Director del Proyectos podra
disponer de las reservas de gestion y contingencia con total libertad y sin necesidad de
autorizacion del patrocinador, no obstante, en el informe final debera informar sobre la
ejecucion de dichas reservas.

Calendario:

El plan de gestion de riesgos se elaborara durante la etapa de planificacion junto con la
identificacion de riesgos, analisis cualitativo y respuesta a los riesgos. Los procesos
implementar la respuesta a los riesgos y monitorear los riesgos iniciaran con la etapa de

ejecucion del proyecto.
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Si bien los riesgos se identificaran al principio del proyecto, este proceso se estara
desarrollando durante toda la ejecucion del proyecto para incluir riesgos que no fueron
identificados en la primera etapa; en el caso de identificarse un nuevo riesgo sera
necesario ejecutar los procesos: analisis cualitativo de riesgos y planificar la respuesta a
los riesgos.

Categorias de riesgos:

A continuacion, se presenta la RBS del proyecto con las principales categorias (Nivel

1) y subcategoria (Nivel 2) de riesgos:
Tabla 20

RBS del Proyecto.

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS | Nivel 2 de RBS
1.1 Estimacién, supuestos y restricciones
L Ri 1.4 Procesos técnicos
. Riesgo -
Técnico 1.5 Tecnologia
1.6 Interfaces técnicas
1.7 Acceso a datos
Sé-lr_iiggzlgzlfuemes 5 Ri 2.1 Financiacion
. Riesgo .
proyecto Presupuesto 2.2 Dol_ar Alto_
2.3 Flujo de caja
3.1 Pandemias
3.2 Legislacion
3. Externo ;
3.3 Normativo
3.4 Seguridad

Nota. La tabla contiene la estructura de desglose de riesgos (RBS por sus siglas
en ingles). Autoria Propia.

Apetito al riesgo del interesado:
El apetito al riesgo de los principales interesados, incluido el patrocinador, es
moderado, no obstante, al tratarse de un tema de emprendimiento son conscientes de la

alta posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten negativamente al proyecto. De
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acuerdo con lo anterior, se define que el apetito de riesgos maximo en cronograma y
costo es de +15%. Al superar este tope, los interesados empezaran a ejercer presion sobre
el director de proyectos para corregir la situacion.
Definicion de la probabilidad e impacto de los riesgos:
La probabilidad esta definida por un nimero entre 0 y 1 por lo que para facilitar el
analisis de riesgos en el proyecto se ha definido una escala que se muestra en la tabla 21.
Tabla 21

Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos del proyecto

Descripcion Valor
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Nota. La tabla contiene la escala de probabilidad que se usara en el proyecto. Autoria
propia.
En la tabla 22 se muestra la escala del impacto para el costo, cronograma, alcance y
calidad.
Tabla 22

Escala del impacto para los objetivos del proyecto

Objetivo del | Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Costo Insignificant | Incremento Incremento Incremento Incremento
e incremento | del costo < del costo del costo del costo >
del costo 5% entreel 5— entreel 10— | 20%
10 % 20 %




Cronograma | Insignificant | Variacion del | Desviacion Desviacién Desviacion
e variacion calendario < | general del general del general del
del 5% Proyecto 5— | Proyecto 10 | Proyecto >
calendario 10 % —-20% 20 %

Alcance Reduccion Areas Areas Reduccion El producto
del alcance menores del | mayores del | del alcance final del
apenas alcance son | alcance son inaceptable proyecto es
perceptible afectadas afectadas para el inservible

cliente

Calidad Degradacion | Solo La reduccion | Reduccion El producto
de la calidad | aplicaciones | de lacalidad | de la calidad | final del
apenas muy demanda la inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobacion parael inservible

son afectadas | del cliente cliente

Nota. La tabla contiene la descripcion del impacto para el costo, cronograma, alcance y

calidad del proyecto. Autoria Propia.

Matriz de probabilidad e impacto:

Tabla 23

Matriz de probabilidad e impacto de riesgos del proyecto

Muy Bajo Bajo 0.1 Moderado Muy Alto

Probabilidad 0.5 0.2 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07
0.5 0.03 0.05
0.3 0.02 0.03
0.1 0.01 0.01

Riesgo : .
- Moderado Riesgo Bajo
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Nota. La tabla contiene la matriz de probabilidad e impacto con un seméaforo segun el nivel

de criticidad. Autoria Propia.

Formato de los informes:

Para los informes, que seran semanales, se usara la estructura del registro de riesgo al

cual se le adicionaran los siguientes campos de seguimiento:
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Estado: activo, mitigado, cerrado
Impacto real
Acciones realizadas

Lecciones aprendidas



4.8.2

Identificar los riesgos.
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A continuacion, se muestra la matriz de riesgos con los riesgos identificados durante el proceso identificar los riesgos:

Tabla 24

Matriz con los riesgos identificados

Cadigo Categoria Descripcion del riesgo (3) Responsable
Q) Etapa RBS Causa (2) P 9 (4) Respuesta Potencial
Si las normativas o leyes no
_ Ry Normas restrictivas para el permiten el manejo de datos Director del Revisar en etapas tempranas
RO1 Ejecucion L . por parte de terceros, esto la normativa para evaluar
Legislacion manejo de datos . . Proyecto - . .
podria ocasionar que se continuidad y evitar perdidas
cancele el proyecto
i . Profundizar y conocer las
Si el plan de negocio no ;
. . expectativas de los
satisface las expectativas de ; o
. S inversionistas. Hacer
los inversionistas, puede que | . o .
. 2.1 . . L ; Director del | seguimiento y presentaciones
R0O2 Cierre . L Expectativas de inversionistas | no existan los recursos S . ie
Financiacion - . Proyecto periddicas para identificar
necesarios a tiempo, laui
impacto el cronograma del tempranamente cualquier
inconformidad de estos
proyecto. X
interesados
Si las soluciones que
necesitan las empresas no Conocer muy bien los
son posible de desarrollarse problemas de los clientes y
. |15 - - con tecnologias actuales, no | Director del | sus requerimientos para
RO3 Ejecucion . Imposibilidad tecnologica . ; )
Tecnologia se cumplira con las Proyecto indagar sobre la mejor

expectativas de los clientes
y se impactara
negativamente la calidad

solucion e invertir en
innovacion y desarrollo
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Cadigo Categoria Descripcion del riesgo (3) Responsable
Q) Etapa RBS Causa (2) P g (4) Respuesta Potencial
Si las condiciones de
seguridad de la ciudad de
Bogota no permiten la Revisar los reportes de
realizacion de la validacion Director del seguridad, movilizarse en
RO4 Ejecucion | 3.4 Seguridad | Condiciones de seguridad de mercado, afectara la P carro e implementar
: royecto L
calidad del entregable estrategias digitales para
capitulo de mercado validacién de mercado
impactando la calidad del
proyecto
Si el mercado no presenta
una tendencia de
1.1 crecimiento positivo, podria Analizar la tendencia en
i .. | Estimacion, Mercado con poco ocasionar pivotes entre Director del | etapas tempranas del
R0O5 Ejecucion - o .
supuestos y crecimiento sectores de la econdémica, lo | Proyecto proyecto y pivotear
restricciones cual impactaria el rapidamente
presupuesto y tiempo del
proyecto
Si las condiciones de
confinamiento y cuarentena
continlan es posible que no Iniciar la gestion de
. . . se cuente con un espacio de | Director del | retroalimentacion 3 semanas
RO6 Cierre 3.1 Pandemias | Cuarentena por pandemias . . .
tiempo adecuado para la Proyecto antes del inicio del cierre del
retroalimentacion del fondo proyecto
emprender al final del
proyecto
Si ocurre un problema
técnico con pérdida de . . -
. Realizar copias periddicas a
archivo puede que no sea . . :
15 L . - Director del | los archivos en un disco
RO7 Control . Problemas tecnologicos posible analizar y evaluar -
Tecnologia Proyecto externo y en 2 servicios en la

los datos de desempefio y se
impacte negativamente el
monitoreo del proyecto

nube
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Si se extiende los tiempos de
confinamiento o cuarentena Establecer canales de
es posible que el monitoreo Director del contacto digital desde el

RO8 Control 3.1 Pandemias | Cuarentena por pandemias del involucramiento de los Proyecto principio del proyecto para
interesados sea impreciso lo facilitar la interaccion con los
cual afectara la gestion de interesados
los mismos

Nota. Contiene los riesgos identificados del proyecto junto con su respuesta potencial. Autoria Propia.
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4.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Este proceso toma como entrada principal la lista de riesgos identificados resultante
del proceso anterior. Esos riesgos son analizados, priorizados y asi mismo se evalla la
probabilidad e impacto potencial de cada uno; mediante el uso de técnicas de
representacion de datos cobmo la matriz de probabilidad e impacto, la cual ha sido
definida en el plan de gestion del riesgo, Capitulo 4.8.1 de este documento.

Para facilitar la lectura del documento, los resultados de este proceso se muestran en la

matriz de riesgos final en el proceso Planificar la respuesta a los riesgos.

4.8.4 Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos es el ultimo proceso de gestion de riesgos en el
grupo de planificacion, en este se define la mejor manera de abordar los riesgos para
reducir al minimo las amenazas y aumentar las oportunidades. Las respuestas a los
riesgos requieren planes para cada uno, dado que cada riesgo es Unico y la manera de
abordarlo deber diferencial. En la tabla 25 se muestra la matriz de riesgos con los riesgos
que han sido identificados, priorizados, analizamos, asi como la respuesta a cada uno de

estos.



Tabla 25

Matriz de riesgos del proyecto
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Si las normativas o
leyes no permiten Consultar el juicio de Alertgs de Realizar acuerdos
el manejo de datos expertos en etapas usuarios. . "
Normas restrictivas para el por parte de . tempranas del proyecto Noticias de mtgrcz-‘lm_blo de Director del
RO1 " 0,5 08 Mitigar - datos individuales $1.000.000 03 0,8
manejo de datos terceros, esto sobre las normativas para sobre para facilitar el uso Proyecto

podria ocasionar manejo de datos en las proteccion de datos
que se cancele el diferentes industrias de datos
proyecto

Revisar puntos que

estan generando

Inversionist | inconformidad para

Si el plan de asno establecer si es
negocio no Indagar en profundidad responden posible ajustar y
satisface las sobre las expectativas de los | llamadas ni | presentar
expectativas de los inversionistas. Mantener correos, no | nuevamente. En
inversionistas, reuniones constantes aceptan caso de no ser Director del

R02 Expectativas de inversionistas | puede que no 0,3 08 Mitigar | durante la ejecucion del citas 0 posible presentar el | 2 meses | $200.000 Proyecto 03 04 0,12
existan los recursos proyecto. Presentar avances | expresan proyecto al segundo 4
necesarios a de manera informal para inconformi | inversionista y
tiempo, impacto el identificar signos tempranos | dad sobre gestionar el capital
cronograma del de inconformidad algan faltante con
proyecto. punto del entidades

proyecto financieras y venta

de activos del

emprendedor
Si las soluciones
que necesitan las
empresas no son
posible de .
desarrollarse con Mantenerse informado sobre | Requerimie ;’g;gﬁ;;ﬁg::
tecnologias los nuevos desarrollos y ntos con : .

RO3 Imposibilidad tecnolégica actuales, no se 03 04 0,12 | Aceptar | tecnologias existentes. alto grado ﬂgfg::i!?]rtgpl y 1 mes Fl?rlgeitcot:’del 0,3 0,2 0,06
cumplird con las Destinar recursos a de . . Y
expectativas de los innovacién tecnoldgica dificultad propias y ajustadas

. al cliente
clientes y se
impactard
negativamente la
calidad




141

Si las condiciones

de seguridad de la

ciudad de Bogota

?eoaﬁiggigﬁn dleala Realizar la va_lidacio’n del

validacion de mer_cado mediante redes .

R04 Condiciones de seguridad mercado, afectard 05 04 Evitar soualgs,_ correos N/A N/A Director del 0,1 0,05
1a calidad del electronicos y ’ Proyecto
entregable capitulo te_lefénlcamentg asf como
de mercado videoconferencias
impactando la
calidad del
proyecto
Si el mercado no
presenta una
tendencia de Caida
crecimiento pronunciad Analizar mercados,
positivo, podria ‘l;llclmitoreadr las tendencias adel actualizar pro ducto’s "

. ocasionar pivotes el mercado. Mantener una | crecimiento Director de

R05 Mercado con poco crecimiento entre sectopres de la 01 04 Aceptar lista de alternativas para del sector. | Y &N €80 d_e setr 1 mes Proyecto 01 04
econdmica, lo cual pivotar Perdida de 2?::;?;&?&0 eara
impactaria el interés de ’
presupuesto y los clientes.
tiempo del
proyecto
Si las condiciones
de confinamiento y
cuarentena Enviar flash update sobre Anuncios
contintian es los avances de la propuesta del Intensificar las
posible gue no se con el fin de obtener bi retroalimentaciones

. cuente con un retroalimentaciones gobierno virtuales. Contratar Director del

R06 Cuarentena por pandemias ¥ Ny 0,9 0,2 Aceptar . s . en donde $500.000 0,9 0,1 0,09
espacio de tiempo parciales. Insistir en realizar extienden consultores externos Proyecto
adecuado para la videoconferencias la para revisar y
retroalimentacion semanales o cada quince cuarentena ajustar el proyecto
del fondo dias
emprender al final
del proyecto
Si ocurre un
problema técnico
con pérdida de
archivo puede que Realizar copias cada 12
no sea posible horas a los archivos en un Evento

RO7 Problemas tecnolégicos ?nalizar y evaluar 03 0.4 0412 | Mitigar discc_J externoy en 2 confirmado Restaurar la L’Jl_tima 1 hora $100.000 Director del 01 0,05

os datos de servicios en la nube. de perdida | copia de seguridad Proyecto

desempefio y se Trabajar documentos en de datos

impacte linea

negativamente el

monitoreo del

proyecto

Si se extiende los

tiempos de

2322':]?2::::;0 0 Establecer_cgnales de dAer:uncms Facilitar alos

posible que el contacto (ijlglltal desdte el gobierno mvoIL_Jcragos Birector del
. N principio del proyecto para espacios de irector de

RO08 Cuarentena por pandemias meg::ﬂ:&?s;m de 07 08 Aceptar faci_litar la interaccion con :Qt?eonrljdei\ comuni_cacién con $50.000 Proyecto 07 04
os interesados sea los |_nt_eresados. Contratar la herran}le_ntas
impreciso lo cual servicio pago de ZOOM cuarentena tecnolégicas.
afectard la gestion
de los mismos




Riesgo General del Proyecto antes de Plan de Riesgos: Alto

Total de Reservas
para contingencias

40,1
dias

$1.850.000

Riesgo
General
del
Proyecto
Post-
Plan:

MODER
DO
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0,105

Nota. Matriz de riesgos del proyecto la cual contiene los riesgos identificados, el nivel de probabilidad e impacto, asi como sus

acciones preventivas y planes de contingencia. Autoria Propia.
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4.9 Plan de gestion de las adquisiciones

En este apartado del plan de direccion de proyectos se recogerd las decisiones de

adquisicion del proyecto.

49.1 Planificar la gestion de las adquisiciones

Dependiendo de las necesidades del proyecto, un plan de gestion de las adquisiciones
puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general. En este caso,
el plan sera formal y formulado de manera general; su desarrollo se muestra a
continuacion:

Estrategia de las adquisiciones
Analisis de hacer o comprar:

Dada la naturaleza del proyecto cuyo objetivo es la construccién de un plan de negocio
para la creacion de una empresa de base tecnoldgica, centrada en la ciencia de datos y la
inteligencia artificial, que permita a las empresas el aprovechamiento de la data de
negocio; las adquisiciones por realizar son minimas y casi siempre seran servicios para
facilitar el trabajo de los integrantes del equipo.

Los elementos por comprar incluyen:

. Aplicacion para realizar video llamadas
. Discos duros de respaldo
. Licencia de software

. Publicidad en Facebook Ads
El entregable que sera contratado es el 1.2 Capitulo de Mercado.

Puntos de la estrategia de las adquisiciones:
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A continuacion, se desarrollan los items de la estrategia de adquisiciones para el
entregable 1.2 Capitulo de Mercado segun lo descrito en la guia del PMBOK:

e Método de entrega: el método de entrega sera proveedor de servicios sin
subcontratacion.

e Forma de pago de los contratos: el tipo de contrato sera contrato de precio
fijo.

e Fases de la adquisicion: la adquisicion para la realizacion del entregable es
muy sencilla y solo tendré& una duracién de 3 semanas en una sola fase. El
entregable solo tendra dos estados de monitoreo: en proceso o completado; y
sera presentado al director de proyecto hasta que esté completado para
aprobacion.

Enunciado del Trabajo
A continuacion, se presenta el enunciado del trabajo para la realizacion del entregable

1.2 Capitulo de Mercado, segln lo dispuesto en la Guia del Fondo Emprender:

e Objetivo del proyecto: Crear un plan de negocio para la puesta en marcha de una
empresa de base tecnoldgica, centrada en las ciencias de datos y la inteligencia
artificial, que permita a las empresas el aprovechamiento de la data del negocio.

e Nombre del producto a contratar: Capitulo de Mercado

e Descripcidn: El entregable aborda la descripcidn del mercado en donde se
desarrollara la empresa, incluido tendencias de crecimiento y analisis de competencia

e Componentes del entregable:

o Tendencia de crecimiento del mercado:
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Es esta seccion debe detallar la fuente de la informacion donde identifico la tendencia
de crecimiento de este mercado, resultados en términos cualitativos y cuantitativos de la
misma

Se debera soportar con analisis del estudio de mercado, de tendencia, validaciones del
producto o servicio en el mercado, analisis de oferta y demanda basados en la
metodologia de ideacion y validacion temprana lean canvas.

o Analisis de la competencia:
Se debera realizar un analisis de la competencia, alrededor de los criterios mas
relevantes para su negocio
Tabla 26

Tabla para analisis de competencia del capitulo de mercado

Criterio Competidor 1 | Competidor 2 Competidor 3

Localizacion

Productos y Servicios

(Atributos)

Precios

Tiempo de entrega

Nota. La tabla se debera usar cuando se estén analizando las
propuestas en el proceso de adquisicién. Autoria Propia.

Se debera identificar claramente el competidor a través de los criterios e
informacion solicitada en la tabla anterior. Asi mismo se debera analizar la

comparacion en funcion de los competidores.
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Fuentes de informacidn: las fuentes de informacidon seran segundarias y primarias.
Para la recoleccion de informacion primaria se podran realizar llamadas, encuestas,
entrevistas etc.
Ciudades de cobertura: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla por lo menos, todas las
adicionales son bienvenidas.
Criterios de aceptacion: El modulo detalla la fuente de informacion donde se
identifico la tendencia de crecimiento del mercado, incluyendo resultados cualitativos
y cuantitativos
Tiempo: 2 semanas para entrega final y una semana para ajustar segun
retroalimentacion
Reportes: completada la primera semana debera presentar un reporte de no mas de
una pagina con el avance del entregable. Y el reporte final serd el documento del
entregable.
Matriz multicriterio para la evaluacion de ofertas
Los documentos que debera enviar el proponente para poder aplicar la

siguiente matriz son:

e Propuesta técnica

e Propuesta econdmica

e Proyectos anteriores que considere necesario enviar
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Matriz multicriterio para la evaluacion de ofertas

Criterio

PUNTAJE MAXIMO

Procedimiento

Experiencia y enfoque técnico

30

Se revisaran los proyectos anteriores del
contratista, si por lo menos en uno se muestra
enfoque técnico se asignara 15 puntos, si tiene
maés de 5 proyectos demostrados con enfoque
técnico se asigna puntuacion maxima (30 puntos)

Experiencia especifica relevante

30

Se revisaran los proyectos y trabajos anteriores
del contratista, si por lo menos en uno observa
experiencia especifica se asignara 15 puntos, si
tiene mas de 5 proyectos o trabajos demostrados
con experiencia especifica se asignha puntuacién
méaxima (30 puntos)

Fechas de entrega

30

Si la propuesta cumple con el tiempo de entrega
(menor o igual tiempo) del enunciado de trabajo
se califica con puntuacién maxima, si excede el
tiempo se califica con 0 puntos

Ciudad de cobertura

10

Las propuestas que incluyan de 2 a 4 municipios
adicionales en la cobertura del estudio se
asignaran 5 puntos, mas de 5 municipios seran
10 puntos

Total

100

Nota. La tabla contiene informacion relevante para evaluar las ofertas recibidas. Autoria

Propia.

Criterios para la administracion de los contratos

e Administracién: la administracion de los contratos estara a cargo del Director de

Proyecto, puesto que en este caso no existe un departamento juridico; toda la

comunicacion sera gestionado por él y la resolucion de conflictos sera mediada por la

Cémara de Comercio de Bogota.

Adicionalmente, los contratos incluiran la entrega de un plan de trabajo para el

perfeccionamiento de este. Con este plan de trabajo el director de proyecto realizara el



148

monitoreo y los cambios se revisaran hasta la culminacion del tiempo establecido en el

contrato, momento en el cual se decidira si se amplia o se cierra el contrato.

e Comunicacion del avance: dado los tiempos tan cortos de ejecucion que se tiene
para la ejecucion de los contratos, el méximo de reportes de avances que se pediran a
los contratistas sera de 2, este nimero de reportes se especificard en cada enunciado
de trabajo. El reporte no debera exceder una pagina y debera contener por lo menos
los siguientes campos:

o Fechade corte

o % de avance planeado a la fecha

o % de avance real

o Total de recursos ejecutados

o SPI

o CPI

o Situaciones que deba conocer el director de proyectos

Cierre del contrato: el cierre de contrato seréa autorizado por el Directo de Proyecto

una vez sean validados los criterios de aceptacién de los entregables descritos en el
contrato. En todos los casos el Director de Proyecto tendré 15 dias calendarios para
autorizar el cierre del contrato, aunque este plazo puede ser superior si asi se establecié en

el contrato.

4.10 Plan de gestion de los interesados

Planificar la gestion de los interesados del proyecto es quizas una de las primeras
acciones que debe adelantar un director de proyecto, si bien aca se presenta como el

ultimo componente de este plan de direccion, no quiere decir esto que es lo tltimo que se
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debe gestionar dado que la gestion del involucramiento de los interesados debe ser

permanente si se quiere que estos contribuyan positivamente con en el proyecto. En este

apartado se presenta los procesos de planificacion relacionados con la gestion de los

interesados del proyecto.

Identificar a los interesados.

En este proceso se identifican los interesados del proyecto y se analizan sus intereses,

participacion, nivel de influencia y posible nivel de impacto al proyecto. El resultado

final de este proceso es una matriz que contiene el registro de los interesados.

En la siguiente tabla se muestra la identificacion inicial de los interesados del

proyecto:

Tabla 28

Lista inicial de interesados del proyecto

Rol General Nombre del Involucrado
Patrocinador Fondo Emprender y Cooperativa Coomeva
Director de Alex Sierra Rodriguez
Proyecto
Equipo de Proyecto | Por definir
Gerente de la Por definir
empresa
Gerentes Clientes potenciales: ONGs, empresas de transporte, empresas
funcionales agricolas, municipalidades, ministerios
Clientes Empresas proveedoras de software y hardware.
Proveedores Profesionales en estadistica, abogados

Consultores

Gerentes de proyectos, equipos de ventas, administradores
agropecuarios, personas encargadas de establecer politica
publica.

Usuarios

Camara de comercio de Bogota, Superintendencia de Industria y
Comercio; Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Entes reguladores

Empresas que ofrecen productos sustitutos

Nota. Tabla con los interesados identificados durante el proceso. Autoria Propia.
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A continuacion, se presenta la matriz poder vs influencia en donde se muestra que los
interesados con mayor poder e influencia en el proyecto son los que tienen relacién con la
financiacion del proyecto (Fondo Emprender y Cooperativa Coomeva), asi como el grupo
de usuarios y clientes quienes son principales beneficiaros de la empresa que se pretende
conformar como resultado del proyecto.

Figura 14

Matriz Poder vs Influencia

A *Fondo Emprender
[ *Cooperativa Coomeva
' * Proveedores . :
n t Clientes
f ° *Usuarios
|
u
e
n
c
. B
! a |*Entes Regulatorios
a j |*Competidores
o
Bajo Alto
Poder

Nota. Autoria Propia.

En la siguiente ilustracion se muestra la matriz poder e interés resultante del analisis
en donde se observa cémo el grupo de interesados relacionados con la financiacion,

usuarios y clientes contintan siendo los de especial interés para el proyecto.
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Figura 15

Matriz poder vs interés

A *Fondo Emprender
l *Competidores *Clientes
| 0 *Usuarios
n
t
e
r
e
s B |*Entes Regulatorios
2 *Cooperativa Coomeva
j
o |* Proveedores

Bajo Alto

Poder

Nota. Autoria Propia.

Asi mismo, en la siguiente figura se muestra la matriz influencia vs impacto en donde
se destaca el impacto que puede llegar a tener los entes regulatorios y los competidores,
que, si bien se ha planteado en las anteriores ilustraciones con un nivel bajo de poder, de

Ilegar ocurrir incidencias negativas para el proyecto podrian ser negativas.
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Matriz influencia vs impacto

A
| *Entes Regulatorios
t *Competidores
| o
m
p
a
c
t
o B
a
j
(o]

*Fondo Emprender
*Cooperativa Coomeva
*Clientes

*Usuarios

* Proveedores

Bajo

Alto

Nota. Autoria Propia.
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Teniendo en cuenta los anteriores analisis, el modelo de prominencia que se muestra

en la siguiente figura muestra que clientes y usuarios tienen la méxima prioridad, seguido

por el Fondo Emprender en la categoria dominante.
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Figura 17

Modelo de Prominencia de los involucrados

Poder

* Entes regulatorios

Nota. Autoria Propia.

A continuacion, se muestra la matriz que contiene el registro de los interesados
resultantes de este proceso:
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Registro de interesados
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Nombre Localizacién Rol en Proyecto Principales Principales Nivel de Poder | Interés Fase de mayor Interno/ | Apoya/Neutral/
Reguerimientos Expectativas Influencia Interés Externo Opositor
Fondo Bogota Posible El plan de Generacion | 4 5 3 Inicio Interno | Apoya
Emprender financiador del | negocio debe de méas 6 de
proyecto cumplir con el empleos
manual
establecido por
fondo
emprender
Cooperativa | Bogota Posible Debe existirun | Punto de 3 4 2 Inicio Interno | Neutral
Coomeva financiador del | plan de negocio | equilibrio
proyecto en el mes 6
Clientes Ciudades | Son las Los servicios Excelente |5 5 3 Planificacion e | Externo | Neutral
de personas que deben contar con | servicio al implementacion
Colombia | comprarian los | un cliente
servicios de la | acompafiamiento
empresa permanente
Proveedores | Colombia | Suministran Los pagos deben | Relaciones | 3 2 2 Implementacion | Externo | Apoya
y otros equipos, ser menores a 30 | comerciales
paises software y dias estables y
servicios duraderas
necesarios para
el
funcionamiento
de la empresa
Usuarios Ciudades | Son las Los servicios Procesos 4 4 3 Implementacion | Externo | Neutral
de personas que deben ser confiables
Colombia | usan los precisos y tener

servicios de la
empresa para
analizar datos

margenes de
errores
pequerios. Los
servicios deben
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Nombre Localizacion Rol en Proyecto Principales Principales Nivel de Poder | Interés Fase de mayor Interno/ | Apoya/Neutral/
Reguerimientos Expectativas Influencia Interés Externo Opositor
ser capaces de
procesar
cantidades
pequefias,
medianas y
grandes de datos
sin afectar las
predicciones.
Entes Bogota Se encargan de | Las actividades | Buen 2 4 2 Implementacién | Externo | Neutral
Reguladores validar el de la empresa manejo de
cumplimiento | deben cumplir los datos
de la con la ley de sensibles
normatividad proteccion de
actual en datos personales
Colombia
Competidores | Colombia | Empresas con | No verse No perder | 2 2 4 Implementacién | Externo | Opositor
y otros soluciones o afectados por el | tanta cuota
paises productos avance de la de mercado
sustitutos que | empresa.

pueden quitarle
mercado a la
empresa

Nota. La tabla contiene del registro final de interesados del proyecto. Autoria Propia.
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4.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados.

El plan de involucramiento de los interesados contiene las estrategias o enfoques que

han sido ideadas para lograr la adecuada participacion de los involucrados del proyecto,

de manera que estos contribuyan positivamente con los objetivos del proyecto. Dichas

estrategias son construidas a partir del anélisis de los interesados planteados en el proceso

identificar a los interesados. A continuacion, se muestra la matriz resultante, la cual

contiene la estrategia para cada uno de los interesados del proyecto.

Tabla 30

Estrategias de gestion para cada uno de los involucrados

Involucrado Estrategia de gestion
Fondo Cumplir con los tiempos pactados de acuerdo con el cronograma de las
Emprender convocatorias y el plan de trabajo acordado con los asesores. Se debe

mantener informado de todos los avances en el documento. Sus correos

deben ser contestados en maximo 24 horas.

Cooperativa

Mantener informado sobre los avances del proyecto. Esta estrategia se

Coomeva puede intensificar en el caso que la cooperativa otorgue un crédito para
la implementacion del proyecto.

Clientes Comunicacion permanente en doble via. Es importante recoger
retroalimentacion en todo momento, principalmente en las etapas
tempranas del proyecto.

Proveedores | Entregar especificaciones detalladas al momento de la negociacion.

Confirmar medio preferido de pago.
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Involucrado Estrategia de gestion
Usuarios Soporte constante a sus necesidades.
Entes Mantener informado y responder a tiempo ante cualquier

Reguladores | requerimiento.

Competidores | Monitorear atentamente.

Nota. La tabla contiene las estrategias planteadas para lograr un involucramiento positivo
de los interesados en el proyecto. Autoria Propia.



158

5 Conclusiones
Se construy6 un plan de gestion de la integracion con procesos y actividades que permitird
gestionar adecuadamente el proyecto planteado a lo largo de todo su ciclo de vida.
El plan de gestion del alcance cuenta con la EDT vy el diccionario de la EDT que recoge
todo el alcance del proyecto y del producto, especialmente los diferentes capitulos que debe
contener el plan de negocio para la creacion de una empresa de base tecnoldgica, centrada
en las ciencias de datos y la inteligencia artificial. El plan de negocio es el producto
principal del proyecto y su alcance esta desagregado en 6 capitulos los cuales aparecen
cémo entregables en la EDT, estos son: Capitulo Cliente, Capitulo Mercado, Capitulo
descripcion de la solucién, Capitulo desarrollo de la solucion, Capitulo sostenibilidad y
capitulo plan de riesgos.
Se definid un plan de gestion del cronograma en el que se establecieron las actividades
necesarias para lograr cada una de los entregables de la EDT. Este plan permitira
desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. EI cronograma contiene las
actividades definidas, correctamente secuenciadas, cada una con su duracion estimada y
las actividades que hacen parte de la ruta critica identificadas.
Se definié un presupuesto a partir de las necesidades y restricciones conocidas, que
garantiza el desarrollo de las actividades. El presupuesto se encuentra asignado a nivel de
actividad y de forma ascendente se puede establecer cuanto costara cada uno de los
entregables del producto del proyecto.
Se construyé un plan de gestion de la calidad que identifica los requisitos y/o estandares
de calidad del proyecto y sus entregables; y que permitira demostrar el cumplimiento de

estos.
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El plan de gestion de los recursos presentado en este documento define con precision los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Estos recursos
seran adquiridos durante la ejecucion del proyecto y su gestion es responsabilidad del
Director del Proyecto.

Se desarroll6 un plan de gestion de las comunicaciones que permitira proporcionar
informacion de valor a todos los interesados del proyecto.

El plan de gestion de los riesgos contiene los riesgos identificados, asi como las estrategias
de respuesta a estos. La matriz de riesgos contiene 8 riesgos identificados y el riesgo
general del proyecto es moderado.

El plan de gestion de las adquisiciones contiene las decisiones de adquisicion del proyecto,
asi como el enunciado del trabajo necesario para iniciar con las adquisiciones en la etapa
de implementacion.

Se construy6 un plan de involucramiento de los interesados a partir de la identificacién de
los interesados y del analisis de estos. Este plan facilitard la gestion para que los
involucrados participen activamente y contribuyan con los objetivos planteados en el
proyecto.

Se plante6 un plan de direccién de proyecto, siguiendo la guia del PMBOK sexta edicion,
que permitira la produccion de un plan de negocio para la creacion de una empresa de base
tecnoldgica, centrada en las ciencias de datos y la inteligencia artificial, que permita a las
empresas el aprovechamiento de la data de negocio. Este plan de direccion es la principal
carta de navegacion del director del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto. El
documento recoge aspectos importantes en cada una de las areas de conocimiento y los

planes en cada una de esta contiene lo necesario para garantizar el éxito del proyecto.
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6 Recomendaciones
Al momento de finalizar este documento, Colombia se encuentra en una transicion de
gobierno sin precedente en la historia del pais, esto puede ocasionar cambios en la politica
de emprendimiento por lo que sera necesario que el Director de Proyecto revise el plan de
direccion antes de su implementacion, para asegurar que continue alineado con las nuevas
politicas del gobierno.
En la actualidad se vive crecida sostenida de la inflacion y de la cotizacion del dolar frente
al peso colombiano, en ese sentido es necesario que el Director de Proyecto revise el
presupuesto antes de la implementacion, para asegurar que sigue siendo viable con los
nuevos precios del mercado.
El Fondo Emprender puede actualizar en cualquier momento su guia, esto puede afectar el
alcance del proyecto, por tanto, es necesario que el Director de Proyecto compruebe la
altima version antes de iniciar la ejecucion.
El Director de Proyecto debera actualizar la matriz de riesgos del proyecto para incluir los
nUevos riesgos que surjan por cuenta de cambios en el contexto.
Si bien en este documento se contemplé como interesados principales y posibles
financiadores a Fondo Emprender y la Cooperativa Coomeva, es necesario que el Director
de Proyecto haga un analisis de interesados de manera que puede identificar a otros
potenciales financiadores del proyecto.
Se recomienda que el Director de Proyecto inicie desde el primer momento el proceso de
convocatoria y seleccién de las personas que conformaran el equipo de trabajo, dado que
es una actividad que puede tomar mucho tiempo y requiere un gran esfuerzo al tener que

contactar, programar y realizar entrevistas, asi como pruebas de seleccion.
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Aunque no se contemplo en el presente documento, puede ser necesario que el Director del
Proyecto organice una reunion de socializacion del proyecto a la que invite a los principales
interesados, esto permitira generar confianza y afianzar el relacionamiento.

Se recomienda al Director de Proyecto sostener reuniones semanales con el equipo de
proyecto para revisar los avances de los entregables asi como para entablar conversaciones
que permitan identificar anticipadamente situaciones que puedan afectar al proyecto.

El Fondo Emprender ocupa un rol muy importante para el éxito del proyecto, se
recomienda al Director de Proyecto gestionar atentamente y mantenerlo informado de los
diferentes avances.

Es probable que surjan competidore inesperados, se recomienda al Director de Proyecto
avanzar lo mas rapido posible con la ejecucion de las actividades. Es posible que se puedan
identificar ajustes en el cronograma que permitan acelerar su implementacion.

Se recomienda al Director de Proyectos socializar el presente documento con el Fondo
Emprender y con la Cooperativa Coomeva para informarlos del esfuerzo que se ha
dedicado a planear la construccién de un plan de negocio. Esto puede influir positivamente
en las decisiones sobre la financiacion del plan de negocios.

Se recomienda al Fondo Emprender y a la Cooperativa Coomeva aprobar la financiacion
del plan de negocios que resulte de la ejecucidn del proyecto para el que se ha desarrollado
el presente plan de direccion.

Se recomienda al Director de Proyecto apropiar e interiorizar este plan de direccién de
proyecto, asi como implementarlo con el mayor nivel de compromiso y disciplina posible,

de manera que las posibilidades de lograr los objetivos sean las mas altas.
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AnNexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
1 de marzo de 2021 Plan de gestién para la creacion de una empresa de base
tecnoldgica, centrada en la ciencia de datos y la inteligencia
artificial
Areas de Area de aplicacion (Sector / Actividad):
conocimiento /
procesos:
Grupos de Procesos: Inicio y | Se ubica en el sector servicios y sus clientes se encuentran en
Planificacion sector agro, transporte, medio ambiente, gobierno y no

Areas de conocimiento: Integracion, | gubernamental.
alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacién del proyecto
31 de mayo de 2021 31 de agosto de 2021

Objetivos del proyecto
Objetivo general:

Proponer un plan para la creacion de una empresa de base tecnoldgica, centrada en las ciencias de datos y
la inteligencia artificial, que permita a las empresas el aprovechamiento de la data del negocio.

Obijetivos especificos:
1. Construir el plan de gestion de la integracion del proyecto con los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion de proyectos.

2. Crear un plan de gestion del alcance que documente cémo sera definido, validado y controlado
el alcance del proyecto

3. Establecer un plan de gestion del cronograma con las politicas, procedimientos y
documentacion para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

4. Definir un plan de gestion de los costos para estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o estandares de
calidad del proyecto y sus entregables; y como se demostrara el cumplimiento de estos.

6. Crear un plan de gestion de los recursos para definir cbmo estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y del equipo del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones apropiado para las actividades de

comunicacién del proyecto, con base en las necesidades de informacién de cada interesado o
grupo y en las necesidades del proyecto.

8. Definir un plan de gestion de los riesgos para realizar la identificacion, analisis, planificacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos del proyecto.
0. Elaborar un plan de gestion de las adquisiciones que permita documentar las decisiones de

adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales
y administrar los contratos.
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10. Crear un plan de involucramiento de los interesados con los enfoques necesarios para
involucrar a los interesados del proyecto, con base a sus necesidades, expectativas, intereses
y el posible impacto en el proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto

La data se constituye hoy en el principal activo de las organizaciones, (Marr, 2017) afirma que “las
compaiiias que ven los datos como un recurso estratégico son las que sobreviviran y progresaran”. No
obstante, se estima que menos de la mitad de las organizaciones saben como sacar provecho al analisis de
datos para mejorar su eficiencia y aumentar los ingresos.

Son pocos los estudios en Colombia relacionados con el uso de la ciencia de datos y la inteligencia artificial
en las empresas, sin embargo, (Camara de Comercio de Bogot4, 2018) en el Observatorio de Economia
Digital en 2018 encontré que la penetracion de tecnologias avanzadas como Big Data e Inteligencia
Acrtificial, es tan solo del 5% y 3% respectivamente en las empresas a nivel nacional; adicionalmente, la
brecha entre grandes y pequefias empresas es especialmente preocupante, mientras que en empresas
grandes la penetracion es del 16.8% y 9.7%, en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es del 4%
en Big Data y 2.4% en Inteligencia Artificial; en el caso de las micro empresas el uso del Big Data es de
tan solo 1.3% y el uso de la Inteligencia Avrtificial es casi inexistente con 0.7%. Esta baja penetracion de
las tecnologias como big data e inteligencia artificial en las empresas en Colombia, permite suponer que
los datos que estas producen no se estan aprovechando para su crecimiento y que es una necesidad que se
debe entrar a satisfacer.

De acuerdo con lo anterior, se pretende crear una empresa basada en tecnologia y centrada en la ciencia
de datos y la inteligencia artificial porque existe la necesidad en gran parte de las empresas colombianas
de analizar datos y aprovechar estos para generar nuevos beneficios.

El plan de negocio resultante del proyecto sera presentando al Fondo Emprender con el fin de lograr parte
de la financiacion necesaria para la puesta en marcha de la iniciativa. El Fondo Emprender es un fondo
de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de
2002: “por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican
algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”.

Se espera que el proyecto genere beneficios tales como:

Empresas del sector agro, transporte, medio ambiente y no gubernamental podran acceder a servicios
basados en ciencia de datos e inteligencia artificial para analizar y generar conocimiento a partir de los
datos del negocio.

Contribuir a la dinamizacion de la economia del pais y la region a partir de la generacion de valor en las
empresas como consecuencia del aprovechamiento de los datos.

Descripcion del producto o servicio gue generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto generado por el proyecto sera un plan de gestion de proyecto que permita la creacion de una
empresa de base tecnolégica:

Los entregables necesarios para lograr el producto son los siguientes:

7. Plan de gestion de la integracion: contendra el acta de constitucion, procedimiento de solicitud
y control de cambios, asi como el procedimiento para recopilar lecciones aprendidas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Plan de gestidn del alcance: Proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionara el alcance a
lo largo del proyecto.

Plan de gestién del cronograma: Proporciona guia y direccion sobre coémo se gestionara el
cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

Plan de gestion de costos: Proporciona guia y direccion sobre como se gestionaréa los costos del
proyecto.

Plan de gestién de calidad: Proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionard y verificara
la calidad a lo largo del proyecto.

Plan de gestién de recursos: Establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestion necesarios
para gestionar los recursos del proyecto con base al tipo y complejidad del proyecto.

Plan de gestidn de las comunicaciones: Contiene la estrategia para asegurar que la
comunicacion sea eficaz para los interesados.

Plan de gestion de riesgos: Asegura que el nivel, tipo y visibilidad de gestion de riegos sean los
adecuados para el proyecto

Plan de gestidn de las adquisiciones: Determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde
fuera del proyecto v, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.

Plan de gestién de los interesados: proporciona un plan factible para interactuar de manera
eficaz con los interesados.

Supuestos

El PFG no incluye la fase de ejecucion de la realizacion de la empresa.

Se tiene acceso a la guia del Fondo Emprender necesaria en la cual se encuentran los
lineamientos para la elaboracion del plan de negocio.

Los lineamientos para la elaboracion del PFG son claros y requieren de pocas consultas
adicionales.

La elaboracion del PFG no requiere trabajo de campo.

Restricciones

Se cuenta con 3 meses como maximo para la elaboracion del proyecto.

No existe presupuesto para la compra de software especializado.

La estructura con los capitulos del documento se encuentra definida en la guia del PFG.
Se cuenta con un solo recurso con dedicacion de maximo 10 horas semanales.

Identificacién riesgos

Si disminuye el tiempo maximo establecido para la elaboracion del PFG es posible que
no se cumpla con todos los entregables afectando el alcance y la calidad del proyecto Si
los lineamientos no son claros y se requieren hacer muchas consultas es posible que
estas no se hagan a tiempo, lo cual generaria reprocesos afectando el cronograma del
proyecto.

De requerirse trabajo de campo para la elaboracion de algin componente del PFG es
probable que las restricciones por la COVID-19 lo impidan lo cual afectaria el
cronograma y alcance del proyecto

Presupuesto

El proyecto es un esfuerzo personal y no tienen presupuesto asignado.

Principales hitos y fechas

Hito | Fecha Inicio | Fecha Final
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Avance 1: Project Charter, EDT, | 1 de mayo de 2020 10 de mayo de 2020
antecedentes e Investigacién

Bibliogréfica

Avance 2: Introduccion y | 17 de mayo de 2020 17 de mayo de 2020
Cronograma

Avance 3: Marco Teoérico 24 de mayo de 2020 24 de mayo de 2020
Avance 4: Marco metodologico | 31 de mayo de 2020 31 de mayo de 2020

Avance 5: Resumen ejecutivo,
Bibliografia e indices

7 de junio de 2020

7 de junio de 2020

Inicio de Tutoria

5 de abril de 2021

5 de abril de 2021

Lectura de PFG

julio de 2021

julio de 2021

Aprobacion del PFG

agosto de 2021

agosto de 2021

Informacién historica relevante

La introduccién de la computadora en la década de 1980 ocasion6 un constante crecimiento en
la produccion de los datos, en aquellos tiempos almacenadas en cintas magnéticas y en
rudimentarias bases de datos u hojas de calculo, en la actualidad son almacenados en la nube,
en modernas y complejas bases de datos que prosean millones de transacciones de entrada y
salida en segundos.

Ese constante crecimiento de datos fue tal que antes de finalizar la década de 1990, los datos de
las empresas desbordaron la capacidad de los analistas para procesar datos y extraer
informacion, razon por la cual se dice que solo se aprovecha una pequefia parte de los datos que
se almacenan. Segun la ley de Moore los datos se duplican cada dos afios y se suele decir que
incluso esa ley muy famosa en la fabricacion de transistores ha sido superada.

De acuerdo con lo anterior y dado que la importancia de almacenar datos consiste en la
informacidn y conocimiento que se pueda generar a partir de estos, el presente proyecto tratara
de brindar una solucion a ese problema.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
- Director de proyecto (estudiante): es clave porque es el que producira los entregables del
proyecto.
- Fondo emprender: es clave porque es la institucién a la que se presentara el proyecto
para lograr el financiamiento.
- Empresas con necesidades de procesamiento y analisis de datos: son clave porque son el
cliente y se requiere conocer sus necesidades.

Involucrados Indirectos:
- Empresas del sector de tecnologia: pueden ser aliados o competencia.
- Camaras de Comercio: por la ruta de creacion de empresas que tiene.
- Ministerio de Tecnologia: por los posibles apoyos que ofrece para este tipo de
emprendimientos.
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- Superintendencia de Industria y Comercio: por las regulaciones en materia de datos

Director de proyecto: Firma:

Alex de Jesus Sierra Rodriguez / gzm/w-,_ (}
ae
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Proyecto final de
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11
Seminario de Graduacién

1

Desarrollo

Entregables

1121
—( Acta de Proyectoy EDT ]

1221
Ajustes al trabajo de PFG
del seminario de
graduacion

EDT del Proyecto Final
de i6)

11,22
1.22.21

1.222.2

iony
Cronograma I

Cronograma del Proyecto
Final de 6

Informe plan de gestion
de integracién

Informe de Plan de
Gestion del Alcance

1.2.2.24.4

Informe de Acta de
Constitucion de Proyecto

11.24
Marco Metodolégico 122.21.2
Informe de Procedimiento
1125 de Solicitud y Control de

Informe de Procedimiento
para recopilar Lecciones
Aprendidas

1.1.26

Acta de Proyecto firmada

1.
Informe de Plan de
Gestion del Cronograma

12224

Informe de Plan de
Gestion de Costos.

12225

Informe de Plan de
Gestion de Calidad

Informe de Plan de

Informe de Plan de
Gestién de Riesgos

1.222.8

Informe de Plan de
Gestion de Involucrados

1.222.9
Informe de Plan de
Gestion de
‘Comunicaciones

1.222.10
Informe de Plan de

Gestion de adquisiciones

1.22.2.11
Informe de Conclusiones
y Recomendaciones

1.222.12

Aprobacién Final del PFG

Informe de revisién y
ion a lectores

13212

Envio de informe de
lectura
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Id Modo [EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin | may 20 [ jun 20 | jul 20 | age 20 | sep20 | act 20 nov ‘20
de tarea 19]26| 3'|10[17]2431] 7 | 14]21]28] 5 [12[19]26] 2 | 9 [16]23 30| 6 [13]20]27] 4 [11]18]25] 1| 8 [15]
1.2.229 Informe de plan de gestién de comunica 5 dias lun 24/08/20 vie 28/08/20
1.2.2.2.10 Informe de plan de gestién de adquisicia 5 dias lun 31/08/20 vie 4/09/20 l
1.2.22.11 Informe de conclusiones y recomendacic5 dias lun 7/09/20  vie 11/09/20 l
1.2.2.2.12 Aprobacidn final del PFG 1dia? lun 14/09/20 lun 14/09/20 l
13 Lectores 16 dias mar 15/09/20 mar 6/10/20
13.1 Solicitud de asignacién 5 dias mar 15/09/20 lun 21/09/20
13.11 Asignacidn 2 dias mar 15/09/20 mié 16/09/20
13.1.2 Comunicacion de asignacidn 2 dias jue 17/09/20 vie 18/09/20 l
13.13 Envio de PFG a lectores 1dia lun 21/09/20 lun 21/09/20 l,
13.2 Trabajo de lectores 11 dias mar 22/09/20 mar 6/10/20 [
13.2.1 Lector 1 11 dias mar 22/09/20 mar 6/10/20 [P—
13.21.1 Revision del PFG 10 dias mar 22/09/20 lun 5/10/20 T
13.21.2 Envio de informe de lectura 1dia mar 6/10/20 mar 6/10/20 l
13.2.2 Lector 2 11 dias mar 22/09/20 mar 6/10/20 [
13.221 Revision del PFG 10 dias mar 22/09/20 lun 5/10/20 4
13.2.2.2 Envio de informe de lectura 1dia mar 6/10/20 mar 6/10/20
1.4 Tutoria de ajuste 21 dias mié 7/10/20 mié 4/11/20
1.4.1 Informe de revisién y correcién a lectores 10 dias mié 7/10/20 mar 20/10/20
1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores 1dia mié 21/10/20 mié 21/10/20 l
143 Segunda revisién de lectores 10 dias jue 22/10/20 mié 4/11/20 1
15 Defensa 4 dias jue 5/11/20 mar 10/11/20 i-\
1.5.1 Lectura final de los lectores 3 dias jue 5/11/20  lun 9/11/20 g
1.5.2 Calificacidn 1dia mar 10/11/20 mar 10/11/20 l'
Tarea Tarea inactiva Informe de manual Hito externo Lo
Division s Hito inactivo Resumen manual =1 Fecha limite L 2
Proyecto: Cronograma PFG V1. _ o .
Fecha: dom 24/05/20 Hito * Resumen inactivo I I solo el comienzo C Progreso
Resumen [————{  Tarea manual I I solofin | Progreso manual
Resumen del proyecto I 1 solo duracién Tareas externas
Pagina 2




