[image: image1.png]45082283 8454

Averida 15, Cale 25
St Esclante
Coanes

Conocimiento,
creatividad
y conectividad





Análisis de caso
La empresa M & J S.A. es una organización manufacturera ubicada en una pequeña propiedad de montecillos de Alajuela, que elabora químicos de limpieza, tales como jabones, detergente líquido, desinfectantes, aromatizantes ambientales entre otros. Además, incluye una distribuidora de utensilios para la limpieza de fábricas, oficinas y también para el uso doméstico. 
Tiene aproximadamente 252 empleados, distribuidos de la siguiente manera:

150 empleados en planta distribuidos en tres turnos rotativos (cada 8 horas)

50 agentes vendedores.
22 administrativos.

20 de mantenimiento

2 jardineros

5 personas misceláneos.

3 de servicio de alimentación.

La empresa tiene 15 años de fundada y de trabajar para el mercado costarricense, no obstante, las operaciones y un fuerte crecimiento en las ventas internacionales. Ha hecho que la empresa exporte productos a Centroamérica y algunos países de Europa, como, por ejemplo: Alemania, España y Portugal. No obstante, en el caso del mercado local, la importación y venta informal de productos de baja calidad podría influir en el futuro.
La empresa ha tomado un repunte en sus ventas debido a la pandemia del Covid-19, haciendo que sus ingresos se dupliquen en los últimos 5 meses, lo que a su vez le ha permitido acceder a un buen crédito de trabajo por parte de los bancos, Por otro lado, si corre el riesgo que tener casos de contagio (covid-19) debido a la diversidad de procedencias de los trabajadores, no obstante la empresa ha tomado buenas medidas sanitarias de prevención y atención.

A 350 metros al norte de la empresa se encuentra una pequeña escuela, un vecindario y otros negocios de comercio pequeño tales como: soda, salón de belleza, ferretería, talleres mecánicos, una plaza de deportes y una panadería.

Dicha planta cuenta con la siguiente infraestructura:

· Una planta de producción, con un tamaño de 7.500 metros cuadrados.

· Un parqueo para aproximadamente 100 vehículos, Una flotilla de 25 vehículo (camiones de combustible Diesel), 55 vehículos de los empleados y 20 a clientes o visitantes.

· entre camiones de ruta y vehículos particulares de los empleados.

· Dos edificios administrativos, vestidores para los empleados.

· Una planta de tratamiento de aguas residuales.

· Un pozo de extracción de agua.

· Caseta de seguridad al ingreso y salida.

· Una bodega de producto terminado.

Una caldera para generar vapor, la cual se alimenta de bunker. 

· Un tanque para almacenar combustible (bunker).

· Una bodega para el almacenamiento de químicos.

· Una zona para almacenar residuos sólidos.
· La organización se alimenta de energía eléctrica proporcionada por el Instituto costarricense de electricidad.

· En caso de emergencia la empresa tiene un suministro alterno de agua potable provenientes del AyA.

El actual gerente de operaciones a decidió contratarlo a usted como Gerente de Sostenibilidad y ambiente, con el objetivo de que la organización mejore su imagen como una empresa orientada a la sostenibilidad del planeta. Y para ello le pide a usted que se encargue de crear un informe de sostenibilidad a lo más tardar un año. Ya que el mercado europeo es muy exigente a productos que no dañen al medio ambiente, ni en su origen, proceso y disposición final.
