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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion de la Autoridad de los Servicios Publicos de Costa Rica nacié a partir del afio 1996
bajo el amparo de la Ley 7593, que reformo la ley anterior creada en 1928, donde existia el
Servicio Nacional de Electricidad (SNE). La ARESEP desde entonces fue la encargada de la
regulacion de los servicios de energia, concesion de obra publica, telecomunicaciones, agua,
saneamiento ambiental, combustibles y transportes. Ademas, se le otorgd la responsabilidad de
velar por las necesidades de los usuarios o consumidores dadas por la calidad, continuidad,
oportunidad, confiabilidad y precio.

La ARESEP debid incluir la participacion ciudadana con el fin de ayudar con las controversias
entre los prestadores de los servicios publicos y los usuarios, ademas de ayudar con la regulacion
desde un ambito mas abierto, lo que generd que estos pudiesen solicitar la gestion de tramites
ante la institucién y que esta debiera responder las solicitudes de una manera eficiente. Con la
llegada de la Ley 8220 de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites, la
institucion debid ser proactiva y responder oportunamente al solicitante para que este pudiese
acceder a la informacion de manera &gil.

La respuesta a las solicitudes gener6 la necesidad de establecer mayores controles en las
gestiones internas de la institucion, para poder responderlas de manera adecuada. El control de
las gestiones se volvio muy complejo de llevar, dado que la trazabilidad para dar seguimiento a
las respuestas de solicitudes no estaba estandarizada entre las dependencias de la institucion, lo
que obstaculiza responder en un plazo determinado.

El proyecto se enfoco en el plan de gestion para llevar a cabo el andlisis y disefio del sistema
informéatico llamado Gestion de la Tramitologia Institucional (GTI), el cual otorgd la
centralizacion y automatizacion de la informacién de las gestiones internas de la ARESEP y
ayudo con el control necesario para responder las solicitudes a tiempo.

El objetivo general de este proyecto fue realizar el plan de gestién de proyecto para el andlisis y
disefio de un Sistema de Gestion de la Tramitologia Institucional en ARESEP, mediante la
aplicacién de las mejores practicas segun la guia PMBOK®, (PMI, 2017), con el fin de que la
institucion pueda dar trazabilidad a las solicitudes que ingresan. Los objetivos especificos
fueron: desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, para formar el marco
general de todas las areas de conocimiento que forman el plan para la direccién del proyecto,
elaborar un plan de gestién del alcance del proyecto, para identificar las tareas necesarias por
llevar a cabo para el desarrollo del proyecto, mediante la elaboracion de la linea base del alcance
con procesos y procedimientos de control, realizar un cronograma de trabajo para incluir los
procesos requeridos para administrar el proyecto a tiempo segun su linea base, desarrollar un
plan de gestion de los costos del proyecto para administrar las inversiones y presupuesto
asignado y determinar la linea base del costo del proyecto, realizar un plan de gestion de la
calidad del proyecto para definir, asegurar y controlar los requisitos de entregables de los
involucrados, desarrollar un plan de gestion de recursos para identificar tanto recursos del equipo
de trabajo, roles y responsabilidades como los recursos fisicos necesarios para el desarrollo
exitoso del proyecto, elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para
establecer las estrategias necesarias para asegurar una comunicacion eficaz entre los interesados

iX



y las actividades para implementar, desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para
determinar el impacto y probabilidad de estos, su priorizacion y las estrategias para enfrentarlos,
elaborar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para determinar los productos y/o
servicios necesarios por comprar o adquirir para el desarrollo del proyecto e identificar los
interesados del proyecto y desarrollar un plan de gestion de interesados para definir las
estrategias de involucramiento de estos.

La metodologia que se utilizé para este proyecto fue por medio del método inductivo-deductivo
donde se aplico el analisis de literatura relacionada con el proyecto para la realizacion de los
planes de gestion. Ademas, se utilizé el método analitico sintético, el cual permitio analizar y
desarrollar cada una de las partes de los planes para luego volverlos integrales en la generacion
del plan de gestién de proyecto.

En cuanto al desarrollo del proyecto, este se basd en las 10 areas de conocimiento para los
procesos de iniciacion y planificacion, generando una guia fundamentada en las mejores
practicas del PMI, para lo cual se establecieron una serie de plantillas y procesos a seguir, con el
fin de desarrollar exitosamente el proyecto.

Se recomendo la utilizacion de los planes y plantillas propuestos para el plan de gestién, los
cuales vienen a completar la Metodologia de Proyectos utilizada por ARESEP, ademas es
importante la continuacién del plan para los procesos de ejecucion, monitoreo y control y cierre
del proyecto.



1 Introduccion

1.1. Antecedentes

La regulacion de los servicios publicos de Costa Rica segun lo indica (ARESEP, 2019) inici6
desde 1928 con la creacion del Servicio Nacional de Electricidad (SNE) bajo la filosofia de
servicio al costo que hoy en dia mantiene la regulacion, esta institucién inici6 con la regulacion del
servicio eléctrico con el pasar de los afios se le fueron sumando los otros servicios publicos

regulados.

Para el afio 1996 el estado logra reformar y modificar la ley de 1928 por la actual Ley 7593 donde
se transformo6 el SNE por la Autoridad reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) como
institucion publica autbnoma, otorgandole la responsabilidad de velar por las necesidades de los
usuarios o consumidores dadas por la calidad, continuidad, oportunidad, confiabilidad y precio

fueran las éptimas segun los servicios brindados por los prestadores.

ARESEP enfrent6 la necesidad de incluir la participacion ciudadana y promover la  participacion
comunitaria en la resolucién de situaciones locales y de ambito nacional, las cuales se convertirian
en tramites por resolver en la institucién. Ademas, cred areas especializadas de regulacion, donde
recae la responsabilidad de definir las tarifas para la prestacion de servicios publicos, el cual es

otro tipo de tramite que debe administrarse y comunicarse desde la institucion.

Los ciudadanos, los cuales son usuarios de los servicios y los prestadores de estos pueden solicitar
la gestion de tramites ante la institucion y estd debe responder las solicitudes de una manera

eficiente segun lo establece la Ley 8220 de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y



tramites, la institucion debe procurar proactivamente ser oportuno con sus respuestas y hacer que
el solicitante acceda a la informacion sin mucha burocracia de por medio que entorpezca el

proceso agil.

1.2. Problematica

En los ultimos afios la ARESEP ha crecido como institucion, por lo que aumentaron las gestiones
que debe responder ante ciudadanos (usuarios de servicios publicos) y regulados (prestadores de
servicios), la respuesta de todas estas solicitudes genera la necesidad de mayor control en sus

gestiones internas, para responderlas de manera adecuada.

Actualmente, este control es muy complicado de llevar, dado que la trazabilidad de las gestiones
no esta estandarizada entre las dependencias, por lo que actualmente las areas llevan distintos tipos

de registros para llevar el control de sus gestiones y de las que entregan a otras areas.

Para mayor entendimiento de la problematica se citan algunos ejemplos de los controles que llevan
las areas de ARESEP, por ejemplo; se llevan hojas de célculo en Excel, que sirven como bases de
datos para llevar el historial de gestiones tanto ingresadas, respondidas, como enviadas a otras
areas. Ademas, igual de forma manual y en Excel se llevan los registros de los diferentes
documentos que se generan de la gestion como lo son oficios, informes, entre otros. Llevar los
controles de forma manual provoca que los usuarios deban estar sumamente pendientes del registro
diario para mantenerlo actualizado, lamentablemente se encuentran casos de bases de datos
desactualizadas por el descuido del registro. Completar la informacion de las bases de datos
manuales se vuelve sumamente dificil, hasta se podria decir que imposible, porque en la mayoria

de las ocasiones todo depende de la memoria de algin funcionario, si este no recuerda la



informacion la base de datos quedara desactualizada y la trazabilidad para esa gestion queda

perdida.

En otras dependencias se llevan los registros de seguimiento de gestiones y asignaciones en hojas
fisicas, lo que genera mayor riesgo de pérdida de informacion, mayor tiempo para entregar y
recibir la informacion por completar. En estas areas donde el seguimiento es en papel y
practicamente persona por persona, es aun mas complejo obtener la informacion de la duracion de
la gestion y aun mas dificil la generacion de reportes gerenciales, ya que todo se encuentra fisico,

lo cual hace que en estas areas el control gerencial sea muy deficiente.

Existen dependencias donde se utilizan sistemas informaticos, dado que en algin momento
lograron satisfacer sus necesidades a través de estos, les permiten llevar el control, asignacion y
trazabilidad de las gestiones de su area, lo que pasa con estos sistemas, es que son sistemas
aislados y distintos para cada area. Algunos sistemas informaticos utilizados son gratuitos y otros

elaborados por la Direccion de Tecnologias de Informacion.

Los sistemas que tienen implementados algunas areas no satisfacen sus necesidades por completo,
porque algunos directivos requieren reportes que son imposibles de realizar en dichas
herramientas, dada la obsolescencia del sistema; otros requieren de inclusion de campos en la
interfaz, para poder digitar y guardar cierta informacion pertinente del area, pero se vuelve una

necesidad que no se puede satisfacer tampoco.



La comunicacion entre areas con los sistemas que algunas manejan es nula y en algunos casos,
como la fuente no es de la ARESEP, la informacion no se puede modificar y esta propensa a

perderse por dafios provocados por el fabricante.

Dada esta problematica a la institucion se le dificulta responder en un plazo determinado las
gestiones solicitadas, muchas veces este plazo es establecido por la legislacion nacional; pero
lastimosamente este rubro es el que se ve afectado, por lo engorroso que se vuelve unificar una
respuesta, por no saber dénde se encuentra la gestion, quién es el responsable de la misma, qué
tareas hacen falta para poderla completar, qué tareas ya se contemplaron, entre otras muchas

interrogantes dificiles de responder con el control actual.

1.3.  Justificacion del proyecto

Planteada la necesidad de contar con herramientas de control que permitan el seguimiento de las
tareas y gestiones necesarias para responder las solicitudes de los usuarios de la institucion, es
necesario contar con un sistema informatico que se encargue de controlar la tramitologia
institucional; este proyecto pretende crear un plan de gestion para el analisis y disefio de dicho
sistema, con el fin de que los funcionarios de la institucion puedan obtener:

e Un sistema que permitira a los usuarios:

o Obtener mayor trazabilidad de las solicitudes externas desde su recepcion hasta la
respuesta al usuario, dado que contaran con un consecutivo Unico que permitird
hacer reportes y extracciones de informacion con solo hacer filtros por este
identificador, o en su defecto buscar las gestiones desde el historial que llevara el

sistema.



o Los usuarios podran definir plazos y vencimientos para cada gestion y tarea
asociada a esta, con el fin de facilitar su seguimiento y evitar el vencimiento de los
plazos que la institucion defina o que la legislacion asi lo determine.

o Se podré asignar responsables para cada gestion, permitiendo que cada uno sepa lo
que debe hacer en su dia y la prioridad para hacerlo, dado que el sistema le indicara
la prioridad de esta segun la configuracion que se le dé en la creacion de la gestion,
sabréa si es una peticion de otra area y el plazo para atender la gestion.

o Se podran enviar tareas a otras areas necesarias para completar la gestion, lo que
facilita el trabajo en equipo, comunicacion entre areas y trazabilidad de la gestion
como tal.

o Para los jerarcas les permitird obtener control sobre las tareas y duraciones sobre
estas con reportes que pueden obtener desde el sistema, lo que les permitira tomar
decisiones con evidencia oportuna para mejorar los procesos.

e Un planeamiento para certificar el sistema con la calidad adecuada, cumpliendo el
documento de requerimientos que recaba la necesidad de la institucion.
e Una guia que permita desarrollar el plan para capacitar a los funcionarios de la institucion

que utilizaran el sistema.

1.4. Objetivo general

Realizar un plan de gestion de proyecto para el analisis y disefio de un Sistema de Gestion de
la Tramitologia Institucional en ARESEP, mediante la aplicacion de las mejores practicas
segun la guia PMBOK®, (PMI, 2017), con el fin de que la institucion pueda dar trazabilidad a

las solicitudes que ingresan.



1.5.

Objetivos especificos

Desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, para formar el marco general
de todas las areas de conocimiento que forman el plan para la direccion del proyecto.
Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, para identificar las tareas necesarias
por llevar a cabo para el desarrollo del proyecto, mediante la elaboracion de la linea base
del alcance con procesos y procedimientos de control.

Realizar un cronograma de trabajo para incluir los procesos requeridos para administrar el
proyecto a tiempo segun su linea base.

Desarrollar un plan de gestion de los costos del proyecto para administrar las inversiones y
presupuesto asignado y determinar la linea base del costo del proyecto.

Realizar un plan de gestion de la calidad del proyecto para definir, asegurar y controlar el
cumplimiento de los requisitos de los entregables.

Desarrollar un plan de gestion de recursos para identificar tanto recursos del equipo de
trabajo, roles y responsabilidades como los recursos fisicos necesarios para el desarrollo
exitoso del proyecto.

Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para establecer las
estrategias necesarias para asegurar una comunicacion eficaz entre los interesados y las
actividades para implementarla.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para determinar el impacto y
probabilidad de estos, su priorizacion y las estrategias para enfrentarlos.

Elaborar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para determinar los productos y/o

servicios necesarios por comprar o adquirir para el desarrollo del proyecto.



10. Identificar los interesados del proyecto y desarrollar un plan de gestion de interesados para

definir las estrategias de involucramiento de estos.



2 Marco teérico

2.1 Marco institucional

En esta seccion se establece la informacién de la institucion en la cual se realiza el proyecto de
analisis y disefio del Sistema de Gestion de la Tramitologia Institucional en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, en adelante ARESEP. Ademas, se hace referencia a la
legislacion costarricense en la cual se encuentra inmerso el proyecto y la institucion por su

naturaleza gubernamental.

2.1.1 Antecedentes de la institucién.

La creacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos responde a la creacion de la ley
en 1928 donde se da la transformacion a la ARESEP que respondia al nombre del Servicio
Nacional de Electricidad (SNE). Con el fin de resumir los antecedentes e historia de la
transformacion del SNE en ARESEP y de documentar algunos elementos clave que describen el
quehacer de la institucion, se listan los principales acontecimientos histéricos en la siguiente Tabla

1. Historia de la ARESEP.

Tabla 1.
Historia de la ARESEP

Fecha Acontecimiento historico

Afios antes de 1928 el estado de Costa Rica no contaba con una regulacion
de los servicios publicos como tal, en contraste contaba con concesiones
1870-1928 extranjeras que pudieron otorgar proyectos como creaciones de acueductos,
alumbrado, electrificacion y vias de comunicacién y saneamiento para el
pais.




Fecha

Acontecimiento histérico

1928-1940

Como resultado de contar con concesiones extranjeras hubo movimientos
populares que cuestionan la calidad de los servicios prestados y el manejo
de los recursos por parte de estas compafiias.
El estado emite para el afio 1928 la ley de creacion del Servicio Nacional de
Electricidad (SNE), bajo la filosofia "servicio al costo", de esta manera se
empezo a controlar las tarifas de las compafiias eléctricas. Se lograron fijar
convenios entre estas compafiias eléctricas los cuales algunos en la
actualidad se encuentran vigentes. Aun asi, el servicio eléctrico cuenta con
altos costos operativos y un poco deficiente.

1941-1948

Para esta época las comparfiias existentes se unen a una sola llaméandose
Compafiia Sucesora, encargada de teléfonos, electricidad y tranvia. EI SNE
obtiene una nueva funcion la cual lo faculta para intervenir en diferencias
entre la Comparfiia y sus usuarios; lo que provoca un beneficio para
usuarios, dandoles tarifas mas bajas y una reduccion significativa en las
ganancias de la compafiia. Luego la Compariia Sucesora se nacionalizé en
1628 como la Compafiia nacional de Fuerzay Luz. S.A.

1949-1970

En estos tiempos el SNE contribuy6 al desarrollo nacional siendo impulsor
del mismo. Se le adjudicaba la regulacién del alumbrado publico y de
acueductos lo que permite que se incluyera en todos los cantones del pais.
SNE empieza a regular por ejemplo al ICE, Ay A, Juntas administradoras
de servicio eléctrico en Cartago, Alajuela y Heredia y corporativas
eléctricas de aquel tiempo.

1970-1990

La ley de 1928 se tornaba desactualizada. En estos afios el estado paso6 por
crisis internacionales que provocaron entre lo mas relevante para el SNE, la
elevacion de tarifas de los servicios publicos.
Hubo una explosion demografica en el pais lo que provoca que el Estado no
pueda brindar los servicios basicos de agua, luz y transporte en esas zonas.
Entre los afios 1978 y 1982 el SNE tuvo que buscar apoyo técnico para
poder fijar los precios de manera eficiente los productos derivados del
petroleo, distribuciébn y transporte remunerado de  personas.
Para 1990 los entes internacionales impulsan la creacién de entes
reguladores y modernizacion de la regulacion como tal.

1991-1996

Se crea la Ley 7593 la cual da paso a la transformacion del SNE en la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica (ARESEP).
En ese momento se crea la figura de Regulador General dentro de la
institucion y fue el sefior Licenciado Leonel Fonseca Cubillo quién se
posiciona como primer Regulador General del pais.

1997-2000

ARESEP debio incorporar en su sistema regulatorio los servicios de
energia, concesion de obra publica, telecomunicaciones, agua, saneamiento
ambiental, combustibles y transportes. El sefior Rafael Carrillo Lara y
Leonel Fonseca Cubillo fueron los mandatarios (Reguladores generales) de
esas epocas.
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Fecha

Acontecimiento histérico

2000-2016

ARESEP logra amplia experiencia en el campo de la regulacion y mejora
aspectos metodoldgicos, de evaluacion de la calidad y proteccion del
ambiente para fomentar la sostenibilidad de los recursos naturales. La
institucion fomenta la participacion ciudadana con el fin de ser una
institucion que promueve la participacién comunitaria. Para esta época la
ARESEP constituye dentro de su estructura organizativa areas especialistas
en regulacion las cuales fueron llamadas intendencias las cuales tienen la
responsabilidad de fijar las tarifas para sus sectores.

2016

La institucion luego de 20 afios recorridos trabaja bajo el esquema
multisectorial y especializado. Dirigida desde el 2016 por el Regulador
General Roberto Jiménez Gomez.

La tabla 1 muestra los acontecimientos histéricos de la ARESEP. (Fuente: ARESEP, 2019).

2.1.2 Mision y vision.

La misién de la Autoridad Reguladora segin ARESEP (2019) es la siguiente:

“Cumplir con excelencia y proactividad las funciones que le encomienda la ley, procurando que la

provision de los servicios publicos regulados garantice la atencion de las necesidades de los

usuarios y la prestacion de los servicios en términos de equidad, acceso, costo, sostenibilidad

ambiental y calidad.”

La mision de ARESEP insta al cumplimiento legislativo con proactividad y excelencia, el presente

proyecto es una iniciativa que pretende ayudar con el cumplimiento de plazos que la ley otorga a la

institucion con el analisis y disefio de un sistema informaético, el cual surge de ideas proactivas que

van a ayudar con la excelencia laboral.

La vision de la Autoridad Reguladora segin ARESEP (2019) es la siguiente:
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“Ser reconocida como una Autoridad Reguladora con autonomia, independencia, alta capacidad
técnica y credibilidad, que contribuye a la calidad de vida y al desarrollo de la sociedad

costarricense.”

El proyecto es un ejemplo de alta capacidad técnica como lo visualiza la vision de ARESEP, por lo
que contribuye a la organizacion a dar pasos para alcanzar lo deseado; dado que se ocupa de

preparacion técnica, analisis y desarrollo para ejecutar el proyecto de manera exitosa.

Los valores de ARESEP que se alinean con la realizacion de este proyecto son: excelencia y
transparencia, dado que representa una ayuda para lograr la excelencia en la institucién al ser una
idea innovadora que contribuye a la mejora continua de esta y a hacer gestiones totalmente
trazables y disponibles para la ciudadania. Segun ARESEP (2019), se definen como:

“Excelencia: Buscar el mejoramiento continuo para alcanzar los mas altos estandares de calidad y
realizar las labores de la mejor manera.

Transparencia: Asegurar que los procesos de regulacion sean conocidos y abiertos a la
participacién de los ciudadanos, y que conduzcan, que se basen en reglas claras, cuya aplicacién

sea congruente.”

2.1.3 Estructura organizativa.

La ARESEP esta conformada segun se muestra en la Figura 1. Estructura de ARESEP.
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Figura 1. Estructura Organizativa de ARESEP. (Fuente: ARESEP, 2019).

Como se muestra en la Figura 1, la ARESEP es liderada por una Junta Directiva, ademas cuenta
con areas como Auditoria Interna y lideres de la institucion donde se encuentra el Regulador
General quien funge como méximo jerarca administrativo y la Reguladora General Adjunta. Por
otro lado, se encuentran las &reas regulatorias que son las Intendencias de Agua, Energia y
Transporte. Ademas, se cuenta con direcciones generales que ayudan a la administracion las cuales
son: Direccion General de Operaciones (DGO), Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria (DGAJR), Centro de Desarrollo de la Regulacion (CDR), Direccion General de

Atencion al Usuario (DGAU) y la Direccion General de Estrategia y Evaluacion (DGEE).

Gestion
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Por otro lado, se tienen las direcciones, las cuales conforman este grupo la Direccién de
Tecnologias de Informacion (DTI), Direccion de Finanzas (DF) y la Direccion de Recursos

Humanos (DRH).

Por dltimo, se encuentran estructurados los departamentos de la institucion los cuales son: la
Secretaria de Junta Directiva (SJD), Departamento de Proveeduria (DEP), Departamento de
Gestion Documental (DEGD), Departamento de Comunicacién Institucional (DECI),
Departamento de Servicios Generales (DSG) y Contraloria de servicios.

Ademaés, ARESEP cuenta con la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la cual es

una institucion descentralizada de la ARESEP.

Este proyecto abarca el andlisis y disefio del sistema informatico de tramitologia institucional, el
cual va dirigido a todas las dependencias descritas anteriormente, a excepcion de la Junta
Directiva. Este proyecto es impulsado primeramente por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion, el duefio de producto o patrocinador del proyecto es la Direccion General de
Atencion al Usuario; para la creacion del software debe haber acercamientos con la Comision de
Mejora Regulatoria la cual esta integrada por representantes de la DTI, DEGD, DECI, SJD,

representantes de cada una de las intendencias y de la Reguladora General Adjunta.

214 Productos que ofrece.
La ARESEP ofrece servicios tanto para los prestadores de servicios publicos como para los
usuarios de estos servicios, segun informacion de ARESEP (2019):

e Regulacion Econdmica de los servicios del Sector Energia

e Fiscalizacion de la calidad de los servicios del Sector Energia
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Dictar o establecer reglamentos y Metodologias Sector Energia

Inspecciones a los operadores del Sector Energia

Otorgamiento de concesiones de generacion eléctrica al amparo de la Ley 7200.

Refrendos de contratos de generacion privada

Regulaciéon Econdmica de los servicios del Sector Transporte e Infraestructura
Fiscalizacion de la calidad de los servicios del Sector Transporte e Infraestructura

Dictar o establecer reglamentos y Metodologias de los servicios publicos regulados en
Transporte e Infraestructura

Inspecciones a los operadores de los servicios publicos regulados en Transporte e
Infraestructura

Refrendos de contratos de concesion

Regulacion Economica de los servicios del Sector Acueducto, Alcantarillado, Riego y
Avenamiento.

Fiscalizacion de la calidad de los servicios del Sector Acueducto, Alcantarillado, Riego y
Avenamiento.

Dictar o establecer Reglamentos y Metodologias de los servicios publicos regulados en
Acueducto, Alcantarillado, Riego y Avenamiento.

Inspecciones a los operadores de los servicios publicos regulados en Acueducto,
Alcantarillado, Riego y Avenamiento.

Realizacion de Audiencias publicas

Actividades de informacién y educacién al usuario

Actividades de consejeria del usuario

Atencion de quejas y denuncias
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e Consultas a cargo de la Direccion General de Atencién al Usuario.
e Arreglo de pago a cargo de la Direccion de Finanzas
e Gestion de Cobro de canones y otros servicios

e Emision de Estados Financieros y Presupuestarios

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

En esta seccion se abordaran los términos claves para el desarrollo y comprension del proyecto, se
incluyen tanto temas tedricos propios relacionados con la administracion de proyectos, como temas
relacionados especificamente con el caso de estudio y la teoria necesaria para su ejecucion.

Es importante recalcar que estas definiciones explican de amplia manera como el entorno y ciertos
autores perciben la teoria del proyecto, esto beneficia al analisis y conocimiento para la aplicacion

de herramientas en el proyecto.

2.2.1 Proyecto.

Las formas en que las organizaciones estructuran sus quehaceres se pueden visualizar de diversas
maneras, una de ellas es con proyectos. Un proyecto, como segun lo define el PMI (2017) y Rivera
Martinez, F. & Hernandez Chaves, G. (2015) es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p.4) y (p.3) respectivamente. Lo anterior hace
referencia a que los proyectos deben contar con un inicio, un fin y un objetivo especifico o Unico

por el cual se realiza.

Un ejemplo de proyecto como segun lo expone Rivera Martinez, F. & Hernandez Chaves, G.
(2015) en su libro de Administracion de Proyectos Guia para el aprendizaje es “la mejora de los

procesos administrativos y de produccion de una empresa o la implantacion de un paquete de
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software de produccion” (p.4). Estos ejemplos exponen situaciones donde se debe planificar un
inicio y un fin; por ejemplo, al implantar un software, se debera planificar su inicio para dar pie a
empezar con la implantacion y cuando este se encuentre en uso por los usuarios probablemente
finalice; ademas se hace unico, pues un software se implementa una vez y no continuamente como
una actividad propia de la empresa, es por ello por lo que este ejemplo cumple con los principios
basicos de un proyecto.

Para dar paso a la realizacion de un proyecto, este puede surgir de muchas fuentes, entre las mas

destacadas y las que sefiala el PMI (2017) se pueden observar en la siguiente Tabla 2.



Tabla 2

Factores que conducen a la creacion de un proyecto.

Factor especifico

EJemplos de factores especificos

Cumplir requisitos regulatorios,

legales o sociales

Satisfacer las solicitudes o

necesidades de los interesados

Crear, mejotar o reparar

productos, procesos o servicios
Implementar o camblar las
estrategias de negocio o

tecnolégicas

\,

Nueva tecnologia Una companiia de productos electrdnicos que autoriza un proyecto nuevo para
desarrollar un ordenador portatil mas rdpido, mas econdmico y mas pequefio X X
sobre |a base de los avances en materia de memorias y tecnologia electrinica

Fuerzas en La reduccion de los precios de los productos por parte de un competidor da lugar X

competencia a la necesidad de reducir los costos de produccion para mantenerse competitivo

Incidentes con Se presentaron grietas en algunos elementos de apoyo de un puente municipal, X X

materiales lo que tuvo como resultado un proyecto para solucionar los problemas

Camblos politicos Un funcionario recién electo quien instiga cambios a la financiacidn del X
proyecto en un proyecto actual

Demanda del mercado | Un fabricante de automdviles autoriza un proyecto para construir mas X X X
automdviles de bajo consumo en respuesta a la escasez de combustible

Cambios econdmicos Una recesion econdmica tiene como resultado un cambio en las prioidades X
para un proyecto actual

Solicitud del cliente Una compafia eléctrica autoriza un proyecto para construir una nueva X X
subestacion a fin de abastecer un nueve parque industrial

Demandas de los Uno de los interesados exige que |a organizacion produzca una nueva salida X

Interesados

Requisito legal Un fabricante de productos quimicos autoriza un proyecto a fin de establecer X
pautas para la correcta manipulacidn de un nuevo material tdxico

Mejoras en los Una organizacidn implementa un proyecto resultants de un ejercicio de mapeo X

procesos comerciales | de flujo de valor de Lean Six Sigma

Oportunidad estratégica | Un centro de formacién autoriza un proyecto de creacidn de un curso nuavo X X

o0 necesidad de negocio | para aumentar sus ingresos

Mecesidad social Una organizacion no gubermamental en un pais en vias de desarrollo autoriza un
proyecto para dotar de sistemas de agua potable, bafios v educacion sanitaria a X
comunidades que padecen altos indices de enfermedades infecciosas

Temas ambientales Una empresa pdblica autoriza un proyecto para crear un nuevo servicio que X X

consista en compartir automdviles eléctricos a fin de reducir Ia contaminacion

17

La tabla 2. expone los diferentes factores por los cuales puede originarse un proyecto. (Fuente:

PMI, 2017, p.9).

2.2.2

Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos, o como bien lo Ilaman otros autores como el PMI (2019) la

direccion de proyectos se define como “(...) la aplicacion de conocimientos, habilidades,
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herramientas y técnicas a las tareas del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (PMI,
2017, p.10).

Existen definiciones mas amplias para este término como la que ofrece Huerta Rodriguez. 1 (2016)
el cual la esclarece definiéndose como: “disciplina que permite el planeamiento, la motivacion, asi
como la organizacion de recursos humanos o materiales (...), con el propoésito de desarrollar un
proyecto y cumplir con el alcance, acorde a los limites de tiempo y costos predefinidos que daran

lugar a un cambio positivo o agregara valor.”

Ambas definiciones se refieren entonces a la integracion y ejecucion de un conjunto de elementos

que ayudan con el desarrollo de un proyecto en particular.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida del proyecto segiin PMI (2017) se define como “la serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (p.19). Las fases que sefiala el PMI (2017) se pueden

visualizar en fases genéricas como las que muestra la siguiente Figura 2.

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

<

Inicio
del Proyecto

Ejecucidn
del Trabajo

Organizacion
¥ Preparacion

o o s e

A A

O I—

Figura 2. Ciclo de Vida del proyecto. (Fuente: PMI, 2017, p.18).

A
e
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Existen varios tipos de ciclo de vida de un proyecto entre los que se destacan los predictivos y los
adaptativos. Ademas, poseen diversas caracteristicas.
ESAN (2016) afirma:

Las fases suelen ser secuenciales y definidas por transferencia de informacion técnica o
transferencia de componentes técnicos.

Los costos y el numero del personal suelen ser bajos al comienzo; alcanzan su nivel maximo
en las fases intermedias y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca a su conclusion.

Al inicio del proyecto son méas altos el nivel de incertidumbre y las posibilidades de no
cumplir los objetivos. La certeza de concluir con éxito aumenta conforme avanza el proyecto.
El poder de los interesados para influir en las caracteristicas finales y en el costo del proyecto
es mas elevado al comienzo de este y decrece a medida que avanza el proyecto.

De lo anterior se puede rescatar que generalmente los ciclos de vida tienen un comportamiento
similar entre ellos y se podria tener una idea del comportamiento de sus fases al ser definidas al

iniciar el proyecto.

2.2.4 Procesos en la Administracidn de Proyectos.

Los procesos en la administracion de proyectos se refieren a las actividades necesarias para
gestionar el ciclo de vida de un proyecto PMI (2017), por lo que para administrar o desarrollar el
ciclo de vida de un proyecto es necesario incluir los procesos adecuados a cada fase del ciclo, de

alli donde surge la diferencia entre ambos.

Segun la definicion de Rivera Martinez, F. & Hernandez Chaves, G. (2015) un proceso se refiere a
las “medidas y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un conjunto especifico de
productos, resultados o servicios” (p.4). Ademas, Rivera Martinez, F. & Hernandez Chaves, G.
(2015) detallan los elementos de un proceso como entradas, técnicas, herramientas y equipo,

personas, salidas, activos organizacionales e indicadores.
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Los procesos en si son una representacion de pasos necesarios para alcanzar un resultado, es por
ello que se hace referencia a las herramientas que se utilizan para transformar de cierta manera las
entradas en los resultados esperados.

La Figura 3. hace una representacion de coOmo esta constituido un proceso segun la teoria anterior.

Técnicas y hemramlentas

Entradas —3» —>p Salidas

Figura 3. Proceso de la administracion de proyectos. (Fuente: Rivera Martinez, F. & Hernandez
Chaves, G, 2015, p.5).

El PMI (2017) afirma que existen grupos de procesos que agrupan los procesos de la
administracion de proyectos en: grupos de procesos de inicio, grupos de proceso de planificacion,
grupos de procesos de ejecucion, grupos de procesos de monitoreo y control y grupos de procesos

de cierre.

2.25 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas de conocimiento son otras categorias en las que se agrupan los procesos, segun PMI
(2017) existen diez areas de conocimiento las cuales son:
e (Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye
los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos

de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2017, p.69)
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Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. (PMI, 2017, p.129).
Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI, 2017,
p.173)

Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento. gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017, p.231)

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacién, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin
de satisfacer las expectativas de los interesados. (PMI, 2017, p.271)

Gestidn de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién
exitosa del proyecto. (PMI, 2017, p 306)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestién de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucidn, almacenamiento, recuperacion. gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2017,

p.359)
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e Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto. (PMI, 2017, p.394)

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados
que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. (PMI, 2017, p.458)

e Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye
los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
(PMI, 2017, p.502)

A continuacion, en la Tabla 3 se listan los procesos segun las areas de conocimiento que el PMI

(2017) expone en la Guia del PMBOK®.



Tabla 3.

Relacion entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento de la

proyectos.

Grupos de Procesos de |a Direcclén de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupe e Grupe de Grupo de
conocimiento Procesos ge Procesos oe Procesos de Procesos “; Procesos oe
nicko Ejecuckin Monftoreo chene
4. Gestion de la 4_1 Desamoliar el 4.7 Desamollar al 4.3 Diriglr y 4.5 MonRorear y 4.7 Camar o
Integraciin oel | ACtE de Constiucién| Plan pers la Gastionar & Trabajo | Conlrolar el Trabajo | Propects o Fase
Proyectn dal Proyects Direccidn del deal Proyecto dal Proyects
ProyECto 4.4 Gastionar e 4.6 Raaltrar al
Conocimiemo de Control imtegratdo
Proyactn da Camios
5. Gestiin del E.l;:wn:ai; 5.5 Valldar el
Alcance del erstitin dal Alcanca nce
5.2 Feoopilar
Proyecto Faquisfios Efam"tmul &
5.3 Datrir gl Ncanca nee
E.4 Craar Ia EOT/WES
6. Gestin del E-:s;i_"‘cﬂnﬁ' = 6.6 Controtar el
Cronograma el Cronograma Cronograma
Proyecto E.2 Dafnir ks
Actvdacas
E.3 Sacuandar las
Acividadas
EL4 Estimar la
Duracicn ds las
AcTvdacas
E.S Dasarollar o
Cronograma

7. Gestidn de los
Costos del

7.1 Planificar ka

7.4 Controdar ks
Costos

7.2 Estimar o
Proyecto Cosios
7.3 Daiamminar o
Fresspuesin
&, Gestion de la 8.1 Fanificar la 8.2 Gestlonar la 8.3 Controdar la
Calldad dal Gastin de 1B Calidad Calaad
Proyects Calidad
9. Gestion de los 5.1 Plarificar s 5.3 Adquinr Recursos | 8.6 Conkrotar los
Recursos del Gestiin da Recursos L4 Dasamoliar el AECFE0s
0.3 Estimar los Equipa
Proyacts Reoursos da les GuS Dirigir 3 Equipo

AcTvidacas
10. Gestlon de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestlonar las | 10.3 Monforear las
Gastan de ka5 COMUNICACONES COMUNICRCIoNes
del Proyects Comunicacknes
11. Gestiin de los 111 Aanincar la 11.6 Implementar | 11.7 Monforear ks
Riesgos oel ?:’ft’ﬂf:ﬂ?:f;?:!ﬁﬂ |2 Respuesia a Riesgos
Proyects e 105 RIESE0S
g
113 Rmaltzr ol
Andilsis CusiRathe da
Flasgos
114 Rmaltear ol
Andlisis Cuznittathe
da Riesgos
115 Aanificar la
Respuasia s los
Flasgos
12, Gestlin de las 12.1 Planificar la 12.2 Electuarlas | 12.3 Controdar kas
Adquisiclones Gastiin de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestidnde los | 13.1lemificara | 13.2 Planificar sl 13.3 Gestionaria | 13.4 Monftorear &l
Interesados 05 IMeresatos Imnlucramiento 02 | Participacidn de Irvoiucramientn de
del Proyecto los Interesaios Ios Inieresados los Interesados
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administracion de

La tabla 3 representa la relacion que existe entre las 10 areas de conocimiento y los 5 grupos de

proceso de los proyectos. (Fuente: PMI, 2017, p.25).

El presente proyecto pretende el desarrollo de las 10 areas de conocimiento expuestas en esta

seccion, ya que al requerir del desarrollo de un plan de gestion completo es necesaria la inclusion

de todas las areas; por términos de cumplimiento de tiempo del proyecto lo que se limitaran son los
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grupos de procesos, ya que solo se desarrollaran los procesos que se encuentren en los grupos de
inicio y de planificacion para la entrega del proyecto, incluyendo recomendaciones de tipo general
para el control, dado que el desarrollo de los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control
y cierre se tornan extensos y de amplio impacto en el tiempo existente para el desarrollo del

Proyecto Final de Graduacion.

2.3 Otrateoria propia del tema de interés

Dado que no solo es importante comprender la teoria relacionada con proyectos, sino también la
teoria que enmarca el proyecto, se da paso al desarrollo de esta seccion que busca relacionar el
fondo del proyecto con la teoria existente.

Las teorias definidas en esta seccion hacen referencia a los términos clave para la comprension del
ambito de trabajo del proyecto, esto con el fin de proporcionar una amplia vision y entendimiento

de lo que trata el mismo e intenta brindar como resultado.

231 Sistema de informacion:

Un sistema de informacion como segun lo describe INCAP (2019) “es un conjunto de elementos
que interactuan entre si con un fin comun; que permite que la informacion esté disponible para
satisfacer las necesidades en una organizacion”.

Ademas, un sistema informatico estd compuesto por cuatro elementos basicos descritos en la

Figura 4.
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ENTRADA | _3, | PROCESO _>‘ SALIDA ‘

¢

ALMACENAMIENTO

Figura 4. Componentes de un sistema informatico. (Fuente: Venegas, 2016).

Estos componentes como lo expresa INCAP (2019) corresponden a:
e Entrada: hace referencia al proceso de captura de datos.
e Proceso: es el proceso que transforma los datos en informacion.
e Almacenamiento de informacién: es el proceso que se encarga de guardar la
informacion.
e Salida: es el resultado que se obtiene al producir informacion procesada o sacar datos al
exterior.
La definicion del sistema de informacidn es relevante comprenderla ya que el proyecto descrito en
este documento se basa en el analisis y disefio de un sistema de informacion para la Gestion de

Tramitologia Institucional.

2.3.2 Ley 8220: Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites

administrativos.

La necesidad de creacion del sistema de informacion con este proyecto proviene de cierta

influencia que la ley 8220 de proteccion al ciudadano ante el exceso de requisitos y tramites
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administrativos persigue, es por esto que al tener cierto vinculo con el proyecto es importante
conocer de la ley en lo que respecta.

En el afio 2002 se emitid la ley 8220 que justifica la proteccion al ciudadano ante el exceso de
requisitos y tramites al que se debe de someter en las instituciones publicas para realizar una
solicitud en particular y obtener su respuesta. Esta ley en el afio 2012 obtiene ciertas
modificaciones segun el Reglamento a la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y

tramites administrativos segun el decreto 37045.

Dentro de lo mas relevante y alineado al proyecto que esta ley dicta se puede rescatar que obliga a
las instituciones publicas a normar sus tramites o gestiones por las cuales un usuario puede acudir
a la institucién para su atencion y ademas establece que las instituciones deben hacer sus mejores
esfuerzos para mejorar constantemente esta atencion, con el fin de que el ciudadano pueda recibir
una respuesta eficaz y no se vea obligado a realizar muchas actividades ineficientes para lograr
obtener la contestacion a su trdmite. Ademas, las instituciones deben nombrar un comité de mejora
el cual debe encargarse de estar en constante mejoramiento y actualizacion de los tramites en los
sitios dispuestos para tal fin. Esta ley también persigue la transparencia del gobierno de Costa
Rica, por lo que ARESEP al ser una institucion gubernamental se ve en la obligacion de acatar la

ley como se establezca.

2.3.3 Tramite:

Segun como lo define el decreto de ley 37045 en el cual se expidié el Reglamento a la Ley de
proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos un tramite es

“cualquier gestion que realice el administrado ante la administracion, debido a una norma que lo
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establezca a fin obtener un derecho, eliminar una restriccion, consolidar una situacion juridica u

obtener un permiso o subsidio” (p.5).

Para efectos de la ARESEP y del proyecto, se puede entender entonces que un tramite es cualquier
gestion que un usuario (administrado) presente ante ésta para realizar una solicitud del listado de

gestiones que se tienen establecidas.

234 Trazabilidad:

Existen varios tipos de trazabilidad, para esta ocasion y alineado al proyecto a desarrollar la
trazabilidad que es importante conocer es la trazabilidad de informacion.

La trazabilidad de informacion segin como lo define DATADEC (2017) se refiere “al conjunto de
procedimientos que permiten conocer la ubicacién y condicion pasada o actual de un producto, asi
como conocer su historia”.

La importancia de la trazabilidad radica en que nos permite dar el seguimiento necesario para
encontrar la historia en algin punto que se requiera, da la seguridad de no perder informacién y
contar con transacciones y acontecimientos de principio a fin de una gestién en particular.

En un flujo de informacién la trazabilidad se puede representar como se muestra en la Figura 5. en
donde se muestra que para obtener la trazabilidad y poderla transmitir, primero tuvo que pasar la

transaccion por un registro y luego por un almacenamiento.

Flujo de Informacién
Q= it

Figura 5. Flujo de informacidn para trazabilidad. (Fuente: Dionicio, 2018).
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3 Marco metodoldgico
En esta seccion se explican los términos clave para el desarrollo metodoldgico que siguié el
proyecto; ademas se las fuentes de informacidn, métodos de investigacion utilizados y las

herramientas que se manejaron en este.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion segun las describe Huaman (2011), son “diversos tipos de documentos
que contienen informacion para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.”

Siempre es importante que la informacion o documentos a recolectar para satisfacer la necesidad
requerida sea confiable, ya que representara el respaldo del estudio. Bernal (2010) refiere a que la
informacion recolectada representa un medio a traves del cual se responden las preguntas de
investigacion y se logran los objetivos buscados. Es por esto por lo que la investigacién jugd un

papel importante dentro del proyecto para lograr lo planteado.

311 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias segun las describe Huaman (2011) son las que “proporcionan datos de
primera mano”. De manera mas amplia Bernal (2010) se refiere a las fuentes primarias como
“todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se origina la
informacién. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los
hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente

natural, etcétera” (p.191).
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De esta manera, las fuentes primarias que se utilizaron en el presente proyecto fueron las

siguientes:

Legislacion nacional tanto la que respecta a la ARESEP como tal y sus deberes como
institucion gubernamental, de donde se obtuvieron datos de cdmo se debe presentar la
informacion ante una solicitud ingresada, plazos y demas informacion vinculada al fondo
del proyecto; como la informacion de la legislacion nacional que debe de acatar la
institucion como cualquier otra, de donde se obtuvieron directrices para el analisis y disefio
de la mejora; todo ello desde las paginas oficiales de consulta nacional.

Juicio de expertos tomado de reuniones con funcionarios de la institucion tanto del area de
tecnologias como del area usuaria, que aportod informacién de buenas préacticas para el
analisis y disefio del sistema, utilizacién y beneficios del mismo, como también

recomendaciones de priorizacion de las necesidades de la institucion.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias segln Torres (2014), son “informacion procesada” (p.98). De manera mas

amplia Huaman (2011) las describe como fuentes que “consisten en compilaciones, resumenes y

listados de referencias publicados sobre un tema (listado de fuentes primarias)”.

Las fuentes secundarias que se utilizaron en el proyecto fueron las siguientes:

Libros de referencia entre los principales se destaca la Guia PMBOK®, el cual enmarca
todas las buenas préacticas aplicadas en la administracion de proyectos y especificamente en
la generacion del plan de gestion de proyecto.

Tesis referentes a proyectos similares al que se desarrolld, con las que se hizo referencia y

analiz6 como otros colegas aplicaron la teoria de administracion de proyectos.
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e Manuales y documentos del sistema de informacion de Gestion de la Tramitologia

Institucional, con los que se idearon estrategias y se recabd los beneficios més importantes

que fueron utilizados como estrategias ante los involucrados.

e Materiales como plantillas y presentaciones de cursos de la maestria que fundamentaron y

ayudaron a la creacion de los planes de gestion.

e Documentos como plantillas utilizadas en ARESEP para la gestion de proyectos que

ayudaron a ilustrar el desarrollo de los planes de gestion.

e Documentos de lecciones aprendidas elaborados en la institucion de proyectos similares

tomados en cuenta a la hora de desarrollar el proyecto.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la

siguiente tabla, denominada Tabla 4.

Tabla 4.

Fuentes de informacion utilizadas.

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar un plan de
gestion de la integracion del
proyecto, para formar el
marco general de todas las
areas de conocimiento que

*Minutas de reuniones con el
arquitecto de negocio de
ARESEP para la integracion de
las areas.

*Guia del PMBOK® para el plan
de gestion de la integracion.
*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

*Lecciones aprendidas de otros

forman el plan para la proyectos similares.

direccion del proyecto.

2. Elaborar un plan de | *Minutas de reuniones con | *Guia del PMBOK® para el plan
gestion del alcance del | funcionarios de DGAU vy | de gestidn del alcance.

proyecto, para identificar las
tareas necesarias por llevar a
cabo para el desarrollo del
proyecto, mediante la
elaboracion de la linea base
del alcance con procesos y
procedimientos de control.

comité de mejora regulatoria

para determinacion de
lineamientos  del  alcance
esperado.

Plantillas del plan utilizadas en la
maestria.

*Legislacion nacional
relacionada con el proyecto.
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

3. Realizar un
cronograma de trabajo para
incluir los procesos
requeridos para administrar
el proyecto a tiempo segun
su linea base.

*Minutas de reuniones con el
coordinador de la PMO para
determinacion de los tiempos
del proyecto en acuerdo a la
gestion de la direccion.

*Investigacion en las bases de
datos historicos del Sistema de

Gestion  Documental  para
obtener duraciones de las
actividades.

*Guia del PMBOK® para el plan
de gestion del cronograma.
*Tesis relacionadas al proyecto.

4. Desarrollar un plan
de gestion de los costos del
proyecto para administrar las
inversiones y presupuesto
asignado y determinar la

*Investigacion en las bases de
datos historicas de los Costos
del Sistema de Gestidn
Documental.

*Guia del PMBOK® para el plan
de gestion de costos.

linea base del costo del
proyecto.
5. Realizar un plan de | *Entrevista con funcionarios de | * Guia del PMBOK® vy literatura

gestion de la calidad del

proyecto para  definir,
asegurar 'y controlar el
cumplimiento de los

requisitos de los entregables.

tecnologias para recuperacion
de informacidn de la gestion de
calidad en ARESEP.

relacionada para el
gestion de la calidad.
*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

*Plantillas de gestiéon de calidad
utilizadas en ARESEP
*Documentos  de
aprendidas.

*Tesis relacionadas al proyecto.

plan de

lecciones

6. Desarrollar un plan
de gestion de recursos para
identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y
responsabilidades como los

*Investigacion en el Plan
Estratégico de Tecnologias de
informacion 'y  ficha de
proyecto propuestos en DTI
para valoracion del equipo de

*Guia del PMBOK® para el plan
de gestion de recursos.
*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

*Plantillas de gestion de recursos

recursos fisicos necesarios | trabajo  pensado para el | utilizadas en ARESEP.

para el desarrollo exitoso del | proyecto.

proyecto.

7. Elaborar un plan de | *Investigacion de datos | *Guia del PMBOK® vy literatura
gestién de las | historicos de comunicaciones | relacionada para el plan de
comunicaciones del proyecto | utilizadas en ARESEP gestion de las comunicaciones.
para establecer las *Plantillas del plan utilizadas en

estrategias necesarias para
asegurar una comunicacion

la maestria.

*Plantillas de gestion de
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

eficaz entre los interesados y

comunicaciones utilizadas en

las actividades para ARESEP.
implementarla. *Tesis relacionadas al proyecto.
8. Desarrollar un plan | *Reunién con el oficial de | *Guia del PMBOK® para el plan

de gestion de riesgos del
proyecto para determinar el
impacto y probabilidad de
estos, su priorizacion y las
estrategias para enfrentarlos.

seguridad de la informacién
para recoleccion de riesgos
institucionales.

de gestion de riesgos.

*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

*Plantillas de gestion de riesgos
utilizadas en ARESEP.

9. Elaborar un plan de
gestion de adquisiciones del
proyecto para determinar los
productos  y/o  servicios
necesarios por comprar 0
adquirir para el desarrollo
del proyecto.

*Investigacion en el Plan
Estratégico de Tecnologias de
informacion 'y  ficha de
proyecto propuestos en DTI
para  valoracion de las
adquisiciones pensadas para el
proyecto.

*Guia del PMBOK® para el plan
de gestion de riesgos.

*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

10.  Identificar los
interesados del proyecto y
desarrollar un plan de
gestion de interesados para
definir las estrategias de
involucramiento de estos.

*Minutas de reuniones con los
interesados  del proyecto
incluyendo el comité de mejora
regulatoria para documentacion
de las expectativas y niveles de
interés en gue se encontraban.

*Guia del PMBOK® v literatura
relacionada para el plan de
gestion de interesados.
*Plantillas del plan utilizadas en
la maestria.

*Tesis relacionadas al proyecto.

La tabla 4 muestra las fuentes de informacion utilizadas en el proyecto. (Fuente: Autoria Propia,

2019).

3.2 Meétodos de Investigacidn

Los métodos de investigacion segin los define Canaan (2019) “son herramientas para la

recoleccion de datos, formular y responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un

analisis sistematico y teorico aplicado a algin campo de estudio.”

Por otro lado, Centty (2006) define los métodos de investigacion como “son el camino o sendero

gue a manera de una construccion teorica guia al investigador o estudioso del campo Cientifico

social y econdémico a conseguir determinados objetivos en su tiempo preciso, con actividades
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determinadas y con los recursos suficientes; los métodos tienen la ventaja de disciplinar la accién

Humana para conseguir resultados exitosos.”. (p.30)

Se puede decir entonces que los métodos de investigacion conforman la ruta teérica que ayuda a
dar direccion a un proyecto de investigacion.

A continuacion, se definen los métodos de investigacion utilizados para este proyecto:

3.21 Método Inductivo- deductivo.

El método inductivo- deductivo consiste segin lo afirma Bernal (2010), “en la l6gica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).” (p.60)

Este método ayudd a poder discernir desde todas las buenas practicas que otorga la Guia
PMBOK® vy literatura relacionada, para asociarlas al cumplimiento de cada objetivo especifico
que se planted para el proyecto, es por ello que se selecciona este método de investigacion para el

proyecto.

3.2.1 Meétodo analitico-sintético.

Este método segun Bernal (2010), “estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis), y luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).” (p.60.)

Al necesitar el proyecto de la creacion de un plan de gestidn integral, fue necesario descomponerlo
y analizar cada una de sus partes por lo se necesitd del andlisis para realizar esta labor; ademas

para que el plan de proyecto fuera exitoso debio6 ser integrado, para ello se conté con un area de
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conocimiento en la que se debieron ver todos los componentes de manera integral como lo ve el

método sintético, es por ello que se necesitd de un método analitico sintético para el desarrollo de

este proyecto.

En la tabla 5, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se emplearon para el desarrollo

de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 5.

Métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de objetivos del proyecto.

Objetivos

Meétodos de investigacion

Inductivo-Deductivo

Analitico- Sintético

1. Desarrollar un plan de
gestion de la integracion del
proyecto, para formar el
marco general de todas las
areas de conocimiento que

Analisis de informacion
obtenida de literatura
relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de

Analisis de cada una de las
partes  necesarias para el
desarrollo del proyecto. Procesos
de analisis de cada una de las
partes para que permitan una

forman el plan para la | gestion de la integracion. unificacion del plan de gestion
direccion del proyecto. de la integracion.

2. Elaborar un plan de | Andlisis  de  informacion | Anélisis de la descomposicion
gestion del alcance del | obtenida de literatura | del trabajo en componentes
proyecto, para identificar las | relacionada y de las buenas | necesarios que ayudaron a

tareas necesarias por llevar a
cabo para el desarrollo del
proyecto, mediante la
elaboracion de la linea base
del alcance con procesos y
procedimientos de control.

practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de
gestion del alcance.

establecer en conjunto el alcance
del proyecto, se debieron
sintetizar para crear el plan de
gestion del alcance.

3. Realizar un
cronograma de trabajo para
incluir los procesos

requeridos para administrar
el proyecto a tiempo segun
su linea base.

Analisis de informacion
obtenida y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo  del
cronograma.

Anélisis de cada uno de las
actividades y procesos necesarios
para el proyecto desarrollados en
el tiempo establecido, se debid
sintetizar para el desarrollo del
plan de gestién del cronograma.

4. Desarrollar un plan
de gestion de los costos del

informacion
literatura

Andlisis de
obtenida de

Anélisis de cada rubro de costos
requerido para el desarrollo del
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Objetivos

Metodos de investigacion

Inductivo-Deductivo

Analitico- Sintético

proyecto para administrar las | relacionada y de las buenas | proyecto, todos estos items
inversiones 'y presupuesto | practicas de la Guia PMBOK® | debieron unificarse en un solo
asignado y determinar la | para el desarrollo del plan de | presupuesto para el proyecto,
linea base del costo del | costos del proyecto. ademéds  fueron integrantes
proyecto. globales del plan de gestion de
costos para el cumplimiento del
presupuesto.
5. Realizar un plan de | Analisis  de informacion | Andlisis de los requisitos Yy
gestion de la calidad del | obtenida de literatura | elementos que se necesitaron

proyecto para  definir,
asegurar 'y controlar el
cumplimiento de los

requisitos de los entregables.

relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de
calidad del proyecto.

para asegurar Yy controlar el
proyecto, para que conformaréan
el plan de gestion de la calidad.

6. Desarrollar un plan
de gestion de recursos para
identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y
responsabilidades como los
recursos fisicos necesarios
para el desarrollo exitoso del
proyecto.

Analisis de informacion
obtenida de literatura
relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de
los recursos del proyecto.

Analisis de cada integrante del
equipo 'y recursos  fisicos
necesarios que integraron el plan
de gestion de recursos que ayudo
con el desarrollo del proyecto.

7. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del proyecto
para establecer las
estrategias necesarias para
asegurar una comunicacion
eficaz entre los interesados y

Analisis de informacion
obtenida de literatura
relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de
gestion de comunicaciones.

Andlisis de los tipos de
comunicaciones que tuvo el
proyecto para relacionar a los
interesados de este, tanto los
tipos de comunicaciones como la
relacion con cada interesado
debid ser unificado en el plan de

las actividades para gestion de comunicaciones.
implementarla.

8. Desarrollar un plan | Anélisis  de informacion | Analisis de cada riesgo que
de gestion de riesgos del | obtenida de literatura | amenazaba con impactar el

proyecto para determinar el
impacto y probabilidad de
estos, su priorizacion y las
estrategias para enfrentarlos.

relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®
para el desarrollo del plan de
gestién de riesgos del proyecto.

proyecto con el fin de que fueran
integrados en un Gnico plan de
gestion de riesgos para la
creacion de las estrategias
necesarias para el cumplimiento
de objetivos.

9. Elaborar un plan de
gestion de adquisiciones del
proyecto para determinar los
productos y/o  servicios

Analisis  de informacion
obtenida de literatura
relacionada y de las buenas
practicas de la Guia PMBOK®

Analisis de cada opcion de
compra 0 adquisicion  del
proyecto para la creacion del
plan de gestion de adquisiciones
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Metodos de investigacion
Objetivos

Inductivo-Deductivo Analitico- Sintético

necesarios por comprar o | para el desarrollo del plan de | donde se sintetizaron las
adquirir para el desarrollo | las adquisiciones del proyecto. | estrategias de compra a seguir 0
del proyecto. de  adquisicion para el
aseguramiento de los productos o
servicios cuando se necesitaban
segun las necesidades del

proyecto.

10.  Identificar los | Analisis de informacion | Analisis de cada involucrado del
interesados del proyecto y | obtenida de literatura | proyecto y  definicion  de
desarrollar un plan de | relacionada y de las buenas | estrategias para cada uno en
gestion de interesados para | précticas de la Guia PMBOK® | particular, para después
definir las estrategias de | para el desarrollo del plan de | sintetizarlos en un solo plan de
involucramiento de estos. gestion de interesados del | gestion de involucrados que

proyecto. establecid las tacticas necesarias

para el involucramiento.

La tabla 5 muestra las fuentes de investigacion que fueron utilizadas en el desarrollo del proyecto.

(Fuente: Autoria propia, 2019).

3.3 Herramientas

Las herramientas segin como las define el PMI (2017) son “algo tangible como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”.

(p.714)

Existen muchos tipos de herramientas algunas tangibles y otras no tanto, pero funcionan para
emitir el resultado de algo como lo exponia la cita anterior. EI PMI (2017) hace referencia a que
las herramientas pueden ser automatizadas y pueden servir para recopilar, analizar y utilizar
informacién sistematizada para decisiones propias en el proyecto, como también pueden ser

herramientas visuales de gestion que serviran para capturar y supervisar elementos criticos del
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proyecto, estas herramientas visuales pueden permitir exponer la informacion y facilitar la

transferencia de conocimientos.

Como bien lo expone Dorado (2013), “sirven para proporcionar la estructura, la flexibilidad y el
control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar resultados extraordinarios a
tiempo y dentro del presupuesto”, ademas recalca que “existe una gran variedad de herramientas
que son utilizadas para la gestion de proyectos, y dado a esta enorme variedad, podriamos decir
que el principal problema no es encontrar herramientas sino identificar cual es la que mejor se

adapta a nuestras necesidades.”

Las herramientas que fueron utilizadas para este proyecto segun las buenas practicas que resume el

PMI (2017) se describen en la Tabla 6, para el cumplimiento de cada objetivo.

Tabla 6.

Herramientas utilizadas para el cumplimiento de objetivos.

Objetivos Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestion de la | Juicio de expertos

integracion del proyecto, para formar el marco | Reuniones

general de todas las areas de conocimiento que | Recopilacion de datos

forman el plan para la direccion del proyecto. Herramientas de control de cambios

2. Elaborar un plan de gestion del alcance | Juicio de expertos
del proyecto, para identificar las tareas | Reuniones
necesarias por llevar a cabo para el desarrollo | Descomposicion
del proyecto, mediante la elaboracion de la
linea base del alcance con procesos Yy
procedimientos de control.
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3. Realizar un cronograma de trabajo para
incluir los procesos requeridos para administrar
el proyecto a tiempo segun su linea base.

Juicio de expertos

Reuniones

Analisis de datos

Sistema de Informacion de Proyectos (MS
Project)

4. Desarrollar un plan de gestién de los
costos del proyecto para administrar las
inversiones 'y  presupuesto  asignado vy

determinar la linea base del costo del proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Sistemas de Informacion de Proyectos (hojas
de calculo MS Excel)

5. Realizar un plan de gestién de la calidad
del proyecto para definir, asegurar y controlar
el cumplimiento de los requisitos de los
entregables.

Juicio de expertos

Tormenta de ideas

Diagramas de flujo

Planificacion de pruebas e inspeccion

6. Desarrollar un plan de gestion de
recursos para identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y responsabilidades
como los recursos fisicos necesarios para el
desarrollo exitoso del proyecto.

Juicio de expertos
Estructura de desglose de recursos
Representacion de datos (Matriz RACI)

7. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto para establecer las
estrategias necesarias para asegurar una
comunicacion eficaz entre los interesados y las
actividades para implementarla.

Juicio de expertos
Anélisis de requisitos de la informacion
Métodos de comunicacion

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos
del proyecto para determinar el impacto y
probabilidad de estos, su priorizacion y las
estrategias para enfrentarlos.

Juicio de expertos

Reuniones

Categorizacion de riesgos
Representacion de datos matriz PxI

9. Elaborar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para determinar los
productos y/o servicios necesarios por comprar
o0 adquirir para el desarrollo del proyecto.

Juicio de expertos
Reuniones
Recopilacion de datos
Analisis de datos

10. Identificar los interesados del proyecto y
desarrollar un plan de gestion de interesados
para definir las estrategias de involucramiento
de estos.

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Anaélisis de datos

Representacion de datos (matriz interés/poder)

La tabla 6 describe las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del proyecto. (Fuente:

Autoria propia, 2019).
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3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos como bien los define Betancourt (2017) “son todas aquellas condiciones o factores
suficientes para garantizar el éxito del proyecto en cada uno de sus niveles: Fin, propésito,
componentes y actividades; sin embargo, no son controlables por el equipo proyectista. Dicho de

otra forma, un supuesto es un dato que asumimos como cierto.”

Ademas, el PMI (2017) también coincide en que un supuesto es un “factor del proceso de

planificacién que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion”. (p.725)

Por otro lado, se tienen las restricciones que segiin PMI (2017) se definen como “factor limitante

que afecta la ejecucion de un proyecto, programa portafolio o proceso”. (p.723).

De manera mas amplia segun Siles & Mondelo (2018), una restriccion se define como una
“condicion que puede limitar el proyecto o afectarlo; por ejemplo, una fecha fija de entrega puede
ser una restriccion en el cronograma. Generalmente, las restricciones estan fuera del alcance del
equipo del proyecto; por ejemplo, un cronograma puede estar restringido por la limitacion de

recursos.” (p.134)

Como bien lo sefialan Berch, Manera & Dominguez (2010) tanto las restricciones como los
supuestos “responden a situaciones contextuales temporales que, al cambiar, requieren revisar las
decisiones tomadas”. (p.147). Es por ello que radico la importancia del seguimiento de estas

situaciones para el analisis del impacto si alguna cambiaba del estado planificado.
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Los supuestos y restricciones que fueron planteados para este proyecto se detallan en la siguiente

Tabla 7.

Supuestos y restricciones del proyecto.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de
gestion de la integracion del
proyecto, para formar el
marco general de todas las
areas de conocimiento que
forman el plan para la
direccion del proyecto.

Se cuenta con apoyo de los
funcionarios para hacer las
reuniones y con informacion
accesible relacionada al plan de
integracion.

El plan de gestion de la
integracion se basa en las
mejores  practicas del PMI
(2017) ya que en la metodologia
de proyectos de ARESEP no esta
contemplado.

2. Elaborar un plan de
gestion del alcance del
proyecto, para identificar las
tareas necesarias por llevar a
cabo para el desarrollo del
proyecto, mediante la
elaboracion de la linea base
del alcance con procesos y
procedimientos de control.

Se cuenta con informacion
proporcionada por funcionarios
de ARESEP y tiempo para
reuniones.

El comité de mejora regulatoria
y duefio de  producto
representan significativamente
a la poblacién institucional
para tomar decisiones por
todos.

Solo se contempla el analisis y
disefio del sistema de Gestion de
la tramitologia institucional no
algdn otro sistema informatico.

3. Realizar un
cronograma de trabajo para
incluir los procesos

requeridos para administrar
el proyecto a tiempo segun
su linea base.

Se cuenta con informacién
suficiente para determinar las
actividades del proyecto y se
tiene el tiempo suficiente para
reunirse con los funcionarios.

Se contemplaran las actividades
necesarias para los procesos de
iniciacion y planificacién segun
la guia del PMI (2017).

4. Desarrollar un plan
de gestion de los costos del
proyecto para administrar las
inversiones y presupuesto
asignado y determinar la
linea base del costo del

Se cuenta con tiempo
suficiente para la elaboracion
del plan de gestion de costos.

ARESEP no contempla
presupuesto adicional para la
elaboracion del proyecto, el
director de proyecto se encarga
de costear y sacar tiempo
adicional al trabajo para realizar

proyecto. el proyecto.
5. Realizar un plan de | Se cuenta con disponibilidad | Se utilizaran las herramientas
gestion de la calidad del | de los funcionarios y literatura | proporcionadas por la

proyecto para  definir,
asegurar 'y controlar el
cumplimiento de los
requisitos de los entregables.

suficiente para  recaudar
insumos para realizacion del
plan.

metodologia de proyectos de
ARESEP.




41

Objetivos

Supuestos

Restricciones

6. Desarrollar un plan
de gestion de recursos para
identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y
responsabilidades como los
recursos fisicos necesarios
para el desarrollo exitoso del
proyecto.

Se cuenta con los perfiles del
equipo que ejecutara el
proyecto.

El presupuesto es restringido
para adicionar recursos al
proyecto.

7. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del proyecto
para establecer las
estrategias necesarias para
asegurar una comunicacion
eficaz entre los interesados y

Se conocen los tipos de
comunicacion oficiales de la
institucion.

El formalismo de la institucion
provoca restriccion en las
maneras de comunicarse entre
dependencias, ya que los
comunicados oficiales solo salen
entre jefaturas.

las actividades para
implementarla.
8. Desarrollar un plan | Se tiene un plan actualizado de | Las estrategias por implementar

de gestion de riesgos del
proyecto para determinar el
impacto y probabilidad de
estos, su priorizacion y las
estrategias para enfrentarlos.

riesgos institucionales y de
lecciones  aprendidas  que
ayuden a la identificacion de
los riesgos de proyectos
similares.

no pueden cambiar el alcance del
proyecto.

9. Elaborar un plan de
gestion de adquisiciones del
proyecto para determinar los
productos y/o  servicios
necesarios por comprar 0
adquirir para el desarrollo
del proyecto.

Se tiene contemplado entre el
presupuesto las adquisiciones
requeridas para el desarrollo
del proyecto.

El presupuesto es restringido
para adicionar adquisiciones no
planificadas al proyecto.

10.  Identificar los
interesados del proyecto y
desarrollar un plan de
gestion de interesados para
definir las estrategias de
involucramiento de estos.

Se tiene disponibilidad de los
interesados para las reuniones.

Las estrategias de
involucramiento deben
contemplar el perfil de la
persona con quién se estd
tratando para respetar las
jerarquias de la institucion.

En la tabla 7 se describen los supuestos y las restricciones que fueron tomados en cuenta para el
proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).
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3.5 Entregables

Un entregable segin como lo refiere el PMI (2017) “es cualquier producto, resultado o capacidad
unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una
fase o un proyecto”. (p.708).

Este producto o resultado al cual se le llama entregable puede entenderse de una manera mas facil
por medio de un ejemplo, para ello Berch, Manera & Dominguez (2010) exponen un ejemplo de
entregables de una construccion de una maquina embotelladora segun las fases por las que pasaria,
los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 8.

Ejemplo de entregables.

La tabla 8 demuestra ejemplos de entregables en las diferentes fases de un proyecto. (Fuente:
Berch, Manera & Dominguez ,2010, p. 62).

Los entregables para este proyecto se presentan a continuacion en la Tabla 9.



Tabla 9.

Entregables del proyecto.
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Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion de la
integracion del proyecto, para formar el marco
general de todas las areas de conocimiento que
forman el plan para la direccién del proyecto.

Plan de gestion de la integracion: incluyo el
acta constitutiva y la descripcion de
integracion de las demas areas de
conocimiento.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto, para identificar las tareas
necesarias por llevar a cabo para el desarrollo
del proyecto, mediante la elaboracion de la
linea base del alcance con procesos Yy
procedimientos de control.

Plan de gestion del alcance: donde se incluyd
la linea base del alcance, plantilla para
documento de requerimientos y disefio del
proyecto

3. Realizar un cronograma de trabajo para
incluir los procesos requeridos para administrar
el proyecto a tiempo segun su linea base.

Cronograma de trabajo: el cual incluyé las
actividades,  duraciones de estas 'y
documentacion requerida para la realizacion de
una adecuada planificacion, desarrollo, gestion
y control del cronograma del proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de los
costos del proyecto para administrar las
inversiones 'y  presupuesto  asignado Yy
determinar la linea base del costo del proyecto.

Plan de gestion de costos: incluyé el desglose
del presupuesto del proyecto (linea base del
costo).

5. Realizar un plan de gestién de la calidad
del proyecto para definir, asegurar y controlar
el cumplimiento de los requisitos de los
entregables.

Plan de gestion de calidad: incluy6 las
actividades 'y estrategias de definicion,
aseguramiento y control de calidad, como
también la plantilla para desarrollar el plan de
calidad de pruebas funcionales, la plantilla de
criterios de aceptacion de entregables y la
plantilla para documentacién de hallazgos,
ademas incluira la propuesta de ejecucion de
las pruebas.

6. Desarrollar un plan de gestion de
recursos para identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y responsabilidades
como los recursos fisicos necesarios para el
desarrollo exitoso del proyecto.

Plan de gestion de recursos: el cual incluyo la
matriz de asignaciébn de actividades
(RACI) y la estructura de desglose de recursos,
detallando la propuesta de estructura y roles
del equipo.
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7. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto para establecer las
estrategias necesarias para asegurar una
comunicacion eficaz entre los interesados y las
actividades para implementarla.

Plan de gestion de comunicaciones: incluyé la
matriz de comunicaciones donde se exponen
los tipos de comunicacion, interesados,
actividades y estrategias de aseguramiento e
implementacion de las comunicaciones,
ademas la plantilla para la planificacion de las
capacitaciones.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos
del proyecto para determinar el impacto y
probabilidad de estos, su priorizacion y las
estrategias para enfrentarlos.

Plan de gestion de riesgos: el cual incluyd la
matriz PxI, con las estrategias de tratamiento
de cada riesgo identificado.

9. Elaborar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para determinar los
productos y/o servicios necesarios por comprar
0 adquirir para el desarrollo del proyecto.

Plan de gestion de las adquisiciones: incluyd
los productos y/o servicios por adquirir 0
comprar.

10.  Identificar los interesados del proyecto y
desarrollar un plan de gestion de interesados
para definir las estrategias de involucramiento
de estos.

Plan de gestion de interesados: incluyo el
listado de interesados y las estrategias de
involucramiento para estos.

La tabla 9 muestra los diferentes entregables del proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).
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4 Desarrollo

4.1 Situacion Actual

El Comité de Mejora Regulatoria de ARESEP, debe cumplir con las pautas establecidas en la ley
8220 de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites, la cual indica que cada afio
debe ser aprobado por la Junta Directiva de ARESEP y publicado en el MEIC un plan para la

mejora regulatoria, por lo que la institucion se ve obligada a una mejora constantemente.

En los ultimos afios el tema de como se presentan los trdmites de un regulado o ciudadano a la
ARESEP y cémo y cuando son respondidos por la institucion es un asunto de alto grado de interés
para la Administracion Superior, ya que actualmente el proceso presenta oportunidades de mejora
urgentes de resolver, por lo que el Plan de Mejora Regulatoria del afio 2020 incluye la mejora de

los tramites en la ARESEP, para someterse a mejorar la situacion de la gestion de tramites.

Los tramites actualmente siguen el proceso mostrado en la figura 6.
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Diagrama Actual de Tramites en ARESEP
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso actual de tramites de ARESEP. (Fuente: Autoria propia,
2019).

De la Figura 6, se desprende que la Institucion lleva un registro en el SGD (Sistema de Gestidn
Documental) de los tramites que ingresan, ya que el Departamento de Gestion Documental DEGD,
registra la correspondencia y la envia a las dependencias destinatarias de la informacion.

La actividad de “Gestionar respuesta al regulado o ciudadano”, es una actividad que le corresponde
realizar a las dependencias destinatarias de la informacion, pero actualmente este proceso no se
documenta en ningan sistema unificado u oficial de la institucion, lo que provoca que esta
actividad se vuelva muy dificil de rastrear, ya que no hay registro oficial de lo que hacen las

dependencias antes de emitir la respuesta al regulado.
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Al realizar un sondeo de la situacion, se lleg6 a determinar que actualmente se emiten respuestas a
regulados de forma tardia, es decir, cuando el vencimiento del tramite ha vencido para la
institucion, que no es sencillo obtener trazabilidad del trdmite una vez ingresa la informacion a la
dependencia, o bien sale de la dependencia porque se necesita ayuda de otra direccion o
departamento de la institucion y que no existe estandarizacion en los procesos para gestionar las
respuestas, ya que cada dependencia se acomoda y utiliza recursos distintos para obtener los

insumos necesarios que le permitan emitir las respuestas al regulado o ciudadano.

Para solventar la situacién actual de la institucion, este proyecto propone realizar el plan de gestion
para analizar y disefiar un sistema que se adecue a la necesidad institucional, el cual se conforma

de los siguientes planes mostrados a continuacion.

4.2 Plan de Gestion de la Integracion

4.2.1 Desarrollo del Acta constitutiva del proyecto

El acta constitutiva registra formalmente el proyecto para realizar el andlisis y desarrollo de un
sistema de Gestion de la Tramitologia Institucional, contiene entre otros aspectos, los objetivos del
proyecto, registro de entregables del proyecto, supuestos, restricciones y los principales hitos que
se deben cumplir, dicha acta se encuentra en el Anexo 1. denominado: “Acta constitutiva del

proyecto GTI”.
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4.2.2 Plan para la direccion del proyecto

El plan para la direccién del proyecto integra todas las areas que deberan contemplarse en para la
planificacién del proyecto, con el fin de que el sistema informético llegue a desarrollarse de
manera adecuada.
Este plan de direccion del proyecto contiene los siguientes planes de gestion:

4.2.2.1 Plan de gestion del alcance
En este plan se establece la linea base del alcance del proyecto, incluye todos los elementos
requeridos para completar el proyecto con éxito. Este plan esta desarrollado en la seccion 4.3 de

este documento.

4.2.2.2 Plan de gestion del Cronograma
El plan de gestion del cronograma incluye todas las actividades necesarias para administrar la
finalizacién del proyecto con éxito. Este plan esta desarrollado en la seccion 4.4 de este documento
y contiene la linea base del tiempo y los hitos del proyecto.

4.2.2.3 Plan de gestion de Costos
En este plan se especifica los rubros de los costos necesarios para el desarrollo del proyecto, los
culés deben cumplir con el presupuesto aprobado. Estad desarrollado en la seccion 4.5 de este
documento.

4.2.2.4 Plan de gestion de Calidad
El plan de calidad contempla todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
proyecto y objetivos de los interesados. Este plan esta desarrollado en la seccion 4.6 de este

documento y define la gestion del aseguramiento y control de los entregables del proyecto.
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4.2.2.5 Plan de gestion de los Recursos
Este plan define los recursos humanos y fisicos necesarios para desarrollar el proyecto y esta
desarrollado en la seccion 4.7.

4.2.2.6  Plan de gestion de Riesgos del proyecto
Este plan contiene los riesgos potenciales del proyecto, registrando su impacto y probabilidad de
materializarse, ademas de las estrategias para enfrentarlos. Este plan esta desarrollado en la seccién
4.8 de este documento.

4.2.2.7 Plan de gestion de las Comunicaciones
En este plan se definen las estrategias de comunicacion que se utilizaran dentro del proyecto con el
fin de incentivar la integracion entre involucrados. Este plan esta desarrollado en la seccién 4.9 de
este documento.

4.2.2.8 Plan de gestion de las Adquisiciones del proyecto
En el plan de gestién de adquisiciones se establecen los productos y servicios necesarios para
llevar a cabo el proyecto y se encuentra desarrollado en la seccién 4.10 de este documento.

4.2.2.9 Plan de gestion de los Interesados del proyecto
Este plan define los involucrados directos e indirectos del proyecto y las estrategias de
involucramiento que se gestionaran con el fin de lograr la interaccion adecuada con cada uno. Este

plan esta desarrollado en la seccion 4.11 de este documento.

4.2.3 Gestion del conocimiento del proyecto

El conocimiento de los involucrados en el proyecto debe gestionarse en tres vias segun lo

demuestra el siguiente diagrama:
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Gestidn del Conocimiento del Proyecto

Antes de iniciar el Al finalizar el
Durante el proyecto
proyecto proyecto

Conocer al
equipo de
proyecto

v

Recabar
informaciony
lecciones
aprendidas de
proyectos
anteriores

Hacer reuniones
para acordar
estrategias para

el proyecto
+ Realizar
Documentar en reuniones de . . Mantener las
X R ., ¢Existen accione .
minutas las . | retroalimentacién - acciones
. > beneficiosas que se S -
sesiones de para cada beneficiosas
) pueden mantener?
trabajo entregable del para el proyecto
proyecto
NO
T \ 4
Buscar estrategias para . .
. " Realizar reunién
cambios positivos en la .| Documentar N -
. iy - > » de cierre del
ejecucion del proximo acuerdos
proyecto
entregable
4
Documentary
compartir las
lecciones
aprendidas
A\ 4
Fin

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de gestion de conocimiento en el proyecto. Autoria propia
(2019).

A continuacion, se explica cada fase de conocimiento del proyecto mostradas en la figura anterior:
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4.2.3.1 Conocimiento antes de iniciar el proyecto:

Es importante que previo al inicio del proyecto el equipo de trabajo definido en la seccién 4.7 Plan
de Gestion de los Recursos del Proyecto de este documento, se conozca bien y cada integrante esté
al tanto de las habilidades y debilidades de sus compafieros, esto con el fin de que el equipo se
integre y comparta conocimiento basico de sus competencias para que les ayude a generar
confianza y asi el conocimiento de este pueda fluir sin problema.

Ademas, es necesario recabar informacion de lecciones aprendidas de proyectos similares, como
por ejemplo el proyecto del Sistema de Gestion Documental de ARESEP, el cual finalizd en
agosto del 2018, para ello sera necesario la utilizacion de este activo de informacion y realizar
previo al inicio del proyecto, con el equipo de trabajo, una reunion para definir las estrategias por
implementar en la ejecucion de este y tomar acuerdos, los cuales deben quedar documentados en
una minuta de trabajo y respaldados en el sitio web de la direccién, especificamente en la carpeta
del proyecto GTI. Ademas, las estrategias acordadas deben indicar cuando, codmo y por quién seran
implementadas.

4.2.3.2 Conocimiento durante la ejecucién del proyecto:

Durante la ejecucion del proyecto cuando se finalice cada entregable es necesario que el equipo de
trabajo se relina y genere conocimiento entre si, con el fin de mejorar la ejecucién del proyecto y
avanzar de mejor manera en el proyecto, las reuniones serviran para crear aprendizaje de lo malo
que ocurrié al desarrollar el entregable y lo bueno que pas6 para finalizarlo. Es importante que las
situaciones buenas se sigan implementando para que se beneficie el proyecto, para ello se requiere
que en reuniones de retroalimentacién de los entregables se documenten acuerdos y estrategias en

busca de cambios positivos en la ejecucion. Estos cambios podrian ser para acelerar los
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entregables, generar mas confianza en el equipo, distribuir funciones de una mejor manera entre
otros.

4.2.3.3 Conocimiento al finalizar el proyecto:
Es comun en ARESEP que al finalizar los proyectos se ejecute una reunion de lecciones
aprendidas, esto segun lo establecido en la Metodologia de Proyectos oficial de la institucion, esta
reunion tiene como fin de generar conocimiento para futuros proyectos.
En este proyecto es importante realizar una reunion luego del cierre del proyecto con el fin de
exponer y recordar de las reuniones ejecutadas durante el desarrollo del proyecto, cuales fueron los
puntos clave de éxito del proyecto, cudles fueron las situaciones que no debieron acontecer y
cudles situaciones se pudieron hacer mejor y de qué manera, con esta informacién se puede iniciar
el ciclo de generacién de conocimiento para cuando empiece otro proyecto similar. La
documentacion de esta reunion, de igual manera que las anteriores, debe quedar en una minuta de
trabajo guardada en el sitio web de la direccion.
El sitio web de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, el que comdnmente se conoce
como el SharePoint de DTI, sera el sitio oficial para generar conocimiento y documentar aquel
nuevo conocimiento adquirido durante el desarrollo del proyecto. Ademas, se puede hacer uso del
chat institucional, manejado por la herramienta de Microsoft Teams, creando un Grupo de GTI en
el cual el equipo pueda compartir conocimiento cuando asi lo vea necesario y discutirlo en las

distintas reuniones para recordar lo dicho.
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4.2.4 Monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Para abordar el monitoreo y control del proyecto es necesario integrar ciertos componentes de las
diferentes areas de conocimiento. Esto con el fin de dar seguimiento al proyecto de forma general
y no solo en un aspecto como tal, porque se podria estar obviando muchos otros aspectos que de
forma gradual pueden entorpecer el proyecto.

Los diferentes componentes que se necesitaran para dar seguimiento al proyecto son:

4.2.4.1 Registro de lecciones aprendidas
Se debe tomar en cuenta cuando en una situacion se requieren respuestas de algo pasado, o bien
para tomar acciones correctivas o preventivas sobre acuerdos. El registro de lecciones aprendidas
esta descrito en la seccion 4.2.3 Gestion del conocimiento del proyecto.

4.24.2 Listade Hitos
La lista de hitos desarrollada en el capitulo 4.4 Plan de Gestion del Cronograma de este
documento, sirve de guia para dar seguimiento a los principales eventos que se desarrollan en el
proyecto y poder validar si para la fecha indicada estaran completadas las tareas.

4.2.4.3 Informes de Calidad
Este informe es el insumo para controlar la calidad, esta descrito en la seccion 4.6 Plan de Gestion
de Calidad. Al contar con este informe serd mas sencillo tener en cuenta las mejoras de calidad,
incidentes, recomendaciones de acciones correctivas, entre otras que facilitan el flujo del proyecto

al ser identificadas y subsanadas a tiempo.
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4.2.4.4 Registro de Riesgos

El registro de riesgos desarrollado en la seccién 4.8 Plan de Gestion de Riesgos, sera de suma
ayuda para monitorear las amenazas y oportunidades que han ocurrido en el proyecto, y con ello si
aparecen riesgos nuevos poder idear estrategias para minimizar su materializacion.

Es importante tener en cuenta que, si en el seguimiento del proyecto se encuentran desviaciones,
incidencias o mejoras que requieren ser implementadas para el avance exitoso del proyecto, se
pueden utilizar herramientas de analisis como lo son, andlisis de alternativas o analisis de causa
raiz.

Ademas, para ejecutar un buen seguimiento del proyecto serd necesario realizar reuniones con el
equipo de trabajo al menos una vez a la semana y con los involucrados al menos una vez al mes

para generar acercamiento y de ser posible monitorear los componentes descritos anteriormente.

4.2.5 Descripcion del control integrado de cambios
Para gestionar controles de cambio en el proyecto serd necesario utilizar la plantilla determinada
“Solicitud de cambios”, utilizada por la Direccion de Tecnologias de Informacion, la cual se

muestra en la Tabla 10 y seguir el procedimiento descrito en la figura siguiente:
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de Solicitud de Cambios en el proyecto. Autoria propia

(2019).
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Tabla 10.

Plantilla para Solicitudes de Cambio en el Proyecto

Nombre del Proyecto: Cddigo CC:
Producto: No. Expediente:
Origen del cambio: Alc(a)nce Tie(rr)lpo Rec(u )rsos

Justificacion del cambio

Descripcion del cambio:

Analisis del cambio:

Impacto del cambio

1. Se estima un esfuerzo de xx dias en los cuales se realizaria: El desarrollo (xx dias), pruebas de calidad
(xx dias) por parte de DT y las pruebas de aceptacion del usuario final.

Presupuesto

Presupuesto
comprometido

Revisado por

Presupuesto Original Presupuesto ejecutado

Presupuesto liberado

Aprobado por

Nombre

La tabla 10 muestra los diferentes campos que se deben completar para generar una solicitud de

cambio en el proyecto. (Fuente: DTI, 2019).

Como lo demuestra la figura anterior, para el proceso de solicitud de control de cambios de este

proyecto serd necesario que el administrador del proyecto eleve la solicitud a las revisiones y



57

aprobaciones respectivas del Arquitecto de Negocio de la DTI, el Arquitecto de Software de la
DTI, jefe de DT y al duefio de producto (Directora de DGAU), estas revisiones pueden provocar
ajustes a la solicitud por lo que se puede generar un pequefio ciclo hasta que la solicitud obtenga
las aprobaciones respectivas. Luego esta solicitud pasard por medio de un documento tipo oficio al
Director General de Operaciones, quien en su cargo de jefatura superior de la DTI puede aprobar o
no la ejecucion del cambio, cuando el cambio corresponda en un ajuste en el presupuesto y el
Director de la DGO considere que es conveniente la aprobacion del jerarca superior, se debera
presentar ante el patrocinador del proyecto (Reguladora General Adjunta) la solicitud de cambios,
quien podra solicitar ajustes al control de cambios, puede también no aprobar la solicitud, en cuyo
caso la solicitud se cerrara, o bien, aprobar la solicitud, en este caso se aplicara el cambio y se
deben actualizar los documentos correspondientes, ademas, el cambio serd informado por el
Administrador del Proyecto a los involucrados correspondientes mediante un informe via correo

electronico.

4.2.6 Descripcion del proceso de cierre del proyecto

Para generar el cierre del proyecto es necesario que el director del proyecto revise todo el plan de
gestion del proyecto descrito en la seccion 4.2.2, ya que se debe de asegurar de que todos los
planes se hayan ejecutado y revisar que los entregables esperados sean los adecuados para poder
gestionar el cierre del proyecto.

Se debe utilizar la plantilla de criterios de aceptacion descrita en el apartado 4.6 Plan de Gestion de
la Calidad; esta permitira obtener el aval de satisfaccion del proyecto ante el duefio, con el fin de
documentar la entrega y proceder con el cierre. Esta plantilla debe anexarse al informe final del
proyecto. Este informe desarrollado por el director de proyecto integra los resultados del alcance,

calidad, costos y tiempo; indicando para cada uno de ellos el grado de cumplimiento contra lo
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planificado. Ademas, se debe resumir los riesgos encontrados y controles de cambio aprobados con

la explicacion del abordaje que se les dio.

4.3 Plan de Gestion del Alcance

43.1 Supuestos

A continuacion, se listan ciertos supuestos que deben de tomarse en cuenta para la ejecucién del
plan:

e Se cuenta con informacion proporcionada por funcionarios de ARESEP y tiempo para
reuniones.

e EIl comité de mejora regulatoria y duefio de producto representan significativamente a la
poblacion institucional para tomar decisiones por todos y brindar informacién sobre las
necesidades actuales de la institucion.

e El patrocinador y duefio del producto estdn anuentes a contribuir en las aprobaciones del
proyecto.

e La Contraloria General de la Republica, avalara el presupuesto de ARESEP para realizar el
proyecto.

e Se contara con disponibilidad de salas, equipo tecnoldgico y del personal de la Institucién

para llevar a cabo las reuniones del proyecto.

4.3.2 Definicién del alcance del proyecto

El proyecto estd basado en un ciclo de vida predictivo, es por esto que los entregables son
definidos desde el inicio y cualquier cambio que se necesite gestionar debera cumplir con lo

estipulado en la seccion 4.2.5 Descripcion del Control Integrado de Cambios.
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4.3.2.1 Alcance del producto
El producto de este proyecto es el plan de gestion para analizar y disefiar el sistema de informacién
para la Gestion de la Tramitologia institucional, para el cual se deben gestionar los siguientes
entregables:

e Plantilla para documentar la toma de requerimientos: la cual se utilizara para la
actividad inicial de toma de requerimientos funcionales para el sistema.

e Plantilla para documentar el disefio del sistema GTI: la cual incluye una guia para
estructurar técnicamente el sistema y que sea tomado de base para el desarrollo de este.

e Plantilla para plan de pruebas funcionales: incluye las validaciones y pasos necesarios
para validar las funcionalidades del sistema, documentadas en el documento de
requerimientos funcionales.

e Plantilla para criterios de aceptacion de entregables: esta plantilla incluye los criterios
de aceptacién para que se de la aprobacion de cada entregable del proyecto.

e Plantilla para documentacion de hallazgos en las pruebas: Esta plantilla incluye las
descripciones de los errores o mejoras detectados en las pruebas.

e Propuesta de ejecucion de las pruebas: se incluye la propuesta para que sean
desarrolladas las pruebas en el proceso de ejecucion del proyecto.

e Propuesta de la estructura y roles del equipo GTI: se incluye los roles que deberéa tener
el equipo de GTI para llevar a cabo del analisis y disefio del sistema

e Plantilla para planificacion de las capacitaciones: esta plantilla incluye las secciones
para el listado de recursos necesarios para la capacitacion del personal, mddulos por

impartir, duracion e instructores las impartiran.



60

4.3.2.2 Alcance del proyecto

Para este proyecto el alcance esta definido segun el plan para la direccion del proyecto el cual se

puede localizar en la seccion 4.2.2 Plan para la Direccion del Proyecto.

4.3.2.3 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacidn que se utilizaran para este proyecto seran los descritos a continuacion:

Plan de gestion de la integracion: Se documentan todas las areas de conocimiento en el
proyecto.

Plan de gestion del alcance: Se explica la utilizacion de cada plantilla propuesta o definida
para el proyecto, ademas se adaptan, cuando es posible, a las plantillas utilizadas en
ARESEP, para mayor facilidad de aprobacion en la institucion.

Cronograma de trabajo: Se detallan las actividades, secuencia y duracion de estas.

Plan de gestion de costos: se desglosa el presupuesto del, proyecto y no se sobrepasa el
mismo.

Plan de gestion de calidad: Se explica la utilizacion de cada plantilla propuesta o definida
para el proyecto, ademas se adaptan, cuando es posible, a las plantillas utilizadas en
ARESEP, para mayor facilidad de aprobacion en la institucion.

Plan de gestion de recursos: incluye la propuesta de estructura y roles del equipo, tomando
en cuenta las capacidades institucionales.

Plan de gestion de comunicaciones: incluye la plantilla para la planificacion de las
capacitaciones, la cual es detallada y adaptable a las practicas de capacitacion en ARESEP.

Plan de gestion de riesgos: la matriz PxI debe incluir las estrategias para abordar los riesgos
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e Plan de gestion de las adquisiciones: se incorpora la propuesta de productos o servicios por

utilizar en la ejecucion del proyecto.

e Plan de gestion de interesados: se deben incluir tantos involucrados directos como

indirectos

4.3.2.4 Exclusiones del proyecto
Este proyecto excluye lo siguiente dentro de su alcance:
e No se contemplan contrataciones administrativas que no sean de personal para el proyecto.

e Seexcluye la etapa de ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto.

4.3.3 Estructura de desglose de trabajo del proyecto

A continuacion, se muestra la estructura de desglose del trabajo del proyecto “Plan de gestién de

proyecto para el analisis y disefio del Sistema de Informacién para la Gestion de la Tramitologia

Institucional (GTI) en ARESEP.”
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Tabla 11.
Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Proyecto

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto

Plan de gestion para el Analisis y Disefio de un Sistema de Informacion para la Gestién de la Tramitologia Institucional (GTI)

en ARESEP
Informacién de Requisitos Relacién de Trazabilidad
ID Requisito Prioridad | Categoria Objetivo EDT Validacion
Entregable
1. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto, para identificar las tareas
Documento  base  para . - o
: necesarias por llevar a cabo para el 15.1.2/ Cumplimiento de criterios para documentar
RO1 | registrar la toma de Alta Producto - L .
S desarrollo del proyecto, mediante la 1.1.3 requerimientos utilizados en ARESEP
requerimientos o .
elaboracion de la linea base del alcance
con procesos y procedimientos de control.
1. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto, para identificar las tareas
Documento base para . I b | 9/ limi o q
RO2 documentar el disefio del Alta Producto | ecesarias por llevar a cabo para e 1.5.1. Cumpl |rr1|entq con criterios y e§truc_:§ura e
) desarrollo del proyecto, mediante la 1.2.3 disefio utilizados en la Institucion
sistema - .
elaboracion de la linea base del alcance
con procesos Yy procedimientos de control.
Documento base para gél?(f:éltzjaerl u?opléﬂ;: ezgr(?as’((jl;—.\)?indi(ra I:lee urar 131l Cumplimiento con la metodologia y pruebas
RO3 documentar el plan de Alta Producto proyecto pa » 8569 /1.3.2.1/ ump glayp
. y controlar el cumplimiento de los utilizadas en ARESEP
pruebas de calidad . 15.1.8
requisitos de los entregables.
5. Realizar un plan de gestion de la
Documento base para . calidad del proyecto para definir, asegurar 1.3.1.3/ Cumplimiento con los requerimientos
RO4 . Media Producto S
registrar hallazgos y controlar el cumplimiento de los 15.1.38 aprobados
requisitos de los entregables.
Documento base para 5. Realizar un plan de gestién de la
RO5 incorporar _Igs criterios de Media Producto calidad del proyecto para definir, asegurar 1518 Cumplimiento con los requerimientos
aceptacion de cada y controlar el cumplimiento de los aprobados
entregable del proyecto requisitos de los entregables.
5. Realizar un plan de gestion de la
RO6 Pasos para la ejecucion de Alta Producto calidad del proyecto para definir, asegurar 1.3.3.1/ Cumplimiento con la metodologia y pruebas
pruebas y controlar el cumplimiento de los 15.1.8 utilizadas en ARESEP

requisitos de los entregables.
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RO7

Estructura y roles del
equipo

Alta

Producto

6. Desarrollar un plan de gestion de
recursos para identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y
responsabilidades como los recursos
fisicos necesarios para el desarrollo
exitoso del proyecto.

1513

Cumplimiento con las limitaciones de
personal y capacidad de la Direccion de Tl

RO8

Documento base para la
planificacién de las
Capacitaciones

Alta

Producto

7. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto para
establecer las estrategias necesarias para
asegurar una comunicacion eficaz entre
los interesados y las actividades para
implementarla.

1411/
1.4.2.1/
15.1.6

Plan de capacitaciones donde se puedan
incluir los moédulos y distribuciones de todo
el personal de la institucion a ser capacitado

RO9

Cumplimiento del alcance,
cronograma y presupuesto
del proyecto

Alta

Proyecto

1. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto (...).

3. Realizar un cronograma de
trabajo para incluir los procesos
requeridos para administrar el proyecto a
tiempo seguln su linea base.

4. Desarrollar un plan de gestion de
los costos del proyecto para administrar
las inversiones y presupuesto asignado y
determinar la linea base del costo del
proyecto.

1.4.1.2/
1.6.1.4/
1.6.1.7

Cronograma de actividades del proyecto,
Lista de Hitos y Presupuesto aprobado

R10

Estrategias para enfrentar
los riesgos del proyecto

Alta

Producto

8. Desarrollar un plan de gestion de
riesgos del proyecto para determinar el
impacto y probabilidad de estos, su
priorizacién y las estrategias para
enfrentarlos.

15.19

Cumplimiento de la metodologia de riesgos
de la ARESEP

R11

Listado de productos o
servicios necesarios para el
desarrollo del proyecto

Media

Producto

9. Elaborar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para
determinar los productos y/o servicios
necesarios por comprar o adquirir para el
desarrollo del proyecto

1.5.1.10

Cumplimiento del presupuesto del proyecto
y de DTI

Latabla 11 establece los principales requisitos del proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).

Con la matriz expuesta anteriormente se establecen los principales requisitos que el proyecto debe contemplar y cumplir para cubrir el

alcance requerido.
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43.1 Control del alcance

Para controlar el alcance del proyecto es necesario llevar un seguimiento adecuado de:

4.3.1.1 Solicitudes de Cambio
Cuando se necesite variar el alcance del proyecto es necesario documentar los cambios por medio
de las solicitudes de cambio, las cuales fueron descritas en el apartado 4.1.5 Descripcion del
control integrado de cambios, en el cual se tiene que utilizar la plantilla del Anexo 5.

4.3.1.2 Linea base del alcance (EDT)
Serd necesario controlar la EDT definida para el proyecto, es importante controlar que cada
paquete de trabajo se desarrolle como seguln se indicé o bien se incluya segun el cambio requerido,
y solicitud de cambio aprobada.

4.3.1.3 Matriz de trazabilidad de requisitos
Es importante la actualizacion de la matriz segun la identificacion de requisitos adicionales que

puedan salir a lo largo del desarrollo el proyecto.

Para establecer un buen control del alcance del proyecto serd necesario realizar mediciones al
menos una vez al mes para analizar las desviaciones que se puedan estar presentando la linea base
del alcance (EDT) y las ejecuciones reales, con el fin de establecer las acciones correctivas y

preventivas correspondientes.

4.3.2 Plantilla para documentar la toma de requerimientos

Para llevar a cabo el analisis del sistema GTI y documentar el alcance que tendréa dicho sistema,
serd necesario documentar las necesidades en un documento de requerimientos el cual posea el

detalle de las funcionalidades esperadas para el sistema.
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Dentro de la Metodologia de proyectos que utiliza ARESEP, se contempla la utilizacion de la

siguiente plantilla, la cual debe ser utilizada en la ejecucion del proyecto para establecer los

requerimientos del sistema.

Historial de revisiones

Autor Version Descripcion Fecha
<Nombre> <NUmero de <Descripcion breve del <Fecha>
version> cambio>
Glosario
Siglas/ términos Definicion

<Acrénimo 0
término> <Descripcion>

Listado de Requerimientos

<Agrupaciones recomendadas>

1. Requerimientos no funcionales: Son los requerimientos que el sistema debe cumplir por

politicas o estandares como, por ejemplo: Sistema basado en tecnologia Web, multiusuario,

entre otros.

2. Requerimientos funcionales: Se desglosan todos aquellos requerimientos que describen la

funcionalidad del sistema.

Requerimientos funcionales del sistema

RF-XX: <Nombre del requerimiento>
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Requerimientos no funcionales

2. RNF-XX: <Nombre del requerimiento>

2.1 | XXX XXXXXXXXKX

2.2 | XXXXXX.

Aprobacion del Listado de Requerimientos:

Director de Proyecto Administrador de Proyecto

Duefio del producto Otro rol que se considere

Figura 10. Plantilla para documentar requerimientos. (Fuente: DTI, 2019).

En la plantilla de la figura anterior el personal a cargo del levantamiento y documentacion de los
requerimientos, debe completar para un mayor entendimiento del documento las versiones y
cambios que se le realicen, asi como también la seccion del glosario para definir tanto acrénimos
como terminologia técnica que se utilice en el documento para que los lectores y desarrolladores

entiendan integralmente el alcance del sistema.

4.3.3 Plantilla para documentar el disefio del sistema

Luego de comprendidos los requerimientos del sistema, es importante que para detallar el alcance
de la programacion de este se describa adecuadamente cémo se realizara y todas las interacciones
necesarias para que el sistema se desarrolle exitosamente, es por ello por lo que siguiendo el
estandar utilizado por la ARESEP y descrito en la Metodologia de Proyectos, se debe documentar

el disefio del sistema segun la siguiente figura.
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Historial de revisiones

Autor Version Descripcion Fecha
<Nombre> <NuUmero de <Descripcién breve del <Fecha>
version> cambio>
Glosario
Siglas/ terminos Definicion

<Acrénimo
término>

0

<Descripcion>

Flujo del sistema

<Representacion grafica de integracion con bases de datos de la DTl y la interaccion de los

usuarios>

Requerimientos del sistema

Requerimiento

<Ndmero del Requerimiento>

Nombre

<Nombre del Requerimiento>

Descripcion

y donde se realiza la accién.>

<Descripcidn detallada del paso a paso del requerimiento, contestando quien, cuando

Observaciones

<Son datos Técnicos, Reglamentos internos o externo, Normas Internacionales, que
se deban documentar para cumplir con el funcionamiento del sistema.>

Prototipo

<Prototipo del requerimiento>.

Aprobado por:

<Usuario Experto que esta asignado en el levantamiento de Requerimientos>

Elaborado <Analista(s) a cargo del levantamiento de Requerimientos>

por:

Interesado <Departamento duefio del Sistema a Desarrollar>

Roles de los usuarios

Rol Agregar Modificar Eliminar Consultar
Descripcion  del NA %) %) (V)

Rol.
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Aprobacion del disefio:

Director de Proyecto Administrador de Proyecto

Duefio del producto Otro rol que se considere

Figura 11.Plantilla para documentar requerimientos. (Fuente: DTI, 2019).

Segun la figura anterior sera necesario documentar el historial de versiones que el documento de
disefio posea, ademas del glosario técnico para clarificar el vocablo utilizado, a modo de
representacion grafica se debe incluir un diagrama que muestre el flujo del sistema. La seccion de
requerimientos ademas de la referencia del nombre y consecutivo del mismo es importante proveer
un prototipo sobre el sistema, cuando sea posible segun el requerimiento que se esté describiendo y
por Gltimo indicar segin los roles que tendrd el sistema los permisos que este poseera. El
documento de disefio es importante que quede aprobado con las firmas de las respectivas personas,

con el fin de crear evidencia del proceso.

4.4 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

El establecimiento de la linea base del tiempo es fundamental para controlar el lapso en que sera
desarrollado el proyecto y poder concretar las actividades que se llevaran a cabo. Para establecer el
cronograma se necesita tomar como insumo la EDT descrita en el apartado 4.3.3 Estructura de
desglose del trabajo, dado que esta dicta el alcance del proyecto y traza el camino que llevara el
mismo.

Es importante detallar que para la realizacion del cronograma fue necesario tomar en cuenta

activos de informacion disponibles en la institucion, se pudo asociar el proyecto a uno muy similar
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que se desarrollé en el 2018, el cual destacaba la implementacidon de un sistema de informacion
que automatiza la correspondencia de la institucion el cual se denomind Sistema de Gestion
Documental (SGD), el cual estuvo a cargo de funcionarios de la Direccion de Tecnologias de

Informacion.

44.1 Definicion de Actividades y su secuencia

Para la definicion de las actividades necesarias para el analisis y disefio del sistema GTI, se lleg6 a
determinar segun juicio de expertos y lecciones aprendidas de proyectos pasados, que eran
necesarias tareas de revision, ajustes y aprobacion de la documentacion reiteradamente, esto para
cumplir con la jerarquia de puestos en el area y que cada miembro del equipo pueda tomar la

responsabilidad necesaria para asumir el rol dentro del proyecto.

Las actividades que se identificaron se consideraron las mas utilizadas en los proyectos de la DTl y
corresponden a las mejores practicas llevadas a cabo en la institucion, es por ello por lo que en la
tabla siguiente se muestran dichas actividades, la secuencia de estas y la identificacién de las lineas

consideradas como hitos.

Tabla 12.

Actividades del Proyecto

N“”?efc’ 3 EDT Entregable/Actividad Predecesoras Hitos
Actividad

Inicio de proyecto

Inicio del andlisis del sistema

5 1.1.1 Identificar los Requerimientos Funcionales
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NUmero de

Actividad EDT Entregable/Actividad Predecesoras Hitos

6 1.1.2 Identificar las integraciones con otros sistemas

7 1.1.3 Crear documento de requerimientos 5
8 1.14 Revisar los requerimientos (Arquitectos) 7
9 Ajustar requerimientos 8
10 Revisar los requerimientos (Duefio de 9

Producto)

11 Ajustar los requerimientos 10
12 Aprobar los Requerimientos 11

Documento de requerimientos aprobado

Inicio del disefio del sistema

Definir estructura para integracion del sistema con

16 los demaés sistemas (vacaciones, sed, cronos) 6

17 121 Crear prototipo del sistema 13;16

18 1.2.2 Revisar prototipo 17

19 Ajustar prototipo 18

20 Aprobar prototipo del sistema 19

21 1.2.3 Crear documento de disefio del sistema 20

22 1.2.4 Revisar el disefio del sistema 21

23 Ajustar disefio 22

24 Aprobar disefio del sistema 23

25 Documento de disefio del sistema aprobado 24 *
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N”"?ef" i EDT Entregable/Actividad Predecesoras Hitos
Actividad
28 Inicio de pruebas internas 25 *
29 1311 Crear plan de pruebas de calidad internas 28
30 13.1.2 Revisar el plan de pruebas internas 29
31 Ajustar plan de pruebas internas 30
32 Aprobar plan de pruebas internas 31
33 Finalizacion de documentacion de pruebas 32 *
internas
34 1313 Crear plantilla para documentar hallazgos de 9
las pruebas

Crear plan de capacitaciones magistrales

36 1331 Diagramar la propuesta de ejecucion de 32:34
pruebas

38 Inicio de pruebas funcionales *
39 1321 Crear plan de pruebas funcionales 25

40 1.3.2.2 Revisar el Plan de pruebas funcionales 39

41 Ajustar plan de pruebas funcionales 40

42 Aprobar plan de pruebas funcionales 41

43 Finalizacion de Pruebas 42 *

Revisar el Plan de capacitaciones




73

N“”?efo i EDT Entregable/Actividad Predecesoras Hitos
Actividad
48 Ajustar plan de capacitaciones 47

Aprobar plan de capacitaciones

Crear plan de laboratorio de
capaC|taC|ones

52 1422 Revisar el Plan de capacitaciones 51
53 Ajustar plan de capacitaciones 52
54 Finalizacion de documentacion de 53 *

Capacitaciones

La tabla 12 muestra las diferentes actividades del proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).

4.4.2 Estimacién de la duracion de actividades

Para la determinacion de la duracion de las actividades del proyecto, fue necesario detallar el
calendario a utilizar, para ello se tom6 como base el horario de la institucion y fueron consideradas
las fechas en que la institucion no estara abierta por feriados o cierre por vacaciones.
El calendario que se considerd entonces contempla:

e 8 horas laborales de lunes a viernes

e No se contempl6 del 23 de diciembre de 2019 al 4 de diciembre de 2019, por cierre

institucional de Navidad.

Ademas, se tom6 como base la duracién de las actividades del proyecto de analisis, disefio e
implementacién del Sistema de Gestiobn Documental, ya que este es muy similar al proyecto a
desarrollar, por lo que se consider6 muy pertinente establecer una estimacion analoga con las

actividades de este proyecto, dadas las similitudes en: el equipo de trabajo, ya que se espera
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trabajar con la mayoria de las personas que ejecutaron el proyecto anterior, similitud en tamario,
poblacién a satisfacer y naturaleza del proyecto.

La siguiente tabla muestra el detalle de la duracion de las actividades del proyecto.

Tabla 13.
Duracion de las actividades del proyecto
NUmero
de EDT Entregable/Actividad Duracion Inicio
Actividad

Inicio de proyecto 0 dias lun 30/9/19 lun 30/9/19

Inicio del analisis del sistema 0 dias lun 30/9/19 lun 30/9/19
5 1.1.1 Identificar los Requerimientos Funcionales 15dias  lun 30/9/19 vie 18/10/19
5 112 Identificar las integraciones con otros 3 dias lun 30/9/19 mié 2/10/19
sistemas
7 1.1.3 Crear documento de requerimientos 5 dias Izulr;lo 19 vie 25/10/19
8 1.1.4 Revisar los requerimientos (Arquitectos) 3 dias lun mie
- 28/10/19  30/10/19
9 Ajustar requerimientos 2 dias J3u1e/10 19 vie 1/11/19
10 Revisar los requerimientos (Duefio de 3 dias lun 4/11/19 mié 6/11/19
Producto)
11 Ajustar los requerimientos 2 dias jue 7/11/19 vie 8/11/19
12 Aprobar los Requerimientos 1 dia !Lulr;llllg lun 11/11/19
Documento de requerimientos aprobado 0 dias I1u1r;11 19 lun 11/11/19
mar mar
Inicio del disefio del sistema 0 dias 191119 12/11/19
16 121 Definir e,stru_ctura para integracion del sistema 1 dia jue 3/10/19 jue 3/10/19
con los demas sistemas (vacaciones, sed, cronos)
. . . mar
17 1.2.2 Crear prototipo del sistema 5 dias lun 18/11/19

12/11/19
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NUmero
de EDT Entregable/Actividad Duracién Inicio Fin
Actividad
i . . mar mié
18 Revisar prototipo 2 dias 19/11/19  20/11/19
. . . jue .
19 Ajustar prototipo 2 dias 211119 Vie 22/11/19
. . . lun mar
20 Aprobar prototipo del sistema 2 dias 25/11/19  26/11/19
- . . mié
21 1.2.3 Crear documento de disefio del sistema 5 dias 27/11/19  Mar 3/12/19
. _— . . mié .
22 1.2.4 Revisar el disefio del sistema 3 dias 4/12/19 vie 6/12/19
. - . mar
23 Ajustar disefio 2 dias lun 9/12/19 10/12/19
- . . mié mié
24 Aprobar disefio del sistema 1 dia 1112119 11/12/19
mié mié

Documento de disefio del sistema aprobado 0 dias 111219 11/12/19

Inicio de pruebas internas 0 dias Tlllelz 19 T1|/612 19
29 1311 Crear plan de pruebas de calidad internas 2 dias 11u26/12 19 vie 13/12/19
30 1312 Revisar el plan de pruebas internas 2 dias |1u6r;12 19 r1n7a/r12 19
31 Ajustar plan de pruebas internas 1 dia rlnef/élz 19 rlnef/élz 19
32 Aprobar plan de pruebas internas 1 dia j1u£512 19 jue 19/12/19
Finalizacion de documentacion de pruebas jue

internas 0 dias 19/12/19

1313 Crear plantilla para documentar hallazgos 3 dias lun 30/9/19 mié 2/10/19
de las pruebas

Diagramar la propuesta de ejecucion de vie
1331 pruebas 2 dias 20/12/19 lun 6/1/20

33 jue 19/12/19
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NUmero
de EDT Entregable/Actividad Duracién Inicio Fin
Actividad
- . . mié mié
38 Inicio de pruebas funcionales 0 dias 1112/19  11/12/19
. . jue
39 1321 Crear plan de pruebas funcionales 3 dias 12/12/19 lun 16/12/19
: . . mar .
40 1.3.2.2 Revisar el Plan de pruebas funcionales 3 dias 17/12/19 1Y€ 19/12/19
. . . vie
41 Ajustar plan de pruebas funcionales 2 dias 20/12/19 lun 6/1/20
42 Aprobar plan de pruebas funcionales 1 dia mar 7/1/20 mar 7/1/20
Finalizacion de Pruebas 0 dias mar 7/1/20 mar 7/1/20

1411 Crear plan de capacitaciones magistrales 3 dias jue 3/10/19 lun 7/10/19
: o . mar .
47 1.4.1.2 Revisar el Plan de capacitaciones 3 dias 8/10/19 jue 10/10/19
. I . vie
48 Ajustar plan de capacitaciones 2 dias 11/10/19 lun 14/10/19
mar mar
Aprobar plan de capacitaciones 1 dia 15/10/19  15/10/19
Crear plan de laboratorio mié
capaC|taC|ones © 3dias 16/10/19 vie 18/10/19
52 1.4.2.2 Revisar el Plan de capacitaciones 2 dias lun mar
T 21/10/19  22/10/19
. . ] mié mié
53 Ajustar plan de capacitaciones 1 dia 23/10/19  23/10/19
54 Finalizacion de  documentacion  de 0 dias mié mié
Capacitaciones 23/10/19  23/10/19

La tabla 13 muestra las duraciones de cada actividad del proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).

En resumen, se estim6 que son necesarios 62 dias para llevarlo a cabo el proyecto.



443 Cronograma Resumen, de Hitos y Detallado

Al desarrollar el cronograma del proyecto se obtuvieron las siguientes representaciones:

r‘jﬂ\uc?\i'rdnadde Actividad Fecha Ugad:nd;:f; sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20

2 Inicio de proyecto lun 320/9/19 0 “

i | Inicio del andlisis del sistema lun 30/9/19 0 “ :

13 Documento de requerimientos aprobado lun 11/11/19 0 &

15 Inicio del disefio del sistema mar 12/11/19 0 : : &

. Documentzﬂ:aﬁis:jzo del sistema mié 11/12/19 s : : I ¢

28 Inicio de pruebas internas mié 11/12/19 0 L 4

. Finalizacidn de -dl}cumentacmn de jue 19/12/19 S ‘

pruebas internas : : ‘

38 Inicio de pruebas funcionales mié 11/12/19 0 :

13 Finalizacién de Pruebas mar 7/1/20 0 &
Finalizacion de documentacion de .. : :

54 mié 23/10/19 0 5 L 3

Capacitaciones

Figura 12. Cronograma de Hitos del proyecto. Autoria propia (2019).
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tmero de Actividad Inicio Fin Unidadesdel | g oct-19 nov-19 dic-19 ene-20
Actividad Calendario
1 Sistema GTI lun 30/9/19 mar 7f1/20 62 dias
3 Andlisis del sistema lun 30/9/19 lun11f11/19| 31dias
14 Disefio del sistema jue 3/10/19 mié 11/12/19| 50 dias
26 Pruebas de calidad lun 30/9/19 mar 71/20 62 dias
27 Pruebas de calidad internas lun 30/9/19 jue 19/12/19| 59 dias
Crear propuesta de ejecucion de las
35 prop ! vie 20/12/19 lun 6/1/20 2 dias
pruebas
37 Pruebas de Calidad funcionales mié 11/12/19 mar 7/1/20 10 dias
44 Capacitaciones jue 3/10/19 mar 7/1/20 15 dias
45 Capacitaciones Magistrales jue 3/10/19 mar 7/1/20 15 dias :
50 Laboratorio de Capacitaciones mié 16/10/19 mié 23/10/19 6 dias - : P

Figura 13. Cronograma de Resumen del proyecto. Autoria propia

Comienzo
lun 30/3/19

(2019)

olw|alw o8 e

@~

1
12
13

15
16

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29

30

Modo _ |Nombre de tarea  |Durac_ Comienze  _ Fin - |Predecesoras| | [26ago 19 [16sep’'19 |[7oct'l9 [28oct’'19 [18nov'19 [9dic’'19 [30dic '19 [20ene’'20 [10feb'20 [2 mar'20 |23 mar ‘20 [13 abr
de J[vIs[o[L[M[Xx[3[v[s[p[c[mM[x[J[v][s[D[L[M[Xx[J[Vv][s[D[L[M[X[J[V]s
o 9P S'stema GTI
= Inicio de proyecto oOdias lun 30/9/19 lun 30/9/19 30/9
) | | e Andlisis del sistema
= Inicio del anélisis del sistema Odias lun 30/9/19 lun 30/9/19 30/9
= Identificar los Requerimientos Funcionales  15dias lun 30/9/19 vie 18/10/19 \dentificar los Requerimientos Funcionales
=3 Identificar las integraciones con otros 3dias  lun 30/9/19 mié 2/10/19 Identificay las integraciones con otros sistemas
sistemas
=3 Crear documento de requerimientos Sdias  lun21/10/19 vie 25/10/19 5 (Crear documento de requerimientos
=3 Revisar los requerimientos (Arquitectos) 3dias |un 28/10/19 mié30/10/19 7 Revisar los requerimientos (Arquitectos)
= Ajustar reguerimientos 2dias  jue 31/10/19 vie 1/11/19 8 \justar requerimientos
=3 Revisar los requerimientos (Duefio de 3dias lun4/11/18 mié 6/11/19 9 Revisar los requerimientos (Duefio dz Producto)
Producto)
=3 Ajustar los requerimientos 2dias  jue 7/11/19 vie 8/11/19 10 \justar los requerimientos
=3 Aprobar los Requerimientos 1dia lun 11/11/19  lun 11/11/19 11 Aprobar los Requerimientos
= D de requerimis probad Odias lun11/11/19 lun11/11/19 12 01 11/11
= P Diseiio del sistema
= Inicio del disefio del sistema Odias mar12/11/19 mar 12/11/19 13 LQ 12/11
=3 Definir estructura para integracion del 1dia  jue 3/10/19 jue 3/10/19 6 [-Definirestruttura para integracién del sistema con los dernds sistemas (vacaciones, sed, cronos)
sistema con los demds sistemas (vacaciones,
sed, cronos)
=3 Crear prototipo del sistema Sdias  mar12/11/19 lun18/11/19 13;16 Crear prototipo del sistema
= Revisar prototipo 2dias  mar19/11/19 mié 20/11/13 17 Revisar prototipo
=3 Ajustar prototipo 2dias  jue 21/11/19 wvie 22/11/19 18 \justar prototipo
=3 Aprobar prototipo del sistema 2dias  lun 25/11/19 mar 26/11/19 19 Aprobar prototipo del sisterna
= Crear documento de disefio del sistema Sdias mié 27/11/19 mar 3/12/19 20 Crear documento de disefio del sistema
=3 Revisar el disefio del sistema 3dias  mié4/12/19 wvie 6/12/19 21 Revisar el disefio cel s'stema
=3 Ajustar disefio 2dias  lun9/12/19 mar 10/12/19 22 Ajustar disefio
=3 Aprobar disefio del sistema 1dia mié 11/12/19 mié 11/12/19 23 Aprobar disefic del sistema
= Documento de disefio del sistema aprobado  Odias  mi& 11/12/19 mié 11/12/19 24 45 11/12
S euchmdecatdad  Godiss wmsoiojte maym - ‘ @ fuctos dectad
= Inicio de pruebas internas Odias mié11/12/19 mié 11/12/19 25 LQ- 11/12
= Crear plan de pruebas de calidad internas  2dias  jue 12/12/19 vie 13/12/19 28 ST crear plan de pruzbas de calidad internas
=3 Revisar el plan de pruebas internas 2dias  lun16/12/19 mar 17/12/19 29 Revisar el plan de pruebas internas

78



Comienzo

79

27

- |Nombre de tarea

28
25

30
31
32
33

34

35
36

L I R A N Y W ow oW
Hommﬂmm&wmuglﬂmw

52
53
54

55

ol Ug0glgl b

Inicio de pruebas internas
Crear plan de pruebas de calidad internas

Revisar el plan de pruebas internas
Ajustar plan de pruebas internas
Aprobar plan de pruebas internas

Finalizacion de documentacion de pruebas 0 dias

internas

Crear plantilla para documentar hallazgos
de las pruebas

Durac_  Comienzo - |Fin - Predecesoras
Odias mié11/12/19 mié 11/12/19 25
2dias  jue12/12/13 vie13/12/19 28
2dias  lun 16/12/19 mar17/12/19 29
1dia mié 18/12/19 mié 18/12/19 30
ldia jue19/12/12 jue19/12/19 31
jue 19/12/19 jue19/12/19 32
3dias  lun30/9/19 mié2/10/19 2

IE _-___

Diagramar la propuesta de gjec

Inicio de pruebas funcionales

Crear plan de pruebas funcionales
Revisar el Plan de pruebas funcionales
Ajustar plan de pruebas funcionales
Aprobar plan de pruebas funcionales
Finalizacion de Pruebas

Crear plan de capacitaciones magistrales
Revisar el Plan de capacitaciones
Ajustar plan de capacitaciones

Aprobar plan de capacitaciones

Crear plan de laboratorio de
capacitaciones
Revisar el Plan de capacitaciones
Ajustar plan de capacitaciones
Finalizacion de documentacion de
Capacitaciones
Finalizacion etapa de Andlisis y disefio

vie 20/12/19 lun&/1/20

Odias mié 11/12/19 mié 11/12/19

3dias  jue12/12/19 Ilun16/12/19 25
3dias  mar17/12/19 jue19/12/19 39
2dias  vie 20/12/19 lun 6/1/20 40

1dia mar 7/1/20 mar 7/1/20 41
Odias mar7/1/20 mar 7/1/20 42;32;36

3dias  jue3/10/19  lun7/10/13 34
3dias  marg/10/19 jue 10/10/19 46
2dias  vie11/10/19 lun 14/10/19 47
1dia mar 15/10/19 mar15/10/19 48

3dias  mié 16/10/19 vie 18/10/19 49
2dias  lun21/10/19 mar22/10/19 51
1dia mié23/10/19 mié 23/10/19 52
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Figura 14. Cronograma detallado del proyecto. Autoria propia (2019)
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4.5 Plan de Gestion de Costos del Proyecto
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Para la realizacion del plan de gestion de costos es necesario tomar en cuenta que el presupuesto

Planificacién de los costos

para el proyecto se estima sea de 25 millones de colones.

Se tomaron como base para desarrollar los costos estimados del proyecto las actividades descritas

en la EDT del Plan de Gestiéon del Alcance detallado en la seccion 4.3.3 y las actividades del

cronograma especificadas en el Plan de Gestién del Cronograma en la seccion 4.4.1.

45.2

Para determinar la distribucién de los costos en las distintas actividades se realizé una estimacion

bajo la herramienta de juicio de expertos. Asi, el resumen de los costos por los principales rubros

Estimacién de los costos

del proyecto se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 14.

Costos estimados del proyecto

1.1
1.2
1.3
131
1.3.3
1.3.2
14
14.1
1.4.2

La tabla 14 muestra los costos estimados para el proyecto por entregable o actividad. (Fuente:

Analisis del sistema
Disefio del sistema
Pruebas de calidad

Pruebas de calidad internas

Crear propuesta de ejecucion de las pruebas

Pruebas de Calidad funcionales
Capacitaciones

Capacitaciones Magistrales

Laboratorio de Capacitaciones
Imprevistos

Autoria Propia, 2019).

¢ 8380032

¢ 6495910

¢ 3171778
¢ 1652238

¢ 173198

¢ 1346341
¢ 2752493

¢ 1854369

¢ 898123
¢ 4199788
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Cabe rescatar que el rubro de imprevistos es un rubro estimado que se recomienda utilizar en el
proyecto, se agrega con el fin de que se contemplen alli las contrataciones de personal necesarias
para el proyecto, por categoria de servicios especiales, o bien para gastos de inesperada aparicion

requeridos para finalizar las tareas planificadas.

Por otro lado, es importante hacer mencién en que cada actividad fue desarrollada con base al
conocimiento de expertos de la Direccion de Tecnologias de Informacién, se utilizé una
estimacion analoga del proyecto finalizado en el 2018, del desarrollo del Sistema de Gestién

Documental, para el que se utilizaron similares cantidades de recursos.

45.1 Control de los costos

Para el control de los costos del proyecto en el proceso de ejecucion se considera viable la
utilizacion de la herramienta de valor ganado, la cual permitird monitorear los costos reales contra
los planificados y de esta manera detectar las desviaciones que se van presentando en el proyecto

para tomar medidas sobre el caso.

4.6 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

La gestion de calidad en el proyecto se enfoca en asegurar que los objetivos de los interesados con
respecto al proyecto se puedan cumplir y con ello desarrollar el proyecto de una manera controlada
bajo la calidad que se requiere para la institucion. Es necesario dentro del desarrollo del proyecto
detectar y de ser posible incluir las oportunidades de mejora para encaminar el proyecto hacia la

mejora continua, la cual beneficia en gran medida la ejecucién del proyecto.
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Planificacién de la calidad

Para planificar la calidad es necesario tener claros los requisitos que se esperan sean cumplidos en

el proyecto, para ello es necesario hacer referencia a la matriz de requisitos expuesta en la seccion

4.3 Plan de gestion del Alcance en el numeral 4.3.4, donde se detallan puntualmente los siguientes

requisitos:
e RO1 Documento base para registrar la toma de requerimientos
e RO02 Documento base para documentar el disefio del sistema
e RO03 Documento base para documentar el plan de pruebas de calidad
e R04 Documento base para registrar hallazgos
e RO5 Documento base para incorporar los criterios de aceptacion de cada entregable del
proyecto
e R06 Pasos para la ejecucion de pruebas
e RO7 Estructuray roles del equipo
e R08 Documento base para la planificacion de las Capacitaciones
e R09 Cumplimiento del alcance, cronograma y presupuesto del proyecto
e RI10 Estrategias para enfrentar los riesgos del proyecto
e RI11 Listado de productos o servicios necesarios para el desarrollo del proyecto

Para detallar ain mas los requisitos del proyecto se propone la siguiente priorizacién de cada

requisito segun la estimacién de intereses de cada involucrado:



Tabla 15.

Matriz L Involucrado-Involucrado.

Usuarios Comité de Mejora | Ciudadania JD Total
DTI | DGAU | RGA DGO | PM | del sistema | Regulatoria costarricense ARESEP |Fila |%

DTI 1 0,2 0,2 1 5,00 1 10 01| 185| 7,9%
DGAU 1 0,2 1 1 5 1 10 0,1] 193] 83%
RGA 5 5 5 5 10 5 10 0,2] 452]19,4%
DGO 5 1 0,2 5 5 1 10 0,1] 273 11,7%
PM 1 1 0,2 0,2 5 0,1 5 0,1] 126| 54%
Usuarios del
sistema 0,2 0,2 0,1 0,1] 0,2 0,1 5 0,1 6| 2,6%
Comité de Mejora
Regulatoria 1 1 0,2 1 5 10 10 0,1 283]|12,1%
Ciudadania
costarricense 0,1 0,1 0,1 0,1] 0,2 0,2 0,1 0,1 1] 04%
JD ARESEP 10 10 5 10| 10 10 10 10 75| 32,2%

233,2| 100%

La tabla 15 muestra la priorizacion de involucrados. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

De la tabla anterior se deduce que el mayor de los porcentajes y peso entre involucrados lo tienen los directivos de la Junta Directiva

de ARESEP vy la patrocinadora del proyecto la Reguladora General Adjunta.




Tabla 16.

Matriz L Requerimiento por Involucrados DTI, DGAU, PM, DGO y Comité de mejora Regulatoria
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Documento base . Listado de
Documento base . Documento base|Cumplimiento .
S, i Documento base|Documento base para incorporar| Estrategias para|productos 0
Priorizacion de Requerimientos para . para documentar|Documento base L Pasos para la para la|del alcance, -
L para registrar la|para documentar . los criterios de| . " Estructura e enfrentar los|servicios
DTI, DGAU, PM, DGO y Comité de L el plan  de|para registrar, L ejecucion de . planificacién de|cronograma | . : Total %
. ) toma delel disefio del aceptacion  de roles del equipo riesgos del|necesarios para|
Mejora Regulatoria - . pruebas de|hallazgos pruebas las presupuesto del
requerimientos |sistema " cada entregable I proyecto el desarrollo del
calidad Capacitaciones |proyecto
del proyecto proyecto
ROL Documento base para registrar la toma|
de requerimientos 1 5 5 10 5 0,22 10 0,1 0,22 0,2 36,7 10%
RO2 Documento base para documentar el
disefio del sistema 1 5 5 10 5 0,2 10| 0,1 0,2 0,2 36,7 10%
RO3 Documento base para documentar el
plan de pruebas de calidad 0,1 0,1 0,2 0,1 01 0,1 1 0,1 02 0,2 2,2 1%
R04 Documento base para registrar hallazgos
01 01 05 1 0,2 01 1 0,1 0,2 0,2 3,5 1%
Documento base para incorporar los
RO5 criterios de aceptacion de cada
entregable del proyecto 0,22 0,22 10 5 0,2 01 5 01 0,2 0,2 21,2 6%
RO6 Pasos para la ejecucion de pruebas 1 1 5 5 5 0,1 5 0,1 0,2 0,2 22,6 6%
RO7 Estructura y roles del equipo 10 10 10 10 10 10 10 01 1 1 72,1 20%
ROS Documento base para la planificacion de
las Capacitaciones 1 1 1 5 1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 9,8 3%
RO9 Cumplimiento del alcance, cronograma vy
presupuesto del proyecto 10 10 10 10 10 10 5 10 5 5 85 23%
R10 Estrategias para enfrentar los riesgos del
proyecto 5 5 5 5 5 5 1 5 0,2 1 37,2 10%
Listado de productos o servicios
R11 necesarios para el desarrollo del
proyecto 5 5 5 5 5 5 1 5 0,2 1 37,2 10%
364,2 100%

La tabla 16 muestra la priorizacién por requerimiento para los involucrados DTI, DGAU, PM, DGO y Comité de mejora regulatoria.

(Fuente: Autoria Propia, 2019).

Por otro lado, segun la estimacion para los criterios de importancia para los involucrados: DTI, DGAU, director de proyecto (PM),

DGO e integrantes del Comité de Mejora Regulatoria uno de los requisitos que mas prevalece es el cumplimiento del alcance,

cronograma y presupuesto del proyecto, asi como la definicion y estructura del equipo y sus roles.



Tabla 17.

Matriz L Requerimiento por Involucrados: RGA y Junta Directiva de ARESEP.
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Documento base - Listado de
Documento base . Documento base|Cumplimiento .
Documento base{Documento base para incorporar Estrategias para|productos 0
Lo . ] para documentar|Documento base L Pasos para la para la|del alcance, L
Priorizacion de Requerimientos para |para registrar lapara documentar ) los criterios de| .~ " Estructura y I enfrentar los|servicios
L el plan de|para  registrar ) ejecucion de . |planificacion de|cronograma  y| . Ny Total %
RGAy JD ARESEP toma delel disefio del aceptacion  de roles del equipo riesgos delnecesarios para
i . pruebas de|hallazgos pruebas las presupuesto  del
requerimientos  [sistema . cada entregable . proyecto el desarrollo del
calidad Capacitaciones [proyecto
del proyecto proyecto
ROL Documento base para registrar la toma
de requerimientos 1 1 1 1 1 02 1 01 01 01 65 2%
RO2 Documento base para documentar el
disefio del sistema 1 1 1 1 1 0,2 1 0,1 0,1 0,1 6,5 2%
RO3 Documento base para documentar el
plan de pruebas de calidad 1 1 1 1 1 0,2 1 0,1 0,1 0,1 6,5 2%
R04 Documento base para registrar hallazgos
1 1 1 1 1 02 1 01 01 01 6,5 2%
Documento base para incorporar los
R05 criterios de aceptacion de cada
entregable del proyecto 1 1 1 1 1 02 1 0,1 01 01 65 2%
R06 Pasos para la ejecucion de pruebas 1 1 1 1 1 02 1 0,1 0,1 0,1 65 2%
R07 Estructura y roles del equipo 5 5 5 5 5 5 5 0,2 02 02 35,6 11%
RO8 Documento base para la planificacién de
las Capacitaciones 1 1 1 5 1 1 0,2 0,1 0,1 0,1 10,5 3%
R09 Cumplimiento del alcance, cronograma y
presupuesto del proyecto 10 10 10 10 10 10 5 10 5 5 85 26%
R10 Estrategias para enfrentar los riesgos del
proyecto 10 10 10 10 10 10 5 10 1 1 77 24%
Listado de productos o servicios
R11 necesarios para el desarrollo del
proyecto 10 10 10 10) 10 10 5 10 1 1 77 24%
3241 100%

La tabla 17 muestra la priorizacion por requerimiento para los involucrados RGA y Junta Directiva de ARESEP. (Fuente: Autoria

Propia, 2019).

Segun la estimacion de priorizacion de requisitos para la Reguladora General Adjunta y la Junta Directiva de ARESEP, el proyecto

debe enfocarse mucho en cumplir con el alcance, costo y cronograma del proyecto.




Tabla 18.

Requerimiento por Involucrados: Usuarios del sistema.
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Documento base . Listado de
Documento base! . Documento base|Cumplimiento .
Documento base|Documento base para incorporar Estrategias para|productos 0
I - . para documentar|Documento base L Pasos para la para lajdel alcance, -
Priorizacién de Requerimientos para registrar la|para documentar . los criterios de| . L Estructura [ enfrentar los|servicios
N . o el plan  de|para  registrar - ejecucion de . |planificacion de|cronograma | . . Total %
Usuarios del sistema toma delel disefio del aceptacion  de roles del equipo riesgos del|necesarios para|
. y pruebas de|hallazgos pruebas las presupuesto  del
requerimientos  [sistema N cada entregable . proyecto el desarrollo del
calidad Capacitaciones |proyecto
del proyecto proyecto
ROL Documento base para registrar la toma
de requerimientos 1 0,5 1 1 0,5 1 1 0,5 1 1 85 4%
RO2 Documento base para documentar el
disefio del sistema 1 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1 1 9 4%
RO3 Documento base para documentar el
plan de pruebas de calidad 5 5 5 5 1 5 5 0,5 5 5 41,5 21%
R04 Documento base para registrar hallazgos
1 1 0,5 1 05 1 1 0,5 1 1 85 4%
Documento base para incorporar los
RO5 criterios de aceptacion de cada
entregable del proyecto 1 1 1 0,5 0,5 1 1 0,5 1 1 8,5 4%
RO6 Pasos para la ejecucién de pruebas 5 5 1 5 5 5 5 0,5 5 5 41,5 21%|
RO7 Estructura y roles del equipo 1 1 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 1 8,5 4%
RO8 Documento base para la planificacion de
las Capacitaciones 1 1 1] 0,5 1 0,5 1 0,5 1] 1 8,5 4%
RO9 Cumplimiento del alcance, cronograma y|
presupuesto del proyecto 5 5| 5] 5 5 5 5 5 5) 5 50 25%)
R10 Estrategias para enfrentar los riesgos del
proyecto 1 1 1 1 05 1 1 0,5 1 8 4%
Listado de productos o servicios|
R11 necesarios para el desarrollo del
proyecto 1 1] 1 1 1 05 1 1 0,5 1 9 4%
201,5] 100%

La tabla 18 muestra la priorizacion por requerimiento para los usuarios del sistema. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

Para la estimacion de priorizacion de los usuarios del sistema se logra identificar que uno de los requisitos mas importantes para ellos

es que el proyecto alcance cumplir con el cronograma, costo y alcance planificado.
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Tabla 19.

Requerimiento por Involucrados: Ciudadania costarricense

Documento base - Listado de
Documento base . Documento base|Cumplimiento .
Documento base|Documento base para incorporar, Estrategias para|productos 0
I - . para documentar|Documento base L Pasos para la para la|del alcance, L
Priorizacion de Requerimientos para [para registrar la|para documentar . los criterios de| . " Estructura y e enfrentar los|servicios
. . . o el plan dejpara  registrar L ejecucion de . “|planificacion de|cronograma Y| . Ny Total %
la Ciudadania costarricense toma defel disefio del aceptacion  de roles del equipo riesgos del|necesarios para
. 5 pruebas de|hallazgos pruebas las presupuesto  del
requerimientos  |sistema . cada entregable i proyecto el desarrollo del
calidad Capacitaciones |proyecto
del proyecto proyecto
RO1 Documento base para registrar la toma,
de requerimientos 1 1 1 1 1 1 1 0,1! 1 1 9,1 5%
RO2 Documento base para documentar el
disefio del sistema 1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 1 9,1 5%
RO3 Documento base para documentar el
plan de pruebas de calidad 1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 1 9,1 5%
RO4 Documento base para registrar hallazgos
1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 1 9,1 5%
Documento base para incorporar los|
RO5 criterios de aceptacion de cada
entregable del proyecto 1 1 1 1 1 1 1 01 1 1 9,1 5%
R06 Pasos para la ejecucion de pruebas 1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 1 9,1 5%
RO7 Estructura y roles del equipo 1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 1 9,1 5%
RO8 Documento base para la planificacion de
las Capacitaciones 1 1 1 1 1 1 1 0,1! 1 1 9,1 5%
RO9 Cumplimiento del alcance, cronograma y
presupuesto del proyecto 10! 10 10 10| 10! 10 10 10| 1 1 82 47%
R10 Estrategias para enfrentar los riesgos del
proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 01 1 9,1 5%
Listado de productos o servicios
R11 necesarios para el desarrollo del
proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 0,1 1 9,1 5%
173 100%

La tabla 19 muestra la priorizacion por requerimiento para la ciudadania costarricense. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

La estimacion de priorizacion para un ciudadano costarricense involucrado indirecto para el proyecto se logra determinar que el

proyecto debe cumplir en tiempo, costo y cronograma lo planificado.
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Tabla 20.
Tabla resumen de Priorizacion
# Priorizacién de Requerimientos -
i . Porcentaje
Requerimiento por cliente
Cumplimiento del alcance,
RO9 cronograma y presupuesto del
proyecto 25%
Listado de productos o servicios
R11 necesarios para el desarrollo del
proyecto 17%
Estrategias para enfrentar los
R10 X
riesgos del proyecto 17%
RO7 Estructura y roles del equipo 15%
Documento base para documentar
RO2 o i
el disefio del sistema 6%
Documento base para registrar la
RO1 .
toma de requerimientos 6%
RO6 Pasos para la ejecucion de pruebas 4%
Documento base para incorporar
RO5 los criterios de aceptacion de cada
entregable del proyecto 4%
Documento base para la
RO8 planificacién de las
Capacitaciones 3%
Documento base para documentar
RO3 :
el plan de pruebas de calidad 2%
Documento base para registrar
RO4
hallazgos 2%

La tabla 20 muestra el resumen de la priorizacion por requerimiento para el proyecto. (Fuente:

Autoria Propia, 2019).

Segun la priorizacion de requisitos de las tablas anteriores se logra determinar que el proyecto debe
procurar cumplir principalmente con los requisitos de cumplimiento del alcance, cronograma y

presupuesto, como también con el detalle con el listado de adquisiciones, en productos y servicios
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necesarios para el proyecto, ademas tener presente las estrategias para enfrentar los riesgos del
proyecto, con el fin de tener un desarrollo exitoso del mismo.

Para dar una guia clara de como se debe gestionar y verificar la calidad en el proyecto sera
necesario utilizar la herramienta de aceptacion de entregables que la Metodologia de Proyectos de

la ARESEP propone, la cual se describe a continuacion:

Nombre del proyecto: XXXXXX

Entregable:
o XXXXX

Fecha de entrega para revision de aceptacion: XxXxxx
Fecha devolucion con criterios no aceptados (si fuera el caso): XXxxx.

1. Descripcion del entregable:
o XXXXXX

2. Criterios de aceptacion:

¢Aceptado?
No. Criterio Si No
0001 X
0002 X
3. Entregable aceptado por (solo si todos los criterios son aceptados):
Nombre Rol Firma Fecha

Figura 15. Plantilla de aceptacién de entregables. (Fuente: DTI, 2019).

Para completar correctamente la plantilla anterior es necesario tener finalizado el entregable y
proponer la fecha para la revision y devolucion si es que se necesita, ademas conocer los criterios
clave para aceptar el entregable como aceptado para continuar con el proyecto, estos criterios de

aceptacion deben de describirse en la seccion dos de la figura anterior. Cada interesado que
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complete la plantilla de aceptacion debe indicar si esta de acuerdo o no con el cumplimiento del
criterio, si no estuviera de acuerdo, lo ideal es que se valore la inquietud y se atienda para que
todos los criterios sean aceptados por los involucrados que revisaran los entregables, estas
revisiones estan detalladas en el proceso de aprobacién en la seccion 4.4 Gestion del cronograma,

numeral 4.4.3.

Para la planificacion de pruebas e inspeccién del proyecto, serd necesario completar la siguiente
plantilla, la cual sirve para ordenar la secuencia de las pruebas funcionales a realizarle al sistema

GTly detallar los pasos a seguir segun el requerimiento a probar y las validaciones por realizar.

Plan de Pruebas
Proyecto: <Nombre del proyecto>
Modulo <Nombre del médulo a probar=
o de Requerimiento <Nimero de requerimiento=>
Elaborade por: <Nembre del funiconariofs)=
Duracién Estimada Pruebas: <Tiempo estimado de las pruebas>
Fecha/Hora Inicio - Aplicacion
de Pruebas: <Incluir la fecha y hora en que se inicié la prueba>
FechalHora Fin - Aplicacion de
Pruebas: <Incluir la fecha y hora en que se finalizd la prueba=
Prerequisitos
1D Prerequisitos Descripcion
1 <Agregar el nombre del prerequisito> <Agregar la descripcion del prerequisito,
pasos>
Detalle de la Prueba
Prioridad 1D Ruta Descripcion de la Prueba Resultado Esperado
<Alta-Media-Baja = 1 |<Describir ruta para ejecutar la prueba » [<Describir pasos para ejecutar |a prueba > <Describir el resultado que se debe obtener=
2
3
4
5
6
7

Figura 16. Plantilla de Plan de Pruebas. Autoria propia (2019).

La plantilla anterior se divide en tres secciones, en la primera seccion se introduce toda la
informacidn del proyecto, mddulo y requerimiento a ser probado, luego la parte de prerrequisitos,
esta seccion se refiere a todos aquellos puntos que preliminarmente se deben de cumplir para

iniciar la prueba, por ejemplo, roles, accesos, entre otros. La tercera parte de la plantilla se refiere a
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una guia para que la persona o equipo que realicen las pruebas puedan guiarse dentro del sistemay

ejecutar la prueba y validaciones que se requieren.

46.2 Gestionar la calidad

Para la gestion de calidad es importante sefialar como realizar las pruebas funcionales que se
proponen realizar en la planificacion de la calidad es por lo que en la siguiente figura se muestra
una propuesta para la ejecucion de las pruebas, la cual ayudara a comprender el modo de ejecucién

de las pruebas.

Propuesta de Ejecucién de pruebas
o
©
2
© Inicio
g {
[}
el
&y Corregir
o -
k= Terminar hallazgos
= NO—» desarrollo 0
L .
del sistema
S|
Definir Apartar SO"IF'ta'_‘,
equipo que | espacio para Zcil:ua f}aotn
E realizara las "I la realizacién A= aUmA‘II'en c
pruebas de pruebas
v
Ejecutar prueba
fallida
v \ 4 l
Planificar Crear .
usuarios a usuarios en Iniciar con Esl b, Documentar
3 - — . ejecucion de Gl NO—>|
° utilizar en las el sistema exitosa? hallazgo
a las pruebas
5 pruebas UAT
o Sl
s v
Continuar
con Ve
ejecucion de ——— > FIN
las de
pruebas

Figura 17.Diagrama de flujo de Propuesta de Ejecucion de Pruebas. Autoria propia (2019).
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Segun el diagrama anterior para la ejecucion de las pruebas es necesario que al menos el director
de proyecto y el equipo de desarrollo tengan claro sus actividades y comunicarlas, para que se
pueda ejecutar el proceso de pruebas, ya que el proceso propuesto inicia desde la finalizacién del
desarrollo del proyecto, luego el director de proyecto debe establecer el equipo que ejecutara
pruebas, para ello es importante la comunicacion con el coordinador de la PMO, quien podria
involucrar a algun funcionario especifico este equipo de trabajo necesitard un espacio para realizar
las pruebas, por lo que es importante gestionar a tiempo esta actividad, ademas solicitar la
actualizacion del ambiente de pruebas para que las mismas puedan ser ejecutadas en un ambiente
independiente al de desarrollo. Cuando se tenga claro el equipo que realizara las pruebas de
calidad estos deben configurar los usuarios que se utilizaran para realizar las pruebas, lo cual
posiblemente sea un prerrequisito en el plan de pruebas para ejecutar el listado de pruebas
contenido en el plan de pruebas. Es importante que cuando el equipo detecte un incidente o mejora
se documente en el documento de hallazgos y sean comunicados al equipo de desarrollo para que
estos puedan ser corregidos. La plantilla para documentar los hallazgos encontrados en las pruebas

es la que se muestra a continuacion.

Id de la prueba ificacion del Error Id Error Cantidad de veces que se probé Observaciones
<# de prueba> <En caso de presentarse error describirlo detalladamente> | <Ingresar el nimero del caso reportado>_|<# de veces que se replic > <En caso de anotar alguna observacion agregarla aca>

Figura 18. Plantilla para documentar hallazgos. Autoria propia (2019).
Segun la plantilla anterior, se debe registrar el nimero de prueba que se estd realizando, el
consecutivo del error, esto para llevar un control de los hallazgos reportados a desarrollo con el fin

de llevar un orden en cuanto a la deteccion y correccion de las pruebas fallidas, cantidad de veces
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que se tratd de replicar el error y las observaciones que puedan ayudarle al desarrollador para
corregir el hallazgo.
Para medir la calidad de las pruebas serad necesario que se tome en cuenta:

e Usabilidad del sistema

e Conformidad a la funcionalidad solicitada

e Seguridad de la informacion
Para controlar la calidad se recomienda que en las reuniones de retrospectiva se evalle si las
acciones llevadas a cabo para medir la calidad del proyecto estan siendo provechas, de lo contrario,
plantear nuevas ideas y mejorar el camino por recorrer, es importante que el equipo siempre esté

dispuesto a llevar la mejora continua dentro del proyecto.

4.7 Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

El plan de gestion de recursos ayudard a dar una propuesta sobre los recursos humanos y
materiales que se necesitan que estén disponibles en el proyecto para que el equipo pueda

desarrollar sus actividades.

471 Planificar los recursos

En la planificacion de los recursos se identifican los recursos tanto humanos como materiales que
seran necesarios para cumplir con el alcance acordado en el proyecto y que se encuentren dentro

del presupuesto que se estimd para el mismo, con el fin de cumplir en tiempo lo planificado.

4.7.1.1 Propuesta de la estructuray roles del equipo GTI
Se propone los siguientes recursos humanos los cuales se alinean a la estructura de roles que la

Metodologia de proyectos de ARESEP asi establece.
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Patrocinador
del proyecto

Director del Duefio del
proyecto Producto

Administrador
del proyecto

Equipo Equipo
técnico funcional

Figura 19.Propuesta de estructura y roles del equipo de GTI. Autoria propia (2019).

Es necesario tomar en cuenta que los roles descritos anteriormente deben cumplir con las
funciones establecidas en la Metodologia de proyectos de ARESEP, con el fin de que cada uno

ejerza su ocupacion y responsabilidades segun lo establece la institucion.

Para detallar los recursos necesarios para el proyecto se realiza la siguiente estructura de desglose

de recursos que servira de base para la estimacién de estos.



1. Sistema de GTI

Figura 20.

1.1.5 Duerno de

producto

1.1.6 Equipo
Funcional

L 1.16.1
Especialistas

del area

1.1 Recurso 1.2 Recursos
Humano Materiales
|
I | ]
111 12.1 Equipo | | 122 Espacio 123 Firma
Patrocinador tecnologico fisico digital
1.1.2 Director 1.2.1.1 L
de proyecto | Computadoras 12.2.1 Sala de
reuniones
1.1.3 12.1.2
Administrador Periféricos
de proyecto
|| 1.2.13
| | 1.1.4 Equipo Proyector
técnico
1.14.1
— Analistas de
sistemas
1.1.4.2
—{ Arquitecto de
Software
1.1.43
— Arquitecto de
Software

Estructura de desglose de recursos. Autoria propia (2019).
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Segun la estructura de desglose anterior se estiman los recursos en dos vias tanto los recursos
materiales como el personal que estara en el proyecto, a continuacién, se proponen las cantidades

por recurso y detalles de estos.

Tabla 21.

Tabla de Recursos humanos necesarios para el proyecto

Rol Cargo Institucional Cantidad Porcentaje
recursos Dedicacion

Director de proyecto Jefe de Tl 1 30%

Patrocinador Reguladora General Adjunta 1 20%

Administrador de | Profesional de Tl 1 100%

proyectos (PM)

Duefio de producto Directora de la Direccion General de 1 30%
Atencién al Usuario

Miembro del Equipo | Profesional de TI con rol de |1 30%

técnico: Arquitecto de | Arquitecto de negocio

Negocio

Miembro del Equipo | Profesional de TI con rol de |l 30%

técnico: Arquitecto de | Arquitecto de Software

Software

Miembro del Equipo | Profesional de TI 4 100%

técnico:  Analista de

sistemas

Miembro del Equipo | Profesional de DGAU 2 100%

funcional: Especialista

del area

La tabla 21 describe los recursos humanos necesarios para el proyecto. (Fuente: Autoria Propia,
2019).

El personal descrito anteriormente debe pertenecer a la institucion, por lo que es necesario que
para los roles incluidos en el equipo técnico y funcional se seleccionen personas internas ya sea de
planta, o bien, seleccionados por concursos bajo la modalidad de servicios especiales, estos deben
cumplir ademas de los requisitos establecidos por la Direccion de Recursos Humanos para ocupar

puestos profesionales con el requisito de conocer el quehacer institucional.
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Los recursos materiales que se estiman seran necesarios para el desarrollo de las actividades dentro

del proyecto son los siguientes:

Tabla 22.

Recursos materiales necesarios para el proyecto

Categoria Descripcion del recurso Cantidad
recursos

Computadoras: se debe contar con computadoras portatiles | 9
para los miembros del equipo funcional, técnico y
administrador de proyectos.

Periféricos: como mouse y teclados 9

Equipo tecnolégico - -
quip g Monitores: se debe contar con al menos un monitor para | 9

para los miembros del equipo funcional, técnico y
administrador de proyectos

Proyector: es necesario contar con Video Beam o pantalla | 1
para proyectar en las reuniones.

Es necesario contar con salas de reuniones para el 2

Espacio fisico | 1 ovecto, con capacidad de al menos 10 personas,

Se debe contar con el dispositivo de firma y acceso para 12
que todos los recursos del equipo puedan emitir su firma
Firma digital mediante firma digital.

Software para firma digital 1

La tabla 22 describe los recursos materiales para llevar a cabo el proyecto (Fuente: Autoria Propia,

2019).

Los recursos materiales deben estar disponibles para el personal del proyecto antes de que este

inicie con el fin de no tener contratiempos por falta de materiales.

4.7.2 Actividades de los recursos

Segun el cronograma y actividades descritas en la seccion 4.4 Plan de gestion del cronograma del
presente proyecto se realiza la siguiente matriz RACI, la cual detalla por actividad la funcion que

cumplira cada recurso.
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Tabla 23.
Matriz RACI
) @
- 0 o ©
< S g i o 2
G) O kG =R E—
Q o 9 2 o & =
= =2 2 o z | 8 =
sl S| 8| 2| 5| o g &
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.. EDT Entregable/Actividad © T | & o o) < < S
Actividad £ ¢ 5 ©- L 5 | g &
8 A& £ g & £ & &
pust N C c w
= S 1 = o s}
© he} o o N N
o < a o = -
w O' O'

Inicio del proyecto

Iniciacion del analisis del sistema
Identificar los Requerimientos

5 1.1.1 . A C R C C
Funcionales

6 112 . Identificar las integraciones con otros A | R C
sistemas

7 1.1.3 Crear documento de requerimientos I A C R C C

3 Reylsar los requerimientos A C R C
(Arquitectos)

9 Ajustar requerimientos | I R A C

10 Revisar los requerimientos (Duefio de c A C R
Producto)

11 Ajustar los requerimientos I A C R C C C

12 1.1.4 Aprobar los Requerimientos A C R C I c ¢C I

Documento de requerimientos

13

aprobado

Inicio del diseiio del sistema
Definir estructura para integracion del

16 sistema con los demas sistemas I I R | C
(vacaciones, sed, cronos)

17 1.2.1 Crear prototipo del sistema A R C C I

18 Revisar prototipo R C cC A

19 Ajustar prototipo I R A

20 1.2.2 Aprobar prototipo del sistema CcC C I cC A

21 123 . Crear documento de disefio del A R c
sistema

22 Revisar el disefio del sistema A | C R
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23 Ajustar disefio | I R I A
24 1.2.4 Aprobar diseiio del sistema R I C C I
25 Documento de disefio del sistema
aprobado

Inicio de Pruebas internas
Crear plan de pruebas de calidad

29 1.3.11 | A R cC cC

internas
30 Revisar el plan de pruebas internas A R C C
31 Ajustar plan de pruebas internas I A R C
32 1.3.1.2 Aprobar plan de pruebas internas A I C C
33 Finalizacidon de documentacion de

pruebas internas

1313 Crear plantilla para documentar

hallazgos de las pruebas

Diagramar la propuesta de ejecucion
1.3.3.1
de pruebas

Inicio de pruebas funcionales

39 1.3.2.1 Crear plan de pruebas funcionales A R C C

40 _Rewsar el Plan de pruebas A R C c
funcionales

41 Ajustar plan de pruebas funcionales I A C

42 1.3.2.2 Aprobar plan de pruebas funcionales A I C C

a3 Finalizacion de documentacion de
pruebas funcionales

Crear plan de capacitaciones

46 1411 R I

magistrales
47 1.4.1.2 Revisar el Plan de capacitaciones A R C I I
48 Ajustar plan de capacitaciones A R C I I
49 Aprobar plan de capacitaciones A C R C I I
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Crear plan de laboratorio de

51 14.2.1 . A R C |
capacitaciones

52 1.4.2.2 Revisar el Plan de capacitaciones A R C I

53 Ajustar plan de capacitaciones A R C I

54 Finalizaciéon de documentacién de

Capacitaciones
La tabla 23 describe las actividades y roles que tendra el equipo de proyecto. (Fuente: Autoria

Propia, 2019).

La matriz anterior muestra detalladamente por actividad cual de los recursos involucrados
directamente al proyecto tendran funciones de R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultados e I:
Informados, con el fin de que cada persona conozca donde estara su participacion y con qué

funcidn participara en el proyecto.

4.8 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

Es importante tomar en cuenta que pueden existir situaciones en donde el proyecto posea
potenciales eventos que pueden afectar ya sea, el cronograma, alcance, costo o calidad con que va
a salir el proyecto, por lo que la gestion del riesgo se enfoca en anticipar estos eventos y las
eventuales respuestas 0 acciones que se pretender asumir para mitigar ese riesgo y salvaguardar el

éxito del proyecto.

Eq. Funcional
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Planificacion de la gestion de riesgos del proyecto
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Para determinar los riesgos que pueden existir en el proyecto del analisis y disefio del sistema GTI,

se realizd la siguiente estructura de desglose de los riesgos (RSB), que pretende estructurar los

riesgos y categorizarlos segun su fuente de aparicion.

1.Técnico

3

1.1 Requerimientos

1.1.1 Documentacion

1.2 Nuevas tecnologizs

1.3 Respaldos de infermacion

Figura 21. Estructura de desglose de riesgos. Autoria propia (2019).

0.Sistema GTI

2. Organizacional

0

2.1 Equipo de trabajo

2.1.1 Disponibilidad del personal

2.1.2 Continuidad del persona

2.2 Plan Estratégico Institucional

2.2.1 Pricridad de objetives

2.2.2 Plan estratégico de TI

3. Legislacion nacional

4. Normativa interna

=
=]

3.1 Adaptacion a leyes

3.2 Cumplimiente de |z legislacicn

3.2.1 Plazos de implementacién

6

4.1 Actuzlizacicn de reglamentos o lineamientos

4.2 Reglamentos zntigues vy obsoletos

Los riesgos segun la figura anterior se categorizaron segun sean riesgos técnicos, es decir de indole

operacional, riesgos organizacionales, es decir que van a depender de la estructura de la
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institucion, riesgos asociados a la legislacion nacional, los cuales hacen referencia a los cambios o

apariciones de nuevas leyes costarricenses que la institucién debe acatar y los riesgos catalogados

de normativa interna, los cuales se refieren a los instrumentos estandar que utiliza la ARESEP para

regirse a nivel interno.

4.8.2

Identificacion de los riesgos

La identificacion de los riesgos pretende caracterizarlos de forma tal que se determine la fuente de

generacion del riesgo, ademas unifica la informacién para que se puedan entender y permitir

establecer las respuestas adecuadas a cada uno de ellos.

Tabla 24.

Registro de Riesgos

Cddigo Causa Riesgo Consecuencia | Descripcion del Riesgo EDT
Si existe retraso en la
aceptacion de

Falta de claridad Retraso en Afectar entregables erldo a la
- negativamente |falta de claridad en los| 1.1,1.1.1,
RO1 en aceptacion de L .
- el cronograma | requerimientos, se podria 1.1.3
requerimientos entregables .
del proyecto |afectar negativamente el
cronograma del
proyecto.
Si se requiere que el
personal del proyecto sea
capacitado en el tiempo
Se requiere que de labor del proyecto
Nuevas el personal del Afectar debido a nuevas
adopciones de proyecto sea | negativamente |adopciones de
R02 . : . 15.1.3
tecnologias en la | capacitado en el | el cronograma |tecnologias en la
Direccion de Tl | tiempo de labor | del proyecto |Direccion de TI, se
del proyecto podria afectar
negativamente el
cronograma del
proyecto.
Se podria Si se requiere retrabajar
Dafios en los afectar debido a dafios en los
RO3 equipos de Retrabajo negativamente |equipos de respaldos de|1.1,1.2,1.3,1.4

respaldos de Tl

el cronograma
del proyecto.

Tl, se podria afectar
negativamente el
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Cadigo Causa Riesgo Consecuencia | Descripcion del Riesgo EDT
cronograma del
proyecto.
Si el proceso de
aprobacion de
entregables se retrasa,
Personal 3 Afectar debido a que el personal| 1.1.4,1.2.4,
. Aprobacién de . compartido como los 1.3.1.2,
compartido no negativamente , :
RO4 . entregables se arquitectos no tienen 1.3.2.2,
tiene el cronograma di ibilidad sufici
disponibilidad retrasa del proyecto Isponibilidad su iciente 14.1.2,
se podria afectar 1422
negativamente el
cronograma del
proyecto.
Si el equipo de trabajo
Equipo de propuesto en el plan de
trabajo Se puede gestion de recursos no
Cambios en la propuesto er_l’el impactar continda en la institucion 1517,
RO5 N plan de gestion | negativamente |debido a cambios en la
organizacion o 1513
de recursos no | el presupuesto |organizacion, se puede
contindaenla | del proyecto. |impactar negativamente
institucién el presupuesto  del
proyecto.
Si se requiere modificar
las fechas de finalizacion
S . de entregables debido a
. La institucion Se podria 2 .
Modificar las . que la institucion varia
fechas de | varia af_ectar prioridades en el Plan
RO6 L prioridades en el | negativamente - L 1514
finalizacion de L Estratégico Institucional,
Plan Estratégico | el cronograma .
entregables o se podria afectar
Institucional del proyecto. .
negativamente el
cronograma del
proyecto.
Si se requiere incorporar
nuevas solicitudes al
Se modifica el . proyecto debido a que se
L Se podria o
Plan Estratégico Incorporar modifica el Plan
afectar o
de Tl para nuevas . Estratégico de TI para 1.5.1.2,
RO7 . - negativamente .
cumplir con el solicitudes al cumplir con el Plan 1.1,1.2
- el alcance del o L
Plan Estratégico proyecto Estratégico Institucional,
o proyecto. .
Institucional se podria afectar

negativamente el alcance
del proyecto.
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Cadigo Causa Riesgo Consecuencia | Descripcion del Riesgo EDT
Si se requiere afadir
nuevas funcionalidades
C al sistema informatico
. La institucion . .
Se requiere Se podria debido a que la
- debe adaptarse a TR
afiadir nuevas afectar institucion debe
. ) nuevas . 1.5.1.2,
RO8 funcionalidades | .. e negativamente |adaptarse a  nuevas
. disposiciones de : e 1.1,1.2
al sistema o el alcance del |disposiciones de la
. ” la legislacion N .
informatico ) proyecto. legislacion nacional, se
nacional .
podria afectar
negativamente el alcance
del proyecto.
S Si se necesita adelantar
La institucion - .
. . trabajo debido a que la
debe cumplir Se podria oo :
) institucion debe cumplir
Se necesita con clertos af_ectar con ciertos plazos que la
RO9 .| plazos que la ley | negativamente . 1518,1.3
adelantar trabajo | : : ley impone para que esta
impone para que | la calidad del .
sea adoptada, se podria
esta sea proyecto. :
afectar negativamente la
adoptada )
calidad del proyecto.
Si hay que actualizar los
documentos de disefio y
Actualizar los Afectar anal_|5|s el sistema
. . debido a cambios
Cambios documentos del | negativamente |. .. . . 1.5.1.4,
R10 R o e institucionales, se podria
institucionales | disefio y analisis | el cronograma . 111,123
) ver impactado
del sistema del proyecto .
negativamente el
cronograma del
proyecto.
Si los requerimientos o
disefio del sistema se
deben de  modificar
Reglamentos en Los debido a que los
- Afectar
que se basaron | requerimientos . reglamentos en que se
. L negativamente L 1.5.1.4,
R11 las actividades o disefio del basaron las actividades
. el cronograma 111123
estaban sistema se deben del provecto estaban obsoletos, se
obsoletos de modificar proy podria afectar
negativamente el
cronograma del
proyecto.

En la tabla 24 se describen los riesgos asociados al proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).
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En la identificacion de los riesgos anteriores se puede notar que, este proyecto al ser de indole
institucional tuvo que tomar en cuenta ciertas eventualidades que podrian afectar a toda la

institucion y que por consiguiente podrian llegar al proyecto como tal.

4.8.3 Analisis cualitativo de los riesgos

El andlisis cualitativo de los riesgos permitird priorizarlos, permitiendo tomar acciones para
hacerle frente a los riesgos identificados empezando por los de alta prioridad.
Es importante tomar en cuenta que el analisis cualitativo debe hacerse a lo largo del proyecto, con

el fin de mantener la prevencion de los riesgos durante el desarrollo.

Para realizar el analisis cualitativo se debieron tomar en cuenta las escalas utilizadas por el equipo
de Control Interno de ARESEP, el cual establece ciertos parametros para realizar el analisis de
riesgos dentro de la institucion.

Dentro de los parametros utilizados por la institucion y por ende en este proyecto son los
siguientes:

Como escala de probabilidad de ocurrencia se utilizara la siguiente:

Tabla 25.

Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos de ARESEP.

NIVEL DE PROBABILIDAD

Nivel |Descripcion

El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
Se presentd una vez en los ultimos 5 afios.

El evento puede ocurrir en algin momento. Ocurrié 3 veces en
los ultimos 5 afios.




NIVEL DE PROBABILIDAD

Nivel |Descripcion

El evento podria ocurrir en algin momento. Se presentd 5
veces en los ultimos 5 afios.

El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las
4 circunstancias. Se presentd por lo menos una vez cada dos
afos.

5 El evento ocurre una o mas veces al afio.
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En la tabla 25 se muestra la escala de valores para calificar el nivel de probabilidad de un riesgo.
(Fuente: DTI, 2019).

La escala de probabilidad anterior categoriza los riesgos en niveles que van desde el valor 1 al 5,

donde el 1 representa una probabilidad muy baja de probabilidad y el 5 una probabilidad muy alta.

Como escala de impacto de los riesgos sera utilizada la siguiente:

Tabla 26.

Escala de impacto de riesgos de ARESEP.

NIVEL DE IMPACTO
(SEVERIDAD)

Nivel

Concepto

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos
sobre el procedimiento, proceso o la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la
entidad. Afectaria el desarrollo de otros procesos institucionales.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos
sobre la entidad. Generaria paro intermitente del proceso y retrasa su
cumplimiento.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre
la entidad. Generaria paro total del proceso.

5

Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos
sobre la entidad. Generaria el paro total de la entidad.

La tabla 26 muestra la escala de valores con que se mide el impacto de los riesgos. (Fuente: DTI,

2019).
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La escala de impacto tambien toma valores entre el 1y 5, donde 1 es un impacto muy bajo y 5 por

lo contrario, representa un riesgo de impacto muy alto.

La matriz de escala de probabilidad e impacto que representa graficamente y clasifica por color los

riesgos y se utilizara en el proyecto seré la siguiente:

5 5 10 15
4 4 8 12
(a]
<
=)
o 3 3 6 9 12 15
w
>
L
)
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD

Figura 22. Matriz de escala de probabilidad e impacto de ARESEP. (Fuente: DTI, 2019).

Se puede notar que, a diferencia de las escalas estandar, la escala de probabilidad e impacto que
utiliza la institucion va desde valores del 1 al 3, en representacion de riesgos categorizados con
probabilidad e impacto bajos, del 4 al 9, representando los riesgos de categoria media, del 10 al 16,
con la representacion de los riesgos de categoria alta y finalizando para los riesgos que se
clasifiquen como muy altos su representacion sera de valores entre el 20 al 25.

Entre las estrategias estandar que utiliza la ARESEP y deben ser adaptadas en el proyecto para una

aceptacion ideal son las siguientes:
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Tabla 27.

Estrategias de gestion de riesgos de ARESEP.

1-3 Asumir el riesgo y se monitorea.

4-9 Acciones correctivas, pero requiere analisis costo/beneficio, reducir el riesgo.

10-16

Requiere acciones rapidas para reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.

Requiere correccidon inmediata, evitar, compartir o transferir.

La tabla 27 muestra las estrategias de gestion de riesgos segun el valor numérico de los riesgos.
(Fuente: DTI, 2019).

Entre las estrategias anteriores es importante recalcar que el término “Mitigacion de riesgos” muy

utilizado para este tipo de analisis en ARESEP es equivalente a la “Reduccion del riesgo”.

A continuacidn, se presenta la matriz de probabilidad e impacto realizada para el proyecto con las

escalas vistas anteriormente.



Tabla 28.

Registro de riesgos del proyecto.

Si existe retraso en la aceptacion de

109

Falta de Retraso en ne Q{S;t;;nte entregables debido a la falta de| 1.1,
RO1 claridad en aceptacion de g claridad en los requerimientos, se| 1.1.1, 10,00
o el cronograma . .
requerimientos | entregables podria afectar negativamente el| 1.1.3
del proyecto
cronograma del proyecto.
Si el proceso de aprobacion de
. 1.1.4,
entregables se retrasa, debido a que
Personal L Afectar X 1.2.4,
) Aprobacion de . el personal compartido como los
compartido no negativamente . . . - 1.3.1.2,
RO4 : entregables se arquitectos no tienen disponibilidad 10,00
tiene el cronograma _ ; 1.3.2.2,
i - retrasa suficiente se  podria  afectar
disponibilidad del proyecto . 1.4.1.2,
negativamente el cronograma del 1429
proyecto. T
Actualizar los Si hay que flctuallzgr_ . los
Afectar documentos de disefio y analisis del
. documentos . . . - 1.5.1.4,
Cambios o negativamente |sistema  debido a  cambios
R10 L del disefio y S . 1.1.1,1.2 9,00
institucionales analisis del el cronograma | institucionales, se podria ver 3
. del proyecto |impactado negativamente el '
sistema
cronograma del proyecto.
Si los requerimientos o disefio del
Los : e
Reglamentos en requUerimientos Afectar sistema se deben de modificar
que se basaron c?diseﬁo del | neaativamente debido a que los reglamentos en que| 1.5.1.4,
R11 las actividades sistema se el?:rono rama | € basaron las actividades estaban|1.1.1,1.2 9,00
estaban g obsoletos, se podria afectar 3
deben de del proyecto )
obsoletos modificar negativamente el cronograma del

proyecto.
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Se requiere . .
ue el Si se requiere que el. personal del
Nuevas a proyecto sea capacitado en el
. personal del Afectar . i
adopciones de . tiempo de labor del proyecto debido
. proyecto sea | negativamente . .
R02 tecnologias en . a nuevas adopciones de tecnologias| 1.5.1.3 6,00
NN capacitado en | el cronograma N .
la Direccion de . en la Direccion de TI, se podria
el tiempo de | del proyecto .
TI afectar negativamente el
labor del
cronograma del proyecto.
proyecto
Equipo de
trabajo Si el equipo de trabajo propuesto en
Se puede .
propuesto en . el plan de gestion de recursos no
. impactar . R .
Cambios en la el plan de ; contintia en la institucién debido a| 1.5.1.7,
RO5 N . negativamente . L 4,00
organizacion gestion de el presunuesto cambios en la organizacion, se| 1.5.1.3
recursos no presup puede impactar negativamente el
o del proyecto.
continda en la presupuesto del proyecto.
institucién
Se modifica el Si se requiere incorporar nuevas
Plan I Se podria | solicitudes al proyecto debido a que
s ncorporar o -
Estratégico de afectar se modifica el Plan Estratégico de
. nuevas . . 1.5.1.2,
RO7 | Tl para cumplir . negativamente | TI para cumplir con el Plan 4,00
solicitudes al ‘- I | 1.1,1.2
con el Plan el alcance del |Estratégico Institucional, se podria
o proyecto :
Estratégico proyecto. |afectar negativamente el alcance del
Institucional proyecto.
Se podria | Si se requiere retrabajar debido a
Dafios en los afectar dafios en los equipos de respaldos
. . . . 11121
RO3 equipos de Retrabajo | negativamente [de  TI, se podria  afectar 314

respaldos de TI

el cronograma
del proyecto.

negativamente el cronograma del
proyecto.
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La institucion Si se requiere modificar las fechas
. . Se podria |de finalizaciobn de entregables
Modificar las varia . T, .
fechas de orioridades en afectar de_bld_o a que la institucion varia
RO6 L negativamente | prioridades en el Plan Estratégico| 1.5.1.4 2 1
finalizacién de el Plan o .
- el cronograma | Institucional, se podria afectar
entregables Estratégico .
o del proyecto. |negativamente el cronograma del
Institucional
proyecto.
N Si se requiere afadir nuevas
La institucion . . .
i . funcionalidades al sistema
Serequiere | debe adaptarse | Se podria |. . .
N informatico debido a que la
afiadir nuevas a nuevas afectar TR
o ) o . institucion debe adaptarse a nuevas| 1.5.1.2,
RO8 | funcionalidades | disposiciones | negativamente di - de la leqislacio 1 2
al sistema de la el alcance del |01SPosIclones —de fa  legisiacion 1112
. " L nacional, se podria  afectar
informaético legislacion proyecto. . | | del
nacional negativamente el alcance e
proyecto.
La institucion Si se necesita adelantar trabajo
debe cumplir Se podria |debido a que la institucion debe
Se necesita con ciertos afectar cumplir con ciertos plazos que la
: ) 1.5.1.8,
RO9 adelantar plazos que la | negativamente |ley impone para que esta sea 1 2
) . . . 1.3
trabajo ley impone | lacalidad del |adoptada, se podria  afectar
para que esta proyecto. |negativamente la calidad del
sea adoptada proyecto.
Riesgo
General del 5,55
proyecto
Medio

En la tabla 28 se muestra la probabilidad e impacto para cada riesgo registrado. (Fuente: Autoria Propia, 2019).
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Segun la matriz anterior se puede notar que no se identificaron riesgos categorizados como muy altos, ademas se identificaron 2
riesgos de clasificacion alta y 5 riesgos de clasificacion media, el restante de los riesgos se clasificé como bajos, dando un promedio

de riesgo general del proyecto de clasificacion media.

4.8.1 Respuesta a los riesgos del proyecto

Se realiz6 un andlisis para cada uno de los riesgos anteriormente identificados y priorizados y se propusieron estrategias y acciones,

con el fin de que sean tomadas en cuenta para enfrentar cada riesgo.

Tabla 29.

Matriz de respuesta a los riesgos del proyecto.

Se requiere que en
el levantamiento de
requerimientos
participen ademas
5 2 10,00 | Reducir |del usuario, el
comité de mejora
regulatoria 'y el
arquitecto de
negocio

Si existe retraso en la
aceptacion de entregables
debido a la falta de claridad en 11,111,
los requerimientos, se podria 1.1.3
afectar negativamente el
cronograma del proyecto.

Falta de
RO1 claridad en
requerimientos
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Cddigo Causa Descripcion del Riesgo EDT Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia Acciones
Se debe planificar
Si el proceso de aprobacion de er‘ 3?{3;220|g:n los
entregables se retrasa, debidoa | 1.1.4,1.2.4, g
Personal | | i fechas en que deben
compartido no que el persona comparti o 1.3.1.2, | atender las
R0O4 . como los arquitectos no tienen 1.3.2.2, 5 2 10,00 | Reducir L
tiene ) o - actividades del
disponibilidad dlqunlbllldad suflc!ente se 1.4.1.2, DIOYECto y e s
podria afectar negativamente el 1.4.2.2 . i
destine compromiso
cronograma del proyecto. .
de la jefatura para
tal fin
Si los lineamientos
institucionales, normativa o Realizar el analisis
reglamentos asociados al tiempo/beneficio
Cambios disefio y analisis de sistemas 1.5.1.4, . para determinar
R10 institucionales |varian por cambios 1.1.1,1.2.3 3 3 ECIl  Reducir viabilidad de
institucionales, se podria ver implementar los
impactado negativamente el cambios
cronograma del proyecto.
Si los requerimientos o disefio
Reglamentos | del sistema se deben de Realizar el analisis
en que se modificar debido a que los tiempo/beneficio
basaron las | reglamentos en que se basaron 1.5.1.4, . para determinar
Ri1 actividades | las actividades estaban 111,123 3 3 O Reducir viabilidad de
estaban obsoletos, se podria afectar implementar los
obsoletos negativamente el cronograma cambios

del proyecto.
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Cddigo Causa Descripcion del Riesgo EDT Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia Acciones
Si se requiere que el pe_rsonal Realizar el analisis
del proyecto sea capacitado en .
Nuevas . costo/beneficio para
. el tiempo de labor del proyecto .
adopciones de debido a nuevas adopciones de determinar
R0O2 | tecnologias en . opcion 1.5.1.3 2 3 6,00 | Reducir |viabilidad de sacar a
Y tecnologias en la Direccion de
la Direccion de . los programadores
TI, se podria afectar .
TI . fuera del horario de
negativamente el cronograma .
trabajo
del proyecto.
Si el equipo de trabajo
propuesto en el plan de gestion p .
- rogramar sesiones
Cambiosen la qle FECUrsos no continua en la 1.5.1.7 . de transferencia de
RO5 .~ .. |institucion debido a cambios = a 1 4 4,00 | Reducir L
organizacion S 15.1.3 conocimiento entre
en la organizacion, se puede .
) . el equipo
impactar negativamente el
presupuesto del proyecto.
Se modifica el Si se requiere incorporar _ .
Plan nuevas solicitudes al_p_royecto Rgallzar el ana}ll_3|s
. debido a que se modifica el tiempo/beneficio
Estratégico de . .
.| Plan estratégico de TI para 1.5.1.2, . para determinar
RO7 | Tl para cumplir : - 2 2 4,00 | Reducir L
con el Plan cum_pllr_ con el Plan E,strateglco 1.1,1.2 _ viabilidad de
.- Institucional, se podria afectar implementar los
Estratégico : i
o negativamente el alcance del cambios
Institucional
proyecto.
Si se requiere retrabajar debido
Darios en los |a dafios en los equipos de Asumir el riesao
RO3 equipos de | respaldos de TI, se podria 1.1,12,131.4 1 3 3,00 | Aceptar goy

respaldos de Tl

afectar negativamente el
cronograma del proyecto.

se monitorea.




Si se requiere modificar las
fechas de finalizacion de
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Asumir el riesgo y

Modificar las |entregables debido a que la
RO6 _ feg:has_ Eje institucién varia prioridades en 1514
finalizacion de | el Plan Estratégico
entregables | Institucional, se podria afectar
negativamente el cronograma
del proyecto.
Si se requiere afiadir nuevas
. funcionalidades al sistema
Se requiere |. Lo .
. informatico debido a que la
afiadir nuevas |. ..
C institucion debe adaptarse a 15.1.2,
RO8 | funcionalidades . e
. nuevas disposiciones de la 11,12
al sistema R ; .
) " legislacion nacional, se podria
informatico X
afectar negativamente el
alcance del proyecto.
Si se necesita adelantar trabajo
debido a que la institucion
Se necesita | debe cumplir con ciertos
RO9 adelantar plazos que la ley impone para 15.1.8,1.3
trabajo gue esta sea adoptada, se

podria afectar negativamente la
calidad del proyecto.

Aceptar .
se monitorea.
Aceptar Asumir eI_ riesgo y
se monitorea.
Aceptar Asumir el riesgo y

se monitorea.

La tabla 29 muestra las diferentes respuestas y estrategias para cada riesgo identificado. (Fuente: Autoria Propia, 2019).
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4.9 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

El plan de comunicaciones abarca la planeacion de las estrategias de comunicacion que seran
utilizadas en el proyecto, con el fin de incentivar la integracion del proyecto entre involucrados, la
aceptacion y ejecucién planificada en el desarrollo de este con una comunicacion activa que lo
permita.

La descripcion de los medios de comunicacion, los tipos de comunicacion y momentos en que se

planifican ejecutar se presentan a continuacion.

49.1 Estrategias de comunicacion para los involucrados

Las estrategias de comunicacién se planifican con el fin de lograr aumentar el interés de los
involucrados del proyecto, con el fin de aumentar la aceptacion del proyecto y disminuir el

impacto negativo y resistencia que se pueda ocasionar por falta de comunicacion entre interesados.

La siguiente tabla detalla las estrategias propuestas para utilizar con los interesados del proyecto:

Tabla 30.

Estrategias de comunicacion con los interesados

INTERESADO ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Envio de Informe del avance del proyecto, al menos una vez al mes, por medio de un
oficio. Reunién de seguimiento del proyecto con los involucrados al menos cada 15
dias.

En los casos en que se necesita la aprobacién del patrocinador, se le envia un oficio y se
analiza en una sesion de trabajo.

En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestion
Documental.

1. Patrocinador:
Reguladora Adjunta

Al ser el jerarca de la Direccion de Tecnologias de Informacién y jefatura del
Administrador de proyecto, debe recibir un avance del proyecto al menos cada semana,
2. Director del proyecto: | mediante una reunién y se le enviard cada 15 dias un memorando con el avance del
Profesional Jefe de DTI | proyecto. Se convocard a la reunion de seguimiento quincenal con involucrados.

En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestién

Documental
3. Coordinador de la | Se le comunicara el avance del proyecto al menos una vez al mes mediante correo
PMO electronico y se convocard a la reunion guincenal de seguimiento con involucrados.

Se le comunica el avance del proyecto quincenalmente en la reunion de involucrados y
ademas por medio de oficio.
En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestion

4. Duefo de producto:
Directora DGAU
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INTERESADO ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Documental
Se le comunica las funciones por medio de correo electrénico y minutas de reuniones
5. Equipo técnicoy semanales.
funcional Se le localiza y da retroalimentacion del trabajo por medio de correo electrénico y via
telefonica.

Tendra reuniones con el equipo funcional y técnico cada 2 dias con el fin de dar
seguimiento a las actividades planificadas en la semana y saber si los colaboradores
poseen algun impedimento para realizar sus actividades. Sera quien dirija la reunién
quincenal con los involucrados del proyecto.

Impartira capacitaciones a los usuarios sobre el uso del sistema.

6. Administrador de
proyecto

Se le comunica el avance del proyecto quincenalmente en la reunion de involucrados y
ademas por medio de oficio.

En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestion
Documental

7. Director de la
Direccién General de
Operaciones

Se le comunica el avance del proyecto quincenalmente en la reunién de involucrados y
8. Comité de Mejora ademaés por medio de oficio.

Regulatoria En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestion
Documental

Por medio de correo electrénico se comunicara el alcance del proyecto por medio de
9. Usuarios del sistema | capsulas informativas.
Recibiran capacitaciones sobre el uso del sistema.

10. Ciudadania Mediante el portal electronico de ARESEP se comunica el plan de mejora regulatoria
costarricense donde se incluye el alcance del proyecto GTI.

Estrategia de seguimiento del proyecto, esto cuando es presentado el Plan Operativo
institucional (POI), se presenta en sesion de junta al menos cada 6 meses y por medio
de Oficio e informe se envia el seguimiento formal del proyecto.

En caso de comunicados oficiales, estos se realizan por medio del sistema de Gestién
Documental

11. Miembros de Junta
Directiva de ARESEP

La tabla 30 muestra las diferentes estrategias de comunicacion a ser utilizadas por los diferentes
involucrados. (Fuente: Autoria propia, 2019).

Como se muestra en la tabla anterior para los involucrados identificados se tienen estrategias de
comunicacion ya sean formales, que seran por medio del Sistema de Gestion Documental, o
informales, por medio de correo electrénico, esta separacion se hace ya que, en la institucién, por

cultura organizativa se deben respetar las jerarquias existentes.

4.9.2 Uso de técnicas y herramientas tecnoldgicas.

En la institucion se implemento recientemente a todos los empleados la herramienta de Microsoft
Teams, el cual podréa utilizarse como una alternativa de comunicacion informal. Ademas, se puede
aprovechar el uso del Planner que esta herramienta brinda, para que el administrador de proyecto y

su equipo técnico y funcional puedan dar seguimiento diario a las actividades.
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Por otro lado, es importante sefialar el uso del sitio de la Direcciéon de Tl en Sharepoint, el cual
deberd constantemente para que todos los documentos que se generen durante el proyecto estén
almacenados en la carpeta destinada para el proyecto GTI y asi tener centralizada y actualizada la

informacion.

49.3 Matriz de comunicaciones.

Con el fin de ampliar las estrategias de comunicacion se detalla el tipo de comunicacion que sera
utilizado en el proyecto, los remitentes y destinatarios y las herramientas utilizadas para que dicha

comunicacion sea distribuida, en la siguiente matriz de comunicaciones.



Tabla 31.

Matriz de comunicaciones
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Matriz de Comunicaciones

Tipo de
comunicacion

Dirigido a

Frecuencia

Responsable

Propdsito

Recursos (métodos o
herramientas)

Informes de
seguimiento

Patrocinador, Duefio
de producto, Comité de
mejora Regulatoria 'y
Director de la DGO

Quincenalmente

Administrador
de proyecto

Remitir la informacion de
planificacién versus la ejecucion
del proyecto

Sistema de Gestidn
Documental

Agenda de
actividades del
proyecto

Equipo de técnico y
funcional

Cada semana

Administrador
de proyecto

Comunicar las actividades y
roles que cada integrante del
equipo debe hacer

Correo Electrénico

Minutas de
reuniones

Convocados a las
reuniones

Luego de cada
reunion

Administrador
de proyecto

Informar los acuerdos de cada
reunion

Correo Electrénico

Avances del
trabajo

Administrador de
proyecto

Cada dos dias

Equipo técnicoy

funcional

Actualizar e informar el estado
del proyecto y si se presentan
impedimentos para continuar

Correo Electronico/
Microsoft Teams

Memorando de
Avance para Jefe

Director de Proyecto y

Semanal

Administrador

Actualizar e informar el estado
del proyecto y si se presentan

Sistema de Gestion

de TI Jefe de DI de proyecto impedimentos para continuar Documental
Im_‘or_me de DGEE y miembros de Administrador Re_mltl_rlla mformacu_Jn de_ ) Sistema de Gestion
seguimiento del D Cada 6 meses de provecto planificacion versus la ejecucion Documental
POI proy del proyecto
Cépsulas Administrador | Remitir la informacion de bésica -~
Mensual Correo electronico

informativas

Usuarios del sistema

de proyecto

del alcance del proyecto

En la tabla 31 se describe por tipo de comunicacién los destinatarios y caracteristicas que se proponen para generar las

comunicaciones del proyecto. (Fuente: Autoria propia, 2019).
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4.9.4 Plantilla para planificacion de las capacitaciones

Para planificar adecuadamente las capacitaciones que se impartiran en el proyecto, con el fin de
que el personal obtenga el conocimiento necesario para utilizar el sistema GTI, se desarrolla esta
propuesta de plan de capacitaciones el cual incluye desde los objetivos de la capacitacion, hasta la
inclusion de los recursos necesarios para ejecutar la capacitacién como lo son los médulos, grupos,
duracion e instructores que participaran.

A continuacidn se presenta la plantilla propuesta para desarrollar el plan de capacitaciones y su

descripcion de llenado:

Plan de capacitaciones

1.0bjetivos
<Indicar el Objetivo General de las capacitaciones>
<Indicar los Objetivos Especificos de las capacitaciones>
2.Glosario

Siglas/ términos Definicion

<Acrénimo 0
término> <Descripcion>

3.Descripcion General de las Capacitaciones
<Describir en qué consistiran las capacitaciones, los roles que existen y sus funciones generales>
3.1 Mddulos por Rol de Usuario

MODULOS DE CAPACITACIONES ARESEP

CODIGO Nombre del médulo Descripcién del Rol de Usuario
maodulo
<CONSECUTIVO> | <Indicar el nombre del médulo a <Indicar breve <Indicar el rol de usuario
capacitar> descripcion del que debe ser capacitado

moédulo> en ese médulo>
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3.2 Grupos por capacitar

TIPO DE CANTIDAD CANTIDAD PERSONAS MODULOS POR HORAS
USUARIO TOTAL DE DE POR CAPACITAR
FUNCIONARIOS GRUPOS GRUPO
<INDICAR | <Numero total de  <Indicarla  <Indicarla <Consecutivo y  <Horas de
ROL> funcionarios a cantidad de  cantidad de  nombre del  duracién de
capacitar> grupos> personas por maddulo> la
grupo> capacitacion>
4. Metodologia de capacitaciones
CcODIGO MODULO TIPODE FACILITADOR TEMAS TIEMPO HORAS
USUARIO ESTIMADO
<CONSECUTIVO> | <Indicar el <Indicarel = <Nombredela  <Enumerar  <Indicar el <Horas
nombre del rol de persona que e indicar los tiempo totales de
modulo a  usuario > capacitard> temas a estimado duracion de I3
capacitar> tratar> paracada  capacitacion>
tema>

5. Cronograma de capacitaciones

<Describir segtn los grupos y horarios para cada modulo una propuesta para la ejecucion de las
capacitaciones >

6. Requisitos para el ambiente de capacitacion

<Describir los requisitos para configurar el ambiente de capacitaciones y elementos necesarios
para impartir la capacitacion, como equipos, dispositivos, entre otros>

7. Aprobacion del plan de capacitaciones:

Director de Proyecto

Duefio del producto

Administrador de Proyecto

Otro rol que se considere

Figura 23. Plantilla para documentar el plan de capacitaciones. Autoria propia (2019).
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4.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

El plan de adquisiciones para el proyecto de GTI, debe incluir los recursos tanto humanos como
materiales necesarios para desarrollar el proyecto, es importante tomar en cuenta el plazo para
adquirirlos, para que estén disponibles segun la planificacion del cronograma y no provoquen

retrasos a este.

4.10.1 Planificar las adquisiciones

Para la planificacion de adquisiciones de recursos se tomaron en cuenta los recursos planificados
en la seccion 4.7 Plan de gestion de Recursos del proyecto de este documento, ademas se tomé en
cuenta el cronograma de la seccién 4.4 para tomar las fechas en donde se necesitaran los recursos
para realizar sus actividades.

En la siguiente tabla se desarrolla la planificacion de adquisiciones necesaria para el proyecto.



Tabla 32.

Plan de Adquisiciones para el proyecto

PLAN DE ADQUISICIONES GTI

Gestion de las Adquisiciones
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Negocio: Profesional de

Negocio.

INICIAR
- , CUENTA LA
REQUISITOS O FECHA ADQUISICION | & - 4
RECURSO DESCRIPCION | CANT. [NECESIDAD | (tiempo antes de | "1 [ TUCION| RECOMENDACION DE
TECNICA APROX Fecha necesidad SO =1 ARIBIISIEION
RECURSO?
aprox)
. Jerarca a cargo de la DTI. S
Director de proyecto: . . . Reunidn interna en ARESEP para
Jefe de TI _IID_LIJesto. Profesional Jefe de 1 30/9/2019 1 mes Si definicion de roles
Patrocinador: _ S
Reguladora General Pugsto. Reguladora 1 30/9/2019 1 mes Si Reunion Inter na en ARESEP para
- Adjunta General definicion de roles
Adjunta
Profesional 3 de la DTI.
Persona con experiencia en
administracion de
- tos.
Administrador de proyect ; . .
proyectos (PM): R_eqU|S|t0(.:i Inlg?cnlero (_a,) en 1 30/9/2019 1 mes Sj Reunlorzi |2_te_rn_a, endARIIESEP para
Profesional de Tl Slsten)asi e Informacion o efinicion de roles
Ingenieria Industrial con
conocimientos en la
Administracion de
proyectos
Duefio de producto:
Directora de la Puesto: Directora General . Reunion interna en ARESEP para
Direccion General de de la DGAU 1 30/9/2019 1 mes Si definicion de roles
Atencion al Usuario
Miembro del Equipo Profesional de la DTI con -
técnico: Arquitecto de | Rol de Arquitecto de 1 30/9/2019 1 mes Si Reunion interna en ARESEP para

definicidn de roles
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PLAN DE ADQUISICIONES GTI

sistemas QA:
Profesional de TI

Requisito: Lic. Ingeniero
(@) en Sistemas de
Informacion o Ingenieria
Industrial

INICIAR
< , CUENTA LA
REQUISITOS O FECHA ADQUISICION | & - .
RECURSO DESCRIPCION ~ |CANT. [NECESIDAD | (tiempo antes de 'ng(')T,\IU&ON RECXB"(;'}'I[S)%?NN DIz
TECNICA APROX Fecha necesidad
RECURSO?
aprox)
TI con rol de Arquitecto
de negocio
Miembro del Equipo
técnico: Arquitecto de | Profesional de la DTI con S
Software: Profesional de | Rol de Arquitecto de 1 30/9/2019 1 mes Si Reunion Inter na en ARESEP para
. definicion de roles
Tl con rol de Arquitecto | Software.
de Software
Miembro del Equipo Erofesmnal 8 de Ia_ DT.I' Si es contratado por Servicios
S . ersona con experiencia en : hy”
técnico: Analista de . . Especiales, hacer contratacion
; i . desarrollo de sistemas. 2 30/9/2019 1 mes Si ; -
sistemas: Profesional de e - plurianual hasta que finalice el
I Requisito: Ingeniero (a) en
) - proyecto

Sistemas de Informacién

Profesional 3 de la DTI.

Persona con experiencia
Miembro del Equipo Ievantgm_lento de . Si es contratado por Servicios
técnico: Analista de requerimientos y Calidad . Especiales, hacer contratacion

‘ de software 2 30/9/2019 1 mes Si X

plurianual hasta que finalice el
proyecto
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PLAN DE ADQUISICIONES GTI

INICIAR
< , CUENTA LA
REQUISITOS O FECHA ADQUISICION | & - 4
RECURSO DESQRIPCION CANT. | NECESIDAD | (tiempo antes de INS;’(I)‘I"\IUé:tON RECXB"&J}E?&:’)ONN PIS
TECNICA APROX Fecha necesidad RECURSO?
aprox)

Profesional 3 de DGAU

Persona con conocimiento
Miembro del Equipo ?grlrgz%gafrzrbg.lztggﬁ;osnal y Si es contratado por Servicios
funcional: Especialista |, J : Especiales, hacer contratacion

A . areas 2 30/9/2019 1 mes Si . -

del area: Profesional de Requisito: Lic. E plurianual hasta que finalice el
DGAU equ_ls!to. Ic. EN proyecto

Administracion de

empresas 0 Ingenieria

industrial

. - Computadoras portéatiles . -

Equipo tecnoldgico: - ; . . Mediante solicitud de caso en la

/core i3 o superior/ 4GB 12 30/9/2019 15 dias Si .
Computadoras RAM/64 bits Mesa de Servicio de DTI
Equipo tecnoldgico: . . Mediante solicitud de caso en la
Periféricos: teclados Puerto USB 12 30/9/2019 15 dias Si Mesa de Servicio de DTI
qulpq techologlco: Puerto USB 12 30/9/2019 15 dias si Mediante SO|ICItU.d .de caso en la
Periféricos: mouse Mesa de Servicio de DTI
Equipo tecnoldgico: 19"/1920 x 1080 pixeles o . . Mediante solicitud de caso en la
Monitores superior 12 30/9/2019 15 dias Si Mesa de Servicio de DTI
Equipo tecnolégico: 32" 0 mas, con puerto . . Reserva de activos mediante
Pantalla HDMI 1 30/9/2019 5 dias Si Outlook
Equipo tecnolégico: . . Reserva de activos mediante
Video Beam Puerto HDMI 1 30/9/2019 5 dias Si Outlook
Espacio fisico: Salas de | Con capacidad de al menos 1 30/9/2019 1 mes si Reserva de activos mediante
reuniones 1 10 personas Outlook
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PLAN DE ADQUISICIONES GTI

INICIAR
< , CUENTA LA
REQUISITOS O FECHA ADQUISICION | & - -
RECURSO DESCRIPCION ~ |CANT. [NECESIDAD | (tiempo antes de 'ng(')T,\lU&ON RECXB"(;L'}'I[S)f‘Cﬁg)NN DIz
TECNICA APROX Fecha necesidad
RECURSO?
aprox)

Espa_mo fisico: Salas de | Con capacidad de al menos 1 2/10/2019 1 mes Sj Reserva de activos mediante
reuniones 2 25 personas Outlook

Mediante requisicion al
Departamento de Proveeduria de
ARESEP para obtener la firma del
Banco Nacional de Costa Rica

Instalacién del software CONFIA

de la ARESEP mediante solicitud

de caso en la Mesa de Servicio de
DTI

La tabla 32 muestra las diferentes adquisiciones necesarias para el desarrollo del proyecto. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

Cumplimiento de las
normas del Banco Central 12 17/10/2019 15 dias Si
de Costa Rica

Firma digital: El
dispositivo de firma

Cumplimiento de las
normas del Banco Central 1 17/10/2019 5 dias Si
de Costa Rica

Firma digital: Software
para firma digital
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Segun la tabla anterior detalla todos los recursos necesarios para el proyecto, es importante tener
en cuenta que el proyecto se planifica realizar con recursos internos de la institucion, dadas las
decisiones de la administracion superior de la Direccion de Tecnologias de Informacion que asi lo
decidid y planifico segun la ficha de proyecto incluida en el Plan de Tecnologias de Informacién
2019-2022.

En la planificacion de estas adquisiciones es importante que se tome en cuenta la fecha para iniciar
la adquisicion, la cual es fundamental respetar para que los recursos estén disponibles en la fecha
en que la necesidad es requerida segin cronograma, esto garantiza que en las condiciones normales

y comunes para gestionar los recursos se puedan obtener antes de que sean necesitados.

Para el personal que eventualmente esté contratado por servicios especiales se debe tener en
consideracidn la fecha final del proyecto, para que el contrato de dichos recursos esté vigente en el
plazo del proyecto, de ser necesarias gestiones para la continuidad de los profesionales contratados
bajo esta modalidad, serd necesario iniciar las gestiones de continuidad al menos dos meses antes

de que inicien las actividades de los profesionales.

En los recursos tanto del equipo técnico como funcional que participaran en el proyecto, es
necesario gestionar un oficio que formalice la adquisicion de los recursos, para que el
administrador del proyecto pueda disponer de las agendas de este personal y pueda asignarles las

actividades que le corresponden.

Una vez completado el plan de adquisiciones del proyecto, es necesario que se realice una
verificacion completa de los recursos, con el fin de estar completamente seguros qué no se

necesitara nada mas y asi gestionar el cierre de las adquisiciones.
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411 Plan de Gestion de los Involucrados

El plan de gestion de interesados incluye la identificacion y estrategias a utilizar con los
involucrados del proyecto, los cuales son las personas directa o indirectamente afectadas con el
proyecto, con el fin de potenciar la atraccién de aquellos interesados claves al proyecto para

garantizar el desarrollo adecuado del proyecto dentro de la institucion.

4111 Identificar interesados

Los interesados que se consideraron que estan presentes en el desarrollo del proyecto de GTI, se

listan a continuacion:

1.  Patrocinador: Reguladora General Adjunta

2.  Director de Proyecto

3. Administrador de proyecto

4.  Coordinador de la PMO

5. Equipo técnico

6. Equipo funcional

7. Duefio de producto

8.  Director de la Direccion General de Operaciones

9. Comité de Mejora Regulatoria
10.  Usuarios del sistema de las dependencias: DTI, IT, SJD, IA, IE, Al, DGAU, DRH, RG,

DEP, DSG, DF, DGEE, DGAJR, DEGD, DECI, CDR

11.  Ciudadania costarricense

12.  Junta Directiva de ARESEP
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Para detallar a cada interesado del proyecto se muestra el siguiente registro de involucrados el cual
no solo contempla a la persona o grupo como tal sino también sus roles y responsabilidades,

intereses y expectativas en el proyecto.



Tabla 33.

Registro de interesados del proyecto
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Registro de Interesados

Nombre del Proyecto:

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para el andlisis y disefio de un Sistema de Informacién para la Gestion de la
Tramitologia Institucional (GTI) en ARESEP.

ID |Interesado Area Roles - Responsabilidades Intereses Expectativas
Es la méxima autoridad responsable del proyecto
ante las autoridades superiores y de las decisiones Obtener un  sistema  de Ejecucion exitosa del
Patrocinador: sobre cualquier factor que pueda afectar los Gestion de Tramitologia proyecto,
1 |Reguladora RG objetivos del para la mejora del proceso cumplimiento en
General Adjunta proyecto, y/o alterar sus limites en cuanto a: tiempo, de tramites en la institucion tiempo, alcance vy
recursos, presupuesto, calidad y cantidad de los costo.
bienes y servicios esperados.
Ejecucion exitosa del
Director de Es la persona con mayor rango del area a cargo de Man_te_nerse_ como area de proyecto,
Proyecto: Ios_ proyectos, es la encargada_l _de estatgleg:er los servicio exitosa y que e! c_umpllmlento en
2 Profesional Jefe DTI objetivos d_el proyecto, y definir los Ilml'ges en | equipo de Tl  esté|tiempo, alcqnce,
de DT cuanto a: tiempo, recursos, presupuesto, calidad y cumpllendo con sus|costo y callda_d.
cantidad de los bienes y servicios esperados. funciones Equipo de trabajo
estable
Mantener al  proyecto | Ejecucién exitosa del
Es el encargado de alinear los proyectos al plan de S|Iem_$_r ¢ dallnead? clon (;0 proye;:_to,_
Coordinador de Tecnologias de Informacion y coordinar para planiticado en € Pan_,e cumplimiento en
3 I DTI L S tecnologias de informacion | tiempo, alcance,
aPMO distribuir los recursos humanos de la Direccion de . .
Tecnologias de la Informacién Y, que_los_ Fecursos esten costo Cal'dafj'
bien distribuidos con sus|Equipo de trabajo

cargas

estable
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Registro de Interesados

Nombre del Proyecto:

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para el andlisis y disefio de un Sistema de Informacién para la Gestion de la
Tramitologia Institucional (GTI) en ARESEP.

ID |Interesado Area Roles - Responsabilidades Intereses Expectativas
Ejecucion y
Es el responsable de liderar los equipos de trabajo de finalizacion . del
- o proyecto en tiempo,
Administrador cada proyecto permitiendo lograr plenamente el
q . . ; . - costo, alcance vy
4 e proyecto: DTI alcance, tiempo y costo establecido. Esta persona|Cumplir con los objetivos calidad
Profesional de debera tener | del proyecto i
L . preestablecida.
DTI una comunicacion directa tanto con el Director de .
~ Mantener al equipo
Proyecto como con el Duefio de producto. . i
motivado y activo en
sus funciones
Se refiere al personal técnico de TI que trabajara en - Entrega de resultados
L M 2 Cumplimiento  de  los .
5 [Equipo técnico DTI el proyecto en la definicion, produccion de| . ° en tiempo y costos
. . . objetivos del proyecto :
entregables o realizando aprobaciones parciales. establecidos.
: Se refiere al personal técnico del &rea usuaria que - Entrega de resultados
Equipo . L .. | Cumplimiento  de los .
6 . DGAU |trabajaré en el proyecto en la definicion, produccion| _ . ° en tiempo y costos
funcional h . . objetivos del proyecto A
de entregables o realizando aprobaciones parciales. establecidos.
Es quien tiene claridad sobre los resultados Ejecucion y
Duefio de requeridos y los productos esperados a partir de la|Contar con un sistema de |finalizacion del
producto: ejecucion del proyecto, transmitiendo esa vision a|gestion de tramites que|proyecto en tiempo,
7 . DGAU ;
Directora todo el equipo. Este | ayude al quehacer |costo, alcance vy
DGAU rol le corresponde al funcionario de mas alto nivel | institucional calidad

del area usuaria.

preestablecida.
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Registro de Interesados

Nombre del Proyecto:

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para el andlisis y disefio de un Sistema de Informacién para la Gestion de la
Tramitologia Institucional (GTI) en ARESEP.

ID |Interesado Area Roles - Responsabilidades Intereses Expectativas
Servir de enlace de|Ejecucion del
Director de la comunicacion entre la DTI | proyecto segun
o Jefatura directa de la Direccion de Tecnologias de |y la RGA. | planificacion y en lo
Direccion - . .
8 DGO |Informacion, enlace de comunicacion entre DTI, |Poder resolver asuntos de |posible no presentar
General de ) . .
. DGAU y la Reguladora General Adjunta controles de cambio | controles de cambio
Operaciones .
minimos antes de pasar a la|del proyecto ante la
RGA RGA
RGA IT, Contar con un sistema de Eiecucion
DECI, gestion de trdmites que -jecucion y
"y finalizacion del
Comite de CDR, o , ayude al quehacer .
. Interesado en cumplimiento de la ley 8220, impulsor |.” .=~ . proyecto en tiempo,
9 [Mejora DTI, X . . institucional y colabore en
. del proyecto y gestionar el seguimiento del mismo o costo, alcance 'y
Regulatoria DGAU, cumplimiento COMO | - idad
DEGD, proyecto de mejora reestablecida
DGJAR regulatoria P '
DTI, IT,
SJID, 1A,
IE, Al, . . .| Sistema entre a
Contar con un sistema facil . .
DGAU, - . produccién lo mas
. PR : de utilizar para incorporar .
Usuarios del DRH, |[Personal que utilizara diariamente el sistema para pronto posible y que
10 : . o sus tareas y responder de
sistema RG, DEP, | registrar sus tareas y darles el seguimiento adecuado L no le genere
manera rapida a consultas .
DSG, DF, de sequimiento complicaciones a la
DGEE, g hora de utilizarlo
DGAJR,
DEGD,
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Registro de Interesados

Nombre del Proyecto:

Proyecto: Plan de gestion de proyecto para el andlisis y disefio de un Sistema de Informacién para la Gestion de la
Tramitologia Institucional (GTI) en ARESEP.

ID |Interesado Area Roles - Responsabilidades Intereses Expectativas
DECI,
CDR
El proyecto  se
ejecute con el
Presentar un tramite a la|presupuesto
institucion 'y que estd|planificado, no se
Ciudadania Costa . S responda de, ~ manera gas_te_de mas y se
11 . . Interesados en presentar tramites ante la institucion |oportuna 'y répida sus|optimicen los
costarricense Rica
consultas y poder darles |recursos. Que cuando
seguimiento a los tramites | presente un tramite la
presentados institucién lo finalice
en al menos el plazo
establecido.
Ejecucion Exitosa del
M|embr_os d? Junta | Aprobar Plan de tecnologias de informacién donde Darle seguimiento  al proyecto,
12 [Junta Directiva Directiva | se incluye GTI y dar seguimiento al proyecto proyecto presentado ante | cumplimiento en
de ARESEP ellos tiempo, alcance vy

costo.

La tabla 33 muestra los diferentes interesados del proyecto GTI. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

Es importante tener en cuenta que el registro de interesados debe tenerse presente como un instrumento activo en la ejecucion del

proyecto, se debe validar y actualizar para que constantemente se poseen los roles, intereses y expectativas vigentes para cada

interesado.




Tabla 34.

Matriz interés-poder de los interesados del proyecto

Alto

Poder

Bajo

La tabla 34 muestra la distribucion de los interesados segun su interés y poder dentro del proyecto. (Fuente: Autoria Propia, 2019).

"Mantener satisfecho"
Miembros de Junta Directiva de ARESEP

"Actores clave"
Patrocinador: Reguladora General Adjunta
Comité de Mejora Regulatoria
Director de Proyecto: Profesional Jefe de DTI
Dueiio de producto: Directora DGAU

Director de la Direccion General de Operaciones

"Esfuerzo minimo"'
Usuarios del sistema
Ciudadania costarricense

"Mantener informado"
Coordinador de la PMO
Administrador de proyecto: Profesional de DTI

Equipo técnico

Equipo funcional

Interés
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Alto

Segun la anterior matriz Interés-Poder, se establece que dentro de los actores clave se encuentran los altos jerarcas de la institucion

involucrados en el proyecto, como lo son la Reguladora General Adjunta, el Comité de Mejora Regulatoria, el Jefe de DTI, Directora

de DGAU y el DGO, por otro lado, se tiene que los miembros de Junta Directiva a pesar de tener alto poder en la ARESEP, GTI no se
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vuelve prioritario entre los asuntos de la institucion. Por Gltimo, se identifica que existen 4 involucrados con mucho interés y poco

poder, pero importantes para el proyecto como lo son el Equipo de proyecto, administrado y coordinador de la PMO.
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Planificar el involucramiento de interesados
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El involucramiento de los involucrados va a depender del grado de interés y de poder que poseen,

esto para priorizar las estrategias de involucramiento que se utilizardn con cada uno, para ello se

propone el uso de tres estrategias a seguir en el desarrollo del proyecto, estas son;

e Estrategia de seguimiento del proyecto: la idea con esta estrategia es que los interesados

conozcan de cémo va el proyecto en cuanto a la ejecucion real contra lo planificado, tanto

en tiempo, costo, tiempo y calidad del proyecto.

e Estrategias de comunicacion formal: esta estrategia es para generar comunicados formales a

los interesados de mayor poder, esto para generar formalismo y respeto a estos interesados,

ya que es probable que sean altos jerarcas de la institucion por lo que por cultura de la

organizacion el modo de dirigirse a estos es por medio de comunicados formales como lo

son oficios, informes, memorandos, entre otros emitidos desde el Sistema de Gestion

Documental y dirigidos al expediente del proyecto.

e Estrategia de comunicacién informal: esta estrategia involucra comunicaciones entre

interesados de manera mas informal, pero siempre manteniendo los canales oficiales de la

institucién como lo son el Microsoft Teams o correo electronico.

La definicidn de uso de las anteriores estrategias se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 35.

Definicion de estrategias por interesado del proyecto

Interesado Interés | Poder | Clasificacion | Estrategia Herramientas
Alto Alto | Actor Clave | Estrategia de | Sistema de Gestion
: _ seguimiento del | Documental para
Patrocinador: - .
proyecto en | oficios e informes, MS

Reguladora
General Adjunta

comunicacion
formal, al menos una
vez al mes.

Project, MS Excel
Reuniones
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Interesado Interés | Poder | Clasificacion | Estrategia Herramientas
Alto Alto | Actor Clave | Estrategia de | Sistema de Gestion
Director de seguimiento del | Documental para
Proyecto: proyecto en | memorando, MS
Profesional Jefe comunicacion Project, MS Excel
de DTI formal, al menos | Reuniones
quincenalmente.
Alto Bajo | Mantener Estrategia de | Correo electronico,
informado seguimiento del | Comunicados en MS
Coordinador de la proyecto en | Teams MS Project, MS
PMO comunicacion Excel
informal, al menos
una vez al mes.
Alto Bajo | Mantener Estrategia de | Correo electrénico,
informado seguimiento del | Comunicados en MS
P proyecto en | Teams MS Project, MS
Equipo técnico S
comunicacion Excel
informal, al menos | Reuniones
una vez al mes.
Alto Bajo | Mantener Estrategia de | Correo electrénico,
informado seguimiento del | Comunicados en MS
: . proyecto en | Teams MS Project, MS
Equipo funcional S
comunicacion Excel
informal, al menos | Reuniones
una vez al mes.
Alto Alto | Actor Clave | Estrategia de | Sistema de Gestion
~ seguimiento del | Documental para
Duefio de e )
: proyecto en | oficios e informes, MS
producto: S .
. comunicacion Project, MS Excel
Directora DGAU .
formal, al menos | Reuniones
quincenalmente.
Alto Alto | Actor Clave | Estrategia de | Sistema de Gestion
. seguimiento del | Documental para
Director de la
Y proyecto en | memorando, MS
Direccion General L .
. comunicacion Project, MS Excel
de Operaciones .
formal, al menos | Reuniones
quincenalmente
Alto Alto | Actores Estrategia de | Sistema de Gestion
Clave seguimiento del | Documental para
Comité de Mejora proyecto en | oficios e informes, MS
Regulatoria comunicacion Project, MS Excel
formal, al menos | Reuniones
quincenalmente.
Usuarios del Bajo Bajo | Esfuerzo Comunicacion Correo electrénico
sistema minimo informal
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Interesado Interés | Poder | Clasificacion | Estrategia Herramientas
Ciudadania Bajo Bajo | Esfuerzo Comunicacion Portal Electronico
costarricense minimo informal
Bajo Alto | Mantener Estrategia de | Sistema de Gestion
. Satisfecho seguimiento del | Documental para
Miembros de - .
S proyecto en | oficios e informes, MS
Junta Directiva de comunicacion Project, MS Excel
ARESEP Ject

formal, al menos 2
veces en el proyecto.

La tabla 35 muestra las estrategias de involucramiento para cada interesado del proyecto. (Fuente:

Autoria Propia, 2019).

La tabla anterior muestra estrategias de involucramiento con cada involucrado, es importante

resaltar que estas pueden varian en su forma de comunicacion, dado que se propone realizar las

comunicaciones mas practicas para el proyecto, sin generar un desgaste necesario y sin dejar de

promover la inclusién de los interesados.
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5 Conclusiones

e Se analiz6 y profundizé la necesidad de la ARESEP de contar con un sistema que
permitiera dar seguimiento a sus tramites y tareas internas, para lo cual fue fundamental
conocer el entorno legislativo y su historia, para que la planeacion del proyecto se diera
conforme a lo requerido.

e Se desarrolld el plan de gestion de la integracién del proyecto, el cual unifico todos los
desarrollados en el trabajo; lo que permitio centralizar y dar planificacién integral de los
planes.

e Se cred un plan para el manejo del conocimiento del proyecto, el cual logé integrar el
cocimiento tanto para la iniciacion del proyecto, como para la ejecucién y cierre de este.

e Se propuso un proceso para el manejo de las solicitudes de cambio que se puedan presentar
en el proyecto, el cual se sustentd de la aprobacion jerarquica a seguir en la institucion.

e Se elabord un plan de gestion del alcance para el proyecto, donde se identificaron las tareas
necesarias por llevar a cabo en el desarrollo de este.

e Se lograron determinar los paguetes de trabajo que son requeridos para el desarrollo del
proyecto a través de la EDT, que de forma grafica mostro cada paquete de trabajo.

e Se identificaron los principales requisitos del proyecto, los cuales se asociaron al
cumplimiento de objetivos y rubros de la EDT desarrollada.

e Para el registro tanto de los requerimientos del sistema como del disefio de este, se
incorporo la plantilla a utilizar para cada proceso, con el fin de que se mantuviera el
estandar de la institucion.

e Se elabord un cronograma de trabajo donde se incluyeron las actividades necesarias para el

desarrollo de este.
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Se hizo un plan de gestion de costos para el proyecto, el cual respetd el presupuesto
estimado.

Se estimaron de forma analoga las duraciones de las actividades del cronograma y los
costos del proyecto, tomando como referencia el proyecto del Sistema de Gestion
Documental desarrollado en ARESEP en el 2018.

Se prepard un plan de gestion de la calidad para el proyecto, el cual logré priorizar los
requisitos del proyecto y proponer la utilizacion de la plantilla de aceptacion de entregables
que ayudara al aseguramiento de la calidad.

Para gestionar la calidad en cuanto a las pruebas funcionales que el sistema debera
enfrentar en futuros procesos, se propuso un flujo de ejecucion de pruebas, el cual
establecio las acciones a desarrollar antes, durante y después de las pruebas.

Para reforzar el aseguramiento de la calidad del sistema se propuso la utilizacion de una
plantilla para documentar los hallazgos que se generen en la ejecucion de las pruebas, el
cual permitira dar seguimiento a los eventos encontrados.

Se cre6 un plan de gestion de recursos, que identifico tanto los recursos humanos como los
fisicos necesarios para el desarrollo exitoso del proyecto.

Se propuso una estructura de equipo y sus roles, basada en el cumplimiento de la
Metodologia de Proyectos de la ARESEP.

Se elabord una matriz de roles y responsabilidades, que detall6 por actividad la funcién que
cumplira cada recurso.

En el plan de gestion de las comunicaciones para el proyecto, se establecieron las

estrategias necesarias para asegurar una comunicacion eficaz entre los interesados.
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Se propuso una plantilla para crear el plan de capacitaciones del proyecto, con el fin de
establecer los elementos importantes antes de iniciar las capacitaciones del sistema.

En el plan de gestion de riesgos para el proyecto, se identificaron, priorizaron y se
propusieron las estrategias para enfrentar cada uno de estos.

Se realizo el plan de gestion de adquisiciones para el proyecto, en el cual se detallaron las
caracteristicas de cada recurso, se propuso una fecha de adquisicion que permitiera obtener
el recurso justo cuando se necesita y se elaboraron recomendaciones para la adquisicion de
cada recurso.

En el plan de gestion de interesados de proyecto, se identificaron los involucrados de este y
se definieron las estrategias de involucramiento para cada uno de ellos.

Segun el objetivo general del proyecto, se logré obtener un Plan de Gestion para el analisis

y disefio del sistema de Gestion de la Tramitologia Institucional.
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Recomendaciones

Se recomienda la utilizacion de los planes y plantillas propuestos en este plan de gestion,

que no estan incluidos dentro de la Metodologia de Proyectos de la ARESEP

Se sugiere la continuacion del plan de gestion para los procesos de ejecucion, seguimiento

y control y cierre del proyecto.

Se recomendaron herramientas como el manejo de lecciones aprendidas, seguimiento de
hitos e informes de calidad y riesgos, para que sean utilizados en el monitoreo y control del

trabajo.

Para el seguimiento del plan de costos se recomienda la utilizacion del valor ganado una

vez se conozcan los costos reales del proyecto.

Para una mejor planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos futuros en ARESEP
se recomienda un andlisis de madurez de la PMO, con el fin de conocer su situacién actual

y orientar mejor su objetivo de acompafiamiento durante los proyectos.

Se propone asignar al personal del proyecto bajo la figura propuesta en el Plan de Gestion

de Recursos y en la medida de lo posible evitar la rotacion de este.

Se recomienda la creacion de procedimientos o lineamientos institucionales que orienten al

usuario para la utilizacién del sistema, cuando este sea puesto en produccién.
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Anexo 1: Acta constitutiva del proyecto GTI.

ACTA DEL PROYECTO

Areas:

Iniciacion, Planificacion

Gestion de la Integracion
Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma
Gestion de los Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos
Gestion de las Comunicaciones
Gestion de los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones
Gestion de los Interesados

Fecha Nombre de Proyecto

19-septiembre-2019 Plan de gestion de proyecto para el anélisis y disefio de un
Sistema de Informacion para la Gestion de la Tramitologia
Institucional (GTI) en ARESEP.

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Procesos: Servicios/ Tecnologias de Informacion

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

19-09-2019

30-01-2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

2.

3.

4.

Obijetivo general
Realizar un plan de gestién de proyecto para el analisis y disefio de un Sistema de
Gestion de la Tramitologia Institucional en ARESEP, mediante la aplicacion de las
mejores practicas segin la guia PMBOK®, (PMI, 2017), con el fin de que la institucion
pueda dar trazabilidad a las solicitudes que ingresan
Obijetivos especificos
1.

Desarrollar un plan de gestion de la integracion del proyecto, para formar el
marco general de todas las areas de conocimiento que forman el plan para la
direccion del proyecto.

Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, para identificar las tareas
necesarias por llevar a cabo para el desarrollo del proyecto, mediante la
elaboracion de la linea base del alcance con procesos y procedimientos de
control.

Realizar un cronograma de trabajo para incluir los procesos requeridos para
administrar el proyecto a tiempo segun su linea base.

Desarrollar un plan de gestion de los costos del proyecto para administrar las
inversiones y presupuesto asignado y determinar la linea base del costo del
proyecto.
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5. Realizar un plan de gestion de la calidad del proyecto para definir, asegurar y
controlar el cumplimiento de los requisitos de los entregables.

6. Desarrollar un plan de gestion de recursos para identificar tanto recursos del
equipo de trabajo, roles y responsabilidades como los recursos fisicos necesarios
para el desarrollo exitoso del proyecto.

7. Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para establecer
las estrategias necesarias para asegurar una comunicacion eficaz entre los
interesados y las actividades para implementarla.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para determinar el impacto
y probabilidad de estos, su priorizacion y las estrategias para enfrentarlos.

9. Elaborar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para determinar los
productos y/o servicios necesarios por comprar o adquirir para el desarrollo del
proyecto.

10. Identificar los interesados del proyecto y desarrollar un plan de gestion de
interesados para definir las estrategias de involucramiento de estos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica desde hace afios ha
enfrentado con dificultades la atencion a tiempo de las solicitudes que los usuarios realizan a la
institucién, algunas solicitudes cuentan con plazos de respuesta que se le asignan segun la
legislacion costarricense.

En algunas ocasiones las solicitudes o casos que ingresan a la institucion deben ser atendidas
por una sola dependencia, pero en ocasiones las respuestas que se necesitan enviar a los
usuarios requieren de la colaboracion de varias de las dependencias y es alli donde los plazos de
respuesta se vuelven dificiles de controlar porque no existe un mecanismo que otorgue la
trazabilidad y control a las solicitudes y tareas asignadas a los funcionarios.

Es por lo anterior que este proyecto pretende el desarrollo del plan de gestion para el analisis y
disefio de un sistema informatico para la Gestion de la Tramitologia Institucional (GTI),
procura que el personal tenga los lineamientos necesarios para guiarse y logre analizar y disefiar
el sistema, certificar y capacitar exitosamente a los funcionarios de la institucion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final del proyecto es el plan de gestion para el analisis y disefio del sistema
informatico de Gestion de la Tramitologia Institucional (GTI), para ello se requeriran de los
siguientes entregables:

1. Plan de gestion de la integracion: incluira el acta constitutiva y la descripcion de
integracién de las demas areas de conocimiento.

2. Plan de gestion del alcance: donde se incluye la linea base del alcance, plantilla para
documento de requerimientos y disefio del proyecto.

3. Cronograma de trabajo: el cual incluye las actividades, duraciones de estas y
documentacidn requerida para realizar una adecuada planificacion, desarrollo, gestion y
control del cronograma del proyecto.

4. Plan de gestién de costos: incluye el desglose del presupuesto del proyecto (linea base
del costo)

5. Plan de gestiébn de calidad: incluye las actividades y estrategias de definicion,
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aseguramiento y control de calidad, como también la plantilla para desarrollar el plan de
calidad de pruebas funcionales, la plantilla de criterios de aceptacion de entregables y la
plantilla para documentacion de hallazgos, ademas incluira la propuesta de ejecucion de
las pruebas.

6. Plan de gestion de recursos: el cual incluye la matriz de asignacion de actividades
(RACI) y la estructura de desglose de recursos, detallando la propuesta de estructura y
roles del equipo.

7. Plan de gestion de comunicaciones: incluye la matriz de comunicaciones donde se
exponen los tipos de comunicacion, interesados, actividades y estrategias de
aseguramiento e implementacion de las comunicaciones, ademas la plantilla para la
planificacion de las capacitaciones.

8. Plan de gestion de riesgos: el cual incluye la matriz Pxl, con las estrategias de
tratamiento de cada riesgo identificado.

9. Plan de gestion de las adquisiciones: incluye los productos y/o servicios por adquirir 0
comprar para el proyecto.

10. Plan de gestion de interesados: incluye el listado de interesados y las estrategias de
involucramiento para estos.

Supuestos

e Se cuenta con informacion proporcionada por funcionarios de ARESEP y tiempo para
reuniones.

e EIl comité de mejora regulatoria y duefio de producto representan significativamente a la
poblacion institucional para tomar decisiones por todos y brindar informacion sobre las
necesidades actuales de la institucion.

e El patrocinador y duefio del producto estan anuentes a contribuir en las aprobaciones del
proyecto.

e La Contraloria General de la Republica, avalara el presupuesto de ARESEP para realizar
el proyecto.

e Se contard con disponibilidad de salas, equipo tecnoldgico y del personal de la
Institucion para llevar a cabo las reuniones del proyecto.

Restricciones

e Se contemplaran las herramientas proporcionadas por la metodologia de proyectos de
ARESEP, los planes o herramientas que no se incluyen en dicha metodologia seran
propuestos mediante las mejores practicas del PMI (2017).

e Solo se contempla el andlisis y disefio del sistema de Gestion de la tramitologia
institucional no algun otro sistema informatico.

e Solo se contemplaran las actividades necesarias para los procesos de iniciacion y
planificacion segun la guia del PMI (2017).

e El presupuesto es restringido para adicionar recursos al proyecto.

e Las estrategias por implementar para enfrentar los riesgos no pueden cambiar el alcance
del proyecto.

Identificacion riesgos

e Si existe retraso en la aceptacion de entregables, debido a la falta de inclusiéon de
informacion en cada uno de ellos, puede implicar retrasos en el cronograma.
e Si el equipo de trabajo propuesto en el plan de gestion de recursos no continla en la
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institucion debido a cambios en la organizacion, se puede impactar negativamente el
presupuesto del proyecto.
e Sivaria el alcance del sistema informatico debido a cambios estratégicos institucionales,

podria provocar impactos negativos en el alcance del proyecto

e Si los lineamientos institucionales, normativa o reglamentos asociados al disefio y
andlisis de sistemas varia por cambios institucionales, se podria ver impactado
negativamente el cronograma del proyecto.

Presupuesto

El proyecto se llevara a cabo con personal y equipo propio de la institucion, por lo que no se
requerird de contrataciones adicionales o externas para poder analizar y disefiar el sistema, se
calcula que para el pago de salarios del recurso humano utilizado en el proyecto sera de 25

millones de colones.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Entrega del Plan de gestion | 19-09-2019 29-09-2019
de la integracion y Acta

constitutiva

Entrega del Plan de gestion | 30-09-2019 13-10-2019
del alcance con su EDT

Entrega del Plan de gestion | 14-10-2019 20-10-2019
de recursos

Entrega del Cronograma de | 21-10-2019 27-10-2019
trabajo

Entrega del Listado de |28-10-2019 3-11-2019
interesados y su plan de

gestién

Entrega del Plan de gestion | 4-11-2019 10-11-2019
de comunicaciones

Entrega del Plan de gestion | 11-11-2019 17-11-2019
de costos

Entrega del Plan de gestion | 18-11-2019 24-11-2019
de calidad y sus plantillas

Entrega del Plan de gestion | 25-11-2019 1-12-2019
de riesgos

Entrega del Plan de gestion | 2-12-2019 8-12-2019
de las adquisiciones y sus

plantillas

Entrega del Documento del | 9-12-2019 15-12-2019
plan de gestién de proyecto

final

Aprobacidn de lectores 16-12-2019 15-01-2020
Evaluacion 16-01-2019 30-01-2020
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Informacién historica relevante

La ley 7593 publicada en 1996 establece la creacion de la ARESEP como institucion publica
autonoma, otorgandole la responsabilidad de velar por que las necesidades de los usuarios o
consumidores dadas por la calidad, continuidad, oportunidad, confiabilidad y precio fueran las
Optimas segun los servicios brindados por los prestadores.

Tanto usuarios de los servicios publicos como prestadores de estos tienen el derecho y muchas
veces el deber de presentar informacion a la ARESEP vy solicitar respuestas ante las inquietudes
0 casos abiertos en la institucion, estas solicitudes se convierten en gestiones internas que la
ARESEP debe dirigir dentro de la organizacion para responder oportunamente al usuario o
prestador del servicio segin la necesidad planteada. Para ello la legislacion costarricense
establece plazos para responder al usuario en tiempo adecuado y esto alineado a la ley 8220 de
protecciéon al ciudadano del exceso de requisitos y tramites, la institucion debe procurar
proactivamente ser oportuno con sus respuestas y hacer que el solicitante acceda a la
informacidn sin mucha burocracia de por medio que entorpezca el proceso agil.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

« Direccion de Tecnologias de Informacién

= Director de proyecto

= Administrador del proyecto

= Coordinador de laPMO

= Jefe

= Analistas de sistemas
 Direccion General de Atencion al Usuario

= Directora: Duefia de producto

= Lider técnico del area

= Usuarios del sistema
« Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria

= Usuarios del sistema

= Integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
 Intendencia de Transportes

= Usuarios del sistema

» |ntegrante de la Comision de Mejora Regulatoria
« Centro de Desarrollo de la Regulacién

= Usuarios del sistema

= Integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
» Departamento de Comunicaciones

= Usuarios del sistema

= Integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
« Departamento de Gestién Documental

= Usuarios del sistema

= Integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
 Intendencia de Energia

= Usuarios del sistema

= Integrante de la Comision de Mejora Regulatoria
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» Reguladora General Adjunta
= |ntegrante de la Comision de Mejora Regulatoria

Involucrados Indirectos:
« Direccion de Recursos Humanos
« Direccion General de Operaciones
» Despacho del Regulador General
» Departamento de Proveeduria
» Departamento de Servicios Generales
* Auditoria Interna
 Intendencia de Aguas
« Direccion Financiera
« Direccion General de Estrategia y Evaluacion
+ Ciudadania costarricense

Director de proyecto: Firma:
Stephanie Montoya Monge

Autorizacion de: Firma:
Jorge Trejos Gutiérrez




