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Resumen ejecutivo

La Universidad Francisco de Paula Santander nacio el 5 de julio de 1962, como una
institucion oficial departamental con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, con domicilio en la ciudad de Cucuta. Su mision estd orientada al mejoramiento
continuo y la calidad en los procesos de docencia, investigacion y extension, cuyo proposito
fundamental es la formacion integral de profesionales, comprometidos con la solucion de
problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region.

La Politica institucional de Extension y Proyeccion Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander dentro de su compromiso social, es liderar proyectos de extension y proyeccion
social que reflejen una integracion con la comunidad, las organizaciones sociales, el Sector
Productivo, el Estado, la Academia, las Organizaciones de Cooperacion y las instituciones, a
través de educacion permanente, planes de capacitacion institucional, servicios tecnologicos,
actividades con egresados, emprendimiento, convenios interinstitucionales, practicas-pasantias,
movilidad estudiantil, investigacién y articulacion con los entes territoriales, con el fin de
contribuir a la transformacion social y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander ha carecido de una metodologia basada en
Administracion de proyectos la cual debe ser unificada y utilizada en todos los proyectos de
extension, de tal manera que se establezca la forma de cémo se deben organizar, administrar y
coordinar los dentro de la Institucion, con el fin de poder realizar su debido seguimiento desde el
proceso de planificacion hasta el cierre de los mismos. Debido a la carencia de una OPM no se
ha podido evaluar cudles proyectos pueden ser auto sostenibles y cudles puedan generar
beneficios sociales a comunidades especificas, permitiendo de igual manera utilizar las lecciones
aprendidas en los diferentes proyectos

Dentro de los objetivos misionales de la Universidad Francisco de Paula Santander se
encuentra la extension y ésta actualmente adelanta una labor que trasciende su dinamica interna,
y que significa proyectar su influencia a su entorno en los &mbitos econémico, cultural y social.
Actualmente la Institucion genera proyectos relacionados con servicios y asesoria a diferentes
entes gubernamentales, pero €stos se hacen en forma independiente existiendo un experto
responsable de cada proyecto por Facultad, lo que implica que no hay una centralizacion de los
mismos y por consiguiente no existe una metodologia de Administraciéon de proyectos que
permita a la Universidad aportar a la sociedad en forma critica y creadora, los resultados y logros
de su investigacion y docencia.

Debido a lo anterior y bajo las condiciones mediante las cuales actualmente estad
trabajando la Universidad Francisco de Paula Santander, la creacion de la PMO obedece en gran
medida a una necesidad de fortalecer la cultura de proyectos que le permita definir, programar,
centralizar y coordinar los proyectos desde su planificacion hasta su ejecucion y cierre,
ejecutando una metodologia en Direccion de Proyectos para alcanzar los resultados de negocio
en el area que la Universidad se proponga, esto incluye documentar en todo el ciclo de vida del
proyecto las lecciones aprendidas y emplearlas oportunamente en reuniones de
disefo/planificacion y/o en otras fases que considere su propuesta metodologica.

El Objetivo general planteado se basa en desarrollar una propuesta para la
implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos en la Universidad Francisco de
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Paula Santander — Cucuta, que le permita realizar la planificacion de proyectos de extension, a
través de procesos y herramientas del PMI, por un plazo de cuatro afos. Los Objetivos
Especificos fueron: Realizar un diagndstico para determinar el Nivel de madurez en la
Universidad Francisco de Paula Santander- Cutcuta en el ambito de la Administracion de
proyectos. Definir tipo PMO que mejor se adapta a la Institucion, para satisfacer sus necesidades
en materia de administracion de proyectos, definir su ubicacion estratégica dentro de la
organizacion. Establecer sus servicios, funciones, roles y responsabilidades y competencias del
personal necesario para la creacion de la PMO y Proponer una estrategia de implantacion de la
PMO de extension (plan de accion a corto, mediano y largo plazo).

La metodologia de la presente investigacion es de tipo analitico-sintético y método
inductivo-deductivo, para ello se realizd un diagnostico que determiné las causas que generan
actualmente los proyectos de Extension; se seleccionod elementos de propuestas de PMO, después
del diagnostico, se realizd un andlisis de documentacion para determinar los indicadores de
medicion normalmente utilizados por las PMOs segin mejores practicas. Finalmente, se aplico
técnicas o herramientas como cuestionario, juicio de expertos y entrevistas para recolectar datos
de las fuentes de informacion definidas dandole cumplimiento al objetivo de la presente
investigacion.

Como conclusiones se tiene que con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de
la herramienta de medicién en las diferentes areas evaluadas la UFPS tiene un grado de madurez
intermedio bajo y el tipo de PMO para implementar sera una PMO Torre de Control, que mejora
la calidad de los procesos, definira los estandares, ofreciendo asesoria, capacitacion y talleres y
por ultimo realizara la mejora continua de los estandares.

Con la realizacion de esta propuesta se logro alcanzar todos los objetivos especificos de la
investigacion al proponer el modelo de PMO, que debe ser implementado de acuerdo al nivel de
madurez con el que actualmente tiene la institucion, se ubicod la PMO en la linea organizacional
sujeta a la Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension, teniendo en cuenta que se
identifica como politica de la Vicerrectoria; se establecieron las funciones, roles,
responsabilidades y competencias de los recursos humanos, asimismo se identificaron beneficios
de la implantaciéon de la PMO en la UFPS con el objeto de ayudar a los Directivos a proveer y
apoyar la estructura necesaria para estandarizar las practicas de la administracion de proyectos.
Dentro de las funciones que debera ejecutar la PMO en la UFPS, segin la informacion
recolectada seran: Brindar soporte sobre metodologias, mejores practicas, y capacitacion;
coordinar la planificacion y ejecucion de los proyectos; y brindar una visioén global de la gestion
de los proyectos a la Institucion.

Con la implementacion de la PMO se lograra ejecutar los proyectos de una forma mas
eficiente, basandose en politicas bien definidas, haciendo uso de una metodologia estandarizada,
con funcionarios responsables de proyectos, capacitados y que comparten sus experiencias entre
si para el logro de los proyectos segun lo planificado. Con la puesta en marcha de la PMO, se
lograra un mayor cumplimiento de la expectativa de todos los involucrados, desarrollar los
proyectos con menor grado de imprevistos, y mantener el control de los proyectos de una forma
clara y ordenada.

Dentro de las recomendaciones se tiene que el apoyo de la alta direccion de la UFPS es
de vital importancia y que exista una buena comunicacion entre las partes, para que el proceso de
implementacion se desarrolle en forma conveniente, y segun lo planificado y lograr que la PMO
funcione debidamente, se debera tener bien definida una metodologia de administracion de
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proyectos, identificar los principales procesos que se veran involucrados en el desarrollo de los
mismos.

Una vez implementada la PMO ésta debera funcionar como centro de recoleccion de
datos, debera archivar las lecciones aprendidas de los diferentes proyectos, compartir ideas y
experiencias, proporcionar asesoria a los demds proyectos que se realicen y direccionar las tareas
de administracion de proyectos a un proceso que tenga como resultados la mejora continua.
Nombrar como director de la PMO a un profesional que posea altas habilidades
organizacionales, interpersonales y el debido conocimiento, que le permita dirigir eficientemente
la futura PMO. Por otra parte la Oficina de proyectos debe vincular a los funcionarios que ya
tienen conocimientos en Administracién de proyectos, esto serd de gran utilidad para el debido
control y monitoreo de los mismos.

Se recomienda que una vez implementada la PMO y después de un periodo de tiempo de
operar, se deberd volver a realizar la valoraciéon de la madurez de la empresa para dar
seguimiento al proceso y documentar como la empresa va madurando en Administracion de
proyectos.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Universidad Francisco de Paula Santander, como una institucion oficial departamental
nacio el 5 de julio de 1962, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, con domicilio en la ciudad de Cucuta. Su mision estd orientada al mejoramiento
continuo y la calidad en los procesos de docencia, investigacion y extension, cuyo proposito
fundamental es la formacion integral de profesionales, comprometidos con la solucion de
problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region. (UFPS, 2016)

Dentro de la Politica institucional de Extension y Proyeccion Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander se encuentra su compromiso social, es cual consiste en liderar
proyectos de extension y proyeccion social que reflejen una integracién con la comunidad, las
organizaciones sociales, el sector productivo, el Estado, la academia, las organizaciones de
cooperacion y las instituciones, a través de educacion permanente, planes de capacitacion
institucional, servicios tecnologicos, actividades con egresados, emprendimiento, convenios
interinstitucionales, practicas-pasantias, movilidad estudiantil, investigacién y articulacién con
los entes territoriales, con el fin de contribuir a la transformacion social y a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander asumid estas tendencias como una
oportunidad de construir sobre los solidos pilares de su historia, tradicion, valores y enfoque, una
propuesta de universidad moderna, orientada a las necesidades locales y nacionales en un
contexto global, asumiendo estos retos y dando forma al espacio apropiado para el aprendizaje,
la investigacion, el desarrollo, la innovacion y la transferencia del conocimiento. El crecimiento
y los resultados de los procesos de autoevaluacion hicieron necesario adelantar un proceso de
planeacion estratégica que hoy se refleja en el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2019.
(UFPS, 2011).

Actualmente la universidad a través de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension
ejecuta diferentes proyectos, programas, planes y acciones de extension universitaria, los cuales

se desarrollan siguiendo unos lineamientos institucionales establecidos de acuerdo a los



procedimientos definidos por el lider del proceso, de tal manera que para la presentacion y
ejecucion de proyectos de extension, no existe una metodologia especifica, s6lo un formato que
incluye, entre otros los siguientes elementos: a) Titulo b) Objeto del proyecto c¢) Descripcion d)
Fecha inicio/Fecha finalizaciéon e) Persona responsable f) Poblacion objetivo g) Presupuesto-
Fuentes de financiacion h) programacion/cronograma.

Los proyectos que se han desarrollado en la institucidon, se han formalizado a través de
convenios entre la Universidad, el Estado; los sectores productivos; organismos internacionales
de cooperacion o instituciones publicas y privadas, los cuales definen sus propios formatos para
la presentacion y el seguimiento de los proyectos. Desarrollar proyectos de manera conjunta
permite articular las fortalezas que tiene la UFPS en diversas areas del saber que son abordadas
desde cada una de las seis Facultades de la universidad y el apoyo de la Vicerrectoria Asistente
de Investigacion y Extension. Los proyectos se presentan a la rectoria o al Comité Central de
Investigacion y extension para su aprobacion y luego a la junta del Fondo Rotatorio de
Investigacion y Extension para la revision y aprobacion del presupuesto, una vez tiene el aval de
estos dos comités el coordinador o director del proyecto inicia su ejecucion.

Mediante su Plan de Desarrollo la Universidad plante6 un eje estratégico denominado
Universidad, Sociedad y Estado dentro de sus lineas estratégicas esta la extension,
responsabilidad social y proyeccion de la Institucion en forma organizada. A pesar de esto los
proyectos que se ejecutan como tal son los de inversion, los que estan centralizados en el Banco
de Proyectos de Inversion (Bapri), bajo la Metodologia General Ajustada (MGA), la cual es una
herramienta informatica que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo de los procesos
de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de los Proyectos de Inversion. Esta
herramienta estd conformada por cuatro (4) modulos, en los cuales se debe depositar la
informacion del proyecto de inversion a la hora de ser formulado. Para ello, es importante que
quien la diligencie, sea conocedor de los conceptos basicos de la teoria de proyectos y de su
aplicacion durante cada una de las etapas por las que éste debe pasar: preinversion, inversion,
operacion y evaluacion expost.

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos por la
UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una oferta académica

respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el trabajo constante de toda la



comunidad, en areas concernientes a la ingenieria, salud, ciencias basicas, ciencias agrarias,
ciencias del medio ambiente, educacion, artes y humanidades.
Segun el Boletin Estadistico al segundo semestre del 2015, la Universidad contaba con lo
siguiente (UFPS, 2015):
e 44 programas (42 con registro calificado y 2 con acreditacion de alta calidad)
e 18380 estudiantes
e 748 docentes (145 planta, 12 ocasionales y 591 de catedra)

e 357 administrativos (Contrato y planta)
1.2 Problematica

Siendo la UFPS una de las instituciones mas importantes de la region del Norte de
Santander y con gran trayectoria a través de sus 54 afios de labores, busca establecer procesos de
interaccion e integracion con la comunidad universitaria, con el fin de aportar en la solucion de
sus problemas, participar en la formulacién y construccion de politicas publicas y contribuir en la
transformacion de la sociedad, dentro de una perspectiva de democratizacion y equidad social,
regional, politica y cultural.

Por lo anterior la UFPS es una Institucién que siempre estd en la mira del Gobierno
Departamental para participar en proyectos especiales. La institucion es invitada a construir
proyectos de gran envergadura y debido a su trayectoria, experiencia y entidad oficial y con
amplia experiencia en contratacion es seleccionada para la ejecucion de los mismos.
Actualmente la Universidad ha participado en dos grandes proyectos especiales los cuales se han
culminado con éxito, pero se evidencia claramente una falencia de una metodologia basada en
Administracion de proyectos la cual debe ser unificada y utilizada en todos los proyectos de
extension, de tal manera que se establezca la forma de como se deben iniciar, planificar, ejecutar
y cerrar los proyectos de extension dentro de la Institucion y poder contar con unas lecciones
aprendidas que orienten los proyectos futuros.

Para la Institucién es de gran importancia contar con una Oficina de Proyectos (PMO)
para el logro de la mision y los objetivos contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional
2012- 2019. En la actualidad en la Universidad, los proyectos son administrados de forma ad

hoc, o sea para cada proyecto se designa un responsable con la experiencia para un determinado



proyecto, pero no existe una metodologia en Administracion de proyectos, que permita darle la
importancia a estos proyectos, conocer las métricas de calidad, ni instrumentos que permitan
documentar el avance en los mismos, el estado de cada uno, los riesgos, el control de cambios y
por consiguiente las lecciones aprendidas que permitan ser utilizados en futuros proyectos que se
lleven a cabo.

La creacion de una PMO en la UFPS permitird que haya una unidad organizacional en la
administraciéon de proyectos, con un enfoque reconocido a nivel nacional e internacional,
requiriendo esta PMO de la definicion de una metodologia estandarizada que permita que se
ejecuten los proyectos desde el enfoque PMI, se aumenten el nivel de habilidades y destrezas en
la direccidn y gestion de proyectos, teniendo como resultado cada dia mas proyectos exitosos.

Lo planteado hasta el momento identifica necesidades de la UFPS en relacién a la
Administracion de Proyectos, la cual requiere coyunturalmente su definicion en el proceso de
extension universitaria pero que a futuro puede trascender la proyeccion social en el tema de la
Administracion de proyectos, logrando asi la ejecucion de proyectos con énfasis social de
manera Optima, realizados en los tiempos establecidos, maximizando el impacto positivo y
alcanzando no solo el beneficio de la comunidad focalizada, sino aportando al cumplimiento de
la misiéon de la Entidad Territorial Proponente del Proyecto; y, finalmente contribuir en la

construccion de un Estado incluyente, pluralista, y participativo.
1.3 Justificacion del problema

Al contar la Universidad Francisco de Paula Santander con una instancia especializada
busca fortalecer la credibilidad y confianza en cuanto al manejo profesional de los proyectos
asignados y con respecto a la imagen empresarial, pretende implementar metodologias de clase
mundial, reconocidas en el medio por instituciones respetadas (PMI), para ser reconocida a nivel
nacional. Ademads, permite facilitar a los funcionarios responsables de proyectos las
metodologias y herramientas reconocidas internacionalmente como las mejores practicas, las
cuales seran necesarias para lograr un desarrollo eficiente, impulsando también a lograr un
mejoramiento continuo que conlleve a la Institucion a manejar sus proyectos en forma simple y
funcional.

Debido a lo anterior y bajo las condiciones mediante las cuales actualmente estd

trabajando la Universidad Francisco de Paula Santander, la creacion de la PMO obedece en gran



medida a una necesidad de fortalecer la cultura de proyectos que le permita definir, programar,
centralizar y coordinar los proyectos desde su planificacion hasta su ejecucion y cierre,
ejecutando una metodologia en Direccion de Proyectos para alcanzar los resultados de negocio
en el area que la Universidad se proponga, esto incluye documentar en todo el ciclo de vida del
proyecto las lecciones aprendidas y emplearlas oportunamente en reuniones de
disefo/planificacion y/o en otras fases que considere su propuesta metodologica.

Con la creacion de la Oficina de proyectos le permitird a las Directivas de la Institucion
poder controlar los proyectos de extension y a su vez éstos contribuyan en la generacion de
ingresos propios que son requeridos para el sostenimiento de las Instituciones publicas. En
conclusion, contar con una metodologia estandarizada de talla mundial como es el PMI le

permitira a la Universidad Francisco de Paula Santander posicionarse a nivel regional y nacional.
1.4  Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la implementacion de la Oficina de Administracion de
Proyectos en la Universidad Francisco de Paula Santander — Cuacuta, que le permita realizar la
planificacion de proyectos de extension, a través de procesos y herramientas del PMI, por un

plazo de cuatro afios.
1.5 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico para determinar el nivel de madurez en la Universidad Francisco de
Paula Santander- Cucuta en el &mbito de la Administracion de proyectos.

2. Definir tipo PMO que mejor se adapta a la Institucion, para satisfacer sus necesidades en
materia de administracion de proyectos y establecer su ubicacion estratégica dentro de la
organizacion

3. Establecer sus servicios, funciones, roles y responsabilidades y competencias del personal
necesario para la creacion de la PMO

4. Proponer una estrategia de implantacion de la PMO de extension para ser desarrollada a

corto, mediano y largo plazo.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

El estudio de creacion de una PMO se realizard en la Universidad Francisco de Paula
Santander ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander — Colombia. Esta institucion de
Educacion Superior es de caracter oficial es una de las mas importantes del Norte de Santander y
pertenece al grupo de las 33 universidades que conforman el Sistema Universitario Estatal
(SUE).

El proposito central de la Universidad Francisco de Paula Santander es el de transformar
a la sociedad a través de la formacion de un capital humano altamente competente en lo ético y
profesional, con sensibilidad y compromiso social, propiciar la generaciéon de conocimiento,
ciencia y tecnologia, contribuyendo con ello al desarrollo sostenible regional, nacional e
internacional, busca elevar el nivel cultural de los jovenes Norte santandereanos, buscando de
esta manera solucionar los inconvenientes que tienen muchos de los bachilleres que van
egresando los colegios y que por diferentes causas no tienen los medios ni los mecanismos para
poder estudiar en otras ciudades del pais. (UFPS, 2016)

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con 18424 estudiantes

matriculados distribuidos de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 1. (UFPS, 2015)

Tabla 1. Distribucion de los Estudiantes Segiin Modalidad de Estudio

MODALIDAD Estudiantes %
Pregrado presencial Cucuta 15078 82
Pregrado a distancia 2644 14
Postgrados 702 4
Total, estudiantes matriculados 18424 100

Fuente: Boletin Estadistico UFPS, 2015.

Con respecto a docentes la Universidad tiene vinculados a 748 docentes distribuidos en

docentes de planta (145), docentes de catedra (591) y docentes ocasionales (12).




El grafico siguiente muestra el méximo nivel de estudio y dedicacion de los docentes:

DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES, SEGUN MAXIMO NIVEL DE
ESTUDIOS Y DEDICACION

POSTDOCTORADO; o
2; \ DOCTORADO;

0.27% \ - 27;3.63%
\ 5

Figura 1. Distribucion de los docentes seglin maximo nivel de estudios

Fuente: Boletin Estadistico, UFPS, 2015

Dentro de sus ejes se encuentran los siguientes: (UFPS, 2016)

1. Launiversidad comprometida: la dimension social de la universidad.

La universidad sin fronteras: la movilidad y la internacionalizacion universitaria
La universidad formadora: la calidad docente y la renovacion de las ensefianzas

La universidad creativa e innovadora.

wok »nN

La universidad eficiente

El objetivo retador de la Universidad es ser reconocida nacionalmente como una
institucion de Educacion Superior de calidad en la formacion de profesionales y el compromiso
de mejoramiento continuo en busqueda de la excelencia de sus procesos de docencia,

investigacion y proyeccion social.



2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Universidad Francisco de Paula Santander es una institucion oficial departamental con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, con domicilio en la
ciudad de Cuacuta. (UFPS, 2016).

La Universidad Francisco de Paula Santander asume estas tendencias como una
oportunidad de construir sobre los solidos pilares de su historia, tradicion, valores y enfoque, una
propuesta de universidad moderna, orientada a las necesidades locales y nacionales en un
contexto global, asume estos retos y da forma al espacio apropiado para el aprendizaje, la
investigacion, el desarrollo, la innovacion y la transferencia del conocimiento. El crecimiento y
los resultados de los procesos de autoevaluacion hicieron necesario adelantar un proceso de
planeacion estratégica que hoy se refleja en el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2019.

Actualmente en la UFPS existe un plan de desarrollo de la Universidad 2011-2019 que
contempla programas y proyectos que contribuirdn a su desarrollo. Segun el plan de desarrollo
(UFPS, 2016) “la Institucion cuenta con 3 ejes estratégicos calidad y mejoramiento continuo
hacia la excelencia académica, gestion académica y administrativa y universidad, sociedad y
estado y de cada eje se desprenden las lineas estratégicas con sus programas y proyectos”,

como se muestra en el grafico siguiente:

Formacion Integral -
Investigacion - Capital —
Humano

Calidad y mejoramiento
continuo hacia la
excelencia académica

Vs

Efectividad de Procesos -
Recursos Humanos, Fisicos,
Laboratorios, Tics, ——
Bibliograficos, Bienestar -
Alianzas Estratégicas

Gestion académica y
administrativa

EJES
SVANI

Universidad, sociedad

y estado Extension, Responsabilidad

Social y Proyeccion -
Egresados - Educacion
Continuada

Figura 2. Ejes y Lineas de la UFPS.
Fuente: Plan de Desarrollo UFPS 2011-2019

La Politica Calidad de la Universidad Francisco de Paula Santander conforme a la mision
institucional, se compromete a prestar un servicio educativo de calidad, a través de la docencia,

investigacion y extension, con el concurso de un capital humano competente, que dinamice la



estructura organizacional, desarrolle procesos eficientes, eficaces y efectivos y propicie el
mejoramiento continuo para la satisfaccion de sus usuarios. Ello, en cumplimiento a los

requisitos legales, propositos de la Institucion y fines esenciales del Estado. (UFPS, 2016).

2.1.2 Mision y Vision

e Mision: “La UFPS es una institucion publica de educacion superior, orientada al
mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de docencia, investigacion y
extension, cuyo proposito fundamental es la formacion integral de profesionales,
comprometidos con la soluciéon de problemas del entorno, en busca del desarrollo
sostenible de la region”. (UFPS, 2016)

e Vision: “La UFPS sera reconocida a nivel nacional por la alta calidad, competitividad y
pertinencia de sus programas académicos, la generacion de conocimiento, la transferencia
de ciencia y tecnologia y la formacion de profesionales con sentido de responsabilidad

social, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el ambito local hacia lo

global”. (UFPS, 2016)

2.1.3 Estructura organizativa

La Universidad Francisco de Paula Santander tiene una estructura organizacional
funcional la cual consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente
definido. En el nivel superior los miembros de la plantilla se agrupan por especialidades. A su
vez, las especialidades pueden subdividirse en unidades funcionales especificas. La Universidad
Francisco de Paula Santander tiene como méaximo organismo de Direccion el Consejo Superior
Universitario, seguido de la Rectoria que se encuentra en un primer nivel, la cual tiene como
organismos Asesor el Consejo Académico y el Consejo Electoral Universitario. La Rectoria tiene
como Oficinas Asesoras las siguientes: La Oficina de Planeacion, la Secretaria General, Control
Interno, Relaciones Internaciones, Relaciones Institucionales y el Centro de Inglés. En segundo
nivel se encuentra las Vicerrectorias que tienen dependencias de apoyo y los programas
académicos.

En la Figura 3 se puede observar la Estructura Organizacional de la Universidad

Francisco de Paula Santander. (UFPS, 2016)



1. Comité Curricular Central

2. Comité Central de Investigacién y Extension
3. Comision de Personal

4. Comité Administrativo

5. Junta de Construcciones

6. Comité de Conciliacién

8. Comité de Coordinacién Control Interno
9. Comité de Calidad
10. Comité de Archivo y Correspondencia

12. Comité de Coordinacion Académica

13. Comité de Admisiones

14. Comité de Bienestar Universitario

15. Comité Asesor de Biblioteca

16. Comité Asesor Division de Servicios Académicos
17. Junta Administradora FRIE

18. Comité Coordinacion de Educacion a Distancia
19. Consejo de Facultad

CONVENCIONES

7. Comité Central de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad

11. Comité Interno de Reconocimiento y Asignacion de Puntaje
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Figura 3 Estructura Organica UFPS
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Texum

Fuente: Plan de Desarrollo UFPS 2011-2019

2.1.4 Productos que ofrece

Seccional
Ocaiia

Los productos que ofrece la Universidad estan distribuidos en sus tres objetivos

misionales. El primero es la docencia: la Universidad ofrece 47 programas de educacion en

pregrado presencial, pregrado a distancia y posgrado, distribuidos de la siguiente manera:

Pregrado presencial (30 programas), Pregrado a Distancia (4 programas) y posgrado (12

programas presencial y 1 virtual) como se muestra en la Tabla 2. (UFPS, 2015)
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Tabla 2. Distribucion del Niumero de Programas Ofertados por Facultad en la UFPS

Programas subtotal
Facultades Macstria  Especial.  Pregrad Tecrol. Facultades
‘ Ingenieria | | 2 | 7 | 5 17
‘ Ciencias Empresariales | 1 | | 3 | 1 5
‘ Ciencias Basicas | 3 | 1 | 1 | 5
‘ Ciencias Agrarias y del Ambiente | | | 5 | 5
‘ Educacion, Artes y Humanidades | 1 | 4 | 6 | 11
‘ Ciencias de la Salud | | | 2 | 1 4
| SUBTOTAL POR PROGRAMAS | 5 | 8 I 24 I 7

Fuente: Boletin Estadistico UFPS, 2015

Otro producto que realiza la Universidad Francisco de Paula Santander y que estd entre

los objetivos misionales es la investigacion, los docentes de la Institucion llevan a los estudiantes

a que aprendan a aprender y a través de esto se construye una base solida para realizar una

investigacion. Actualmente la UFPS cuenta con 42 grupos de investigacion de los cuales 21

estan reconocidos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Colciencias) y 50

semilleros de investigacion distribuidos en las seis Facultades (Ingenieria, Empresariales,

Basicas, Agrarias y del Medio Ambiente, Educacion y Salud).

Tabla 3. Serie Historica de los grupos y Semilleros de Investigacion 2008-2016, UFPS

INVESTIGACION

ITE M ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016

GRUPOS DE

INVESTIGACION 37 35 28 35 38 *42

EN LA UFPS

GRUPOS DE

INVESTIGACION 8 21 22 22 13 21

RECONOCIDOS

SEMILLERCS DE 25 31 40 38 43 *50

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Extension, UFPS, 2015
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Tabla 4. Serie Historica de los Grupos y Semilleros de Investigacion 2008-2016

SEMILLEROS ACTIVOS 2015
FACULTAD AVALADOS PORCENTAIJE

FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS Y DEL 1 24 %
MEDIO AMBIENTE
FACULTAD DE INGENIERIAS 13 26 %
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS 7 14 %
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 3 6%
FACULTAD EDUCACION, ARTES Y
HUMANIDADES 13 26%
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 4%

TOTAL SEMILLEROS 50 100%

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Extension, UFPS, 2015

La UFPS adelanta una labor que trasciende su dinamica interna, y que significa proyectar
su influencia a su entorno en los d&mbitos econdmico, cultural y social y esto lo hace a través de
la extension, la cual la Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacion y docencia.

Dentro de la politica de extension, la Universidad Francisco de Paula Santander en los
ultimos afos ha participado en dos grandes proyectos especiales de extension con el fin de
contribuir a la transformacion social y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion, uno de
estos fue el Convenio Especial de Cooperacion No. 0491-2013, para la puesta en marcha de la
iniciativa Vive Digital Regional, celebrado entre Fidubogota S.A., el Departamento del Norte de
Santander y la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS, 2014), y el otro es el Convenio
01962 denominado Enjambre, celebrado entre la CUN- UFPS y la Gobernacion del Norte de
Santander (CUN, 2014).

A continuaciéon en la tabla 5 se muestra la distribucion historica que ha tenido la
Universidad Francisco de Paula Santander en cuanto a proyectos de extension, como se puede
observar en el afio 2011 hubo un aumento significativo en proyectos, y esto se debid a las lluvias
que afectd en gran medida al Departamento Norte de Santander y la Gobernacion realizd

proyectos dentro un proyecto especial que se denomin6d Colombia Humanitaria.



Tabla 5. Cantidad de Proyectos de Extension y Recursos Gestionados

ANO CANTIDAD DE RECURSOS
PROYECTOS GESTIONADOS(S)
2008 12 $ 2,834,524,612
2009 18 $ 1,388,378,763
2010 19 $ 1,396,297,424
2011 43 $ 6,849,140,436
2012 12 $ 1,756,405,850
2013 2 $ 450,900,000
2014 4 $ 34,595,192,913
2015 5 $ 800,000,000
TOTAL 161 $ 50,070,839,998.00

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Extension, UFPS

CANTIDAD DE PROYECTOS DE
EXTENSION

50
40
30

%iiiiiasi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
u CANTIDAD DE PROYECTOS 12 18 19 43 12 2 4 5

Figura 4. Niumero de proyectos de extension 2008 — 2015

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Extension, UFPS
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Definicion de Proyecto

De acuerdo al PMBOK® (PMI, 2013) se define proyecto como el esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos
no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider)

desea terminar el proyecto.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es un proceso que consiste en establecer primero un plan
e implementarlo después para alcanzar un objetivo, se orienta fundamentalmente a gestionar
emprendimientos de cardcter finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos

determinan la finalizacion del mismo (Lledd, 2003).

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las areas de conocimiento de la administracion de proyectos describen los conocimientos
y practicas de la administracion de proyectos en término de sus componentes de proceso. Estas
areas son: Gestion de la integracion, gestion del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados y estas areas no son
independientes, generalmente se encuentran entrelazadas. (Lledo, 2013)

Para efectos del presente trabajo se trabajara sobre las areas de alcance, tiempo,
comunicaciones, recursos humanos, e integracion en la gestion de los proyectos, para las cuales
el PMBOK® (PMI, 2013) sefiala:

Gestion del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto incluya el proyecto requerido y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente. Los procesos de la gestion del alcance son: planificacion del alcance,
definicion del alcance, crear la estructura desglosada de trabajo, verificacion del alcance y

control del alcance.
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Gestion del Tiempo del Proyecto, describe los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo. Se compone de los procesos de: definicion de las actividades,
establecimiento de la secuencia de las actividades, estimacion de recursos de las actividades,
estimacion de la duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control del
cronograma.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Se compone de los procesos de direccion de proyectos de: planificacion de los recursos
humanos, adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el equipo
del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: Describe los procesos involucrados en planificar, dar
seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de calidad del proyecto y se
compone de los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de la Calidad.
e Realizar el Aseguramiento de Calidad.
e Realizar el Control de Calidad

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, define los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion
y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Incluye los
procesos de: identificar a los interesados, planificar las comunicaciones, distribuir Ia
informacion, gestionar las expectativas de los interesados e informar el desempefio.

Gestion de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos, las respuestas
a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto y se compone de los siguientes
procesos:

e Planificacion de la Gestion de Riesgos.
e Identificacion de Riesgos.
e Analisis Cualitativo de Riesgos.

e Anadlisis Cuantitativo de Riesgos.
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e Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.
e Control de Riesgos

Gestion de Integracion del Proyecto, describe los procesos y actividades que forman parte
de diversos elementos de la direccion de proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y
coordinan dentro de los grupos de los procesos de direccion de proyectos. Se compone de los
siguientes procesos: Desarrollar el acta de constitucion, desarrollar el enunciado del alcance del
Proyecto, desarrollar el plan de gestion del proyecto, dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto, supervisar el control y el trabajo del proyecto, control integrado y cierre del proyecto.

Los grupos de procesos (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre) organizan los
procesos de la administracion de proyectos mas detalladamente a lo largo del tiempo. Por lo
tanto, los grupos de procesos son estados en que un proyecto puede estar desde el comienzo
hasta el término. La Guia PMBOK® (2013) organiza los 47 procesos de administracion de
proyectos (PM) en 10 areas del conocimiento.

Para este PFG se propone desarrollar las dos primeras fases, es decir el diagndstico
organizacional y el disefio de la PMO, por lo que no se contempla dentro del alcance la fase de
implementacion.

Diagnéstico: Andlisis del estado actual de madurez de la empresa en cultura y gestion de
proyectos, se realiza a través de la implementacion de técnicas de evaluacion, entrevistas y
revision de informacion para establecer la linea base del proceso de mejora (Lopez, 2011).

Disefio: En esta fase se analiza y establece el marco estratégico sobre el cual se
fundamenta la PMO vy se realiza la caracterizacion de la PMO mas adecuada para la empresa
(tipologia, servicios, estructura, roles y responsabilidades) (Lopez, 2011).

Implementacion: Desarrollo de las actividades necesarias para poner en marcha la PMO
dentro de la organizacion partiendo del disefio, la estrategia y el plan de ruta establecido (Lopez,

2011).
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Figura 5. Fases del proyecto de Implementacién de la PMO

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Segun el PMI (2013), el Grupo de Procesos de la Direcciéon de Proyectos es un
agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la
direccion de proyectos. Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos no son fases del
proyecto. Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos incluyen procesos de inicio,

planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre, definiéndose asi:

PROCESO DE INICIO |
GESTION DE LA INTEGRACION ‘ GESTION DE LOS INTERESADOS
I—l e et ] L‘f, P tgeapios Tigasades |

PROCESO DE PLANEACION J

DA GESTION DEL TIEMPO GESTION DE LOS COSTOS
cracion GESTION DEL ALCANCE

lanificar la gestion - 22
Planificar la gestion del ‘Blaniticar ia gestibn deljos costos
cronograma
Planificar el alcance
Estimar los recursos Determinar el presupuesto
finir el al Seclnoiar i Estimar los costos
Definir el alcance s

Estimar la duracién de
las actividades
Desarrollar el cronograma

e D GESTION DE LAS GESTION DE LOS
i ADQUISICIONES INTERSADOS

Elanificarta Gestion Planificar la Planificar la

de las . s

Coinunicacionas B Gestion de las gestion de los

adquisiciones interesados

Figura 6. Procesos de la Administracion de Proyectos involucrados PMO

Planificar la Gestién

Fuente: Elaboracion Propia



18

La estrategia de implantacion de la PMO de extension en la UFPS, propuesta y sefialada

en la tabla 6 (resaltada en color azul), se encuentra relacionada especificamente con los grupos

de procesos iniciacion y planificacion:

Tabla 6. Areas del conocimiento y procesos involucrados en la PMO

AREA DEL
INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
CONOCIMIENTO
L Monitoreary
Desarrollar Dirigir y .
. controlar el trabajo Cerrar el
GESTION DE LA acta de Desarrollar el plan para la gestionar el ;
i . i o, X del proyecto. Realizar| proyecto o
INTEGRACION constitucion Direccién del proyecto trabajo del ,
del provecto rovecto control integrado de fase
[P proy cambios
Planificar el alcance Validar el alcance
GESTION DEL Recopilar requisitos Controlar el alcance
ALCANCE Definir el alcance
Crear la EDT/WBS
Planificar la gestion del Controlar el
cronograma cronograma
Definir las actividades
GESTION DEL Secuenciar las actividades
TIEMPO Estimar los recursos
Estimar la duracion de las
actividades
Desarrollar el cronograma
Planificar la gestion de los
GESTION DE LOS costos Controlar los costos
COSTOS Estimar los costos
Determinar el presupuesto
Realizar el
GESTION DE LA . L. .
Planificar la Gestidn de la aseguramiento
CALIDAD . . .
calidad de calidad Controlar la calidad
Adquirir el
Planificar la Gestion de los equipo del
GESTION DE Recursos Humanos proyecto
RECURSOS Desar.rollar el
HUMANOS equipo de
proyecto
Dirigir el equipo
del proyecto
GESTION DE LAS Planificar la Gestién de las Gestionar las Controlar las
COMUNICACIONES Comunicaciones comunicaciones comunicaciones
Planificar la gestion de los
riesgos Controlar los riesgos
Identificar los riesgos
Realizar analisis cualitativo de
GESTION DEL .
los riesgos
RIESGO . P
Realizar el analisis
cuantitativo de los riesgos
Planificar la respuesta a los
riesgos
GESTION DE LAS Planificar la Gestion de las Efectuar las Controlar las Cerrar las
ADQUISICIONES adquisiciones adquisiciones adquisiciones adquisiciones
Identificar a . . Gestionar la Controlar la
GESTION DE LOS Planificar la gestion de los . . . L,
los ) participacién de | participacion de los
INTERESADOS : interesados . R
interesados los interesados interesados

Fuente: Elaboracion Propia
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Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto
o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones
del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o
una fase del mismo.

Procesos orientados al producto

Estos especifican y generan el producto del proyecto. Son definidos tipicamente pro el
ciclo de vida del proyecto, variando segun el area de aplicacion y la fase del ciclo de vida del

producto.

2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto

El PMBOK® (PMI, 2013) sefiala que el ciclo de vida del proyecto es un conjunto de
fases, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se
determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion Organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de
vida puede documentarse con ayuda de una metodologia.

El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los aspectos
unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada

proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las actividades que se
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llevan a cabo entre éstos variardn ampliamente de acuerdo con el proyecto. Una posible

estructura del ciclo de vida de los proyectos es: Inicio, Organizacion y preparacion, Ejecucion

del trabajo, cierre y monitoreo y control.

Nivel de esfuerzo

Ejecucion

Planeacion

Definicion .~ Entrega

Comienzo Tiempo Fin
Definicion Planeacion Ejecucion Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4._ Liberacion de personal

5. Asignacion de personal 4. Pronosticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 7. Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: PMBOK, 2013

2.3 Oficina de Administracion de Proyectos

(PMI, 2013), senala que una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura

de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas

facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

(Lledo, 2013) indica que “la oficina de gestion de proyectos o PMO (Project Management

Office) es una entidad de la organizacion que facilita la direccion centralizada y coordinada de

proyectos”

Segun (Pablo, 2013), entre los principales roles de la PMO se encuentran:

e Proveer metodologias de direccidon de proyectos

e Dar soporte para gestionar proyectos (ej.: capacitacion)

e Asignar directores de proyectos y ser responsable del éxito o fracaso de los proyectos

Algunas de las actividades que suele realizar la PMO son:

e Gestionar las interdependencias entre proyectos

e Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos

e (olaborar en la asignacion de recursos compartidos
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e Involucrarse en los procesos de inicio del proyecto
Una PMO puede aportar muchas ventajas a los proyectos de la empresa y en definitiva a
toda la organizacion, tales como:
e Uso efectivo de recursos, para aprovecharlos de manera apropiada en mayor cantidad de

proyectos.

Practicas de Administracion de Proyectos estandarizadas. Uso de las mismas

metodologias, procesos y herramientas, disminuyendo el tiempo de aprendizaje.

Permite establecer un sistema centralizado de seguimiento y control de proyectos,
capaces de producir reportes para todos los niveles de la organizacion que posibiliten una

toma de decisiones rapida y efectiva.

La PMO permite comunicaciones centralizadas.

El conocimiento en Administracion de Proyectos esta ubicado en una sola entidad y se
distribuye adecuadamente a los planes que lo requieren. La recoleccion y procesamiento

de “lecciones aprendidas” alimenta este sistema de conocimiento.

Facilita una gerencia eficaz del portafolio de proyectos.

e Incrementa la cantidad de proyectos exitosos.

Acorta el Tiempo-al-Mercado de nuevos productos desarrollados.

Reduce costos en la estructura de proyectos, incrementando por tanto los beneficios de la

organizacion.

La PMO es un ingrediente primordial para alcanzar la madurez en Administracion de

Proyectos.

2.3.1 Modelos de PMO

Existen diversos modelos de PMO, dependiendo principalmente de la madurez en el
desarrollo de proyectos de la empresa y del tipo de estructura organizacional. Dicha diversidad
implica actividades diferentes en las Oficinas de Proyectos, existen aquellas que tienen como
funcion unica la de informar el desempefio de los proyectos; hasta aquellas PMO que participan
en la definicion de las estrategias empresariales y son responsables por los planes de desarrollo

de los profesionales del area.
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A continuacion, se relacionan algunas propuestas de autores y organizaciones
reconocidas en la gestion de proyectos, incluyendo la clasificacion por tipo de PMO vy sus
funciones caracteristicas.

(Gonzélez, 2001) Seglin casey & peck, describe tres tipos de oficina de proyectos:
Estacion Meteorologica, Torre de Control y Pool de Recursos, como se puede observar en la

Figura siguiente.

| Proyectos
Multifuncionales

Proyectos
Grandes y Funcionales

Proyectos
Medianos y Funcionales

Estacion
Meteorologica

Torre de
Control

Pool de
Recursos

Figura 8. Modelos de Oficina de Proyectos
Fuente: Casey & Peck (2001)
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Tabla 7. Tipos de PMO definidos por Willian Casey y Wendy Peck

Estacion Meteorologica

Torre de Control

Bolsa de Recursos

Realiza Monitoreo

Mejora calidad de procesos de gestion

Contrata a los gerentes de proyecto

Informa de la situacion

Define y mejora estandares

Gestiona a los gerentes de proyecto

No influye en los proyectos

Proporciona soporte y guias para el
uso de los estandares

Forma a los gerentes de proyecto de la
Empresa

Mantiene de una base de datos de
estimados y reales, documentacion y
lecciones aprendidas

Vigila el seguimiento

Posee una bolsa de recursos
clasificados por perfiles y
conocimientos

Genera reportes sobre los datos
almacenados

Establece estandares para Gerencia de
Proyectos en todas las ares de
conocimiento

Logra una adecuada asignacion de los
recursos segun su perfil

Tiene capacidad para responder a las
siguientes preguntas

Ofrece consultoria en como seguir los
estandares definidos: capacitacion,
talleres y entrenamiento

Mejora el nivel de los recursos en los
proyectos

¢;Cual es el progreso a nivel de hitos?

Realiza auditorias de uso de estandares

Cuanto se ha gastado contra lo
presupuestado?

Realiza mejora continua de los
estandares definidos

Cual es el mayor riesgo actual y cudles
son los principales de la situacidon?

Fuente: Casey & Peck (2001)

Tabla 8. Tipos de PMO definidos por Morgan Franklin

Tactica

Operacional

Estratégica

Se concentra principalmente en tareas
administrativas y monitoreo

Provee soporte a la Gerencia de
proyectos individuales

Facilita la planeacion de la estrategia y
la ejecucion de la transformacion

Establece monitoreo focalizado

Construye compromiso a través de
incrementar el liderazgo, el
seguimiento y reportes de decision

Centraliza e integra la gestion de
iniciativas a través de la organizacion,
mediante el reporte a comités
ejecutivos

Entrega reportes concisos de estados
de los proyectos

Analiza las implicaciones de los
procesos y la cultura existentes para
los proyectos

Asegura el foco de los proyectos en las
actividades criticas que direccionan el
logro de metas y objetivos estratégicos

Provee beneficios medibles y estandar
asociados a los entregables de los
proyectos para asesorar el éxito de la
mision de la organizacion

Fuente: (Morgan, 2013)
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Tabla 9. Tipos de PMO definidos por Gartner Group

Modelo ligero o Repositorio de

T Modelo Coach Modelo organizacional

La PMO coordina la comunicaciéon, |La PMO tiene la responsabilidad a
Las responsabilidades estan limitadas a|el monitoreo y soporta activamente los |nivel organizacional de todos los

recopilar y salvaguardar la informacion |proyectos y los equipos mediante proyectos, su gobierno y en muchos
de métodos y estandares servicios de consultoria o casos puede gerenciar proyectos
entrenamiento directamente.

Fuente: (Gartner Group, 2005)

2.3.2 Modelos de Madurez

Los Modelos de Madurez en Administracion de Proyectos son estandares que se utilizan
para medir el nivel de conocimiento de una empresa en la administracion de proyectos. Estos
modelos se caracterizan por basarse en la experiencia, son progresivos, dinamicos y dirigen a las
organizaciones a un proceso de mejora continua.

Para examinar la madurez en la gestion de proyectos de una empresa, un profesional del
area manifiesta que las respuestas a las siguientes tres sencillas preguntas pueden indicar, de
forma general, el manejo en que los proyectos se estan administrando en la compaiiia. Las tres
preguntas son ;cudntos proyectos tiene su empresa (En qué etapa estd cada uno de sus
proyectos? ;Cudntos recursos humanos y de equipo tiene asignados a cada uno de sus proyectos?

Segun Articulo publicado por la Revista Construir (Revista Construir No. 97, octubre-
noviembre 2011), (Fonseca, 2011) Los modelos de madurez, para medir las capacidades
instaladas en direccion de proyectos, mas conocidos son:

1. Capability Maturity Model (CMM) es una metodologia utilizada para desarrollar y
perfeccionar el proceso de desarrollo de software de una organizacion. El modelo describe una
trayectoria evolutiva de cinco niveles de procesos cada vez mds organizados y
sistematicamente mas maduros. El modelo del CMI establece cinco niveles de madurez, que a
continuacion se describen:

e En el nivel de inicio, el mas basico, los procesos estdn desorganizados, casi en forma

caotica. El logro depende de los esfuerzos individuales, y no se consideran que puedan
facilmente repetirse, pues los procesos no estan lo suficientemente definidos y

documentados para que se puedan replicar.
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El segundo nivel llamado “Nivel de repeticion”, se distingue porque ya se han
establecido en la organizacion técnicas basicas de administracion de proyectos y el
éxito ya puede ser repetido, dado que los procesos ya han sido elaborados,
establecidos, definidos y documentados.

El tercer nivel es el denominado “Nivel definido”, en el cual la organizacion ya ha
desarrollado sus propios estdndares y presta suma atencion a su documentacion,
estandarizacion e integracion.

El cuarto nivel es el “Nivel de administracion o desempefio estandarizado™, en el cual
la compafiia monitorea y controla sus propios procesos, mediante la recoleccion de
datos y su analisis.

El quinto y ultimo nivel, el mas elevado y que evidencia la mayor madurez de la
organizacion es el “Nivel optimizado”, en que los procesos son constantemente
mejorados a través de la realimentacion y el monitoreo de los procesos establecidos,
al mismo tiempo que se introducen procesos innovadores que le sirvan en forma

particular a la compafiia para servir a sus necesidades particulares

Modelo de Madurez de Administracion de Proyectos de Kerzner define en su libro

“Strategic Planning for Project Management”, este modelo basado en el CMM vy en el

PMBOK, los modelos de madurez en administracion de proyectos pueden ser utilizados

para dar soporte a las empresas que realizan planeamiento estratégico y que buscan

excelencia en su administracion, los mismos (modelos) permiten alcanzar madurez y

excelencia en un periodo razonable de tiempo.” Este modelo consta de 183 preguntas

distribuidas en cinco niveles de medicion:

Lenguaje comun. En este la organizaciéon reconoce la importancia de la
administracion de proyectos y la necesidad de un buen entendimiento del
conocimiento basico en esta disciplina, el cual debe estar respaldado por un lenguaje
o terminologia estandar. (80 preguntas)

Procesos comunes. En este nivel, la organizacion reconoce la necesidad de definir y
desarrollar procesos estandar como medio para el éxito de los proyectos, los que

podran ser repetidos en otros proyectos. Este nivel incluye el reconocimiento de la
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necesidad de aplicar y soportar los proyectos con los principios de la administracion
de proyectos ademas de metodologias propias que pueda emplear la compaiiia. (20
preguntas)

e Metodologia Unica. En este nivel la organizacion percibe y valora el efecto de
sinergia sinérgico que tiene la combinacion de todas las metodologias de la
organizacion dentro de una metodologia unica, de la cual el foco de irradiacion es la
administracion de proyectos. Con una metodologia tnica los efectos sinérgicos hacen
mas sencillo. (42 preguntas)

e “Benchmarking”. En este nivel se identifica el hecho que la mejora de los procesos es
una accion fundamental para lograr y/o mantener una ventaja competitiva. La
compafiia establece con quien efectiia esta comparacion y los hallazgos que utilizara.
(25 preguntas)

e Mejoramiento continuo. Aqui la organizacion ha llegado a un nivel en que evalua la
informacion obtenida mediante el proceso de benchmarking y establece si esta
informacién se convertird en una metodologia tnica para la organizacion. (16

preguntas).

OPM3 (Organizational, Project Management Maturity Model). Este modelo
propuesto por el Project Management Institute (2003), es un modelo de madurez, un poco
mas simplificado, pero que ha desarrollado a través de un importante estdndar en la
Administracion de Proyectos, el Organizational Project Management Maturity Model

(OPM3), para el que ha desarrollado un software y cuestionarios de diagndstico muy

valiosos. (PMI, 2013)

El OPM3 consta de tres elementos esenciales y cuatro fases, los que se describen

a continuacion.

e El conocimiento. La organizacion debe poseer un robusto conocimiento de la
administracion de proyectos y de sus procesos de maduracion previamente a que
decida si va a realizar una medicion o establecer un proceso de mejora. El OPM3
brinda este entendimiento y propone como reconocer la madurez gerencial en la

administraciéon de proyectos organizacionales. El elemento ‘“conocimiento” del



27

OPM3 también propone conceptos esenciales para el modelo como “Mejores
Précticas”, “Capacidad”, “Resultado” e “Indicador Clave de Rendimiento”. Por esta
razon estos componentes pueden ser alineados a los grupos de procesos de la Guia del
Project Management Body of Knowledge 6 PMBOK® (PMI, 2013) y propone como
ellos pueden también ser aplicados a la gestion de programas y portafolios dentro de
las organizaciones, otros elementos importantes a desarrollar en una organizacion
madura.

e Como segundo elemento, el PMI propone la medicion. E1 OPM3 provee a sus
usuarios de una herramienta para comparar su actual estado de madurez en
administracion de proyectos organizacionales con las caracteristicas descritas en el
Modelo. Comparandose con las buenas practicas en gestion de proyectos (que el
Modelo incluye) una organizacidon podra establecer su posicion dentro del proceso de
maduracion continua.

e Como tercer y ultimo elemento el PMI propone la mejora continua. Con base en los
resultados de la medicion, la organizacidon puede decidir por realizar un programa de
mejora y, en consecuencia, establecer la cantidad de “Mejores Précticas” que tendra
como meta mejorar. Las empresas tienen a su mano, para consulta la base de datos
del modelo, para ver la serie de Capacidades que conducen a cada “Mejor Practica”.
Esto le permite a la Empresa descubrir los prerrequisitos y administrar los pasos que
le conduzcan desde su actual nivel de madurez a un nivel mejorado. EI OPM3
contiene una base de datos de cientos de “Mejores Practicas”, relacionadas con las
“Capacidades” requeridas para alcanzar esas “Mejores Practicas” y los “Resultados”,
los cuales son necesarios para reconocer la existencia de una “Capacidad” particular.

OPMS3 esta disefiado para ayudar a las empresas a alinear diversos aspectos de sus
procedimientos con la estrategia de la empresa en conjunto. La aplicacion de OPM3
ayuda a las empresas a establecer politicas y procesar estandares para asegurar que estas
sean compatibles con los objetivos estratégicos.

El proceso de aumentar el grado de madurez, segun el diseio OPM3, consta de
varias dimensiones, o diferentes maneras de mirar la madurez de una organizacion. Una

dimension involucra la revision de las mejores practicas en relacion con su asociacion en
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las progresivas etapas de la mejora del proceso, desde la normalizacién, medicion,
control y, en ultima instancia, mejora. Otra dimension involucra el desarrollo de las
mejores practicas asociadas con cada uno de los dominios, primero enfocandose en la
gerencia de proyectos, luego en la gerencia de programas, y por ultimo en la gerencia de
portafolios.

Las Mejores Practicas, son métodos optimos y ampliamente reconocidos para alcanzar
una meta o un objetivo. Estan clasificadas por el OPM3 en dos categorias principales:
Las mejores practicas SMCI Denominadas asi por el nivel de madurez que pueden
alcanzar los procesos en cada uno de los dominios (Proyecto, Programa y Portafolio). Los
niveles de madurez para OPM3 se definen de la siguiente forma:

o Estandarizado (Standarized): La organizacion tiene documentado el
proceso y cuenta con formatos para su desarrollo, los cuales han sido comunicados
oportunamente a los involucrados, quienes los usan consistentemente.

Medido (Measured): Los duefios de los procesos son capaces de
identificar las entradas Salidas de los mismos, elaboran los procesos haciendo
énfasis en las necesidades del cliente y miden el desempefio.

Controlado (Controlled): La organizacion cuenta con un sistema que
permite mantener el control del proceso y este se lleva a cabo de una manera
estable dentro de la organizacion.

Mejora continua (Improved): La organizacion ha desarrollado un andlisis
de causa efecto del proceso para identificar oportunidades de mejora y ha

implementado alguna.

o Habilitadores organizacionales. Corresponden a practicas que no hacen
parte directa de los procesos establecidos en los estandares del PMI, que pueden ser
adoptadas por la organizacion en los ambitos estructural, cultural, tecnologica y de

recursos humanos y que sustentan la implementacion de las Mejores Practicas SMCI.
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‘ Mejora Continua
' Control
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® Bstandarizacién

Figura 9. Niveles de Madurez del modelo OPM3
Fuente: PMI Global Standard OPM3, PMI

Modelo de Madurez de Gerard Hill®. Entiende la Oficina de Proyectos (PMO) como
un integrador empresarial que ayuda a alinear a las personas, a los procesos y a las
herramientas que gestionan o influencian el desempefio de los proyectos en la
organizacion. En esta logica, la PMO facilita a la organizacion en general entender y
aplicar las mejores practicas de Gerencia de Proyectos, adaptar e integrar los intereses
empresariales al ambiente de Gerencia de Proyectos (Hill, 2008)

En este modelo se define un marco de referencia de cinco etapas progresivas de
desarrollo y evolucion de la PMO. Estas cinco etapas pueden servir como indicadores del
nivel de madurez en Gerencia de Proyectos con que cuenta la organizacion en la medida
en que los roles y responsabilidades de la PMO van avanzando, desde el simple
seguimiento y control de los proyectos en los niveles mas bajos de la escala evolutiva
hasta el alineamiento estratégico empresarial que se logra en las etapas de mayor

evolucion.

Las etapas que Gerald Hill definen son las siguientes:
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ALINEACION ESTRATEGICA

MADUREZ DEL NEGOCIO Etapa 5
CENTRO DE
APOYO EN EL PROCESO Erapa 4 bayesiiatod
Gestiona Mejora
CONTROL DEL PROCESO Etapa 3 PMO AVANZADA continua y
HPF -.w T i ﬂp"ﬂ Clplddﬂdl‘l calaboracion entre
PROYECTO Etapa 2 PMO ESTANDAR intensas y S
abarcativas en DP slcanzar las mates
Establece estratigicas del
Etapa 1 PMO BASICA capaciindes » para alcanzar los Abliecio
OFICIMA DEL Proves una infraestructurs pars objetivos del negocio 9
Metadologia de DP b ;
PROVECTO | | et et e | s s (-l s
Gonerar los pae "::l::c::“ o proyectos ; luihlg::upbll:-mrn - Multiples Directores
antregablos del it do Programas m":wsr':::m
p::::‘:r:f‘ﬁ" - Multiples Proyectos | | Il':tlﬁpll:::' - Director de la PMO | | ". .:'tlil':nn
presupussto, g'n“ - "“mpl“ bp - Huhlplﬂ Directores = Stoll con dedicacién watal
b d -Un Director de de Programas Aodecitn vl ara la PMO para
uen uso de recursos Prigreme S para la PMO para ‘:MI““ s “:lm
-1 0 mis proyectos - Staff con dedicaciin dedicacidn total fencionns Micaices y - Personal de apoyo a
-1 Director de parcial para ja PMO para la PMO oo 2 Ia PHO en toda la
Proyecto organizaciin

Figura 10. Etapas de evolucion y desarrollo de una PMO
Fuente: (Hill, 2008)

Etapa 1 — Oficina de Proyectos (Project Office): Es la unidad fundamental de

seguimiento en el ambiente de Gerencia de Proyectos. Es creada como un dominio de un

Gerente de Proyecto, responsable por el correcto desempefio de uno o mas

proyectos. La oficina de proyectos implementa las “reglas para el desempefio de los

proyectos” y las Monitorea. No tiene un impacto relevante en la estrategia empresarial de

la organizacion (Hill, 2008).

Etapa 2 — PMO basica (Basic PMO): En este nivel se hace seguimiento y control a

multiples proyectos, y se monitorea el desempeiio de varios gerentes de Proyectos. En

este nivel, la PMO tiene la responsabilidad de establecer la forma como se lleva a cabo la

Gerencia de Proyectos en la organizacion, para definir herramientas comunes,

procesos repetibles y practicas preferidas (Hill, 2008).

Etapa 3 — PMO estandar (Standard PMO): Ademas de las labores de seguimiento

y control que se realizan en las etapas anteriores, se introduce el enfoque del soporte en

busca de optimizar el desempefio de los individuos y del proyecto en general dentro del



31

ambiente de Gerencia de Proyectos. En este nivel, la organizacion considera la actividad
de Gerencia de Proyectos como esencial en la competencia empresarial.

Una PMO estandar realiza de forma completa y centralizada las labores de
seguimiento y control y el soporte de Gerencia de Proyectos a otras unidades de negocio,
es un facilitador de la préctica profesional para los gerentes de Proyecto y coordina y
colabora en el manejo de interesados (Hill, 2008).

Etapa 4 — PMO avanzada (Advanced PMO): Esta etapa se enfoca en integrar los
intereses y los objetivos empresariales en el ambiente de Gerencia de Proyectos, esto
implica introducir practicas comunes que puedan ser usadas por los procesos de Gerencia
de Proyectos y por los procesos empresariales. Este nivel se logra tinicamente por la
evolucion de una PMO existente en la organizacion (Hill, 2008).

Entre sus actividades también se encuentra la colaboracion con otras unidades de
negocio de la organizacion para el desarrollo y adaptacion de los procesos y practicas que
sean comunes para el ambiente de Gerencia de Proyectos y el ambiente empresarial.

Etapa 5 — Centro de Excelencia (Center of Excellence): Generalmente ya es una
unidad de negocio independiente dentro de la organizacion y su funcionamiento se centra
en los intereses estratégicos de la organizacion en general. El centro de excelencia asume
el rol de alineador estratégico dentro de la organizacion y guia el ambiente de Gerencia
de Proyectos y su mejora continua.

Patrocina y conduce los estudios que evaltian la funcionalidad de la Gerencia de
Proyectos en la organizacion y su impacto en el desempefio empresarial general.
Representa los intereses de negocio de la organizacién en el ambiente de Gerencia de

Proyectos y viceversa (Hill, 2008).
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3 MARCO METODOLOGICO

Al llevar a cabo un proyecto es importante conocer las fuentes de informacion, los tipos
de investigacion, los métodos de investigacion, las técnicas y los procedimientos de
investigacion que inciden en el desarrollo del proyecto.

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, determinando el “coOmo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer

operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos (Sabino, 2008).
3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, fueron todos aquellos recursos que contienen datos
requeridos formales e informales de los que se dispuso para buscar, localizar e identificar
informacion que se requiere para llegar al conocimiento exacto del objeto de estudio. (UCI,

2016).

3.1.1 Fuentes Primarias

Estas fuentes de informacién, correspondieron a aquellas en las que la informacion se
encontraba en su origen, y por lo tanto debio ser elaborada por primera vez y de forma
especifica. (UCI, 2016).

Las fuentes primarias es la informacién que se recoge en forma directa por medio de
relatos escritos o transmitidos. Existen técnicas para la recoleccion de la informacion primaria
como son la observacion, la elaboracion de las entrevistas, la aplicacion de encuestas, la
realizacion de cuestionario.

Para efectos de esta investigacion se utilizard como fuente de informacion primaria, la
aplicacion de encuesta Medicion de Grado de Madurez dirigida a Directores de Programas,
Vicerrector Asistente de Investigacion y Extension y Rectora, los cuales son los encargados de

ofrecer los servicios y proyectos de extension de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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Correspondieron a aquellas fuentes que presentaron informacion ya elaborada, o

existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad que no tiene por qué coincidir

necesariamente con la de esta investigacion.

Las fuentes secundarias que se utilizara para desarrollar este proyecto son las siguientes:

el PMBOK® (PMI, 2013), libros, tesinas sobre PMO’s y modelos de madurez, informacién

recopilada en los software utilizados en la empresa para el control de los proyectos, entre otros

Tabla 10. Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
1. Realizar un Vicerrector de Libros de texto de

diagnostico para determinar el

Investigacion Extension

Administracion de proyectos y

Nivel de madurez en la Vicerrector modelos de madurez. - Internet -
Universidad Francisco de Paula | Administrativo Tesis de grado y. Documentacion
Santander- Ctcuta en el ambito Rectora. relacionada con extension de
de la  Administracion de Ejecutores de | proyectos.
proyectos. proyectos Base de datos de docentes
directores de programa.
2. Definir tipo PMO que Rectora Documentos y acuerdos

mejor se adapta a la Institucion,
para satisfacer sus necesidades en
materia de administracion de

proyectos, definir su ubicacion

Consultores Expertos

existentes sobre la actual estructura,

sus funciones y responsabilidades

estratégica  dentro de la
organizacion

3. Establecer sus
servicios, funciones, roles y
responsabilidades y
competencias del  personal

necesario para la creacion de la

PMO

Consultores Expertos
Funcionarios

Rectora

Ejecutores de

proyectos

Cuestionario  grado  de
madurez
Investigaciéon en Internet.

Metodologia de la Guia PMBOK®
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4. Proponer una Lecciones aprendidas Resultados cuestionario
estrategia de implantacién de la | en proyectos anteriores grado de madurez
PMO de extension para ser Metodologia de la Guia
desarrollada a corto, mediano y PMBOK®

largo plazo.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para
establecer el significado de los hechos y fendmenos a los que se dirige el interés para encontrar,
demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento, mediante procesos de andlisis, sintesis,
induccion y deduccion (Mufioz, 1998).

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron métodos como los siguientes:

analitico-sintético y la observacion. (Bernal, 2006)

3.2.1 Método Analitico — Sintético

Para el desarrollo de este proyecto, se hara uso del método de investigacion conocido
como el método analitico-sintético. Donde el método analitico consiste en la observacion y
examen de hechos, este método distingue los elementos de un fenomeno y permite revisar cada
uno de ellos por separado, para posteriormente llevar a cabo una investigacion analitica y
ordenarlos mediante su enumeracion y clasificacion, con el fin de lograr explicar el fenémeno,
hacer comparaciones y establecer relaciones necesarias para el estudio del proyecto. (Bernal,
2006)

Con el método sintético, se concluyd con lo referente al método analitico, pues se logré la
comprension del fendmeno que se analizd en todos sus componentes particulares, relacionando
los hechos aparentemente aislados mediante la formulacién de una teoria, logrando asi, unificar

los diversos elementos.
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3.2.2 Método inductivo-deductivo

La induccion asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método cuando
se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales. Esto significa que es un
proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados. El método inductivo
utiliza la observacion directa de los fenomenos, la experimentacion y el estudio de las relaciones
que existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para examinarlos
en forma individual, observar sus relaciones con fendmenos similares, formular hipétesis y a

través de la experimentacion, comprobarlas (Jurado, 2002).

e La deduccion desciende de lo general a lo particular.

Este método parte de datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por
medio del razonamiento 16gico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas
previamente establecidas como principio general, para luego emplear ese marco teorico a
casos individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002)

e El método deductivo consta de las siguientes etapas:

o Determina los hechos mas importantes del fendmeno por analizar.
o Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenomeno.

o Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipotesis.

o Se observa la realidad para comprobar la hipotesis

o Del proceso anterior se deducen leyes.

En la tabla 11 se puede apreciar el método de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Tabla 11. Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Método Analitico — Método
Sintético Inductivo -Deductivo
l. Realizar un Investigacion de campo | Investigacion Mixta
diagnostico para determinar | para identificar el grado de
el Nivel de madurez en la | madurez ya que se requiere

Universidad Francisco de

Paula Santander- Cucuta en

el ambito de la
Administracion de
proyectos.

conocer la opinion de las personas
involucradas, para posteriormente
identificar el grado de madurez en
cuento Administracion de

proyectos.

2. Definir tipo PMO
que mejor se adapta a la
Institucion, para satisfacer
sus necesidades en materia
de administracion de
proyectos, definir su

ubicacion estratégica dentro

de la organizacion

Analisis de los resultados
obtenidos para unificar criterios y
poder realizar cual de los tres tipos
de PMO es el adecuado para
implementar y  definir su

ubicacion.

Investigacion Mixta

3. Establecer sus
servicios, funciones, roles y
responsabilidades y
competencias del personal
necesario para la creacion de

la PMO

Estudio o analisis que tiene
como finalidad establecer roles,
responsabilidades del personal que
conforma la PMO, acorde a las
funciones de la misma y la

normatividad vigente.

Investigacion Mixta

4. Proponer una
estrategia de implantacion de
la PMO de extension para
ser desarrollada a corto,

mediano y largo plazo.

Documentaciéon de

lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Herramientas

Las herramientas es algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado. (PMI, 2013)

En este proyecto se utilizaran herramientas tecnologicas tales como el Project y el Excel,
como también se utilizaré la encuesta, entrevista y juicio de expertos.

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion. La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacion de las personas. (Bernal, 2006). En este PFG se utilizara la Encuesta para
determinar El Grado de Madurez de la Institucion, lo que permitird identificar las capacidades
instaladas en direccion de proyectos, compararlas con estandares, identificar vacios o debilidades
y establecer procesos de mejora continua, estableciendo de esta manera las buenas practicas en
administracién de proyectos. Esta encuesta se les aplicara a las personas responsables de la
ejecucion de proyectos de extension de la UFPS.

Entrevistas: es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
se consideren fuente de informacion. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de
interés para el estudio (Bernal, 2006)

Juicio de Expertos: un juicio de expertos brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segiin resulte apropiado para
la actividad que se estd ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier
grupo

Persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacidad
especializada. (PMI, 2013)

Internet: técnica de obtener informacion y se ha convertido en uno de los principales
medios para recabar informacion (Bernal, 2006).

Reuniones. Los equipos del proyecto pueden asistir a reuniones del proyecto para
desarrollar el plan de gestion del alcance. Los participantes de estas reuniones pueden incluir al
director del proyecto, al patrocinador del proyecto, a determinados miembros del equipo del
proyecto, a determinados interesados, personas responsables de cualquiera de los procesos de

gestion del alcance y otras personas, seglin las necesidades. (PMI, 2013)
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Diagramas de Flujo, también denominados mapas de procesos, porque muestran la
secuencia de pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que
transforma una o mas entradas en una o mas salidas. Los diagramas de flujo pueden resultar
utiles para entender y estimar el costo de la calidad de un proceso. Esto se consigue mediante la
aplicacion de la logica de ramificaciones del diagrama de flujo y sus frecuencias relativas para
estimar el valor monetario esperado para el trabajo conforme y no conforme requerido para
entregar la salida conforme esperada. (PMI, 2013).

Indicadores de Gestion. Un indicador se define como la relacion entre las variables
cuantitativas ocualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e
influencias esperadas. (Estrategias Gerenciales, 2016).

Grifico Estadistico. Un grafico estadistico es una representacion visual de una serie de
datos estadisticos. Es una herramienta muy eficaz, ya que un buen grafico: (Instituto Nacional de

Estadistica, 2016)

e capta la atencion del lector;

e presenta la informacion de forma sencilla, clara y precisa;

e 1o induce a error;

e facilita la comparacion de datos y destaca las tendencias y las diferencias;

e ilustra el mensaje, tema o trama del texto al que acompaiia.

Microsoft Project (0 MSP). Es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones (la version 2013 es la mas
reciente a febrero de 2013) es util para la gestion de proyectos, aplicando procedimientos

descritos en el PMBOK® del Project Management Institute. (wikipedia, 2016).
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Tabla 12. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Realizar

Nivel

un diagnéstico para
determinar el de madurez en la
Universidad Francisco de Paula Santander-
Cucuta en el ambito de la Administracion de

proyectos.

Herramienta de “Medicion de Grado
de Madurez” que consiste en un cuestionario
realizado a los involucrados de la ejecucion
de proyectos de extension.

Graficos Estadisticos.

Diagramas

2. Definir tipo PMO que mejor se
adapta a la Institucion, para satisfacer sus
necesidades en materia de administracion de
proyectos, definir su ubicacion estratégica

dentro de la organizacion

Juicio de expertos

Reuniones

3. Establecer sus servicios, funciones,

Diagramas de flujo

roles y responsabilidades y competencias del Documentacion de lecciones
personal necesario para la creacion de la PMO | aprendidas

4. Proponer una estrategia de Lecciones aprendidas y andlisis
implantacion de la PMO de extension para ser | comparado de registros de gestion de

desarrollada a corto, mediano y largo plazo.

proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4 Supuestos y Restricciones.

Un supuesto es un dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del proyecto.

Los supuestos deben ser interpretados como las condiciones esperadas para la ejecucion del

proyecto, desde planificacion se asume que estas condiciones estan dadas, y se planean acciones

para contribuir a que se mantengan de esta forma. Los supuestos representan los cimientos sobre

los cuales construiremos nuestro proyecto, de ahi la importancia de edificar sobre bases sélidas.

PMBOK® (2013).

Las restricciones son factores que limitan las opciones del equipo de proyecto, en

términos de recursos, costo, tiempo y alcance. PMBOK® (2013).
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar diagndstico

Nivel de

un para

determinar el madurez en la
Universidad Francisco de Paula Santander-
Cucuta en el ambito de la Administracion de

proyectos.

Hay apoyo de
las Directivas para
realizar el

diagnostico

La aplicacion y
analisis del
cuestionario,  debera
ajustarse al

presupuesto

2. Definir tipo PMO que mejor se adapta
a la Institucion, para satisfacer sus necesidades
en materia de administracion de proyectos,

definir su ubicacidon estratégica dentro de la

Se cuenta con
expertos en

Administracion  de

Tiempo
estimado una semana
para desarrollar el

objetivo, y no se podra

Proyectos
organizacion extender del plazo
3. Establecer sus servicios, funciones, Se  cuentas El Tiempo
roles y responsabilidades y competencias del | con personas | estimado una semana
personal necesario para la creacion de la PMO capacitadas e | para desarrollar el

expertas en el tema

objetivo propuesto

4. Proponer una estrategia de
implantacion de la PMO de extension para ser

desarrollada a corto, mediano y largo plazo.

Se cuenta con
el apoyo de Ilas
Directivas de la

Institucion

La PMO solo
serda implementada a
través de la estrategia
de implementacion

sugerida en este PFG.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.5 Entregables

Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que

debe producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza mas

concretamente con relacion a un entregable externo, el cual estd sujeto a la aprobacion por parte

del patrocinador del proyecto o el cliente.
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Tabla 14. Entregables

Objetivos

Entregables

1. Realizar

Nivel

un diagnéstico para
determinar el de madurez en la
Universidad Francisco de Paula Santander-
Cucuta en el ambito de la Administracion de

proyectos.

Documento sobre el estado actual de
la aplicacion de la Administracion de

Proyectos en la UFPS.

2. Definir tipo PMO que mejor se
adapta a la Institucién, para satisfacer sus
necesidades en materia de administracion de
proyectos, definir su ubicacion estratégica

dentro de la organizacion

Documento que defina tipo de PMO y
ubicacion dentro de la estructura de la

Institucion

3. Establecer sus servicios, funciones,
roles y responsabilidades y competencias del
personal necesario para la creacion de la

PMO.

Documento que contenga servicios,

funciones, roles y responsabilidades y
competencias del personal necesario para la

creacion de la PMO.

4. Proponer una estrategia de
implantacion de la PMO de extension para ser

desarrollada a corto, mediano y largo plazo.

Plan de implantacion de la PMO de
extension (plan de accion a corto, mediano y

largo plazo)

Fuente: Elaboracion Propia
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4 DESARROLLO

4.1 Seleccion del Modelo de Madurez

Actualmente existen muchos modelos para medir la madurez en las Empresas, algunos de
estos pueden ser complejos, sencillos, algunos pueden ser genéricos y otros son aplicables a una
institucion especifica. Teniendo en cuenta lo anterior y conociendo cémo se estan ejecutando
actualmente los proyectos de extension en la UFPS, se realizd una comparacion de los dos
modelos que mas cerca estan a la organizacion para determinar los criterios que tienen que ver
con los aspectos propios de la Administracion de Proyectos, con el grado en que un modelo en
particular se ajusta a los objetivos de la Institucion y por ultimo tiene que ver con el costo de
aplicacion y tiempo que se tomara aplicar el modelo en la organizacion, la facilidad de aplicacién
y acceso a la informacion . En la tabla 15, se presenta una matriz de comparacion de los dos

modelos estudiados para este PFG.

Tabla 15. Comparacion de los Modelos de Madurez

CRITERIOS DE SELECCION PMMM Harold Kerzner OoPM3

*  Ganar conocimiento en las mejores practicas
en la gestion organizacional de proyectos

* Medir el nivel de madurez actual de la gestion
de proyectos en la organizacion.

* |dentificar una trayectoria para el
mejoramiento continuo, basada en el
conocimiento de las mejores practicas y el nivel
de madurez de la gestion de proyectos en la
organizacion

* Lograr que las organizaciones reconozcan la
necesidad de la gerencia de proyectos.

*Reconocer los beneficios que la gerencia de
proyectos ofrece a la organizacién.

* Obtener voluntad para cambiar la forma de
realizar negocios.

* Desarrollar el control a nivel gerencial de costos y
horarios.

¢Cuales son los
objetivos del
modelo?

El modelo esta organizado en los 5 grupos de
procesos, propuesto por el PMBok: inicio,
planificacion, ejecucidn, control y monitoreo y
cierre. Ademas, se clasifica en 4 estados de

Se encuentra distribuido en 5 etapas escalonadas:

. lenguaje comun, procesos comunes, Unica
¢Como se encuentra

organizado el
modelo?

metodologia, benchmarking y mejora continua.
Estos niveles no necesariamente son secuenciales
en su aplicacién, el modelo indica que estos pueden
traslaparse.

mejora: standarizado, medible, controlado y
mejora continua. Finalmente, el modelo
considera los 3 dominios de la administracion de
proyectos: proyectos, programas y portafolios
entrelazados en 3 elementos: conocimiento,
evaluacion y mejora.
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CRITERIOS DE
SELECCION

PMMM Harold Kerzner

OPM3

¢éCudles son los pasos
para la aplicacion del
modelo?

Paso 1. Alinear el cuestionario a la necesidad de la
empresa.

Paso 2. Aplicar el cuestionario.

Paso 3. Analizar los resultados y disefiar el plan de
mejoras.

Paso 4. Implementar las mejoras.

Paso 5. Repetir el proceso para lograr ir avanzando
por los niveles de madurez. La retroalimentacion en
cada etapa es critica para el éxito de los procesos.

Paso 1. Prepararse para llevar a cabo el
cuestionario inicial y aceptar el OPM3 como
estandar de madurez para la organizacion.
Paso 2. Llevar a cabo el cuestionario, el cual
incluye reconocer las mejoras practicas,
identificar capacidades y obtener resultados.
Paso 3. Analizar los resultados y disefiar el plan
de mejoras. Consiste en las acciones para
desarrollar las capacidades de las mejores
practicas seleccionadas.

Paso 4. Implementar las mejoras. Hacer los
cambios, no se debe perder de vista cuanto
influyen estos cambios en los diferentes niveles
de madurez.

Paso 5. Repetir el proceso

¢Qué recursos son
necesarios para la

Se requiere de la guia para la aplicacién del modelo
disefiada por el Dr. Kerzner, el cuestionario

Se requiere la guia para la aplicacion del modelo y
el software distribuido por el PMI en el que se

aplicacion del impreso y un software, recomendable Excel, para la |tabulan las encuentras y se obtienen los
modelo? tabulacién de los resultados. resultados.
§Cudlesla Sencillo, se lftiliza unlcuestionario queseaplicaa |Complejo, se debe utilizar un cuestionario cuyos
complejidad del una poblacidn especifica con susi respectivas resultlados deben ser ingresados en un software
nodelo? preguntas y opciones de seleccidn de respuesta. La |especifico del PMI para su correcta

forma de interpretacion de los resultados es dada |interpretacion.
éCudles el
mecanismo de

aplicacion dela

evaluacidn?

Cuestionario impreso

Cuestionario en linea.

¢Como se encuentra
clasificado el
mecanismo de
evaluacion?

Es un cuestionario que consta de 183 preguntas
distribuidas de la siguiente manera: - Lenguaje
comun: 80 - Procesos comunes: 20 - Metodologia
singular: 42 - Benchmarking: 25 - Mejora continua:
16

Cuestionario en linea, consta de 151 preguntas
distribuido en : - Dominio de proyectos: 55 -
Dominio de programas: 37 - Dominio de
portafolios: 59

éSe puede ajustar el
mecanismo de
evaluacion a las
necesidades y
realidad del negocio?

Si, el cuestionario es flexible y se puede realizar
alguin tipo de ajuste en las preguntas y respuestas
para lograr alinearlos a la realidad de una
organizacion en particular sin problemas de afectar
su aplicacion y evaluacion de resultados.

No, debido al software para su aplicacién y
evaluacion de resultados.
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CRITERIOS DE

. PMMM Harold Kerzner OPM3
SELECCION
Aproximadamente 65 dias habiles para todo el
o, ) Aproximadamente 40 dias habiles en el proceso de . 2 .
¢éCudnto tiempo toma proceso, se debe contemplar que la evaluacion

. evaluacion el cual inicia desde la definicion de la .
la evaluacion del . i ] ] ) tiene dos etapas, una que es la general y otra que
poblacion, aplicar el cuestionario, recopilar y

modelo? ' . es mas detallada en la que se toma en

tabular la informacion.. . . . -
consideracion las 600 mejores practicas.

Esta alineada con el ) Esta completamente alineado con el PMBOK del
Esta completamente alineado con el PMBOK del PMI ,

PMBOK PMI por ser un estandar.

Es aplicable

=5 apea Si si

internacionalmente?

Puede medir las

habilidades

profesionales del Si Si

personal que trabaja
€n su organizacion

Este modelo esta
basado en estandares
en Administracion de
Proyectos que
encajan con el que se
usaensu

Si, esta basado en los estandares de

Si, esta basado en los estandares de administracion | administracion de proyectos que se utilizan en la
de proyectos que se utilizan en la UFPS UFPS, incluso se utilizan los conceptos de

proyectos, programas y portafolios.

organizacion?

Le ayuda el mdelo a
establecer un plan de
accidn correctivo Si Si
para la mejora
continua?

Se puede ordenar la
evaluacion tomando
en cuenta varios
cristerios, como por
ejemplo roles y
responsabilidades

Si No

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion el modelo que se escogiod para realizar el diagndstico es el Modelo de
Madurez OPM3 del PMI, explicado dentro del marco teérico, como un modelo que describe las
mejores practicas para la gestion de proyectos, el cual se alinea con el PMBOK® y es un

estandar actualizado y aceptado internacionalmente en la gestion de proyectos, por otra parte se
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tiene que los dos proyectos de extensidon que se vienen trabajando son ejecutados por
profesionales con conocimiento en Administracion de Proyectos, pero se requiere trabajar en pro
de la mejora de su madurez, utilizando las mejores practicas, ademas la utilizacion de este
modelo permitira a la UFPS determinar el grado de capacidades (porcentaje de madurez)
instaladas en gestion de proyectos y establecer un plan de mejora, con base en criterios integrales

y objetivos estratégicos de la Institucion.

4.1.1 Poblacion objetivo

Para el diagndstico se contemplo la participacion de cuatro involucrados, los cuales
tienen conocimientos en administracion de proyectos, fortaleza que es necesaria para completar
las consultas del cuestionario. El cuestionario OPM3 se aplicé a dos funcionarios de la parte
Directiva con conocimientos en Administracion de proyectos y a dos ejecutores de proyectos, los
cuales fueron seleccionados para tal fin y son los responsables ante otros entes de la universidad
de rendir informes sobre el estado y resultados obtenidos de los proyectos que alli se desarrollan,

ademas todos estos estan familiarizados con el cuestionario OPM3.

Tabla 16 Datos de los Funcionarios a los que se les Aplicé el Cuestionario.

DESCRIPCION ENCUESTADOS
Cargo Actual RECTORA DIRECTOR FRIE EJECUTOR PROYECTO EJECUTOR PROYECTO
CLAUDIA ELIZABETH

Nombre TOLOZA MARTINEZ GERMAN OSPINA MARIA DEL PILAR ROJAS| RUTH LORENA CARDENAS
Ti de di n .

1empo de desempeno en un afio Cinco afios tres afios dos afios
el cargo
Genero Femenino Masculino Femenino Femenino
Nivel maximo de estudios Maestria Especializacion Maestria Maestria
Edad actual 45 52 47 36
Experiencia previa en
gerencia de proyectos o 2 Afios 2 Afios 0
antes de tener cargo
actual
Ha tenido estudios
formalés en e} t‘ema f:l’e SI SI SI SI
gerencia/administracion de
provyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Procesamiento y Analisis de Datos

La presentacion del cuestionario se hizo de manera personalizada con cada participante
bajo la modalidad de entrevista/encuesta, por lo que se obtuvo 100% de participacion de los
involucrados.

Recolectada la informacion del cuestionario se llevara a indicadores numéricos, de tal
forma que se den valores a los datos de una manera cuantitativa. Una vez ponderado todo el
formulario se colocarad un porcentaje de cumplimiento, que resulta de dividir el maximo valor
posible entre el valor obtenido, multiplicado por 100.

Habiendo ponderado todo el cuestionario se adjudic6 un porcentaje de cumplimiento, que
resulta de dividir el maximo valor posible entre el valor obtenido, multiplicado por 100.

Igualmente se realizo el andlisis haciendo uso de las tres matrices.

e Matriz 1: buenas practicas SMCI y habilitadores organizacionales,
e Matriz 2: buenas practicas SMCI por procesos de la gerencia de proyectos
(proceso de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre).
e Matriz 3 buenas practicas SMCI por areas de conocimiento (integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones
e interesados).
La tabla 17, muestra la clasificacion que se estableci6 para definir el estado del grado de

madurez organizacional en Gestion de Proyectos de acuerdo a un rango porcentual.

Tabla 17. Clasificacion del Grado de Madurez Organizacional

Valor Porcentual Grado de Madurez Organizacional en Gestién de
(%) Proyectos
0-17 Muy Baja
18 — 33 Baja
34 - 50 Intermedia Baja
51-66 Intermedia Alta
67 -83 Alta
84 - 100 Muy Alta

Fuente: Elaboracién Propia
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Finalmente se procedi6 analizar cada uno de los resultados de acuerdo a los siguientes

parametros de las buenas practicas SMCI y Habilitadores Organizacionales. (PMI, 2013).

Grado de Madurez en el dominio de Proyectos y en la categoria Estandarizacion,
medicion, control y mejora.

Facilitadores u Habilitadores Organizacionales: listado de habilitadores no cumplidos.
Grado de Madurez por grupo de procesos de Iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y buenas practicas SMCI.

Grado de madurez por area de conocimiento Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones, interesados y buenas practicas
SMCIL

Analisis Habilitadores Organizacionales (Alineacion estratégica, recursos humanos,
estructura y misceldneos).

La tabla 18, muestra un consolidado de los resultados obtenidos de la encuesta OPM3

aplicada a los profesionales seleccionados de la investigacion objeto de estudio:



Tabla 18: Grado de madurez organizacional en la UFPS
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GRADO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Fecha:22-06-2016

DESCRIPCION VALOR PORCENTUAL EN FUNCION DEL TRABAJO QUE SE

GRADO DE MADUREZ

REALIZA

SMCI - BUENAS PRACTICAS
ESTANDARIZACION 50,00% Intermedia Baja
MEDICION 47,02% Intermedia Baja
CONTROL 54,76% Intermedia Alta
MEJORA 31,55% Baja

PROCESOS DE DIRECCION
PROCESO INICIACION 41,3% Intermedia Baja
PROCESO DE PLANIFICACION 45,9% Intermedia Baja
PROCESO DE EJECUCION 42,9% Intermedia Baja
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 45,7% Intermedia Baja
PROCESO DE CIERRE 42,5% Intermedia Baja

AREAS DE CONOCIMIENTO

GESTION DE INTEGRACION 38,54% Intermedia Baja
GESTION ALCANCE DEL PROYECTO 47,50% Intermedia Baja
GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO 58,33% Intermedia Alta
GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO 52,08% Intermedia Alta
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 27,08% Baja

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

0,
DEL PROYECTO 45,31%

Intermedia Baja

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL

o,
PROYECTO 50,00%

Intermedia Baja

GESTION DE LOS RIESGOS DELPROYECTO 38,54%

Intermedia Baja

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL

o,
PROYECTO 48,44%

Intermedia Baja

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

0,
PROYECTO 43,40%

Intermedia Baja




Tabla 19. Habilitadores organizacionales

HABILITADORES ORGANIZACIONALES

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

=11

NO

Su organizacion tiene una Vision y Politica sobre
la Gestion de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion Concientiza o ha concientizado
a los Interesados en la Vision y Politica de
Gestion de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion tiene un proceso para el
alineamiento de la Gestion de Proyectos a la
Vision, Metas y Objetivos de la Organizacion?

25%

75%

Su organizacion tiene un proceso para soportar
la asignacion de recursos para los esfuerzos de
la Gestion de Proyectos?

0,00

100%

Su organizacion tiene un sistema de gestion
para apoyar la Gestion de Proyectos?

0,00

100%

Su organizacién proporciona patrocinio para las
iniciativas de Gestiéon de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion provee una estructura
organizacional para apoyar los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion tiene estructuras para apoyar la
gestion de competencias para el entorno de la
Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los
Proyectos?

0,00

100%

Su organizacion tiene estructuras para apoyar la
gestion de las competencias para las
habilidades sociales en el entorno de la Gestion
de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion tiene una fuerza de trabajo con
el nivel adecuado de competencia para apoyar
el entorno de la Gestion de Proyectos?

50%

50%

Su organizacion tiene una trayectoria profesional
en el lugar para apoyar los roles (funciones)
Nnecesarias para apoyar el entorno de la Gestion
de Proyectos?

50%

50%

Su organizacion tiene un proceso para evaluar la
competencia y las evaluaciones formales de
desempeno?

50%

50%

Su organizacion proporciona formacion para las
funciones de gestion de proyectos

50%

50%

Su organizacién apoya la organizacion de
comunidades de Gestion de Proyectos?

50%

50%

Su organizacién apoya las practicas de Gestion
de Proyectos al nivel del proyecto?

100%

0%

Tiene su organizacion una metodologia para la
Gestion de Proyectos?

75%

25%

Su organizacion usa las técnicas de OPM para
los esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion usa las métricas de Gestion de
Proyectos para los esfuerzos de la Gestion de
Proyectos?

75%

25%

Su organizacion aplica criterios de éxito de
proyecto cuando evalua los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

25%

75%

Su organizacion usa referenciamiento
(benchmarking) para los esfuerzos de la Gestion
de Proyectos?

75%

25%

Su organizacion usa un Sistema de Informacion
de Gestion de Proyectos (PMIS) y de Gestion
del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

25%

75%

HABILITADORES ORGANIZACIONALES

38%

62%

Grado de Madurez de los HABILITADORES ORGANIZACIONALES: Intermedia Baja

Fuente: Elaboracion Propia
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En resumen la tabla 19, muestra que el Grado de madurez en Administraciéon de
Proyectos en la Universidad Francisco de Paula Santander se encuentra en promedio 38% lo que
nos lleva, segun la tabla 17 la clasificacion del Grado de Madurez Organizacional en Gestion de
Proyectos esta en el rango entre 18-33% (Baja) y 34-50% (Rango intermedia baja). Este
resultado obtenido, es producto de la falta de politicas institucionales que permitan adoptar y
estandarizar metodologias para la adecuada Gestion de los Proyectos y garantizar el éxito de los
proyectos y el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos humanos, fisicos y financieros
de la organizacion.

A continuacion, se hace un desglose grafico y de frecuencia de los resultados obtenidos
en los procesos de direccion, areas de conocimiento, buenas practicas SMCI y los habilitadores

organizacionales.

Tabla 20. Procesos de Direccion

RESUMEN DE DATOS PORCENTAJES
PROCESOS DE GRADO DE
DIRECCION DE Sl NO SlI NO MADUREZ
PROYECTOS
PROCESO 0 0 Intermedia
INICIACION 66 94 41.3% 58.70% Baja
PROCESO DE 0 o Intermedia
PLANIFICACION 169 199 45.9% 54.10% Baja
ETEOC?ES(()),? E 151 201 42.9% 57.10% '”teér;}zd'a
PROCESO DE .
Intermedia

SEGUIMIENTO Y 278 330 45.7% 54.30% Baia !
CONTROL )
PROCESO DE o N Intermedia
CIERRE 68 92 42.5% 57.50% Baja

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESO INICIACION
46.0%

45.0%
44.0%
43.0%

42.0% - 41.3%

45.99
PROCESO DE CIERRE PR&%?O DE PLANIFICACION

42.5%

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL PROCESO DE EJECUCION

45.7%

Figura 11. Resultados encuesta OPM3 por procesos de la Gerencia de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Procesos de Direccion
La Figura 11 y la tabla 20, muestran el consolidado, de las respuestas dadas por las
personas interesadas, las frecuencias, el porcentaje de respuestas tanto positivas como negativas
y la ubicacion del grado de madurez, lo que permite observar segun la tabla 17, que el porcentaje
de cumplimiento en promedio se encuentra entre 34 y 50% lo que corresponde a un grado
intermedio bajo, donde los procesos corresponden a un grado de madurez intermedio bajo,
siendo detallado de la siguiente manera: proceso de inicio (Intermedia Baja), de planificacion
(Intermedia Baja), ejecucion (Intermedia Baja), seguimiento y control (Intermedia Baja) y cierre
(Intermedia Baja) de los proyectos de extension que demanda la UFPS por tanto:
e No existe una planificacion detallada que permita cumplir con los objetivos y el alcance
propuesto en los proyectos de extension.
e La coordinacién con las personas y recursos no se logra en su totalidad; de igual manera

no se logra integrar y realizar actividades del proyecto en conformidad con lo planificado.



e No se logra medir, supervisar y regular el progreso y desempefio del proyecto, para

realizar cambios cuando se requieran.

e No se aplica las lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

Areas de conocimiento

La Tabla 21 y la Figura 12, evidencian el consolidado de las respuestas dadas por las
personas que fueron parte de la muestra seleccionada, las frecuencias, el porcentaje de respuestas
positivas, porcentaje de respuestas negativas y la ubicacion del Grado de Madurez de acuerdo al
cumplimiento con respecto a las areas de conocimiento que integran la direccion de proyectos, el

cual permite observar que el porcentaje de cumplimiento oscila entre 18% y 50% el cual

corresponde a un Grado de Madurez Intermedia Baja y baja.

Tabla 21. Resultados encuesta OPM3 por Areas de Conocimiento

TOTAL PORCENTAJES RAD

AREAS DE CONOCIMIENTO CI::IIADUOREDE

Sl NO Sl NO
GESTION DE INTEGRACION 37 59 38,54% 61,50% [Intermedia Baja
SIESI(IS(;\ITO ALCANCE  DEL 38 42 47,50% 52,50% [Intermedia Baja
SIES\T(ISQT(IJD EL TIEMPO DEL 56 40 58,33% 41,70% |Intermedia Alta
SIES-I\—(II(E)(;\]TCE) E COSTOS DEL 25 23 52,08% 47,90% |Intermedia Alta
GESTION DE LA CALIDAD o o .
DEL PROYECTO 13 35 27,08% 72,90% (Baja
GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS DEL 29 35 45,31% 54,70% |Intermedia Baja
PROYECTO
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES DEL 41 39 51,25% 48,8% Intermedia Baja
PROYECTO
SEE;;{%’\\I(SCI;ETéOS RIESGOS 37 59 38,54% 61,5% [|Intermedia Baja
GESTION DE LAS
ADQUISICIONES DEL 31 33 48,44% 51,60% [Intermedia Baja
PROYECTO
GESTION DE LOS
INTERESADOS DEL 31 40 43,70% 56,34% |Intermedia Baja
PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia
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GESTION DE INTEGRACION
60,00%

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO 50,00% i£STION ALCANCE DEL PROYECTO
" 38,54% 47,5
43,70%
40,00% g ~
30,00%
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO 20,00% GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
48,44% 10,00% 58,33%
0,00%
\
38,54% ’
GESTION DE LOS RIESGOS DELPROYECTO [mrbo=T] GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
/" 52,08%
/ 27,08%

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO 45,31% GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

51,25%
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL
PROYECTO

Figura 12. Resultados encuesta OPM3 por Area de Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 12, muestra deficiencia en el cumplimiento de los procesos y actividades en

cada una de las areas de conocimiento que integran las mejores practicas dentro de la Gestion de

Proyectos, que demanda la UFPS, como: el area de Gestion de Integracion (Intermedia Baja);

Gestion de Alcance (Intermedia Baja); Gestion del Tiempo (Baja); Gestion del Costo (Intermedia

Baja); Gestion de la Calidad (Baja); Gestion de Recursos Humanos (Intermedia Baja); Gestion

de Comunicaciones (Intermedia Baja); Gestion de Riesgos (Intermedia Baja) y Gestion de la

Adquisicion (Intermedia Baja). Por tanto:

necesidades por las cuales fue emprendido.

culmine con éxito.

proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

satisfaccion de los interesados los proyectos.

La Gestion de la Calidad no incluye los procesos de planificacion, organizacion y control
del desarrollo del sistema y otras actividades de la Institucion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
Dentro del alcance no se tiene los procesos necesarios para garantizar que el proyecto

No se incluye procesos y actividades para identificar, unificar y coordinar la direccion de

No se logra garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar a
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e Dentro de la Gestion de costos, no se logra presupuestar y controlar los mismos al 100%,
de manera que garantice terminar el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Dentro de la gestion de comunicaciones, no se incluye procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos.

e No se incluye procesos y actividades que planifiquen, identifiquen y de respuesta a los
riesgos encontrados en los proyectos; igual que su monitoreo y control.

e No se tiene Plan de gestion de los interesados que contenga procedimientos detallados
sobre como lograr una gestion eficaz.

e No se incluye procesos o actividades necesarias para obtener productos o servicios fuera

del equipo del proyecto.

SMCI - buenas practicas

La tabla 22 comprende el consolidado de las respuestas dadas por las personas
participantes de la muestra seleccionada, las frecuencias, el porcentaje de respuestas positivas,
porcentaje de respuestas negativas y la ubicacion del Grado de Madurez de acuerdo al
cumplimiento con respecto a las Buenas Practicas —SMCI para la administracion de los
proyectos, el cual permite observar que el porcentaje de cumplimiento oscila entre 18%-33%
(Baja) y 34%-50% (intermedia baja), el cual corresponde a un Grado de Madurez Intermedia

Baja y Baja, pero el mayor porcentaje que corresponde a un 70% del total es Intermedia Baja.
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Tabla 22. Resultados encuesta OPM3 de las Buenas Practicas —-SMCI

SMCI BUENAS PRACTICAS - TABULACION
RESUMEN DE DATOS PORCENTAJES
GRADO DE
SMCI - BUENAS
PRACTICAS Sl NO Sli NO MADUREZ
ESTANDARIZACION 85 83 50.60% 49.40% Intermedia Baja
MEDICION 79 89 47.02% 52.98% Intermedia Baja
CONTROL 92 76 54.76% 45.24% Intermedia Alta
MEJORA 53 115 31.55% 68.45% Baja
Fuente: PrepiaElaboracion Propia
ESTANDARIZACION
60.00%
50.00% 50.60%
MEJORA MEDICION

47.029
31.55% 7:02%

54.76% CONTROL

Figura 13. Resultados encuesta OPM3 de las Buenas Practicas -SMCI

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 13, muestra el estado o Grado de Madurez de las Buenas Practicas en la UFPS,
observando un rango entre Baja e Intermedia Baja: Estandarizar (Intermedia Baja), Medir
(Intermedia Baja), Controlar (Intermedia Baja) y Mejorar de forma continua (Baja).

Por tanto, se determina que:
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e No se utiliza actividades para retroalimentar los errores cometidos en la ejecucion de los
proyectos.

e No se ha logrado aun una estandarizacion bien definida, como en el Plan de Gestion de
los Proyectos, en el seguimiento y control y en los proyectos de extension no se observa
la formalizacion de los procesos de inicio y cierre de los proyectos.

e No se incluye procesos y actividades de mejora continua, lo anterior por no tener definido

planes de calidad.

Habilitadores Organizacionales

Los Habilitadores organizacionales son practicas estructurales, culturales, recurso
humano y tecnolégico, que permiten apalancar la implementacion de las mejores practicas en
proyectos, programas y portafolios.

En la Figura 14 presenta el porcentaje obtenido de las respuestas dadas por los

profesionales seleccionados en cuanto a los habilitadores organizacionales.

Habilitadores Organizacionales

msl
ENO

Figura 14. Resultados encuesta OPM3 de los Habilitadores Organizacionales

Fuente: Elaboracién Propia
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Lo anterior indica que la UFPS presenta en los habilitadores organizacionales un grado de
madurez Intermedia Baja, por tanto, refleja que:
e No se tiene una vision y politica sobre la Gestion de Proyectos.
e La UFPS, no cuentan con un sistema de informaciéon para la Gestion de Proyectos y de
Gestion de Conocimiento.
e No se cuenta con una metodologia para la Gestion de Proyectos.
e Faltan lineamientos, asignacion de recursos, establecer roles y funciones especificas al igual
que metodologia orientada a la gestion de direccidon de proyectos.
e No se cuenta con un proceso para evaluar competencias y evaluaciones formales de

desempefio.

Finalmente, se puede concluir del diagnéstico efectuado, que la UFPS presenta un Grado
de Madurez en la Gestion de Proyectos Intermedia Baja; por tanto, se hace necesario la
implementacion de un modelo o metodologia que permita Gestionar eficiente y eficazmente los

Proyectos que demanda la extension de la UFPS, objeto de estudio.

4.2 Modelo de PMO propuesto y su ubicacion estratégica dentro de la organizacion

La determinacion del modelo 6ptimo a implementar para la creacion de la Oficina de
Administracion de Proyectos de extension en la UFPS, esta sujeto al objetivo principal que se
quiere abordar con su creacion y su alcance, lograr tener una oficina staff que brinde el apoyo a
la ejecucion Optima de los proyectos; estos identificados en el andlisis de las necesidades y
expectativas presentadas por la Entidad ejecutora (Universidad) como tal, como de los gerentes
de los proyectos ejecutados por la Universidad

Fundamentado en lo anterior, y después de analizar los diferentes modelos existentes
referenciados anteriormente, y discutido en reunion con la representante de la alta direcciéon y un
ejecutor del proyecto (Ver Anexo 5) se toma la decision de implementar el Modelo Torre de
Control; modelo que permite a la Institucion tener el control acerca de las herramientas
organizacionales a implementar en cada proyecto; logrando articular los estandares de PMI, con

estandares establecidos por los diferentes Stakeholders de los proyectos, proporcionando la
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direccion a tomar por cada gerente de acuerdo a las exigencias y compromisos adquiridos por la
Universidad, permitiendo de igual manera, a través de las lecciones aprendidas construir la base

de los conocimientos, que seran utilizados como facilitadores de nuevos proyectos.

4.1.3 Estructura de la PMO

De acuerdo al modelo a implementar y el proposito fijado de ser la direccion y el apoyo
al buen desempefio de los Proyectos de extension; la estructura de la PMO para su
funcionamiento y teniendo en cuenta que se encuentra en fase de inicio, debera estar constituida
por un (1) Director/Jefe de oficina PMO, dos (2) coordinadores, un (1) asesor juridico, y un (1)
asistente administrativo.

Los cargos antes mencionados estardn organizados estructuralmente asi:

Gerente de Proyecto N°1 Director de PMO

Personal Operativo

Auxiliar Administrativo

Coordinador

Asesor juridico

Figura 15. Estructura propuesta para la PMO

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.4 Marco Estratégico de la PMO

Mision: Ser la oficina facilitadora que proporcione el apoyo estratégico y técnico
necesario al gerente del proyecto y su equipo de trabajo a través del suministro, capacitacion y

acompanamiento en el uso de estandares a aplicar en cada uno de los procesos de soporte,
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obteniendo un equipo organizacional capacitado para ejecutar con excelencia operacional la
gestion del proyecto.

Vision: Lograr para el 2020 ser la Oficina Administradora de Proyectos avanzada en la
estandarizacion, seguimiento y control, brindando los servicios de soporte integral en el
desarrollo de los procesos para la gestion de proyectos de extension eficientes, eficaces y
efectivos, promoviendo el desarrollo de capacidades y habilidades en el cada equipo de trabajo
de los diferentes proyectos. Asi mismo, ser en eje articulador de la estructuracion y ejecucion de
proyectos a través de buenas practicas y la adecuada gestion de la informacion y conocimiento,

mejorando el impacto de cada proyecto.

4.1.5 Valores organizacionales

Integridad

Organizacionales

Responsabilidad Respeto
Social

Compromiso

Figura 16. Valores organizaciones para la PMO propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Respeto. Ser respetuosos significa ser abiertos y honestos. Para ser respetuosos debemos
considerar la manera en que nuestras acciones afectan a otros, dentro y fuera de la Institucion,
ahora y en el futuro. El respeto fomenta la cooperacion y nos facilita el logro de nuestras metas
comunes.

Excelencia. Nuestra busqueda por la excelencia nos lleva a nuevos niveles de
profesionalismo. Para ser excelentes, debemos desafiarnos a nosotros mismos a exceder las
expectativas de nuestros interesados, esforzdndonos por superar nuestros objetivos y mejorar

nuestros resultados.
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Trabajo en equipo. Es compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando lo
mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un objetivo comun.
Supone trabajar con liderazgo y compromiso compartido, con método y flexibilidad, en un
ambiente que promueva el enriquecimiento mutuo, en el cual se valoran y se respetan todas las
opiniones e ideas y donde el trabajo de cada uno es trabajo de todos.

El trabajo en equipo requiere la existencia de un lider cuya funcion principal es estimular,
impulsar, motivar, ilusionar y fomentar la pasion de todos los miembros del equipo hacia la
excelencia.

Compromiso. Es asumir con profesionalidad aquellas funciones, cometidos o valores que
faciliten alcanzar la mision de la empresa. Es ser consecuentes con lo que se compromete,
cumpliendo y llevando a cabo todo aquello que se ha acordado.

Asumimos la responsabilidad de nuestros hechos y omisiones. Para que exista
compromiso es necesario fijar metas y objetivos exigentes y alcanzables, cuyo logro sera
merecedor de reconocimiento.

Integridad. Es hacer lo correcto lo que va de acuerdo a los principios, no necesariamente
lo més conveniente para los intereses, es el cumplimiento del deber como mision. Implica obrar
de acuerdo a los principios de verdad, de respeto a los compromisos contraidos y de honestidad
consigo mismo y con los demas.

Responsabilidad. Es responder por los compromisos adquiridos, con lealtad,
transparencia, €tica profesional, oportunidad y eficacia; cuidado del patrimonio y bienes de la
Institucion y todo el insumo que le sean asignados; rendimiento laboral excelente.

Disciplina. Es la actuaciéon en forma ordenada y perseverante, agregando siempre un

esfuerzo extra, para convertir los retos y las metas en logros.

4.1.6 Objetivos de la PMO

e Apoyar la ejecucion de los diferentes proyectos de extension para lograr la competencia
de la organizacion en gestion de proyectos en la Institucion.
e Mitigar los riesgos presentes en cada proyecto, con el fin de reducir el impacto negativo

de los mismos e identificar las oportunidades del proyecto.
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e Estandarizar los procesos de gestion para mejorar la practica en direccion de proyectos en
la UFPS.

e Coordinar, desarrollar y administrar actividades de seguimiento y control a cada proyecto
con el propdsito de garantizar el desarrollo exitoso del mismo.

e Asegurar el cumplimiento 6ptimo en tiempo, costo y alcance de los proyectos, con el fin
de cumplir con los compromisos adquiridos por la Institucion.

e Apoyar la integracion y participacion de equipos de trabajo idoneos a las necesidades de
cada proyecto, para lograr la competencia de la organizacion en gestion de proyectos.

e Controlar el avance de cada uno de los proyectos para impulsar la toma de acciones

correctivas.

4.1.7 Estrategia de la PMO

Gestion de apoyo y asesoria oportuna para el desarrollo de proyectos exitosos, generando
informacioén y conocimiento para la acertada toma de decisiones y estructuraciéon de nuevos

proyectos con impactos representativos.

4.1.8 Alcance de la PMO

Alcance organizacional: El alcance de la Oficina Administradora de Proyectos sera staff
a todos los proyectos ejecutados por la Universidad, creando un marco comun de gestion a partir
de estandares y buenas practicas.

Alcance funcional: Teniendo en cuenta los objetivos especificos, el alcance funcional de
la Oficina Administradora de Proyectos comprende la participacién en todos los grupos de
procesos de gestion de proyectos; iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre, en cada uno de los proyectos. Cuyo apoyo se presentard estratégicamente en Establecer,
documentar y facilitar las herramientas y estdndares a aplicar en las diferentes areas del
conocimiento; Articular las herramientas y estandares de los Stakeholders con las herramientas
PMI establecidas; Servir de Guia y apoyo en la elaboracion y desarrollo de los planes de gestion
a los Gerentes de los proyectos; Ser el centro de apoyo y consultoria para el equipo integrado a la
ejecucion de cada proyecto; Ser el centro de informacion de los proyectos ejecutados por la

UFPS.
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4.1.9 Ubicacion de la PMO dentro de la Estructura Organizacion de la UFPS.

Mucho del éxito del proceso de implementacién de la PMO dependera de su ubicacion
dentro de la estructura organica de la Entidad y fundamentada en la estructura organizacional
existente, en la politica de cada oficina, del juicio de expertos, asi como de la decision tomada
por la Dra. Claudia Tolosa, Rectora de la UFPS. Se considera que la Oficina de Proyectos de la
Universidad debe ubicarse en la linea organizacional sujeta a la Vicerrectoria Asistente de
Investigacion y Extension, teniendo en cuenta que la extension se identifica con la Politica
institucional de Extension y Proyeccion Social, como se define a continuacion: (UFPS, 2016).
La UFPS en su compromiso social, liderard proyectos de extension y proyeccion social que
reflejen una integracion con la comunidad, las organizaciones sociales, el sector productivo, el
Estado, la academia, los organizaciones de cooperacion y las instituciones, a través de educacion
permanente, planes de capacitacion institucional, servicios tecnoldgicos, actividades con
egresados, emprendimiento, convenios interinstitucionales, practicas — pasantias, movilidad
estudiantil, investigacion y articulacion con los entes territoriales, con el fin de contribuir a la
transformacion social y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

La Oficina PMO propendera la articulacion con la Oficina Proyectos de Investigacion,
para la adecuada gestion de informacion y conocimiento direccionado a alimentar lineas bases, e
identificaciéon de nuevas necesidades e ideas de mejoramiento sostenible, que generen y

propicien nuevos proyectos sociales y productivos para la region.
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Figura 17. Estructura Organica Propuesta de la UFPS

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2 Roles (funciones), responsabilidades de la PMO

La estrategia de implementacion de la PMO comprende la definicion de los roles,
responsabilidades y competencias del personal que administra y ejecuta los proyectos y la
comunicacion de éstos con la organizacion. A continuacién, se detallan los roles y

responsabilidades del personal requerido para la PMO.

4.2.1 Roles (funciones) de la PMO

Para el desarrollo adecuado de la PMO se identifican y definen los siguientes roles:

e Establecer, documentar y facilitar las herramientas y estandares a aplicar en las
diferentes areas del conocimiento.

e Identificar y establecer la metodologia adecuada, disefiando los procesos necesarios de
acuerdo a la naturaleza de los proyectos a ejecutar.

e Crear las plantillas a aplicar en cada area del conocimiento, instrumentos para aplicar en
analisis y check list de la documentacion del Proyecto.

e Facilitar las herramientas TI a implementar de acuerdo a las necesidades del Proyecto, a
través de la gestion para su adquisicion.

e Establecer mecanismos para el archivo, publicacion y blisqueda interactiva de los
documentos estandares y herramientas.

e Evaluar la utilidad de las herramientas aplicadas.

e Actualizar las herramientas a través de la retroalimentacion de buenas practicas.

e Articular las herramientas y estandares de los Stakeholders con las herramientas PMI
establecidas.

e (Qestionar ante los patrocinadores e interventoria la entrega y socializaciéon de los
manuales, formatos y checklist a implementar para la ejecucion del Proyecto.

e Analizar los formatos y/o plantillas estandar v/s los formatos y/o plantillas de los

Patrocinadores.
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Priorizar, articular los formatos mas relevantes y ajustarlos a los procesos de gestion,
evitando duplicidad de trabajo en reportes y generacion de archivos.
Capacitar al equipo de trabajo vinculado al proyecto en temas de metodologia PMI,
herramientas, estandares a aplicar.
Gestionar la logistica para el desarrollo de las capacitaciones dirigida a los equipos de
trabajo de cada proyecto.
Organizar el material didactico a presentar en las capacitaciones.
Implementar las estrategias adecuadas para el adiestramiento Optimo y desarrollo de
competencias.
Gestionar cursos y charlas en Gestion de Proyectos para el fortalecimiento de
competencias del Equipo de la Oficina PMO.
Servir de Guia y apoyo en la elaboracion y desarrollo de los planes de gestion a los
Gerentes de los proyectos.
e Propender el vinculo laboral con los Gerentes de Proyectos, fundamentado en los
valores organizaciones de trabajo en equipo y respeto.
e [Establecer una comunicacion facil y oportuna con los Gerentes.
e Ser facilitador en la gestion de la comunicacion del Proyecto y la Administracion
de la UFPS.
e Suministrar apoyo en la elaboracion de los planes de gestion y avalar para su
ejecucion.
e Suministrar la asesoria en los diferentes procesos de gestion y aplicacion de las
areas del conocimiento en el Proyecto.
Ser el centro de apoyo y consultoria para el equipo integrado a la ejecucion de cada
proyecto.
Establecer responsabilidad de apoyo y consultoria de acuerdo a area especificas al
equipo de oficina PMO.
Establecer el sistema de comunicacion para la atencion de requerimientos de apoyo y
consultoria.
Realizar el apoyo y asesoria solicitados por el personal vinculado a los diferentes

proyectos.
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Evaluar la atencion dada a los requerimientos presentados ante la oficina PMO.
Evaluar la eficacia del sistema de comunicacion implementado.

Ser el centro de revision y analisis de la ejecucion del Proyecto

Establecer los formatos y/o plantillas a aplicar para la revision de ejecucion de los
Proyectos.

Identificar y aplicar las herramientas tecnologicas necesarias para la revision y analisis
de la ejecucion del Proyecto.

Determinar la periodicidad de la revision y andlisis de la ejecucion de los proyectos.
Generar las alertas si las hubiere, cuando se estén incumpliendo compromisos, o cuando
el proyecto se encuentre frente a un riesgo.

Ser el centro de informacion de los proyectos ejecutados por la UFPS

Establecer el banco de datos de los proyectos

Monitorear e importar la informacion del Proyecto a través del checklist.

Gestionar la entrega del archivo general del Proyecto a la Secretaria General en
articulacion con el Gerente del Proyecto.

Administrar el archivo digital de los Proyectos.

4.2.2 Roles aplicados en los diferentes grupos de procesos de gestion.
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Tabla 23. Roles Aplicados en los diferentes grupos de procesos de gestion

ROLES DE LA PMO

ARTICULACION

Establecer, documentar y
facilitar las herramientas,
estandares a aplicar en las

diferentes areas del

Conocimiento

GRUPOS DE
PROCESOS

Articular las herramientas
y estandares de los Stalkeholders

con las herramientas PMI

INICIACION

Capacitar al equipo de
trabajo vinculado al proyecto en
temas de metodologia PMI,
herramientas, estandares a

aplicar.

PLANEACION

P

Servir de Guia a los

Gerentes de los proyectos

EJECUCION

Ser el centro de apoyo y
consultoria para el equipo
integrado a la ejecucion de cada

proyecto

I—SV

Ser el centro de revision y
analisis de la ejecucion del

Proyecto

—?

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

A

CIERRE

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3 Responsabilidades de la PMO

Teniendo en cuenta que la Oficina PMO en la Universidad Francisco de Paula
Santander, se encuentra en proceso de diagnostico para su creacion, y que es una necesidad
generada de la ejecucion de diferentes proyectos del Estado, se contempla dentro de sus

responsabilidades iniciales:

l. Integrar y articular la direccion de los proyectos y la Administracion de la UFPS.

2. Desarrollar la metodologia PMI, como apoyo en la correcta ejecucion de los
proyectos.

3. Monitorear los compromisos adquiridos por la UFPS en la ejecucion de Proyectos.

4. Establecer la base de datos de los Proyectos ejecutados por la UFPS.

5. Coordinar y analizar las buenas practicas, logrando el sostenimiento y crecimiento
de la PMO.

4.2.4 Implementacion de la PMO de extension en la UFPS

La puesta en marcha de la PMO de extension en la UFPS demanda una estrategia a
largo plazo que garantice la sostenibilidad de la misma; el cambio cultural organizacional
requerido y la Optima articulacion con las demas oficinas de la Universidad.

Como se determind en la vision se proyecta un periodo de cuatro (4) afios para lograr ser
la Oficina Administradora de Proyectos avanzada; en el mediano plazo comprendido de dos (2)
afios ser PMO Bésica, y corto plazo (un ano) ser la Oficina de Proyectos. Con el propdsito de
lograr las metas antes mencionadas, se identificaron y desarrollaron en este proyecto tres fases
iniciales; Fase de diagnoéstico, Fase de disefo, fase de implementacion.

Fase de Diagnostico: Integrado al objetivo 1, donde se logran identificar el estado de
madurez de la Universidad frente al desarrollo de Proyecto y su direccion.

Fase de Disefio: Contemplados en los objetivos 2 y 3. Determinando funciones, roles,
responsabilidades, alcance, estrategia principal, marco estratégico y la ubicacion 6ptima dentro
de la Estructura de la Organizacion.

Fase de Implementacion. Es de suma importancia que, si se quiere propiciar un
lenguaje organizacional fundamentado en las politicas y directrices de la Guia PMBOK, la

creacion de la Oficina PMO de extension en la UFPS, determine sus estrategias y acciones
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debidamente coordinadas y secuenciales amparadas en unos procesos de gestion y areas del
conocimiento seleccionados estos de acuerdo a las necesidades de la tercera fase. En la segunda
fase se determinan las funciones de la PMO y de su equipo de trabajo, asi como su estructura;
identificados a través de la Gestion del Recurso Humano.

En la fase de implementacion y/o creacidn como primera estrategia se abordan los
procesos de iniciacion y planificacion, enfatizando en la gestion de la integracion, gestion del
alcance, gestion del tiempo, gestion de los costos, gestion de las comunicaciones, gestion de las

adquisiciones, y gestion de los interesados.

4.2.5 Gestion del Alcance

Adicional al Alcance funcional y organizacional previamente identificados, el alcance
general de la puesta en marcha se encuentra determinado por:
1. Limites de la oficina PMO.
e (Campo de accién: asesoramiento y apoyo en ejecucion de proyectos.
e Localizacion: sede principal Universidad Francisco de Paula Santander.
e Pardmetros para la creacion de estandares: Articulado y limitado a las directrices
nacionales de acuerdo a los patrocinadores de los Proyectos
2. Restricciones de la oficina PMO.
e Resistencia al cambio, caracteristica del clima organizacional
e Demoras en la aprobacion por parte del equipo de calidad, de los formatos y/o
plantillas estandar a aplicar en la ejecucion de los proyectos.
Estructura de desglose de trabajo.
La Estructura de desglose para la creacion de la Oficina PMO se determina teniendo en
cuenta los procesos de iniciacion, planificacion los cuales hacen parte de la primera estrategia.
Sin embargo, se abordan actividades que hacen parte de la segunda Estrategia; la puesta en

marcha.
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Tabla 24. Estructura de Desglose de Trabajo

No. EDT Nombre EDT Criterio de Aceptacion

1 Condiciones técnicas requeridas. Lista de equipos, maquinas y

1.1 Determinacion de los requerimientos herramientas necesarias para el

1.2 Determinacion de las especificaciones funcionamiento de la sala.

2 Gestion del tiempo Cronograma de actividades

2.1 Planificar la gestion del cronograma

3 Gestion de los costos Presupuesto de la

3.1 Determinacion del cronograma implementacion oficina PMO

4 Gestion de adquisiciones Matriz de adquisiciones

4.1 Determinacion de matriz de adquisiciones | Documentos  legales  etapa
precontractual.

5 Gestion de Recursos Humanos Perfil, funciones del equipo de

5.1 Planificar la gestion del recurso humano trabajo

5.2 Determinacion de perfiles

6 Gestion de Interesados

6.1 Identificacion de los Interesados Registro de interesados

6.2 Realizar la clasificacion de los Interesados

7 Gestion de comunicaciones

7.1 Identificacion de la  informacién

susceptible de comunicacion . .
7.2 Construccion de la  matriz  de Matriz de comunicaciones.
comunicaciones

8 Ejecucion del Plan de gestion de la PMO | Contratacion del Personal
Contratacion de los
requerimientos de la Oficina.
Ejecucion de los Costos.
Ejecucion de la matriz de
comunicaciones.

9 Creacién de modelo, estandares, formatos | Documentos soportes.

y/o plantillas

Fuente: Elaboracién Propia



Estructura del desglose de trabajo (EDT)

Creacion Oficina PMO
\ 4 \
1 2 3 4 5 6 7 8
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1
1.2 5.2 6.2 7.2
Estrategia 1 Estrategia 2

Figura 18. Graifico creacion oficina PMO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25. Condiciones técnicas requeridas
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REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACIONES

Talento humano

La Oficina PMO debe estar conformada por un equipo
multidisciplinario, responsables por el funcionamiento
integral de la Oficina, con conocimientos en gestion de
proyectos. La Oficina debe contar con: Un (1)
Director/Jefe de oficina PMO, dos (2) coordinadores, un

(1) asesor juridico, y un (1) asistente administrativo.

Equipos

La implementaciéon requiere de equipos que
faciliten las funciones, como:

Cuatro (4) Computadores de alta capacidad.

Impresoras para la reproduccion de material.

Video Beam que permita la proyeccion de

presentaciones en reuniones.

Programas o

Que permitan el registro, procesamiento,

software almacenamiento y presentacion de los datos (Microsoft
office, Microsoft Project.)

Mobiliario Es necesario contar con: Cuatro (4) escritorios,
siete (7) sillas, una (1) mesa de reuniones, una (1)
pizarra acrilica.

Servicios Se debe contar con acceso a Internet, teléfono, fax,

correo Institucional.

Espacio Fisico

Un espacio fisico o area de cierta amplitud para

permitir reuniones colectivas multidisciplinarias.

Recursos

Financieros

Para la adquisiciéon de mobiliario, equipos y personal

requerido para la puesta en marcha de la Oficina PMO

Fuente: Elaboracién Propia
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Cronograma del tiempo: este proceso permite establecer el inicio y fin de un proyecto,

las actividades su secuencia y su duracion.

Tabla 26. Cronograma de las actividades del proyecto

ITEM NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DEPENDENCIA
IMPLEMENTACION DE LA 233 dia
OFICINA PMO *
INICIO INICIO
1 Condlc.lones técnicas 8 dias 1 INICIO
requeridas
1.1 Estudiar localizacién fisica. 2 dias
Calcular el espacio fisico
1.2 necesario para la implementacion 2 dias
de la sala situacional.
Identificar requerimientos de
1.3 mobiliario, equipos y 2 dias
herramientas tecnologicas.
Identificacion de Software para
1.4 la implementacion de la sala 2 dias
situacional.
2. Gestion de las adquisiciones 5 dias 2 1
21 Elabora.mon de estudlhos df: 2 dias
oportunidad y conveniencia
2.2 Contratacion 3 dias
3 Gestion del Recuso humano 8 dias 3 2
31 Deter'mlnacmn del equipo de 2 dias
trabajo
32 Elabora.mon de estudlhos df: 2 dias
oportunidad y conveniencia
3.3 Contratacion del personal 2 dias
3.4 Socializacion de roles 2 dias
4. Gestion de las comunicaciones 2 dias 4 3
41 Analls.ls dc? la matriz de | dia
comunicaciones.
Construccion de los formatos a
4.2 implementar en la gestion de las 1 dia
comunicaciones
Creacion de modelos, .
S- estandares, formatos 30 dias 3 4
5.1 Analisis de lo§ modelos, S dias
formatos y estandares.
52 Establecmnenfo de modelos, S dias
formatos y estandares.
6 EJec.lfcmn de los planes de 180 dias 6 5
gestion

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la realizacion de la gestion del tiempo se consider6 un calendario laboral de lunes a
viernes de 08:00 am. A 12:00 m. y de 14:00 pm. A 18:00 pm. Lo que equivale a 44 horas
semanales, sin incluir los dias festivos.

Desarrollo del cronograma. Se estima que la implementacion de la Oficina PMO
requiere de 233 dias, iniciando el 1 de agosto culminando su fase de implementacion el dia 14

de junio de 2017.

4.2.7 Gestion de los costos

Para la creacion e implementacion de la Oficina PMO de extension en la UFPS, se
realizo la siguiente proyeccion de costos, teniendo en cuenta como tiempo estimados seis (6)

mescEs.

Tabla 27. Presupuesto de la creacion e implementacion Oficina PMO

ACTIVIDADES COSTO*
COI’Idl(.JIOI’leS técnicas g 500,000.00
requeridas
Gestion de las adquisiciones | $ 14,840,000.00
Gestion del recurso humano | $ 52,375,000.00
Gastos recurrentes/gastos $ 1,384,000.00
generales (6 meses)
Reserva para contingencias S 6.909.900.00
10%
Reserva de Gestion 5% $ 3,454,950.00
TOTAL PRESUPUESTO

463, .
$(COP) $ 79,463,850.00

Fuente: Elaboracion Propia

*Valores calculados en pesos

Gastos recurrentes
Realizandose la inversion de infraestructura tecnologica e inmobiliaria y teniendo en
cuenta la disponibilidad a 233 dias, la sostenibilidad de los dias en mencidn requiere tener en

cuenta los gastos recurrentes (papeleria, servicios basicos e internet) para la operatividad de la
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Oficina de PMO, los cuales se encuentran identificados en la actividad ejecucion de los planes

de gestion.

4.2.8 Gestion de las adquisiciones

Identificados los requerimientos y especificaciones minimos para la creacion e
implementacion de la Oficina PMO de Extension en la UFPS, se requiere de la gestion para
realizar las adquisiciones correspondientes lo cual permite identificar y determinar los tiempos,

el tipo de contratacion y costo, logrando asi optimizar los recursos.
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Tabla 28. Matriz de las Adquisiciones

Modalidad .
Fechas Estimadas Presupuesto

Producto o Entregable Tipo de Adquisicion de

Estimado

Adquisicién Inicio

Fin

Gestion de adquisiciones ‘ ‘

. ' Suministro de equipos de
2.2.1 Contratacion de equipos de oficina ) CD |15/08/2016|17/08/2016| 10.670.000
oficina
222 Contratacion de Programas y/o software | Suministros CD |[15/08/2016|17/08/2016 1.030.000
223 Contratacion del mobiliario Suministros CD |15/08/2016|17/08/2016|  3.140.000

Gestion del recurso humano

3.3.1 Director Jefe de Oficina PMO Orden prestacion de servicios CD 24/08/201630/12/2016| 14.934.000
332 Coordinador 1 Orden prestacion de servicios CD 24/08/2016|30/12/2016| 10.667.000
333 Coordinador 2 Orden prestacion de servicios CD 24/08/2016|30/12/2016| 10.667.000
3.3.4 | Asesor Juridico Orden prestacion de servicios CD 24/08/2016{30/12/2016| 10.667.000
3.3.5 Auxiliar administrativo Orden prestacion de servicios CD 24/08/2016 30/12/2016 5.440.000

Total $(COP) ‘ 67.215.000

Fuente: Elaboraciéon Propia

CD: Contratacion Directa, Fundamentado en Resolucion 0701 del 21 de Julio del 2014. Por la cual se adopta el Manual
de Contratacion de la UFPS
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4.2.1 Gestion del recurso humano

Fundamentados en los perfiles, funciones y roles de los cargos correspondientes al
equipo de trabajo Optimo requerido para la creacioén, implementacion y puesta en marcha de la

Oficina PMO.

4.2.1.1 Identificacion del Recurso Humano

Teniendo en cuenta lo determinado en el item 4.2.1 Estructura de la PMO; donde se
establece que en su fase de inicio se requiere:

Un (1) Director/jefe de Oficina PMO, dos (2) coordinadores, un (1) asesor juridico, y un
(1) Asistente administrativo; que el equipo de trabajo a vincular deberd tener conocimientos
especializados y/o basicos en gestion de proyectos, o de acuerdo al rol “relacionar experiencia
minima de un (1) afio de participacidon en ejecucion de Proyecto”, se estructura la ficha para

cada cargo asi:

Tabla 29. Ficha cargo Director o Jefe PMO

IDENTIFICACION

Cargo Director y/o Jefe de Oficina PMO

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato Vicerrector Asistente de Investigacion y Extension
Rectoria UFPS

Subordinados Coordinadores

Auxiliar administrativo

RESPONSABILIDADES

Funciones 1. Dirigir y gestionar los planes para el funcionamiento de
la PMO.

2.Dirigir el equipo de trabajo asignado para el
funcionamiento de la Oficina PMO.

3.Propender la integracion el Oficina PMO a la estructura
administrativa de la Universidad.

4. Controlar el alcance de la PMO
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5.Dirigir la creacion las herramientas, formatos,
estandares y manuales a implementar en la ejecucion de
Proyectos.

6.Validar las herramientas, formatos, estdndares vy
manuales creados.

7.Gestionar el uso de herramientas tecnologicas de apoyo
en la ejecucion de Proyectos.

8. Validar los requerimientos para la adquisicién de los
recursos para la ejecucion de los Proyectos.

9.Guiar a los gerentes de proyectos en la aplicacién de
metodologia PMI.

10. Apoyar a los Gerentes de Proyectos en la
aplicacion de manuales, formatos, matrices requeridas por los
Patrocinadores.

11. Dirigir el adecuado apoyo, acompafiamiento y/o
asesoramiento realizado al equipo de trabajo para la ejecucion de
los Proyectos.

12. Coordinar el monitoreo a los compromisos

adquiridos por la Universidad en la Ejecucion de los Proyectos.

13. Dirigir la base de datos de los Proyectos
ejecutados.

14. Dirigir la aplicacién de buenas practicas.

15. Realizar informe ejecutivo de monitoreo y

seguimiento a los proyectos.

COMUNICACION

Interna

Recurso humano contratado para el funcionamiento de la
PMO, Vicerrectoria asistente de investigacion y extension,

Rectoria UFPS, Gerentes de Proyectos, personal administrativo.

Externa

Supervisores de los Proyectos, Interventoria de los

proyectos de los Patrocinadores.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Escolaridad

Profesional, con estudios en el Area de la Administracion

de Proyectos

Experiencia

3 afios ejercicios en funciones de Gestion de Proyectos y

afines

Conocimientos

Planeacion, desarrollo, seguimiento y control de proyectos.
Guia de estandares internacionales PMBOK

Planeacion Estratégica participativa

Caracteristicas

personales

Liderazgo
Responsable
Honesto

Trabajo en equipo
Proactivo

Tolerante

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Ficha cargo Coordinador 1

IDENTIFICACION

Cargo

Coordinador 1

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato

Director y/o Jefe de Oficina PMO

Subordinados Ninguno
RESPONSABILIDADES
Funciones 1. Apoyo en la creacion y/o construccion de los

formatos, planillas, estdndares y manuales para la
implementacion de la guia PMBOK® a aplicar en los proyectos.
2. Apoyo en la articulaciéon e integracion de los
estandares, formatos y manuales de los patrocinadores con los
establecidos y requeridos por la Universidad, para la ejecucion,

seguimiento y control y cierre de los proyectos.
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3. Organizar el desarrollo de las capacitaciones.

4. Elaborar el material de presentacion y suministro al
equipo en las capacitaciones.

5. Gestionar la base de datos de los formatos,
estandares, planillas y manuales creados.

6. Promocionar y publicitar el uso de los formatos,
estandares, planillas y manuales.

7. Analizar las herramientas tecnoldgicas necesarias
para aplicar en los proyectos.

8. Apoyar la gestion para el suministro de
herramientas tecnologicas necesarias en la ejecucion de los
Proyectos.

0. Prestar el apoyo y asesoramiento solicitado por el
equipo de trabajo en la implementacion y uso de los diferentes
formatos, plantillas, estandares y manuales.

10. Evaluar el uso y aplicacion de los formatos,
planillas, estdndares y manuales en los diferentes proyectos.

11. Tramitar el control de cambios, presentado en la
implementacion de los estandares, formatos, plantillas y

manuales aplicados.

COMUNICACION

Interna Recurso humano contratado para el funcionamiento de la
PMO, Vicerrectoria asistente de investigacion y extension,
Rectoria UFPS, Gerentes de Proyectos, Equipo de trabajo
Proyectos.

Externa Supervision e  Interventoria de los  Proyectos

(Patrocinadores)

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Escolaridad

Profesional en el Area de Ingenieria o Administracion, con
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estudios en el campo de la Administracion de Proyectos

Experiencia

Un afio (1) como coordinador en Proyectos

Conocimientos

Planeacion, desarrollo, seguimiento y control
proyectos.

Guia de estandares internacionales PMBOK

de

Caracteris

ticas personales

Responsable
Integro
Creativo
Honesto
Respetuoso
Colaborativo
Iniciativa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31. Ficha Cargo Coordinador 2

IDENTIFICACION

Cargo

Coordinador 2

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato

Director y/o Jefe de Oficina PMO

Subordinados

Ninguno

RESPONSABILIDADES

Funciones

1.Apoyo en la creacién y/o construccion de
formatos, planillas, estdndares y manuales para
implementacion de la guia PMBOK® a aplicar en
proyectos.

2.Apoyo en la articulacién e integracion de

estandares, formatos y manuales de los patrocinadores con

los establecidos y requeridos por la Universidad, para la

gjecucion, seguimiento y control y cierre de los proyectos.

3.Realizar la revision de la ejecucion de los planes de

trabajo de cada proyecto.

los
la

los

los
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4. Apoyar al equipo de trabajo de los proyectos en la
elaboracion del monitoreo interno articulado con los
patrocinadores, disminuyendo la probabilidad de activacion
de riesgos.

5.Coordinar la supervisiéon e interventoria interna
(UFPS) a realizar en cada uno de los contratos realizados
para la ejecucion de los Proyectos.

6.Monitorear el envio de Informes por parte de los
Gerentes a los Patrocinadores de los Proyectos.

7.Emitir las alertas originadas del seguimiento,
control y monitoreo realizado a la oficina PMO, y a los
proyectos.

8. Apoyar al equipo de trabajo de cada proyecto en la
atencion de requerimientos allegados por parte de los
Patrocinadores.

9.Apoyar al equipo de trabajo en la Gestion de

riesgos de cada proyecto.

COMUNICACION
Interna Recurso humano contratado para el funcionamiento de la
PMO, Vicerrectoria asistente de investigacion y extension,
Rectoria UFPS, Gerentes de Proyectos, Equipo de trabajo
Proyectos.
Externa Supervision e Interventoria de los  Proyectos

(Patrocinadores)

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Escolaridad Profesional en el Area de Ingenieria o Administracion, con
estudios en el campo de la Administracion de Proyectos

Experiencia Un afio (1) como coordinador en Proyectos

Conocimientos Planeacion, desarrollo, seguimiento y control de

proyectos.

Guia de estandares internacionales PMBOK
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Caracteristicas

personales

Responsable
Integro
Creativo
Honesto
Respetuoso
Colaborativo
Iniciativa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32. Ficha cargo Juridico

IDENTIFICACION

Cargo

Juridico

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato

Director y/o Jefe de Oficina PMO

Subordinados Ninguno
RESPONSABILIDADES
Funciones 1.Realizar seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones adquiridas por la Universidad en la Ejecucion
de los Proyectos.

2.Generar las alertas por incumplimiento de los
compromisos adquiridos por las partes en la ejecucion de
los Proyectos.

3.Coordinar la elaboracion de los estudios previos
para la contratacion a realizar en cada Proyecto.

4.Coordinar el cumplimiento de requisitos para la
ejecucion de los diferentes planes de adquisiciones de cada
proyecto.

5.Coordinar la etapa precontractual, contractual y
post contractual, de las adquisiciones para el
funcionamiento de la PMO.

6. Apoyar al equipo de trabajo de los Proyectos en
la verificacion del cumplimiento de los aspectos legales en

el desarrollo de los diferentes contratos realizados para la




gjecucion de los proyectos.
7.Representar legalmente a la Universidad en
inconvenientes presentados interpuestos por terceros.
8.Velar por el cierre y liquidacion de las

adquisiciones realizadas en la ejecucion de los contratos.

COMUNICACION

Interna

Recurso humano contratado para el funcionamiento de la
PMO, Vicerrectoria asistente de investigacion y extension,

Rectoria UFPS, Gerentes de Proyectos, Equipo de trabajo

Proyectos

Externa Interventoria, Comunidad en general
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Escolaridad Abogado — Especialista en derecho administrativo
Experiencia 3 afios ejerciendo como abogado
Conocimientos Derecho administrativo

Contratacion Estatal

Guia de estandares internacionales PMBOK
Caracteristicas Responsable

personales Integro
Honesto

[Trabajo en equipo — Respetuoso

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33. Ficha cargo Auxiliar Administrativo

IDENTIFICACION

Cargo

Auxiliar administrativo

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato

Director y/o Jefe de Oficina PMO

Subordinados

Ninguno

RESPONSABILIDADES

Funciones

1.Producir los documentos que se originen de las
funciones administrativas, siguiendo normas técnicas y la
legislacion vigente.

2.Apoyar el proceso de gestion de comunicaciones de la
oficina PMO.

3.Responsable del manejo de archivo de documentos
generados en la oficina PMO.

4. Apoyo en proceso de seguimiento y control, realizado
por los coordinadores, el juridico y el Direccion.

5.Consolidar y clasificar la informacion correspondiente
a cada Proyecto, Check list.

6. Apoyo logistico en el desarrollo de las capacitaciones,
consultorias y/o asesorias.

7.Apoyo logistico a la Direccion de la Oficina PMO en
el desarrollo de diferentes reuniones; elaboracién de actas,
organizacion logistica, convocatorias.

8.Apoyo en la presentacion de informes por parte de la

Direccion de la Oficina PMO.

COMUNICACIO

N

Interna

PMO,

Recurso humano contratado para el funcionamiento de la

Vicerrectoria asistente de investigacion y extension,

Rectoria UFPS, Gerentes de Proyectos, Equipo de trabajo

Proyectos.

Externa

Supervision, Interventoria y Coordinador de los

85



86

Proyectos (Patrocinadores)

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Escolaridad Administrador de Empresas, financiero, comercial,

Abogado. Titulados o en formacion avanzada.

Experiencia 1 afio ejercicios en funciones de auxiliar administrativo,

asistente administrativo, secretaria.

Conocimientos Manejo de computador y software
Herramientas de estadisticas y control.

Guia de estandares internacionales PMBOK

Caracteristicas Amable
personales Colaborativo
Organizativo
Respetuoso

Servicial y Honesto

Fuente: Elaboracion Propia

La gestion del recurso humano se complementa estableciendo:

4.2.1.2 Capacitacion al personal para la implementacion de la Oficina PMO.

e Sensibilizacion importancia implementacion de la Oficina PMO.
e Sensibilizacion en identificacion de funciones y roles.
e (Capacitacion en Guia PMBOK® a todo el personal.

e (Capacitacion en Matriz de Comunicaciones y formatos.

4.2.1.3 [Estrategia para el trabajo en equipo

De acuerdo a los valores organizacionales a aplicar se deben establecer desde el inicio:

e Determinacion de responsabilidades.

e Asignacion justa de obligaciones de acuerdo a los perfiles.

e Determinacion claramente de informes, con sus formatos e informacion detallada
requerida y su periodicidad.

e Establecer politicas y técnicas generales de manejo de conflictos.
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4.2.1.4 Gestion de los interesados

En el desarrollo de la gestion de los interesados se identifican a los potenciales
interesados relevantes de la puesta en marcha de la Oficina PMO, de acuerdo a las necesidades
presentadas en la Universidad de apoyar los proyectos que se ejecutan para las entidades
territoriales.

Se logran identificar a:

1. Larepresentante legal de la Universidad, Rectora Claudia Tolosa, quien adquiere
el compromiso y responsabilidad de ejecutar a cabalidad los recursos y
actividades de Proyectos liderados por Entidades Territoriales y ejecutados por
la Universidad bajo la modalidad de Convenios especiales o contratos
interadministrativos.

2. A los Patrocinadores, representantes de la Entidades Territoriales (Gobernador,
Secretarios de despacho),

3. Los Gerentes y/o Directores de los Proyectos que actualmente ejecutan la
universidad, y

4. El Vicerrector Asistente de Investigacion y Extension en calidad de jefe
inmediato de la Oficina PMO.

La priorizacién de los Stakeholders antes mencionados se fundamenta en los que tienen
la capacidad de ser actores de cambios, teniendo en cuenta que la Oficina PMO se encuentra en
proceso de creacion y de su desarrollo y crecimiento depende su sostenibilidad dentro de la
estructura administrativa de la UFPS. Para la clasificacion de los Stakeholders se utilizaron las
matrices de Poder/Influencia, y Poder/interés, asi como las expectativas principales y roles

relacionados a la Oficina PMO entre otros.



Alto

Poder
{Nivel de Autoridad)

Bajo

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarios.

Trabajar para él.

Mantenerlos
informados con
minimo esfuerzo.

Trabajar con ellos

Influencia
(Involucramiento Activo)

Figura 19. Matriz poder/influencia

Fuente: Elaboracion Propia

Alto

Poder

(Nivel de Autoridad)

Bajo

Gestionar
Mantener Atentamente
Satisfecho (Oportunidades
Amanezas)
Monitorear Mantener
(esfuerzo minimo) Informado

Alto

Interés Alto
(Preocupacién o Conveniencia)

Figura 20. Matriz Poder/Interés

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34. Registro de Interesados
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Informacién de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los interesados

Fase de Partidario
Organizacion / L Rolenel Informacion de Requisitos Expectativas Grado de Grado de Interno / /
Nombre Puesto Ubicacion . . i . L, mayor Neutral /
Empresa proyecto contacto principales principales influencia interés L, Externo .
interés Reticente
Informacion  del Cumplimient d
Claudia San Tosé d Representant estado  de  los| "D 1m1-en 0 dauirid Ao Alto - Fase d
Elizabeth  [Rectora UFPS a,n 0se el legal delfrectoria@ufps.edu.co [Proyectos COMPIOMISOS acquIricos Trabajar Gestionar ase ‘,e Interno Partidaria
Clcuta . por la Entidad como ejecucion
Toloza proceso ejecutados por la|*, parael | atentamente
L ejecutor de proyectos
Universidad
Gerente Asesorias, Apoyo requerido para la Alta- Alto -
Maria  del San José de . . . L ,p-y q.u l,p . Fase de S
) . Proyecto UFPS ;i Beneficiario |rpmpilar@gmail.com [acompafiamiento, [dptima ejecucion del| Trabajar con| Mantener ., Interno Partidaria
Pilar Rojas . Cucuta . gjecucion
Enjambre apoyo Proyecto ellos informado
. , Baja -
Jorge Vicerrectoria Apoyo Funcionamiento Mantjenerlo Fase de
,g Asistente  de San José de| T viceinvestigaciones@ |Funcionalidad de la ] Bajo-  |planificacion,
Sanchez Investieacion UFPS Ciicuta administrativ ufos.edu.co ficina PMO esperado de la Oficina| informado, Monitorear Fase d Interno Neutral
Molina s ga ony ¢ 0 Hips.edu.co 0 PMO nunca onitore . ¢ .?
Extension . gjecucion
ignorarlo
Apoyo y
William Gobernador [ Departamento , . . acompafiamiento_|Ejecucion Op“ma de los Alto- Alto -
L San José de|Patrocinador |gobernacion@norted Joportuno  a  la|Proyectos articulados, . . Fase de
Villamizar ~ [del Norte de| ., ., . Trabajar Gestionar ., Externo Neutral
Clcuta de Proyectos [esantander.gov.co  [ejecucion de los|convenidos, gjecucion
Laguado Departamento |Santander parael | atentamente
Proyectos, contratados
convenidos
Apoyo y
- Secretario  de acompafiamiento  |Solucion de conflictos
William ., , . P L I Alto- Alto -
. |Educacién  -|Departamento [Monterfa,  |Patrocinador oportuno  a  la|reactivacion de . . Fase de
Cesar Tapia ., , , www.cordoba.gov.co| * " . L Trabajar | Gestionar L Externo Neutral
Espitia Gobernacion [de Cordoba  [Cordoba de Proyecto gjecucion y cierre|ejecucion Proyecto arael | atentamente | SECUCOn
P de Cordoba de Proyecto]|Contrato 674-2013 P

Contrato 674- 2013

Fuente: Elaboracion Propia




90

4.2.2 Gestion de comunicaciones

4.2.2.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones se encuentra presente y articulada en todos los
procesos de la puesta en marcha de Oficina PMO, la creacion de una estructura adecuada para
la eficiente y eficaz comunicacion es de suma importancia y gran aporte al buen

funcionamiento de la Oficina.

4.2.2.2 Uso de técnicas y herramientas tecnoldgicas

Como soporte para la ejecucion de las comunicaciones se hara uso de técnicas y
herramientas tecnologicas; con el objetivo de compartir documentos, hacer registros, entregas
y/o recomendaciones en linea, en el proceso de implementacion y puesta en marcha se contara
con:

e Google Drive, Skype, Repositorio de Documentos en Dropbox,

e Correo electronico institucionales.

e Presentaciones dinamicas en Prezi, power point, sway, presentaciones en google

drive.

4.2.2.3 Matriz de las Comunicaciones.

En la determinacion de la matriz de comunicaciones se logra identificar, articular e
integrar que, como y cuando se realiza la comunicacion de la informacion relevante a los

diferentes interesados.



Tabla 35. Matriz de Comunicaciones
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éQué ) , . . . Método de Responsabilidad Tiempo
. éPorqué? Remitente/Destinatario .. — = = — — =
comunicamos? Comunicaciéon Preparacion Envio Retroalimentacién Fecha Inicial Frecuencia
. Documentos  Escritos, Eventual sujeto al inicio de
i Brindar el apoyo 'y . - - . . s
Formatos, estandares,| . ., . ..~ |Coordinador 1 a Gerente|Documento digital . Auxiliar Equipo de trabajo de|Fecha de inicio delflos proyectos y a la|
. orientacion en la ejecucion | Coordinador 1 .. . . .,
plantillas . de Proyecto Formatos estandares administrativo cada Proyecto proyecto retroalimentacion de los
optima de los proyectos .
creados mismos
Documentos  Escrito,
Se debe monitorear la Documento digital . . ,
Inf. d dolei ion del P to d id través d Auxili Quince dias después
ormes de avance de|ejecucion del Proyecto def .. . |compartido a través de| .. uxiliar . -
. y' . Director PMO a Rectoria P Director PMO .. . Director PMO de iniciado el|Mensual
los Proyectos acuerdo al cumplimiento carpeta en nube administrativo
. proyecto
de su plan de trabajo
Formato  Informe
ejecutivo
Se necesita filtrar los|Patrocinadores y/o
o requerimientos  allegados|Rectoria a Director PMO|Documentos  Escrito, . . Director PMO - .
Requerimientos g . & . Patrocinadores Patrocinadores N/A Cuando se requieran
por los Patrocinadores y|y/o- Gerentes de|Documento digital Gerentes de Proyecto
apoyar su atencion Proyectos
se requiere el seguimiento|Gerentes de Proyecto y/o|Documentos  Escrito,
Solicitud de apoyo|y control a la ejecucion defequipo de trabajo /[Documento digital -|Equipo de trabajolequipo de trabajo|Director de PMO ysu| Fechade inicio del Cuand .
. .. . . uando se requieran
y/o asesorias apoyo a los proyectos por|Director de PMO y/o|Formato solicitud de|Proyectos Proyectos equipo de trabajo proyecto q
parte de la Oficina PMO  |equipo de trabajo apoyo
Evaluacion de|Se requiere monitorear el . Auxiliar L
~ au . Gerentes de Proyecto a|Documentos  Escrito, ux. . . dos meses de iniciado [cada dos meses o cuando se
desempefio del|desarrollo del equipo del, .. . Gerente de Proyecto |administrativo del|Gerente de Proyecto .
. . Director de PMO Documento digital el Proyecto requiera
equipo trabajo de cada Proyecto Proyecto
se requiere del monitoreo
de los riesgos de los| .. Auxiliar
. g ., |Director PMO/ Gerente .. . ux' . . Gerente de Proyecto-
Alertas de riesgos proyectos y la generacion Documento digital Coordinador 2 administrativo del . N/A Cuando se generen
Proyecto Coordinador 2
de alertar para atenderlos y Proyecto

mitigarlos

Fuente: Elaboracion Propia
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S CONCLUSIONES

Con base en los cuestionarios aplicados a los diferentes involucrados en el desarrollo de
proyectos en la UFPS se determina como resultado que el nivel de madurez en Administracion
de proyectos en las diferentes areas evaluadas corresponde a un grado de madurez intermedio
bajo. A pesar de que la Instituciéon no tiene una metodologia estandarizada en proyectos, la
Administracion hace esfuerzos para iniciar con esta cultura en proyectos, buscando no solo
gestionar los proyectos adecuadamente, sino también centralizar a través de un banco de datos
los proyectos que permita establecer las mejores practicas en proyectos futuros.

En la actualidad no existe una Oficina de Administracion de Proyectos en la UFPS como
tal, en su lugar, un grupo de personas con conocimientos en Administracion de proyectos dentro
de la organizacion ha tomado el rol de la PMO. Los encargados de proyectos de extension no
contemplan el uso de indicadores de desempefio para la evaluacion de los proyectos y para la
aprobacion de los planes, Gnicamente se contemplan los cronogramas de trabajo, el recurso
humano y presupuestos, no se utilizan herramientas tales como: el acta de constitucion, EDT y
principalmente las lecciones aprendidas. La institucion no cuenta actualmente con ningun tipo de
plantillas para los procesos involucrados en el desarrollo de los proyectos.

En este trabajo se logré alcanzar todos los objetivos especificos propuestos: modelo de
PMO que debe ser implementado de acuerdo al nivel de madurez que actualmente tiene la
institucion, se ubico la PMO en la linea organizacional sujeta a la Vicerrectoria Asistente de
Investigacion y Extension, teniendo en cuenta que se identifica como politica de la Vicerrectoria;
se establecieron las funciones, roles, responsabilidades y competencias de los recursos humanos,
asimismo se identificaron los beneficios de la implantacion de la PMO en la UFPS, con el objeto
de ayudar a los Directivos a proveer y apoyar la estructura necesaria para estandarizar las
practicas de la administracion de proyectos.

Con base en la informacion recolectada mediante los cuestionarios y la retroalimentacion
de los diferentes involucrados se concluye que el tipo de PMO para implementar en la UFPS es
una PMO Torre de Control, que mejora la calidad de los procesos, definird y mejorard los
estandares, ofreciendo asesoria, capacitacion y talleres y por Gltimo realizard la mejora continua

de los estandares.



93

Entre las principales funciones que debera ejecutar la PMO en la UFPS, segun la
informacioén recolectada estan: brindar soporte sobre metodologias, mejores practicas, y
capacitacion; coordinar la planificacion y ejecucion de los proyectos y brindar una vision global
de la gestion de los proyectos a la Institucion.

Con la implementacion de la PMO se lograra ejecutar los proyectos de una forma mas
eficiente, basandose en politicas bien definidas, haciendo uso de una metodologia estandarizada,
con funcionarios responsables de proyectos, capacitados y que comparten sus experiencias entre
si para el logro de los proyectos segiin lo planificado. Con la puesta en marcha de la PMO, se
logrard un mayor cumplimiento de las expectativas de todos los involucrados, desarrollar los
proyectos con menor grado de imprevistos y mantener el control de los proyectos de una forma

clara y ordenada.
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6 RECOMENDACIONES

Las siguientes son recomendaciones para la debida puesta en funcionamiento de la PMO

de extension en la UFPS:

La UFPS como institucion de Educacion Superior, necesita introducir una cultura de
administraciéon de proyectos en toda la organizacion para poder gestionar los proyectos
adecuadamente. Como estrategia debe seguir capacitando al personal tanto administrativo como
docente en Administracion de Proyectos, para logar crear un lenguaje comtn de proyectos y una
metodologia estandarizada. A raiz de esta necesidad se realiza la propuesta para implementar una
PMO en la UFPS.

El contar con el apoyo de la alta direccion de la UFPS es de vital importancia, para que el
proceso de implementacion se desarrolle en forma conveniente, y segun lo planificado. Para que
la PMO funcione debidamente, se debera tener bien definida una metodologia de administracion
de proyectos e identificar los principales procesos que se veran involucrados en el desarrollo de
los mismos.

Una vez implementada la PMO ésta debera funcionar como centro de recoleccion de
datos, debera archivar las lecciones aprendidas de los diferentes proyectos, compartir ideas y
experiencias, proporcionar asesoria a los demas proyectos que se realicen y direccionar las tareas
de administracion de proyectos a un proceso que tenga como resultados la mejora continua.

Nombrar como director de la PMO a un profesional que posea altas habilidades
organizacionales, interpersonales y el debido conocimiento, que le permita dirigir eficientemente
la futura PMO. Por otra parte, la Oficina de proyectos debe vincular a los funcionarios que ya
tienen conocimientos en Administracion de proyectos, esto sera de gran utilidad para el debido
control y monitoreo de los mismos. El personal que vaya estar involucrado en el desarrollo de
proyectos, deberd pasar por un proceso de capacitacion y desarrollo de conocimientos
relacionados con la administracion profesional de proyectos, que tendra como meta que todo el
personal maneje el mismo lenguaje. Una comunicacion abierta, clara y constante entre los

diferentes departamentos sera primordial para el éxito de la PMO.
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e Que la PMO contribuya a la generacion y recoleccion de informacion para facilitar el
futuro desarrollo de proyectos y toma de decisiones en pro de la eficiente
administracion de estos.

e Serecomienda que una vez implementada la PMO y después de un periodo de tiempo
de operar, se deberd volver a realizar la valoracién de la madurez de la empresa para
dar seguimiento al proceso y documentar como la empresa va madurando en
Administracion de proyectos.

e Debe existir una buena comunicacion entre la PMO y la Alta Direccion, para poder
informarle acerca del estado de los proyectos, asi como de los procesos y

metodologias que se vayan a implementar.
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8 ANEXOS

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

15/02/2016

Propuesta para la creaciéon de una PMO de
Extension en la Universidad Francisco de Paula

Santander - Clcuta

Areas de conocimiento /

procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas de Conocimiento:
Gestion de la Integracion, Gestion del
Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion
de la Calidad, Gestion de los Recursos
Humanos vy Gestion de las
Comunicaciones.

Procesos: Inicio, Planificacion

Sector:Publico

Actividad:Educacion Superior

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

11/04/2016

11/07/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

plazo de cuatro anos.

Desarrollar una propuesta para la implementacion de la Oficina de Administracion de
Proyectos en la Universidad Francisco de Paula Santander — Cucuta, que le permita realizar la

planificacion de proyectos de extension, a través de procesos y herramientas del PMI, por un
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Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico para determinar el Nivel de madurez en la Universidad
Francisco de Paula Santander- Cucuta en el ambito de la Administracion de
proyectos.

2. Definir tipo PMO que mejor se adapta a la Institucion, para satisfacer sus
necesidades en materia de administracion de proyectos, definir su ubicacion
estratégica dentro de la organizacion.

3. Establecer sus servicios, funciones, roles y responsabilidades y competencias del
personal necesario para la creacion de la PMO.

4. Proponer una estrategia de implantacion de la PMO de extension para ser

implementada a corto, mediano y largo plazo.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

A manera externa al contar la Universidad Francisco de Paula Santander con una
metodologia de proyectos estandarizada busca fortalecer la credibilidad y confianza en cuanto
al manejo profesional de los proyectos asignados y con respecto a la imagen empresarial, se
busca implementar metodologias de clase mundial y reconocida en el medio por instituciones
respetadas (PMI) para ser reconocida a nivel nacional. Ademads, a nivel institucional el
implementar esta metodologia permitird la trazabilidad de las mejores practicas en cuanto a la

Administracion de proyectos, mejorando de esta manera la confiabilidad de la informacion.

Debido a lo anterior y bajo las condiciones mediante las cuales actualmente esta
trabajando la Universidad Francisco de Paula Santander, se requiere la implementacion de una
PMO que contribuya a fortalecer los proyectos, unificando una metodologia en direccion de
proyectos para lograr mejores resultados, y por consiguiente obtener proyectos exitosos a

través de las lecciones aprendidas.

Con la creacion de la Oficina de proyectos le permitira a las Directivas de la Institucion
poder controlar los proyectos de extension y a su vez éstos contribuyan en la generacion de

ingresos propios que son requeridos para el sostenimiento de las Instituciones publicas. En
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conclusion, contar con una metodologia estandarizada de talla mundial como es el PMI le
permitira a la Universidad Francisco de Paula Santander posicionarse a nivel regional y

nacional.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales

del proyecto

1. Documento sobre el estado actual de la aplicacion de la Administracion de Proyectos en
la UFPS.

2. Documento que defina tipo de PMO y ubicacion dentro de la estructura de la Institucion

3. Documento que contenga servicios, funciones, roles y responsabilidades y competencias
del personal necesario para la creacion de la PMO.

4. Propuesta Estratégica de implantacion de la PMO de extension para ser implementada

a corto, mediano y largo plazo.

Supuestos

Se cuenta con disponibilidad de profesionales con conocimientos en Administracion de
proyectos y recursos tecnoldgicos para la implementacion de la propuesta PMO.
Respaldo de la Alta direccion para la creacion de la PMO de Extension Universitaria en

la UFPS.

Cuenta con el apoyo de la Rectoria, para acceder a la informacion necesaria y poder

realizar el analisis de la situacion actual del area de extension.

Restricciones

No se cuenta con soporte documental sobre las lecciones aprendidas al administrar
proyectos

El presupuesto para la creacion e implementacion de la PMO no se encuentra dentro del
alcance, solo se incluye la propuesta para creacion.

Para recopilar y realizar el analisis de este documento, se cuenta con periodo maximo de

tres meses.

Identificacion de riesgos

Si no se tiene disponibilidad de informacion histérica de los proyectos puede afectarse la
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calidad del proyecto.

Si no se involucra al personal responsable de trabajar en proyectos, puede presentarse
una resistencia a la colaboracion por parte del personal a la implementacion PMO y por
consiguiente se afectara el cronograma.

Si se presenta cierre de la institucion debido a cese de actividades afecta el desarrollo del

cronograma.
Presupuesto
Recurso humano $6.000.000
Tecnologia $1.500.000
Papeleria e Impresion $1.000.000
Reserva para Contingencias 10% $850.000
Reserva de Gestion 5% $467.500

TOTAL PRESUPUESTO $(COP) 9.817.500

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Inicio Seminario de Graduacion 15/02/2016 01/04/2016
Presentacion del Charter y EDT del 15/02/2016 19/02/2016
PFG
Introduccion y Cronograma 22/02/2016 26/02/2016
Redaccion del Marco Tedrico 29/02/2016 04/03/2016
Redaccion del Marco Metodologico 07/03/2016 11/03/2016
Resumen Ejecutivo y Bibliografia, 14/03/2016 18/03/2016
charter firmado
Aprobacion 28/01/2016 01/04/2016
Tutoria de Desarrollo 04/04/2016 11/07/2016
Tutor 04/04/2016 06/04/2016
Desarrollo PFG 20/04/2016 11/07/2016
Ajustes a trabajos 20/04/2016 25/04/2016
Avances 02/05/2016 11/07/2016
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Diagnéstico sobre el estado actual de 02/05/2016 16/05/2016
la UFPS

Revision del diagndstico por parte 17/05/2016 24/05/2016
del tutor

Documento que contenga detalle 30/05/2016 07/06/2016
dentro de la estructura y el rol

Revision del rol y estructura por 08/06/2016 13/06/2016
parte del tutor

Documento que contenga, perfiles 14/06/2016 01/07/2016
roles, responsabilidades y competencias del
personal

Revision documentos perfiles, roles, 02/07/2016 11/07/2016
responsabilidades y competencias por parte
de la tutora.

Lectores 18/07/2016 12/08/2016

Tutorias de Ajuste 22/08/2016 09/09/2016

Evaluacion 12/09/2016 16/09/2016

Informacion historica relevante

Dentro de la Politica institucional de Extension y Proyeccion Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander esta su compromiso social, y liderar proyectos de extension y
proyeccion social que reflejen una integracion con la comunidad, las organizaciones sociales, el
Sector Productivo, el Estado, la Academia, las Organizaciones de Cooperacion y las
instituciones, a través de educacion permanente, planes de capacitacion institucional, servicios
tecnologicos, actividades con egresados, emprendimiento, convenios interinstitucionales,
practicas-pasantias, movilidad estudiantil, investigacion y articulacion con los entes
territoriales, con el fin de contribuir a la transformacion social y a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion.

A través de su Plan de Desarrollo la Universidad plante6 un eje estratégico denominado
Universidad, Sociedad y Estado cuya lineas estratégicas esta extension, responsabilidad social

y proyeccion de la Institucion en forma organizada, pero en realidad solo los proyectos que se
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llevan son proyectos de inversion que estan centralizados en el Banco de Proyectos de
Inversion (Bapri) y se utiliza bajo la Metodologia General Ajustada (MGA), la cual es una
herramienta informatica que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo de los
procesos de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de los Proyectos de
Inversion. Esta herramienta estd conformada por cuatro (4) modulos en los cuales se debe
depositar la informacidon del proyecto de inversion a la hora de ser formulado. Para ello, es
importante que quien la diligencie, sea conocedor de los conceptos basicos de la teoria de
proyectos y de su aplicacion durante cada una de las etapas por las que éste debe pasar:
preinversion, inversion, operacion y evaluacion expost.

A lo largo de su vida institucional la Universidad Francisco de Paula Santander s6lo ha
desarrollado dos (2) proyectos de extension universitaria que han implementado algunos
elementos de PMI; pero actualmente ni la institucion, ni el Departamento Norte de Santander
cuenta con profesionales altamente calificados en el area de la Administracion de proyectos, lo
que permite que muchos recursos se pierdan por no realizar proyectos, tanto a nivel
Institucional como Departamental. Como fortaleza la Institucion se encuentra actualmente
capacitando a un grupo de 15 profesionales de diferentes areas que estan culminando sus
estudios en Administracion de Proyectos en la UCI, los cuales apoyaran a la Institucion en lo

relacionado a la Administracién de Proyectos.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directos:

Alta Direccion, Vicerrector, Director FRIE, Personal de Apoyo Administrativo de la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, Directores de proyectos.

Involucrados Indirectos:

Comunidad del Norte de Santander

Docentes investigadores.

Realizado por: Firma:

MARIA DEL ROCIO GIRON e etk Freio iD=
GUTIERREZ

Autorizado por: Firma:

Maria Lorena Alpizar Marin Y G e
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8.3 Anexo 3: Cronograma
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ModNombre de tarea Duracién Comienzo Fin
e | 01 febrero [21 ma 11 mayo \0
fareg 31/01 | 2102 | 13/03 \ _104 | 24704 | 15705 | 05706 | 26 05 \ 17/07 | 07/ [ za(os 18/09
# 1.PROYECTO FINAL DE GRADUACION 155 dias lun 15/02/16  vie 16/09/16
= 1.1 Seminario de Graduacion 52dias jue21/01/16  vie 01/04/16
@ - 1.1.1 Inicio Seminario Graduacion 5dias  lun15/02/16  vie 19/02/16
L 1.1.2 Entregables 47dias jue21/01/16  vie 25/03/16
v e 1.1.2.1 Charter y EDT 17.5 dias jue 21/01/16  vie 19/02/16
1.1.2.2 Introduccion y 5dias  lun22/02/16  vie 26/02/16
] 1.1.23 Marco Teorico 5dias  1un29/02/16  vie 04/03/16
L 1.1.2.4 Marco Metodologico 5dias  1un07/03/16  vie 11/03/16
L 1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia ~ 5dias  lun14/03/16  vie 18/03/16
B w 1.1.2.6 Documento Integrado 5dias  lun21/03/16  vie 25/03/16
E wy 1.1.3 Aprobacion 5dias lun28/03/16  vie01/04/16
- 1.2 Tutoria de Desarrollo 71 dias? lun 04/04/16  lun 11/07/16
» 1.2.1 Tutor 5dias  lun04/04/16  vie 08/04/16
L 1.2.1.1 Asignacion 3dias  lun04/04/16  mié 06/04/16
L3 1.2.2 DESARROLLO PROPUESTA PARA LA 66 dias? lun 11/04/16  lun 11/07/16
B 12271 Ajustes atrabajos del PEG 6dias  lm11/04/16  mar 03/05/16
» 1.2.2.2 Diagndstico estado actual 20dias lun16/05/16  vie 10/06/16
@ - 1.2.2.2.1 Planificacion 10dias lun 16/05/16  vie 27/05/16
v 1.2.2.2.2 Aplicacién del Cuestionario 3dias  lun06/06/16  mié 08/06/16
L 1.2.2.2.3 Tabulacion y Andlisis Sdias  jue 09/06/16  mié 15/06/16
» 1 2 2.3 Tipo de PMO y Ubicacion dentro de la5 dias  1un 20/06/16  vie 24/06/16 =]
2 1223.1 Determinar modelodePMO  3dias  m20/06/16  mié 22/06/16 n
» 1 2. 2 32 Ublcacnou de la PMO dentrode 2dias  jue23/06/16  vie 24/06/16 ]
» 15 2 24 Fuucmnes roles responsabﬂxdades y 5dias? lun27/06/16  vie 01/07/16 (-]
» 1224, 1 Deﬁmr competencias, rolesy  5dias? lun27/06/16  vie 01/07/16 m
- 1 2 2 5 Estrateg:a de Implementaciondela 29 dias lun 30/05/16  jue 07/07/16 [i—
2 12251 Plan de Acciona corto plazo  4dias lun30/05/16  jue 02/06/16 n
» 1.22.5.2 Plan de Accion a mediano plazo 3 dias  vie 03/06/16  mar 07/06/16 m
» 1.2.2.5.3 Plan de Accion a largo plazo 2dias  mié 06/07/16  jue 07/07/16 []
» 1.2.2.4 Conclusiones y recomendaciones 4dias  mié 06/07/16 lun11/07/16 [T
» 1.3. Lectores 20dias lun 18/07/16  vie 12/08/16
- 1.3.1 Solicitud de Asignacion 10 dias lun 18/07/16  vie 29/07/16
v - 1.3.1.1 Asignacion 3dias  lun18/07/16  mié 20/07/16
v = 1.3.1.2 Comunicado de Asignacion 3dias  jue21/07/16  lun25/07/16
@ - 1.3.1.3 Envio PFG a lectores 2dias mar26/07/16  vie29/07/16
- 1.3.2 Trabajo de Lectores 10 dias lun01/08/16  vie 12/08/16
- 1.3.2.1 Lector 1 10 dias lun 01/08/16  vie 12/08/16
= - 13.2.1.1 Revision PFG 9dias lun01/08/16  jue 11/08/16
-y 1.3.2.1.2 Envio de informe lectura 1dia  vie12/08/16  vie 12/08/16
- 1.3.2.2 Lector 2 10 dias lun01/08/16  vie 12/08/16
B - 1.3.2.2.1 Revision PFG 9dias lun01/08/16  jue 11/08/16
- 1.3.2.2.2 Envio de informe lectura 1dia  vie12/08/16  vie 12/08/16
2 1.4. Tutorias de Ajuste 15dias lun22/08/16  vie 09/09/16
B - 1.4.1 Informe de Revision y Correccion a Lectore5 dias  lun 22/08/16  vie 26/08/16
L 1.4.2 PFG corregido y enviado a lectores Sdias  1un29/08/16  vie 02/09/16
B - 1.4.3 Segunda Revision de Lectores 5dias  lun05/09/16  vie 09/09/16
- 1.5. Evaluacion Sdias lun12/09/16  vie 16/09/16
B - 1.5.1 Aprobacion de Lectores 2dias  lun12/09/16  mar 13/09/16
L3 1.5.2 Calificacion Tribunal Examinador 2dias  mié 14/09/16  jue 15/09/16
- 1.5.3 Aprobacion Final del PFG 1dia  vie16/09/16  vie 16/09/16
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8.4 Anexo 4. Cuestionario Analisis de Madurez en Administracion de proyectos

DATOS ENCUESTAS - OPM3 — PROCESO DE EXTENSION DE PROYECTOS
AREAS DE CONOCIMIENTO Y HABILITADORES ORGANIZACIONALES
EJECUTOR | EJECUTOR
RECTORA |DIRECTOR FRIE PROYECTO | PROYECTO TOTALES
No. sMmcli Si | NO Si | NO sl | NO sl | NO sl | NO QUESTIONS
1. GESTION DE INTEGRACION
. L. Su organizacién estandariza el proceso Desarrollar
1 Estandarizacién - s
Acta de Constituciéon del Proyecto?
> Medicién Su organi_zacién mide el proceso Desarrollar Acta
de Constituciéon del Proyecto?
Su Organizacién controla el proceso Desarrollar
3 Control . e
Acta de Constitucién del Proyecto?
s R, .
4 Mejora u Organlzaclt?n rr‘\?jora el proceso Desarrollar
Acta de Constitucién del Proyecto?
. L. Su Organizacién estandariza el proceso Desarrollar
5 Estandarizacién ;e
el Plan de Gestién del Proyecto?
6 Medicién Su Organizacién mide el proceso Desarrollar el
Plan de Gestion del Proyecto?
Su Organizacién controla el proceso Desarrollar el
7 Control .
Plan de Gestiéon del Proyecto?
Su O i i6 ] I D 1 |
s Mejora u Organizacién mejora el proceso Desarrollar ef
Plan de Gestion del Proyecto?
9 Estandarizacién Su O'rganlzacl'on es.t’andarlza el proceso Dirigir y
Gestionar la Ejecuciéon del Proyecto?
10 Medicién Su Organizacié'n mi.d’e el proceso Dirigir y
Gestionar la Ejecucion del Proyecto?
11 Control Su Organlzaclo'n co|?|!:rola el proceso Dirigir y
Gestionar la Ejecuciéon del Proyecto?
12 Mejora Su Organizacié'n me.j'ora el proceso Dirigir y
Gestionar la Ejecucion del Proyecto?
Su Organizacion estandariza el proceso
13 Estandarizacién N :
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto?
14 Medicién Su Organizacion m.ide el proceso Monitoreary
Controlar el Trabajo del Proyecto?
Su Organizacién controla el proceso Monitorear y
15 Control .
Controlar el Trabajo del Proyecto ?
N Su Organizacién mejora el proceso Monitorear y
16 Mejora :
Controlar el Trabajo del Proyecto ?
17 Estandarizacién Su Organizacién estandanza‘ el proceso Realizar
Control Integrado de Cambios del Proyecto?
18 Medicién Su Organizacién mifie el proceso Realizar Control
Integrado de Cambios del Proyecto ?
10 Control Su proceso controla- el proceso Realizar Control
Integrado de Cambios del Proyecto ?
20 Mejora Su Organizacién mejora el p-roceso Realizar
Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
21 Estandarizacién Su proceso Organizacion el proceso Cierre de
Proyecto o Fase ?
22 Medicién Su Organizaciéon mide el proceso Cierre de
Proyecto o Fase?
53 Control Su Organizacién controla el proceso Cierre de
Proyecto o Fase?
P Mejora Su Organizacion mejora el proceso Cierre de
Proyecto o Fase?
TOTALES
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2. GESTION ALCANCE DEL PROYECTO

25 Estandarizacion Su Orgar?i?acién estandariza el proceso Recopilar
los requisitos
Su Organizaciénmide el R ilar |

% Medicién u 'rg'amzauonml e el proceso Recopilar los
requisitos

27 Control Su O'rg'anizacién controla el proceso Recopilar los
requisitos
Su Organizacién mejora el proceso Recopilar los

28 Mejora ! g zac ) P o
requisitos

2 Estandarizacién Su Organizacion estandariza el proceso Definir el
Alcance del Proyecto ?

30 Medicion Su Organizacién mide el proceso Definir el Alcance
del Proyecto ?

3 Control Su Organizacién controla el proceso Definir el
Alcance del Proyecto ?
Su Organizacié j | Definir el

9 Mejora u Organizacion mejora el proceso Definir el
Alcance del Proyecto ?

3 Estandarizacién Su Organizacién estandariza el proceso Crear la
WBS del Proyecto ?

" Medicion Su Organizacién mide el proceso Crear la WBS del
Proyecto ?

35 Control Su Organizacion controla el proceso Crear la WBS
del Proyecto ?
Su Organizacién mejora el proceso Crear la WBS

36 Mejora u Urganizact ! P
del Proyecto ?

37 Estandarizacién Su Organizacion estandariza el proceso Verificar el
Alcance del Proyecto ?
Su Organizacion mide el Verifi |

18 Medicién u Organizacion mide el proceso Verificar e
Alcance del Proyecto ?

39 Control Su Organizacién controla el proceso Verificar el
Alcance del Proyecto ?
Su Organizacié j | Verifi |

20 Mejora u Organizacion mejora el proceso Verificar e
Alcance del Proyecto ?

1 Estandarizacion Su Organizacion estandariza el proceso Controlar
el Alcance del Proyecto ?

9 Medicion Su Organizacién mide el proceso Controlar el
Alcance del Proyecto ?

3 Control Su Organizacion controla el proceso Controlar el
Alcance del Proyecto ?
S j | Controlar el Al

w Mejora u proceso mejora el proceso Controlar el Alcance
del Proyecto ?

TOTALES
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3. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Su Organizacidn estandariza el proceso Definir las

45 Estandarizacio
standarizacion Actividades del Proyecto ?

Su Organizacién mide el proceso Definir las

46 Medicién Actividades del Proyecto ?

Su Organizacién controla el proceso Definir las

47 Control
Actividades del Proyecto ?

Su Organizacidn mejora el proceso Definir las

48 Mej
elora Actividades del Proyecto ?

Su Organizacidn estandariza el proceso Secuenciar

49 Estandarizacién
las Actividades del Proyecto ?
L Su Organizacién mide el proceso Secuenciar las
50 Medicién .
Actividades del Proyecto ?
Su Organizacidn controla el proceso Secuenciar las
51 Control X _g P
Actividades del Proyecto ?
Su Organizacién mejora el proceso Secuenciar las
52 Mejora - 'g ) p
Actividades del Proyecto ?
L, Su Organizacidn estandariza el proceso Estimar los
53 Estandarizacién

Recursos de las Actividades del Proyecto ?

Su Organizacién mide el proceso Estimar los

54 Medicié
edidon Recursos de las Actividades del Proyecto ?

Su Organizacidn controla el proceso Estimar los

55 Control
Recursos de las Actividades del Proyecto ?
. Su Organizacidnmejora el proceso Estimar los
56 Mejora L
Recursos de las Actividades del Proyecto ?
Su Organizaciénestandariza el proceso Estimar la
57 Estandarizacién g L P
Duracién de las Actividades del Proyecto ?
. Su Organizacién mide el proceso Estimar la
58 Medicién g - P
Duracién de las Actividades del Proyecto ?
Su Organizacidn controla el proceso Estimar la
59 Control 8 P

Duracién de las Actividades del Proyecto ?

Su Organizacidén mejora el proceso Estimar la

60 Mejora Duracién de las Actividades del Proyecto ?

Su Organizacidn estandariza el proceso Desarrollar

61 Estandarizacién
el Cronograma del Proyecto ?

Su Organizacién mide el proceso Desarrollar el

62 Medicién
Cronograma del Proyecto ?

Su Organizacién controla el proceso Desarrollar el

63 Control
Cronograma del Proyecto ?
. Su Organizacidén mejora el proceso Desarrollar el
64 Mejora
Cronograma del Proyecto ?
Su Organizacién estandariza el proceso Controlar
65 Estandarizacién 8 P

el Cronograma del Proyecto ?

Su Organizacién mide el proceso Controlar el

66 Medicid
edicion Cronograma del Proyecto ?

Su Organizacidn controla el proceso Controlar el

67 Control
ontro Cronograma del Proyecto ?

Su Organizacién mejora el proceso Controlar el

68 Mejora Cronograma del Proyecto ?

TOTALES
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4. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

69 Estandarizacién Su Organizacion estandariza el proceso Estimar
Costos del Proyecto?

70 Medicién Su Organizacidon mide el proceso Estimar Costos
del Proyecto ?

71 Control Su Organizacidn controla el proceso Estimar
Costos del Proyecto ?

72 Mejora Su Organizacidon mejora el proceso Estimar Costos
del Proyecto ?

73 Estandarizacién Su Orga‘nizacién estandariza el proceso
Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

74 Medicién Su Organizacidon mide el proceso Determinar el
Presupuesto del Proyecto ?

75 Control Su Organizacidn controla el proceso Determinar el
Presupuesto del Proyecto ?

76 Mejora Su Organizacidon mejora el proceso Determinar el
Presupuesto del Proyecto ?

77 Estandarizacién Su Organizacidn estandariza el proceso Controlar
los Costos del Proyecto ?

78 Medicién Su Organizaciéon mide el proceso Controlar los
Costos del Proyecto ?

79 Control Su Organizacién controla el proceso Controlar los
Costos del Proyecto ?

80 Mejora Su proceso mejora el proceso Controlar los Costos
del Proyecto ?

TOTALES
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5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Su Organizacién estandariza el proceso Planificar

& Fstandarizacion la Calidad del Proyecto ?

82 Medicion Su Qrganizacién mide el proceso Planificar la
Calidad del Proyecto

83 Control Su F)rganizacién controla el proceso Planificar la
Calidad del Proyecto

24 Mejora i:lgrfzrgéfglir;gteio;a el proceso Planificar la

i Aeeguramienta de Caitad del roveeto >

S Aeeguramianta de Cavdad det roveto ? |

S Aecmuraments de Caliad ael rovecto ¢\

o {woir B it o oo Desr ol

I Control de Catidad del proyets ? o

S Contro do Catited del Proyeaot

S Control do Catidsa det royessa t o

92 Mejora Su Organizaciéon mejora el proceso Desarrollar

Control de Calidad del Proyecto ?

TOTALES
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6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Su Organizacidn estandariza el proceso Desarrollar

93 Estandarizacion
el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
Su Organizacion mide el proceso Desarrollar el
9% |Medicién § P
Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Desarrollar el
95 Control 8 P
Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
) Su Organizacion mejora el proceso Desarrollar el
96 Mejora
Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
97 Estandarizacion Su Qrganizacidn estandariza el proceso Adquirir el
Equipo de Proyecto ?
Su Organizacion mide el Adquirir el
o Medicion u 'rganlzauon mide el proceso Adquirir e
Equipo de Proyecto ?
Su proceso controla el proceso Adquirir el Equipo
99 Control
de Proyecto ?
Su Organizacion mejora el proceso Adquirir el
100 [Mejora T8 jora elp a
Equipo de Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso Desarrollar
101 Estandarizacion g. P
el Equipo de Proyecto ?
L Su Organizacion mide el proceso Desarrollar el
102 Medicidn ]
Equipo de Proyecto ?
103 Control Su Qrganizacidn controla el proceso Desarrollar el
Equipo de Proyecto ?
Su Organizacién mejora el proceso Desarrollar el
104 Mejora . g ! P
Equipo de Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso Dirigir el
105 Estandarizacion . 8 P ¢
Equipo de Proyecto ?
Su Organizacion mide el proceso Dirigir el Equipo
106 |Medicion 8 P gir el EquIp
de Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Dirigir el
107 Control ] & P ¢
Equipo de Proyecto ?
) Su Organizacion mejora el proceso Dirigir el
108 Mejora

Equipo de Proyecto ?

TOTALES
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7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Su Organizacionestandariza el proceso Identificar

109 Estandarizacion
los Interesados del Proyecto ?

Su Organizacion mide el proceso Identificar los

110 Medicid
edicion Interesados del Proyecto ?

Su Organizacidncontrola el proceso Identificar los

111 Control
ontro Interesados del Proyecto ?

Su Organizacion mejora el proceso Identificar los

112 Mejora
1 Interesados del Proyecto ?

Su Organizacidnestandariza el proceso Planificar

113 Estandarizacion L
las Comunicaciones del Proyecto ?

Su Organizacidnmide el proceso Planificar las

114 Medicién L
Comunicaciones del Proyecto ?

Su Organizacion controla el proceso Planificar las

115 Control
ontro Comunicaciones del Proyecto ?

Su Organizaciéonmejora el proceso Planificar las

116 Mej
elora Comunicaciones del Proyecto ?

Su Organizacion estandariza el proceso Distribuir

117 Estandarizacion
la Informacién del Proyecto ?

Su Organizacion mide el proceso Distribuir la

118 Medicid
edicion Informacién del Proyecto ?

Su Organizacidn controla el proceso Distribuir la

119 Control
Informacion del Proyecto ?

Su Organizacidonmejora el proceso Distribuir la

120 Mejora
1 Informacion del Proyecto ?

Su Organizacidnestandariza el proceso Gestionar

121 Estandarizacion K
las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?

Su Organizacién mide el proceso Gestionar las

122 Medicion
Expectativas de los Interesados del Proyecto ?

Su Organizacion controla el proceso Gestionar las

123 Control
Expectativas de los Interesados del Proyecto ?

Su Organizacion mejora el proceso Gestionar las

124 Mejora
] Expectativas de los Interesados del Proyecto ?

Su Organizacion estandariza el proceso Reportar el

125 Estandarizacion
Desempefio del Proyecto ?

Su Organizacion mide el proceso Reportar el

126 Medicién o
Desempefio del Proyecto ?

Su Organizacidn controla el proceso Reportar el

127 Control o
Desempefio del Proyecto ?

Su Organizacion mejora el proceso Reportar el

128 Mejora .
Desempefio del Proyecto ?

TOTALES
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8. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Su Organizacion estandariza el proceso Planificar

129 Estandarizaciéon
la Gestion de Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién mide el proceso Planificar la
130 Medicién g . P
Gestidn de Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién controla el proceso Planificar la
131 Control g . P
Gestidn de Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién mejora el proceso Planificar la
132 Mejora "8 ' ) p
Gestidn de Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién estandariza el proceso Identificar
133 Estandarizacién ‘g P
los Riesgos del Proyecto?
Su Organizaciéon mide el proceso Identificar los
134 Medicién - & P
Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién controla el proceso Identificar los
135 Control - & P
Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién mejora el proceso Identificar los
136 Mejora . 8 ) P
Riesgos del Proyecto?
L, Su proceso estandariza el proceso Realizar Analisis
137 Estandarizacién s .
Cualitativo de Riesgos del Proyecto?
Su proceso mide el proceso Realizar Analisis
138 Medicién proce e p
Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
Su Organizacién controla el proceso Realizar
139 Control . g L . P
Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
Su Organizacién mejora el proceso Realizar
140 Mejora . g s g . P
Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
141 Estandarizacion Su S)rgamzacnqn e‘standarAlza el proceso Realizar
Anilisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
142 Medicion Su Organl;acnon rplde el proceso Realizar Andlisis
Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
143 Control Su prc{cesry contrqla el proceso Realizar Andlisis
Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
Su Organizacién mejora el proceso Realizar
144 Mejora . g . ! . P
Anilisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
Su Organizacién estandariza el proceso Realizar el
145 Estandarizacién 8 . P
Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
Su Organizacién mide el proceso Realizar el Plan
146 Medicién & . P
de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
Su Organizacién controla el proceso Realizar el
147 Control 8 . P
Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
Su Organizaciéon mejora el proceso Realizar el Plan
148 Mejora 8 ! ) P
de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
Su proceso estandariza el proceso Realizar
149 Estandarizacién p_ P -
Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto?
Su Organizacién mide el proceso Realizar
150 Medicion & proc
Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto?
Su Organizacion controla el proceso Realizar
151 Control 5 .
Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto?
. Su Organizaciéon mejora el proceso Realizar
152 Mejora

Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto?

TOTALES
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9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

L Su Organizacion estandariza el proceso Realizar la
153 Estandarizacion e L
Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacién mide el Realizar |
154 Medicién u .rganlhzlacwn mide e ‘p-ro‘ceso ealizar la
Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Realizar la
155 Control g » . p
Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
) Su Organizacion mejora el proceso Realizar la
156 Mejora I L
Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso Efectuar
157 Estandarizacion 8 o P
las Adquisiciones del Proyecto ?
o, Su Organizacion mide el proceso Efectuar las
158 Medicion -
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Efectuar las
159 Control g . P
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion mejora el proceso Efectuar las
160 Mejora gan ) p
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el
161 Estandarizacién u -rgfanlzaaon es ar? ‘a'rlza el proceso
Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion mide el proceso Administrar las
162 Medicion g . "
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Administrar
163 Control 8 L P
las Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion mejora el proceso Administrar las
164 Mejora gan jora elp
Adquisiciones del Proyecto ?
L Su Organizacion estandariza el proceso Cerrar las
165 Estandarizacion -
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion mide el C |
166 Medicién u r‘ga'nhlzaaon mide el proceso Cerrar las
Adquisiciones del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso Cerrar las
167 Control g . P
Adquisiciones?
Su Organizacion mejora el proceso Cerrar las
168 Mejora gan ) p
Adquisiciones del Proyecto ?

TOTALES
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10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Su Organizacion estandariza el proceso de
169 Estandarizacion identificar la gestion de los interesados del
Proyecto ?
Su Organizacidon mide el proceso de identificar la
170 Medicion ' , P
gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso de identificar
171 Control g. . . P
la gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion mejora el proceso de identificar la
172 Mejora g . ! ’
gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso de
173 Estandarizacion planificar la gestion de los interesados del
Proyecto ?
L Su Organizacion mide el proceso de planificar la
174 Medicién L .
gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso de planificar
175 Control - .
la gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacidn mejora el proceso de planificar las
176 Mejora ' g ' ) p p
gestion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso de
177 Estandarizacion gestionar la participacion de los interesados del
Proyecto ?
Su Organizacién mide el proceso de gestionar la
178 Medicion ) g - ) P 8
participacion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion controla el proceso de gestionar
179 Control g. N . P 8
la participacion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacidn mejora el proceso de gestionar la
180 Mejora . g ” ! . P g
participacion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion estandariza el proceso de
181 Estandarizacion controlar la participacion de los interesados del
Proyecto ?
Su Organizacion mide el proceso de controlar la
182 Medicion ) g - . P
participacion de los interesados del Proyecto ?
Su Organizacion controla la participacion de los
183 Control ) § P P
interesados del Proyecto ?
) Su Organizacion mejora el proceso de controlar la
184 Mejora e .
participacién de los interesados del Proyecto ?

TOTALES
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HABILITADOR ORGANIZACIONAL

185

H.O.

Su Organizacién tiene una Vision y Politica sobre
la Gestién de Proyectos ?

186

H.O.

Su Organizacién Concientiza o ha concientizado a
los Interesados en la Visidn y Politica de Gestidn
de Proyectos ?

187

H.O.

Su Organizacién tiene un proceso para el
alineamiento de la Gestion de Proyectos a la
Vision, Metas y Objetivos del proceso?

188

H.O.

Su Organizacion tiene un proceso para soportar la
asignacidn de recursos para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos ?

189

H.O.

Su Organizacion tiene un sistema de gestidn para
apoyar la Gestion de Proyectos ?

190

H.O.

Su Organizacién proporciona patrocinio para las
iniciativas de Gestion de Proyectos ?

191

H.O.

Su Organizacion provee una estructura
organizacional para apoyar los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

192

H.O.

Su Organizacion tiene estructuras para apoyar la
gestion de competencias para el entorno de la
Gestion de Proyectos y el Ciclo de Vida de los
Proyectos ?

193

H.O.

Su Organizacion tiene estructuras para apoyar la
gestion de las competencias para las habilidades
sociales en el entorno de la Gestidn de
Proyectos.?

194

H.O.

Su Organizacion tiene una fuerza de trabajo con el
nivel adecuado de competencia para apoyar el
entorno de la Gestion de Proyectos.?

195

H.O.

Su Organizacion tiene una trayectoria profesional
en el lugar para apoyar los roles (funciones)
necesarias para apoyar el entorno de la Gestién
de Proyectos.?

196

H.O.

Su Organizacion tiene un proceso para evaluar la
competencia y las evaluaciones formales de
desempefio?

197

H.O.

Su Organizacion proporciona formacién para las
funciones de gestidn de proyectos

198

H.O.

Su Organizacion apoya la proceso de comunidades
de Gestion de Proyectos.?

199

H.O.

Su Organizacion apoya las practicas de Gestidn de
Proyectos al nivel del proyecto.?

200

H.O.

Tiene Su Organizacidon una metodologia para la
Gestidn de Proyectos?

201

H.O.

Su Organizacion usa las técnicas de OPM para los
esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

202

H.O.

Su Organizacion usa las métricas de Gestidn de
Proyectos para los esfuerzos de la Gestion de
Proyectos?

203

H.O.

Su Organizacion aplica criterios de éxito de
proyecto cuando evalua los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

204

H.O.

Su Organizacion usa referenciamiento
(benchmarking) para los esfuerzos de la Gestion
de Proyectos?

205

H.O.

Su Organizacién usa un Sistema de Informacién
de Gestion de Proyectos (PMIS) y de Gestidn del
Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la
Gestion de Proyectos?

TOTALES




8.5 Anexo 5 Reunion de Aprobacion de la PMO -Estructura Organizacional

GESTION DE CALIDAD
FORMATO PARA REUNIONES

OCASIONALES

Codigo

FO-GQ-00/v1

Pagina 11

ASUNTO: Ubicacion de la PMO dentro de la Estructura Organizacional de la UFPS

FECHA [0[8/0|7|1 [INICIO|0|6| |p|m| |FINAL 0|7 |p|m| |
FACILITADOR/CONFERENCISTA: MARIA DEL ROCIO GIRON
LUGAR DONDE SE REALIZA LA REUNION: OFICINA RECTORIA
E-MAIL: rectoria@ufps.edu.co
Elaboré Reviso \ Aprobo
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDO Cargo E-MAIL | FIRMA
CLAUDIA ELIZABETH rectoria@ufps.educo O\
TOLOZA MARTINEz | Rectora UFPS TPV
Ejecutora
MARIA DEL ROCIO Propuesta PMO | mariarociogg@ufps.edu /( oy Gas
GIRON GUTIERREZ de Extension en la €0 g ’
UFPS
RUTH LORENA Ejecutora .
CARDENAS proyecto Lo (5208 @pmail.com W
TEMAS TRATADOS

Analisis del tipo de PMO que requiere la Institucion y la ubicacion de la PMO dentro de la
estructura Organica de la Universidad Francisco de Paula Santander.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha limite de cumplimiento

Responsable

A

MIAIRIA IDIEIL IROCIO GIIRON

RESULTADOS Y/O OBSERVACIONES

Equipo Operativo de Calidad

Comité de Calidad

Comité de Calidad

Fecha

04/08/2015

Fecha

17/09/2015

Fecha

17/09/2015
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8.6 Anexo 6. Encuesta a magister en gestion de proyecto y directores de proyectos

1. ¢la creacion de la oficina PMO en la Universidad seria de gran aporte y apoyo para la
ejecucion optima de los Proyectos?

SI NO

Porque?

2. (Es necesario establecer guias para el uso de estandares en pro de aplicacion de las areas
del conocimiento en la ejecucion de los proyectos de extension?

SI NO

(Porque?

3. (Es necesario realizar seguimiento y control a la ejecucion de los proyectos de desde el
enfoque de supervision externa en la ejecucion operativa del mismo?

SI NO

(Porque?

4. ;Se considera necesaria la identificacion previa de los perfiles del personal a contratar
para la ejecucion de los proyectos de acuerdo a las habilidades necesarias en la
implementacion de los estandares?

SI NO

Porque?

5. (La capacitacion y entrenamiento al personal asignado para la ejecucion de un proyecto
en el uso de herramientas y estdndares es necesaria para el éxito del Proyecto?

SI NO

(Porque?

6. (considera esencial que se asesore al Gerente asignado de un proyecto en la creacion de
los planes de gestion necesarios para la ejecucion y finalmente se avale y apruebe su

estructura?
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SI NO

(Porque?

7. ¢Es necesario que exista un mecanismo de apoyo en consultoria para el desarrollo de los
diferentes planes de gestion?

SI NO

(Porque?

8. (sl existiese una oficina PMO que alcance considera debe tener en términos de
contratacion de personal, seguimiento y control a los proyectos, estandarizacion de los

procesos, y capacitacion y consultoria?

9. (Qué beneficios o que se espera obtener, desde las necesidades identificadas en la

ejecucion del proyecto que usted lidera traeria la creacion de la PMO?




