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RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Nacional de Vialidad en el 2009, puso a concurso licitaciones publicas
para contratar empresas consultoras en labores de inspeccidén y administracion de
proyectos de conservacion vial de las rutas nacionales, la empresa Inversiones
Rivera Segura (IRSSA) concurso en estos carteles y fue adjudicada para
ejecutarlos desde ese momento y hasta el dia de hoy.

Para mejorar la calidad del servicio en las labores de inspeccion IRSSA se
acredité bajo la norma INTE/ISO/IEC 17020, siendo una de las primeras 10
empresas en adquirirla, con esta norma IRSSA cumplié con lo establecido en la
Ley 8279 Sistema Nacional para La Calidad.

Aunque IRSSA incursion6 en un mercado muy exigente en calidad y control, son
pocas las instituciones publicas o privadas que exigen que sus entes de
inspeccion estén certificados baja dicha norma y cumplan con la ley 8279, esto
hizo que IRSSA incursione en dar un servicio completo de inspeccion y control de
calidad, para lo cual dependia de terceros, laboratorios sub-contratados o alianzas
de mercado para proporcionar este servicio integrado.

De aqui la justificacién de hacer una propuesta para la creaciéon de un laboratorio
de materiales para el control de calidad para la empresa IRSSA, este laboratorio le
dara independencia, mayor competitividad y mas nichos de mercado para
desarrollarse.

El objetivo general fue desarrollar una propuesta para la creacién de un laboratorio
de materiales para el control de calidad en la empresa IRSSA que complemente
las labores de inspeccion que realiza. Los objetivos especificos fueron:
confeccionar el plan de gestion del alcance del proyecto para definir el trabajo
necesario para desarrollar la propuesta, elaborar el plan de gestion de tiempo para
conocer las actividades, secuencias y duracion del proyecto, elaborar el plan de
gestion de gestion de costos del proyecto para estimar el presupuesto a invertir,
elaborar el plan de gestidn de recursos humanos para definir el personal necesario
para la puesta en ejecucion, elaborar el plan de gestidn de adquisiciones para
controlar las compras de equipos necesarios para el proyecto, elaborar el plan de
gestion de los interesados para identificar los involucrados que puedan afectarse o
afectar el proyecto.

La informacidn necesaria para realizar este trabajo se obtuvo a partir de
entrevistas, encuestas, visitas a la empresa, juicio de expertos y reuniones con
los involucrados con el fin de conocer las necesidades del proyecto. Para efectos
metodologicos se utilizé la Guia de PMBOK 52 versién, como una base para guiar
el desarrollo de los procesos y las areas de conocimiento en la administracion del
proyecto.

viii



Se utiliz6 el método de investigacién analitico y observacién bajo la modalidad de
entrevistas, esta metodologia se aplico desde el inicio del proceso; se realizd una
investigacion tanto documental como de campo para la obtencién de la
informacién del trabajo. Una vez obtenida y recopilada esta informacion, se
procesé para determinar la mejor propuesta de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

La creacion de un laboratorio de materiales para el control de calidad, parece ser
de forma individual una buena decision de emprendedurismo, pero como todo
proyecto tiene un riesgo asociado, en este caso como excepcion a un proyecto
nuevo es mas una necesidad para seguir compitiendo en el mercado, este
departamento permitira a la empresa continuar su linea de trabajo en inspeccion
del proyecto y la conformidad de los productos inspeccionados. Lo que nos infiere
a una aceptaciéon de los riesgos de la construccién del laboratorio, la gerencia por
Su propia experiencia en esta rama, hace la solicitud de enfocar el desarrollo de
esta en aspectos de tiempo, costo, adquisiciones y recursos humanos.

Esta tesis es una herramienta que ayuda a la empresa IRSSA a tomar la decision
para desarrollar esta ampliacion. Se toma en cuenta dos factores principales uno
el area actual de trabajo de la empresa orientada hacia el desarrollo vial y dos el
incursionar en nuevos nichos de mercado complementarios dentro de un mercado
cambiante.

El alcance de este proyecto define el mercado que puede abarcar IRSSA, en
cuanto a las areas de suelos y agregados y concreto, en la zona Atlantica son los
mercados que mayoritariamente permanecen en movimiento econémico, debido a
la cantidad de concesiones existentes y potenciales, el crecimiento en
infraestructura (vial, portuarias, edificaciones y otros), el servicio de laboratorio de
IRSSA esta dirigido a empresas y profesionales que ejercen en este tipo de
trabajo, que deben tener contacto con empresas ubicadas en San José y con las
cuales tienen poca relacion, de ahi un buen punto en orientar el proyecto hacia la
Zona Atlantica.

Es recomendable que la empresa IRSSA haga un estudio financiero interno para
escoger entre la alternativa econdmica mas viable en el tiempo, esto para que
ayude a la gerencia a tomar una decision de inversion, entre hacer una inversion
inicial por todo el presupuesto estimado o hacer una inversion inicial de alquiler de
un local, compra de equipos, herramientas y personal y que este mismo
departamento ayude a cubrir los costos en la infraestructura.

Una vez concluido el alcance de esta tesis; la construccion del laboratorio; se debe
poner en marcha el proyecto e iniciar el proceso hacia obtener la acreditacion en
la norma ISO 17025:2005, este proceso es de suma importancia para participar en
las licitaciones del CONAVI, MOPT y programas que involucran préstamos del
BID.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En el afo 2009 el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) ente adjunto al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, inicia licitaciones para contratar
empresas consultoras en labores de inspeccién y administracion de proyectos de
conservacion vial de las rutas nacionales. La empresa Inversiones Rivera Segura
(IRSSA) es adjudicataria de uno de estos contratos e inicia sus labores como
inspectora de obra vial, anteriormente este tipo de labor lo realizaba el CONAVI

con la contratacién de personal prestando servicios a titulo personal.

Con la intencién de ir mejorando y unificando los procedimientos de ejecucion e
inspeccion, y que estos fuesen de acuerdo a las especificaciones establecidas en
el cartel de licitacion y en las normas vigentes, se inicia con la investigacion para

normalizarse en este tipo de trabajo.

Estas exigencias hacia la empresa como encargada de la evaluacion de la
conformidad de los trabajos ejecutados por las empresas constructoras, hace que
IRSSA inicie el proceso para convertirse en Organismo de Inspeccién acreditado
con normas ISO, con lo que se asegura pueda ser evaluado y demostrar su

competencia segun lo solicita la Ley 8279 Sistema Nacional para La Calidad.

El 26 de marzo del 2010, el Ente Costarricense de Acreditacion otorga a IRSSA la
acreditacion del Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la Norma
INTE/ISO/IEC 17020, mismo que desde entonces ha mantenido y ampliado sus

alcances.

Actualmente, la empresa trabaja en las actividades de inspeccién, planeamiento,
disefo, topografia y administracion de proyectos, cuenta con personal calificado y

con la competencia técnica necesaria para realizar dichas actividades, ademas de



mantener su sistema amparado en especificaciones técnicas, fundamentadas en

lineamientos dados por entes rectores a nivel nacional.

1.2.Problematica

Actualmente, el mercado en el cual se desarrolla IRSSA, no es amplio y se
requiere estar acreditado en la Norma INTE/ISO/IEC 17020:2012 criterios
generales para la operacion de varios tipos de organismos que realizan

inspeccidn, para concursar en licitaciones estatales.

El mercado de inspeccién, aunque esta amparado por la Ley 8279 Sistema
Nacional para La Calidad, son pocas las entidades que lo contratan, generalmente
tienen departamentos de ingenieria que realizan internamente esta labor aunque
no son especializados en inspeccion, esta situacion reduce el mercado meta y la

oportunidad de negocio.

Pese a lo anterior, estas entidades no poseen laboratorio de materiales para el
control de calidad al igual que las constructoras que contratan, por tanto se tiene
una necesidad inminente de contratar un laboratorio de materiales para el control

de calidad del proyecto.

IRSSA ofrece un servicio completo en cuanto a inspeccion y control de calidad,
pero necesita de un sub-contrato u otra alianza comercial para llevar a cabo
trabajos de inspeccién en los proyectos y aseguramiento de los materiales que se

utilizan en este.

Sin embargo, si los clientes de IRSSA requieren solo de un laboratorio de
materiales para el control de calidad para ciertos proyectos, IRSSA no lo puede
realizar y recomienda a estas empresas para que lo realicen, viéndose excluido de

una oportunidad de negocio.



Igualmente, si estas empresas afines requieren un refuerzo para labores propias
del laboratorio, no pueden contactar a IRSSA, por lo que igualmente se pierde una

oportunidad de negocio.

En este momento la empresa tiene el capital humano con los requerimientos
técnicos y las aptitudes necesarias y el capital de trabajo para desarrollar dentro
de la empresa un laboratorio de materiales para el control de calidad, que funcione
como un modelo integrado o independiente de las labores que realiza actualmente
la empresa para aumentar su ventaja competitiva y expansion en el mercado,
esto en cuanto a estabilidad dentro del mercado y de sus colaboradores, con

posibilidad de generar mas empleo en la region.

1.3. Justificacion del problema

IRSSA actualmente presta servicios de administracién e inspeccion de proyectos
bajo la norma INTE/ISO/IEC 17020:2012 enfocado a inspeccién de obras viales,
durante los anos que ha prestado servicios da conformidad de los procedimientos
constructivos, cantidades realizadas por las empresas constructoras, ademas ha
evaluado los resultados de control de calidad realizados por laboratorios de
materiales externos, contratados por el cliente, el constructor y en algunos casos
subcontratados por ellos mismos, es de aqui que nace la necesidad de expandir la
empresa para presentar un servicio mas amplio y abarcar otros mercados, esto
permite dar servicios de inspeccion y aseguramiento de la calidad de los
materiales en los contratos actuales y prestar este ultimo servicio a otros nichos de

mercado.

Implementar un laboratorio de materiales para el control de calidad eleva el

potencial de la empresa desde tres aristas distintas:

e Dar un servicio de inspecciébn mas completo, esto permite realizar la

supervision de las obras segun las normativas y procedimientos vigentes



conjuntamente con el aseguramiento técnico de la calidad a través de
muestreos y ensayos realizados por su propio laboratorio.

e EI laboratorio de control de calidad puede dar un servicio
independientemente aunque no se tenga la inspeccion del contrato, por lo
que puede trabajar a empresas constructoras para su autocontrol, para el
ente contratante como consultor del aseguramiento de la calidad del
producto solicitado.

e No estd dentro del alcance de este proyecto, pero pretende una vez en
funcionamiento el laboratorio de control de calidad, se puede iniciar con la
gestion en acreditacion de la norma INTE/ISO/IEC 17025:2005, como un

complemento a este proyecto.

Por tanto, no solo es un complemento a los servicios de inspeccion prestados
actualmente, es una expansion del nicho de mercado de la empresa, creando
mayores beneficios para los accionistas, generando mayor cantidad de empleo de

los servicios ofrecidos al mercado, ampliando el nicho de mercado actual.

1.4.Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la creacién de un laboratorio de materiales para el
control de calidad en la empresa IRSSA que complemente las labores de

inspeccién que realiza.

1.5.Objetivos especificos

Confeccionar el plan de gestion del alcance del proyecto para definir el trabajo

necesario para entregar el producto final.

Elaborar el plan de gestiéon de tiempo para conocer las actividades, secuencias y

duracion del proyecto.



Elaborar el plan de gestion de gestién de costos del proyecto para estimar el

presupuesto a invertir.

Elaborar el plan de gestion de recursos humanos para definir los perfiles de

puestos y las responsabilidades del personal a contratar.

Elaborar el plan de gestion de adquisiciones como complemento para el calculo de
los costos del proyecto.

Elaborar el plan de gestion de los interesados en su etapa de planificacién para

identificar los involucrados que puedan afectarse o afectar el proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

La empresa Inversiones Rivera Segura S.A., numero de cédula Juridica 3-101-
464758, esta formalmente constituida desde octubre del 2006, sin embargo, inicia

operaciones a partir del mes de julio del afio 2009.

Fue entonces cuando se inician las actividades, convirtiendo la acreditacion en

una obligacién para mantenerse en el mercado y seguir operando.

En 1906 se inicié la normalizacién internacional, en el ambito de la reunién
inaugural de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC por sus siglas en
inglés), posteriormente, para 1946, 65 delegados de 25 paises se reunieron en
Londres para discutir el futuro de la normalizacion internacional, con el fin de crear
una organizacion internacional que facilitara la coordinacion internacional y la
unificacion de las normas industriales. En 1947 se cre6 la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) que inicidé con
67 comités técnicos en Ginebra, Suiza. Esta es una federacion de entidades a
nivel mundial, que se dedican a estandares que agrupan a mas de 100 paises. Su
objetivo primordial es fomentar el desarrollo mundial de las actividades de
normalizacién y facilitar el intercambio de bienes y servicios entre paises
(ISOTools, 2015).

En Costa Rica en mayo del 2002 se crea La Ley No. 8279 Sistema Nacional para
la Calidad que tiene como propdsito el establecimiento del Sistema nacional para
la calidad e incluye todas las actividades que se llevan a cabo para evaluar la
conformidad de bienes y servicios que se producen, a raiz de esto, se crea el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), que fue reconocido como

el Ente Nacional de Normalizacién, con la emision de la Ley se establece como



una organizaciéon privada sin fines de lucro con personeria juridica y patrimonio
propio. A partir de 1994, INTECO entra a formar parte como miembro de la ISO
(INTECO, 2015). INTECO también es miembro asociado de la IEC. El Decreto No.
8279 también permitié la creaciéon del ECA como entidad publica de caracter no
estatal, con personeria juridica y patrimonio propios, cuya mision es respaldar la
competencia técnica y credibilidad de los entes acreditados, para garantizar la
confianza del Sistema Nacional de Calidad, asegurar que los servicios ofrecidos
por los entes acreditados mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la
competencia técnica, asi como promover y estimular la cooperacion entre ellos
(ECA, 2015). ElI ECA ejerce su gestion administrativa y comercial con absoluta
independencia y se guia exclusivamente por las decisiones de su Junta Directiva,
basadas en la normativa internacional. La Junta actia conforme a sus criterios,
dentro de la Constitucion, las leyes y los reglamentos pertinentes, en procura del

desarrollo y la eficiencia en sus funciones.

2.1.2. Mision y vision

Mision

“‘Somos una empresa de consultoria en ingenieria y construccién, dedicada
principalmente a brindar servicios de inspeccién en obra vial, todas las actividades
que se realizan estan encaminadas a satisfacer las necesidades del Cliente con
respecto a los aspectos de Calidad y Servicio, brindando altos estandares de
calidad técnica y humana”. (IRSSA 2012)

Vision
“Ser reconocidos nacional e internacionalmente como una de las empresas lideres

en inspeccion de obra vial, manteniendo un excelente equipo de trabajo y

ofreciendo condiciones laborales seguras y oportunidades de formacién, con la



finalidad de brindar a nuestros clientes un alto estandar de calidad y confiabilidad”.
(IRSSA 2012)

2.1.3. Estructura organizativa

La direccion de la empresa es realizada por medio del gerente, quien delega al
director técnico la administracién de los proyectos y este los dirige por medio un
equipo de trabajo: Asistente de Direccidn Técnica, Responsable del Sistema de

Gestion de Calidad, y Asistente de Ingenieria.

La gerencia es la encargada de las labores estratégicas relacionadas al desarrollo
del negocio y del Sistema de Calidad. Lidera de manera autocratica en la mayoria
de ocasiones a este nivel, aunque combina este liderazgo con sistemas
participativos que al final colaboran para la toma de una mejor decision y la

marcha del negocio.

En este caso el Director Técnico es el encargado de dirigir las labores de cada
proyecto basado en los documentos contractuales y en la experiencia. En
ocasiones el director Técnico transmite la direccién de labores al Asistente de
Direccion Técnica y al Asistente de Ingenieria quienes se encargan de coordinar

distintos trabajos

Como requisito para el desarrollo de estas actividades, la organizacion se

encuentra bajo un Sistema de Calidad, en este caso la norma ISO 17020.

La organizacién de la empresa presenta los cargos descritos en el organigrama

siguiente, ademas, se cuenta con un manual descriptivo para cada puesto.

La estructura organizativa se muestra en la Figura 1.



T m s
| Auditable (Puestos _

1
| 1
| involucrados en el alcance :
! del SGC) I

Responsable del sistema de gestidn de
la calidad

Asistente de Ingenieria I

Secretaria

Figura 1 Estructura Organizativa. Fuente: IRSSA 2012.

2.1.4. Productos que ofrece

IRSSA ofrece servicios de inspeccion, disefio, topografia y administracién de

proyectos.

Los servicios de inspecciodn se ofrecen en el area de carreteras, aplicando técnicas
de inspeccién basadas en los cddigos de construccidn vigentes, varios de ellos ya

estan acreditados bajo la Norma de ISO 17020.

IRSSA realiza asesorias y confeccion del disefio de obras de ingenieria,

basicamente en carreteras y edificaciones pequefias.
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IRSSA da servicios de administraciéon de obras viales para los contratos donde

ejecuta la inspeccion.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Segun Pablo Lledé en su Libro “Administracién de proyectos: EI ABC para un
Director de proyectos exitoso” se define “Proyecto” como “esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (Lled6 et al.
2008, Pagina 21).

La Guia del PMBOK (PMI, 2013) indica que “Un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”. Dentro de

este concepto existen dos atributos principales los cuales a los proyectos:

e Temporal: esto significa que estan delimitados en el tiempo, debe tener un

inicio y un final establecido

 Unico: esto significa que ningtin proyecto es o sera igual a otro, aunque
sean de la misma naturaleza, existen factores del entorno, tanto interno
como externo, que proporcionan elementos y circunstancias irrepetibles

durante el desarrollo.

2.2.2. Administracion de Proyectos

Hace algunas décadas inicio lo que hoy se conoce como Administracion de
proyectos, dentro de esta evolucidén las organizaciones se dieron cuenta de la
ventaja de organizar el trabajo bajo la modalidad de proyectos, esta orientacion

comenzo6 a focalizarse en la comunicacion de sus colaboradores, dentro de los
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diferentes departamentos y la forma de organizar sus empresas dependiendo de

los proyectos que se fueran a abordar o desarrollar.

La eficiencia con que se programa y se desarrolla un proyecto para mejorar la
productividad dejo de lado el concepto de mas esfuerzo y mas horas de trabajo, a
lo que se puede interpretar “mas mente que musculo”, programar bien, controlar y
mejorar se volvidé una herramienta mas eficaz que incrementar personal, trabajar

mas horas, ademas de la economia y aprovechar el personal ya instalado.

Dentro de la Primera Guerra Mundial se utilizaron los diagramas de Gantt, una
herramienta que contienen barras de tareas, marcadores de hitos distribuidos
conforme a un calendario para visualizar la secuencia de las actividades vy
planificar su duracién, todo esto para resolver el problema de programacion
ademas de permitir a los administradores mayor control sobre los proyectos que

desarrollaban.

Ya para el aio 1969 se fundd el Project Management Institute, cuyo objetivo es
impulsar la excelencia en la administracion de proyectos y establecer buenas
practicas en la Administracion de Proyectos. En 1996 el PMI logra el desarrollo,
publicacién y distribuciéon de una norma reconocida para la Administracion de
Proyectos: “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, conocida
como la Guia del PMBOK.

“La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
— Quinta Edicion proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccion de proyectos. Describe asimismo el

ciclo de vida de la direccidén de proyectos y los procesos relacionados, asi como el
ciclo de vida del proyecto” (PMI 2013)

En la actualidad la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se ha convertido en una

herramienta basica para los administradores de proyectos.
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2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se puede describir como el conjunto de fases,
estas son secuenciales y a veces superpuestas, que van desde el principio hasta

el fin o cierre del proyecto.

Hay que tener claro el concepto anterior y no confundirlo con el ciclo de vida del
producto, el cual es el tiempo que transcurre desde la fase de planificacion hasta
el retiro de dicho producto del mercado. Dentro del ciclo de vida de un producto se

pueden desarrollar distintos proyectos cada uno con su respectivo ciclo de vida.

La estructura del ciclo de vida del proyecto estd compuesta por las fases de inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre, como se muestra en la
Figura 2. (PMI 2013)

En las etapas de inicio del proyecto, organizacion y preparacion tanto el costo
como el personal crecen proporcionalmente conforme el tiempo, en una relacion
casi lineal, en el momento de ejecucion del trabajo esos recursos aumentan
rapidamente hasta llega a un punto maximo en el desarrollo del mismo en inicia su
descenso al final de la ejecucion cuando se acerca proporcionar los entregables
del proyecto, posteriormente baja muy rapido en la etapa de cierre, donde
solamente se cuenta con el personal para ejecutar esa etapa y culminar el

proyecto con los documentos archivados.
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Figura 2 Ciclo de Vida del Proyecto (PMI, 2013)

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos
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La definicion de proceso: es un conjunto de acciones y actividades

interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio

predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y

técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen. (PMI, 2013).

Se presentan cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos tal como se

muestra en la Figura 3:

Inicio: Este proceso se realiza para definir un nuevo proyecto o fase del mismo,

aqui es donde se identifican los involucrados y se autoriza formalmente el inicio

del proyecto.
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Planificacion: Este proceso se requiere para establecer el alcance del proyecto,
pulir lo objetivos realizados en el acta del proyecto y se desarrolla el Plan para la

Direccién del Proyecto.

Ejecucion: Este proceso se realiza para completar el trabajo definido, lo integran
el dirigir el proyecto, asegurar la calidad, gestionar el recurso humano, gestionar
las comunicaciones, efectuar las adquisidores y gestionar los involucrados, esto

con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Control: Este proceso supervisa el avance del proyecto y se aplican las acciones

correctivas requeridas en el proyecto.

Cierre: Este proceso acepta los entregables del proyecto, finaliza todas las

actividades de los grupos de procesos.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos ‘Procesos
Comienzo de de Inicio de Cierre
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Procesos de
Ejecucion

.

Figura 3 Procesos de la Administracion de Proyectos (PMI 2013)
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Existen 10 areas de conocimiento que se mencionan en la Guia del PMBOK® de

las cuales se extraen los siguientes conceptos:

a) Integracion

La gestion de la integracion incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la

direccion del proyecto.

Dentro de estos se encuentran:
¢ Acta Constitucidon
¢ Plan de Proyecto
¢ Dirigir el Proyecto
e Controlar el trabajo
e Controlar cambios

e Cerrar Proyecto

b) Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestiébn del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto
(PMI, 2008).

Dentro de estos se encuentran:
¢ Planificar Alcance
e Recopilar Requisitos
e Definir Alcance
e Crear EDT



16

e Validar Alcance

e Controlar Alcance

c) Tiempo

Permite definir el proyecto dentro de la escala temporal creando un inicio y un fin,
permite programar, calendarizar, definir entregas parciales y finales. Dentro de

estos procesos estan:

¢ Planificar Tiempo

e Definir Actividades

e Secuenciar Actividades
e Estimar Recursos

e Estimar Duracion

e Desarrollar Cronograma

e Controlar Cronograma

d) Costo

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2008). Dentro de estos procesos estan:

e Planificar Costo
e Estimar Costos
e Determinar Presupuesto

e Controlar Costos
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e) Calidad

Define responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto
cumpla las necesidades por las cuales fue iniciado. Dentro de estos procesos

estan:

¢ Planificar Calidad
e Asegurar la calidad

e Controlar Calidad.

f) Recursos Humanos

La Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto (PMI, 2008). Dentro de estos

procesos estan:

¢ Planificar RRHH
e Adquirir el equipo
e Desarrollar el equipo

e Dirigir el equipo

g) Comunicaciones

Generacion, recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacién del
proyecto en tiempo en forma oportuna y apropiada. Dentro de estos procesos

estan:

e Planificar Comunicaciones
e Gestionar Comunicaciones

e Controlar Comunicaciones
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h) Riesgos

Define y analiza las amenazas por controlar, las oportunidades que capitalizar y

planes de contingencia. Dentro de estos procesos estan:

Planificar Riesgos

Identificar Riesgos

Analisis Cualitativo de Riesgos
Andlisis Cuantitativo de Riesgos
Plan respuesta al Riesgo

Controlar Riesgos

i) Adquisiciones

Contratacion de productos, servicios o resultados que se puedan necesitar como

insumos de proyecto 0 que se requieran en procesos de direccién. Dentro de

estos procesos estan:

Planificar Adquisiciones
Efectuar Adquisiciones
Administrar Adquisiciones

Cerrar Adquisiciones

j) Interesados

Son los procesos necesarios para identificar a todos los involucrados que puedan

afectar o verse afectados con el proyecto. Dentro de estos estan:

Identificar interesados
Planificar interesados
Gestionar interesados

Controlar interesados



Para comprender mejor como se interrelacionan estas areas y procesos se

muestra la figura 4.
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Figura 4 Interaccion entre Areas y Procesos (Lled6 2013).
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2.3. Laboratorios de Materiales para el Control de Calidad

2.3.1 Que es un Laboratorio de materiales.

Es importante entender que es un laboratorio de materiales para el control de

calidad dentro de una empresa de ingenieria.

Un Laboratorio de Materiales de Construccion es donde se evaluan las
caracteristicas técnicas (propiedades fisico-mecanicas, de durabilidad y
quimicas) de los materiales de construccion; con esto se garantiza la certeza y la
calidad de los mismos asi como el cumplimiento de normativas vy

reglamentaciones (nacionales e internacionales).

El laboratorio de materiales es capaz de realizar analisis y ensayos, tanto a los
materiales utilizados como materia prima como a los productos finales a partir de

ellas,

2.3.2 Aporte de un laboratorio de materiales para el control de calidad

El laboratorio de materiales para la empresa IRSSA, es un complemento
necesario en sus funciones, en este momento se mantienen procedimientos de
inspeccidén para el cumplimiento de las buenas practicas de la ingenieria con

respecto a los codigos y leyes vigentes.

El caracterizar, analizar y certificar la resistencia de los materiales es el
complemento que el laboratorio adicionara a la empresa, por lo que no solo se
evalla las buenas practicas, sino también la calidad de los materiales que se

utilizan como materia prima y los productos que con ella se realizan.



21

Otro de los aportes del laboratorio de materiales, es su independencia con
respecto al resto de la organizacién, este departamento puede trabajar para
realizar pruebas de conformidad de los materiales sin que se le contrate como

inspector de la obra.

Esto amplia el nicho de mercado y la cartera de clientes que se tiene actualmente.

2.3.3 Pruebas que se pueden realizar con el laboratorio de control de calidad.

Entre las pruebas que se esta planeando incursionar se pueden mencionar

algunas segun las areas se dividiran en:

e Suelos

e Concretos

2.3.3 Acreditacion.

Son sistemas de evaluacién de la conformidad, a partir de lograr la misma calidad
de los servicios o productos que se ofrecen bajo igualdad de condiciones. Esta
igualdad de productos o servicios que se ofrecen al mercado da pie a los
diferentes tipos de organismos de evaluacion de la conformidad (OEC), entre ellos
estan:

e Laboratorios de ensayos

e Laboratorios de calibracion

¢ Unidades de inspeccién

e Organismos de certificacion

Los OEC pueden dar una declaracién objetiva de la conformidad de los
entregables con respecto a especificaciones, normas o documentos propios. Estos
organismos deben ser técnicamente competentes, independientes e imparciales

por lo que se evaluan periédicamente para dictaminar sus competencias. En el
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caso de Costa Rica el ECA, Ente Costarricense de Acreditacion, es el organismo

de certificacion encargado de certificar y evaluar a los otros OEC.

La acreditacion garantiza que los OEC funcionen internacionalmente por lo que la
aceptacion y confiablidad de los resultados de cualquier producto sin tenerse que

someter nuevamente a ensayos, inspecciones o certificaciones de un pais a otro.

Estos OEC, se respaldan bajo un sistema de gestion de calidad que mantiene su
competencia técnica y de calidad, los conceptos de mejora continua de que sus
sistemas de gestidn hacen que estos no sean estaticos, se van retroalimentando,

actualizando y mejorando conforme se ejecutan las labores de conformidad.

Para competir en el mercado actual las empresas estan comprometidas a
demostrar su confiabilidad, productividad y capacidad. En caso la empresa IRSSA
ya cuenta con la acreditacion INTE/ISO/IEC 17020:2012 denominada “Evaluacién
de la conformidad: Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccién”, y por tanto la creacion del laboratorio de
materiales debe estar orientado a poderse acreditar bajo la norma INTE/ISO/IEC
17025:2005 denominada "Requisitos Generales para la competencia de

laboratorios de ensayo y calibracion”.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo. (Eyssautier de la Mora, 2002).

3.1.1. Fuentes Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacibn que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

0 por observacion. (Eyssautier de la Mora, 2002).

La recopilacion de la informacion requerida para la elaboracién de la propuesta
para la creacion de un laboratorio de materiales para el control de calidad para la
empresa IRSSA, se estara llevando a cabo mediante entrevistas con el Gerente
General, Ingenieros, inspectores e invocara el juicio de expertos de los diferentes

involucrados a nivel del area de laboratorio.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacién que han sido
previamente transmitidos o grabados en cualquier documento y utilizan el medio
que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la

necesite (Eyssautier de la Mora, 2002)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:



Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas
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Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Objetivos

Confeccionar el plan de
gestion del alcance del
proyecto para definir el
trabajo necesario para

entregar el producto final.

Entrevistas a la gerencia de
IRSSA para determinar el
alcance.

Elaborar el plan de gestion
de tiempo para conocer las
actividades, secuencias y
duracién del proyecto.

Sesiones de trabajo 'y
entrevistas con personal de
IRSSA.

Documentos del sistema de
gestion de calidad de IRSSA.

Manuales de Ilaboratorios

materiales.

de

Manuales de software Microsoft
Project como consulta para su

uso.

Libros del
determinar la ruta critica.

método CPM para

Elaborar el plan de gestién | Juicio de expertos en costos | Manuales de laboratorios de
de gestion de costos del | globales de mercado. materiales.
proyecto para estimar el
presupuesto a invertir. Especificaciones de pruebas | Especificaciones AASHTO de
de laboratorio para las areas a | pruebas de laboratorio
incursionar
Elaborar el plan de gestiébn | Manual de Gestion de Calidad | Especificaciones AASHTO de
de recursos humanos para | de IRSSA pruebas de laboratorio
definir los perfiles de puestos
y las responsabilidades del | Juicio de expertos
personal a contratar.
Elaborar el plan de gestién | Juicio de expertos Especificaciones AASHTO de

de adquisiciones  como
complemento para el célculo
de los costos del proyecto.

pruebas de laboratorio

Elaborar el plan de gestion
de los interesados para
identificar los involucrados
que puedan afectarse o
afectar el proyecto.

Entrevistas a la Gerencia

Juicio de expertos

3.2.

Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto y

la metodologia el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para

el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado y son objeto de

un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular. (Eyssautier de la

Mora, 2002).
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3.2.1. Método Analitico

“‘El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacién y examen de
un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto

que se estudia para comprender su esencia.” (Ortiz, Pilar, 2002, p.64)

3.2.2. Método de observacion

“Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en detalla la

naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos” (UCI 2013).

Para este método se tienen la observacion directa, observacion indirecta,
observacion por encuesta y observacion por entrevista, este ultimo método es el

que utilizaremos en esta tesis.

Observacién por entrevista: “Intercambio conversacional en forma oral, ente dos
personas, con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos. El método de la

entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado” (UCI 2013).

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 2: Métodos de Investigacion Utilizadas
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Observacion
por entrevista

Confeccionar el plan de
gestion del alcance del
proyecto para definir el trabajo
necesario para entregar el
producto final.

Entrevistas con la Gerencia
para establecer informacion
primaria para la declaracion
del alcance y EDT de
proyecto y formalizar el
charter

Elaborar el plan de gestion de
tiempo para conocer las
actividades, secuencias vy
duracién del proyecto.

Descomponer en actividades o
unidades de trabajo el proyecto para
estimar el cronograma.

Se haran entrevistas al
personal de IRSSA para
tener una perspectiva
adicional de la posible
duracién de las actividades

Elaborar el plan de gestion de
gestién de costos del proyecto
para estimar el presupuesto a
invertir.

Descomponer en actividades o
unidades de trabajo el proyecto para
estimar el presupuesto del proyecto.

Se investigara con
profesionales en la rama de
laboratorio para conocer
estimado de costo.

Elaborar el plan de gestion de
recursos humanos para definir
los perfiles de puestos y las
responsabilidades del personal
a contratar.

Se coordinara con la
Gerencia de IRSSA vy
consulta a expertos en
laboratorio para establecer el
personal requerido para la
ejecucion.

Elaborar el plan de gestion de
adquisiciones como
complemento para el calculo
de los costos del proyecto.

Se consulta a expertos en
laboratorio para establecer
las compras de equipo
necesarios para el proyecto.

Elaborar el plan de gestion de
los interesados para identificar
los involucrados que puedan
afectarse o afectar el proyecto.

Se coordinara con la
Gerencia de IRSSA vy
consulta a expertos en
laboratorio para identificar
los involucrados.

3.3. Herramientas.

La Guia PMBOK® 5?2 Edicién para la direccidn de proyectos indica la aplicacion de

conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un

impacto en el éxito de un proyecto. (PMI 2013).

Se puede considerar para la administracion de proyectos que el concepto de

herramienta se puede considerar como un instrumento para facilitar la realizacion

de una tarea.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.




Cuadro 3: Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

Confeccionar el plan de gestion del
alcance del proyecto para definir el trabajo
necesario para entregar el producto final.

Juicio de expertos y reuniones.

Entrevistas, observacion, analizar documentos.
Analisis del producto.

Descomposicion.

Elaborar el plan de gestién de tiempo para
conocer las actividades, secuencias y
duracion del proyecto.

Juicio de expertos y reuniones

Descomposicion

Planificacién Gradual

Diagramacion por precedencia

Determinacién de dependencias

Software de programacion de tiempo y recursos
Estimacién Analoga

Método de Ruta Critica

Elaborar el plan de gestién de gestién de
costos del proyecto para estimar el
presupuesto a invertir.

Estimacién Anéaloga
Estimacién Paramétrica
Suma de costos

Elaborar el plan de gestion de recursos
humanos para definir los perfiles de
puestos y las responsabilidades del
personal a contratar.

Organigramas

Juicio de expertos y reuniones
Descomposicion

Planificacién Gradual
Determinacién de dependencias

Elaborar el plan de (gestion de
adquisiciones como complemento para el
calculo de los costos del proyecto.

Analisis de mercado
Juicio de expertos

Elaborar el plan de gestion de los
interesados para identificar los
involucrados que puedan afectarse o
afectar el proyecto.

Analisis de los interesados

3.4. Supuestos y Restricciones.

Los Supuestos y Restricciones y su relacidén con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.




Cuadro 4 Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Confeccionar el plan de gestién del
alcance del proyecto para definir el
trabajo necesario para entregar el

producto final.

Se contara con el apoyo de la
empresa.

Se dispone de poco tiempo.

Elaborar el plan de gestién de tiempo
para conocer las actividades, secuencias
y duracién del proyecto.

Se tendra toda la informacion
necesaria para hacer el
cronograma.

La disponibilidad y entrega del
equipo no varia en el tiempo.

Se trabaja con tiempos vy
duracién de actividades
globales establecidos en
construcciones similares.

Elaborar el plan de gestién de gestion de
costos del proyecto para estimar el
presupuesto a invertir.

El costo del proyecto tendra
una influencia directa en el
desarrollo de la construccion
del laboratorio.

Se realiza el costo del proyecto
basandose en el juicio de
expertos y valor de mercado
de proyectos similares por lo
que no sera una cifra exacta.

Elaborar el plan de gestion de recursos
humanos para definir los perfiles de
puestos y las responsabilidades del
personal a contratar.

Solamente se proyecta el
personal adicional que
necesitara el laboratorio
manteniendo la parte
administrativa tal y como
IRSSA la tiene actualmente.

Por falta de tiempo no se podra
hacer un estudio para conocer
si la plataforma administrativa
y contable de IRSSA necesita
reformarse.

Elaborar el plan de gestion de
adquisiciones como complemento para el
calculo de los costos del proyecto.

En la primera etapa se
orientara el laboratorio a dos
areas: suelos y concretos

La empresa IRSSA incursiona
en areas de su interés por la
zona en que inicia labores.

Elaborar el plan de gestion de los
interesados para identificar los
involucrados que puedan afectarse o
afectar el proyecto.

Se trabajara solamente en el
analisis de los interesados.

Se mantendra el estudio
solamente para la Zona
Atlantica del pais.

3.5. Entregables.

“Un entregable es un producto, resultado o capacidad unico y verificable, que se

materializa en un entregable validado requerido por el proyecto.” (PMI 2013)

Entonces un entregable se puede decir que es un producto, un servicio o0 un

resultado. Dentro de estos entregables se pueden mencionar como ejemplos: Un

item, un sistema integrado, un proceso revisado, ‘pruebas, politicas, planes,

especificaciones entre otros.




Cuadro 5 Entregables
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Objetivos

Entregables

Confeccionar el plan de gestion del alcance del
proyecto para definir el trabajo necesario para
entregar el producto final.

Definicion del alcance del proyecto.
Pruebas de laboratorio a realizar
Objetivo del proyecto

EDT
Elaborar el plan de gestién de tiempo para | Cronograma de actividades y duracion del
conocer las actividades, secuencias y duracién | proyecto.

del proyecto.

Responsables de la ejecucion

Elaborar el plan de gestion de gestion de costos
del proyecto para estimar el presupuesto a
invertir.

Estimacion de los costos.

Elaborar el plan de gestion de recursos
humanos para definir los perfiles de puestos y
las responsabilidades del personal a contratar.

Organigrama
Perfil de puestos
Roles y responsabilidades

Elaborar el plan de gestion de adquisiciones
como complemento para el calculo de los
costos del proyecto.

Matriz de adquisiciones

Elaborar el plan de gestién de los interesados
para identificar los involucrados que puedan
afectarse o afectar el proyecto.

Identificacion de los interesados
Analisis de los interesados
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

La definicidon del alcance del proyecto pretende establecer las actividades que se
requieren para cumplir con el objetivo general de elaborar el plan de gestion para
implementar un laboratorio de materiales para el control de calidad de IRSSA que
adicionalmente a sus funciones de inspeccion y esta realice las pruebas de control
de calidad de los materiales de obra civil requeridas en los proyectos que ejecuta y
pueda adicionalmente proveer este servicio a terceros que requieran estos
servicios de control de calidad para sus proyectos y aumentar su nicho de

mercado.

Es claro que el laboratorio de materiales se orienta a los trabajos que ejecuta
IRSSA, esto en cuanto a inspeccidén de proyectos de obra vial, sin embargo, esto
no excluye a IRSSA como laboratorio para dar servicio a otros involucrados en la

construccion.

IRSSA como laboratorio de materiales, incursionara como primera etapa en las
divisiones de suelos y concretos, para desarrollarse en el mercado propio y de
terceros como tajos, quebradores, constructoras y productoras de concreto de la

Zona.



Cuadro 6 Pruebas a realizar por el Laboratorio

DESCRIPCION DEL ENSAYO

ANALISIS GRANULOMETRICO

LIMITES DE ATTERBERG

PROCTOR (MODIFICADO Y ESTANDAR)

VALOR DE SOPORTE CBR

DETERMINACION CARAS FRACTURADAS
SUELOS Y

AGREGADOS EQUIVALENTE DE ARENA

PARTICULAS PLANAS Y ELONGADAS

SANIDAD GRUESOS

SANIDAD FINOS

GRAVEDAD ESPECIFICA DE AGREGADO FINO

GRAVEDAD ESPECIFICA DE AGREGADO GRUESO

MUESTREO DE CONCRETO

CONFECCION DE ESPECIMENES

CONCRETO | REVENIMIENTO POR EL METODO ABRAMS

ENSAYO DE RESISTENCIA A LA COMPRESION

DISENO DE MEZCLAS DE CONCRETO

4.1.1. Compilacion de Necesidades
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Dentro de los trabajos inspeccionados por IRSSA, solicitudes de asesorias de

empresas que requieren no solo la elaboracion de las pruebas de control de

calidad de sus productos, sino también su analisis y recomendaciones con

respecto a los resultados que emiten las pruebas, hace que surjan diversas

necesidades y requerimientos de los involucrados.



Cuadro 7 Necesidades
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Stakeholders

Descripcion

Necesidad

Gerente de la Empresa

Profesional en Ingenieria
responsable de la Direccién de
los proyectos.

Es importante inspeccionar y hacer
cumplir con los procedimientos de
construccion establecidos, pero se
debe tener resultados de la calidad
de los materiales y los productos de
los mismos para tener un buen
complemento y asi dar conformidad
de los trabajos de la obra

Profesionales y Técnicos de
inspeccion.

Ingeniero y técnicos
responsables de la inspeccion
de la obra.

Se tiene procedimientos de
inspeccion establecidos por la
norma ISO 17020, sin embargo, es
importante complementar con los
resultados de calidad que pueda
brindar un laboratorio.

Ingenieros de las empresas de
ejecucion de obras

Profesionales de la ejecucion
de obra civil.

En el mercado inicia un ciclo donde
los clientes requieren un
aseguramiento de la calidad del
producto que reciben.

Representante de tajos,
quebradores y productores de
concreto.

Empresarios que proveen los
agregados y concreto para las
construcciones de obra civil.

Los compradores de la materia
prima (sean publicos o privados)
exigen un control de calidad para
los agregados que utilizan en la
construccién de obra civil.

El cuadro 7 muestra,

la necesidad de los consumidores del producto, los

directores de proyecto y los suplidores de materia prima y producto final, la

necesidad de certificar sus productos en cuanto a calidad ya que influyen para la

decision en la compra, no solo es una cuestion de costo como lo era

anteriormente.

En el ambiente de obra civil, desde una construcciéon pequefia, casas, por ejemplo,

hasta construcciones grandes, edificios, puentes, carreteras se solicita certificados

de calidad para asegurar la inversion a través de la vida util que preste el

inmueble. Por lo que su adquisiciéon o contratacion ya no solo dependera del costo,

sino de la calidad del producto que ofrezcan.
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4.1.2. Definicion del Alcance

Planteo del problema (necesidad, oportunidad y justificacién del proyecto):

IRSSA es un organismo de inspeccion, acreditado con normas 1SO: 17020, para la
inspeccion de proyectos, orientado a obra vial. Se encarga de la supervision e
inspeccion de los proyectos de obra vial asegurando la conformidad del sistema
constructivo y el seguimiento de las buenas practicas de la ingenieria, basado en

normas Yy especificaciones aplicadas a las actividades que se estén desarrollando.

Es muy importante seguir los procesos de construccidn establecidos para
asegurar la calidad de la construccion, pero debe ser complementado con pruebas
que certifiquen que se estd cumpliendo con lo establecido en planos o
especificaciones solicitadas. La calidad no es producto de la casualidad, para
obtenerla se debe seguir procedimientos idoneos para asegurar el producto y

pruebas que certifiquen que se cumplié con el objetivo.

El proyecto define la construccion de un Ilaboratorio como expansion y
complemento de la empresa IRSSA, para realizar pruebas en los ambitos de
agregados, suelos y concretos con el fin de dar conformidad no solo al
procedimiento constructivo sino también a la calidad del producto final, ampliando
su mercado a externos que necesitan de este insumo, de aqui la definicién del
objetivo y sus entregables como herramienta de la empresa para la toma de

decisiones.

Esta etapa del proyecto se realiza debido a la necesidad de mantener la empresa
en el mercado que se desarrolla, los socios comerciales que antes trabajaban con
ella se han ampliado de laboratorios a organismos de inspeccién, por lo que el
mercado se enrumba a empresas que puedan dar los dos servicios, esto crea la

necesidad de ampliar la plataforma de servicios que se ofrece en este momento.
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Para el alcance de esta tesis, no se consideran todas las areas de conocimiento,
se enfoca, en acuerdo con la empresa, que solo se desarrollen los objetivos
planteados, dejando de lado la gestion de riesgos, gestion de integracion, gestion

de comunicacion y gestidon de calidad, por la amplitud que tomaria este proyecto.

En cuanto a la gestion de riesgos una de las areas mas importantes para la
creacion de una empresa, se ha dejado de lado puesto que la gerencia establece
para este caso especifico la necesidad de ampliarse con un laboratorio, con el
conocimiento y experiencia que tiene la gerencia sobre las orientaciones del
mercado en que labora, hace que este proyecto deba asumir los riesgos que
existen dentro de la construccion del laboratorio, la empresa IRSSA concursa en
licitaciones publicas para administracion de proyectos como fuente principal de
los trabajos que realiza, al igual que estas licitaciones existen licitaciones para el
control de calidad, por lo que existe posibilidad que en alguin momento alrededor
de dos afios, estos dos nichos de mercado, ahora separados, se puedan unir en
un solo servicio, lo que se hace una necesidad inmediata de ampliarla, por el
conocimiento que se tiene en el area de construccion y administracion de proyecto
de este tipo, la gerencia asumira los riesgos en este proyecto, puesto que es una
construccidon propia y a sabiendas que puede ser requisito a mediano plazo para
mantenerse en el mercado, por lo que queda fuera del alcance la gestién de

riesgos.

La gestion de comunicacion es un tema que no se incluyé dentro del alcance, la
empresa IRSSA es una empresa orientada a la administracion de proyectos e
inspeccién de los mismos, cuenta con las herramientas y sistemas propios para la
comunicacion en la administracion de este tipo de proyectos, cubren lo referente a

la recopilacion, distribucion y almacenamiento de la informacién del proyecto.

La gestidon de integracion y la gestion de calidad no forman parte del alcance de
este proyecto por ser un tema amplio, ademas la empresa IRSSA tiene dentro de

sus funciones como administradora de proyectos, desarrollados mecanismos que
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aplican, aunque de manera distinta a las establecidas en la Guia del PMBOK®, de
coémo solventar estas areas de conocimiento. Igualmente la gestion de calidad si
es de suma importancia en la segunda etapa, una vez que el laboratorio entre en
funcionamiento, se debe implementar un sistema de gestiéon de calidad para optar

por la acreditacién en la norma ISO 17025.

Objetivo del proyecto:

Desarrollar una propuesta para la creacion de un laboratorio de materiales para el
control de calidad en la empresa IRSSA que complemente las labores de

inspeccion que realiza.

Entregables del proyecto:

Definicion del alcance del proyecto.
Pruebas de laboratorio a realizar
Objetivo del proyecto

EDT

Cronograma de actividades y duracién del proyecto.
Responsables de la ejecucion
Estimacion de los costos.
Organigrama

Perfil de puestos

Roles y responsabilidades

Matriz de adquisiciones
Identificaciéon de los interesados
Analisis de los interesados



4.1.3. Estructura de desglose de trabajo (EDT).
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4.1.4. Definicion de términos.

Cuadro 8 Definicion de los términos

Numeral | Elemento Descripcion
1 Laboratorio Es un laboratorio donde se evallan las caracteristicas técnicas
(propiedades fisico-mecanicas, de durabilidad y quimicas) de los
materiales de construccién; para garantizar la fiabilidad y la
seguridad de los mismos, asi como el cumplimiento de normativas y
reglamentaciones.
1.1 Construccion de | Disefio partiendo de la conceptualizacion, analisis, graficas y
laboratorio especificaciones para la construccion de un inmueble, permisos de
las entidades involucradas, visado por el CFIA hasta la construcciéon
de la obra.
1.1.1 Estudio Previos Visita al sitio para conocer la geometria y topografia del terreno
para realizar la distribucién de los espacios fisicos
1.1.2 Elaboracion de | Son la representacion grafica y detallada de todos los elementos
Planos que traza un proyecto. Estas graficas y especificaciones definen
completamente la edificacion a construir.
1.1.2.1 Solicitud del | Certificado que emite la municipalidad donde se corrobora que el
certificado de uso | terreno es apto para el objetivo del inmueble
del suelo
1.1.2.2 Disponibilidad  de | Certificado que emite Acueductos y Alcantarillados sobre
agua potable disponibilidad del acueducto existente para proveer el inmueble de
agua.
1.1.2.3 Prueba de | Prueba para ver qué tan permeable es el terreno y calcular los
infiltracion drenajes
1.1.24 Estudio de suelos Prueba para saber la capacidad soportante del suelo y disefar los
cimientos del inmueble
1.1.25 Visado de planos | Permiso otorgado por el Colegio Federado de Ingenieros y
del CFIA Arquitectos donde se cumple con las normas existentes para la
construccion.
1.1.2.6 Permiso de | Permiso que otorga la municipalidad después de la revision de toda
construccion de la | la documentacion y el pago de los tributos establecidos
municipalidad
1.1.3 Construccion Construccion de las edificaciones que componen el laboratorio.
1.2 Adquisiciones Adquisicion de los productos y servicios necesarios para obtener el
equipo y materiales para el laboratorio de materiales.
1.21 Area de Suelos Seccion del Laboratorio de materiales para realizar las pruebas que
corresponden a analisis de suelos y agregados
1.2.1. Equipos Desde el 1.2.1.1 hasta el 1.2.1.31 son los equipos y herramientas a
(1) ser comprados para realizar todas las pruebas de suelos descritas
para el alcance de este proyecto.
1.2.2 Area de Concreto Seccion del Laboratorio de materiales para realizar las pruebas que
corresponden a andalisis de concreto, entre ellos disefio del concreto
y resistencia.

1.2.2 Equipo Desde el 1.2.2.1 hasta el 1.2.1.3 son los equipos y herramientas a
(2) ser comprados para realizar todas las pruebas de suelos descritas
para el alcance de este proyecto.

1.3 Permisos de | Permisos requeridos por la legislaciéon vigente para iniciar las

funcionamiento

labores de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud y
Municipalidad Correspondiente
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Numeral | Elemento Descripcion
1.3.1 Ministerio de Salud | Permiso otorgado por el Ministerio de Salud donde consta que el
inmueble es apto para brindar el servicio que ofrece
1.3.2 Patente Impuesto que otorga la Municipalidad para que la empresa labore
en la zona.
14 Recursos Humanos | Capital humano necesario para el funcionamiento del laboratorio
1.4.1 Confeccion del | Representacion grafica de la estructura organizacional donde se
organigrama representan los puestos necesarios para el funcionamiento del
laboratorio.
14.3 Confeccion del | Definicién de requisitos y cualidades que debe tener el personal a
perfil del puesto utilizar en la empresa para el mejor cumplimiento de las tareas:
nivel de estudios, experiencia, etc.
14.3 Roles Requerimientos y labores de los ejecutores de los puestos
responsabilidades | establecidos en el organigrama.
144 Contrataciones del | Entrevistas, seleccion del personal que cumpla con los
capital humano requerimientos del puesto.

(1)1, representa los numerales desde el 1 hasta el 30
(2) j, representa los numerales desde el 1 hasta el 3

4.2,

Plan de Gestion del Tiempo

Para un buen desarrollo del plan de gestion del tiempo se debe tener en claro los
procesos necesarios que se deben desarrollar para el calcular la duracién del
proyecto, esto teniendo como base la EDT del proyecto. Para esto se debe
considerar la experiencia de los ingenieros de la empresa y consultas de mercado

con respecto a las adquisiciones.

4.2.1. Cronograma de actividades

Para confeccionar el cronograma se parte de la EDT donde se identificaron todas
las actividades para realizar la creacion de un laboratorio de materiales para el

control de calidad de la empresa IRSSA.

Estas actividades se establecen como cuatro grupos principales donde se
identifica la edificacion del inmueble, la adquisicion de los equipos, el personal

requerido y los permisos de funcionamiento del mismo.
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Para lo que es el disefio y la construccion del edificio, se tomd en cuenta la
experiencia de los ingenieros en los tiempos para una edificacion de tamario

similar, para lo cual se establecié 170 dias.

En lo que corresponde a los tiempos de adquisicion de los equipos estos se
converso con representantes en el pais y con empresas extranjeras que proveen
este servicio, esta actividad se programé para 45 dias de los cuales, esto incluye
el estudio de mercado, analisis de proveedores, comparacion de precios,

confecciéon de orden de compra, envio de los equipos, ingreso al pais.

En lo que corresponde al capital humano, se debe revisar el organigrama
propuesto, los perfiles de puestos y la matriz de roles y actividades. Para esto se
contemplan 10 dias y por ultimo la contratacion del personal idéneo para ejercer
en estos puestos que se organiza casi al final de la gestidén para tener todo listo
antes de solicitar los permisos de funcionamiento e iniciar la puesta en marcha del

laboratorio.

En el cuadro 9 y 10 se muestran los encargados responsables de la ejecucion y la

duracién de las actividades respectivamente.

En las figuras 6, 7 y 8 se muestra el diagrama de Gantt con las actividades
secuenciadas para realizar el proyecto. Esta figura es obtenida del programa

“Microsoft Project 2010”, para un desarrollo del proyecto de 180 dias.



Cuadro 9 Responsables de la ejecucion

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos
1 CONFECCION DE UN LABORATORIO DE MATERIALES PARA LA EMPRESA IRSSA
1.1 Construccion del laboratorio
1.1.1 Estudios Previos
1.1.1.1 Estudio del terreno Existente Ingeniero Civil
1.1.1.2 Distribucion de espacio Ingeniero Civil
1.1.2 Elaboracion de planos
1.1.2.1 Solicitud de Certificado de Uso de Suelo Ingeniero Civil
1.1.2.2 Disponibilidad de Agua Potable Ingeniero Civil
1.1.2.3 Prueba de infiltracion Ingeniero Civil
1.1.2.4 Estudio de suelos Ingeniero Civil
1.1.2.5 Visado de planos del CFIA Ingeniero Civil
1.1.2.6 Permiso de Construccion ante la Municipalidad Ingeniero Civil
1.1.3 Costruccion
1.1.3.1 Construccion Empresa Constructora
1.2 Adquisiciones
1.2.1 Area de Suelos
1.2.1.1 Tamizadora eléctrica motorizada Administrador del Proyecto
1.2.1.2 Tamices de 300 mm de didmetro de 76,2 mm a 0,075 mm Administrador del Proyecto
1.2.1.3 Tapay charola de300 mm de didmetro. Administrador del Proyecto
1.2.1.4 Estufa de secado. Administrador del Proyecto
1.2.1.5 Estufas de secado para uso general de laboratorio. Administrador del Proyecto
1.2.1.6 Moldes para ensayo de CBR completos con collarin y base perforada Administrador del Proyecto
1.2.1.7 Tanque de acondicionamiento para ensayo de CBR Administrador del Proyecto
1.2.1.8 Equipo para Limite Liquido con Método de Casa Grande Administrador del Proyecto
1.2.1.9 Tamiz de via himeda Administrador del Proyecto
1.2.1.10 Equipo para la determinacidn de la densidad aparente y absorcion de aridos Administrador del Proyecto
1.2.1.11 Balanza electrdnica Administrador del Proyecto
1.2.1.12 Equipo para Limite Plastico Administrador del Proyecto
1.2.1.13 Termdmetro de vidrio para laboratorio Administrador del Proyecto
1.2.1.14 Termdmetro de vidrio para laboratorio Administrador del Proyecto
1.2.1.15 Termdmetro de vastago para laboratorio Administrador del Proyecto
1.2.1.16 Cuarteador de mezcla asfaltica Administrador del Proyecto
1.2.1.17 Prensa Multiusos de velocidad variable para ensayos CBR y Compresion Inconfinada | Administrador del Proyecto
1.2.1.18 Equipo para ensayo Proctor Administrador del Proyecto
1.2.1.19 Decantadores Administrador del Proyecto
1.2.1.20 Embudos Administrador del Proyecto
1.2.1.21 Mortero y mano Administrador del Proyecto
1.2.1.22 Cépsulas semiesféricas Administrador del Proyecto
1.2.1.23 Capsulas semiesféricas Administrador del Proyecto
1.2.1.24 Bandeja plana Administrador del Proyecto
1.2.1.25 Bandeja plana Administrador del Proyecto
1.2.1.26 Bandeja plana Administrador del Proyecto
1.2.1.27 Recogedores fondo plano Administrador del Proyecto
1.2.1.28 Recogedores de punta redonda
1.2.1.29 Brochas Administrador del Proyecto
1.2.1.30 Vaso de precipitados Administrador del Proyecto
1.2.1.31 Vaso de precipitados Administrador del Proyecto
1.2.2 Area de concreto
1.2.2.1 Papel de Filtro Administrador del Proyecto
1.2.2.2 Mdquina digital para ensayos de concreto Administrador del Proyecto
1.2.2.3 Cilindros para moldeo de concreto Administrador del Proyecto
1.3 Permisos de funcionamiento
1.3.1 Ministerio de Salud Administrador del Proyecto
1.3.2 Patente Administrador del Proyecto
1.4 Recursos Humanos
1.4.1 Confeccién del Organigrama Administrador del Proyecto
1.4.2 Confeccion del Perfil de Puestos Administrador del Proyecto
1.4.3 Confeccién de Matris Roles y Responsabilidades Administrador del Proyecto
1.4.4 Contratacidn del capital humano Administrador del Proyecto
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Cuadro 10 Duracion de las actividades

EDT Nombre de tarea Duracién
1 CONFECCION DE UN LABORATORIO DE MATERIALES PARA LA EMPRESA IRSSA 180 dias
11 Construccién del laboratorio 170 dias
1.1.1 Estudios Previos 10 dias
1.1.1.1 Estudio del terreno Existente 5 dias
1.1.1.2 Distribucidn de espacio 5 dias
1.1.2 Elaboracién de planos 40 dias
1.1.2.1 Solicitud de Certificado de Uso de Suelo 10 dias
1.1.2.2 Disponibilidad de Agua Potable 15 dias
1.1.2.3 Prueba de infiltracién 2 dias
1.1.2.4 Estudio de suelos 5 dias
1.1.2.5 Visado de planos del CFIA 15 dias
1.1.2.6 Permiso de Construccidn ante la Municipalidad 10 dias
1.1.3 Costruccion 120 dias
1.1.3.1 Construccion 120 dias
1.2 Adquisiciones 78 dias
1.2.1 Area de Suelos 78 dias
1.2.1.1 Tamizadora eléctrica motorizada 45 dias
1.2.1.2 Tamices de 300 mm de diametro de 76,2 mm a 0,075 mm 45 dias
1.2.1.3 Tapay charola de300 mm de didmetro. 45 dias
1.2.1.4 Estufa de secado. 45 dias
1.2.1.5 Estufas de secado para uso general de laboratorio. 45 dias
1.2.1.6 Moldes para ensayo de CBR completos con collarin y base perforada 45 dias
1.2.1.7 Tanque de acondicionamiento para ensayo de CBR 45 dias
1.2.1.8 Equipo para Limite Liquido con Método de Casa Grande 45 dias
1.2.1.9 Tamiz de via hiUmeda 45 dias
1.2.1.10 Equipo para la determinacion de la densidad aparente y absorcién de dridos 45 dias
1.2.1.11 Balanza electrénica 45 dias
1.2.1.12 Equipo para Limite Plastico 45 dias
1.2.1.13 Termémetro de vidrio para laboratorio 45 dias
1.2.1.14 Termémetro de vidrio para laboratorio 45 dias
1.2.1.15 Termdmetro de vdstago para laboratorio 45 dias
1.2.1.16 Cuarteador de mezcla asféltica 45 dias
1.2.1.17 Prensa Multiusos de velocidad variable para ensayos CBR y Compresion Inconfinada 45 dias
1.2.1.18 Equipo para ensayo Proctor 45 dias
1.2.1.19 Decantadores 45 dias
1.2.1.20 Embudos 45 dias
1.2.1.21 Mortero y mano 45 dias
1.2.1.22 Capsulas semiesféricas 45 dias
1.2.1.23 Capsulas semiesféricas 45 dias
1.2.1.24 Bandeja plana 45 dias
1.2.1.25 Bandeja plana 45 dias
1.2.1.26 Bandeja plana 45 dias
1.2.1.27 Recogedores fondo plano 45 dias
1.2.1.28 Recogedores de punta redonda 46 dias
1.2.1.29 Brochas 45 dias
1.2.1.30 Vaso de precipitados 45 dias
1.2.1.31 Vaso de precipitados 45 dias
1.2.2 Area de concreto 48 dias
1.2.2.1 Papel de Filtro 45 dias
1.2.2.2 Mdquina digital para ensayos de concreto 45 dias
1.2.2.3 Cilindros para moldeo de concreto 45 dias
1.3 Permisos de funcionamiento 10 dias
1.3.1 Ministerio de Salud 10 dias
1.3.2 Patente 10 dias
1.4 Recursos Humanos 15 dias
1.4.1 Confeccidn del Organigrama 5 dias
1.4.2 Confeccidn del Perfil de Puestos 5dias
1.4.3 Confeccién de Matris Roles y Responsabilidades 5 dias
1.4.4 Contratacion del capital humano 15 dias

41
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4.3. Plan de Gestion del Costos

4.3.1. Criterios para la Estimacion de los Costos

Se tienen datos muy generales de lo que la empresa requiere para el calculo de
los costos, por lo que se deben plantear criterios que sirvan como parametros
confiables a la gerencia y pueda decidir en cuanto a la inversion que debe realizar

para implementar este proyecto de tesis.
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Cuadro 11 Criterios para el calculo de los costos

Descripcion

Criterio

Estudios Previos

Se estima un Ingeniero Civil de la misma empresa IRSSA
colaborando en el proyecto medio de tiempo por 5 dias

Elaboracién de Planos

Se estima un Ingeniero Civil de la misma empresa IRSSA
colaborando en el proyecto, este estara trabajando en la
Solicitud de Certificado de uso de suelos, Disponibilidad
de Agua Potable y colabora en el tramite del visado y el
permiso de construccion. Este costo es prorrateado entre
todas estas actividades.

Para las pruebas de infiltracion y estudio de suelos
necesarios para el disefio se haria la contratacién de un
laboratorio de materiales para realizar estas actividades,
los costos de esta actividad se estiman con precios de
mercado en la zona Atlantica.

El visado de planos y los permisos municipales se
estiman segun las tarifas del CFIA y la Municipalidad de
Guacimo.

Adquisiciones

Todos los equipos se estiman con base a dos empresas
proveedoras TIMSA y PINZAR, una nacional y otra
colombiana respectivamente, los precios incluyen.

Permisos de funcionamiento

Se estima con respecto a porcentajes que maneja el
Ministerio de Salud y la Municipalidad de Guacimo con
respecto a estos permisos

Recursos Humanos

En este rubro se estima una revisiéon de lo expuesto en
esta tesis por el administrador de IRSSA, en lo que se
refiere al Organigrama, Perfil de Puestos y la Matriz de
Roles y Responsabilidades.

Para el costo del personal se estima que el personal este
contratado aproximadamente un mes antes de que el
laboratorio entre en funcionamiento y poco antes de que
se extiendan los equipos para que este equipo de trabajo
revise los equipos, calibre si es necesario y ejecuten
algunas pruebas. Se estiman con sueldos de mercado
mas las cargas sociales.

4.3.2. Estimacion de los Costos

La elaboracion del presupuesto de las actividades del proyecto, es una estimacion

basada en la experiencia de los ingenieros, personal en el ambito de laboratorio y

cotizaciones que se realizaron en el mercado nacional e internacional para el

equipo necesario para las pruebas de suelos y concreto. Por lo que el costo del
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proyecto se estima en ¢ 77 216 078.00 (setenta y siete millones doscientos

dieciséis mil setenta y ocho colones con 0/100).

Cuadro 12 Resumen de los Costos

Nombre de la Actividad

Costo

Construccion del laboratorio

67.355.000,00

Adquisiciones

13.564.777,53

Permisos de funcionamiento 50.000,00
Recursos Humanos 2.286.300,00
Costo Total 83.256.077,53

Figura 9 Distribucién del costo.
Fuente: Autor

Adquisiciones
16,297

DISTRIBUCION DEL COSTO

Construccién del
laboratorio
80,90%

Casi el 81% del costo esta asociado a lo que es el inmueble, esto sin incluir que ya

la empresa dispone de una propiedad para ser construido, el 17% del costo

representa el equipo necesario para realizar todas la pruebas basicas en suelos y

concretos.

En el cuadro No. 13 se presentan los costos unitarios producto de la EDT vy el

cronograma para la creacién de un laboratorio de materiales para el control de

calidad.



Cuadro 13 Costos de las actividades
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EDT Nombre de tarea Duracién
1 CONFECCION DE UN LABORATORIO DE MATERIALES PARA LA EMPRESA IRSSA 180 dias Costo
1.1 Construccion del laboratorio 170 dias
111 Estudios Previos 10 dias
1.1.1.1 Estudio del terreno Existente 5 dias 125.000,00
1.1.1.2 Distribucion de espacio 5 dias 125.000,00
1.1.2 Elaboracién de planos 40 dias
1.1.21 Solicitud de Certificado de Uso de Suelo 10 dias 300.000,00
1.1.2.2 Disponibilidad de Agua Potable 15 dias 25.000,00
1.1.2.3 Prueba de infiltracion 2 dias 50.000,00
1.1.2.4 Estudio de suelos 5 dias 300.000,00
1.1.2.5 Visado de planos del CFIA 15 dias 6.300.000,00
1.1.2.6 Permiso de Construccidn ante la Municipalidad 10 dias 130.000,00
113 Costruccién 120 dias
1.1.3.1 Construccion 120 dias 60.000.000,00
1.2 Adquisiciones 78 dias
1.2.1 Area de Suelos 78 dias
1.2.1.1 Tamizadora eléctrica motorizada 45 dias 401.752,89
1.2.1.2 Tamices de 300 mm de diametro de 76,2 mm a 0,075 mm 45 dias 858.580,13
1.2.1.3 Tapa y charola de300 mm de didmetro. 45 dias 30.145,96
1.2.1.4 Estufa de secado. 45 dias 579.150,27
1.2.1.5 Estufas de secado para uso general de laboratorio. 45 dias 2.130.507,75
1.2.1.6 Moldes para ensayo de CBR completos con collarin y base perforada 45 dias 160.005,48
1.2.1.7 Tanque de acondicionamiento para ensayo de CBR 45 dias 48.697,32
1.2.1.8 Equipo para Limite Liquido con Método de Casa Grande 45 dias 110.728,43
1.2.1.9 Tamiz de via himeda 45 dias 84.640,58
1.2.1.10 Equipo para la determinacion de la densidad aparente y absorcidn de dridos 45 dias 911.335,56
1.2.1.11 Balanza electrénica 45 dias 492.770,50
1.2.1.12 Equipo para Limite Plastico 45 dias 85.220,31
1.2.1.13 Termdmetro de vidrio para laboratorio 45 dias 62.610,84
1.2.1.14 Termdmetro de vidrio para laboratorio 45 dias 57.393,27
1.2.1.15 Termdmetro de vastago para laboratorio 45 dias 25.508,12
1.2.1.16 Cuarteador de mezcla asfaltica 45 dias 311.315,01
1.2.1.17 Prensa Multiusos de velocidad variable para ensayos CBR y Compresién Inconfinada 45 dias 2.639.510,69
1.2.1.18 Equipo para ensayo Proctor 45 dias 342.620,43
1.2.1.19 Decantadores 45 dias 5.217,57
1.2.1.20 Embudos 45 dias 3.478,38
1.2.1.21 Mortero y mano 45 dias 63.770,30
1.2.1.22 Capsulas semiesféricas 45 dias 24.348,66
1.2.1.23 Capsulas semiesféricas 45 dias 46.958,13
1.2.1.24 Bandeja plana 45 dias 31.885,15
1.2.1.25 Bandeja plana 45 dias 22.609,47
1.2.1.26 Bandeja plana 45 dias 36.522,99
1.2.1.27 Recogedores fondo plano 45 dias 8.116,22
1.2.1.28 Recogedores de punta redonda 46 dias 34.783,80
1.2.1.29 Brochas 45 dias 8.695,95
1.2.1.30 Vaso de precipitados 45 dias 6.956,76
1.2.1.31 Vaso de precipitados 45 dias 22.609,47
1.2.2 Area de concreto 48 dias
1.2.2.1 Papel de Filtro 45 dias 8.116,22
1.2.2.2 Maquina digital para ensayos de concreto 45 dias 3.391.734,92
1.2.2.3 Cilindros para moldeo de concreto 45 dias 516.480,00
1.3 Permisos de funci iento 10 dias
1.3.1 Ministerio de Salud 10 dias 50.000,00
1.3.2 Patente 10 dias -
1.4 Recursos Humanos 15 dias
1.4.1 Confeccion del Organigrama 5 dias 31.250,00
1.4.2 Confeccion del Perfil de Puestos 5 dias 31.250,00
1.4.3 Confeccion de Matris Roles y Responsabilidades 5 dias 31.250,00
1.4.4 Contratacidn del capital humano 15 dias 2.192.550,00

Costo total 83.256.078
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4.3.3. Estimacion de la Curva S

Esta curva es importante representarla como base del desempefio o distribucion
de costos en el tiempo, como es de esperar inicia sin gastos con la fecha inicial

hasta su inversion total al final del proyecto.

Esta curva es importante tomarla en cuenta para tener claro el financiamiento del
proyecto en este caso se toma como un gasto fijo constante el costo de la
construccién una vez que se tengan los planos constructivos se debe elaborar el
cronograma de ejecucion de la obra y con base al presupuesto esta curva se

ajustara a ella como una etapa intermedia dentro de este cronograma.

Grafico de Costo Acumulado

¢80.000.000,00
¢70.000.000,00
$60.000.000,00
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¢40.000.000,00
¢30.000.000,00
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24 abi
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= CRTR = -CPTR CPTP Costo acumulado

Tiempo en semanas

Figura 10 Distribucion del costo en el tiempo
Fuente: Autor
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4.4. Plan de Gestion de las Adquisiciones

Es importante documentar el plan de gestion de las adquisiciones porque este es
la base del proyecto en cuanto a necesidades, insumos y programacién que se

han utilizado para la estimacién del costo y tiempo.

Para la infraestructura del laboratorio se parte del hecho que IRSSA tiene una
propiedad que puede ser destinada para construir el laboratorio por lo que la
adquisicion del terreno no se tomé en cuenta, se inicié con el disefio y visado de
planos donde los costos son los establecidos en las tarifas del Colegio Federado

de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

La construccidén por su parte se establece con precios por metro cuadrado que
estan vigente en el mercado para estructuras similares a esta en cuanto a

acabados y dimensiones.

La adquisicion de equipo se estima con base en dos cotizaciones de mercado, no
se revela la fuente puesto que son precios de competencia y estan sujetos a
cambio en un periodo corto, pero para efectos presentes es una muy buena

estimacion del costo de los equipos con respecto a los otros rubros.

Los equipos requeridos en esta gestidbn son los necesarios para satisfacer las
pruebas establecidas en el cuadro No.6, en cuanto a las areas de suelos y

concreto se refiere.

Estos cuadros son preparados para sugerir el tipo de contrato a utilizar, el criterio y
la descripcién del tipo de contrato, la cantidad de equipo necesario, cuando se

debe iniciar la compra y el costo en colones.

En las especificaciones de los equipos se toma en cuenta que estos cumplan con

los requisitos de norma AASTHO o ASTM, la investigacion se realiza con expertos
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técnicos de laboratorios que prestan estos servicios, se tiene consideracion para
las adquisiciones del equipo, que estos estén acordes para cuando se quiera
acreditar en la norma ISO 17025.

El apartado para acreditar un laboratorio en la norma ISO 17025, es sumamente

extenso por lo que no se toma dentro del alcance de esta tesis.

Figura 11 Perspectiva del laboratorio
Fuente: Autor

Figura 12 Planta de Distribucion
Fuente: Autor
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Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

PRODUCTO

CRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

CANTIDAD
/UNIDAD MEDIDA

INECESIDAD PARA

ITIPO DE COMPRA

RESTRICCIONES

INICIO COMPRA

[COSTO APROX.

Disefio y visado de Planos

Estructura de 200 m2 maximo, distribuido en Recepcion, Servicio
Sanitario, Oficina, Area de suelos, Area de Agregados, Area de Hornos,
Area de Mazos, Parque interno, Pilas de curado, ademds debe tener
dreas de parqueo para visitantes, portones y cerramiento para
seguridad. El disefio debe ser consecuente con la distribucidn establecida
en la figura 12 por el espacio disponible del terreno.

Los planos deben estar completos, disefio arquitectdnicos, mecanicos,
leléctricos, estructurales y especificaciones técnicas, el ingeniero debe
lentregar los planos visados por el CFIA como entrega final, todo acorde a
las tarifas establecidas por el CFIA, en el contrato de servicios
correspondientes.

1 unidad

15-feb-16

Contratacion

Espacio y forma de la
propiedad

01-may-16

7.615.000,00

Construccion

Infraestructura de 200 m2, Acorde con planos y especificaciones

200 m2

60.000.000,00

[Tamizadora
eléctrica motorizada

Debe aceptar tamices de diametros 200 — 250 —300 — 315 mmy
IAlturas de 203,2 mmy 304,8 mm..

Esta tamizadora debe funcionar mediante un motor eléctrico.

Debe alojar hasta 8 tamices de 200 mm de didmetro o 7 tamices de
didmetros de 300 mm de didmetro, ademas del fondo y la tapa. Deben
ser capaces de realizar ensayos de tamizado por via hiumeda. Provisto
de un temporizador de 0 a 60 minutos.

IAlimentacion: 120 V, 60Hz

1 unidad

01-abr-16

Compra Directa

Debe ser nueva Cumplir
con ASTM D422yD
1140

15-abr-16

401.006,14
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Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

PRODUCTO

ICRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

CANTIDAD
/UNIDAD MEDIDA

INECESIDAD PARA

ITIPO DE COMPRA

RESTRICCIONES

INICIO COMPRA

[COSTO APROX.

[Tamices de 300 mm de
diametro de 76,2 mm a
0,075 mm

[Tamiz No. 200 apertura 0.075 mm
[Tamiz No. 100 apertura 0.150 mm
[Tamiz No. 50 apertura 0.300 mm
[Tamiz No. 40 apertura 0.425 mm
[Tamiz No. 30 apertura 0.600 mm
[Tamiz No. 20 apertura 0.850 mm
[Tamiz No. 16 apertura 1.180 mm
[Tamiz No. 10 apertura 2.000 mm
[Tamiz No. 8 apertura 2.360 mm
[Tamiz No. 4 apertura 4.750 mm
ITamiz 3/8” apertura 9.500 mm
[Tamiz 1/2” apertura 12.500 mm
[Tamiz 3/4” apertura 19.000 mm
[Tamiz 1” apertura 25.400 mm
[Tamiz 1 1/2” apertura 37.500 mm
ITamiz 2” apertura 50.000 mm
ITamiz 3” apertura 75.000 mm

1 uno de cada
una

01-abr-16

Compra Directa

Debe ser nueva
Cumplir con ASTM D 422
y D 1140

15-abr-16

856.984,26

didmetro.

[Tapa y charola de300 mm de

[Tapa de 300 mm
Charola de 300 mm

1 uno de cada
una

01-abr-16

Compra Directa

Debe ser nueva
Cumplir con ASTM D 422
y D 1140 Ser
coincidentes con los
tamices

15-abr

30.089,93

ESTUFA DE SECADO.

Debe ser de conveccion natural y termostato con pantalla digital.
Disefiado para
determinacion de la humedad.

De fabricacion robusta con doble pared y aislamiento térmico.
Exterior delantero, interior, paredes externar vy rejillas fabricados en
lacero inoxidable.

La temperatura controlada mediante un termorregulador con pane!
digital que vaya desde temperatura ambiente, hasta los 200 °C.

La estufa con dos rejillas de fécil extraccion, para ser colocadas a
alturas variadas, piloto de encendido y respiradero para un
lenfriamiento rdpido. Alimentacién: 230V 60Hz monofasica, 2000W
ICapacidad de 220 litros.

la desecacion, acondicionamiento de muestras y

1 unidad

01-abr-16

Compra Directa

Ser congruente con las
normas NORMA: ASTM
C127, C136, D558, D559,
D560, D698, D1557,
D1559

15-abr-16

578.073,78
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Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

ASTM E11

PRODUCTO CANTIDAD NECESIDAD PARA [TIPO DE COMPRA |RESTRICCIONES INICIO COMPRA [COSTO APROX.
ICRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA /UNIDAD MEDIDA
Debe ser de conveccidn natural, termostato con pantalla digital.
Disefiadas para la desecacidn, acondicionamiento de muestras y
determinacién de la humedad.
De fabricacion robusta, con doble pared y aislamiento térmico. Exterior
delantero, interior, paredes externar y rejillas fabricados en acero
inoxidable. Ser congruente con las
ESTUFAS DE SECADO PARA  |Controlador de temperatura mediante un termorregulador con panel normas NORMA: ASTM
USO GENERAL DE digital, que vaya desde temperatura ambiente, hasta los 200 °C. 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa |C127, C136, D558, D559, |15-abr 2.126.547,70
LABORATORIO. La estufa se suministra completa con dos rejillas de facil extraccion y D560, D698, D1557,
budiéndose colocar en varias alturas, piloto de encendido y D1559
respiradero para un enfriamiento rapido. Alimentacién: 230V 60Hz
monofasica, 4950W
ICapacidad de 750 litros.
Moldes para ensayo de CBR |Diametro de 152. 4 mm vy altura de De conformidad con
completos con collarin y 177.8 mm, 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa [ASTM D1883 y AASHTO 15-abr-16 159.708,07
base perforada T193.
[Tanque de De 600 mm x 400 mm x 400 mm,
acondicionamiento para 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa [Material: Plastico 15-abr 48.606,80
ensayo de CBR
Es usado para evaluar la relacion entre el porcentaje de humedad de
las muestras de suelo y el nimero de golpes requerido para cerrar un
surco hecho en el suelo; por tanto determinar cudndo las arcillas del
suelo cambian del estado plastico al estado liquido.
La unidad a adquirirse de comprender una cuchara de bronce extraible De conformidad con
lque a través de un dispositivo de leva cae en una base de baquelita (o
una base de goma dura). 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa [NORMAS: ASTM D4318 / (15-abr-16
Equipo para Limite Liquido Para ser operado a mano con “manivela en lateral derecho”. AASHTO T89 e
con Método de Casa Grande T
Ranurador De conformidad con la
1 unidad Compra Directa [Norma AASHTO T79y 15-abr-16
ASTM D4318
[Tamiz No. 200, con didmetro de 200 mm y altura de 200 mm. Tamiz y
marco de acero inoxidable. .
TAMIZ DE ViA HUMEDA ITamiz No. 10, con didmetro de 200 mm. 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa | D¢ conformidadcon i, 84.483,26
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PLAN DE ADQUISICIONES

JASFALTICA

NORMAS: ASTM C136,
C702 / AASHTO T27, T87

PRODUCTO CANTIDAD NECESIDAD PARA [TIPO DE COMPRA |RESTRICCIONES INICIO COMPRA [COSTO APROX.
ICRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA /UNIDAD MEDIDA
Debe tener:
Cesta de 200 mm de didametro por 200 mm de altura, tamiz de 3,35
Imm, todo de acero inoxidable.
Bastidor para pesadas hidrostaticas (Sistema de balanza de equilibrio)
ITanque plastico. Dimensiones: 370 mm x 370 mm x 330 mm.
Picnémetro, vidrio Pyrex, de boca ancha de 50 mm de didmetro, con
Equipo para la tapon de tubo capilar.
eI 1 capacidad 1000 ml 1 unidad 01-abr-16 G Direct 32;(;/:],:22:31 2(1”217 15-abr-16 909.641,63
densidad aparente y Cono truncado y maza. unida -abr- ompra Directa B § -abr- .641,
absorcién de aridos Balanza electrénica, con dispositivo de carga inferior para pesadas C128 / AASHTO T84
hidrostaticas. Alimentacion: baterias recargables y también
lalimentacién 230V monofésica 50/60Hz. Puerto RS 232
ICapacidad: 12 kg. Dimensiones del plato: 320 mm x 360 mm
Resolucion: 0.1 g
IAlimentacion: baterias recargables y también alimentacion 230V
monofasica 50/60Hz.
Balanza electrdnica Capacidad: 60 kg. 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 491.854,57
Dimensiones del plato: 320 mm x 360 mm. Resolucién: 1 g.
Deber ser el conjunto completo con estuche de transporte comprende:
Pletina de vidrio (300 mm x 250 mm x 10 mm)
\Varilla de 3 mm de didmetro
Plato de porcelana de mezclado de 120 mm de dia. De conformidad con
Equipo para Limite Plastico  [Espatula flexible de 100 mm de hoja 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa |NORMAS: ASTM D4318 / [15-abr-16 85.061,91
18 latas de aluminio para humedad (55 x 35 ) mm AASHTO T90
02 Cilindros graduados Capacidad: 50 ml
02 Botellas de lavado de 500 ml.
ITERMOMETRO DE VIDRIO [Termometro de liquido en vidrio, con un rango de al menos -5 2C a . . De conformidad con las
. 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 62.494,46
PARA LABORATORIO 110 °C y subdivisiones de 0.5 °C. normas ASTM 9C
- e e 5 5
EDAEAISE (I URETS) Telr)r:.o'm.etro d: “gtili(:: Frvicrio, con tn rango €e 19 %€ = #TECY 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa |0¢ cONformidadcontas .\ 16 57.286,59
PARA LABORATORIO pubdivisiones de B, 2 =% o normas ASTM 17 o
[Termometro de liquido en vidrio, con un rango de 0°C a 250 2Cy
[TERMOMETRO DE VASTAGO ivisi ° i 3 De conformidad con las
Subdivisiones de 5 2C. Longitud del vastago de 50 mm. 01-abr-16 Compra Directa i 15-abr 55.460,71
PARA LABORATORIO normas ASTM 7C
Para tamafio maximo de muestras de 50 mm
CUARTEADOR DE MEZCLA  [-ON capacidad de 50 kg en muestras , , De conformidad con las
ICon 02 bandejas de recogida adicionales. 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 310.736,36
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PLAN DE ADQUISICIONES

PRODUCTO

C

Prensa Multiusos de
selocidad variable para
ensayos CBR y Compresion
Inconfinada

CANTIDAD
/UNIDAD MEDIDA

min. Posicion ajustable en la viga superior del marco de carga.
Especificaciones eléctricas: 230 Voltios, 50/60 Hz, 750 Watts.

ICon los siguientes accesorios para CBR y compresion inconfinada:
Piston de penetracidn para CBR.

Anillo de carga de 50 N con dispositivo eléctrico de detencién por
seguridad.

Sistema de freno para mantener carga maxima.

Deformimetro de cardtula de 10 x 0.01 mm. S212-03: soporte para
deformimetro de cardtula.

Placas para compresion inconfinada de 100 mm de

Didmetro y espaciador.

Anillo de carga de 2 kN con dispositivo eléctrico de

detencidn por seguridad.

RITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA
Debe ser una prensa motorizada con pantalla digital, controlada por un
Microprocesador. Velocidad de carga ajustable entre 0.05 y 63 mm /

INECESIDAD PARA

ITIPO DE COMPRA

RESTRICCIONES

INICIO COMPRA

[COSTO APROX.

1 unidad

01-abr-16

De conformidad con las
Normas ASTM D1883,
ASTM D2166, AASHTO
T193 y AASHTO T208
Debe permitir hacer
Permite hacer los ensayos
de CBR, compresion
inconfinada, estabilidad y
flujo Marshall, tensién
diametral y “quick
triaxial”

15-abr

2.634.604,54

Equipo para ensayo Proctor

El equipo debe estar conformado por:

01 Maza Proctor estandar

Diametro maza 50.8 mm, altura de caida 304.8 mm

Peso maza 2.495 kg, peso total 5 kg

01 Maza Proctor modificado

Diametro maza 50.8 mm, altura de caida 457.2 mm

Peso maza 4.536 kg, peso total 8 kg

03 Moldes Proctor estandar

Diametro interno 101.6 mm,a Altura 116.4 mm
olumen 944 ml, peso total 4.5 kg

03 Moldes Proctor modificado

Diametro interno 154.4 mm, altura 116.4 mm

\Volumen 2124 ml, peso total 10 kg

1 unidad

01-abr-16

Compra Directa

De conformidad con la
Normas ASTM D558,
D698, AASHTO T99, T134

15-abr-16

341.983,59

Decantadores

(Capacidad: 1000 ml
Material: Polipropileno

3 unidades

01-abr-16

Compra Directa

15-abr

5.207,87

Embudos

Diametro: 100 mm
Material: Plastico

3 unidades

01-abr-16

Compra Directa

15-abr-16

3.471,91

Mortero y mano

Diametro: 200 mm
Material: porcelana
Altura:100 mm

1 unidad

01-abr-16

Compra Directa

De conformidad con las
NORMAS: BS 1377:2 /
ASTM D421

15-abr

63.651,77

Capsulas semiesféricas

Diametro: 240 mm
Material: Acero Inoxidable

3 unidades

01-abr-16

Compra Directa

15-abr-16

24.303,40

Capsulas semiesféricas

Diametro: 350 mm
Material: Acero Inoxidable

3 unidades

01-abr-16

Compra Directa

15-abr

46.870,85

Bandeja plana

Dimensiones: 265 mm x 195 mm x 47 mm
Material: Acero Inoxidable

5 unidades

01-abr-16

Compra Directa

15-abr-16

31.825,88
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PLAN DE ADQUISICIONES
PRODUCTO CANTIDAD NECESIDAD PARA | TIPO DE COMPRA RESTRICCIONES INICIO COMPRA COSTO APROX.
CRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA JUNIDAD MEDIDA
) Dimensiones: 315 mm x 240 mm x 50 mm . .
Bandeja plana R . 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 22.567,44
Material: Acero Inoxidable
. Dimensiones: 420 mm x 605 mm x 60 mm . .
Bandeja plana . X 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 36.455,10
Material: Acero Inoxidable
Di i 131 110
RECOGEDORES FONDO imensiones: 310 mm x 110 mm , ‘
PLANO Capacidad: 450 ml 2 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 8.101,13
Material: Aluminio
RECOGEDORES DE PUNTA Dimensiones: 120 mm x 120 mm. Capacidad: 1000 ml K i
) ) 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 34.719,15
REDONDA Materia: Acero Inoxidable
Plana d |
Brochas ana de pelo suave 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 8.679,79
Ancho: 62 mm
Material: Vidrio Pyrex con boquilla
Vaso de precipitados Forma baja 3 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 6.943,83
Capacidad: 100 ml
Material: Vidrio Pyrex con boquilla
Vaso de precipitados Forma baja 2 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr 22.567,44
Capacidad: 2000 ml
i Diametro: 150 mm 2 paquetes de i
Papel de Filtro i 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 8.101,13
100 unidades
Tener una capacidad: 1 000 kN y una division de Escala: 0,1 kN.
Maquina digital para ensayos - .
q gltal p v Operz?r c_on 220 - 110 VAC/ 6_0 Hz . 1 unidad 01-abr-16 Compra Directa ASTM C39 15-abr 3.385.430,58
de concreto La maquina debe ser automatizada completa para ensayos de cilindros
de concreto de 152 x 305 mm.
Cilindros para moldeo de Diametro: 150 mm i i
60 unidades 01-abr-16 Compra Directa 15-abr-16 515.520,00
concreto
TOTAL DE LAS ADQUISICIONES 81.154.564,19
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~___ IDENTIFICACION DELTIPODECONTRATO

PRODUCTO

CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

TIPO DE CONTRATO

DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO

Disefio y visado de Planos

Estructura de 200 m2 maximo, distribuido en Recepcion, Servicio
Sanitario, Oficina, Area de suelos, Area de Agregados, Area de
Hornos, Area de Mazos, Parque interno, Pilas de curado, ademas
debe tener dreas de parqueo para visitantes, portones y
cerramiento para seguridad. El disefio debe ser consecuente con la
distribucion establecida en la figura 12 por el espacio disponible
del terreno.

Los planos deben estar completos, disefio arquitectodnicos,
mecanicos, eléctricos, estructurales y especificaciones técnicas, el
ingeniero debe entregar los planos visados por el CFIA como entregg
final, todo acorde a las tarifas establecidas por el CFIA, en el
contrato de servicios correspondientes.

Contratos de
precio Fijo

El disefio y visado de planos debe contemplar todo lo
lestablecido en los contratos de Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos. Contempla los planos y
lespecificaciones constructivas, incluidos los planos
eléctricos y las visitas de supervision de obra, el visado del
CFIA.

Construccion

Infraestructura de 200 m2, Acorde con planos y especificaciones

Contratos de
precio Fijo

IComo se tiene los planos y especificaciones claramente
lestablecidas para el alcance del proyecto, se puede
efectuar un contrato para la construccién por el drea
establecida en ellos.

[Tamizadora eléctrica
motorizada

Debe aceptar tamices de didmetros 200 — 250 -300 —315 mmy
Alturas de 203,2 mm y 304,8 mm.

Esta tamizadora debe funcionar mediante un motor eléctrico.
Debe alojar hasta 8 tamices de 200 mm de diametro o 7 tamices de
diametros de 300 mm de didmetro, ademas del fondo y la tapa.
Deben ser capaces de realizar ensayos de tamizado por via
humeda.

Provisto de un temporizador de 0 a 60 minutos.

Alimentacion: 120 V, 60Hz

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Tamices de 300 mm de
diametro de 76,2 mm a
0,075 mm

Tamiz No. 200 apertura 0.075 mm
[Tamiz No. 100 apertura 0.150 mm
[Tamiz No. 50 apertura 0.300 mm
[Tamiz No. 40 apertura 0.425 mm
[Tamiz No. 30 apertura 0.600 mm
[Tamiz No. 20 apertura 0.850 mm
[Tamiz No. 16 apertura 1.180 mm
[Tamiz No. 10 apertura 2.000 mm
Tamiz No. 8 apertura 2.360 mm
[Tamiz No. 4 apertura 4.750 mm
Tamiz 3/8” apertura 9.500 mm
Tamiz 1/2” apertura 12.500 mm
Tamiz 3/4” apertura 19.000 mm
[Tamiz 1” apertura 25.400 mm
Tamiz 1 1/2” apertura 37.500 mm
[Tamiz 2” apertura 50.000 mm
Tamiz 3” apertura 75.000 mm

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacién de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

[Tapa y charola de300 mm de
diametro.

Tapa de 300 mm
Charola de 300 mm

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Estufa de secado.

Debe ser de conveccion natural y termostato con pantalla digital.
Disefiado para la desecacidn, acondicionamiento de muestras y
determinacién de la humedad.

De fabricacion robusta con doble pared y aislamiento térmico.
Exterior delantero, interior, paredes externar y rejillas fabricados
en acero inoxidable.

La temperatura controlada mediante un termorregulador con
panel digital que vaya desde temperatura ambiente, hasta los
200 °C. La estufa con dos rejillas de facil extraccidn, para ser
colocadas a alturas variadas, piloto de encendido y respiradero
para un enfriamiento rapido. Alimentacion: 230V 60Hz
monofasica, 2000W Capacidad de 220 litros.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.
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IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO

PRODUCTO

CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

TIPO DE CONTRATO

DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO

Estufas de secado para uso
|general de laboratorio.

Debe ser de conveccion natural, termostato con pantalla digital.
Disefiadas para la desecacion, acondicionamiento de muestras y
determinacién de la humedad.

De fabricacion robusta, con doble pared y aislamiento térmico.
Exterior delantero, interior, paredes externar y rejillas fabricados
en acero inoxidable.

Controlador de temperatura mediante un termorregulador con
panel digital, que vaya desde temperatura ambiente, hasta los 200
°C.

La estufa se suministra completa con dos rejillas de facil extraccion
y pudiéndose colocar en varias alturas, piloto de encendido y
respiradero para un enfriamiento rapido. Alimentacion: 230V 60Hz
monofasica, 4950W

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

completos con collarin y
base perforada

compra

PSRN TN 17 TN
Moldes para ensayo de CBR Diametro de 152. 4 mm vy altura de Por ser egunpo Unico para la realizacion de ensaYos de
177.8 mm, Por Orden de laboratorio se establece una orden de compra directa con

el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Tanque de
acondicionamiento para
ensayo de CBR

De 600 mm x 400 mm x 400 mm,

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Limite Liquido con Método deg

Es usado para evaluar la relacién entre el porcentaje de humedad
de las muestras de suelo y el numero de golpes requerido para
cerrar un surco hecho en el suelo; por tanto determinar cuando las
arcillas del suelo cambian del estado plastico al estado liquido.

La unidad a adquirirse de comprender una cuchara de bronce
extraible que a través de un dispositivo de leva cae en una base de
baquelita (o una base de goma dura).

Para ser operado a mano con “manivela en lateral derecho”.

Por Orden de
compra

Ranurador

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

[Tamiz de via humeda

[Tamiz No. 200, con didametro de 200 mm y altura de 200 mm.
Tamiz y marco de acero inoxidable.
Tamiz No. 10, con didmetro de 200 mm.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Equipo para la
determinacién de la
densidad aparente y
absorcion de aridos

Debe tener:

Cesta de 200 mm de didmetro por 200 mm de altura, tamiz de 3,35
mm, todo de acero inoxidable.

Bastidor para pesadas hidrostaticas (Sistema de balanza de
lequilibrio)

Tanque plastico. Dimensiones: 370 mm x 370 mm x 330 mm.
Picnémetro, vidrio Pyrex, de boca ancha de 50 mm de diametro,
con tapdn de tubo capilar.

Capacidad 1000 ml.

Cono truncado y maza.

Balanza electrdnica, con dispositivo de carga inferior para pesadas
hidrostaticas. Alimentacion: baterias recargables y también
alimentacion 230V monofésica 50/60Hz. Puerto RS 232

Capacidad: 12 kg. Dimensiones del plato: 320 mm x 360 mm
Resolucion: 0.1 g.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacién de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Balanza electrdnica

[Alimentacion: baterias recargables y también alimentacion 230V
monofésica 50/60Hz.

Capacidad: 60 kg.

Dimensiones del plato: 320 mm x 360 mm. Resolucién: 1g.

Equipo para Limite Pldstico

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Deber ser el conjunto completo con estuche de transporte
comprende:

Pletina de vidrio (300 mm x 250 mm x 10 mm)

Varilla de 3 mm de didmetro

Plato de porcelana de mezclado de 120 mm de dia.
Espatula flexible de 100 mm de hoja

18 latas de aluminio para humedad (55 x 35 ) mm

02 Cilindros graduados Capacidad: 50 ml

N2 Ratellac de lavadn de 500 ml

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacién de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.
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PRODUCTO

CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

TIPO DE CONTRATO

DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO

ITermdmetro de vidrio para
laboratorio

[Termémetro de liquido en vidrio, con un rango de al menos -5 2C
a 110 °Cy subdivisiones de 0.5 2C.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

ITermémetro de vidrio para
laboratorio

Termdmetro de liquido en vidrio, con un rango de 19 °C a 27
°C vy subdivisiones de 0,1 °C.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

[Termometro de vastago para
laboratorio

[Termometro de liquido en vidrio, con un rango de 0°C a 250 2Cy
subdivisiones de 5 C. Longitud del vastago de 50 mm.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Cuarteador de mezcla
asfaltica

Para tamafio maximo de muestras de 50 mm
Con capacidad de 50 kg en muestras
Con 02 bandejas de recogida adicionales.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Prensa Multiusos de
velocidad variable para
ensayos CBR y Compresion
Inconfinada

Debe ser una prensa motorizada con pantalla digital, controlada
por un microprocesador. Velocidad de carga ajustable entre 0.05 y
63 mm / min. Posicion ajustable en la viga superior del marco de
carga.

Especificaciones eléctricas: 230 Voltios, 50/60 Hz, 750 Watts.

Con los siguientes accesorios para CBR y compresion inconfinada:
Piston de penetracion para CBR.

Anillo de carga de 50 N con dispositivo eléctrico de detencidn por
seguridad.

Sistema de freno para mantener carga maxima.

Deformimetro de caratula de 10 x 0.01 mm. S212-03: soporte para
deformimetro de caratula.

Placas para compresion inconfinada de 100 mm de

diametro y espaciador.

Anillo de carga de 2 kN con dispositivo eléctrico de

detencidn por seguridad.

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Equipo para ensayo Proctor

El equipo debe estar conformado por:

01 Maza Proctor estandar

Diametro maza 50.8 mm, altura de caida 304.8 mm
Peso maza 2.495 kg, peso total 5 kg

01 Maza Proctor modificado

Diametro maza 50.8 mm, altura de caida 457.2 mm
Peso maza 4.536 kg, peso total 8 kg

03 Moldes Proctor estandar

Diametro interno 101.6 mm,a Altura 116.4 mm
Volumen 944 ml, peso total 4.5 kg

03 Moldes Proctor modificado

Diametro interno 154.4 mm, altura 116.4 mm
Volumen 2124 ml, peso total 10 kg

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacién de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Capacidad: 1000 ml
Material: Polipropileno

Por Orden de

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con

Decantadores i R
lcompra el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.
Diametro: 100 mm Por ser equipo Unico para la realizacién de ensayos de
Embudos Material: Plastico Por Orden de laboratorio se establece una orden de compra directa con

compra

el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Mortero y mano

Diametro: 200 mm
Material: porcelana
Altura:100 mm

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de

pago.

Capsulas semiesféricas

Diametro: 240 mm
Material: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.

Capsulas semiesféricas

Diametro: 350 mm
Material: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa con
el proveedor, para determinar el precio y la forma de
pago.
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PRODUCTO

CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA

TIPO DE

DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO

Bandeja plana

Dimensiones: 265 mm x 195 mm x 47 mm
Material: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma
de pago.

Bandeja plana

Dimensiones: 315 mm x 240 mm x 50 mm
Material: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma
de pago.

Bandeja plana

Dimensiones: 420 mm x 605 mm x 60 mm
Material: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos
de laboratorio se establece una orden de compra
directa con el proveedor, para determinar el precio y
la forma de pago.

Recogedores fondo plano

Dimensiones: 310 mm x 110 mm
Capacidad: 450 ml
Material: Aluminio

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma
de pago.

Recogedores de punta
redonda

Dimensiones: 120 mm x 120 mm. Capacidad: 1000 ml|
Materia: Acero Inoxidable

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos
de laboratorio se establece una orden de compra
directa con el proveedor, para determinar el precio
ly la forma de pago.

Brochas

Plana de pelo suave
[Ancho: 62 mm

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma
de pago.

aso de precipitados

Material: Vidrio Pyrex con boquilla
Forma baja
Capacidad: 100 ml

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos
de laboratorio se establece una orden de compra
directa con el proveedor, para determinar el precio y
la forma de pago.

aso de precipitados

Material: Vidrio Pyrex con boquilla
Forma baja
Capacidad: 2000 ml

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos de
laboratorio se establece una orden de compra directa
con el proveedor, para determinar el precio y la forma
de pago.

Papel de Filtro

Diametro: 150 mm

Por Orden de
compra

Por ser equipo Unico para la realizacion de ensayos
de laboratorio se establece una orden de compra
directa con el proveedor, para determinar el precio y
la forma de pago.




61

4.5. Gestion de Recursos Humanos

4.5.1. Planificacion de los recursos humanos.

Para la planificaciéon y ejecucion del proyecto se debe tomar en cuenta que IRSSA
es una empresa consultora y constructora afilada al CFIA por lo que como
propietario del proyecto puede ejercer también en la direccion técnica del
proyecto.

Para los estudios preliminares se contrata un laboratorio de suelos para los
respectivos estudios de capacidad soportante, clasificacion de suelos y pruebas
de infiltracion.

En lo que conlleva la elaboraciéon de planos esta la puede hacer el personal
profesional de la empresa, desde la arquitectura, disefio estructural, mecanico a
excepcion de los planos eléctricos donde se contrata un ingeniero de esa rama
como profesional responsable segun lo indica el CFIA.

En la parte de construccion se contrata una empresa constructora bajo la
modalidad de llave en mano o contrato de precio fijo, se tiene los planos y
especificaciones claramente establecidas para el alcance del proyecto, por lo el
presupuesto se puede hacer detallado y la empresa ejecutante puede calcular un
monto exacto para desarrollar el proyecto.

4.5.2. Adquirir el equipo de proyecto.

Para cumplir con los objetivos trazados, se establecen los roles vy
responsabilidades dentro del equipo de proyecto:

Patrocinador del proyecto: Es el representante legal de IRSSA tendria que
aportar la propiedad y el capital para la construccion del laboratorio. Para este
financiamiento utilizara los medios econdmicos que considere necesario para
realizarlo, sea capital propio o financiamiento externo.

Director del Proyecto: Este el responsable de la direccidn técnico del proyecto, el
cual incluye la inspeccion, la programacién y el control de la obra, aqui el
profesional funge como el representante de los intereses del cliente, en este caso
al ser un consultora y propietaria tiene que realizar ambas funciones, este
profesional vela por que se realicen la obra a conformidad con los planos,
especificaciones técnicas, reglamentos vigentes.
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Consultoria de Proyecto: Estas consultorias se realizan en campos donde la
empresa no tiene recursos disponibles para ejercer estas tareas, en este caso los
consultores contratados estaran en las areas de estudio de suelos y disefo
eléctrico de las instalaciones.

Empresas Constructoras: Este grupo estara a cargo de la ejecucion del proyecto y
tendrda como responsabilidad realizar las actividades especificadas en planos y
especificaciones técnicos para la construccion de la obra, en un tiempo y costo
acordado y mediante un contrato firmado previamente bajo la modalidad de precio
fijo.

Las empresas constructoras contaran como minimo con un ingeniero o arquitecto
que visite la obra minimo una vez por semana como lo indica el CFIA, un maestro
de obras calificado permanentemente y cuadrillas de trabajo, entendiendo que
todas las garantias de los trabajadores son responsabilidad de la constructora
contratada y que la obra no crea una relaciéon de la empresa IRSSA con esos
trabajadores.

Organigrama
El organigrama esta constituido de manera simple puesto que el rol que tiene la

empresa como propietaria y encargada de la direccion técnica hace que muchas
funciones la ejecute el personal que labora actualmente en ella.

Propietario IRSSA I

Director de
Proyecto C.R.

——
Ing. Eléctrico Laboratorio
control de calidad Macetro de abias I

L__| Cuadrilla de
trabajo

Figura 13 Organigrama para la construccion.
Fuente: Autor
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4.5.3. Matriz de roles y responsabilidades.

Cuadro 16 Matriz de Roles y Responsabilidades.

) ) Director de
Nombre de tarea Propietario Consultores Constructores
proyecto

CONFECCION DE UN LABORATORIO DE MATERIALES PARA LA
EMPRESA IRSSA
Construccién del laboratorio
Estudios Previos
Estudio del terreno Existente
Distribucion de espacio
Elaboracion de planos
Solicitud de Certificado de Uso de Suelo
Disponibilidad de Agua Potable
Prueba de infiltracion
Estudio de suelos
Planos electricos
Visado de planos del CFIA
Permiso de Construccidn ante la Municipalidad

=
m

=
m

O[O ||

O m|™|D|DB|M|mM
m

m |3

Costruccion
EDT
Cronograma
Presupuesto Detallado
Asignacion de Recursos
Ejecucion de actividades
Entrega de la obra
Administracion de contratos
Control de ordenes de cambio
Revision contra planeacion
Reporte de avance de obra
Cierre contractual R

m|m|m[m|m|m

|||

m|mMmmM|mM|D |0 || |2|=2

E: Ejecuta R: Revisa P: Participa I: Inspecciona

4.5.4. Personal requerido para el laboratorio.

Este apartado sera orientado al equipo de trabajo necesario para ejecutar las
labores propias del laboratorio en las pruebas, ensayos e informes que emita el
laboratorio, partiendo del hecho de la solicitud de la gerencia de IRSSA, en cuanto
a los perfiles de puestos, responsabilidades y el organigrama necesario para tener
en cuenta para la escogencia y contratacion de los colaboradores que ejerceran

los diferentes puestos y la relacion con la actual gerencia de IRSSA.
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Organigrama

Para la ejecucion de las labores del laboratorio de control de calidad de los
materiales se requiere el siguiente organigrama para poner en marcha la
operacion.

Gerente

Gerente de
laboratorio

Jefe técnico de
laboratorio

Teécnicos

Gestor de calidad

Figura 14 Organigrama del laboratorio.
Fuente: Autor

Recurso humano

La Gerencia de IRSSA quiere mantener los lineamientos de competencia de todo
el personal a contratar para la operacion de los equipos especificos, la realizacion
de ensayos, la evaluacion de los resultados hasta la entrega de los informes de
ensayos. Por lo que se definen las responsabilidades, competencias y necesarias
para la adquisicidn del personal y suplir las necesidades para la puesta en

funcionamiento.

El Gerente y el Gestor de Calidad, formulan las metas con respecto a la
educacion, formacion y habilidades que debe tener el nuevo personal para el

laboratorio de materiales.
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Gerente de Laboratorio:

Requisitos Obligatorios:

Licenciado en Ingenieria Civil.

Inscrito en el Colegio Federado de Ingenieros de Costa Rica.

Dominio de software Excel, Word, Project Management.

Conocimientos avanzados en ensayos de laboratorio en el area de
materiales para la construccién.

Conocimientos Generales en Sistemas de Gestion de Calidad.
Conocimiento de la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005.

Conocimiento de las normas AASHTO, ASTM, asi como cualquier otro
documento externo vinculado a las labores técnicas del laboratorio.

Licencia tipo B1 al dia

Requisitos Opcionales:

Dominio del idioma Inglés.
Buenas relaciones humanas.
Ser respetuoso

Ser ordenado.

Proactivo

Con capacidad de liderazgo.

Responsabilidades:

Establecer los recursos necesarios para la ejecucidn de ensayos de
laboratorio.

Autorizar solicitudes de compra

Autoriza la incorporacion de nuevos proveedores.

Evaluar los métodos y procedimientos de trabajo, atender y valorar las
propuestas del personal del laboratorio, con el fin de mantener la mejora
continua de los procesos, proponiendo ajustes o cambios para lograr
mayores niveles de eficiencia y eficacia, y un mejor servicio al cliente.
Revision y aprobacion de los informes de ensayo.

Evaluar periédicamente los procesos del laboratorio y darle seguimiento a
las diferentes pruebas realizadas, para asegurar el buen desempefio en
cada una.

Elaborar el Programa de Capacitacion.

Debera solucionar los reclamos de los clientes.

Seleccionar el Laboratorio a subcontratar en caso de que se requiera.
Verificar la capacidad del laboratorio para cumplir con un contrato.

Detectar la necesidad y realizar la gestion de compra de Equipo Nuevo.
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Jefe Técnico de laboratorio:

Requisitos Obligatorios:

Experiencia comprobada en actividades relacionadas con pruebas de
Geotecnia y Materiales que se realizan en el laboratorio

Conocimiento de la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005.

Conocimiento de las normas AASHTO, ASTM.

Tener experiencia como técnico de laboratorio.

Dominio de software Excel, Word, Project Management.

Licencia tipo B1 al dia

Requisitos Opcionales:

Buenas relaciones humanas.
Ser respetuoso

Ser ordenado.

Ser Proactivo

Responsabilidades:

Elaboracién de los informes de ensayo.

Evaluar periédicamente los procesos del laboratorio y darle seguimiento a
las diferentes pruebas realizadas, para asegurar el buen desempefio en
cada una.

Informar de los requerimientos (equipo e insumos) necesarios para
asegurar las operaciones del laboratorio.

Informar de la necesidad de hacer la compra de bienes y servicios para
asegurar el funcionamiento del laboratorio.

Realizar el tramite administrativo de compra.

Actualizar los inventarios.

Comunicar al Gerente de Laboratorio cuando haya incapacidad del
laboratorio para realizar una prueba.

Solicitar necesidades de compra de Equipo Nuevo.

Técnico de laboratorio:

Requisitos Obligatorios:

Haber recibido el programa de capacitacion de la empresa.
Conocimiento de la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005.
Conocimiento de las normas AASHTO, ASTM.
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e Tener experiencia como técnico de laboratorio.
e Licencia tipo B1 al dia

Requisitos Opcionales:

Ordenado.

Responsabile.

Orientado al seguimiento de métodos.
Destreza manual

Ser puntual responsable y ordenado

Responsabilidades:

Ejecutar los ensayos del laboratorio.

Realizar los ensayos con imparcialidad.

Mantener la confidencialidad del cliente.

Mantener el area de trabajo y el equipo en condiciones 6ptimas y que no
afecten la seguridad al realizar las pruebas de laboratorio y de campo

Gestor de Calidad:

Requisitos Obligatorios:

e Formacion en Sistemas de Gestion de Calidad.
e Conocimiento de la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005.
e Experiencia comprobada en Sistema de Calidad.

Requisitos Opcionales:

Conocimiento de los ensayos que se realizan en el laboratorio.
Proactivo.

Buenas relaciones humanas

Ser respetuoso y ordenado.

Con capacidad de liderazgo.

Responsabilidades:

e Implementar el sistema de gestién de calidad para cumplir con la Norma
INTE-ISO/IEC 17025:2005 y las correspondientes Politicas y Criterios del
ECA.

e Sera el responsable del seguimiento y cumplimiento de las politicas y
objetivos de calidad, para cada uno de los procesos, contrastandolos con
los resultados esperados.
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e Evaluar constantemente los métodos y procedimientos de trabajo, atender y
valorar las propuestas del personal del laboratorio, con el fin de mantener la
mejora continua de los procesos, proponiendo ajustes o cambios para
lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia, ademas de un mejor
servicio al cliente.

e Mantener actualizado el Manual de Calidad.

e Colaborar en la solucion de los reclamos de los clientes (en conjunto con el
Gerente de Laboratorio).

e Dar a conocer, al personal correspondiente, los documentos nuevos o
modificados, dejando evidencia en el registro de asistencia a actividades

e Conservar los registros fisicos, de las solicitudes de elaboracion o
modificacibn de documentos, asi como registrar en la lista maestra de
documentos, la ultima version vigente del documento en particular.

e Colocar los sellos de “copia controlada” y “copia no controlada”, distribuir
las copias.

e Retirar todas las copias controladas de documentos obsoletos. Se

guardaran copias digitales de los documentos obsoletos.

Conservar los registros de Gestion una vez procesados

Revisar los registros de sugerencias, reclamos y quejas.

Aplicar las encuestas de satisfaccion del cliente.

Planificar y organizar las auditorias. Realizar las gestiones para la

contratacion del Auditor y analizar, junto al Jefe técnico de laboratorio y el

Gerente de Laboratorio, el informe generado.

e Plantear las acciones correctivas y las acciones preventivas.

4.6. Plan de Gestion de los interesados

Es importante para la toma de decisiones conocer a los interesados del proyecto y
cdmo interactuan con él, por lo que se deben identificar, analizar y tomar en
cuenta las afectaciones e impactos que tendra hacia lo interno y externo de la
empresa una vez que preste este servicio. Para esto se establece dentro del

alcance la identificacion de los interesados y la planificacion de los interesados.

4.6.1. ldentificar los interesados

Se realizara un listado de las personas y organizaciones que puedan afectarse
con el proyecto de construccion de un laboratorio de materiales para la empresa
IRSSA. Estos involucrados permiten evaluar el ambiente del proyecto, quienes lo

apoyan y quienes se oponen antes de comenzar su implementacion.
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En este apartado se involucré la gerencia y el personal de IRSSA para tomar en

cuenta el mayor numero de involucrados.

Cuadro 17 Identificacion de los involucrados.

Tener laboratorios para la verificacion en funciéon de la calidad
siguiendo con la ley 8279. Este ente como parte de los carteles de
1 CONAVI licitacion siempre toma en cuenta que las empresas constructoras

estén obligadas a demostrar la calidad de sus productos por medio
del autocontrol de calidad y contrata laboratorios externos para
verificar dichas las obras.

Aunque debe tener laboratorios para la verificacion en funcion de la
calidad siguiendo con la ley 8279, esta se basa solo en el autocontrol
2 Municipalidades presentado los ejecutores de la obra, no hay un interés fuerte para
contratar servicios de control de calidad, lo ven como un gasto y no
como una inversion para mejorar el producto recibido

Realizan el servicio de laboratorio ocasionalmente para la
clasificacion de agregados. Solo lo realizan si el cliente se los pide,
no hay una cultura entre ellos de mantener una produccion constante
3 Tajos para cumplir con las normas establecidas, se ven en problemas
cuando el cliente solicita que los productos estén dentro de las
normas y deben correr para cumplir con lo solicitado y presentar los
certificados de calidad.

Las plantas productoras grandes de la Zona Atlantica, como Cemex
o HOLCIN tienen sus propios laboratorios, entre tanto las empresas
pequefias no controlan la calidad de su producto solo cuando lo
requiere el cliente. Igualmente ven los controles de calidad como un
gasto y no como una ventaja competitiva, puesto que el cliente
compra aun por costo.

Muchas de ellas no controlan los agregados que utilizan, lo hacen
con diferentes granulometrias o con materiales provenientes de
diferentes tajos, utilizan formulas empiricas en algunos casos
aplicadas a cualquier material, cuentan con disefios de mezcla que
solicitaron para alguna obra especifica por lo que su producto da
variaciones importante entre un concreto y otro al realizarles el
control de calidad.

Plantas productoras de
concreto

Las empresas involucradas en obra gris de cualquier construccién
solicitan poco el control de calidad, si no son contratadas bajo un
cartel que solicite pruebas de control de calidad, estas no hacen
pruebas, no hay un interés para hacerlo, utilizan dosificaciones
5 Empresas constructoras tedricas o que han utilizado por mucho tiempo, no consideran de
donde vienen los agregados, su granulometria u otras caracteristicas
del agregado utilizado.

No pueden establecer una resistencia constante para toda la obra.

Este ente exige pruebas de capacidad soportante del suelo e
infiltracion para otorgar el permiso de construccion, estas son
basicas para el disefio estructural y el tratamiento de residuos de
aguas negras.

6 | C.F.LA




como los
Civiles y en

Profesionales
Ingenieros
Construccion
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Este grupo es consecuencia de lo que solicita el C.LF.LA,
municipalidad y las empresas constructoras para que todo los
permisos estén aprobados, los estudios de suelos e infiltracion para
los planos son necesarios para el tramite y aprobacién del permiso
respectivo de construccién, asi mismo son los profesionales o
directores técnicos que firman los planos constructivos son los
responsables de las obras un asi no certifican o solicitan a los
constructores pruebas de calidad o al menos la dosificacion del
disefio de mezcla que se utiliza en la construccion.

Laboratorios que trabajan en
la Zona.

En la zona Atlantica no hay laboratorios de materiales instalados
formalmente a menos que sean proyecto muy grandes que exijan un
laboratorio mévil, generalmente envian técnicos con equipo que
muestrean en sitio y envian a los laboratorios centrales para las
respectivas pruebas.

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes

Debe tener laboratorios para la verificacion en funciéon de la calidad
siguiendo con la ley 8279. Este ente como parte de los carteles de
licitacion siempre toma en cuenta que las empresas constructoras
estén obligadas a demostrar la calidad de sus productos por medio
del autocontrol de calidad y contrata laboratorios externos para
verificar dichas las obras

10

IRSSA

Aumenta sus nichos de mercado, puede prestar servicios adicionales
a los que realiza actualmente y prestar servicios a terceros
independientes de lo que realiza actualmente.

4.6.2. Clasificacion de los interesados

Cuadro 18 Clasificacion de los involucrados.

1 CONAVI + 5 4

2 | Municipalidades - 4 1

3 | Tajos + 2 2

4 Plantas productoras de + 2 2
concreto

5 Empresas constructoras - 3 2

6 | C.F.LA. + 4 4
Profesionales como los

7 | Ingenieros Civiles y en + 1 3
Construccién

8 Laboratorios que trabajan en la 1 5
Zona. ]

9 Ministerio de Obras Publicas y +
Transportes

10 | IRSSA +

Valores Considerados:

POSICION: Signo “+” si esta a favor; signo

si esta en contra

PODER: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo
INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo




Mapeo de los interesados

Los que apovan

Poder altto

Poder atto
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Los que no apovan

Pader bajo

Poder bajo

Interez Bajo

Interes Alko

Figura 15 Mapeo de los involucrados.

Fuente: Autor

4.6.3. Estrategias

Cuadro 19 Clasificacion de los involucrados.

CONAVI

Tener laboratorios para la verificacién en
funcion de la calidad siguiendo con la ley
8279. Este ente como parte de los
carteles de licitacion siempre toma en
cuenta que las empresas constructoras
estén obligadas a demostrar la calidad de
sus productos por medio del autocontrol
de calidad y contrata laboratorios externos
para verificar dichas las obras.

Interes Eajo Interes Alko

Inscribirse  como proveedor de esta
institucion e iniciar inmediatamente el
proceso de acreditacion en la Norma I1SO
17025/2005, para participar en las
licitaciones.

Municipalidades

Aunque debe tener laboratorios para la
verificacion en funcion de la calidad
siguiendo con la ley 8279, esta se basa
solo en el autocontrol presentado los
ejecutores de la obra, no hay un interés
fuerte para contratar servicios de control
de calidad, lo ven como un gasto y no
como una inversion para mejorar el
producto recibido

Reuniones con los departamentos de
ingenieria y consejo municipal de los
municipios en la zona Atlantica, para
informarles de los beneficios de hacer
construcciones con calidad y
comprobaciones que pueden extender su
vida util y asegurar los productos que
reciben.

Esto orientado al cumplimiento de la ley de
calidad 8279.
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Tajos

Realizan el servicio de laboratorio
ocasionalmente para la clasificacion de
agregados. Solo lo realizan si el cliente se
los pide, no hay una cultura entre ellos de
mantener una producciéon constante para
cumplir con las normas establecidas, se
ven en problemas cuando el cliente
solicita que los productos estén dentro de
las normas y deben correr para cumplir
con lo solicitado y presentar los
certificados de calidad.

Los quebradores son equipos muy
volubles en cuanto a su producto final, se
ven afectados si cambian las mallas, si
aumentan o disminuyen la apertura del
primario o secundario, entre otros, por lo
que para cumplir con las normas se debe
chequear periédicamente el producto, con
una empresa instalada en la zona se
pueden hacer paquetes mensuales que
sean atractivos para estas empresas, que
no solo incluyan un resultado como lo
hacen actualmente sino enfocar estos
resultados a procedimientos y diferencias
entre una quebrada y otra para que el
productor tenga parametros de cémo
afecta su producto y cudles son las
estrategias a realizar para tener
variaciones controladas.

Plantas
productoras de
concreto

Las plantas productoras grandes de la
Zona Atlantica, como Cemex o HOLCIN
tienen sus propios laboratorios, entre tanto
las empresas pequefias no controlan la
calidad de su producto solo cuando lo
requiere el cliente. Igualmente ven los
controles de calidad como un gasto y no
como una ventaja competitiva, puesto que
el cliente compra aun por costo.

Muchas de ellas no controlan los
agregados que utilizan, lo hacen con
diferentes granulometrias o con materiales
provenientes de diferentes tajos, utilizan
formulas empiricas en algunos casos
aplicadas a cualquier material, cuentan
con disefios de mezcla que solicitaron
para alguna obra especifica por lo que su
producto da variaciones importantes entre
un concreto y otro al realizarles el control
de calidad.

Es importante especialmente en el campo
del concreto capacitar a los comerciantes
de este producto y las ventajas que tienen
llevar un control de calidad,

Se debe competir por precio, entonces
reunirse con la gerencia de estas
productoras para hacerles conocer las
ventajas que conllevan un buen control de
calidad, por ejemplo un buen control de
agregados, agua y aditivos pueden
disminuir la cantidad de cemento necesaria
para alcanzar las resistencias solicitadas,
este ahorro en cemento y en competir en
un mercado con certificados de calidad de
su producto puede rendir beneficios
econdmicos para las empresas y el
mantener una cartera de clientes
exigentes, las cuales son en su mayoria
las que requieren volumenes
considerables de concreto.

Empresas
constructoras

Las empresas involucradas en obra gris
de cualquier construccién solicitan poco el
control de calidad, si no son contratadas
bajo un cartel que solicite pruebas de
control de calidad, estas no hacen
pruebas, no hay un interés para hacerlo,
utilizan dosificaciones teoricas o que han
utilizado por mucho tiempo, no consideran
de donde vienen los agregados, su
granulometria u otras caracteristicas del
agregado utilizado.. No pueden establecer
una resistencia constante para toda la
obra.

Cabe destacar que la calidad estad cada
vez mas involucrada en el producto
ofrecido, los ingenieros de estas empresas
no utilizan esto por una decision de
gerencias, si no lo exigen es un gasto, aca
deben hacerse reuniones con los
profesionales de la zona y recordar la
responsabilidad civil que conlleva construir,
misma que afecta directamente al
profesional, esto para que esto sea
transmitido hacia sus respetivas gerencias
e involucrar a los duefios en fomentar la
calidad del producto ofrecido.
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C.F.LA.

Este ente exige pruebas de capacidad
soportante del suelo e infiltracion para
otorgar el permiso de construccion, estas
son basicas para el disefio estructural y el
tratamiento de residuos de aguas negras.

El C.F.ILA es un precursor de las buenas
practicas de la ingenieria, por lo que
motiva a los profesionales de la Zona
Atlantica a realzarlas, es importante utilizar
este interés y poder para ofrecer reuniones
en conjunto con otros profesionales e
identificar la necesidad que hacer las
pruebas de calidad en cualquier
edificacién.

Profesionales

como los
Ingenieros Civiles
y en Construccién

Este grupo es consecuencia de lo que
solicita el C.I.F.lLA, municipalidad y las
empresas constructoras para que todo los
permisos estén aprobados, los estudios
de suelos e infiltracién para los planos son
necesarios para el tramite y aprobacion
del permiso respectivo de construccion,
asi mismo son los profesionales o
directores técnicos que firman los planos
constructivos son los responsables de las
obras un asi no certifican o solicitan a los
constructores pruebas de calidad o al
menos la dosificacion del disefio de
mezcla que se utiliza en la construccion.

Todo profesional en construccion tiene
claro su responsabilidad civil, por lo que es
importante darles a conocer que las
herramientas para el control de calidad van
a estar en la zona, cercanas y al alcance
de su solicitud inmediata.

Se debe atraer estos profesionales a las
reuniones con el C.F.LA. para conjuntar
criterios en cuanto al uso de pruebas en
cualquier construccion.

Laboratorios que
trabajan en la
Zona.

En la zona Atlantica no hay laboratorios
de materiales instalados formalmente a
menos que sean proyectos muy grandes
que exijan un laboratorio  movil,
generalmente envian técnicos con equipo
que muestrean en sitio y envian a los
laboratorios centrales para las respectivas
pruebas.

Competicién por precio, al estar instalados
en la zona se pueden bajar en el costo que
tienen las empresas de fuera de trasladar
técnico, equipo, vehiculo y viaticos si es
necesario.

Hacer alianzas estratégicas con
laboratorios de materiales que atienden
todo el pais y que en algunas ocasiones se
ven limitados en personal, vehiculos y
equipo a rechazar clientes pequefios en la
zona que podrian ser atendidos por un
laboratorio afin.

Debe tener laboratorios para la
verificacion en funcion de la calidad
siguiendo con la ley 8279. Este ente como

Inscribirse como proveedor de esta
institucion e iniciar inmediatamente el
proceso de acreditacion en la Norma ISO

terceros independientes de lo que realiza
actualmente

- . parte de los carteles de licitacion siempre | 17025/2005, para participar en las
Ministerio de o
- toma en cuenta que las empresas | licitaciones
Obras Publicas vy ] .
constructoras estén obligadas a demostrar
Transportes . X
la calidad de sus productos por medio del
autocontrol de calidad y contrata
laboratorios externos para verificar dichas
las obras
Aumenta sus nichos de mercado, puede | Adquisicién de clientes potenciales en la
prestar servicios adicionales a los que | zona, como municipalidades, profesionales
IRSSA realiza actualmente y prestar servicios a | independientes, empresas constructoras y

productoras de la zona.
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5. CONCLUSIONES

La creacion de un laboratorio de materiales para el control de calidad, parece ser
de forma individual una buena decisibn de emprendedurismo para cualquier
empresario, sin embargo hay muchas aristas que se deben observar antes de
tomar una decisién tan importante en cuanto a la intensiéon de iniciar una nueva

oportunidad de negocio.

Esta tesis es una herramienta que ayuda a la empresa IRSSA a tomar la decision
para desarrollar esta nueva etapa. Se toma en cuenta dos factores principales
uno el area actual de trabajo de la empresa orientada hacia el desarrollo vial y el
incursionar en un mercado no solo complementario sino en areas nuevas dentro

de un mercado cambiante.

El alcance de este proyecto define el mercado que puede abarcar IRSSA en forma
inmediata, por lo que se incurre en las areas de suelos y agregados y concreto,
para ser desarrollados dentro de la zona Atlantica, mercados que permanecen en
movimiento econdémico en las cercanias de la empresa, por tanto esta oportunidad
de negocio se orienta a las concesiones existentes y potenciales, el crecimiento en
infraestructura (vial, portuarias, edificaciones y otros) y dirigido a empresas y
profesionales que ejercen en este tipo de trabajo, este ambito de negocio en la
zona es abarcado por empresas cuyas oficinas centrales estan ubicadas en San
José, por lo que muchas de estas empresas y profesionales tienen poca o
ninguna relacion, de ahi un buen punto en orientar el proyecto hacia la Zona

Atlantica con una sede central en la zona.

El alcance satisface los requerimientos de IRSSA para el plan de ampliacién de su
portafolio de negocios, en cuanto la expansién de la empresa como tal y la

incursion de nuevos nichos de mercado en una economia fluctuante donde una
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empresa no puede ejercer una sola actividad de negocio como la que tiene

actualmente, debe diversificar y atraer nuevos clientes.

El desarrollo de este proyecto consecuentemente con el conocimiento de la
gerencia de IRSSA y de otras empresas de la zona, el mercado en la zona
Atlantica busca siempre que las empresas a contratadas sean de la misma zona,
esto para que tener un acceso facil a ellas, casi personalizado por el tipo de
relacibn que existe entre las constructoras, profesionales, contratistas y otros
empresarios de esta misma cartera, buscan no solo esa afinidad, sino también
créditos, comercializacién de los productos, buen trato, atencion inmediata en
cuanto a disponibilidad y por ultimo pero la razébn de mayor peso el costo de los
servicios, por lo que estar en la zona aumenta la posibilidad de éxito si se explota

esta ventaja competitiva.

Estas razones dan pie a la definicion del alcance propuesto en esta etapa,
pruebas necesarias en el mercado de la zona y posibilidad de mercadeo de este
producto, por lo cual IRSSA se orientara a suelos, agregados y concretos, como
primera etapa para desarrollar su laboratorio de control de calidad de los
materiales, aumentar sus alcances e incurrir en nichos de mercado

independientes.

La necesidad del mercado actual en la Zona Atlantica por su crecimiento, hacia un
laboratorio de materiales es inminente, este proyecto es una herramienta para la
empresa y con base en él se puedan tomar decisiones al respecto, de aqui la

importancia de analizar tiempo y costo.

El tiempo de implementacidén del laboratorio es sumamente importante, para este
proyecto se estima 180 dias habiles, de los cuales la construccidén del inmueble
representa 170 dias, las adquisiciones 78 dias, permisos de funcionamiento 10
dias y contratacion del recurso humano 15 dias, actividades muchas en paralelo.

Es importante aqui resaltar que la mayor parte de la implementacién se lo lleva la
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construccion del inmueble, tomando en cuenta que IRSSA tiene acceso a una
propiedad para instalarlo.

Este tiempo es calculado basado en criterios de expertos para una edificacién de
este tamafo, pero una vez que estén formalizados los planos y especificaciones
estos tiempos pueden disminuir aprovechando técnicas como traslape de
actividades, incursion de mano de obra en momentos claves, extension de

horarios, etc.

Dentro del aprovechamiento del tiempo si se decide implementar el laboratorio es
importante tomar en cuenta el cronograma establecido, el cual contempla cuando
se deben hacer las adquisiciones y el contrato del nuevo personal, esto para no
tener equipo almacenado que cree un costo adicional y para no tener un personal

ocioso que también aumenta los costos del proyecto.

La inversiéon estimada es de ¢ 83 256 078 (Ochenta y tres millones doscientos
cincuenta y seis mil setenta y ocho colones), de este monto el 81% de la inversion
necesaria lo consume la infraestructura para el inmueble. Es importante en la toma
de decisiones para iniciar esta oportunidad de negocios, entre ellas esta hacer un
analisis econémico de realizar la inversién en la infraestructura o invertir en un
alquiler para poner en marcha el negocio y posteriormente con las utilidades
invertir en la edificacion. Esta decision alternativa influye directamente en el tiempo
de inicio del proyecto, esto no afecta el producto de este trabajo puesto que lo que
elimina en el cronograma es la actividad construccion del edificio y la ruta critica
se vuelve hacia la adquisicion de los equipos. Para esta alternativa se reduce a 78
dias el tiempo y la inversion inicial seria un 20% total de proyecto mas el alquiler

del inmueble.

Con las adquisiciones cumplen con el objetivo que complementa el alcance del
proyecto en cuanto al equipo y herramientas necesarias para realizar las pruebas
de suelos, agregados y concretos que requiere la empresa para incursionar en el

mercado previsto en la Zona Atlantica. El equipo propuesto es el minimo necesario
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para realizar las pruebas, segun el volumen de trabajo puede ser que el equipo
menor deba comprarse en mayor cantidad pero puede ser adquirido en el

mercando nacional.

El organigrama se determina de acuerdo a lo solicitado por la gerencia de IRSSA 'y
se establece como un departamento independiente ligado directamente a la
gerencia, puesto que se prevé que sea independiente del organismo de
inspeccion, para eso se tiene una gerencia aparte y un equipo técnico dependiente
directamente de él, por lo que se enmarca como una estructura de organizacién

orientada a proyectos.

El personal descrito es suficiente para cumplir con los requerimientos para realizar
los ensayos y presentar los certificados de calidad para dichas pruebas. Para esto
se contrata un ingeniero con conocimiento en pruebas de laboratorio al igual que

técnicos capacitados para hacer las pruebas.

De los diez interesados mas importantes se tienen siete a favor, de estos cuatro
son los que tienen mayor poder e interés para que el laboratorio inicie labores,
ellos ya tienen claro el concepto, la importancia y la exigencia de cumplir con la
calidad en la entrega de un proyecto para asegurar su mayor vida util. Los tres
restantes pueden aumentar su interés si tiene una empresa situada en la zona

donde se le preste un servicio personalizado y con precios competitivos.

Los tres interesados que eventualmente no apoyan el proyecto, se pueden atraer
como se especifico en las estrategias, con reuniones de negocios para informarlos
de la importancia, necesidad y beneficio que les puede traer un control de calidad
de los materiales que le proveen y del producto que producen, quitando el mito de
gue es un gasto para convertirlo en una inversion y hasta en reducciéon de costos

de su producto final.
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El objetivo de este proyecto desarrollar una propuesta para la creacion de un
laboratorio de materiales para el control de calidad en la empresa IRSSA que
complemente las labores de inspeccion que realiza, este se cumple, puesto que
ahora la gerencia tiene una herramienta clara para la toma de decisiones, con
alternativas claras en cuanto al financiamiento, el tiempo, costo, personal,

adquisiciones para ponerlo en marcha, que fue el propdsito inicial de esta tesis.
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6. RECOMENDACIONES

Hacer un estudio financiero de la empresa para escoger entre la alternativa
econémica mas viable en el tiempo, esto para que ayude a la gerencia a tomar
una decisién de inversion, entre hacer una inversién inicial por todo el presupuesto
estimado o hacer una inversion inicial de alquiler de un local, compra de equipo y
herramienta y personal y que esté mismo departamento ayude a cubrir los costos

en la infraestructura.

Una vez puesto en marcha el proyecto, orientar las pruebas y personal hacia
obtener la acreditacién en la norma ISO 17025:2005, este proceso es de suma
importancia para participar en las licitaciones del CONAVI, MOPT y programas

que involucran préstamos del BID.

Contratar personal con experiencia en la primera etapa, no solo en labores propias
del laboratorio si no también trabajar con sistemas de gestion de la calidad, para

avanzar mas rapido en cuanto a la obtencion de la acreditacion.

Para el equipo y herramienta presupuestada, todas son cotizadas con marcas
establecidas en el mercado, cabe bien destacar segun el juicio de expertos en
laboratorios, que algunas de las herramientas se pueden construir en el mercado
local con un menor costo, sin embargo por las exigencias de las normas se
recomienda para esta etapa comparar el equipo con respaldo de alguna casa

matriz.
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8. ANEXOS

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

05 de Octubre del 2015 Desarrollar una propuesta para la creacion de un laboratorio de
materiales para el control de calidad para la empresa IRSSA
que complemente las labores de inspeccidn que realiza.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Iniciacién, Planificacion, Inversiones Rivera Segura S.A (IRSSA), Sector Publico, Sector
Areas: Alcance, tiempo, costo, | Construccion.

recursos humanos, adquisiciones e
involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
05 de Octubre del 2015 10 de Febrero del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general:

Desarrollar una propuesta para la creacion de un laboratorio de materiales para el control de calidad en
la empresa IRSSA que complemente las labores de inspeccion que realiza.

Objetivos especificos

e Confeccionar el plan de gestion del alcance del proyecto para definir el trabajo necesario para
entregar el producto final.

o Elaborar el plan de gestion de tiempo para conocer las actividades, secuencias y duracion del
proyecto.
Elaborar el plan de gestion de gestion de costos del proyecto para estimar el presupuesto a invertir.
Elaborar el plan de gestion de recursos humanos para definir los perfiles de puestos y las
responsabilidades del personal a contratar.

e Elaborar el plan de gestion de adquisiciones como complemento para el céalculo de los costos del
proyecto.

e Elaborar el plan de gestion de los interesados en su etapa de planificacion para identificar los
involucrados que puedan afectarse o afectar el proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

IRSSA actualmente presta servicios de administracion e inspeccién de proyectos bajo la norma INTE/ISO/IEC

17020:2012 enfocado a inspeccion de obras viales, durante los afios que ha prestado servicios da conformidad de

los procedimientos constructivos, cantidades realizadas por las empresas constructoras, ademas ha evaluado los

resultados de control de calidad realizados por laboratorios de materiales externos, contratados por el cliente, el

constructor y en algunos casos subcontratados por ellos mismos, es de aqui que nace la necesidad de expandir la

empresa para presentar un servicio mas amplio y abarcar otros mercados, esto permite dar servicios de inspeccion

y aseguramiento de la calidad de los materiales en los contratos actuales y prestar este Ultimo servicio a otros

nichos de mercado.

Implementar un laboratorio de materiales propio para evaluar el control de calidad eleva el potencial de la empresa
desde tres aristas distintas.
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1. Dar un servicio de inspeccion mas completo, esto permite realizar la supervision de las obras
segun las normativas y procedimientos vigentes conjuntamente con el aseguramiento técnico
de la calidad a través de muestreos y ensayos realizados por su propio laboratorio.

2. El laboratorio de control de calidad puede dar un servicio independientemente aunque no se
tenga la inspeccion del contrato, por lo que puede trabajar a empresas constructoras para su
autocontrol, para el ente contratante como consultor del aseguramiento de la calidad del
producto solicitado.

3. No esta dentro del alcance de este proyecto, pero pretende una vez en funcionamiento el
laboratorio de control de calidad, se puede iniciar con la gestion en acreditacion de la norma
INTE/ISO/IEC 17025:2005, como un complemento a este proyecto.

Por tanto, no solo es un complemento a los servicios de inspecciéon prestados actualmente, es una
expansion del nicho de mercado de la empresa, creando mayores beneficios para los accionistas,
generando mayor cantidad de empleo de los servicios ofrecidos al mercado, ampliando el nicho de
mercado actual.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Desarrollar una propuesta para la creacion de un laboratorio de materiales para el control de calidad,
que permita a la empresa hacer muestreos y pruebas de calidad de los materiales para dar un
aseguramiento de los procedimientos de construcciéon utilizados y el aseguramiento técnico de la
calidad del producto terminado, ya la empresa IRSSA cuanta con una acreditacion en la norma
INTE/ISO/IEC 17020:2012, lo que permite dar conformidad a la metodologia utilizada para cumplir con
las especificaciones y normas vigentes, el crear un laboratorio le permitiria optar a la acreditacion de la
norma INTE/ISO/IEC 17025:2005,

Este laboratorio complementara las labores de inspeccion que se realiza actualmente, asegurando no
solo las buenas practicas de la construccién sino tambien, el control de calidad de los materiales
utilizados para hacerlo.

Los entregables seran:

Definicién del alcance del proyecto.
Pruebas de laboratorio a realizar
Objetivo del proyecto

EDT

Cronograma de actividades y duracion del proyecto.
Responsables de la ejecucion
Estimacién de los costos
Organigrama

Perfil de puestos

Roles y responsabilidades

Matriz de adquisiciones
Identificacion de los interesados
Analisis de los interesados

El entregable o producto final en esta primera etapa es una propuesta para la creacién de un laboratorio
materiales para el control de calidad para le empresa IRSSA.
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Supuestos

Se contara con el apoyo de la empresas IRSSA
Se tendréa acceso a toda la informacion
Se tendra el presupuesto para implementar el departamento de control de calidad

Restricciones

No contar con el espacio fisico necesario para la infraestructura que se necesita dentro de la
infraestructura actual.

No se cuenta en este momento con recurso humano con despertiz para trabajar

La empresa IRSSA dicta en cuales areas de su interes quiere incursionar.

Identificacion riesgos

La casa matriz de los equipos no tienen un concesionario o proveedor en Costa Rica, por lo que los
mantenimientos del equipo debe hacerce con personal externo a la casa proveedora.

Presupuesto

Por ser un proyecto de tesis no se cobran honorarios
Papeleria, insumos y otros 500 000.00 (Quinientos mil colones exactos)

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Desarrollar una propuesta para | 05 de octubre del 2015 10 de febrero del 2016
la creacion de un laboratorio de
control de calidad para la
empresa IRSSA que
complemente las labores de
inspeccion que realiza

Cosntruccion del laboratorio 01 de marzo del 2016 24 de octubre del 2016
Adquisicon de equipos 19 de abril del 2016 20 de junio del 2016
Permisos de funcionamiento 25 del octure del 2016 07 de noviembre del 2016

Contratacion de personal 28 de septiembre del 2016 18 de octubre del 2016
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taformacion histdrica relevante

IRSSA es un organismo de inspeccion acreditado bajo la norma INTEASOAEC 17020:2012, dentro de su
trayectoria ha realizado servicios de administracion e inspeccion en obras de conservacion vial para el
CONAV!, se ha destacado trabajando en los Uitimos afios en la zona Atlantica.

Los entes gubemamentales en este caso especifico el CONAVI, ha contratado empresas consiructoras
para realizar las labores de conservacion vial de la red vial nacional, de aqui la necesidad de tener una |
confraparte que de inspeccion a las aclividades que realizan, asegurando el fiel cumplimiento de las |
especificaciones y normas vigentes que se establecen en los carteles de licitacion correspondientes,
dentro de estos carteies se le exige a las empresas constructoras gue deben tener un programa de
autocontrol de calidad det producto ofrecido, lo que produjo la necesidad de tener una contraparte que
verifique esto, creando confrataciones de laboratorios de control de calidad para dar verificacion a las
obras construidas, de aqui la necesidad de expandir los alcances de la empresa IRSSA, para dar un
servicio completo en este sentido. g
IRSSA ha realizado inspeccion desde el 2009, realizando inspecciones en obras de mantenimiento vial |
en asfalto y lasire, destacandose en la zona Atlantica, el 26 de marzo del 2010 se acredita en la norma
17020:2012, otorgada por el Ente Costarricense de Acreditacion y a partir de entonces ha trabajado en
ia ampliacion del su alcance

Actuaimente, la empresa trabaja en las aclividades de inspeccion, pianeamiento, disefio, topografia y |
| administracion de proyectos, amacmperwnaﬁw&:ﬁmdoyconiawmetmammmm?
;reahzarlasacimdades ademas de mantener su sistema amparado en especificaciones técnicas, |
fundamentadas en lineamientos dados por entes rectores a nivel nacional. ;

mam*mm
Involucrados Directos:

- Gerente de IRSSA

Inspectores de Ia obra

Laboratorio de calidad

Construciores

Invoiucrados indirectos:

Ministerio de Obras Pdblicas y Transportes (MOPT),
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVY),

Municipalidades.

Oftras instituciones del Estado,

Empresas privadas del Sector Construccion.
MmstenodeSak:d

m«m /// .
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Autorizacion de: Fioma:

71




	dedicatoria.pdf
	Carlos Rivera MAPD PFG Tesis (Revisada).pdf

