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ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo “Desarrollar una guia para el disefio,
implementacion y estudio de mercado de una FinTech con enfoque de género en Colombia,
Costa Rica y Panama”, para crecer y fortalecer el acceso a recursos financieros innovadores
para una sociedad mas sostenible e incluyente. Para disminuir la brecha de género en el uso
de servicios financieros que segun el Banco Mundial (BM) solo el 49% de las mujeres tienen
cuenta bancaria, el 11% ahorra y el 10% dispone de crédito.

El producto final de este proyecto es el crédito online con enfoque de género, que es un
préstamo sin papeleo y digital 100%, con rangos desde los US 100 hasta los US 5.000 con
respuesta inmediata dependiendo del monto y desembolsos a la cuenta bancaria y pagos por
ACH o pagos moviles.

Para esto, se utiliz6 una metodologia analitica-sintética y de investigacién documental.

Palabras clave: FinTech, créditos online, digital, servicios financieros, pagos por ach, pagos

moviles, enfoque de género.

ABSTRACT

The objective of this work is to "Develop a guide for the design and implementation of a
FinTech with a gender approach in Colombia, Costa Rica and Panama”, to grow and strengthen
access to innovative financial resources for a more sustainable and inclusive society. To reduce
the gender gap in the use of financial services that according to the World Bank (WB) only 49%
of women have a bank account, 11% save and 10% have credit.

The final product of this project is the online credit with a gender approach, which is a
100% paperless and digital loan, with ranges from US 100 to US 5,000 with immediate
response depending on the amount and disbursements to the bank account and payments. by
ACH or mobile payments.

For this, an analytical-synthetic and documentary research methodology was developed.
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Es una transferencia electrénica de fondos entre bancos y
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)ensacion Automatizada (Automated Clearing House network).
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América Latina y el Caribe
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protocolos.

Es una abreviatura de la voz inglesa application y se utiliza para
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en secuencia.

Es un sector integrado por empresas que utilizan la tecnologia para
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determinada de internet



RESUMEN EJECUTIVO

En afios recientes, los avances tecnolégicos han impregnado la cotidianidad de las

sociedades nacionales e internacionales, que hace posible la comunicacion en tiempo real con
cualquier persona en el mundo, sin necesidad de estar en el mismo espacio geografico y el
sector financiero no ha sido ajeno a esta coyuntura mundial, generando una revolucién
disruptiva mediante el desarrollo de herramientas tecnolégicas, tales como: la plataforma de
procesamiento de pagos online méas importante Pay-Pal fundada en 1998, la creacion de las
criptomonedas o monedas virtuales, como el Bitcoin en 2009; las cuales estan basadas en la
criptografia y que pueden ser utilizadas para hacer transferencias y compras.

Paralelamente a las evoluciones del sector financiero surgen la primera generacion de FinTech,
entre los afios 1866 y 1987 soportado por el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica como
los cables transatlanticos de transmisién. A esta le siguié la segunda época de FinTech, entre
1987 y 2008, durante la cual, las firmas digitalizaron cada vez mas sus procesos.

Sin embargo fue a partir de 2008 cuando surgi6é una nueva era de FinTech que es un mercado
constituido por empresas digitales de tecnologia financiera, conocidas como Startups FinTech,
organizaciones en su edad temprana, escalable y altamente innovadora que funcionan a través
de plataformas digitales, con las cuales prestan multiples servicios financieros, sin necesidad
de utilizar una tarjeta fisica, como pagar facturas, realizar transferencias, recibir dinero, ahorrar,
acceder a créditos, efectuar la apertura de cuentas de ahorro, entre otros (Suarez L., 2019).

En América Latina y el Caribe (ALC) la brecha de género en el uso de productos y servicios
financieros (SF) es amplia. Segun el Banco Mundial (BM) solo el 49% de las mujeres tiene una
cuenta bancaria, el 11% ahorra y el 10% dispone de crédito. Asimismo, en algunos paises de la
regién también hay brechas de género en cuanto a las capacidades financieras, pues se ha
evidenciado que las mujeres tienen menos conocimientos y comportamientos financieros que
los hombres.

La igualdad de género es una de las prioridades en la Agenda 2030 para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la brecha que la Pandemia nos dejé ver en la necesidad de movilizar
recursos hacia las soluciones tecnolégicas como Créditos OnLine como la presentada en este
PFG. Las FinTech, favorecen la inclusion financiera, para las poblaciones excluidas del
sistema, por tener una ubicacion geografica lejana de los centros urbanos o por no cumplir con
los requerimientos exigidos por la banca tradicional para ello. Esto se ha logrado, gracias al
acceso desde sus celulares con aplicaciones moéviles (APP) y de una multivariedad de servicios
a través de las plataformas dispuestas por las FinTech (Banca de las Oportunidades &
Superintendencia Financiera de Colombia, 2019).

Es importante resaltar el crecimiento rapido que ha desarrollado el ecosistema FinTech en
América Latina y el Caribe, donde se ha consolidado como un actor clave para responder a las
demandas y necesidades de los consumidores financieros de la regién, de acuerdo con la
tercera edicion del informe FinTech en América Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado
para la recuperacion, publicado el 26 de abril de 2022, por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), BID Invest y Finnovista, el nimero de plataformas FinTech alcanz6 2.482 en
2021, lo que representa un crecimiento del 112 por ciento entre 2018 y 2021. Las 2.482
empresas FinTech latinoamericanas representan el 22,6% de las 11.000 empresas FinTech
gue existen a nivel mundial aproximadamente, Colombia con 279, Costa Rica con 44 y Panama
con 16 empresas FinTech cada una. segun datos de The Global FinTech Index (2021).

El Objetivo general es desarrollar la propuesta de guia para el disefio e implementacion de una
FinTech con enfoque de género en Colombia, Costa Rica'y Panama, para crecer y fortalecer el
acceso a recursos financieros innovadores para una sociedad mas sostenible e incluyente a
través de los siguientes objetivos especificos: Investigar el desarrollo y caracteristicas de las
FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama, para ofrecer créditos Online con enfoque de



género, analizar y desarrollar el Plan de gestion de proyecto con las &reas del conocimiento:
alcance, integracion, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, adquisiciones,
riesgos e interesados, que apoyen la implementacién de una FinTech, para crear y fortalecer la
inversion con enfoque de género, crear los manuales de disefio y pruebas para una aplicacion
(APP) del plan de gestion de proyecto para la creacion de una FinTech en Colombia, Costa
Rica y Panama para garantizar su funcionalidad y rendimiento, desarrollar los indicadores del
plan de gestion de proyecto para la creacion de una FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama para su post implementacién, con el fin de garantizar su sostenibilidad.

La metodologia usada permitid6 comprender y establecer la situacion actual de la inclusién
financiera y las FinTech, a partir de informacién numérica y estadistica y el método usado fue el
de investigacion documental. De manera general se concluye que las FinTech contribuyen al
mejoramiento de la inclusién Financiera en Colombia, Costa Rica y Panama siendo una
alternativa viable, econémica y de facil acceso para las usuarias en comparacion con la banca
tradicional. Ademas, se recomienda a la poblacion general familiarizarse con las FinTech para
realizar transacciones de pagos, inversiones, entre otros sin necesidad de movilizarse a las
instalaciones de la instricucién financieray respecto a las FinTech se recomienda que se
concentren en los segmentos menos desarrollados como el financiamiento colectivo o
crowdfunding, préstamos, gestion de finanzas personales. Pues dentro del estudio realizado se
encuentra algunos casos de éxito en otros paises que permitieron mejorar los niveles de
inclusion financiera.
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1. Introduccién

En la actualidad la tecnologia, las comunicaciones y el internet han permitido al sector
financiero ser més eficiente con sus servicios, surgiendo asi la industria de Tecnologia
Financiera -Fintech (financial technology) integrado por empresas que utilizan la tecnologia para
mejorar o automatizar los servicios y procesos financieros.

La industria FinTech han presentado un vertiginoso desarrollo en el &mbito mundial y
nacional, ya que proporciona productos y servicios financieros mas agiles, faciles, oportunos y
con los cuales se fomenta la inclusion financiera, es decir, el acceso a estos productos y
servicios por parte de un sector de la poblacién que histéricamente ha sido desatendida por las
entidades financieras tradicionales, gracias al enfoque y a la especializacién que manejan.

Ademaés, FinTech hace referencia a la transformacion digital de los servicios financieros
gque se ha dado alrededor del mundo, teniendo mayor desarrollo en Norteamérica y Europa,
aunque Hispanoamérica esta incursionando con mayor agresividad en los Gltimos afios, y
Colombia, Costa Rica y Panama no son ajenos.

Hacia el final de 2021, se identificaron un total de 2.482 empresas FinTech en América
Latina, méas del doble de las contabilizadas en la Gltima recoleccion de datos en 2018,
cuando se registraron 1.166. Las 2.482 empresas FinTech latinoamericanas representan
el 22,6% de las 11.000 empresas FinTech gque existen a nivel mundial aproximadamente,
Colombia con 279, Costa Rica con 44 y Panama con 16 empresas FinTech cada una.
segun datos de The Global FinTech Index (2021).

Durante esta propuesta de guia para el disefio e implementacion de una FinTech para
mujeres en Colombia, Costa Rica y Panam4, se emplean los conceptos y principios de la
Gestion de Proyectos.

Se recopil6 informacion especifica sobre las FinTech como alternativa de inclusién
financiera en Colombia, Costa Rica y Panama, a partir de opiniones de profesionales y

especialistas en el tema y por diferentes fuentes bibliograficas. La metodologia usada permitié
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comprender y establecer la situacion actual de la inclusién financiera y las FinTech, a partir de
informacién numérica y estadistica.
1.1 Antecedentes

Durante los ultimos 100 afios hemos visto el logro de una gran cantidad de hitos en la
historia del desarrollo de la tecnologia financiera. Algunos puntos de referencia son:

- El primer cajero automético (ATM) del mundo fue inaugurado en 1967 por

Barclays PLC.?

-La primera cuenta de cheques en linea se utilizé en 1995 por Wells Fargo & Co?

En afios recientes, los avances tecnolégicos han impregnado la cotidianidad de las
sociedades nacionales e internacionales, que hace posible la comunicacion en tiempo real con
cualquier persona en el mundo, sin necesidad de estar en el mismo espacio geografico, el
sector financiero no ha sido ajeno a esta coyuntura mundial, generando una revolucién
disruptiva mediante el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, tales como: la plataforma de
procesamiento de pagos online mas importante Pay-Pal fundada en 1998, y la creacion de las
criptomonedas® o monedas virtuales, como el Bitcoin en 2009; las cuales estan basadas en la
criptografia y que pueden ser utilizadas para hacer transferencias y compras, entre otros usos.
También cabe mencionar, la tecnologia grandes cantidades de datos (Big Data), aquellas que
permite el andlisis de una cantidad voluminosa de datos, tanto estructurado como semiy no
estructurados, siendo la mineria de datos, una de las técnicas utilizadas para ello (Angelov,
2019).

Adicional a lo anterior, una de las innovaciones destacadas en el contexto financiero,

han sido las empresas FinTech, una industria que se ha posicionado rapidamente en el territorio

1 . e . . . .
Es una compafiia de servicios financieros que tiene su sede en Londres y opera a nivel mundial.
2 e S . . .
Es una compaiiia de servicios financieros con operaciones en todo el mundo. Wells Fargo es el cuarto mejor banco de EE. UU.

3 Es un medio digital de intercambio que utiliza criptografia para asegurar las transacciones y controlar la creacién de unidades adicionales.
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nacional, brindando servicios y productos financieros al alcance del publico en general y del
sector empresarial. De acuerdo con Arguedas Sanz, Sanchez Aristi y Martin Garcia (2019), la
contraccion FinTech, etimolégicamente, se originé de la combinacion de los términos “finanzas”
y “tecnologia”, los cuales en conjunto hacen referencia a la expresion anglosajona “Financial
Technology” (en espanol Tecnologia Financiera).

Particularmente, el mercado FinTech esta constituido por empresas digitales de
tecnologia financiera, conocidas como Startups FinTech, organizaciones en su edad temprana,
escalable y altamente innovadora que funcionan a través de plataformas digitales, con las
cuales prestan multiples servicios financieros, sin necesidad de utilizar una tarjeta fisica, como
pagar facturas, realizar transferencias, recibir dinero, ahorrar, acceder a créditos, efectuar la
apertura de cuentas de ahorro, entre otros (Suarez L., 2019).

Como resultado de lo anterior, el desarrollo del ecosistema FinTech, se ha consolidado
en afios recientes y estan enfocadas principalmente, en la gestion de pagos y remesas (27%),
préstamos (20%) y la gestidn de finanzas empresariales (14%) (Finnovista, 2019). Con respecto
al mercado de las Pymes, las empresas del sector FinTech, estan orientadas hacia los
segmentos de las plataformas de financiamiento, los mercados electrénicos y los servicios de
descuento de facturas.

Paralelamente a la industria de las FinTech, el proceso de inclusion financiera segun el
Banco Mundial implica que las personas y las empresas puedan acceder facilmente a productos
y servicios financieros que sean Utiles para satisfacer sus necesidades, y sean prestados de
forma responsable y sostenible. El Global Findex* 2017 del Banco Mundial muestra que
solamente el 54 % de los adultos de América Latina y el Caribe tienen una cuenta bancaria; es

decir, que se encuentran excluidos mas del 40 % de la poblacion de la region. En ese sentido

Constituye un informe clave para medir los avances globales sobre inclusion financiera y retine los datos obtenidos de encuestas

representativas** a nivel nacional en mas de 140 paises.
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los niveles de inclusion financiera son bajos y mas para las mujeres que buscan alcanzar su
salud financiera. En este sentido, el manejo de sus finanzas debe suponer una transformacion
en como las mujeres se perciben con relacién al mundo del trabajo y el dinero y como son
percibidas y, por ende, reconocidas por otras y otros.

1.2 Problemética

En América Latina y el Caribe (ALC) la brecha de género en el uso de productos y
servicios financieros (SF) es amplia. Segun el Banco Mundial (BM) solo el 49% de las mujeres
tiene una cuenta bancaria, el 11% ahorra y el 10% dispone de crédito. Asimismo, en algunos
paises de la region también hay brechas de género en cuanto a las capacidades financieras,
pues se ha evidenciado que las mujeres tienen menos conocimientos y comportamientos
financieros que los hombres.

Las FinTech, favorecen la inclusién financiera, por parte de aquellas poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema, por tener una ubicacion geogréfica lejana de los centros
urbanos o por no cumplir con los requerimientos exigidos por la banca tradicional para ello. Esto
se ha logrado, gracias al acceso desde sus celulares, de una multivariedad de servicios a través
de las plataformas dispuestas por las FinTech (Banca de las Oportunidades y Superintendencia
Financiera de Colombia, 2019).

De acuerdo con numerosos estudios (ONU Mujeres, 2020; CEPAL, 2021 entre otros), la
pandemia ha profundizado las desigualdades y atenta contra la autonomia de las mujeres,
principalmente, en cuatro aspectos: la desigualdad econdmica y pobreza con un fuerte impacto
negativo en los niveles de empleo y en sus emprendimientos, la division sexual del trabajo que
significé un aumento desproporcionado del tiempo dedicado a tareas del cuidado para las
mujeres, la concentracién del poder y los patrones culturales patriarcales que impactaron en un
incremento de niveles de violencia contra las mujeres y su participacion politica (ONU 2020).

Por tanto, no habra respuesta eficaz a la crisis si no se abordan los impactos

diferenciados en las mujeres y se integran las dinamicas de género en la respuesta, para
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revertir un sistema financiero excluyente se necesitan acciones coordinadas y articuladas del
conjunto de los actores del ecosistema financiero (bancos multilaterales, de desarrollo,
gobiernos y banca publica y privada, etc.) para dar respuesta a la multiplicidad de desafios que
limitan el acceso de las mujeres a los productos y servicios financieros. Por toda esta razon, se
requieren acciones afirmativas e integrales para incrementar la inclusién financiera de las
mujeres, tanto de aquellas no bancarizadas como de las mujeres que, aun estandolo, tienen
muy restringido el acceso a crédito y otros productos financieros o se ven limitadas al
emprendimiento incipiente sin poder dar un salto diferencial con sus negocios.

1.3 Justificacién del proyecto

Las empresas FinTech son nuevos modelos de negocios que buscan agilizar los
servicios financieros y hacerlos mas eficientes y accesibles para lograr la inclusion financiera.
Sus servicios se prestan por medio de la tecnologia a través de paginas Web o aplicaciones
moviles que gestionan dinero a través de diferentes campos de accién como los créditos Online
de forma rapida y con menores requisitos.

Los ingresos precarios e informales afectan mas a las mujeres que a los hombres. Un
estudio de ONU Mujeres estim6 que el 59% de las mujeres de América Latina que trabajan en
empleos no agricolas tienen un empleo informal y como consecuencia, es mas dificil para las
mujeres poder demostrar una fuente constante y estable de ingresos, que es un requisito para
acceder a un crédito por parte de las instituciones financieras.

Ademas, promover los servicios financieros aumentara el conocimiento en las mujeres
de bajos ingresos que no son conscientes de las oportunidades financieras que podrian estar
disponibles para ellas y rara vez reciben educacion en términos financieros basicos.

Aumentar el acceso de las mujeres a fuentes de financiacion de forma rapida, sencilla
con bajos intereses, sin tantos trdmites y confiables promoveran el empoderamiento econémico
de la mujer y contribuiran a la reduccion de la desigualdad de ingresos y podria permitirles a las

mujeres desarrollar sus propios emprendimientos.
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Asimismo, la participacion de las mujeres en el mercado de inversiones es una gran
oportunidad de financiamiento para sus negocios a fin de reducir las barreras que sufren las
mujeres para acceder a productos y servicios financieros y usarlos para ganar autonomia
financiera y manejar crisis que impactan en sus vidas y negocios
1.4 Objetivo general

Desarrollar la propuesta de guia para el disefio e implementaciéon de una FinTech con
enfoque de género en Colombia, Costa Rica y Panama, para crecer y fortalecer el acceso a
recursos financieros innovadores para una sociedad mas sostenible e incluyente.

1.5 Objetivos especificos
l.Investigar el desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama, para ofrecer créditos Online con enfoque de género.
2.Analizar y desarrollar el Plan de gestion de proyecto con las areas del conocimiento:
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, integracion riesgos e
interesados, que apoyen la implementacion de una FinTech, para crear y fortalecer la
inversion con enfoque de género.
3.Crear los manuales de disefio y pruebas para una aplicacion (APP) del plan de gestion de
proyecto para la creacion de una FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama para
garantizar su funcionalidad y rendimiento.
4.Desarrollar los indicadores del plan de gestion de proyecto para la creacion de una
FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama para su post implementacion, con el fin de

garantizar su sostenibilidad.
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2. Marco tedrico

El marco tedrico es importante para el desarrollo del presente PFG, el complementar la
formulacién con bases relevantes que fundamenten la contextualizacion e importancia del tema
de las FinTech para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama. Para ello se abordaran
contenidos desde el estudio de mercado, la gestion de proyectos, el ambiente en el cual se
desarrolla y la integracion de la teoria préactica.

En cada contenido se definen, las perspectivas, los conceptos e importancia que lo
acompana.
2.1 Marco institucional

El desarrollo del PFG se enmarca institucionalmente, en el sector financiero en especial
en los bancos que son los responsables de las innovaciones del sector financiero. “Los
principios de las tarjetas de crédito en la década de los cincuenta y de los cajeros automaticos
en los afios setenta revolucionaron totalmente la manera en que accedemos y pagamos los
productos.” (Susanne Chisti y Janos Barberis, 2017, p.28)

Estos dos avances llegaron con décadas de diferencia, sin embargo, con el crecimiento
y la accesibilidad del internet y la tecnologia (incluyendo los teléfonos inteligentes, el big data,
las redes sociales y la informatica en la nube), han hecho que los consumidores exijan cada vez
mas sistemas para facilitar el control de sus finanzas.

Es asi como surgen pequefias empresas FinTech, lideradas por antiguos empleados de
la banca que han identificado una brecha tecnolégica en una oferta o servicio como son pagos

sin contacto (contactless), los monederos digitales y las criptodivisas.

2.1.1 Antecedentes de la institucién

El concepto FinTech que en espafiol se traduce a Finanzas Tecnoldgicas, resulta de la

union de los servicios financieros y las tecnologias de la informacion. El FinTech ha existido
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desde hace al menos 150 afios, cuando Edward Callahan invento la cinta Ticker, medio
electrénico digital mas antiguo utilizado para la transmision de los precios de las acciones
a través del telégrafo.

Las FinTech han recorrido un largo camino desde los cajeros automaticos y pagos
electrénicos simples, hasta una banca funcionando totalmente en linea, e incluso a monedas
digitales. Pero la evolucién se puede resumir asi:

1. FinTech 1.0 (1866 — 1987): de lo analdgico a lo digital®

2. FinTech 2.0 (1987 — 2008): desarrollo de los servicios financiero-digitales tradicionales.

3. FinTech 3.0 (2009 — presente): ha demostrado que la provisidén de servicios financieros va mas
alla de las instituciones financieras reguladas permitiendo asi la democratizacion digital® de los

servicios financieros.

La tecnologia analoga se refiere a la transmision de datos en forma de impulsos eléctricos de amplitud variada mientras la tecnologia

digital traduce la informacion a través de un sistema binario (O y 1).
6 La democratizacion digital es poner la tecnologia al servicio de la ciudadania con un fin colectivo y que contribuya en la consolidacion de

la democracia.
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2.1.2 Misibn y vision

A continuacion, se detallan la Mision y la Vision de una FinTech para mujeres en
Colombia, Costa Rica y Panam4, creados bajo esta propuesta de guia para el disefio e
implementacién que serian:
Misidn: Facilitar recursos financieros de manera agil y segura con enfoque de género para
aquellas personas que tienen dificultad en acceder a fuentes de financiacion, con el fin de
mejorar de manera responsable y sostenible su calidad de vida.
Vision: La FinTech sera reconocida a nivel nacional en Colombia, Costa Rica y Panama por la
solidez en sus operaciones y estara consolidada por sus excelentes servicios: atencion al
cliente, crédito online y educacion financiera. La FinTech serd abanderada en el sector en las
mejores practicas de desarrollo sostenible y por su contribucion responsable al desarrollo

financiero de clientes clientas.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de las FinTech es de trabajo orientado a resultados, con
horarios flexibles y en la mayoria de las veces trabajo remoto. En esta propuesta de Guia para el
disefio e implementacién se ha tenido en cuenta cuatro (4) areas con sus respectivas gerencias,

donde la innovacion debe ser permanente.
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La estructura organizativa presentada anteriormente permite la toma de decisiones
operativas mas descentralizadas y comunicadas, con perfiles mixtos, expertos en finanzas y
dominio tecnolégico como Cientifico de Datos (data scientist), modelizacién de datos,
desarrolladores, entre otros. El personal por contratar en su gran mayoria: ingenieros de
sistemas, desarrolladores y programadores, seran los encargados de dar soporte oportuno al
sistema y personal financiero encargado de manejo de tesoreria y créditos.

Al ser una FinTech ubicada en tres paises Colombia, Costa Rica y Panamé su casa

matriz estara ubicada en Costa Rica con representantes en Colombia y Panama.
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A continuacion, se explica brevemente cada una de las gerencias:

v' Gerente de Ventas y Marketing: Este departamento es el encargado de las ventas
en Colombia, Costa Rica y Panamay el desarrollo del Marketing digital a través de
redes sociales.

v' Gerente de Estrategia: Este departamento es el encargado de todos los proyectos
de la organizacién y la atencién al cliente por fallas, demoras en desembolsos,
entre otros.

v Gerente de Tecnologia: Es el encargado del correcto funcionamiento de la
aplicacion movil y sus actualizaciones.

v Gerente de Finanzas y Administracién: Es el encargado de todo el soporte
Financiero en Contabilidad, Tesoreria y especialmente todo el portafolio de

créditos otorgados.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

El principal producto de esta propuesta de la FinTech es el crédito online (es un tipo de
préstamo que distintas instituciones financieras otorgan por medio de herramientas tecnoldgicas
e internet, todo el proceso que se hace, desde solicitarlo y hasta obtener el crédito, es mediante
plataformas en lineas o paginas web), con enfoque de género, , es un tipo de préstamo, sin
papeleo y 100% digital, con rangos desde los USD100 hasta los USD5.000 con respuesta
inmediata, desembolsos a la cuenta bancaria y pagos por ACH y pagos maviles.

La ventaja de los créditos Online es aumentar el alcance de mujeres emprendedoras,
amas de casa, cuidadoras, trabajadoras independientes, que termina impactando positivamente

en la economia del hogar y del pais.
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2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

El desarrollo del contenido del PFG propiamente en la Teoria de Administracion de
Proyectos se indican a continuacion definiciones de conceptos fundamentales: proyecto,
administracion de proyectos, ciclo de vida, procesos y areas del conocimiento en la
administracién de proyectos.

La informacién que se describa corresponde a la referencia basica de conceptos tedricos

reconocidos en administracién de proyectos que deben aplicarse en el desarrollo de este PFG.

2.2.1 Definicion de Proyecto

Segun la Guia de PMBOK® el estandar para la direccién de proyectos (PMI, 2021, p.4),
un proyecto es “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”, que se desarrollan con el fin de cumplir objetivos que permitan brindar
resultados establecidos por medio de metas definidas en una previa planificacién ya sea de
produccion y servicio a prestar.

En la implementacion del proyecto se deben tener definidos los entregables, que
corresponden a los resultados esperados por medio de indicadores.

Un proyecto tiene su etapa de cierre cuando se logran los objetivos o cuando se termina
el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no podran ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto.

En el presente PFG se define el plazo de fecha de inicio del 10 de enero de 2023 y el 5
de junio del 2023 como fecha de finalizacién, para un total de 150 dias. Ademas, se considera
un presupuesto de USD 1.000 dolares; siendo estas caracteristicas la base temporal del

desarrollo del proyecto.

2.2.2 Principios de la direccion de proyectos

La Guia para el PMBOK® (PMI, 2021, p.21) indica “Los principios de la direccion de

proyectos no son de naturaleza prescriptiva. Estan concebidos para guiar el comportamiento de
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las personas involucradas en los proyectos. “. enmarcados en los siguientes cuatro (4) valores:
Responsabilidad, Respeto, Imparcialidad, y Honestidad.

A continuacion, se relacionan los principios:
2.2.2.1 Administracién. Este principio nos guia en la disciplina de gestion de
proyectos, pero con valores que nos impulsan a ser un administrador “Diligente,
Respetuoso y Cuidadoso”, y que demuestran un gran compromiso con los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que producen los proyectos que implementa.
Caracteristica de una correcta administracion:

v' Uso y gestidn responsable de los recursos.

v' Compromiso e involucramiento respetuoso con los miembros del equipo del
proyecto, incluyendo compensacion, acceso a oportunidades e igualdad para
todos.

v Gestion diligente de las finanzas, materiales y otros recursos asignados al
proyecto.

v' Rendicioén de cuentas, responsabilidad y probidad sobre todo en cargos
ejecutivos y de liderazgo.

2.2.2.2 Equipo. Su objetivo es lograr que, mediante el entorno del trabajo
colaborativo, los objetivos fijados se realicen de una manera mas eficiente y efectiva
en comparacion con personas trabajando individualmente.

Cuando trabajamaos en crear un entorno colaborativo para el equipo de
proyecto, estamos haciendo “Equipo”, este ambiente es propicio para que las
personas deseen trabajar juntos y potenciar efectos de sinergia a partir de las
interacciones. Los aspectos para considerar para lograrlo:

v Acuerdos del equipo: corresponde a parametros de comportamiento y estandares
de trabajo establecidos que se deben mantener mediante un compromiso

individual y como equipo.
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v" Roles y responsabilidades: apunta a que el equipo del proyecto sepa claramente
cudles son sus funciones; individuales y como equipo, sus tareas y
responsabilidades, “lo que se debe realizar y, sobre todo, lo que no”.

2.2.2.3 Interesados. Este principio incluye el involucrarse eficazmente con los
interesados, el cliente final. Ademas de gestionar debidamente este &mbito en el ciclo
de vida del proyecto o producto se debe: comprometerse proactivamente con los
interesados desde el inicio hasta el final del proyecto.

Gestionar las comunicaciones, utilizando para ellos las técnicas que incluyen,
su nivel de interés, influencia, poder, necesidades, anhelos, etc.

El involucramiento de todos los interesados (incluido el equipo del proyecto,
por supuesto) permitird durante el mismo, la creacién de una comprension y
alineacién unificadas, respecto de los objetivos del proyecto, que permita adaptarse a
las circunstancias cambiantes en los cuales estamos inmersos dia a dia.
2.2.2.4 Valor. Es la cualidad, importancia o utilidad de algo. El valor es subjetivo, en
el sentido que el mismo puede tener diversos valores para diferentes personas y
organizaciones. Enfocarse en el valor en proyectos es evaluar y ajustar
continuamente la alineacién del proyecto con los objetivos de negocio y con los
beneficios. El valor es un indicador del éxito del proyecto y puede ser expresado
como una contribucién financiera a la organizacion y una evaluacion confiable de
valor deberia considerar todo el contexto y todo el ciclo de vida la salida del proyecto.
2.2.2.5 Pensamiento Sistémico. Reconocer, evaluar y responder circunstancias
dinamicas dentro y alrededor del proyecto de una manera holistica con el fin de

afectar positivamente el desempefio de este. El pensamiento sistémico,’ reconoce,

7 El pensamiento sistémico es la quinta disciplina que da su nombre al libro de Peter Senge, es la que integra a todas las demas

fusionandose en un cuerpo coherente de teoria y practica.



34

evalla y responde a las interacciones del sistema y se aplica a la forma en la que el

equipo del proyecto se ve a si mismo y sus interacciones dentro del proyecto.

Algunas de las habilidades que respaldan una vision sistémica del proyecto son:

v

v

v

Empatia con las areas del negocio

Impugnacién de supuestos y modelos mentales

Uso de métodos, artefactos y précticas integradas para que haya un
entendimiento comun del trabajo del proyecto.

Gestion proactiva de la integracion para ayudar a lograr resultados de negocio.

2.2.2.6 Liderazgo. En los proyectos, existen multiples funciones y

responsabilidades de quienes son parte del equipo, usuarios, areas externas,

proveedores, etc. Dado esto, demostrar un comportamiento de liderazgo no es facil

de propiciar por algo simple, los distintos interesados tienen expectativas y

necesidades respecto del proyecto, todas validas, ante esto es de vital importancia

fomentar un liderazgo donde cualquier integrante del equipo puede demostrar

comportamientos de liderazgo, y esto promueve el liderazgo.

2.2.2.7 Adaptacion. La adaptacion a los objetivos Unicos, los interesados y la

complejidad del entorno contribuye al éxito del proyecto. Cada proyecto es Unico y

se adapta en funcion del contexto. El entorno empresarial, el tamafio del equipo, el

grado de incertidumbre y la complejidad del proyecto son factores que influyen en la

forma en que se adaptan los sistemas de este. Junto con la PMO y de acuerdo con

la forma de gobernar los equipos del proyecto debaten y deciden sobre el enfoque

de entrega y los recursos necesarios para entregar los resultados del proyecto.

2.2.2.8 Calidad. Este principio particularmente es el medio para la entrega de valor

buscando incorporar calidad en los procesos y entregables. Entiéndase medio,

como el camino para lograr que los entregables del proyecto, cumplan con las

especificaciones acordadas con el cliente, en los aspectos del producto y del
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proyecto. El foco del proyecto debe ser cumplir con los criterios de aceptacion de los
entregables. Resultados de una buena gestion de calidad pueden ser:
v Entregables con minimo o ningun defecto.
v' Entregables adecuados y que cumplen el propésito por el cual fueron originados.
v' Los procesos son continuamente mejorados. Es decir, evaluamos si lo que

hacemos, lo hacemos de la mejor forma posible.
v" Reduccion de quejas respecto de los productos, servicios o entregables.
2.2.2.9 Complejidad. La complejidad en los proyectos puede producirse en
cualquier momento durante el proyecto, puede ser introducida por eventos o
condiciones que afectan el valor, el alcance, las comunicaciones, los interesados, el
riesgo y la innovacién tecnolégica. Los equipos del proyecto a menudo deben
navegar en la complejidad, la pueden prever porque es el resultado de muchas
interacciones tales como riesgos, dependencias, eventos o relaciones. Algunas de
las fuentes de complejidad mas comunes son:
v' Comportamiento humano
v' Comportamiento del sistema
v Incertidumbre y ambigiiedad
v Innovacion tecnoldgica
2.2.2.10 Riesgo. Todo programa, proyecto, portafolio, tiene implicitos riesgos, que
pueden o no tener un impacto positivo o negativo, lo cual dependera de cémo se
gestione y como se optimicen las respuestas a los riesgos. Esta debe ser constante,
y ser parte de la cultura organizacional, independiente del tamafio de esta
organizacion.

Los riesgos deben “ocupar” a todo el equipo del proyecto, ya que

potencialmente pueden mejorar o disminuir el valor que deseamos y nos

comprometimos entregar al cliente final.
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Una actitud pro-riesgos se ocupa de:
v' Todos los riesgos son relevantes, individuales o generales.
v Los riesgos se gestionan durante TODO el proyecto.
v La actitud, el apetito y el umbral de riesgo influencian el como se aborda el
mismo.
v Los planes de respuesta y contingencia son las acciones que llevamos a cabo
planificadas previamente para cuando los riesgos se hacen patentes.

2.2.2.11 Adaptabilidad y Resiliencia. La adaptabilidad es la capacidad de
responder a condiciones cambiantes y la resiliencia es la capacidad de absorber los
impactos y de recuperarse rapidamente de un revés o fracaso. En los proyectos se
debe acomodarse al cambio recuperarse de reveses y avanzar en el proyecto. Por
ejemplo, en esta Propuesta de guia para el disefio e implementacién de una
FinTech con enfoque de género en Colombia, Costa Rica y Panama es un proyecto
tecnolégico, donde la aplicacién mévil puede mostrar que sus componentes
funcionan correctamente, sin embargo, en la aplicacion de pruebas puede fallar. En
este caso el equipo del proyecto debe mantenerse con planes de accién y/o de
mitigacién para continuar con los compromisos asumidos.

El no continuar hasta solucionar no es beneficioso para los interesados, limitara su

potencial de generar valor para los clientes.

2.2.2.12 Cambio. La gestion o habilitacién de cambios es un enfoque integral,
ciclico y estructurado para la transicion de individuos, grupos y organizaciones en un
estado actual a un estado futuro para concretar los beneficios deseados. Los
cambios pueden originarse a partir de influencias internas o fuentes externas. Es
importante mencionar que intentar demasiados cambios en un periodo corto puede
provocar fatiga y/o resistencia al cambio. El hecho de permitir los cambios para

lograr el futuro previsto y adaptarse a su velocidad, costo, y capacidad de los
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interesados dard como resultado un proyecto exitoso. Reconocer y abordar las
necesidades de los interesados para adoptar el cambio a largo del ciclo de vida del
proyecto ayuda a integrar el cambio resultante en el trabajo del proyecto, hace que

sea mas probable de un resultado exitoso.

2.2.3 Dominios de desempefio del proyecto

Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas que

son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos.

En la séptima edicién de la Guia PMBOK (PMlI, 2021), los dominios de desempefio del

proyecto estan orientados en la entrega de valor al negocio; estas practicas pretenden guiar a

todos los interesados en la eficiente gestion del proyecto y lograr resultados efectivos. Existen

ocho (8) dominios de desempefio del proyecto

2.2.3.1 Interesados (Stakeholders). Para esta version de la Guia del PMBOK (PMI,
2021) los interesados tienen la prioridad; la estrategia consiste en involucrarse en
cada fase del proyecto, para contar con su apoyo y de esta manera conocer de cerca
sus intereses y mantenerlos a salvo; esto ayudara en gran medida a evitar errores en
los entregables o fallas que puedan afectar negativamente alguna etapa del proyecto,
con este dominio se busca crear y establecer relaciones productivas.

La guia recomienda seguir un orden jerarquico primero los clientes y usuarios, luego
el patrocinador, el PMO, ente regulador y por ultimo los colaboradores que trabajan
en el proyecto.

2.2.3.2 Desempefio del Equipo. La finalidad es constituir un equipo de alto
rendimiento, es responsabilidad del Project Manager crear y mantener un clima
colaborativo, donde cada integrante se sienta empoderado y parte del proyecto,
consiguiendo gestionar eficazmente los entregables y obtener los resultados

esperados al culminar.
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Uno de los objetivos para tener un liderazgo efectivo es crear un equipo de

alto rendimiento a través de:

v" Comunicacion abierta

v' Entendimiento compartido

v' Propiedad compartida

v' Confianza

v Colaboracion

v Adaptabilidad

v Resiliencia

v' Empoderamiento

v" Reconocimiento
2.2.3.3 Enfoque de desarrollo y del ciclo de vida. Durante todo el ciclo de vida del
proyecto, la orientacion se basa en la entrega de valor a todos los interesados y al
negocio, donde el enfoque del desarrollo se decide tomando en cuenta, cual es el
mas conveniente para el proyecto; se espera con la aplicaciéon de este dominio cubrir
las expectativas en cuanto a entregables se refiere y en la consecucién de resultados
satisfactorios.

Las fases del proyecto dependen entre otros del enfoque de desarrollo e

incluyen:

v Viabilidad

v Disefio

v Construccion

v" Prueba

v' Despliegue

v Cierre
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2.2.3.4 Planificacién. Este punto hace énfasis en la organizacién y coordinacion
necesaria para la ejecucion del proyecto, donde es primordial estimar con precision
recursos, costos y tiempos, esto va a depender del enfoque elegido; de seleccionar el
método predictivo no podemos cerrarnos a la idea de ajustar los planes de ser
necesario, por ende, la recomendacion es realizar una planificacion suficiente y
esperar el progreso del proyecto, un buen ejemplo de ello, es utilizar técnicas como la
ejecucioén rapida (fast tracking) a modo de cumplir con los tiempos.

Es importante, que desde el principio se cree un cronograma de acuerdo con la
realidad actual, que permita ajustes y una reserva de costos por cualquier
eventualidad que se pueda presentar. Lo que se pretende es proporcionar los
entregables a tiempo y que los resultados cubran las expectativas de los interesados.
2.2.3.5 Trabajo del proyecto. Este dominio se basa en el establecimiento de los
procesos adecuados a fin de llevar a cabo el proyecto y en la mejora continua, con el
objetivo de que se realice de forma eficiente y efectiva en base a los requerimientos
de los interesados, es importante que el Project Manager impulse el aprendizaje
continuo en todas las etapas.

El trabajo del proyecto mantiene enfocado al equipo de proyecto y a las actividades
del proyecto en ejecucion sin problemas. Esto incluye, entre otras cosas:

Mantener centrado al equipo de proyecto;

Establecer sistemas y procesos de proyecto eficientes;

Comunicarse con los interesados;

Gestionar los materiales, equipamiento, suministros y logistica;

Trabajar con profesionales y proveedores en relacion contractual para planificar y
gestionar adquisiciones y contratos;

Monitorear los cambios que pueden afectar el proyecto; y

Habilitar el aprendizaje de proyectos y la transferencia de conocimiento.
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2.2.3.6 Entrega. La guia recomienda dar prioridad a las actividades asociadas con el
alcance y la calidad del proyecto, por lo que es esencial que los integrantes del
equipo comprendan la estrategia; para que los entregables y el producto final se
suministren en el tiempo establecido, cumpliendo con los requerimientos de los
interesados, los objetivos del proyecto y lo mas importante generen valor al negocio.
2.2.3.7 Medicion. Consiste en comparar lo planificado con lo ejecutado, por lo que es
primordial la comprension de los datos, que nos permitirdn realizar evaluaciones
confiables, determinado el estado del proyecto y poder tomar las decisiones
necesarias de manera oportuna para ajustar el plan, si se requiere, todo lo anterior
para alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.3.8 Incertidumbre. Se fundamenta en que los proyectos se mueven en un
ambiente impredecible, esto incluye los entornos técnicos, financieros, sociales,
politicos y el mercado llenos de incertidumbres, por lo tanto, debemos estar
preparados para distintos escenarios, se recomienda actuar de forma proactiva,
anticipando las amenazas y aprovechando las oportunidades para ajustar o0 mejorar
el desemperio, teniendo siempre presente que todas las variables son
interdependiente, si alguna es afectada puede producir un impacto en todo el
proyecto o en algunas de sus partes.

Cerramos agregando que en la Guia del PMBOK (PMI, 2017) , los dominios
de desemperio de proyectos funcionan como un sistema integrado, apoyando la
gestién del Project Manager y todos los interesados, con la finalidad de lograr
resultados satisfactorios que entreguen valor al negocio y cumplan con los objetivos
para los cuales fue disefiado, por eso hacen hincapié en realizar proyectos a la
medida, realizar ajustes segun las necesidades que surjan y mejorar continuamente

los procesos.
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2.2.4 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Elegir la metodologia adecuada para la implementacion de un proyecto es una decision
gue tiene un alto impacto en el cumplimiento de los objetivos, los tiempos de respuesta y el
valor agregado del producto recibido por el cliente y pueden ser:

2.2.4.1 Predictivo. “Un enfoque predictivo es util cuando los requisitos del proyecto y
del producto pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del proyecto. Esto
también puede ser mencionado como un enfoque en cascada. (PMI, 2021, p.35). El
enfoque predictivo, se basa en la planificacién de procesos de forma secuencial, con
objetivos y acciones, para evitar eventos inesperados.
2.2.4.2 Hibrido. “Un enfoque de desarrollo hibrido es una combinacion de enfoques
adaptativos y predictivos. Esto significa que se usan algunos elementos de un
enfoque predictivo y otros de un enfoque adaptativo. Este enfoque de desarrollo es
atil cuando hay incertidumbre o riesgo en torno a los requisitos. Este enfoque hibrido
es util cuando los entregables pueden ser modularizados, o cuando hay entregables
que pueden ser desarrollados por diferentes equipos de proyecto.” (PMI, 2021, p.36).
Adoptar una metodologia de implementacién hibrida, abre las puertas al
mundo agil flexibilizando los procesos de la metodologia tradicional, sin perder lo
primordial de ambos enfoques. Asi mismo, orienta a las organizaciones a responder a
las necesidades de los clientes y a los cambios en el mercado.
2.2.4.3 Adaptativo. “Los enfoques adaptativos son utiles cuando los requisitos estan
sujetos a un alto nivel de incertidumbre y volatilidad y es probable que cambien a lo
largo del proyecto. Se establece una vision clara al comienzo del proyecto y los
requisitos iniciales conocidos son refinados, detallados, cambiados o reemplazados
de acuerdo con los comentarios del usuario, el entorno o eventos inesperados.” (PMI,

2021, p.38).
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Los enfoques adaptativos se refieren a técnicas que permiten a los sistemas
de software cambiar dinAmicamente su comportamiento de acuerdo con la
informacion recibida desde el medio ambiente.

Para esta Propuesta de guia para el disefio e implementacién de una FinTech
para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama, el enfoque adaptativo es el
sugerido por la flexibilidad y velocidad y habitualmente este tipo de enfoque se
emplea en el desarrollo de software porque hace que sea mas facil identificar los
problemas rapidamente y hacer modificaciones al principio del proceso de desarrollo,
en lugar de tener que esperar hasta que la entrega llegue al cliente en forma de
version final.

2.2.5 Administracién, direccién o gerencia de proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra
mediante la aplicacién e integracién adecuadas de los procesos de direccién de proyectos
identificados para el proyecto.” (PMI, 2021, p. 4).

Esta gestion requiere la aplicacion de principios y procedimientos, herramientas y
tecnologias como garantia de que el proyecto se pueda desarrollar de forma que cumpla con
todos los resultados planificados, dentro del alcance de tiempo y recursos. Se busca que el plan
de gestion del proyecto guie de forma eficaz y eficiente todos los aspectos del proyecto (de
principio a fin), con el objetivo ideal de entregar el resultado a tiempo y dentro del presupuesto.

Generalmente el plan del proyecto inicia con el acta (charter), donde se identifican los
desafios potenciales con anticipacion. También, implica la auditoria de recursos de la
organizacion.

En el presente PFG se contempla la propuesta de guia para el disefio e implementacion

de una FinTech para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama, que permitird implementar lo
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recomendado por el PMI®, para cumplimiento de los entregables planteados en un proyecto
con resultados exitosos.

2.2.6 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

La definicién de area de conocimiento segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) es la
siguiente: “Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular
de la direccion de proyectos.”.

En total, existen 10 areas de conocimiento en gestién de proyectos, y estas estan
relacionadas entre ellas. En funcién de la naturaleza del proyecto y de los recursos de los que
se dispongan, podra existir un equipo especifico para alguna de ellas, o no. Por otro lado, seran
también las caracteristicas especificas del proyecto las que podran requerir otras areas
especificas no recogidas aqui como pueden ser la gestion financiera, gestion de seguridad y
salud, etc.

Las 10 &reas de conocimiento son las siguientes:

2.2.6.1 Gestion de laintegracién. En la integracion se identifica, define, combina,
unifican y coordinan los procesos y actividades de direccién del proyecto. (PMI, 2017,
p. 553).

2.2.6.2 Gestion del alcance. Con estos procesos nos aseguraremos de que el
proyecto finalice con todo el trabajo requerido y en especial remarcable solamente
con el trabajo requerido. (PMI, 2017, p. 553).

2.2.6.3 Gestion del cronograma. Son los procesos que administraran que el
proyecto se complete en el periodo de tiempo predefinido. (PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.4 Gestion de los costos. Hace referencia a los procesos orientados a
planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos para que
se consiga cerrar el proyecto. (PMI, 2017, p. 553).

2.2.6.5 Gestion de la calidad. Con el fin de satisfacer las expectativas del cliente e

interesados estos procesos nos ayudan a incorporar la politica de calidad de la
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organizacion en los ambitos de planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad. (PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.6 Gestion de los recursos. Son los procesos con el objetivo de identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.
(PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.7 Gestion de las comunicaciones. Con estos procesos garantizaremos que la
planificacion, recopilacion, creacién, control, monitoreo y disposicién final de la
informacion estén a la altura de lo requerido por el proyecto. (PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.8 Gestion de riesgos. Con estos procesos podremos planificar, identificar,
analizar, planificar e implementar las respuestas y monitorear los riesgos de un
proyecto o fase. (PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.9 Gestion de las adquisiciones. Incluye los procesos para la compra tanto de
productos como servicios o resultados externos al proyecto y que sean necesarios
para el desarrollo de este. (PMI, 2017, p. 553).
2.2.6.10 Gestion de los interesados. Estarian incluidos todos los procesos para
identificar, analizar y desarrollar estrategias a tratar con los involucrados por o en el
proyecto. (PMI, 2017, p. 553).

Para esta propuesta de guia para el disefio e implementacién de una FinTech
para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama se tienen en cuenta las diez (10)
areas del conocimiento porque representan las competencias y buenas practicas que

debe reunir un proyecto.
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Figura 8

Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
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Nota: La figura es un resumen que muestra las diez Areas de Conocimiento y los
cinco Grupos de Procesos dentro de la Direccion de Proyectos. Tomado de Guia
del PMBOK (p.556), por PMI, 2017.
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2.2.7 Ciclos de vida de los proyectos

Cada proyecto tiene un comienzo y un final — inicio, planificacion, ejecucién — nace,
crece y luego ‘muere’, al completarse su ciclo de vida, la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) indica
que el ciclo de vida de la gerencia de proyectos describe el proceso de alto nivel de entrega de
un proyecto y los pasos que se deben seguir para convertirlo en realidad.

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizacién de uno o mas entregables. Las
fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas” (PMI®, 2017, p. 547)

Por tanto, es importante el ciclo de vida de la gestion de proyectos para las partes
responsables como los gerentes de proyectos. Aunque los proyectos cambian segun el tamafio
y la complejidad, un tipico proyecto puede estar dentro de la siguiente estructura del proyecto.

v Inicio del proyecto
v'Organizacién y preparacion
v Ejecucién del trabajo, y

v' Cierre del proyecto
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Figura 9

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del ' Organizacion ' Ejecucion : Finalizar el
Proyecto |  yPreparacion L del Trabajo i Proyecto

I 5 <

Fases genéricas

Nota: Representacién grafica del ciclo de vida del proyecto, Tomado de Guia del PMBOK
(p.548), por PMI, 2017.
Sin embargo, es importante la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
identifica como ciclos de vida del desarrollo de un proyecto los siguientes:

2.2.7.1 Predictivo. Se determinan en las fases iniciales el alcance, el tiempo y el
costo del proyecto, permite gestionar con cautela algunos cambios. De acuerdo con
Lledd en este proceso “hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su
sucesora” ... y “consiste en seguir un plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto”
(PMI, 2017, p.19)
2.2.7.2 lterativo. Se determina al iniciar el alcance del proyecto, sin embargo, se
realizan periédicamente cambios conforme aumenta la comprensién del producto por
parte del equipo del proyecto, en estimaciones de tiempo y costo, por medio de una
serie de ciclos repetidos, en los que se afiaden los incrementos de acuerdo con la

funcionalidad del producto.
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2.2.7.3 Incremental. Por medio de iteraciones sucesivas se produce el entregable, a
partir de un predeterminado tiempo, “pero las estimaciones de tiempo y costo se
modifican periédicamente conforme aumenta la comprensién del producto por parte
del equipo del proyecto”. (PMI, 2017, p. 19)

2.2.7.4 Adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. Antes de iniciar tiene
definido el alcance con su debida aprobacion. Lledé (2018), reitera como proceso “al
finalizar la fase A comienza B, y al finalizar B comienza nuevamente A, y asi
sucesivamente” (p.17)

2.2.7.5 Hibrido. Son una combinacién de uno predictivo y uno adaptativo, contiene
conocimiento de los elementos del proyecto, y se acoge a la adaptacion de elementos
gue aun estan evolucionando durante el desarrollo del proyecto.

El desarrollo del PFG considera emplear un ciclo de vida hibrido en su
implementacion, ya que toma en cuenta informacién del entregable con total
conocimiento, sin embargo, al pretender implementar tecnologias que agilicen el
proceso de créditos on line en una aplicacion movil se adaptaran el paso a paso del
desarrollo del proyecto como tal.

2.2.8 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La estrategia empresarial es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio
de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de
la organizacion.

En la actualidad debido a la creciente complejidad y constantes cambios que
caracterizan el entorno empresarial, las empresas se esfuerzan por implementar las estrategias
gue necesitan para generar y mantener una ventaja competitiva., es ahi donde se presenta el
desafio de dirigir proyectos, programas y portafolios en relaciéon con los productos de salida

tradicionales y medibles (tiempo, alcance y presupuesto), en los que la empresa pueda alcanzar
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sus objetivos estratégicos y ajustarlos de manera adecuada, resultando este proceso como la

estrategia empresarial en la direccién de proyectos.

Es importante para efectos del desarrollo de la empresa contar con el plan estratégico

en el cual se definan el Portafolio que “se define como los proyectos, programas, portafolios

subsidiarios y operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos”

(PMI, 2017, p.543). Tiene alcance de acuerdo con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Los beneficios que las organizaciones pueden obtener de la implementacién de un

proceso de gestion de portafolios de proyectos son:

v

Maximizar los beneficios que una empresa obtiene de los proyectos que
emprende.

Invertir en proyectos nuevos (y frecuentemente rivales).

Lograr un equilibrio en el portafolio de proyectos.

Pronosticar los riesgos individuales inherentes a cada proyecto y los riesgos
generales del programa o portafolio que se pueden materializar si los riesgos
individuales se materializan.

Facilitar la comunicacién con el equipo y con las partes interesadas para obtener
la aceptacion de las decisiones mas impactantes y mejorar la transparencia, la
gobernabilidad y la responsabilidad.

Elegir la cantidad adecuada de proyectos.

Evitar el gasto excesivo.

Una organizacion puede reestructurar y mejorar sus métodos de ejecucion de
proyectos como parte de un proceso mas amplio para cambiar la direccion
operativa o estratégica de la empresa.

La gestion del portafolio de proyectos también hace que una empresa sea mas

agil y capaz de adaptarse al cambio con un minimo de molestia o interrupcion.
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Los Programas: “se definen como un grupo de proyectos relacionados, programas
subsidiarios y actividades de programas, cuya gestién se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionan de forma individual” (PMI, 2021, p.4). El
alcance que contiene los alcances de sus componentes.

Los Proyectos: “son un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (PMI, 2017, p.4). Tiene objetivos definidos, y un alcance progresivo.

La propuesta del PFG se plantea desde la perspectiva y caracterizacion de un proyecto,
esto con objetivos definidos durante su ejecucién, ademas se busca implementar cambios en la
formulacién existente como insumo de mejoramiento.

2.3. Otra teoria del tema de interés

2.3.1 Situacién actual del problema u oportunidad de estudio

Muchas mujeres emprendedoras tienen un objetivo fundamental: alimentar a su familia.
Cissé afirma que en muchos casos el sustentador principal, por lo general el marido, no gana lo
suficiente para cubrir los gastos basicos. Los pequefios préstamos a empresas propiedad de
mujeres ayudan a muchas familias a afrontar tiempos dificiles o la pérdida de ingresos
repentina, como durante la pandemia del coronavirus.

En los dltimos afios ha habido avances en materia de igualdad entre hombres y mujeres.
Por ejemplo, México cuenta con leyes y programas orientados a eliminar la discriminacion hacia
las mujeres y se han creado instituciones responsables de promover, proteger y garantizar los
derechos humanos. A pesar de estos avances, las mujeres siguen enfrentando situaciones de
discriminacion, violencia y desigualdad de forma cotidiana. El desarrollo de emprendimientos es
una de las estrategias principales de las mujeres para la generacion de ingresos.

Sin embargo, existe una brecha de género entre empresarios y empresarias. Segun un
estudio elaborado por el BID, el Banco Mundial y la GTZ, los hombres son propietarios de la

mayoria de los negocios y sus empresas son, por lo general, de mayor tamafio que las de las
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mujeres. Las empresas se concentran en la pequefia y microempresa. Asimismo, los negocios
encabezados por una mujer suelen enfocarse en un menor numero de sectores econémicos. El
crédito es una parte importante en el proceso de emprender un negocio. Desafortunadamente,
para las mujeres el acceso al crédito es una barrera mas que limita su desarrollo econémico. En
general, las mujeres suelen solicitar créditos con menos frecuencia; cuando lo hacen piden
montos mas pequefios que los hombres y recurren a fuentes de financiamiento informales,
porque obtener un préstamo en una institucion formal les resulta muy complicado. El problema
de las mujeres para acceder al crédito es que no cumplen con los requisitos para obtenerlo. Los
principales obstaculos son:
v' Falta de recursos propios para ser utilizados como capital social.
v Falta de titulos de propiedad u otros bienes que podrian funcionar como
garantias.
v Falta de conocimientos empresariales y educacion financiera.
v Falta de un historial crediticio.
v' Falta de experiencia en obtener algun tipo de financiamiento.
v" Asimismo, el costo financiero de obtener un crédito es muy alto, el sistema de
garantias no es flexible y los plazos de endeudamiento son demasiado cortos.
Esta situacion es mas precaria para las mujeres de bajos recursos.

A través de esta teoria se lograria la igualdad en los ingresos para las mujeres.

2.3.2. Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

En América Latina y el Caribe (ALC) solo el 49% de las mujeres tiene una cuenta
bancaria, el 11% ahorra y el 10% dispone de crédito, valores que para los hombres representan
el 54%, 16% y el 13% respectivamente, segun el Banco Mundial (2017).

Por su parte, Karina Azar y Diana Mejia (2020) ¢ Qué elementos deben contemplar los

programas de educacion financiera para reducir la brecha de género? CAF Banco de Desarrollo
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de América Latina https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/11/que-elementos-
deben-contemplar-los-programas-de-educacion-financiera-para-reducir-la-brecha-de-genero/,
revela que en los paises andinos existen brechas de género en cuanto a las capacidades
financieras de las personas: lo hombres tienen ventajas sobre las mujeres en términos de
conocimientos, comportamiento y educacion financiera, en tanto que las brechas se cierran en
relacion con la actitud para el manejo del dinero.

En comparacién con los hombres, las mujeres enfrentan mayores desafios para acceder
a créditos debido a factores diversos. Las solicitudes de créditos femeninas suelen representar
aplicaciones menos sdlidas con respecto a las solicitudes realizadas por hombres. Como
primera medida, las mujeres empresarias suelen escoger sectores menos intensivos en capital,
lo cual hace que sus requerimientos de deuda sean inferiores. Asimismo, existen probabilidades
de que también estén menos inclinadas a buscar financiamiento externo debido a sus propias
percepciones en cuanto a que para las mujeres es mas dificil obtener préstamos bancarios
(Coleman, 2000).

2.3.2.1. Metodologias que se han usado. Para las referencias investigadas se empleé
el modelo de evaluacion de madurez de Harold Kerzner (2019), en donde la madurez se
encuentra en el desarrollo de sistemas y procesos que son, por naturaleza, repetitivos y que
garantizan una alta probabilidad de éxito estructurado en cinco niveles de progreso: 1) lenguaje
comun (conocimiento basico); 2) procesos comunes (importancia de la administracion de
proyectos de tener un buen entendimiento de sus aspectos); 3) metodologia Unica (necesidad
de procesos comunes para definir y desarrollar un proyecto exitoso); 4) benchmarking
(metodologia comuln para procesos de mejora); 5) mejoramiento continuo como ventaja

competitiva.


https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/11/que-elementos-deben-contemplar-los-programas-de-educacion-financiera-para-reducir-la-brecha-de-genero/
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/11/que-elementos-deben-contemplar-los-programas-de-educacion-financiera-para-reducir-la-brecha-de-genero/
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2.3.2.2 Resultados de los estudios

2.3.2.2.1 Resumen

La metodologia del PMI, da un enfoque de procesos completo pues se basa
en la desagregacion de las areas de gestion en el desarrollo de un proyecto,
es la metodologia eficiente para empresas multidisciplinarias como se muestra
en este PFG, contempla todos los procesos necesarios.

El modelo de madurez de Harold Kerzner denominado “Project Management
Maturity Model” (PMMM) ofrece una guia general de como llevar la planeacién
estratégica a través del manejo de proyectos que compara los resultados de la
valoracion y el aseguramiento de la calidad,

2.3.2.2.2 Sugerencias

Se recomienda aplicar la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés) que permite la integracion de los
usuarios finales en la creacion de la guia para la creacion de una FinTech en
los procesos de forma parcial y escalonada, aspecto que facilita el proceso de
aprendizaje y a la vez evita la resistencia a un cambio total.

Se recomienda de acuerdo con las experiencias obtenidas plantear esta
investigacidn con una estrategia que mejore las competencias y metodologia.

2.3.3. Otra teoria relacionada con el tema en estudio

2.3.3.1 Aplicacién para teléfonos moviles

Largas filas en los bancos, transacciones lentas y dificil acceso a un crédito o cuenta
bancaria han sido por muchos afios los principales dolores de cabeza de los ciudadanos del
mundo cuando se acercan al sector financiero tradicional.

Sin embargo, gracias a la tecnologia, en los ultimos afios muchos de estos

inconvenientes se han logrado disminuir. Y es que a diario se han dado a conocer varias
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soluciones de base tecnoldgica que resuelven estos malestares y que han impulsado en el
mundo la inclusion financiera.

Una de ellas son las aplicaciones bancarias o la banca movil. Este es un servicio que
puede ser proporcionado por un banco o por otra institucion financiera que permite a sus
clientes realizar transacciones como envio de dinero, pagos, entre otras transacciones de
manera 100 por ciento digital.

Los servicios varian segun el banco o institucion, pero el trasfondo de estos servicios es
agilizar los tramites y evitar el desplazamiento de los ciudadanos a los espacios fisicos,
ofreciendo todo lo que necesitan a un clic.

Entre las ventajas de estos servicios estan las mejoras significativas en seguridad, ya
que cuentan con mayores medidas para asegurar a los clientes que su informacion financiera 'y
transacciones no estan expuestas.

Por otro lado, son de facil acceso para todo el mundo. Es decir, no tienen barreras como
el analisis de su historia crediticia o nivel de ingresos para acceder a estos servicios.

Pero sin duda una de las mas significativas es el ahorro de tiempo. Segun datos de
VeriTran (2017), mientras un usuario tradicional de la banca invierte 260 minutos por mes en
realizar transacciones y movimientos en los espacios fisicos, un cliente digital gasta 60 minutos
mensuales.

“Al operar desde la banca movil, los usuarios ganan mas de 3 horas por mes y dos dias
al ano para realizar las actividades que realmente les gustan”, afirmaron.

Las ventajas de los aplicativos mdviles no se limitan a los usuarios de cuentas de
los bancos. Las empresas también hacen parte de los clientes beneficiados de los desarrollos
tecnolégicos ya que pueden contar con funcionalidades que les permita acceder a operaciones
de consulta y aprobacion de transacciones, realizar pagos de némina, facturas, hacer

transferencias de fondos a otras cuentas, entre otros servicios.


https://www.semana.com/noticias/fintech/
https://www.semana.com/noticias/dinero/
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El crecimiento de una app mévil para bancos es extenso y amplio, algunos
adelantos parecen apuntar a evitar el uso del efectivo y las tarjetas. Por ejemplo, las
aplicaciones de ‘billetera movil’ utilizan los celulares como dispositivos de pago a través del uso
de cédigos QR, sin montos maximos ni minimos, solamente de acuerdo con el cupo de la tarjeta
de crédito o débito del cliente.

2.3.3.2 Financiamiento para mujeres. Connect Americas la iniciativa del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro
del Grupo BID, ofrece una combinacién Unica de créditos, garantias y asistencia técnica para
que los bancos dispongan de las herramientas necesarias para adaptar sus productos y
servicios a las necesidades de la poblaciéon femenina.

Y es que efectivamente, captar a la poblacion femenina ademas de contribuir al
desarrollo de las comunidades, es un buen negocio para los bancos. A continuacién, algunas de
las caracteristicas subyacentes de las mujeres como clientas:

v' Dejan de pagar sus préstamos un 54% con menos frecuencia que los hombres.
v' Son mas leales y estan mas dispuestas que los hombres a sacar ventajas de las
ventas cruzadas.

v' A pesar de invertir en promedio un 50% menos de capital que los hombres
emprendedores, tienden a lograr ganancias un 20% superiores.

v Controlan el 64% de las decisiones de gasto en el hogar.

En los modelos de crédito tradicionales, las empresas propiedad de mujeres pueden
qguedar excluidas debido a la informalidad, a la falta de historial crediticio y garantias, por no
encajar con las estrategias de marketing o los perfiles de clientes de los bancos, por sus bajos
niveles de educacion, o falta de participacién en redes empresariales. Esto ha impedido que las
microempresarias, a pesar de contar con fuertes registros de pago, puedan encontrar

préstamos comerciales mas grandes para hacer crecer sus negocios mas alla del nivel micro.
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Se calcula que la brecha de créditos en América Latina y el Caribe para las pequefias y
medianas empresas (PYMES) dirigidas por mujeres es de US $86.000 millones.

Solo una de cada cinco PYMEs dirigidas por mujeres tiene las necesidades de capital de
trabajo, es decir los recursos que requiere para operar, financiadas por bancos.

La pobreza se redujo en un 30% entre 2000 y 2010 como resultado del crecimiento de
los ingresos de las mujeres.

El 60% de las microempresas son lideradas por mujeres, pero menos del 10% se
vuelven lideres de mercado y menos del 20% crecen para convertirse en pequefias empresas.

El BID y el FOMIN proporcionaran hasta $55 millones en una combinacion Unica de
capital y know-how para ayudar a los intermediarios financieros de América Latina y el Caribe a
implementar modelos de préstamos que apoyan el crecimiento de las empresas de mujeres. El
objetivo es facilitar el acceso a crédito a mas de 100.000 empresas lideradas por mujeres a
2019. https://connectamericas.com/es/content/fomin-incentiva-nuevos-modelos-de-
financiamiento-para-las-mujeres-emprendedoras

2.3.3.3. Emprendimiento realizado en mujeres en América Latina. Las mujeres
emprendedoras de todo el mundo generan empleo, impulsan la prosperidad en sus
comunidades, fortalecen la industria y promueven la innovacion. Si bien en los Ultimos afos el
interés por empoderar a las pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres o
pertenecientes a mujeres ha ido en aumento, en muchos paises de ingreso bajo las mujeres
emprendedoras siguen enfrentando importantes obstaculos, a diferencia de lo que ocurre con
sus pares masculinos. Existen claras barreras financieras, legales, culturales y sociales que
impiden a las mujeres emprendedoras hacer progresar a sus empresas. La pandemia de
COVID-19 trajo aparejados cambios en el lugar de trabajo que han afectado a las mujeres y a
las empresas lideradas por mujeres de manera desproporcionada, debido a la pérdida de

empleos y mercados y al aumento de la carga de tareas de cuidado domeéstico.


https://connectamericas.com/es/content/fomin-incentiva-nuevos-modelos-de-financiamiento-para-las-mujeres-emprendedoras
https://connectamericas.com/es/content/fomin-incentiva-nuevos-modelos-de-financiamiento-para-las-mujeres-emprendedoras
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3. Marco metodolégico

El marco metodolégico determina las etapas del proceso investigativo, las relacionan y
comunican entre si; ademas vincula el progreso que se debe realizar para responder la
planificacion y toma deliberada de decisiones. Balestrini define este apartado como “el conjunto
de procedimientos l6gicos, tecno operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con
el objetivo de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir describir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados”. (Balestrini, 2006, p. 125).

En el capitulo se procede a efectuar un listado y la respectiva descripcion de cada una
de las actividades que se emplean para analizar el problema que se plantea en la investigacion,
la bausqueda de los insumos, procedimientos, técnicas y mecanismos que permitan determinar
datos, para desarrollar el estudio aplicando los contenidos del PMI® que favorezcan los
entregables planteados.

Cada una de las actividades que se desarrollan permiten obtener los entregables de
acuerdo con los objetivos por medio de un procedimiento ordenado paso a paso con la
precision que amerita el marco tedrico, donde se define de forma clara y sencilla los métodos,
técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos requeridos para cumplir con el desarrollo
de los objetivos.

Ademas, se consideran dentro del proceso las fuentes de informacion, los métodos de
investigacion, las herramientas, los supuestos y las restricciones que se deben implementar
para cumplir con los objetivos planteados de este proyecto y de esa manera, los entregables.

A continuacion, se menciona el proceso que se desarrolla:

3.1 Fuentes de informacion

Cuando se realiza la revision de la literatura debe de ser de forma selectiva y dinamica,

debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en distintos

campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente de informacién
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es todo aquello que proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento.
Las fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento, la blusqueda y el acceso a
la informacion. Se encuentran diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de
blusqueda.
(https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf)

3.1.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacién original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacién primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacién de fuentes primarias y generan sus
propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos
documentales, foros. (Hernandez Sampieri, 2008)

En el contexto del PFG se empleé como fuente primaria las normas que regulan las
FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama, para la correcta aplicacién de los lineamientos que
establecen los Gobiernos ya que establecen la base empleada a la fecha para las FinTech.

Ademas, se utiliz6 como ejemplo las politicas y procedimientos del banco Grameen que
se fundo en principio bajo la premisa de que los préstamos son mejores que la caridad para
eliminar la pobreza; éstos ofrecen la oportunidad de tomar iniciativas en los negocios o en la
agricultura, generando ingresos para poder pagar la deuda creado por Muhammad Yunus.

Acompafiando lo anterior con entrevistas con mujeres en Colombia y Panama para

conocer la realidad del contexto y analizar los recursos que se disponen.


https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf
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3.1.2 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros
de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria,
historias, andlisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.
(https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-terciaria/)

Por lo tanto, las fuentes secundarias incluyen: seminarios, periodicos, diarios, videos,
libros que son de gran aporte en la comparacion de conceptos, procesos y herramientas que
describen teorias, permitiendo de esa manera gestionar tablas comparativas y sustentar la
informacion, que para el caso del PFG esta representada en primera instancia por la Guia del
PMBOK® (PMI, 2021) y la conceptualizacion de Escobar (2016) en su publicaciéon “Project
Value Management”, ya que en ambos se describen las recomendaciones que deben
emplearse para lograr productos en los proyectos exitosos.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 1:


https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-terciaria/

Tabla 11

Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1. Investigar el desarrollo
y caracteristicas de las
FinTech en Colombia,
Costa Rica y Panama para
favorecer créditos Online

con enfoque de género.

2. Analizar y desarrollar el
Plan de gestion de
proyecto con las areas del
conocimiento: alcance,
cronograma, costos,
calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos e
interesados que apoyen la
implementacion de una
FinTech, para crear y
fortalecer la inversion con

enfoque de género.

3. Crear los manuales de

disefio y pruebas para una

Finnovista (2022) FinTech en
America Latina y el Caribe,
un ecosistema consolidado
para la recuperacion del BID

Invest.

Entrevistas, videos y
seminarios sobre

experiencias de aplicacion.

Chishti Susanne, Barberis El
Futuro es FinTech. Una Guia
para inversores, visionarios y
emprendedores para entender
la nueva revolucion
tecnoldgica. Jannes, Aparicio
Mar Vidal, (2017), Editorial
Deusto.

Articulos de Internet.

Casos de negaocio.

Guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos y el
estandar para la direccion de
proyectos Séptima Edicion
PMI® (2021)

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos.
PMI® Sexta Edicién (2017)

Guia de los fundamentos para

la Direccion de Proyectos y el
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Objetivos

aplicacion (APP) del plan
de gestion de proyecto
para la creacion de una
FinTech en Colombia,
Costa Rica y Panamé para
garantizar su funcionalidad

y rendimiento.

4. Desarrollar indicadores
del plan de gestion de
proyecto para la creacion
de una FinTech en
Colombia, Costa Rica y
Panama post
implementacién, con el fin
de garantizar su

sostenibilidad.

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

Juicio de expertos
participantes como
voluntarios.

Documentos y formatos de
FinTech en Colombia, Costa
Rica y Panama.

Juicio de expertos
participantes como

voluntarios.

estandar para la direccion de
proyectos Séptima Edicion
PMI® (2021)

Articulos de internet

Tesis de grado sobre FinTech.

Guia de los fundamentos para
la Direccién de Proyectos y el
estandar para la direccién de
proyectos Séptima Edicién
PMI® (2021).

Articulos de internet

Casos de negocio.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo, y segun sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion se definen como el conjunto de técnicas que, coherentes
con la orientacion de una investigacion y el uso de determinadas herramientas, permitiran la
obtencion de un producto o resultado particular.

El investigador, una vez que tiene clara su orientacion, sabe que cuenta con “N” cantidad
de métodos de los que puede disponer, pero sabe también que los resultados del uso de unos u

otros (o la combinacién de varios) le llevaran a un resultado muy particular y no a otro.
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Hernandez Sampieri, R. (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion” define la
investigacion como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio
de un fendmeno” (p.4)

Baena Paz, G (2017, p. 67) lo define como “El método significa el camino por seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas de antemano para alcanzar el resultado
propuesto, ya que procura establecer los procedimientos que deben seguirse, en el orden de las
observaciones, experimentaciones, experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los
cuales se aplica”.

Bernal, C (2016, p.71) indica que “el método tiene que ver con la metodologia, y cuando
se hace referencia a la investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de
aspectos operativos indispensables en la realizacién de un estudio”.

Considerando las definiciones dadas, es importante tomar en cuenta que el proceso de
investigacion comienza cuando se plantea el problema y para el cual se recurre a basqueda de
informacién para encontrar la respuesta que brinda solucion. Siendo asi que los métodos de
investigacion son estrategias, procesos o técnicas que facilitan la recoleccion de datos y/o
evidencias para analizarla y con ella lograr una propuesta de mejoramiento en la investigacion.

Para el desarrollo del presente PFG se contemplaron los métodos que se consideraban
al iniciar los conceptos de investigacion, realizando una revision bibliogréafica se identifican
diferentes conceptos, entre ellos:

3.2.1 Método analitico-sintético

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:

explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
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(https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-
analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosién metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya
conocemos en todas sus partes y particularidades.
(https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-
analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

Segun Rodriguez y Pérez (2017, p. 186), el método analitico-sintético es: se refiere a
dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis. El andlisis es
un procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente
la unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

Funciona sobre la base de la generalizacién de algunas caracteristicas definidas a partir
del analisis. Debe contener so6lo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se
sintetiza.

Moran y Alvarado (2010, p.12) indican que este método “Estudia los hechos, partiendo
de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual y luego de forma holistica e integral.”

Por tanto, se deduce de este método que el andlisis y la sintesis no son el resultado del
pensamiento puro, sino que tienen una base objetiva en la realidad, de donde se obtienen los

datos. proceso.


https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
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De acuerdo con los conceptos anteriores, se considerd en el PFG los métodos:
Investigativo, ya que facilité analizar la gestién de planificacién y ejecucion de proyectos y con
ello efectuar el disefio de la propuesta que se brinda como herramienta y Analitico -sintético
para observar las causas para elaborar el perfil crediticio de las mujeres.

3.2.2 Método investigacion documental

Baena (1985) La investigacion documental es una técnica de investigacion que consiste
en la seleccién y recopilacién de informacion por medio de la lectura y critica de documentos
materiales bibliogréaficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion.

Franklin (1997) define la investigacién documental aplicada a la organizacion de
empresas como una técnica de investigacién en la que “se deben seleccionar y analizar
aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados con el estudio.

El método de investigacién documental es cualitativo y se encarga de recopilar,
seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
videos, periédicos, bibliografias, etc. Se caracteriza en que es un proceso de abstraccion
cientifica, generalizada sobre la base fundamental.

3.2.3. Método inductivo

Rodriguez y Pérez (2017, p. 187), lo identifican como “una forma de razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja
lo que hay de comun en los fendbmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y
fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen
una base empirica”

Aplicado en el proyecto, este método facilitd generar conocimientos y, ademas,
construirlos desde el terreno investigativo, tomando en cuenta que para obtener conocimiento
es imprescindible observar los recursos de estudio, reunir datos especificos y a partir de ellos,

hacer generalizaciones que permitieron brindar la propuesta.
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3.2.4 Método deductivo

Moran y Alvarado (2010, p.12) indica que el método deductivo “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares”.

Rodriguez y Pérez (2017, p. 187), este método se pasa de un conocimiento general a
otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar
inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones logicas para casos particulares. Consiste
en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o
definiciones universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos o descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.

El PFG implementé este método para efectuar deducciones légicas desde la perspectiva
de aplicacion actual que originaron nuevas indicaciones (regularidades, principios y procesos)
por medio de la propuesta que se implementa.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 12

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de Investigacion
Método analitico- Método Método Método de
sintético inductivo deductivo Investigacion
Documental
1. Investigar el desarrollo Se utilizaron

y caracteristicas de las
FinTech en Colombia,

Costa Rica y Panaméa

documentos y datos
para conocer las

caracteristicas de las
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico- Método Método

sintético inductivo deductivo

Método de
Investigacion

Documental

para favorecer créditos
Online con enfoque de
género.

2. Analizar y desarrollar el
Plan de gestion de
proyecto con las areas del
conocimiento: alcance,
cronograma, costos,
calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos e
interesados que apoyen la
implementacién de una
FinTech, para crear y
fortalecer la inversion con
enfoque de género.

3. Crear los manuales de
disefio y pruebas para
una aplicaciéon (APP) del
plan de gestion de
proyecto para la creacion
de una FinTech en
Colombia, Costa Rica y
Panama para garantizar
su funcionalidad y

rendimiento.

4. Desarrollar indicadores
del plan de gestion de

proyecto para la creacion

Se reviso y estudié
la literatura ya
existente sobre las
areas del
conocimiento, con el
fin de

aplicarlos a la

Propuesta.

Se examinaron
manuales de disefio
de APP para

encontrar elementos

en comun.

Se analizaron

formatos y técnicas

FinTech en Colombia,
Costa Rica 'y Panama.

Se analizaron videos
sobre el desarrollo de
areas de
conocimientos en
empresas de

tecnologia.

Se analizaron videos
de manuales de disefio
y pruebas para
aplicaciones moviles
para otros paises como

Chile y Brasil.
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Objetivos Métodos de Investigacion
Método analitico- Método Método Método de
sintético inductivo deductivo Investigacion
Documental
de una FinTech en similares para
Colombia, Costa Rica y adoptar indicadores
Panama post en otras FinTech.

implementacion, con el fin
de garantizar su

sostenibilidad.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.3 Herramientas

La Guia del PMBOK ® (PMI, 2017, p.714) define las herramientas como “algo tangible,
como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir
un producto o resultado.”

En la implementacion del PFG se usaron las herramientas que a continuacion se
describen:

3.3.1 Entrevista

Segun el (PMI, 2017, p. 142) una entrevista es “Manera formal o informal de obtener
informacioén de los interesados, a través de un didlogo directo con ellos”.

Hernandez et al., la define como “La conversacion dirigida al logro de determinados
objetivos, que se puede establecer con una persona (individual) o grupo de personas (grupal).
(2018, p. 123)

En el PFG se empled este medio para obtener de manera directa, entrevistas con diez
(10) mujeres cuidadoras en Ciudad de Panama de nifios con enfermedades raras genética en

Panama ver modelo (Anexo 5).
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3.3.2 Analisis de datos

Picado (2020) en su pagina web Disruptiva indica que el analisis de datos “es la ciencia
que se encarga de examinar un conjunto de datos con el propésito de sacar conclusiones sobre
la informacion para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los conocimientos sobre
diversos temas.”

La ciencia de datos les ofrece a las FinTech la posibilidad de monitorear sus
transacciones, con lo cual pueden localizar, mediante el uso de algoritmos y patrones, aquellos
gue incurren en comportamientos inusuales.

3.3.3 Juicio de Expertos

La Guia del PMBOK (PMI, 2017, p.715) lo define como “Juicio que se brinda sobre la
base de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con educacién, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada”

Segun Lledd (2017) es la “experiencia proporcionada por personas con conocimientos
especializados. Por ejemplo, poseer competencias sobre: estrategia, gestion de beneficios,
criterios técnicos de la industria, estimaciones de tiempo y costo, identificacidon de riesgos” (p.
89)

En el desarrollo del PFG, se contd con el apoyo de un experto en FinTech encargado de
asesorar empresas en el uso de las oportunidades que plantean las distintas tecnologias dentro
del sector financiero. Este profesional conocia a fondo el sector para identificar las
oportunidades que pueden ofrecer diferentes tecnologias como el Big Data o la Inteligencia
Artificial. Tiene conocimientos formales de las distintas tecnologias financieras, para
comprender tanto las ventajas e inconvenientes como la forma 6ptima para implementarlas en

cada caso.
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Lledé indica que “El diagrama de Gantt es el formato adecuado para que gestionen el

proyecto el equipo de trabajo y el DP” (2017, p. 172).

Por su parte en La Guia del PMBOK (PMI, 2017, p.706) indica que este es un “Diagrama

de barras con informacion del cronograma donde las actividades se enumeran en el eje vertical,

las fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran

como barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacién

Esta herramienta representd gran aporte para la sistematizacion y organizacion de las

actividades y tiempo, ya que permitié definir cada una de las tareas con su intervalo de tiempo

definido para desarrollar el proyecto de acuerdo con la planificacién estimada.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 13

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Investigar el desarrollo

y caracteristicas de las FinTech en
Colombia, Costa Rica y Panama para
favorecer créditos Online con enfoque de

género.

2. Analizar y desarrollar el Plan de gestion

de proyecto con las areas del conocimiento:

alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos e
interesados que apoyen la implementacion
de una FinTech, para crear y fortalecer la

inversion con enfoque de género.

Andlisis de datos.
Entrevistas.

Juicio de Expertos.

Andlisis de Datos
Juicio de Expertos.
Tormenta de ideas.

Diagramas de Flujo.
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Objetivos Herramientas
3. Crear los manuales de disefio y pruebas Juicio de Expertos
para una aplicacion (APP) del plan de Tormenta de ideas.
gestion de proyecto para la creacion de una Diagramas de Flujo.

FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama

para garantizar su funcionalidad y

rendimiento.

4. Desarrollar indicadores del plan de gestion Matrices.

de proyecto para la creacion de una FinTech Juicio de Expertos
en Colombia, Costa Rica y Panama post Diagrama de Gantt

implementacion, con el fin de garantizar su

sostenibilidad.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Segun el PMI® (2017) “Los supuestos son un factor del proceso de planificacidon que se
considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion. (PMI, 2017, p. 725).

Se realiza un “Analisis de supuestos y restricciones para revisar los supuestos utilizados
en los planes del proyecto para analizar si estan completos y son consistentes” (Lledd, 2017,
p.357).

(PMI, 2017, p. 48) define las restricciones que “son un factor limitante que afecta la
ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso”. Estan dadas por los componentes de
“alcance, tiempo, riesgo, recursos, costo y calidad” (Lledo, 2017, p.31).

“Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel normalmente se
identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y se reflejan luego en el acta

de constitucion del proyecto” (p. 81).
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.
Tabla 14

Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
1. Investigar el desarrollo Se lograra Existe limitacion de doce (12)
y caracteristicas de las encontrar la informacién semanas para analizar la

FinTech en Colombia, Costa  suficiente que permita
Rica y Panama para caracterizar las FinTech en
favorecer créditos Online con el tiempo de 15 horas

enfoque de género. semanales.

2. Analizar y desarrollar el Se podran aplicar las areas
Plan de gestion de proyecto  de conocimiento en su

con las areas del totalidad.

conocimiento: alcance,

cronograma, costos, calidad,

recursos, comunicaciones,

riesgos e interesados que

apoyen la implementaciéon de

una FinTech, para crear y

fortalecer la inversion con

enfoque de género

3. Crear los manuales de Se contara con expertos en

disefio y pruebas para una FinTech en Colombia, Costa

aplicacion (APP) del plan de  Rica y Panama.
gestién de proyecto para la
creacion de una FinTech en

Colombia, Costa Rica y

informacion.

Existe limitacién de doce (12)
semanas para analizar la

informacion.

No se tiene presupuesto
destinado, se solicitaran

voluntarios.
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Objetivos Supuestos

Restricciones

Panama para garantizar su

funcionalidad y rendimiento.

4.Desarrollar indicadores del ~ Se contara con expertos en
plan de gestion de proyecto FinTech en Colombia, Costa
para la creacion de una Rica y Panama e informacion
FinTech en Colombia, Costa  historica de FinTech para
Rica y Panama post crear una linea base.
implementacion, con el fin de

garantizar su sostenibilidad

Existe dependencia del
constante cambio
tecnolégico para el desarrollo
del plan de gestion.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

Un entregable se define como “cualquier producto, resultado o capacidad unico y

verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un

proyecto” (PMI, 2017, p.708). Los entregables definen los paquetes principales del proyecto,

segun Lled6 (2017), cada fase del proyecto por lo general termina con un entregable o leccion

aprendida que habilita 0 no a continuar con la siguiente fase. Cada entregable tiene un criterio

de aceptacion, es decir es un “producto o servicio verificable” (Lledd, 2017).

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 15

Entregables

Objetivos Entregables
1. Investigar el desarrollo Informe con la investigacion del desarrollo y
y caracteristicas de las FinTech en caracteristicas de las FinTech en Colombia,

Colombia, Costa Rica y Panama para
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Entregables

favorecer créditos Online con enfoque de

género.

2. Analizar y desarrollar el Plan de gestion
de proyecto con las &reas del conocimiento:
alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos e
interesados que apoyen la implementacion
de una FinTech, para crear y fortalecer la
inversion con enfoque de género.

3. Crear los manuales de disefio y pruebas
para una aplicacion (APP) del plan de
gestion de proyecto para la creacion de una
FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama
para garantizar su funcionalidad y
rendimiento.

4. Desarrollar indicadores del plan de gestion
de proyecto para la creacién de una FinTech
en Colombia, Costa Rica y Panama post
implementacién, con el fin de garantizar su

sostenibilidad.

Costa Rica y Panama con enfoque de

género.

El plan de gestion para la guia de
implementacion de una FinTech con las 10

areas de conocimiento.

Manual de disefio y pruebas para un APP
del plan de gestién para la creacién de una
FinTech en Colombia, Costa Rica y

Panama.

Indicadores del plan de gestion para la
creacion de una FinTech con enfoque de

generd en Colombia, Costa Rica y Panama.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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4. Desarrollo
4.1 Diagnéstico de la situacién actual

En este capitulo se desarrollan los aspectos de la investigacion realizada para definir la
factibilidad y creacion de una FinTech con caracteristicas particulares que permita a las mujeres
tomar decisiones financieras informadas y mejorar su situacion financiera, lo anterior hace que
sea diferentes a las FinTech ya existentes y que son beneficiosas para las mujeres. Se
presenta, ademas un diagndstico de la situacién actual y de un estudio de mercado, todas las
areas de conocimiento que estan relacionadas a los grupos de proceso de inicio y planificacion
de un proyecto, asi como los procesos involucrados en ellos y que son necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos.

4.1.1 Desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia

Colombia incursioné en la industria FinTech hace 10 afios siendo destacada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como el tercero de la region pues concentra 11% con
nuevos emprendimientos FinTech, después de Brasil y México de acuerdo con Colombia
FinTech (2019).

Es importante resaltar que Colombia, es la tercera economia mas importante de América
Latina, segun el Fondo Monetario Internacional, que impacta el desarrollo de sectores como el
FinTech, alcanzando una cifra récord de $3,7 billones en 2021, segun el reporte de Colombia
FinTech 2021.

En Colombia hay un total de 322 FinTech que generan alrededor de 9.000 empleos y
gue segun el informe de Colombia FinTech (2021), indicando que el ecosistema experimentd un
alza en los ingresos de 74% contra 2019. Esto pone a las FinTech a ocupar 0,31% del PIB del
pais.

Finovista también report6 que, en Colombia el 38% de la poblacioén total no reporté

haber recibido financiamiento de terceros. Asi mismo, la concentracion de estas companias
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esta principalmente enfocada en pagos y remesas, préstamos y seguros. En estos subsectores,
50% de las FinTech recibieron financiamiento.

Respecto al capital que se recibe para financiacion, él 78 % de las FinTech capto
inversiones por hasta US$500.000; 13% recibi6é entre US$500.000 y US$5 millones; y 9%
recibié6 montos de entre US$5 millones y US$50 millones.

En cuanto a la regulacion de las FinTech, en Colombia, el panorama no es tan claro,
pues de acuerdo con Colombia FinTech, no hay una regulacion especifica, pero deben cumplir
con ciertas disposiciones que estan en distintos ambitos de la ley, que son alrededor de 50. Por
ejemplo, algunas de estas son la Ley 527 de 1999 de Comercio Electrénico, la 1266 de 2008 de
habeas data financiero y manejo de informacién en base de datos personales, y la Ley 1328 de
proteccion al consumidor financiero, entre otras.

Gabriel Santos, presidente de Colombia FinTech y exrepresentante a la CAmara, ha
defendido la inclusién financiera y las FinTech como una clave para hacer de esta idea realidad.
“Desde Colombia FinTech hicimos una encuesta en la que encontramos que quienes estan
recibiendo créditos por parte de las FinTech en Colombia son en su mayoria mujeres con una
participacion de 60%”, menciond.

El experto también resaltd que seis (6) de cada diez (10) personas gue solicitan un
crédito en una FinTech fueron rechazadas en la banca tradicional. “Mas de 64% de personas
que solicitaron un crédito no tiene estudios universitarios y mayoritariamente se les presta a
personas entre 18 y 30 anos, 0 a quienes pasan los 50 afos.”, agregd Santos.

Con base en los datos de la industria FinTech nacional, Mastercard sefiala que
Colombia est4 en camino a convertirse en un espacio fisico donde se concentran las empresas

(hub) de FinTech en América Latina.
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4.1.2 Desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Costa Rica

Costa Rica busca un espacio para posicionarse en la industria FinTech como un pais
altamente innovador y de gran base tecnoldgica, generando ingresos por $107 mil millones en
2020.

Asi quedd evidenciado en el estudio “Mapeo de la oferta FinTech en Costa Rica”,
elaborado por PROCOMER, (24 mayo 2022), el cual profundiza en la dinamica operativa,
capacidades empresariales y potencial de exportacién del sector FinTech.

De acuerdo con el informe, se estima que el parque empresarial FinTech en Costa Rica
es de alrededor de 45 empresas, mayoritariamente compuesto por empresas pequefias (65%),
de poca antigiiedad (50% con menos de cinco afos) y de capital 100% costarricense (70%).

La investigacion sefiala que la mayoria recibe ingresos bajo esquemas que implican una
relacién constante con los clientes para mejoras o actualizaciones periédicas (SaaS), en lugar
de ventas aisladas. Estas capacidades desarrolladas en parte explican que el 60% exporte. En
cuanto a los destinos de exportacidn que identifican con potencial, un 67% sefial6 a México
como el principal destino, seguido por paises como Brasil, Colombia y Chile.

Roberto Coto (2022), analista econdémico a cargo del estudio de “Mapeo de la oferta
FinTech en Costa Rica”, explicé que tal sefialamiento podria asociarse a los importantes
avances regulatorios que han tenido esos paises. Un tema que contintda siendo uno de los
principales retos para el sector en Costa Rica, sobre todo en tecnologias y actividades que
mueven la inversion a nivel global en esta industria, tales como blockchain y criptodivisas.

Coto asegura que los ecosistemas FinTech lideres a nivel global, como Reino Unido,
Singapur y Estados Unidos, han implementado politicas de desarrollo y regulacion para el
sector, lo cual les ha posicionado como FinTech- amistosa (Friendly ) y un espacio donde se
puede innovar y probar soluciones de este tipo de forma segura, aspectos que favorecen la

instalacion de mas empresas del sector.


http://sistemas.procomer.go.cr/DocsSEM/8DA6737A-F25F-4BA5-AB9E-DEB9B884621B.pdf
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“Las politicas e instrumentos regulatorios especificos para FinTech son clave para el
desarrollo del sector: promueven la atraccidn de firmas de levantamiento de capital y de
inversion extranjera directa, generan interés de compradores internacionales, facilitan el
desarrollo de infraestructura clave (APIs por ejemplo), brindan seguridad juridica y aceleran el
ritmo de la innovacién. Ademas de que pueden incentivar procesos de formacién de talento
humano en &reas FinTech.”, agregd Coto (2022) Fintechs costarricenses ofrecen soluciones
altamente especializadas y acordes a tendencias internacionales.
https://revistasumma.com/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-
y-acordes-a-tendencias-internacionales/

FinTech con sello Tico cuentan con capacidades acordes a las tendencias
internacionales, a lo cual se le asocia un importante potencial de crecimiento.

El Gerente General de PROCOMER, Pedro Beirute Prada (2022), explicd co6mo un
ejemplo de ello es que las empresas del sector operan en segmentos innovadores como
blockchaing, regtech?®, insurtech'® y criptodivisas (cryptocurrency).

De acuerdo con el estudio, es el sector de medios de pagos y transferencias en el que
se especializan la mayor cantidad de empresas (70%). Seguido por infraestructura en servicios
financieros (65%) y blockchain (35%).

“El sector FinTech en Costa Rica es incipiente, pero con grandes oportunidades de
crecimiento. Ejemplo de ello es que un 60% de las empresas dijeron ya haber logrado exportar.

Hay retos y en PROCOMER estamos conscientes de los esfuerzos de promociéon comercial que

Se puede definir como una estructura matematica para almacenar datos de una manera que es casi imposible de falsificar.

Es un término para definir a aquellas empresas de base tecnoldgica que crean soluciones dirigidas a cumplir y adaptarse a los

requerimientos regulatorios de cada sector.
10

Este se refiere a la modernizacion y digitalizacion del sector asegurador, tendencia tecnolégica impulsada por el auge de las también

tendencias digitales fintech y legaltech.


https://revistasumma.com/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-internacionales/
https://revistasumma.com/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-internacionales/
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deben hacerse para contribuir a la consolidacion del sector”, concluy6 Beirute (2022) Fintechs

Costarricenses Ofrecen Soluciones Altamente Especializadas y Acordes a tendencias
internacionales. https://www.procomer.com/noticia/comprador-internacional-noticia/fintechs-

costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-

internacionales/

4.1.3 Desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Panama

Para el afio 2021 Panama contaba con 16 FinTech, segun el BID:

Figura 10

Distribucion de Empresas FinTech
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https://www.procomer.com/noticia/comprador-internacional-noticia/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-internacionales/
https://www.procomer.com/noticia/comprador-internacional-noticia/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-internacionales/
https://www.procomer.com/noticia/comprador-internacional-noticia/fintechs-costarricenses-ofrecen-soluciones-altamente-especializadas-y-acordes-a-tendencias-internacionales/
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Nota: Representacion de distribucién de empresas FinTech en America Latina, Tomado de BID,
2021.

Felipe Echandi, CEO fundador de Cuanto, comenta que esta plataforma que habilita los
pagos y comercio electrénico para micro, pequefias y medianas empresas opera en Panamay
se ha logrado expandir a Costa Rica, con lo cual llegan a atender a mas de 30 mil
emprendedores que no tenian acceso a los sistemas de venta en linea y tampoco de pagos.

El caso de Panama, en los ultimos dos afios las FinTech han sido aceptadas y su
ecosistemall digital ha crecido a través de la economia digital con distintas plataformas
algunas FinTech. Menciona propuestas como PayCaddy que ofrece servicios tecnolégicos para
digitalizar la banca y crear soluciones FinTech a la medida; y Munily, que digitaliza servicios y
pagos en comunidades residenciales, ambas seleccionadas por el acelerador Y Combinator
12Echandi detalla que, pese al incremento de las soluciones y la creacion de nuevas empresas,
hace falta mas incentivos para que el pais sea un hub de economia digital.

“En Panama seguimos sin claridad regulatoria para que la mayoria de los modelos de
negocios FinTech y de economias digitales se desarrollen. Las licencias que existen no son
creadas para proyectos de internet "(2022) Ecosistema FinTech en Panama en pleno desarrollo
https://www.martesfinanciero.com/portada/ecosistema-fintech-en-panama-en-pleno-desarrollo/

Agrega que, si el Ejecutivo sanciona la Ley “Cripto”, se estara creando en Panama una
base solida para impulsar negocios de plataformas de criptoactivos, y también acelerar las

soluciones FinTech en distintos segmentos.

11 s un sistema sociotécnico abierto, adaptativo y distribuido con propiedades de autoorganizacion, escalabilidad y sostenibilidad
inspirado en los ecosistemas naturales.
12 E5 un acelerador de starups de tecnologia estadounidense lanzado en marzo 2005. Se ha utilizado para lanzar empresas como Airbnb,

Dropbox, Quora.


https://www.martesfinanciero.com/portada/ecosistema-fintech-en-panama-en-pleno-desarrollo/
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El informe del BID indica que en la regién hay cabida para mas soluciones financieras
basadas en tecnologias que permitan cerrar la brecha social y econdémica, y reducir el uso de
efectivo. Hasta ahora el 25% de las FinTech se centran en los pagos y remesas, y 18% en
préstamos.” (2022) Ecosistema FinTech en Panama en pleno desarrollo.

Un 15% se dedica a tecnologias empresariales para instituciones financieras, 11% para
gestion de finanzas empresariales, 7% para el area de seguros, y solo el 5% se centran en
bancos digitales.

“Las plataformas FinTech aparecen como una solucién potencial a las brechas de
inclusién financiera que sufren tanto las empresas como los individuos en América Latina y el
Caribe (ALC). Los startups de FinTech de la region llegan a escalar lo suficiente como para ser
significativas y competir con el sector financiero tradicional, este informe demuestra que el
sector FinTech se viene consolidando para crecer y aumentar su impacto”, resalta el estudio del
BID.

4.2 Estudio de Mercado
4.2.1. Andlisis del sector

La investigacion sefiala que el impacto global de COVID-19 impulsé la digitalizacién en
el segmento de pagos, lo cual explica que sea uno de los mas dinamicos. Un 25% de la
inversion global en el sector FinTech estuvo acaparada por el sector de pagos, una tendencia
que se refleja mediante la especializacion de las empresas en esta categoria. Rumbo
Econdmico (2022) En Costa Rica funcionan actualmente 45 empresas Fintech, sefiala estudio,
https://rumboeconomico.net/negocios/en-costa-rica-funcionan-actualmente-45-empresas-
fintech-senala-estudio/

Datos demuestran que 10,8 millones de latinoamericanos realizaron su primera compra
en linea durante el confinamiento, lo que impulsé una inversién en pagos en linea y banca

digital.


https://rumboeconomico.net/negocios/en-costa-rica-funcionan-actualmente-45-empresas-fintech-senala-estudio/
https://rumboeconomico.net/negocios/en-costa-rica-funcionan-actualmente-45-empresas-fintech-senala-estudio/
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La industria FinTech ha logrado adaptarse a las diferentes dinamicas que han surgido en
los Ultimos afos y, particularmente en Latinoamérica, posicionarse como una de las regiones en
el mundo con mayor auge de emprendimientos en este sector.

Segun calculos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), durante el afio 2021 el
namero de FinTech en Latinoamérica y el Caribe se estimé en mas de 2. 300, con un
crecimiento de més del 85% respecto a 2017, en su mayoria pertenecientes al segmento de
pagos, remesas o préstamos. Al tratarse de una region con una demanda de internet creciente,
(pero con una alta cobertura por mejorar), las nuevas compafiias de tecnologia financiera han
encontrado un mercado al que brindar nuevas soluciones financieras, compuesto por una
poblacion no completamente bancarizada, pero que en linea por incluirse financieramente.

Ademas, a medida que el mundo se recupera de la pandemia, los servicios bancarios y
financieros se enfrentan a una nueva disrupcion por parte de las FinTech y los "Neobancos13",
guienes con costos competitivos y un enfoque diferente, impulsado por la tecnologia para
ofrecer un mejor servicio al cliente, han logrado un crecimiento del 36% en namero de
empresas y del 24% en ventas, entre 2017 y 2020.

En América Latina, los paises con mayor concentracion de FinTech son también las
economias mas grandes de la regién en cuanto a producto interno bruto (PIB) y poblacion:
Brasil, México, Argentina y Colombia. En 2021, la inversién FinTech super6 los USD $ 15,000
millones, lo que representd un aumento de mas de 250% frente a 2020, segun cifras de la
Asociacion para la Inversion de Capital Privado en América Latina (Lavca). Grupo Sura (2022)
¢ Cudl es el panorama del sector fintech en Latinoamérica?

https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-fintech-en-latinoamerica/

13 Un Neobanco es un tipo de banco directo que es 100% digital y es accesible a los clientes solo en aplicaciones méviles y plataformas

de computadoras personales. Los Neobancos no operan redes de sucursales fisicas tradicionales.


https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-fintech-en-latinoamerica/
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Esta cifra fue mayor que la de los siete afios anteriores juntos y el triple que el récord
anterior de US$ 4,900 millones registrado en 2019.

De hecho, solo entre México y Brasil retinen el 85% del valor de las inversiones de
capital de riesgo en iniciativas de este tipo. Destacan en este sentido, startups como Konfio,
Credijusto y Clip en México, con cifras superiores a los US $100 millones en recaudaciones de
fondos durante rondas de inversién, mientras que en Brasil destacan referentes como Nubank,
RecargaPay y Vortx.Statista (2022) Recaudacion acumulada de capital de los principales
startups en el sector FinTech en México.

Los neobancos y las FinTechs han demostrado ser mas agiles gracias a que poseen
costos de tecnologia mas bajos y ofrecen las interfaces y la funcionalidad que desean los
consumidores y las empresas mas jovenes. También tienen inversores que los apoyan como
muestra el caso de éxito de Nubank, pero también para otros como Clip y Bitso en México,
dLocal en Uruguay, yC6 y Ebanx en Brasil, startups que levantaron importantes rondas de
inversion el afio pasado.

A pesar de ello, es claro que el sector aun tiene grandes retos por afrontar de cara a la
expansién y crecimiento que vive. Algunos de ellos son:

v' El manejo en tiempo real de procesos de célculo de riesgo y andlisis de cartera,
usando grandes volimenes de datos y escenarios variados y dinamicos.

v" Tener un soporte apropiado para dotar a los usuarios de negocio de herramientas
de exploracion de informacién, que combinen datos de distintas fuentes,
normalmente separadas o en silos y que se requieren relacionar con los datos
transaccionales.

v" Manejar grandes cantidades de informacion uniendo datos vivos con la historia
profunda, manteniendo un alto y consistente desempefio en el acceso a la

informacion.
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Asi lo reafirma Juan Antonio Ketterer (2022), jefe de la Divisién de Conectividad,
Mercados y Finanzas del BID, quien resalté que una de las mayores diferencias que existen
entre la region y los paises desarrollados es que en Latinoamérica existe un gran sector de la
poblacion que todavia no tiene acceso a servicios financieros formales.

Aunque en el sector de las FinTech, no hay una FinTech con enfoque de género esta
competird en el sector de gestion de finanzas personales. Los principales competidores en
Colombia son Aflore, Mis finanzas personales, Tranqui, Oingz y Wioba, en Costa Rica Zunify y
Wink, en Panamé Adelantos.

Tabla 16

Principales Competidores

Colombia Costa Rica Panama
FinTech FinTech FinTech

O -r | $_? re ZUNn i [y Adelantos;

tanqui  WINKs,

Nota: La Tabla 6 muestra los principales competidores por pais de la FinTech. Autoria propia.

En sintesis, a pesar del crecimiento exponencial del ecosistema Fintech en
Latinoamérica, se observa que dicho crecimiento ha estado concentrado en soluciones de
pagos y giros mientras que el sector de manejo de las finanzas personales es uno de los mas
rezagados y con menos startups consolidadas por el momento, por lo tanto, es una gran

oportunidad.
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4.2.2. Mercado objetivo

La poblacion que actualmente no tiene acceso a servicios financieros se sitla en un
50%, convirtiendo la inclusion financiera en uno de los grandes objetivos del siglo XXI para
gobiernos, agencias de desarrollo, bancos multilaterales y ONG de América Latina. Sura (marzo
2022) ¢ Cual es el panorama del sector FinTech en Latinoamérica?
https://www.gruposura.com/naoticia/cual-es-el-panorama-del-sector-fintech-en-latinoamerica/

Las FinTech y los Neobancos deben contar con una propuesta de valor convincente
para atraer consumidores y generar ingresos significativos, ademas de incentivar alianzas con
las grandes entidades financieras en cada pais, una situacion que lideran referentes en
Latinoamérica como Bradesco, Bancolombia, Banorte o Banco de Chile, entre otros, con
multiples iniciativas relacionadas con la digitalizacién y la apertura del mundo FinTech, a la vez
que continban aumentando las fuentes de financiamiento y actores que ven en este sector una
oportunidad de crecimiento.

Las grandes corporaciones y las FinTech se acercaran a través de la colaboracién o la
adquisicion. Al cooperar con los operadores establecidos, las FinTech y los neobancos pueden
utilizar sus habilidades digitales y la innovacién para hacer que las areas de nicho de las
operaciones de las instituciones establecidas sean mucho mas rentables y al mismo tiempo, se
beneficien del acceso a una base masiva de clientes, que de otro modo les llevaria afios
adquirir, explica José Fuentealba, Sales Manager de InterSystems Colombia y Chile. Esto
explica por qué algunas entidades financieras tradicionales deciden crear Neobancos, como es
el caso de Nequi, originado en Bancolombia en 2016.

Asi, se prevé que este dindmico sector financiero continle su auge y que se espera
supere los 380 millones de usuarios para 2025, de acuerdo con las previsiones realizadas por

entidades como el BID, Lavca o la Federaciéon Latinoamericana de Bancos (Felaban).


https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-fintech-en-latinoamerica/
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Este articulo es elaborado por el equipo de Valora Analitik para Grupo SURA. Su
contenido es de caracter periodistico y no compromete posturas o recomendaciones especificas
de nuestra Organizacién

https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-

FinTech-en-

latinoamerica/#:~:text=En%202021%2C%201a%20inversi%C3%B3n%20FinTe

ch,en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20(Lavca).

A continuacion, se presenta el FODA de la FinTech en estudio:

Tabla 17

FODA de la FinTech


https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-FinTech-en-latinoamerica/#:~:text=En%202021%2C%20la%20inversi%C3%B3n%20FinTech,en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20(Lavca)
https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-FinTech-en-latinoamerica/#:~:text=En%202021%2C%20la%20inversi%C3%B3n%20FinTech,en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20(Lavca)
https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-FinTech-en-latinoamerica/#:~:text=En%202021%2C%20la%20inversi%C3%B3n%20FinTech,en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20(Lavca)
https://www.gruposura.com/noticia/cual-es-el-panorama-del-sector-FinTech-en-latinoamerica/#:~:text=En%202021%2C%20la%20inversi%C3%B3n%20FinTech,en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20(Lavca)

Fortalezas

Debilidades

Ser una de las pocas
compafiias con enfoque de
género.

Las ganancias proyectadas

son mayores que los gastos

La inexperiencia del sector

financiero en el proceso de este

tipo de cliente.
Experiencia legal

Acceso de poco personal con

Conexion con ONG. experiencia
Gran poblaciéon de mercado
meta.
Oportunidades Amenazas

Necesidad de adaptarse a
cada cliente de manera
individual dependiendo de su
situacion econdémica.

Las clientes buscan siempre

un servicio donde hagan la

Posibilidad de nuevos
competidores.

Posibilidad de cambios en
regulaciones por parte del
gobierno especialmente en

Colombia.
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Sostenibilidad financiera

mayoria del trabajo por ellas y
gue todos los tramites sean
realizados sin necesidad de
gue ellas tengan que hacer
nada mas que la facilitacion de

documentos requeridos.

Nota: La Tabla 7 muestra el FODA para una FinTech. Autoria propia.

4.2.2.1 Perfil de riesgo. El perfilamiento de riesgo de crédito es un tema relevante para
las entidades financieras, porque identifica los factores generadores de riesgo de crédito (edad,
género, capacidad de pago), ademas de contribuir en la implementacion de Sistemas de
Administracion de Riesgo Crediticio (SARC).

El perfil de riesgo de las mujeres tiene el mejor comportamiento de pago en sus créditos

que los hombres, segun la central de riesgos TransUnion (2022)
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Mientras que el porcentaje de mujeres en mora de 60 dias 0 mas en al menos uno de
sus productos de crédito es 7,7%, el equivalente para los hombres es de 9,8 %. En tarjetas de
crédito el porcentaje de saldos en mora de 60 dias 0 mas para las mujeres es de 4,7%,
mientras que en los hombres es de 5,8%.

En crédito libre inversion ellas tienen un indicador de mora por saldos de 60 dias 0 mas
de 4,3% y los hombres de 5,2%.

En microcrédito el porcentaje del saldo en mora de 60 dias o mas de las mujeres es de
4,9% y de los hombres de 5,6%.

En conclusion, el mayor porcentaje de mujeres mejora su puntaje de riesgo en un
periodo de 12 meses relativo a los hombres, lo que las convierte en un segmento atractivo de
crecimiento para las entidades con bajo riesgo.

Ademas, las mujeres tienen una mayor participacion en la poblacién que se vincula por
primera vez al crédito pues representan el 52% de los consumidores nuevos al crédito.

En el total de nuevos créditos originados, las mujeres representaban el 49,4%, similar a
los ultimos afos, siendo el microcrédito la modalidad donde se registra la mayor participacion
de mujeres en nuevos créditos, con 55% frente al 45% de los hombres.

Por ejemplo, en el nivel de riesgo super prime, el de mas bajo riesgo, esta el 37% del
total de las mujeres con crédito frente al 34% de los hombres.

Por su parte, Natalia Tovar (2021) vicepresidente juridico y de asuntos corporativos de
Experian Spanish Latam de la central de riesgo DataCrédito Experian, dijo que “al analizar en
namero de operaciones de crédito, en el caso de las mujeres creci6 el 27,6%, pasando de un
poco mas 20 millones de operaciones en 2021 a alrededor de 26 millones en 2022".

La ejecutiva aseguré que, en el caso de los hombres, el crecimiento en el nUmero de
operaciones es del 20,8%.

https://www.portafolio.co/economia/finanzas/creditos-mujeres-son-mejores-pagas-y-con-

mejor-perfil-de-riesgo-que-los-hombres-581069


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/creditos-mujeres-son-mejores-pagas-y-con-mejor-perfil-de-riesgo-que-los-hombres-581069
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/creditos-mujeres-son-mejores-pagas-y-con-mejor-perfil-de-riesgo-que-los-hombres-581069
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A continuacion, se presenta el analisis FODA de clientes meta:

Tabla 18

FODA de las clientes objeto

Fortalezas Debilidades
v Activas y Trabajadoras v Trabajo informal
v" Crecimiento de empreudirosmo v Sin documentaciéon completa
Femenino. solicitada por los Bancos para un
v" Cumplimiento del Objetivo No. crédito.
v" Ingresos variables
v' Falta de capacitacién en herramientas
tecnoldgicas
Oportunidades Amenazas
v"Alto nivel de tolerancia y resiliencia v Poca educacion financiera
v" Buen comportamiento en los pagos v Prestamistas informales con altos
de las obligaciones intereses (Gota a Gota o Paga diario)
v' Oportunidades de Estudiar v' Sostenibilidad en sus

emprendimientos.

Nota: La Tabla 8 muestra el Foda de una Cliente. Autoria propia.

En cuanto a la documentacién a solicitar serian:

v' Copia de documento de identidad, cédula de extranjeria o pasaporte.

v' Formulario de para solicitud de Crédito

v' Copia de Factura de Servicio Publico o copia de contrato de alquiler

v" Copia de documento de identidad

4.3 Plan de Gestion de Proyecto para el disefio e implementacién de una FinTech con

enfoque de género en Colombia, Costa Ricay Panama

El presente plan de Gestion del Proyecto describe las diez (10) areas del conocimiento

para el disefio e implementacion de una FinTech con enfoque de género para mitigar la

necesidad de movilizar recursos para aportar soluciones tecnolégicas, para las mujeres,
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ofreciendo productos y servicios adecuados a sus necesidades, permitiéndoles lograr una
autonomia y crecimiento econémico.

4.3.1 Plan de gestion de integracién del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyecto.” (PMI, 2017, p.69); motivo por el cual la integracion encierra
particularidades de interrelacion, principalmente en la toma de decisiones para asignar
recursos, analizar enfoques alternativos, adaptar procesos y establecer las diversas
interdependencias entre las 10 areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto)
segun las buenas précticas de la administracion de proyectos.

El director del proyecto es quien tiene la vision general del proyecto, por lo tanto, el plan
de gestion de integracion estara bajo su responsabilidad y no podra delegarse ni transferirse, a
pesar de que el mismo cuente con un equipo de trabajo para su control y seguimiento.

A continuacién, se detallan las tareas enfocadas a realizar para la unificacion,
consolidacién, comunicacion e interrelacion de los grupos de procesos en donde interviene la
gestion de la integracion del proyecto segun la Guia del PMBOK.

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccidon de Proyectos.

Para este proyecto de Propuesta de guia para el disefio e implementacion de una
Fintech para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama. La Gestion de la Integracion, esta
enfocada en el director del proyecto y consiste en reunir los procesos y las actividades
necesarias para que el proyecto exista mas alla de sus partes y logra que cubre a las otra

nueve (9) areas del conocimiento.
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El proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y
consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto
Figura 6

Planificacion de la gestion de la integracion

Acta de

onstitucion .

Juicio de Expertos Pl_al’n de
el Proyecto ncién de d estionde la
Bocumentos pilacién de datos. Integracién

del Proyecto

Nota: Autoria Propia.

4.3.1.1 Desarrollar el Acta de constitucién del Proyecto. El Acta de Constitucion del
Proyecto es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de
un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que
proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion,
crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacién con el
proyecto.

La elaboracién de un acta de constitucion de proyecto establece la formalidad y teniendo
en consideracion las buenas practicas de la Guia del PMBOK, es necesario elaborar una Acta
de Constitucion bipartita (director/ inversionista).

A continuacion, en la Figura 7 se detalla el Acta de Constitucion del Proyecto:
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Figura 7

Plantilla del Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Enero 10 2023 Propuesta De Guia Para ElI Disefio e
Implementacion De Una FinTech Para Mujeres En
Colombia, Costa Rica y Panama.

Tipo de proyecto: Adaptativo

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad)
grupos de proceso
Se aplican todas las areas del | Sector Financiero
conocimiento:integracion,

alcance, cronograma, Ccostos,
calidad,recursos, omunicacion,

riesgos,adquisiciones e
interesados.
Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de finalizaciéon Duracion
(meses)
Junio 1 2023 Mayo 31 2024 11 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general: Implementar una FinTech con enfoque de género en Colombia, Costa Rica
y Panama, para crecer y fortalecer el acceso a recursos financieros innovadores para una
sociedad mas sostenible e incluyente.

Objetivos especificos:

1.Investigar el desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama.
2. Investigar la regulacion y requisitos para crear una FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama.

3.Realizar el estudio de mercado de las FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama para
conocer el nicho y target con enfoque de género.

4. Definir el modelo de negocio que se va a implementar, el tipo de servicios se van a ofrecer
enfocado en la audiencia femenina.

5. Identificar la tecnologia necesaria para brindar los servicios.

6. Obtener el capital de trabajo a través de inversionistas, financiadores externos, préstamos
bancarios. Incluso participar en convocatorias de empresas tecnolégicas que suelen invertir en
este tipo de startups.

7. Desarrollar la plataforma a través de la contratacion del personal calificado para el
desarrollo de software financiero, analizar la disponibilidad de tecnologias y escoger un stack
tecnolégico con los requerimientos necesarios del negocio.

6. Producir un producto minimo viable (PMV) y realizar las pruebas para garantizar su
funcionalidad y rendimiento.

7.Crear una estrategia de marketing y crecimiento para atraer las clientes.
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8. Desarrollar los manuales de usuario e indicadores para una FinTech en Colombia, Costa
Rica y Panama para su post implementacién, con el fin de garantizar su sostenibilidad.

Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Las empresas FinTech son nuevos modelos de negocios que buscan agilizar los
servicios financieros y hacerlos mas eficientes y accesibles que lograr la inclusion
financiera. Sus servicios se prestan por medio de la tecnologia a través de paginas Web
o aplicaciones méviles que gestionan dinero a través de diferentes campos de accion
como los créditos Online de forma rapida y con menores requisitos.

Los ingresos precarios informales afectan mas a las mujeres que a los hombres. Un
estudio de ONU Mujeres estimo que el 59% de las mujeres de América Latina que
trabajan en empleos no agricolas tienen un empleo informal y como consecuencia, es
mas dificil para las mujeres poder demostrar una fuente constante y estable de ingresos,
gue es un requisito para acceder un crédito por parte de las instituciones financieras.

Ademas, el promover los servicios financiera aumentara el conocimiento en las mujeres
de bajos ingresos que no son conscientes de las oportunidades financieras que podrian
estar disponibles para ellas y rara vez reciben educacién en términos financieros
bésicos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

1.Informe del desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama.

2. Informe de la regulacion y requisitos para crear una FinTech en Colombia, Costa Rica
y Panama.

3.Informe del estudio de mercado de las FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama
para conocer el nicho y target con enfoque de género.

4. Informe con la definicion del modelo de negocio que se va a implementar y el tipo de
servicios se van a ofrecer.

5. Informe y cotizaciones de la tecnologia necesaria para brindar los servicios.

6. Informe con el capital de trabajo asignado de acuerdo con los recursos obtenidos a
través de inversionistas.

7. Desarrollo del APP por personal calificado con los requerimientos necesarios del
negocio con un producto minimo viable (PMV) de acuerdo con el servicio a ofrecer.

8. Informe de las las pruebas para garantizar su funcionalidad y rendimiento.

9. Informe de estrategia de marketing y del crecimiento para atraer las clientes.
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10. Manuales de usuario e indicadores para la post implementacion, con el fin de
garantizar su sostenibilidad.

Supuestos

1.La informacién sobre las FinTech es amplia y en pleno desarrollo, pero se tienen
distintos grados de maduracion de acuerdo con los paises: Colombia, Costa Rica y
Panama@; por lo que puede ser util para aprender y aplicar entre ellas.

2.La propuesta de valor de las FinTech sera sobre créditos On Line y gestion de
finanzas con enfoque de género, si existe un marco regulatorio favorable o en desarrollo
con normas sobre banca abierta, identidad digital y proteccion de datos en Colombia
Costa Rica y Panama.

3.Que la demanda de los consumidores del mercado local inicialmente en Panama
(B2C), tendra una aceptacion de al menos el 0.5% de las mujeres entre los 18 a 70 afios
durante los primeros seis meses de su implementacion y tendra un crecimiento
favorable para los proximos afios. Lo mismo cuando se realice la implementacién en
Costa Rica y posteriormente en Colombia.

4 Existe colaboracion de expertos en FinTech en Panama en Ciudad del Saber del area
de innovacion que conocen el sector FinTech, para identificar sus oportunidades en
tecnologia de Big Data o Inteligencia Artificial.

5.Que el resultado del modelo de negocio sera favorable y los productos creados por la
FinTech ofreceran comisiones menores a la banca tradicional.

Restricciones

1.Existe limitaciones de informacién por factores externos como el acceso a sitios web
actualizados para investigar el desarrollo de las FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama, como por ejemplo FinTech LAC que es el ecosistema de FinTech para
Ameérica Latina y el Caribe creado por el BID.

2.Los costos necesarios para el presupuesto de la elaboracién de manuales de disefio
y pruebas para una aplicacion mévil (APP) requiere el apoyo de ingenieros expertos,
gue posiblemente no quieran aportar como voluntarios, sino por contratacion.

3.Existe dependencia del constante cambio tecnoldgico para el desarrollo de los
indicadores del plan de gestion y para su implementacion.

4.Que los nichos de mercado tengan celular, capacidad tecnoldgica para descargar el
APP e internet.

5. Durante los primeros seis (6) meses la FinTech no tendra oficinas fisicas, esto puede
ser inconveniente cuando se presente algin problema en la prestacion del servicio ya
gue todo debe ser tratado via correo eletronico, Team, Skype o celular.

Identificacién preliminar de riesgos

1.Riesgo de seguridad cibernética:
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- Causa: Brechas de seguridad, vulnerabilidades o accesos no autorizados.

- Evento de riesgo: Ataques informaticos, robo de datos o interrupcion del servicio.

- Impacto: Pérdida de datos y confianza de los usuarios, dafio a la reputacion de la
Fintech, multas y sanciones regulatorias, posibles pérdidas financieras.

2. Riesgo regulatorio y legal:

- Causa: Incumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Evento de riesgo: Cambios o creacién en la legislacion, sanciones o litigios.

- Impacto: Multas y sanciones, limitaciones operativas, pérdida de confianza de los
usuarios, dafio a la reputacién de la Fintech.

3. Riesgo de mercado:

- Causa: Fluctuaciones o condiciones desfavorables en los mercados financieros.

- Evento de riesgo: Crisis econdémicas, recesiones, cambios en las tasas de interés o
de cambio.

- Impacto: Pérdidas financieras, reduccion de ingresos, dificultades para obtener
financiamiento, pérdida de usuarios.

4. Riesgo de liquidez:
- Causa: Incapacidad para cumplir con las obligaciones financieras en tiempo y forma.
- Evento de riesgo: Retiros masivos de depdsitos o retiros de inversores.
- Impacto: Dificultades para operar, necesidad de liquidar activos de manera
apresurada, dafio a la reputacion de la fintech, pérdida de usuarios.

5. Riesgo de cumplimiento:

- Causa: Falta de conformidad con las regulaciones y politicas internas.

- Evento de riesgo: Incumplimiento de procedimientos internos o regulaciones
externas.

- Impacto: Sanciones regulatorias, dafio a la reputacién, pérdida de confianza de los
usuarios, costos legales.

Recursos y presupuesto generales

Entregable Nombre del recurso | Unidad | Cantidad | Costo Costo total
(puede ser humano, unitario | (en USD)
equipos, material, (en
suministro, USD)
infraestructura,
contratacion)

1.Informe del | -Director de Proyecto

desarrollo y | -Expertos  voluntarios en

caracteristicas de | FinTech en Colombia, Costa

las FinTech en | Ricay Panama. 1 1 2.500.00 2.500.00

Colombia, Costa | -Investigaciones por parte de

Rica 'y Panama. los gobiernos, BID, CAF sobre
FinTech y el enfoque de
género.
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2.Infforme de la

-Director de Proyecto

regulacion y | -Asociaciones para FinTech
requisitos para | en los tres paises Colombia,
crear una FinTech | Costa Rica y Panama y/o en | 1 1 2.500.00 2.500.00
en Colombia, | América Latina.
Costa Rica vy | -Normas y regulaciones para
Panama. FinTech en Latinoamerica.
3.Informe del | -Director del Proyecto
estudio de | -Investigaciones por parte de
mercado de las |los gobiernos, BID, CAF |1 1 8.000.00 8.000.00
FinTech en | sobre FinTech y el enfoque de
Colombia, Costa | género
Rica y Panama | -Resultdos de encuestas a
para conocer el | mujeres en Panama.
nicho y target con
enfoque de
género.
4.Informe con la | -Director del Proyecto.
definicion del | -Expertos voluntarios
modelo de negocio | financieros para generar el
qgue se va a|modelo de negocio en|1 1 3.000.00 3.000.00
implementar y el | FinTech.
tipo de servicios se | -Informes de FinTech en
van a ofrecer funcionamiento en Panama,
Costa Rica y Colombia.
5.Informe y | -Director del Proyecto.
cotizaciones de la | -Expertos en tecnélogicos.
tecnologia 1 1 2.500.00 2.500.00
necesaria para
brindar los
servicios.
6.Desarrollo del | -Director del Proyecto
APP por personal | -Expertos desarrolladores en
calificado con los | APPs financieras.
requerimientos -Expertos en seguridad
necesarios del | cibernetica. 1 1 70.000.00 70.000.00
negocio con un | -Expertos en pruebas
producto  minimo | tecnolégicas.
viable (PMV) de
acuerdo con el
servicio a ofrecer.
7.Informes -Director del Proyecto.
mensuales con el | -Expertos  voluntarios en
capital de trabajo | Finanzas. 12 12 1.000.00 12.000.00

asignado de
acuerdo con los
recursos obtenidos
a través de
inversionistas.

8.Informe de
estrategia de

-Director del Proyecto
-Expertos en Marketing.
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marketing y del 1 1 8.000.00 8.000.00
crecimiento  para

atraer las clientes.

9.Manual de | -Director del Proyecto

usuario e | -Expertos en levantamiento de

indicadores para la | procesos e indicadores.

post -Manuales, videos de FinTech | 1 1 2.000.00 2.000.00
implementacion, ya creadas.

con el fin de

garantizar su

sostenibilidad.

TOTAL |110.500.00

*Este presupuesto es por pais a excepcion del desarrollo tecnélogico que tendria un

costo menor porgue solo seria la adaptacion.

Cronograma de hitos

Nombre hito

Fecha finalizacién

Entrega del informe del desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia, Costa
Rica y Panama.

Julio 2023

Entrega del informe de la regulacién y requisitos para crear una FinTech en Colombia,
Costa Rica y Panama.

Agosto 2023

Entrega del estudio de mercado de las FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama Octubre 2023
para conocer el nicho y target con enfoque de género.
Entrega de la definicion del modelo de negocio que se va a implementar y el tipo de Noviembre 2023

servicios se van a ofrecer

Entrega de las cotizaciones de la tecnologia necesaria para brindar los servicios.

Diciembre 2023

Entrega del desarrollo del APP con un producto minimo viable (PMV) de acuerdo con
el servicio a ofrecer y con pruebas certificadas

Febrero 2024

Entrega de informes mensuales con el capital de trabajo asignado de acuerdo con

Mensual a partir de julio

los recursos obtenidos para los inversionistas. 2023
Entrega de la estrategia de marketing y del crecimiento para atraer las clientes. Marzo 2024
Entrega de manuales de usuario e indicadores para la post implementacion. Abril 2024

Informacién histérica relevante

Las Fintech surgen en 1886 y tienen diferentes evoluciones hasta la época actual, siendo
importante enfatizar que los bancos y los startups Fintech no son oponentes naturales. Las
nuevas empresas de tecnologia financiera dependen en gran medida de la financiacion de los
bancos y las asociaciones de back-office para ofrecer sus servicios y productos.
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Los bancos, por otro lado, estan invirtiendo en nuevas empresas de tecnologia financiera y, por
lo tanto, estdn aprovechando la nueva tecnologia para implementar nuevos métodos y mejorar
Sus propios sistemas ya existentes. La economia mundial se estd volviendo cada vez mas
complicada y la introduccién de nuevas tecnologias facilita el seguimiento de la demanda cada
vez mayor de servicios mejores y mas refinados. La tecnologia de la informacion, los bancos y
las empresas Fintech estdn a la vanguardia de este desarrollo y los tres estan liderando la
peregrinacion. No son enemigos, son socios en el negocio.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Director del Proyecto, Inversionistas, Personal Experto en
desarrollos tecndlogicos y marketing, las mujeres en Panama, Costa Rica y Colombia.
Involucrados Indirectos: Gobierno e Instituciones regularias del mercado financiero,
entidades del sector financiero del pais.

Nombre del estudiante (director de | Firma:
proyecto):

Nombre y cargo de la persona que | Firma:
autoriza (inversionista):

Nota: Autoria Propia

4.3.1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. Este plan general consiste
en la elaboracion y recopilacion de todos los planes para definir el alcance final del proyecto,
por lo que es una guia del curso de accién a seguir para cumplir los objetivos del proyecto no
solo en tiempo, costo y alcance, sino fortaleciendo el trabajo colaborativo entre el director del
proyecto/inversionista/cliente.

La FinTech, cuenta en el grupo de proceso de planificacion con las siguientes entradas,
herramientas y salidas para su elaboracion:

a) Acta de constitucion del proyecto (Segun desarrollo de la 4.3.1.1.)

b) Factores Ambientales de la institucién: Marco de gobernanza (vision, mision,
(conocimiento especializado)

c) Activos de los procesos de la organizacion: Base de datos de los reportes de dafios y

pérdidas/nota conceptual
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d) Salidas de los otros procesos de planificacion: Interesados identificados, requisitos,
enunciado del alcance, EDT, cronograma, presupuesto, plan de calidad, plan de recursos, plan
de comunicaciones, plan de riesgos y plan de adquisiciones.

Asi mismo con las siguientes Herramientas y Técnicas:

a) Juicio de expertos: Equipo desarrollador de la FinTech

b) Recopilacion de datos: Tormentas de ideas, Entrevistas involucrados internos y
externos

c) Reuniones

Y para finalizar las siguientes salidas:

a) Plan para la Direccion del Proyecto: Linea base del alcance, cronograma, costos,

recurso.

En resumen, en el desarrollo del Plan para la Direccién del Proyecto, se incluye el
trabajo del proyecto; es decir, como se llevara a cabo; el como ejecutar, monitorear, controlar
y cerrar el proyecto, asi cdmo gestionar solicitudes de cambio durante el ciclo de vida de
este.

Finalmente, es importante sefialar que el contenido del plan para la direccion del
proyecto variara en funcion del area de aplicacion y de la complejidad del proyecto; por lo
que este proceso da lugar a un plan que se elabora gradualmente por medio de
actualizaciones, y se controla y se aprueba a través del proceso realizar el control integrado
de cambios.

4.3.1.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Segun la Guia del PMBOK “Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de
liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto e
implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.” (PMI, 2017,
p.90). Este proceso del area de integracion es importante debido a que en el mismo se

realiza todo lo que se ha plasmado en el plan para la direccion del proyecto; por lo que la
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implementacion de los cambios aprobados se constituye como una entrada del proceso,
junto con los factores ambientales y los activos de la organizacién/institucion.
La FinTech cuenta en el grupo de procesos de ejecucion, con las siguientes entradas,
herramientas y salidas para su elaboracion:
ENTRADAS
a) Plan para la Direccion del proyecto
b) Factores Ambientales de la FinTech: Marco de gobernanza institucional (visién,
mision, valores, cédigo de ética, capacidad técnica del personal (conocimiento
especializado)
c¢) Activos de los procesos de la organizacion: Base de datos de clientes y
pérdidas/nota conceptual, base de datos para la medicion del desempefio, sistema de
reporte de incidentes
d) Solicitudes de cambios: La misma se lleva a cabo por el director de proyecto, quien
es el designado de comunicar y formalizar con el inversionista. En este contexto, la
solicitud de cambio es consensuada previamente con el grupo técnico.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS
a) Juicio de expertos: Internos y externos
b) Recopilacion de datos: Sistema Microsoft365 (teams, planner, correo etc.)
¢) Reuniones: Equipo Directivo (mensuales), equipo desarrollador solfware
(semanales).
SALIDAS
a) Entregables: 1) Definicion de modelo de negocio; 2) Definicién de Estrategia 3)
Disefio del App Movil y 4) Documento del Desarrollo y Cierre (Web & App movil)
b) Indicadores post implementacion: Indicadores claves de desempefio, medidas de

desempefio técnico, registro de las solicitudes de cambios de avance del cronograma
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c) Registro de incidentes: Sistematizacion de los registros y seguimiento de los
incidentes.
d) Las solicitudes de cambio: Registro y sistematizacion de las solicitudes segun
tipologia; es decir, accion correctiva, preventiva, reparacion de defecto, actualizaciones
Este proceso es basicamente llevar a cabo lo desarrollado en el plan para la direccion
del proyecto, por lo que en el mismos se implementan los cambios aprobados ya sean
acciones correctivas, preventivas, y /o reparacion de defectos, ademas, se revisa de
manera periédica el impacto de los cambios sobre el proyecto, ya que se debe llevar
un monitoreo y control de los mismos, para que las acciones implementadas no se
contrapongan con en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
4.3.1.4 Gestionar el conocimiento del proyecto
Segun la Guia del PMBOK, “Gestionar el Conocimiento del Proyecto es el proceso de
utilizar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos y
contribuir al aprendizaje organizacional. (PMI, 2017, p.98). En la gestion de esta area de
conocimiento la FinTech, es generador primario del mismo, y por ende uno de los principales
activos que construira es el “knowhow” a través de los afios en el tema de la educacion
financiera y crédito on-line, ademas de la reutilizacion de la informacién de su competencia
para el mejoramiento de los resultados del proyecto. El conocimiento explicito en la FinTech,
tendrd mediante los depositarios de lecciones aprendidas, registro de incidentes desarrollo de
metodologias y mitigacion de los mismo entre otros. Asimismo, el conocimiento tacito en la
FinTech, se expresa en la especializacion del recurso humano que posee e intercambios entre
especialistas durante los foros nacionales e internacionales donde dicho conocimiento es
compartido permitiendo la evolucién del mismo para el beneficio del proyecto. La gestion del
conocimiento en la FinTech, para el proyecto también se lleva a cabo también en el grupo de

proceso de ejecucion con las siguientes entradas, herramientas y salidas para su elaboracion:
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ENTRADA

a) Plan para la direccién del proyecto

b) Registro de lecciones aprendidas

c) Asignaciones del equipo del proyecto

d) Estructura de desglose de recursos, de acuerdo con su experiencia

e) Entregables por fases

f) Factores ambientales de la empresa, funcionarios expertos, restricciones legales y
regulatorias

g) Activos de los procesos de la organizacién, politicas-procesos y procedimientos, los
requisitos de comunicacion, gestion de personal.

HERRAMIENTAS

a) Juicio de expertos

b) Gestion del conocimiento

c) Gestion de la informacion

d) Habilidades interpersonales y de equipo

SALIDAS

a) Registro de lecciones aprendidas

b) Actualizaciones al Plan para la direccion del proyecto

c) Actualizaciones a los activos de los procesos de la institucion Es importante sefialar que
al final del proyecto, toda la informacion creada/reproducida se convierte en un activo de los
procesos de la FinTech a través de la sistematizacion de las lecciones aprendidas, las cuales
pueden ser documentadas por videos y notas de prensa del proyecto en si.

4.3.1.5. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Segun la Guia del PMBOK, “Monitorear y Controlar el Proyecto es el proceso de hacer
seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de

desempenio definidos en el plan para la direccién del proyecto”. (PMI, 2017, p.105). En el caso
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especifico del proyecto en cuestidn, el monitorear y controlar el trabajo del proyecto esta a
cargo del Director del Proyecto y de su equipo de colaboradores (desarrolladores de software
y equipo técnico) quienes recolectaran datos, procesaran informacion de desempefio y
tendencias para evaluar lo que esta ocurriendo en el proyecto, esto con el fin de generar las
alarmas en aquellas area que requieren la atencion, a través del control; es decir, la
implementacion de acciones correctivas o preventivas cuando sean necesarias y por ende
realizar el debido seguimiento de las mismas. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo
el proyecto con el objeto de llevar el pulso al estado actual del mismo, asi como examinar las
medidas adoptadas para abordar las contrariedades de desempefio y tener claridad del estado
futuro del proyecto con las predicciones, por ejemplo, de los costes y variaciones del
cronograma entre otros a través de las siguientes entradas, herramientas y salidas.

ENTRADA

a) Plan para la direccion del proyecto

b) Documentos del proyecto, registro de supuestos, base de las estimaciones y costos por
escenarios, registro de incidentes y lecciones aprendidas, registro e informe de riesgos,
pronéstico del cronograma,

c) Informacién de desempenfo del trabajo (informes), acuerdos (comité técnico de
proyectos)

d) Factores ambientales de a la empresa

e) Activos de los procesos de la organizacion

HERRAMIENTA Y TECNICA

a) Juicio de expertos

b) Analisis de datos, alternativas, costo-beneficio, causa raiz

c) Toma de decisiones

d) Reuniones

SALIDA
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a) Informes de desemperfio

b) Solicitud de cambios

c) Actualizaciones al plan para la direccion y los documentos del proyecto, registro de
incidentes, lecciones aprendidas, riesgos, pronostico del cronograma

4.3.1.6. Cerrar la fase del proyecto

Segun el “Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el
proyecto, fase o contrato”. (PMI, 2017, p.121) En este caso en particular, el cierre de la fase
de disefio de la plataforma es llevado a cabo por el Director del Proyecto, no asi el cierre del
proyecto no estara incluida en este plan.

4.3.2. Plan de Gestidon del alcance

Se define como el alcance de este proyecto la creacién de una FinTech con enfoque de
género en Colombia, Costa Rica y Panama4, basados en las actividades propuestas en la Guia
del PMBOK (PMI, 2017) acerca de la gestién de alcance en el grupo de planificacion del
proyecto. Para ello se tiene en cuenta, ademas, la informacién suministrada por el libro El
Banquero de los Pobres de Muhammad Yunus, (2006), que permitié establecer puntos clave
para definir el alcance del proyecto. Por otro lado, con toda la informacién y con lo propuesto en
Guia del PMBOK (PMl, 2017) acerca de como determinar el alcance de un proyecto, fue posible
describir las caracteristicas particulares e innovadoras del proyecto y se disefi6 la propuesta de
implementacién de una empresa emergente FinTech con enfoque de género.

4.3.2.1 Caracteristica de los servicios que brindara la FinTech. Considerando que
esta es una FinTech se definen los servicios de asesoria en emprendimiento o potencializar un
negocio existente y crédito on-line de acuerdo con las necesidades y preferencias manifestadas
por la cliente. Una de las caracteristicas extraidas de la entrevista con mujeres y que es de
ayuda para determinar el alcance del proyecto. Para esto se realiz0 la siguiente encuesta a 20
mujeres en ciudad de Panama, con los siguientes resultados, que se ilustran en la siguiente

Figura:
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Figura 8

Resultado de encuestas

Pregunta 1: Es usted cabeza de familia?

®si
® No

Pregunta 2: Qué edad tiene?

18-25 afios (25 %)

26-40 afios (25 %)

41-50 afios

Mas de 60 afios

Pregunta 3: Cuantas personas dependen de usted?

(50 %)



105

® a2

®2:4
O Mas de 4

Pregunta 4: A qué grupo pertenece

@ Migrante

@ victima de Conflicto
@ Etnico

® Campesino

@ Triguena

@ Ciudadana Panamefia

Pregunta 5: Cual es su nivel de escolaridad:

@ Basico-primaria
@ Bachiller
@ Técnico laboral

@ Profesional (Licenciatura,
Especializacion, Maestria)

Pregunta 6: Cual es su tipo de vivienda:



@ Rural (Campo)
@ Urbana (Ciudad)

Pregunta 7: La vivienda es:

@ Propia

® Familiar

@ Alguilada/Rentada
@ Heredada

@ No sabe no responde

Pregunta 8: Numero de afios de residencias en la vivienda

@ Menos de 2 afios

@ 2-4 afios

@ 5-9 afios

@ Mas de 10 afios

@ No sabe no responde

Pregunta 9: Tiene servicios publicos:

106



Pregunta 10: Situacién laboral actual:

Pregunta 11: Promedio mensual de ingresos

Pregunta 12: Tiene cuenta bancaria

107

@ Si
@® No

® Independiente

@ Dependiente Indefinido (Contrato
indefinido/permanente)

@ Dependiente Temporal (Gontrato laboral
temporal/servicios)

@ Desempleada (No esta trabajando)
@ Emprendedora

@® Ama de Casa

® Jubilada

@ Estudiante

@ Menos o igual a usd 250 (Aprox COP
$1.100.000)

@ Menos o igual a usd 500 (Aprox COP
$2.000.000)

@ Menos o igual a usd 1.000 (Aprox COP
$4.000.000)

@ Mas de usd 1.500 (Aprox COP
$6.000.0009

@ No sabe no responde
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® Si
® No
@ Yappi/Nequi/Daviplata/\Wally

Pregunta 13: Tiene crédito bancario

® si

® No

@ En caso de responder Si, por favor
indique:

@ Hipotecario

@ Libre Inversion

Nota: La figura 8 muestra los resultados de la encuesta realizada en Panama. Autoria propia.

De esta encuesta se concluye que:

v Los ingresos promedio de las mujeres es de USD 250.

v" Que el 50% de las mujeres no tienen un trabajo permanente sino s por Servicios.

v' El acceso a cuenta bancaria en APP (Yappy, Daviplata, Nequi) es del 100%. Sin

embargo, el 50% de estas no tiene acceso a crédito bancario.

Ademads, el valor agregado de la FinTech en comparacion con otras del sector es brindar
un servicio de acompafiamiento en el emprendimiento de manera personalizada e innovador en
un ambiente amigable y de confianza, que les permita a las clientes emprender o potencializar

su negocio ajustado a sus necesidades y preferencias.
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4.3.2.1.1. Mision, visién y valores que regiran

Tabla 19

Misién, visién y valores

Mision Vision Valores
Facilitar recursos financieros La FinTech ser4 Respeto
de manera agil y segura con reconocida a nivel Excelencia
enfoque de género a mujeres nacional en Colombia, Calidad
gue tienen dificultad en Costa Rica y Panama Innovacion
acceder a fuentes de por la solidez en sus Trabajo en
financiacion, con el fin de operaciones y estara Equipo
mejorar de manera consolidada por sus
responsable y sostenible su excelentes servicios:
calidad de vida. atencion al cliente,

crédito online y

educacion financiera.

Nota: La Tabla 9 detalla la mision, visién y valores que rigen la empresa. Autoria Propia.
4.3.2.1.2 Estructura organizativa. Ver Figura 2
4.3.2.2 Presupuesto para laimplementacién de la FinTech:

Es necesario resaltar que como se trata de un emprendimiento y la expansion del
negocio existente de una FinTech, para ofrecer, créditos On Line y apoyo en educacién en
emprendimiento 0 negocios en progreso y se tiene contemplada su implementacion inicial en
Panama (Afiol), Costa Rica (Afo 2) y Colombia Afio 3) y se requiere presupuesto un
presupuesto inicial en cada pais de USD $110.500.00 por cada pais

Tomando en cuenta que un proceso de creacion e implementacion se requiere minimo
11 meses y que por el momento se pretende llevar Gnicamente un proceso a la vez, se
considera que la ganancia anual promedio de USD $111.059.24 a partir del tercer afio con

capital inicial de USD $200.000. (Anexo 5).
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4.3.2.3 Factores ambientales de la FinTech:

Los factores ambientales internos de la empresa se enfocan en el respeto, valorando las
opiniones de los clientes y sus preferencias. La excelencia juega un papel muy importante en la
cultura organizacional de la FinTech, brindando la méaxima calidad y desempefio en el trabajo
diario. Otro aspecto que se tiene en cuenta es la integridad, realizando el trabajo de acuerdo
con la legalidad. Y el compromiso, logrando la satisfaccion de los clientes desde el momento en
gue inicia y hasta que se finiquita el negocio. En cuanto a los factores ambientales externos la
empresa se cifie a las reglamentaciones vigentes correspondientes al mercado de las FinTech.

La cultura de la FinTech con enfoque de género explora cémo se pueden aprovechar las
finanzas digitales para obtener beneficios ambientales, Al reducir los costes y promover la
eficiencia, la FinTech ya estan movilizando las finanzas ecoldgicas, haciendo posible que mas
personas con menos recursos tengan acceso a energias limpias mediante sistemas de pago
innovadores y facilitando que tanto ricos como pobres puedan ahorrar en ellas.

4.3.2.4 Activos de los procesos de la organizacion:

Como activos principales se tienen el respeto por las reglamentaciones de cada pais
Colombia, Costa Rica y Panama en el mercado de las FinTech, un excelente ambiente de
trabajo, la implementacién continua de mejoras del proceso, la gestion de las actividades del
proceso y la minimizacion del impacto ambiental.

Las condiciones del mercado, de los grandes datos (big data) y la tecnologia
geoespacial estan facilitando el abordaje por parte de las instituciones financieras del riesgo de
proyectos relacionados con la tierra y sus posibles impactos ambientales. Actualmente, dicha
tecnologia esta al alcance de cualquiera. Debido a los enormes avances técnicos, hoy en dia
alcanza con tener una conexion a Internet para ver, practicamente en tiempo real, si los arboles
caen, si un area agricola esta ardiendo en alguna parte del mundo, o si las areas protegidas

estan siendo invadidas.
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Estas nuevas estrategias de mitigacion de riesgos son esenciales para el futuro del
negocio del sector financiero. Asimismo, pueden promover beneficios para sus clientes,
apoyando a los agricultores en el campo.

4.3.2.5 Estructura de desglose de trabajo:

El proceso de crear la estructura de desglose de trabajo (EDT) conocida con sus siglas
en inglés como WBS (work breakdown structure), consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar (PMI, 2017, p. 156), y
de esta forma facilitar la planificacion del proyecto. En el caso especifico del proyecto en
estudio, FinTech ha establecido el EDT del proyecto con el propésito de organizar las
actividades necesarias para cumplir con los objetivos y entregables establecidos. Se determina
como eje principal la creacion de la FinTech y se desprenden las actividades que se realizaran
para desarrollar el plan de gestion para la creacién de esta.

Basicamente, para desarrollar la EDT del proyecto en estudio, se requiere:

» Comprender el problema (analisis)

* Plantear una posible solucion, considerando soluciones alternativas (disefio)
* Llevar a cabo la solucion planteada (implementacién/desarrollo)

» Comprobar que el resultado obtenido es correcto (pruebas)

En la Figura 9 se presenta la Estructura de Desglose del Proyecto en estudio
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Figura 9

EDT del proyecto

1. Guia para la Implementacion de una FinTech con Enfoque de Genero

1.1 Analisis/Disefio

1.1.1 Desarrollo y Caracteristicas de las FinTech
1.1.2 Regulacion y requisitos para la creacion
1.1.3 Estudio de Mercado

1.1.4 Definicién del modelo de negocio

1.1.5 Definicién de Is estrategia de marketing
1.1.6 Administracion del Capital de Trabajo
1.1.7 Cotizacion de desarrollo

1.1.7.1 Elaboracién del Requerimiento
1.1.7.2 Cotizaciones

1.1.7.3 Seleccién de Proveedores

1.2 Desarrollo del APP
1.2.1 Andlisis y especificacion de los requisitos del APP
1.2.2 Administracién de los requisitos

1.2.2.1 Prototipo 1.2.2.2 Usabilidad

1.2.2.1.1 Desarrollo del Prototipo .2.2.2.1 Cumplimiento de los objetivos

1.2.2.1.2 Informe de resultados 1.2.2.1.2 Informe de resultados

1.3 Pruebas del APP

1.3.1 Pruebas de la funcionalidad

1.3.2 Analisis de resultados

1.3.3 Prueba de dominio y navegacién
1.3.4 Informe de Pruebas

1.4 Manuales e Indicadores

1.4.1 Manual de usuario

1.4.2 Indicadores post implementacién
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Nota: La figura 9 muestra el EDT para la implementacion Autoria Propia.

A continuacion, en la Tabla 10, se expone el diccionario de la EDT para cada uno

de las fases y actividades a desarrollar en el marco del proyecto en estudio.

Tabla 10

Diccionario de la EDT

ID EDT Paquete de Descripcion Responsable
Trabajo
1.1 Analisis/Disefio Investigacion e informes  Director de Proyecto
para el andlisis y disefio
de la FinTech.

1.1.1 Desarrollo y Realizar la investigacion  Director de Proyecto
Caracteristicas de del desarrollo y Experto contratado
las FinTech caracteristicas de las

FinTech en Colombia,
Costa Rica y Panamay
entregar el informe.
Entregable #1
1.1.2 Regulacion y Realizar la investigacion  Director de Proyecto

requisitos para la

creacion

del desarrollo y
caracteristicas de las
FinTech en Colombia,

Costa Ricay Panamay

Experto contratado
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ID EDT Paquete de Descripcion Responsable
Trabajo
entregar el
informe.Entregable #2
1.1.3 Estudio de Mercado Realizar la investigacion Director de Proyecto
del mercado de las Experto contratado
FinTech en Colombia,
Costa Ricay Panaméay
entregar el informe.
Entregable #3
1.1.4 Definicion del Realizar el modelo de Director de Proyecto
modelo de negocio  negocio para la FinTech  Experto contratado
en Colombia, Costa
Rica y Panama.
Entregable #4
1.15 Definicion de las Definir las estrategias de Director de Proyecto
estrategias de marketing y entregar el Experto contratado
marketing informe.Entregable #8
1.1.6 Administracién del Realizar los informes Director de Proyecto
Capital de Trabajo  mensuales de la gestion Experto contratado
del capital. Entregable
#7
1.1.7 Cotizacién de Realizar el Director del
desarrollo requerimiento con las Proyecto

especificaciones y
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ID EDT Paquete de Descripcion Responsable
Trabajo
cotizarlo con diferentes  Equipo de
desarrolladores. desarrolladores
Entregable #5
1.2 Desarrollo del APP  Desatrrollar el APP con Director del
el MPV, probado. Proyecto
Entregable #6 Equipo de
desarrolladores
121 Andlisis y Realizar el andlisis de Director del
especificacion de los requisitos para Proyecto
los requisitos del caracteristicas de las Equipo de
APP FinTech. desarrolladores
1.2.2 Administracion de Realizar la adecuada Director del
los requisitos administracién de los Proyecto
requisitos de acuerdo Equipo de
con el requerimiento desarrolladores
entregado.
1.2.2.1 Prototipo Entregar el prototipo Director del
para pruebas. Proyecto
Equipo de
desarrolladores
1.2.2.1.1 Desarrollo del Desarrollar el prototipo.  Director del
Prototipo Proyecto
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ID EDT Paquete de Descripcion Responsable
Trabajo
Equipo de
desarrolladores
1.2.2.1.2 Informe de Entregar el informe de Director del
resultados los resultados del Proyecto
prototipo. Equipo de
desarrolladores
1222 Usabilidad Realizar la usabilidad. Director del
Proyecto
Equipo de
desarrolladores
1.2.2.2.1 Cumplimiento de Validar el que el Director del
los objetivos prototipo cumpla con los  Proyecto
objetivos de usabilidad.  Equipo de
desarrolladores
1.2.2.1.2 Informe de Realizar el informe de Director del
resultados los resultados del Proyecto
desarrollo. Equipo de
desarrolladores
1.3 Pruebas del APP Realizar las pruebas Director del
para el MPV. Proyecto
Entregable #6 Equipo de

desarrolladores
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ID EDT Paquete de Descripcion Responsable
Trabajo
13.1 Pruebas de la Realizar las pruebas Director del
funcionalidad para la entrega del Proyecto
MPV. Entregable #6 Equipo de
desarrolladores
1.3.2 Analisis de Analizar los resultados Director del
resultados de las pruebas para Proyecto
realizar las mejores. Equipo de
Entregable #6 desarrolladores
1.3.3 Prueba de dominio  Realizar las pruebas con Director del
y havegacion el equipo desarrollador.  Proyecto
Entregable #6 Equipo de
desarrolladores
134 Informe de Pruebas Elaborar y entregar el Director del
informe final de las Proyecto
pruebas internas y Equipo de
externas del MVP. desarrolladores
Entregable #6
1.4 Manuales e Desarrollar y entregar Director del
Indicadores los manuales e Proyecto
indicadores. Equipo de
desarrolladores
14.1 Manual de usuario  Realizar el manual Director del
grafico (de nomas de 2  Proyecto
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ID EDT Paquete de Descripcion

Trabajo

Responsable

paginas para las

usuarias). Entregable

#8
1.4.2 Indicadores post Entregar el informe de
implementacién los indicadores post

implementacion.

Entregable #8

Equipo de

desarrolladores

Director del
Proyecto
Equipo de

desarrolladores

Nota: La tabla 10 muestra el diccionario de la EDT. Autoria propia.

4.3.2.6 Controlar el alcance

Los cambios en todo proyecto son inevitables por lo que se requiere realizar un control

de cambios en el alcance, sin embargo, en caso de la FinTech de este proyecto dicha solicitud

suele presentar inconvenientes, por lo que este proceso no se desarrollara a nivel de proyecto,

pero si a nivel de productos.

El encargado de controlar el alcance de los productos es el Director del Proyecto quien a

través del uso de herramientas como Microsoft Planner, el Share Point e 106 INTRANET,

realiza la solicitud ante él/la inversionista designado/a, quien es el que finalmente aprueba o

rechaza la solicitud de cambio de indole técnico.

Finalmente, y después de describir todos los elementos necesarios para definir el

alcance del proyecto se presenta la plantilla correspondiente al control del alcance.
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Figura 10

Control de Alcance

CONTROL DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto FinTech WW World Woman Codigo del Proyecto 01-01-0001 Fecha de Elaboracion may-23

9% COMPLETADO ENCONTRADOS PREVISTOS

ENTREGABLE/PAQUET % AVANZADO PROBLEMAS PROBLEMAS
# E DE TRABAJO CONTROL ANTERIOR CONTROL ACTUAL /ISSUES | OPORTUNIDADES | /ISSUES | OPORTUNIDADES

Nota: La figura 10 muestra una plantilla para el Control del Alcance del proyecto. Autoria propia.

4.3.3. Plan de Gestion de los interesados

“La Gestion de los interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto,” (PMI, 2017, p.503). Por consiguiente, el plan de gestion de los interesados establece
la identificacion de los mismo desde el inicio del proyecto, sin dejar por un lado el hecho de que,
dentro del avance del ciclo de vida de proyecto, pueden aparecer otros actores que deban ser
convocados de igual forma. Adicionalmente, la identificacion de involucrados en proyecto mas
puede resultar mucho méas complejos, por lo que es indispensable, establecer un plan de control
y seguimiento, esto con el fin de garantizar la atencién oportuna y necesaria de cada uno de

ellos, con miras a alcanzar el éxito de la gestion y por ende colaborar con el éxito del proyecto.
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Para el caso del proyecto en cuestion, se llevara a cabo la identificacion de los
involucrados en dos niveles: uno de ellos el gerencial y el otro a nivel técnico, ambos deberan
ser gestionados por el Director del Proyecto.

Figura 11

Entradas de Gestion de los Interesados

cta de constitucion del .
Proyecto Registro de
tores Ambientales Juicio de Expertos los
ivos de los procesos Interesados
de la organizacion

Nota: Figura 11 Planificar la Gestion de los Interesados, Entradas, Herramientas y Técnicas y

Salidas. Autoria Propia. Fuente (Project Management Institute Inc, 2017).

A continuacion, se detallan las entradas, herramientas y técnicas y salidas:

a) Entradas: Acta de Constitucion del proyecto. En el Acta de Constitucion
del proyecto aparece detallada la Lista de los Interesados en el proyecto y su
participacién en él. (Ver Figura 6)

b) Entradas: Factores Ambientales del proyecto. Como factores
ambientales internos se tiene en cuenta la cultura, la estructura y el clima

organizacional definidos para la empresa
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c)Herramientas y Técnicas: Juicio de Expertos. Como Activo principal se
cuenta con la experiencia acreditada del Equipo de Canal de Empresarias de
Ciudad del Saber en Panama, en la planeacion y creacion de la FinTech.

d) Salidas: Registro de los Interesados. Para este proceso se recurre a la
informacion suministrada por las expertas Juliana Carmona, Carolina Velez,
Ginna Pardo en FinTech durante la entrevista en FinTech Perspectivas
Ecosistemas 2023
https://open.spotify.com/episode/3qUVazfrzCgDYHOHRdRIi70?si=803e29c1f2f
d4315 con la cual se determinan puntos clave que permitan hacer
comparaciones y establecer cuales son las funciones y requerimientos
necesarios para participar en el emprendimiento. Basado en la informacién
obtenida en la entrevista, es posible determinar mecanismos de comunicacion
y la creacion del documento donde se establecen las funciones de los
interesados, plantilla “Registro de Interesados”

Tabla 11

Lista de Interesados

Interesados Interés Influencia Participacién Poder Informacién por
(Nivel de (Nivel de entregar
participacio Autoridad)
n)
Socios de la  Rentabilidad ALTA Aportes de ALTO Reporte de
FinTech sobre la Capital y Gestion.
inversién conocimiento Responder en
cualquier

momento sus

consultas



Interesados

Mujeres

Gobierno y/o
entidades

publicas

Interés

Préstamo de
Capital de
Trabajo o
préstamo de
libre inversion.
Crecimiento de
emprendimiento
0 ampliacién de
Su negocio

actual.

Aprobacion de
trdmites de
legalizacion.
Cumplimiento de
ODS.

Influencia
(Nivel de
participacio
n)

ALTA

ALTA

Participacion

Beneficiarias de  ALTO
Créditos-On Line

y capacitacion

en Finanzas

Personales y en

emprendimiento.

Seencargadela ALTO
aprobacioén de

las nuevas

compaifiias que

cumplan con los
requisitos

legales

establecidos.

Poder
(Nivel de
Autoridad)
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Informacién por

entregar

Manual de uso
de la APP.
Documentos
para educarse
en
emprendimiento
o ampliacion de
negocio.
Documentos
para
capacitacion
financiera
personal,
Documento

aprobatorio
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Interesados Interés Influencia Participacion Poder Informacién por
(Nivel de (Nivel de entregar
participacio Autoridad)
n)
Director del  Creacién de una ALTA Se encarga de ALTO Informe de
Proyecto FinTech con desarrollar un situacion actual.
Enfoque de plan de gestion Informe de los
Género en para la creacion resultados del

Colombia, Costa
Rica y Panama.

de la FinTech.

estudio de
mercado.
Definicion del
marco de
trabajo.
Definicion del
plan de
integracién del

proyecto.

Nota En la tabla 11 se registran los interesados con su respectivo nivel de participacion y las

funciones que deben cumplir dentro del proyecto. Autoria propia.

De igual forma se presentan las plantillas correspondientes al plan de gestion de los

interesados y el registro de estos.



Figura 12

Planilla de gestion de los interesados del proyecto

PLANTILLA DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

FinTech WW World Woman

CODIGO DEL PROYECTO:

01-01-0001

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Ménica Hernandez

FECHA DE ELABORACION:

may-23

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Y HORA

No. DE VERSION

DESCRIPCION

ELABORADO POR

Mayo 3 /23 9:00am

V.1

Versién original

Ménica Hernandez

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

manera directa el proyecto.

El propdsito es lograr la identificacién de las personas individuales, grupos u organizaciones, las cuales pueden ser afectadas o afectar de

INTERESADO

CARGO

FUNCION

Ménica Hernandez

Director del Proyecto

Elaborar un plan de gestion de
proyectos en el que se involucre a
todas las partes del proceso.

Inversionistas

Socios de la FinTech

Aportar el capital para que la
sociedad pueda empezar a tener

Mujeres

Adquirir los productos y beneficios

Gobierno y/o entidades publicas

Asegurarse del cumplimiento de las
normas y leyes vigentes.

NIVEL DE PARTICIPACION
(A=actual / D= deseado)

INTERESADO DESCONOCE SE RESISTE NEUTRAL APOYA LIDERA
Director del
Proyecto No No A A A
Inversionista No No A A A
Mujeres Si No D D D
Gobierno y/o
entidades
publicas Si No D A D
INTERESADO Necesidades de comunicacion Medio/Método Frecuencia/Momento
Director del
Proyecto Permanente Reuniones, videoconferencias. [Semanal

Inversionista

Mensual para revisar los avances

Reuniones, videoconferencias. |[Mensual

Reuniones, videoconferencias,

Mujeres Permanente redes sociales A demanda
Gobierno y/o
entidades A demanda Mensual
APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

124
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Nota En la figura 12 se registran la gestion de los interesados y su nivel de participacion.

Autoria propia.
4.3.3.1 Identificar los interesados:

Se definen las entradas necesarias para este proyecto el Acta de constitucion del
proyecto, Factores ambientales del proyecto y los Activos de los procesos de la organizacion.
Como herramientas y técnicas se tienen Juicio de Expertos. Ademas, la salida determinada en
este proceso es el Registro de los Interesados.

A continuacion, en la Figura 12 el registro de involucrados del proyecto:

Figura 13

Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS
bre del Proyecto FinTech WW World Woman Cédigo del Proyecto 01-01-0001 Fecha de Elaboracién may-23
INTERESADO CARGO ROL CORREQ TELEFONO REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS
Conocer mensualmente los avances |Recuperar su inversién
1|Valentina Velasquéz |Inversionista 1 Sponsor vale @gmail.com 3111111|del proyecto. en dos (2) afios.
Conocer mensualmente los avances |Recuperar su inversion
2|Martha Hernandez |Inversionista 2 Sponsor maliherpre@gmail.com 5111111|del proyecto. en dos (2) afios.
Cumplir con las
3|Ménica Herndndez |Director del Proyecto Lider del Proyecto monicahernandez@gmail.com 8321546|Seguimiento semanal del proyecto  |expectativas de los
COMPROMISO (A= actual / D= deseado) PODER + INTERES (A= alto / B= bajo)
PODER/INFLUE
1D DESCONOCE RESISTE NEUTRAL APOYA LIDERA ESTRATEGIA NCIA INTERES |ESTRATEGIA|
1 A A Mantener satisfecho A A A
2 A A Mantener satisfecho A A A
3] A A A A Gestiona de cerca A A A
APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha

Nota En la figura 13 se registran los interesados y su compromiso. Autoria propia.

4.3.3.2 Planificar el involucramiento de los interesados:
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Segun PMI, “Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,
expectativas, interesas y el posible impacto en el proyecto.” (2017, p.516); por lo que gestionar
el involucramiento de los interesados, consiste elaborar estrategias de gestion apropiadas, para
que los interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto.

Ademads, para tener una visiobn més clara de las comunicaciones establecidas para el
proyecto se presenta la matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados.

En la Figura 14 se muestra el nivel de participacion de cada grupo de interés del
proyecto en cuestién, en donde la letra “D” indica evaluado como esencial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto

Figura 14

Matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE | NEUTRAL |PARTIDARIO LIDER

Director del
Proyecto D

Inversionista D

Mujeres D

Gobierno y/o
entidades
publicas D

Nota En la Figura 14 se registra la matriz de los interesados. Autoria propia.
4.3.3.3 Monitorear el Involucramiento de los Interesados:
El “Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto ya adaptar las estrategias para involucrar a los
interesados a través de la modificacidon de las estrategias y los planes de involucramiento.”

(PMI, 2017, p.530). Por consiguiente, durante el desarrollo de este proceso correspondera

controlar la participacion de los interesados dando seguimiento al proyecto en general, asi
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como, ajustar los planes de participacion de estos. Es importante sefialar que este proceso se
orientard mas al control para evitar incertidumbres y minimizar los riesgos; de igual forma,
busca mantener o aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades de la participacion de

todos los involucrados a medida que el proyecto evoluciona y avanza al cierre de este.

4.3.4. Plan de Gestion de Comunicaciones

Para la definicion de este plan de gestion se hace énfasis en el proceso de Planificar la
Gestion de las Comunicaciones, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del
proyecto. Como entradas, se consideran los Documentos del proyecto y los factores
ambientales del proyecto. Como herramientas y técnicas el Analisis de requisitos de
comunicacion y reuniones.

Las comunicaciones en las FinTech estan enfocadas en estrategias de marketing
financiero que ponen el foco cada vez mas en el marketing de contenidos. Ejemplo de ellos son
los formatos de éxito, como los videos cortos, deberan cobrar mayor protagonismo para las
marcas enfocado hacia las clientes y que garantice la comunicacion efectiva dando importancia
gue merece a las relaciones publicas, esto es, el trato con los clientes y seguidores.

Finalmente, como salidas se tiene el Plan de gestién de las comunicaciones.

4.3.4.1 Objetivos del Plan de Gestién de las Comunicaciones

Describir una estrategia con la cual se planifique, estructure, implemente, monitoree y
controle las comunicaciones del proyecto en cuestion de una manera efectiva para potenciar el
éxito de este durante el afio de su ejecucion.

4.3.4.2 Planificar la Gestion de las comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permite determinar las necesidades de

informacion de los interesados en el proyecto y asi poder determinar cémo realizar las

comunicaciones.
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A la hora de planificar las comunicaciones del proyecto, deberia darse respuesta a las
siguientes preguntas:

QUIEN necesita

QUE informacion

CUANDO la necesita

COMO le sera proporcionada

POR QUIEN

En la siguiente figura se detalla las entradas y herramientas para desarrollar la
Planificacion de las Comunicaciones.

Figura 15

Planificacién de la gestién de las comunicaciones

-Documentos de la Analisis de ..
empresa equisitos de B g(;stllon
Sy e las
. municacion
res ambientales municaciones
Reuniones

de la empresa

Nota: En la figura 15 se detalla la Planificacion de las Comunicaciones. Autoria Propia.
4.3.4.2.1 Entradas: Documentos de la FinTech. Se tiene como insumo el
registro de interesados con su respectivo nivel de participacion y las funciones

gue deben cumplir dentro del proyecto, de igual forma se propone el formato
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“Registro de Interesados”, en el que se condensa la informacién general y de
contacto de cada uno de los interesados. (Ver figura 9).

Por otro lado, se cuenta con la Estructura organizativa de la Empresa
la cual determina el rango que ocupa cada uno de los participantes del
proyecto para definir los canales y medios de comunicacion, ya sea escritos o
verbales. (Ver figura 2)
4.3.4.2.2 Entradas: Factores Ambientales del Proyecto. La responsabilidad
del desarrollo de las actividades y el cumplimiento de entregables recae sobre
director del proyecto, sin embargo, se tienen en cuenta los valores definidos
para el buen funcionamiento de la empresa de tal forma que permitan
establecer criterios comunes de comunicacion y de trabajo en equipo con el
duefio de la empresa.
4.3.4.2.3 Herramientas y Técnicas: Andlisis de requisitos de
comunicacién. Teniendo en cuenta el organigrama propuesto para el
proyecto (Ver figura 2), se definen los mecanismos de comunicacion efectivos
para documentar todos los detalles relevantes del proyecto. Las lineas de
comunicacion se definen entre director del proyecto y los socios de la FinTech
y entre el director del proyecto y el gobierno y/o entidades publicas y entre el
director del proyecto y las mujeres.

Para el establecimiento de la cantidad de canales de comunicacion se
tiene en cuenta la siguiente formula:

#de Canales=n+*(n-1)2

En la ecuacién “n” es representado por la cantidad de interesados

registrados en el proyecto. 3« (3-1)2=3
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De acuerdo con el resultado arrojado al reemplazar “n” por 3, se
establecen tres (3) canales de comunicacién dado que son 3 los interesados
registrados.
La linea de comunicacion establecida para el proyecto queda
dimensionada en tres canales:

v La comunicacion entre el director del proyecto y el gobierno y/o entidades
publicas se da de manera virtual enviando los documentos requeridos para la
implementacion de la empresa. De igual forma, el gobierno y/o entidades
publicas envia por correo electrénico el documento que avala la
implementacién de la empresa, una vez hayan determinado que esta cumple
con los requisitos.

v/ La comunicacion entre el director del proyecto y los socios de la FinTech, se
da de manera verbal o escrita segun corresponda.

v' La comunicacioén entre los socios de la FinTech y el gobierno y/o entidades
gubernamentales se da a través de los informes del director del proyecto.
4.3.4.2.4 Herramientas y Técnicas: Reuniones. Se definen las reuniones
como herramienta principal para establecer acuerdos entre el director del
proyecto y el duefio de la empresa. Lo dialogado en las reuniones queda
registrado en el formato de Acta de Reunién (Ver Anexo 6).

Una vez analizadas las lineas de comunicacion y determinados los
canales para las mismas, se define el plan de gestion de las comunicaciones y
la matriz de comunicaciones con las siguientes plantillas.
4.3.4.3 Alcance del Plan de Gestion de las Comunicaciones
El plan de gestion de las comunicaciones plantea un marco de trabajo, sobre el

intercambio de informacion, que involucra y/o se relacionan con a los participantes internos y
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externos, a la organizacién y al equipo del proyecto. El plan de gestion de las comunicaciones
establece lo siguiente:
» Enfoque, guias y politicas para el manejo de la comunicacion con los interesados.
o Clasificacion de los Interesados
o Mapeo de interesados
o Establecimiento de estrategias y enfoque, guias y politicas para la gestion
de la comunicacion con los interesados.
o Establecimiento de matriz de comunicaciones
o Formas de distribuir la informacién
o Tipos de reportes y sus frecuencias
4.3.4.4 Clasificacion de los Interesados del Plan de Gestion de las Comunicaciones
El Plan de Gestion de las Comunicaciones (PGC) tiene el inventario de interesados
(Registro de Involucrados) ya detallado en la Tabla 18, a diferentes niveles. Asimismo, para la
clasificacion de los interesados se utilizaran criterios de ponderacién con los cuales se define el
nivel de interés y el nivel de poder que tienen cada uno de los interesados expuestos en la
Tabla 19. Se utilizan cuatro categorias ordinales, a saber, Muy Alto, Alto, Neutro, Bajo y Muy
Bajo, el nUmero asignado respectivamente para cada categoria se detalla a continuacién en la
Tabla 12. En cuanto a la clasificacion de la posicién el signo “+” se considera a favor y el signo
“-" en contra.

Tabla 12

Clasificacion cuantitativa y cualitativa utilizada en la ponderacion

Criterios Calificacion Interés Poder de influencia
Su intervencién o
involucramiento no
genera ningun
impacto, beneficio o Muy Bajo 1 1
contratiempo para el
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Criterios Calificacion

Interés

Poder de influencia

proyecto Su poder de
influencia es muy
bajo

Su intervencién o
involucramiento es
de un impacto muy
leve sobre los
resultados del
proyecto No tiene un
poder de influencia
directo

Bajo

Su intervencién o
involucramiento
impacta los
resultados del
proyecto

Su poder de
influencia afecta las
decisiones en el
proyecto

Alto

Su intervencién o
involucramiento es
de gran impacto para
los resultados del
proyecto.

Su poder de
influencia es vital
para las decisiones
en el proyecto

Muy Alto

Nota: Tabla. Clasificacion cuantitativa y cualitativa utilizada en la ponderacion. Autoria Propia.

A continuacion, en la Tabla 13 se detalla la clasificacion de los interesados

identificados

Tabla 13

Matriz de clasificacion de interesados para el PGC

No. Interesados Posicién Poder Interés

1 Director del + 5 5
Proyecto

2 Equipo de + 5 5
Desarrollo

3 Inversionistas + 5 5

4 Mujeres + 5 5

5 Gobierno y/o + 4 4

entidades
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No. Interesados Posicién Poder Interés
6 Sector financiero - 4 4
(Bancos,
cooperativas).

Nota: Tabla 13. Matriz de clasificacion de interesados para el PGC. Autoria Propia.

Como se puede observar en la Tabla 13, todos los grupos de interesados identificados
tienen una posicion a favor del proyecto. Ningun interesado presenta un interés bajo o muy bajo
en el proyecto y en cuanto al poder se cuenta con interesados en los niveles muy alto y alto.

4.3.4.5 Definicion de las Estrategias para el PCG

Se definen estrategias para controlar el nivel de interés de los interesados de manera

gue los que ya tienen interés, se mantenga o aumente al estar de acuerdo con el proyecto,

mientras que los que se oponen, puedan despertar interés o al menos disminuir el impacto

negativo. En la Tabla 14 se mencionan las estrategias por interesado.

Tabla 14

Estrategias para cada uno de los interesados en el PGC.

No. Interesado Interés Estrategia

1. Director del Proyecto Realizar el proyecto y cumplir ~ Sistematizar la
con el alcance, tiempo y documentacion del
costos. proyecto (agendas,

minutas, ordenes de
control de cambios).
Mantener reuniones
de seguimiento con
los diferentes
interesados del
proyecto.

2. Equipo de Desarrollo Desarrollar APP para la Mantener reuniones
gestion de finanzas y créditos semanales de los
on line con enfoque de avances.
género.

3. Inversionistas Tener un retorno de la Mantener reuniones
inversion. frecuentes

(mensuales) o segun
sea requerido de
seguimiento.

4, Mujeres Recibir un APP para Redes sociales, voz

gestionar sus finanzas.

a voz, reuniones en
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No. Interesado Interés Estrategia
juntas de accion
comunales.

5. Gobierno y/o entidades Recibir los pagos de tributos ~ Suscripcién en
a tiempo y completos. Revistas Legales,
para conocer los
cambios.
6. Sector financiero (Bancos, Mantenerse informado del Mantener la
cooperativas). crecimiento para que sus informacion de la

clientes no migren a la
FinTech.

FinTech con alta
seguridad para evitar
la fuga de
informacion.

Nota: Tabla 14. Estrategias de comunicacién de los interesados. Autoria Propia.

4.3.4.6 Matriz de Comunicaciones

Parte de la planificacion de la gestion de las comunicaciones es la creacion de una

Matriz de Comunicaciones para el proyecto. En la Tabla 15 se muestra la del Proyecto en

estudio.

Tabla 15

Matriz de comunicaciones

Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propdésito Recursos
Comunicacién
Inicio del Proyecto Todo el Una vez al inicio  Director del Informar Plataforma MS
Equipo del del proyecto Proyecto acerca del TEAMS 'y
Proyecto inicio del presentacion en
proyecto y “Power Point”
alcance Presencial o

videoconferencia

por “TEAMS”
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Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Comunicacién
Reuniones con Equipo de Semanal Director del Informar los Plataforma MS
Desarrolladores Desarrollador Proyectoy Lider avancesy TEAMS 'y
de IT. obstaculos presentacién en
en los “Power Point”
desarrollos Presencial o
del producto.  videoconferencia
por “TEAMS”
Reuniones con Inversionistas Mensual Director del Informar la Plataforma MS
Inversionistas Proyecto situacion TEAMS 'y
financiera del  presentacion en
proyecto. “Power Point”
Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”
Reuniones con Proveedores  Quincenal Director de Realizar Plataforma MS
proveedores Proyecto-area seguimiento TEAMS 'y
“outsourcing” contratante. de presentacién en
entregables, “Power Point”
pagos e Presencial o
incidencias videoconferencia
presentadas. por “TEAMS”
Reuniones detodo  Todos los Trimestral Todas las dreas  Alinear la Presencial

el Equipo del

Proyecto

miembros del

proyecto.

del proyecto

comunicacién
del proyecto
y Socializar
los avances
del proyecto,

stopers y



136

Tipo de Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Comunicacién
proximos
pasos.

Reportes de Quincenal Quincenal
avances

quincenales del

proyecto a través

de correo

electronico a todo el

equipo.

Todas las areas

del proyecto

Mantener a Plataforma MS
todo el Office.

equipo del

proyecto

actualizado.

Nota: Las tabla 15 muestra la matriz de comunicaciones. Autoria Propia.

4.3.4.7 Distribucion de la Informacion

Para efectos del proyecto en estudio, se definen dos tipos de distribucién de informacion:

1. Interna: entendiéndose como tal a aquella comunicacion que se realizara entre los
miembros del equipo del proyecto y/o de la organizacioén.

2. Externa: entendiéndose como tal a aquella comunicacién que se lleva a cabo con

interesados o involucrados fuera del equipo del proyecto y/o la organizacion.

Asociado a lo anterior, también se debe mencionar que la distribucion de la informacion

estard relacionada con los roles, responsabilidad y participacion de los distintos destinatarios,

de ahi que se propone lo siguiente:

* La informacion del proyecto se pondra a disposicién de los interesados de acuerdo

con el nivel y clasificacion de cada uno de ellos; es decir, se llevaran a cabo a lo interno del

proyecto a través de comunicaciones internas, tanto formales (informes, memorandos) como

informales (correos electrénicos, conversaciones ad hoc).
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» La comunicacién horizontal estara mas relacionada con canales o medios como lo son
los correos electronicos y las conversaciones ad hoc, asi como las reuniones uno a uno,
mecanismos mas utilizados entre comparieros, colegas y miembros del equipo.

* El uso de la comunicacion formal, a través de informes, memorandos, actas, oficios y
otros mecanismos, se llevaran a cabo a través de un intercambio de comunicacion vertical,
donde se involucra el nivel gerencial.

* A nivel de involucrados indirectos, se realizara a través de medios de comunicacion
oficiales tales como, correos electrénicos, oficios, hojas informativas, boletines, informe anual.
La comunicacion administrativa se llevara a cabo de acuerdo con el manual de procesos
administrativos establecido por la agencia implementadora del proyecto en estudio.

Finalmente, el/la funcionario/a Designado/a (Director de Proyecto) debera asegurarse de
que las personas correctas reciban la informacién apropiada en tiempo y forma, segun lo
planificado, a continuacién en la Figura 16 un modelo de la plantilla de gestion de las

comunicaciones.



Figura 16

Plantilla de gestion de las comunicaciones
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

FinTech WW World Woman

Codigo del Proyecto

01-01-1111

Director del Proyecto

Fecha de Elaboracion

05/23/2023

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA 'Y HORA

No. DE VERSION

DESCRIPCION

ELABORADO POR

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Informacién| Remitente

Interesado (s)/Destinarios (s)

Medio

Frecuencia

Entregahble
(s) Observaciones

Supuestos

Restricciones

APROBACION

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Nota En la figura 16 se registra el plan de gestion de la comunicacion. Autoria propia

Es importante resaltar que el Plan de Comunicacion favorece la planificacion de

los recursos materiales y humanos de la organizacion, siempre de manera ordenada y

estratégica. Este plan es Gtil para tener una vision general de las acciones a realizar, siempre

transmitiendo un mensaje correcto al puablico objetivo, a continuacion, se presenta la planilla

matriz de las comunicaciones que es una herramienta de evaluacion disefiada para determinar
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con exactitud cémo se comunica un individuo y para proporcionar un marco conceptual para
determinar objetivos de comunicacién y manejo efectivo de los recursos financieros.

4.3.5 Gestion de los Recursos

La gestion de los recursos va a permitir en este proyecto asegurar que los miembros se
sientan seguros con respecto a la cantidad de trabajo que tienen que realizar y las herramientas
que necesitan para poder cumplir con cada trabajo.

El plan de recursos contiene tanto las responsabilidades como las habilidades
necesarias para cada cargo y las formas de comunicacion a utilizar entre los miembros del
equipo. Esta planificacion debe ser conocida por el equipo del proyecto de la FinTech, aunque
sea desarrollado por el director teniendo en cuenta sus entradas, herramientas y técnicas y
salidas.

Es importante sefialar que, para el proyecto en estudio, el plan de recursos esta
desarrollado especificamente con relacién al recurso humano requerido, esto porque la gestién
de los recursos fisicos estara detallada mas adelante como es el caso de la adquisicion del
licenciamiento requerido para el desarrollo del producto.

Con base en lo anterior se estable los siguientes procesos basados en la Guia el
PMBOK para el proyecto en estudio, segun se ilustra en la Figura 17
Figura 17

Proceso del Plan de gestién de los recursos humanos del proyecto



140

1. Planificar la
Gestion del
Recurso Humano

2. Formary
dirigir el Equipo
para el proyecto

3. Controlar la
gestion del
recurso humano.

Nota En la figura 17 muestra el Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto
4.3.5.1 Planificar la Gestion de los recursos.

La planificacion de los recursos permite asegurar que existan los recursos suficientes y
disponibles para llevar a cabo las tareas plantificadas en los diferentes paquetes de trabajo
estructurados en la EDT del proyecto; por esta razdn, es importante tener la claridad, entre
todos los integrantes del equipo de trabajo, los roles y responsabilidades de cada uno.

En el caso especifico del proyecto se utiliza como herramienta para la planificacién del
recurso humano la matriz RACI, ya que la misma permite conocer si alguna persona esta sobre
asignada de tareas o por el contrario tiene poca interrelacion y/o responsabilidades en las
mismas. El significado de cada letra es el siguiente:

R : Indica que asume responsabilidad
A : Indica que aprueba
C :Indica que es consultado
| : Indica que Informa
La utilizacion de esta herramienta de planificacion del recurso humano fomenta una

buena comunicacion entre los colaboradores ya que la misma determina desde el inicio de cada
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tarea, quién responde y por qué se responde a cada una de las actividades y/o tareas
planificadas. Es importante recordar en este punto que el proyecto utiliza la metodologia
SCRUM como linea base y/o punto de partida para la reprogramacion de los “sprint” durante las
fases del desarrollo tecnologico.

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra la matriz RACI del proyecto.

Tabla 16
Matriz RACI
Edt Id Nombredela 9 © >
3 o B o S 0o 2 o 8 &
Actividad 5 & 5§ < = T s 2 2 0
t)o > = o E ¢ o 2 () o (@]
o 2 o x = T 5 T 8 O
= o 0 w s -4 s J g @
° E & 8
1.1 Andlisis/Disefio R A I I I
111 Desarrollo y R A C I I I
Caracteristicas
de las FinTech
1.1.2 Regulaciéon y R A C R
requisitos para
la creacion
1.1.3 Estudio de R A C I R I
Mercado
1.1.4 Definicién del R A C R R
modelo de

negocio



Edt Id Nombre de la < g 2 _ > )
Actividad = § & £ E 3 £ 3 £ %
5 o é’ g = § et
115 Definicién de R A C I R [
las estrategias
de marketing
1.1.6 Administracion R A R
del Capital de
Trabajo
1.1.7 Cotizacion de R A C R [ [
desarrollo
1.2 Desarrollo del R A C R
APP
1.2.1 Andlisis y R A C R
especificacion
de los
requisitos del
APP
1.2.2 Administracion R A C R
de los
requisitos
1221 Prototipo R A C R A I
12211 Desarrollo del R A C R I I

Prototipo
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Edt Id Nombre de la 9 © >
[ = o o T g
- 8 0 o e o o ®© &
Actividad 5 8 ¢ = ki S £ ©° 2 §
S 2 B s 2 '3 < 8 5§ 2
= a 9 w § 3 £ 3 *g 2
£ a O
1.2.2.1.2 Informe de R A i R R R
resultados
1.2.2.2 Usabilidad R A C R R R
12221 Cumplimiento R A C R R R
de los objetivos
1.2.2.1.2 Informe de R A C R R R
resultados
1.3 Pruebas del R A C R
APP
1.3.1 Pruebas de la R A C R
funcionalidad
1.3.2 Andlisis de R A C R | |
resultados
1.3.3 Prueba de R A C R I I
dominio y
navegacion
1.3.4 Informe de R A C R I I
Pruebas
1.4 Manuales e R A C R R R

Indicadores
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Edt Id Nombre de la " o >
— m S
» S 2 B c T ¢ 2 e 8B &
Actividad 5 & S S = T g T E 9
t; > Bt o E ¢ o A (3] o (@]
o 2 L 5 5 N 2 s 2
— (0] | |
a % 2 2 = 5
=) o O
1.4.1 Manual de R A C R R R
usuario
1.4.2 Indicadores R A C R R R
post
implementacion

Nota En la tabla 16 muestra la matriz RACI del proyecto
4.3.5.2 Adquirir Recursos.

Cuando los recursos humanos son determinados de antemano, es decir, los mismos
han sido preasignados antes de la elaboracion del plan de gestién de los recursos, la
adquisicion como tal ya ha sido ejecutada bajo los procesos administrativos institucionales,
como es en el caso del proyecto de estudio. Se debe sefialar en este punto que la FinTech
utilizara para este proyecto la metodologia de SCRUM, se designara el recurso requerido por
“sprint” dependiendo de la especialidad técnica requerida en cada una de las fases del
proyecto.

4.3.5.3 Planificar Recursos.

La informacion recogida tanto en la encuesta como en la entrevista a expertos es un

insumo para determinar puntos clave en cuanto a los recursos humanos y materiales que son

necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Figura 18

Planificacion de la gestion de los recursos

Plan de
Gestion de
los
Recursos

¢ Acta de
constitucion del
Proyecto

* Documentos
del Proyecto

Representacion de
Datos

Nota: Autoria Propia.
4.3.5.3.1 Entradas: Acta de constitucion del Proyecto. En el Acta de
Constitucién del proyecto se detallan como recursos humanos requeridos, los
interesados en el proyecto y en qué consiste su participacion.
4.3.5.3.2 Entradas: Documentos del Proyecto. Se tiene como entradas para
este alcance el registro de los interesados definiendo su funcion, interés y
nivel de autoridad en el proyecto.
4.3.5.3.3 Herramientas y Técnicas: Representacion de datos. Se establece
como diagrama jerarquico la Estructura Organizativa de la FinTech (Ver figura
2). En ella se describen los recursos humanos con los que cuenta la FinTech
para su buen funcionamiento.
4.3.5.3.4 Salidas: Plan de Gestion de los Recursos. Los roles y las

responsabilidades de los recursos humanos de la empresa se definen en la
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Figura 2 Estructura organizativa. Para una FinTech segun Elisa Sahagun
(2022) expone el perfil de los postulantes para laborar en una empresa
Fintech, son:

a) Sentido de Ownership: Personas que actian en nombre de toda la
FinTech, més alla de su propio equipo. Piensan a largo plazo. Personas con
iniciativa, que son las primeras en alzar la mano, proponer y resolver.

b) Enfocadas en lograr objetivos: La productividad es la capacidad que tiene
una persona de enfocarse en una tarea mientras gestiona su tiempo. El
colaborador también busca alcanzar sus objetivos, es un colaborador que
trabaja duro, es decidido y comprometido. Dificilmente se rinde y tiene una
capacidad de motivacion increible.

c) Liderar con el ejemplo: Un/a lider habilita a su equipo para lograr los
objetivos. Se asegura que su equipo esté motivado en un ambiente de alta
energia. Escucha siempre a su equipo, habla con franqueza y trata su equipo
con respeto. Es una persona que le gusta “arremangarse” para jalar con su
equipo al resultado esperado.

d) Buena comunicacion y trabajo en equipo: Una persona que se sabe
comunicar capta la atencion de las personas y puede convencer a los demas
de tomar decisiones correctas. Ademas, tiene la capacidad de trabajar en
equipo, pues respeta las opiniones y sugerencias de los demas, asi entiende
gue cada persona piensa y actla distinto ante determinadas situaciones, que
no busca llamar la atencion y entiende perfectamente que debe conectarse
con los demas para alcanzar un objetivo en comun.

e) Gestiona el estrés y se adapta rapidamente: Todo trabajo supone
momentos de estrés, asi que encontrar una persona que no se deje abatir ni

bloguear por la carga laboral, es fundamental para trabajar productivamente.



147

Poder gestionar el estrés permite que el trabajador alcance sus objetivos a
pesar de las adversidades. Ademas, las personas camaleodnicas son
verdaderamente valiosas, ya que se adaptan rapidamente a trabajar en todo
tipo de situaciones y les permite crecer profesionalmente.
f) Obsesion por el cliente: Para una Fintech: el usuario es el principal
motivante para innovar y trabajar. La persona que trabaja vigorosamente para
ganar y mantener la confianza de los clientes sabe qué quieren sus clientes y
cémo conseguirlo, es la persona ideal para este tipo de empresas.
Son estos los perfiles que deberan tener los Gerentes de la FinTech, a
continuacioén, se presenta el plan de gestion de los recursos humanos del
proyecto.

4.3.5.3 Desarrollar el equipo.

Segun la Guia del PMBOK, “Desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para
lograr un mejor desempefio del proyecto.” (PMI, 2017, p.336). Por consiguiente, este proceso se
lleva a cabo durante todo el ciclo del proyecto y el/la Funcionario/a Designado/a (Director del
Proyecto), debera implementar herramientas varias; tales como, la coubicacion, implementacion
de tecnologias de la comunicacién, capacitacion entre otras para mejorar el trabajo del equipo,
identificando las habilidades interpersonales y competente de cada integrante del equipo y
generando un ambiente de motivacién entre todo los miembros del equipo, esto con el fin de
reducir los incidentes durante la gestion de los conflictos de una manera constructiva,
fomentando asi la resolucion colaborativa de problemas y la toma de decisiones de modo
colaborativo.

Con relacién a las evaluaciones individuales y de equipo, se utilizard un instrumento

evaluacion 360 que dara como resultado una vision mucho més amplia adn, ya que quienes
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evaluan el desemperio del trabajador son sus propios comparieros, los gestores, los
subordinados e incluso se puede optar por incluir los clientes y proveedores en este analisis.

De este modo, se obtiene un panorama global en base a una variedad de perspectivas.

4.3.5.4 Dirigir y controlar al equipo.

Segun la Guia del PMBOK, “Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer
seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del
proyecto” y “Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificé, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segln sea
necesario” (PMI, 2017, p.345, 352).

A continuacion, en la Figura 19 se detalla la plantilla para la gestion de los recursos

humanos del proyecto para complementar esta gestion.
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Figura 19

Plantilla del plan de gestion de los recursos humanos del proyecto

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto FinTech WW World Woman Codigo del Proyecto 01-001-1111

Director del Proyecto Fecha de Elaboracion 05/01/2023

HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA Y HORA No. DE VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD
ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

‘ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL
Adquisicion del Personal Liberacion del Personal

RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha

Nota: En la figura 19 se registra el plan de la gestién de los recursos. Autoria propia.
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4.3.6 Gestion de Costos
De las actividades determinadas en la guia de la Guia del PMBOK (PMI, 2017) se

prioriza la de Planificar la Gestién de los Costos porque permite conocer anticipadamente los
costos y gastos requeridos para ejecutar un proyecto, asi mismo establecer los mecanismos
para tener bajo control el presupuesto inicial aprobado.
El no tener un presupuesto del proyecto, no se puede asignar recursos con
precision para alcanzar los objetivos de la FinTech con confianza.

4.3.6.1 Planificar la Gestion de Costos del Proyecto. En este apartado se define
como entrada el Acta de Constitucion del proyecto, como herramienta el Analisis de datos y
finalmente como salida el plan de gestién de costos.

Ademas, es una herramienta para la Direccion del Proyecto la gestién de costos, porque
podra establecer el flujo de caja del proyecto estimado, con el cual se podra detectar
necesidades de financiamiento en el proyecto, para gestionar oportunamente planes de
financiamiento propio o por terceros, con la mayor eficiencia posible para evitar sobrecostos y
afectaciones en la ejecucion del proyecto por falta de recursos financieros.

Figura 20

Planificar la Gestién de los Costos
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Plan de
Gestion de
los Costos

Acta de
onstitucion
del Proyecto

Nota: Autoria Propia.

Analisis de
Datos

4.3.6.1.1 Entradas: Acta de constitucion del Proyecto. Como entrada de

este proceso se tiene en cuenta el Acta de Constitucién del proyecto en la cual
se especifican los costos para el desarrollo del proyecto.
4.3.6.1.2 Herramientas y Técnicas: Andlisis de datos. Se analiza todas las
alternativas que se tienen para iniciar la creacién de la FinTech y basado en lo
expuesto por las personas expertas en startup que actualmente laboran en el
sector de FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama. Se concluye entonces,
gue se requiere un presupuesto inicial de USD 110.500 detallado en el Acta de
Constitucién para el desarrollo del proyecto y cumplimiento de los objetivos
4.3.6.1.3 Salidas: Plan de Gestion de los Costos. Se propone la siguiente
plantilla para definir el plan de gestién de costos

4.3.6.2 Estimar los costos.

Segun la Guia del PMBOK, “Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos para el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun sea

necesario”. (PMI, 2017, p.240). Con base en lo anterior y tomando en consideracion que el
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proyecto en estudio puede ser financiado con fondos de la cooperacién internacional,
inversionistas privados o una cooperativa, en este apartado se desarrollara dos (2) procesos
que se ubican en el grupo de planificacion denominados (planificacion y estimacion de los
costos), especificamente en el rubro de recurso humano y desarrollo de hardware.

4.3.6.2 Determinar el presupuesto.

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada (PMI, 2017, p.248), sin embargo, y para efectos del proyecto en estudio, la
determinacion presupuestaria se llevard a cabo como se detalla en la Tabla 17 siguiente:

Tabla 17

Cuadro resumen Determinacion Presupuestaria

Edt Id Nombre de la Actividad Monto (USD) Subtotales
1.1 Anélisis/Disefio 38.500.00
1.1.1 Desarrollo y Caracteristicas 2.500.00

de las FinTech

1.1.2 Regulacién y requisitos para 2.500.00
la creacién

1.1.3 Estudio de Mercado 8.000.00

1.1.4 Definicion del modelo de 3.000.00
negocio

1.15 Definicion de las estrategias 8.000.00

de marketing
1.1.6 Administracion del Capital de  12.000.00

Trabajo



Edt Id Nombre de la Actividad Monto (USD) Subtotales
1.1.7 Cotizacion de desarrollo 2.500.00
1.2 Desarrollo del APP 60.000.00
1.2.1 Andlisis y especificacion de 5.000.00
los requisitos del APP
1.2.2 Administracion de los 3.000.00
requisitos
1.2.21 Prototipo 30.000.00
1.2.2.1.1 Desarrollo del Prototipo 25.000.00
1.2.2.1.2 Informe de resultados 1.000.00
1.2.2.2 Usabilidad 14.000.00
12221 Cumplimiento de los objetivos  10.000.00
1.2.2.1.2 Informe de resultados 2.000.00
1.3 Pruebas del APP 10.000.00
1.3.1 Pruebas de la funcionalidad 7.000.00
1.3.2 Andlisis de resultados 500.00
1.3.3 Prueba de dominio y 2.000.00
navegacion
134 Informe de Pruebas 500.00
14 Manuales e Indicadores 2.000.00
141 Manual de usuario 1.000.00
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Edt Id Nombre de la Actividad Monto (USD) Subtotales

1.4.2 Indicadores post 1.000.00

implementacién

TOTAL 110.500.00

Nota: En la tabla 17, tiene el cuadro resumen de la descripcion presupuestaria por pais. Autoria
Propia.
4.3.6.3 Controlar los costos.

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado
del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de
costos. (PMI, 2017, p.257).

Para el proyecto en estudio se consideran como entrada del proceso diversos
documentos; tales como, el registro de lecciones aprendidas, datos de desempefio del trabajo,
asi como lo activos de los procesos de la organizacion. Como el proyecto posee un rubro
significativo en el costo del recurso humano, el mismo debera ser controlado durante todas las
fases, con el fin Unico de completar los indices de desempefio del trabajo por completar y
obtener como salida del proceso el reporte de desempefio del trabajo, las solicitudes de
cambios requeridas, el registro de lecciones aprendidas y finalmente la linea base para la
medicion del desempefio. A continuacion, la figura 21 contiene la planilla para la gestion de los

costos (Control).
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Figura 21

Plantilla de la Gestion de los Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto FinTech WW World Woman Codigo del Proyecto 01-01-0001
Director del Proyecto Monica Hernandez Preciado Fecha de Elaboracion may-23
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHAY HORA No. VERSIONES DESCRIPCION ELABORADO POR
Mayo 3 /23 9:00am V.1 Version original Mbnica Hernandez

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Conocer de manera anticipada los costos y gastos incurridos para ejecutar el proyecto.

Establecer el control de presupuesto

NIVEL DE EXACTITUD UNIDADES DE MEDIDA
-10% al + 80% Recurso Humano: Costo / Hora
-5% al +10% Cantidad de Equipos de Computo: Unidades

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO
El desempefio se va a medir por la comparacién de los costos/gastos reales versus el presupuesto.

INFORMES DE COSTOS Y FORMATO

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable, segln el recurso. Cada responable del equipo del proyecto emite un reporte semanal
informando los entregables realizados y el % de avance.

GESTION DE LOS PROCESOS DE COSTOS

Estimacion de los costos
Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacidn por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacién del proyecto y es responsabilidad del
Director del proyecto y revisado y aprobado por el Sponsor.

Desarrollo del presupuesto
El formato del presupuesto por Fase y Entregable informa los costos del proyecto, divididos por Fases y cada Fase dividido en entregables.

Actualizacién, monitoreo y control del presupuesto

cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza prentoria no puedan esperar a la reunién del
Comité Ejecutivo y que en total no excedan el 5% del presupuesto aprobado del proyecto.

APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha

Nota. En la figura 21 el plan de gestion de los costos que rigen el proyecto. Autoria
Propia.

4.3.7 Gestion del Cronograma del Proyecto
Un proyecto se define como un esfuerzo temporal realizado para crear un producto,

servicio o resultado Unico, la definicién, seguimiento y gestién del cronograma es una de las
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tareas mas importantes dentro de la gestion de proyectos. Por tal razén, el plan de gestion del
cronograma tiene como fin asegurar la terminacién del proyecto en el tiempo acordado,
planificado y tomando en consideracion todas las actividades requeridas en los paquetes de
trabajo estructurados en la EDT del proyecto.

El plan de gestién del cronograma debe encontrarse alineado al plan de gestién del
alcance, el cual ha sido aprobado con anterioridad por el Patrocinador/donante, por esta razén,
el manejo correcto y oportuno del mismo garantiza un equilibro entre el tiempo, costo y alcance.

4.3.7.1 Planear la gestion del cronograma. En la de la Guia del PMBOK (PMI, 2017),
se proponen los procesos Planificar la Gestién del Cronograma, definir las actividades,
secuenciar las actividades, estimar la duracién de las actividades, desarrollar el cronograma es
necesario entonces, recurrir a la informacién recogida en la entrevista para establecer puntos de
comparacion entre lo que se propone con la creacion de una FinTech y los procesos de otras
empresas del sector. Ademas, se definen los supuestos y las restricciones (Ver tabla 4), para
poder determinar los tiempos en los que se lleva a cabo cada una de las etapas del proyecto Se
definen como entradas el acta de constitucién del proyecto, como herramientas el juicio de
expertos y como salida el plan de gestion del cronograma.

Figura 22

Planeacion la gestion del cronograma.
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Acta de
constitucién
del Proyecto

- Plan parala
Juicio de Gestidn del
Expertos

Cronograma

Nota: Autoria Propia.

4.3.7.1.1 Entradas: Acta de constitucion del Proyecto. Para la planificacion
de la gestién del cronograma se tiene como entrada el Acta de Constitucion
del proyecto, en la que se detallan los entregables y las actividades a
desarrollar para el inicio del proyecto.

4.3.7.1.2 Herramientas y Técnicas: Juicio de Expertos. Reunidos los socios
de la FinTech y el director del proyecto, definen las actividades a desarrollar
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.3.7.1.3 Salidas: Plan de Gestion del Cronograma. En la siguiente tabla se
define la lista de tareas y entregables a desarrollar para dar cumplimiento con

cada uno de los objetivos propuestos para el proyecto.



Tabla 18

Lista de tareas y entregables
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Tareas Entregables Duracion Responsable
1.Diagnostar de Informe de la 2 semanas Director del
situacion actual de situacion actual de Proyecto
Fintech en Colombia, las FinTech en
Costa Ricay Colombia, Costa
Panama Rica y Panaméa
2. Estudiar de Informe de Estudio 2 semanas Director del
Mercado de mercado que Proyecto

incluye:

- Resultados de

entrevistas a

mujeres.

-Analisis del Sector,

el mercado objeto.

-Perfil de riesgo.
2.Crear de encuesta  Modelo de encuesta 3 dias Director del
a posibles usuarios (Anexo ) Proyecto
3.Aplicar de Informe con el 2 semanas Director del
Encuestas y resultado de las Proyecto
Entrevistas encuestas y

llamadas.
4.Analizar de datos Informe con el 1 semana Director del
arrojados por las analisis de las Proyecto
encuestasy encuestasy
entrevistas entrevistas

realizadas.
5.Informar los Costos Informe de los costos 3 semanas Director del

utilizados durante el Proyecto

proyecto.



Tareas Entregables Duracion Responsable
6.Elaborar de planes Informe por plan de 3 semanas Director del
de gestion 10 areas gestion de las areas Proyecto
del conocimiento del conocimiento.
7.Manuales de Manuales de disefio 2 semanas Director del
disefio y pruebas del vy pruebas del APP. Proyecto
APP
8.Definir de Informe con los 2 semanas Director del
indicadores de indicadores de Proyecto
evaluacion Post- evaluacion post —

Implementacion implementacion.

Nota: En la tabla 18 muestra la definicion de las tareas necesarias para la creacion de la

FinTech. Autoria propia.

4.3.7.2 Definir las actividades.

Segun la Guia del PMBOK, “Definir las Actividades es el proceso de identificar y

documentar las acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables de
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proyecto”. (PMI, 2017, p.183). Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto por lo

que los atributos de las actividades deben ser controlados y monitoreados periédicamente por el

Director de Proyecto. A continuacion, en la Tabla 20, la descripcion de los paquetes de trabajo

para el proyecto en estudio:
Tabla 19

Descripcion paquete de trabajo



EDTid Nombredela Responsable Supuesto Restriccion  Lugar de
Actividad Realizacion
1.1 Analisis/Disefo DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y por VIRTUAL
EXPERTOC(s). inversionista
11.1 Desarrollo y DIRECTOR DEL Autorizado 100%
Caracteristicas PROYECTO Y por VIRTUAL
de las FinTech EXPERTO(S). inversionista
1.1.2 Regulacion y DIRECTOR DEL Autorizado 100%
requisitos para la PROYECTO Y por VIRTUAL
creacion EXPERTO(S). inversionista
1.1.3 Estudio de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
Mercado PROYECTO Y por VIRTUAL
EXPERTO(S). inversionista
1.14 Definicién del DIRECTOR DEL Autorizado 100%
modelo de PROYECTO Y por VIRTUAL
negocio EXPERTOC(S). inversionista
1.15 Definicion de las DIRECTOR DEL Autorizado 100%
estrategias de PROYECTO Y por VIRTUAL
marketing EXPERTO(S). inversionista
1.1.6 Administracion DIRECTOR DEL Autorizado 100%
del Capital de PROYECTO Y por VIRTUAL
Trabajo EXPERTOC(S). inversionista
1.1.7 Cotizacion de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
desarrollo PROYECTO Y por VIRTUAL

EXPERTO(S).

inversionista



EDTid Nombredela Responsable Supuesto Restriccion  Lugar de
Actividad Realizacion
1.2 Desarrollo del
APP
1.2.1 Anélisis y DIRECTOR DEL Autorizado 100%
e ., PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
espeC|f|caC|on
DE de proyecto
de los
DESARROLLADORES y
requisitos del inversionista
APP
1.2.2 Administracion DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
de los
DE de proyecto
requisitos
DESARROLLADORES vy
inversionista
1221  Prototipo DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
DE de proyecto
DESARROLLADORES vy
inversionista
1.2.2.1.1 Desarrollo del DIRECTOR DEL Autorizado 100%
. PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
Prototipo
DE de proyecto
DESARROLLADORES y
inversionista
1.2.2.1.2 |nforme de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
resultados

DE

DESARROLLADORES

de proyecto
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EDTid Nombredela Responsable

Actividad

Supuesto Restriccion

Lugar de

Realizacion

y

inversionista

1.22.2  Usabilidad DIRECTOR DEL

PROYECTO Y LIDER
DE

DESARROLLADORES

12221 Cumplimiento DIRECTOR DEL

- PROYECTO Y LIDER
de los objetivos
DE

DESARROLLADORES

1.22.1.2 |nforme de DIRECTOR DEL

PROYECTO Y LIDER

resultados
DE
DESARROLLADORES
13 Pruebas del DIRECTOR DEL
PROYECTO Y LIDER
APP
DE
DESARROLLADORES
131 Pruebas de la DIRECTOR DEL

) : PROYECTO Y LIDER
funcionalidad
DE

DESARROLLADORES

Autorizado
por director
de proyecto
y
inversionista
Autorizado
por director
de proyecto
y
inversionista
Autorizado
por director
de proyecto
y
inversionista
Autorizado
por director
de proyecto
y
inversionista
Autorizado
por director
de proyecto

y

inversionista

100%

VIRTUAL

100%

VIRTUAL

100%

VIRTUAL

100%

VIRTUAL

100%

VIRTUAL



EDTid Nombredela Responsable Supuesto Restriccion  Lugar de
Actividad Realizacion
132 Analisis de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
resultados
DE de proyecto
DESARROLLADORES y
inversionista
1.3.3 Prueba de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
.. PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
dominio y
DE de proyecto
navegacion
DESARROLLADORES y
inversionista
1.3.4 Informe de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
Pruebas
DE de proyecto
DESARROLLADORES y
inversionista
1.4 Manuales e DIRECTOR DEL Autorizado 100%
. PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
Indicadores
DE de proyecto
DESARROLLADORES y
inversionista
1.4.1 Manual de DIRECTOR DEL Autorizado 100%
. PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
usuario

DE

DESARROLLADORES

de proyecto

y

inversionista
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EDTid Nombredela Responsable Supuesto Restriccion  Lugar de
Actividad Realizacion
1.4.2 Indicadores DIRECTOR DEL Autorizado 100%
PROYECTO Y LIDER por director VIRTUAL
post
DE de proyecto

implementacion
DESARROLLADORES y

inversionista

Nota: En la tabla 19 describe los paquetes de trabajo. Autoria Propia.
4.3.7.3 Secuenciar las actividades.

El proceso de secuenciar las actividades consiste en determinar qué actividad se

debe realizar en primera instancia y determinar cuales actividades continllan después de
la finalizacién de las actividades que se determinan como iniciales; es decir, para secuenciar las
actividades se toma en consideracion la relacion que existe entre las actividades programadas y
en gqué orden se ejecutan.

A continuacion, en la Tabla 21 se muestra el registro de secuenciacién de las
actividades para el proyecto.
Tabla 20

Secuenciacion de actividades

No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PREDECESORA

1 1.1 Andlisis/Disefio

2 111 Desarrollo y Caracteristicas de las FinTech
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No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
D PREDECESORA
3 1.1.2 Regulacion y requisitos para la creacion 2
4 113 Estudio de Mercado 3
5 114 Definicion del modelo de negocio 2,34
6 1.15 Definicién de las estrategias de marketing 5
7 1.1.6 Administracion del Capital de Trabajo 5,6
8 117 Cotizacion de desarrollo 5
9 1.2 Desarrollo del APP 8
10 121 Andlisis y especificacion de los 5,6
requisitos del APP
11 122 Administracion de los requisitos 10
12 1221  Prototipo 11
13 12211 Desarrollo del Prototipo 12
14 12212 |nforme de resultados 13
15 1222  Usabhilidad 14
16 12221  Cumplimiento de los objetivos 5,10
17 12212 Informe de resultados 16
18 13 Pruebas del APP 9,12
19 131 Pruebas de la funcionalidad 13,14,17
20 1.3.2 Andlisis de resultados 14
21 133 Prueba de dominio y navegacion 19,
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No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
D PREDECESORA
22 13.4 Informe de Pruebas 19
23 1.4 Manuales e Indicadores 9
24 1.4.1 Manual de usuario 9
25 1.4.2 Indicadores post implementacion 5,9,24

Nota: En la tabla 20 describe las actividades predecesoras. Autoria Propia.

4.3.7.4 Estimar la duracion de las actividades.

La estimacion de la duracion de las actividades se entiende como la cantidad de

periodos de trabajo que se requiere para finalizar las actividades tomando en consideracion el

recurso disponible, por lo que es un proceso que se lleva a cabo a lo largo del proyecto.

Para el caso especifico de este proyecto se estimara la duracién de las actividades

utilizando el juicio de experto, asi como la estimacién anéloga al utilizar datos histéricos de

proyectos similares. A continuacion, en la Tabla 21 se detalla la duracién de cada tarea a nivel

de detalle segun la EDT elaborada.

Tabla 21

Estimacion del tiempo del cronograma del proyecto

No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
D (en dias)
1 11 Anélisis/Disefio
2 111 Desarrollo y Caracteristicas de las FinTech 15



No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
en dias
D ( )
3 112 Regulacion y requisitos para la creacion 20
4 1.1.3 Estudio de Mercado 20
5 1.1.4 Definicién del modelo de negocio 20
6 1.15 Definicién de las estrategias de marketing 20
7 1.1.6 Administracion del Capital de Trabajo 7 dias
8 117 Cotizacion de desarrollo 30
9 1.2 Desarrollo del APP
10 121 Andlisis y especificacion de los 15
requisitos del APP
11 122 Administracion de los requisitos 15
12 1221 Prototipo 25
13 1.2.21.1 Desarrollo del Prototipo 80
14 12.21.2 |nforme de resultados 7
15 1222  Usabilidad 20
16 12221 Cumplimiento de los objetivos 2
17 1.2.21.2 |nforme de resultados 7
18 13 Pruebas del APP
19 131 Pruebas de la funcionalidad 25
20 132 Andlisis de resultados 5
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No. EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
D (en dias)
21 133 Prueba de dominio y navegacion 5
22 1.3.4 Informe de Pruebas 3
23 14 Manuales e Indicadores
24 1.4.1 Manual de usuario 15
25 142 Indicadores post implementacion 15

Nota: En la tabla 21 la estimacién de las actividades. Autoria Propia

4.3.7.6 Desarrollar el cronograma.

Segun la Guia del PMBOK, “Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar
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secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma

para crear un modelo de programacién para la ejecucion, el monitoreo y el control del

proyecto” (PMI, 2017, p.205). A continuacion, en la Figura 23 el desarrollo del cronograma del

proyecto.
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Figura 23
Cronograma del Proyecto

2023 2024

1.1 Anal

Disefio Jul1-DecB [ B 1.1 And

1.1.1 Desarrollo y Caracteristic Jul 28

112 Regulacidn y requisitos ¢ Aug 26
1.1.3 Estudioc de Mercado hug 26
1.1.4 Definicion del Modelo de Sep 29
1.1.5 Definicion de la Estrateg Sep 29
116 Administracion del Capit Sep 29
1.1.7 Cotizacion de Desarrolic Oct 27
1.1.7.1 Elaboracién del Requer Oct 27
1.1.7.2 Cotizaciones Oct 27
1.1.7.3 Seleccion de Proveedo Nov 30

1.2 Desarrolic APP Dec9,'23- Feb 28,24

1.2.1 Analisis y especificacion Dec 29
1.2.2 Administracion de losre Jan 31,724
1221 Prototipo Feb 29 24
1.3 Pruebas del APP Feb 29, 24 - Apr 26,24 J 1.2 Pruebas del APP
1.3.1 Pruebas de |a funcionalic Feb 29, 24
1.3.2 Analisis de resultados Feb 29,724

1.3.3 Pruebas de dominio y na Feb 29,24

1.2.4 Informe de Pruebas Feb 29,24
1.4 Manuales & Indicadores Apr 27 24 - Jun 24,24 J L.
1.4.1 Manual de usuaric Mar 30,24

1.4.2 Indicadores Post implerr Mar 30, 24

Critical Path Mot in Critical Path

Powered by s monclcycm

Nota: Autoria Propia.
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4.3.6.5 Controlar el cronograma.

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el
estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea
base del cronograma” (PMI, 2017, p.222). En el caso especifico de proyecto en estudio, dicho
control se llevard a cabo unificando las interacciones de la metodologia SCRUM junto con las
interrelaciones del cronograma planificado, esto con el fin de llevar un control del avance del
mismo para monitorear la linea base y realizar los ajustes correspondientes de ser el caso. En
este punto es importante sefialar que las reuniones del equipo técnico de la FinTech, en “sprint”,
permite monitorear y realizar los cambios correspondientes después de 5 dias de trabajo
asignado para realizar la tarea especificada en el cronograma. Aunado a este control y
monitoreo del cronograma, se debe llevar a cabo el procedimiento establecido para realizar el
control de cambio a través de la INTRANET de la FinTech, el cual debe proporcionar toda la
informacion técnica requerida que permita al Director del Proyecto de la UTI, autorizar el cambio
en el cronograma del proyecto.

4.3.9 Plan de Gesti6on de la Calidad

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion del Proyecto incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la FinTech en cuanto a la planificacién, gestién y control de
los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los
interesados” (PMI, 2017, p.271). En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices
generales para la gestion de la calidad del proyecto en estudio, realizado desde tres
perspectivas: enfoque para la (1) planificacion de la calidad del proyecto, (2) enfoque para el
aseguramiento de la calidad del proyecto, (3) enfoque para el control de la calidad del proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la Planificacion, Gestion y Control de los Requisitos

de Calidad del Proyecto y el Producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados.
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4.3.9.1. Planificar la Gestion de la Calidad. Es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el
proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
Figura24

Planificacion de la gestién de la calidad

Acta de
constitucion
lel Proyecto

Juicio de

Plan de
estion de la
Calidad

Documentos
del Proyecto

Figura 24. Autoria Propia.
4.3.9.1.1. Entradas: Acta de constitucion del Proyecto. El acta de
constitucién del proyecto proporciona una descripcion de alto nivel del
proyecto y de las caracteristicas del producto. También contiene los requisitos
para aprobacién del proyecto, los objetivos medibles del proyecto y los
criterios de éxito relacionados que van a influir en la gestion de la calidad del
proyecto
4.3.9.1.2. Factores Ambientales de la FinTech. Los factores ambientales de
la empresa que pueden influir en el proceso Planificar la Gestion de la Calidad
incluye:

v" Regulaciones de las agencias gubernamentales



v" Distribucién geografica;

v" Condiciones del mercado;

v Percepciones culturales.
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4.3.9.1.3 Activos de los Procesos de la Organizacion. Los activos de los

procesos de la organizacion que pueden influir en el proceso Planificar la

Gestion de la Calidad son: Plantillas de calidad, tales como hojas de

verificacion, matriz de trazabilidad y Bases de datos histéricas y repositorio de

lecciones aprendidas.

En la tabla 22 siguiente, se enlista las normas de calidad ISO, NTC e IEC que se utilizan en

el proyecto en estudio, con su respectiva descripcion. Es importante mencionar que en el

momento de implementacion de la FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama se deberan

investigar las leyes locales para la proteccion de datos.

TABLA 22

Estandares aplicables a la Arquitectura de Datos

Normativa

Descripcién

ISO-IEC 27001: 2013

IEC 27002: 2013

ISO/IEC 25012:2008

ISO/IEC 9126

NTC 5854

ISO/IEC 11179

Requisitos para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion de la seguridad de la informacion

Controles de los dominios del sistema de gestion de
la seguridad de la informacion

Modelo de calidad de datos

Calidad del Producto de Software

Accesibilidad a las Paginas WEB

Uso y descripcion informacion semantica, centrado en
la integracién, uso compartido, de intercambio, y de

migracion de datos entre sistemas de informacion
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Nota: Tabla 22 detalla los estandares aplicables a la Arquitectura de Datos. Autoria Propia.
Adicionalmente, a la revisibn documental para la aplicacion de los estandares
mencionados, se debe especificar los roles y responsabilidades en relacion con la gestiéon de
la calidad del proyecto de forma especifica. Para efectos del proyecto en estudio, en la Tabla
23, se sefialan los involucrados, por grupo de interés, identificados para llevar a cabo dicha
gestion.
TABLA 23

Roles y Responsabilidades de la Gestion de la Calidad

Rol Responsabilidades
Socios de la FinTech Es de suplir los recursos requeridos para el desarrollo del proyecto
Gobierno y/o entidades publicas Grupo de instituciones gubernamentales, sociedad civil, gobiernos

locales, regionales y nacionales. Las responsabilidades de cada uno
son acordes al ambito de creacién y operacionalizacion de estas.

Director del Proyecto Aprobar el cumplimiento de todos los entregables del proyecto, de
acuerdo a las necesidades gerenciales.

Equipo Técnico del Proyecto Equipo encargado del aseguramiento de los aspectos técnicos e

Nota: En la Tabla 23 detalla los estandares aplicables a la Arquitectura de Datos. Autoria
Propia.
4.3.9.2. Realizar el aseguramiento de la calidad.

En esta seccion se establecen las métricas detalladas y la forma en que sera medido el
proyecto, y por ende los entregables/producto del mismo. Las métricas son insumos para el
aseguramiento de la calidad y para el control de la calidad, donde se comparan resultados
contra métricas para verificar el cumplimiento y definir si es necesario la toma de acciones
correctivas. La informacién de los involucrados y requisitos del aseguramiento de la calidad
del proyecto, asi como su priorizacion, son insumos para la definicion de las métricas. Los

factores de éxito para la calidad se han establecidos de acuerdo con la priorizacién de
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requisitos del aseguramiento de la calidad del proyecto; es por esta razén, que los principios

de arquitectura de aplicaciones, del dominio del sistema de informacion, son reglas de alto

nivel que se consideran relevantes dentro del contexto de la FinTech que la guian a la toma

de decisiones relacionadas con el aseguramiento de calidad de las aplicaciones informaticas

empleadas para el proyecto.

Adicionalmente, los requerimientos no funcionales detallados en la Tabla 24

proporcionan una descripcion de las caracteristicas del software y hardware que debe tener

el sistema de informacion para satisfacer las necesidades del proyecto en estudio. Estas

necesidades seran la base para el analisis, disefio y pruebas del sistema al momento de la

implementacién, segin cronograma u hoja de ruta de implementacion.

TABLA 24

Requerimientos no funcionales considerados

Requerimiento

Descripcion de Requerimiento no

Funcional

Escalabilidad

Extensibilidad (Modificabilidad)

Plataformas

Categorias de requerimientos relacionados con la
cantidad de usuarios (concurrentes) y dimensién de
los repositorios de datos actuales, tiempo de
respuesta requerido para el acceder a los diferentes
contenidos (Método de acceso a los diferentes tipos
de contenidos) e integracion con bajo acoplamiento
con moédulos, componentes, aplicaciones y otros tipos
de arquitectura

Categorias de requerimientos relacionados con
flexibilidad del software a cambios de requerimientos
(ajustes o nuevos requerimientos) necesarios para la
integracién con proveedores externos

Categorias de requerimientos relacionados con el

andlisis de todo el entorno de hardware (tipos de
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Requerimiento

Descripcion de Requerimiento no

Funcional

Proteccion de Datos de Caréacter Personal

Capacidades administrativas

Alta disponibilidad

Balance o balanceo de carga

Movilidad

Fiabilidad

Disponibilidad

servidores bases de datos, redes) actual y software
(sistemas operativos, herramientas informaticas y su
licenciamiento)

Categorias de requerimientos relacionados con la
proteccion de datos personales

Capacidades administrativas Categorias de
requerimientos relacionados con la gestion de flujos
de informacién, monitorizacién de procesos,
evaluacion y optimizacion del rendimiento
Categorias de requerimientos relacionados con la alta
disponibilidad, la tolerancia a fallos y su respectiva
recuperacion de forma auténoma

Categorias de requerimientos relacionados con la
capacidad que deben soportar los servidores Web a
nivel transaccional

Categorias de requerimientos relacionados con
interoperabilidad con terminales moviles y
funcionamiento “off line”

Tipos de requerimiento relacionado con la capacidad
del usuario final para confiar en la informacion
suministrada por el sistema

Categorias de requerimientos relacionados con la

disponibilidad del sistema frente a los usuarios finales

Nota: En la Tabla 24 se detalla los requerimientos no funcionales. Autoria Propia.

Es importante sefalar en este punto, que los requerimientos no funcionales descritos

en la Tabla 24 permiten evaluar y asegurar que el proyecto no avance si no esta cumpliendo

con todo lo establecido. Asimismo, al momento de comenzar el proyecto se les solicitara a
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todos los grupos de involucrados que aporten un listado de pardmetros de calidad internos,
de acuerdo a su &rea técnica e interés, esto con el fin de evaluar cada fase del proyecto a
nivel general y técnico. La restriccion principal de dicha solicitud sera que si la fase no llega a
cumplir en su totalidad se deberan realizar los ajustes necesarios para poder continuar con el
desarrollo del proyecto. En la Tabla 25 se presenta la matriz general de la calidad del
proyecto en estudio, la cual contempla los parametros de aceptacion de acuerdo con la fase
en gue se ejecuta el proyecto; es importante mencionar, que dicha matriz toma como base
de aprobacion la plantilla de aprobacion de calidad de los requerimientos del proyecto.
TABLA 25

Matriz general de la calidad del proyecto

Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
1.1 Andlisis/Dise  Informes de -Reuniones -Proteccién 1 Unica vez Director del
fo Investigacion -Entrevistas de Datos de al finalizarla Proyectoy
para el analisis -Matrizde L Caracter fase Experto
y disefio de la de Personal contratado.
FinTech. involucrados  -Eficacia en
-Andlisis la solucién -
FODA -
Satisfaccién
de los
involucrado
s
1.1.1 Desarrollo y investigacion -Reuniones  -Proteccion 1 Unica vez Director de
Caracteristica del desarrolloy  -Entrevistas de Datosde al finalizarla Proyecto
sdelas caracteristicas Caracter fase Experto
FinTech de las FinTech Personal contratado
en Colombia, -Eficacia en
Costa Ricay la solucién
Panamay -
entregar el Satisfaccién
informe. de los
Entregable #1 involucrado
s
1.1.2 Regulaciony  Realizar la -Reuniones  -Proteccion 1 Unica vez Director de
requisitos investigacion del -Entrevistas de Datos de alfinalizarla Proyecto
parala desarrolloy Caracter fase Experto
creacion caracteristicas Personal contratado
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
de las FinTech -Eficacia en
en Colombia, la solucién -
Costa Ricay --
Panamay Satisfaccién
entregar el de los
informe.Entrega involucrado
ble #2 s
1.1.3 Estudio de Realizar la -Reuniones - -Protecciéon 1 Unica vez Director de
Mercado investigacion del Entrevistas  de Datos de alfinalizarla Proyecto
mercado de las ---Caracter fase Experto
FinTech en Personal contratado
Colombia, Costa -Eficacia en
Ricay Panamdy la solucién -
entregar el Satisfaccién
informe. de los
Entregable #3 involucrado
s
1.1.4 Definicion Realizar el -Reuniones  -Eficaciaen 1 Unica vez Director de
del modelo modelo de -Entrevistas  la solucidon - alfinalizarla Proyecto
de negocio negocio para la -- fase Experto
FinTech en Satisfaccién contratado
Colombia, Costa de los
Rica y Panama. involucrado
Entregable #4 s
1.1.5 Definicion de  Definir las -Reuniones - Proteccién 1 Unica vez Director de
las estrategias de Entrevistas  de Datosde alfinalizarla Proyecto
estrategias marketing y Caracter fase Experto
de marketing entregar el Personal contratado
informe.Entrega -Eficacia en
ble #8 la solucién -
Satisfaccién
de los
involucrado
s
1.1.6 Administraci  Realizar los -Reuniones  -Eficaciaen Mensualme Director de
6n del informes la solucién - nte Proyecto
Capital de mensuales de la -- Experto
Trabajo gestion del Satisfaccién contratado
capital. de los
Entregable # 7 involucrado
s
1.1.7 Cotizacién de Realizar el -Reuniones - -Eficaciaen 1 Unica vez Director del
desarrollo requerimiento Generar la solucién - de acuerdo Proyecto
con las documentos --
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
especificcionesy -Generar Satisfaccién con el Equipo de
cotizarlo con plantillas de los cronograma desarrollado
diferentes -Estimar involucrado res
desarrolladores. costoy s
Entregable #5 presupuesto
1.2 Desarrollo Desarrollar el -Crear las Portabilida Semanal con Director del
del APP APP con el MPV, pantallasy d una reunién  Proyecto
probado. prototipos Movilidad diaria Equipo de
Entregable #6 dela Plataforma desarrollado
aplicacion s res
movil. Alta
-Evaluar su disponibilid
funcionalida ad
dy Proteccién
caracteristic de Datos de
as con el Caracter
publico Personal
meta
1.2.1 Analisis y Realizar el -Reuniones  Portabilida  Diario Director del
especificacié  analisis de los -Generacién d Proyecto
n de los requisitos para de Movilidad Equipo de
requisitos del caracteristicas documentos Plataforma desarrollado
APP de las FinTech. y plantillas s res
Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2 Administraci  Realizar la -Reuniones - Diario Director del
on de los adecuada -Generacién Portabilida Proyecto
requisitos administraciéon de d Equipo de
de los requisitos documentos -Movilidad desarrollado
de acuerdo con  y plantillas - res
el requerimiento Plataforma
entregado. s
-Alta
disponibilid
ad

Proteccion
de Datos de
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
Caracter
Personal
1.2.2.1 Prototipo Entregar el -Reuniones - Diario Director del
prototipo para -Generacién Portabilida Proyecto
pruebas. de d Equipo de
documentos -Movilidad desarrollado
y plantillas - res
Plataforma
s
-Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2.1 Desarrollo Desarrollar el -Reuniones - Diario Director del
i del Prototipo  prototipo. -Generacién Portabilida Proyecto
de d Equipo de
documentos -Movilidad desarrollado
y plantillas - res
Plataforma
s
-Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2.1 Informe de Entregar el -Generacién - Diario Director del
2 resultados informe de los de Portabilida Proyecto
resultados del documento d Equipo de
prototipo. -Movilidad desarrollado
- res
Plataforma
s
-Alta
disponibilid

ad
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2.2 Usabilidad Realizar la -Realizar los - Diario Director del
usabilidad. trabajos Portabilida Proyecto
correctivos  d Equipo de
y -Movilidad desarrollado
adaptativos - res
del Plataforma
desarrollo s
-Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2.2 Cumplimient Validar el que el -Reuniones - Quincenal Director del
i o de los prototipo -Generacién Portabilida Proyecto
objetivos cumpla con los de d Equipo de
objetivos de documento. -Movilidad desarrollado
usabilidad. - res
Plataforma
s
-Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.2.2.1 Informe de Realizar el -Reuniones - Semanal Director del
2 resultados informe de los -Generacién Portabilida Proyecto
resultados del de d Equipo de
desarrollo. documento. -Movilidad desarrollado

Plataforma
S

res
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Id EDT

Actividad

Resultado
Esperado

Controles

Meétricas
de Calidad

Frecuencia
de Medicion

Responsable
dela
Métrica

1.3 Pruebas del

APP

1.3.1 Pruebas de la
funcionalidad

Realizar las
pruebas para el
MPV.
Entregable #6

Realizar las
pruebas para la
entrega del
MPV.
Entregable #6

-Realizar
pruebas con
los usuarios
-Realizar
pruebas de
carga de
datos -
Realizar
pruebas de
procesamie
nto de los
datosy
resultados -
Realizar
pruebas de
fallas
técnica
-Realizar
pruebas con
los usuarios
-Realizar
pruebas de
carga de
datos -
Realizar
pruebas de
procesamie
nto de los
datosy
resultados -
Realizar
pruebas de
fallas
técnica

-Alta
disponibilid
ad
Proteccion
de Datos de
Caracter
Personal

Alta
disponibilid
ad

Alta
disponibilid
ad

Semanal con
una reunion
diaria.

Semanal con
una reunion
diaria.

Director del
Proyecto
Equipo de
desarrollado
res

Director del
Proyecto
Equipo de
desarrollado
res
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
1.3.2 Andlisis de Analizar los -Entregade - Semanal Director del
resultados resultados de las los Portabilida Proyecto
pruebas para documentos d Equipo de
realizar las de -Movilidad desarrollado
mejores. resultados - res
Entregable #6 actualizados Plataforma
s
-Alta
disponibilid
ad
Proteccién
de Datos de
Caracter
Personal
1.3.3 Prueba de Realizar las -Realizar Portabilida  Semanal con Director del
dominioy pruebas con el pruebascon d una reunién  Proyecto
navegacion equipo los usuarios  Movilidad diaria. Equipo de
desarrollador. -Realizar - desarrollado
Entregable #6 pruebas de  Plataforma res
carga de s
datos - -Alta
Realizar disponibilid
pruebasde ad
procesamie -
nto de los Proteccién
datosy de Datos de
resultados- Caracter
Realizar Personal
pruebas de
fallas
técnica
1.3.4 Informe de Elaborary -Generacién - Semanal Director del
Pruebas entregar el de Portabilida Proyecto
informe finalde Documento d Equipo de
las pruebas -Reuniones  -Movilidad desarrollado
internas y - res
externas del Plataforma
MVP. s
Entregable #6 -Alta
disponibilid
ad

Proteccion
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Id EDT Actividad Resultado Controles Métricas Frecuencia Responsable
Esperado de Calidad de Medicién dela
Métrica
de Datos de
Caracter
Personal
1.4 Manuales e Desarrollary -Generacién -Fiabilidad - Una Unica Director del
Indicadores entregar los de Disponibilid vez al final Proyecto
manuales e documentos ad - del proyecto Equipo de
indicadores. . Seguridad desarrollado
-Generacién res
de
Plantillas.
1.4.1 Manual de Manual gréfico -Generacién -Fiabilidad - Una Unica Director del
usuario (denomasde2 de Disponibilid vez al final Proyecto
paginas paralas documentos ad- del proyecto Equipo de
usuarias). . Seguridad desarrollado
Entregable #8 -Generacién res
de
Plantillas.

14.2 Indicadores Entrega del -Generacién  -Fiabilidad - Una Unica Director del
post informe de los de Disponibilid vez al final Proyecto
implementac indicadores post documentos ad - del proyecto Equipo de
ion implementacion Seguridad desarrollado

. Entregable #8

-Generacién
de
Plantillas.

res

Nota: En la Tabla 25 detalla la matriz de calidad. Autoria Propia.
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4.3.9.3. Controlar la calidad

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y
registrar los resultados de la ejecucién de las actividades de gestion de calidad para evaluar
el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan
las expectativas del cliente” (PMI, 2017, p.298). Con base en lo anterior y para efectos del
proyecto la aplicacién del modelo de calidad conocido por sus siglas en inglés como CMM
(Capability Maturity Model Integration), el cual constituye un marco de referencia de la
capacidad de las organizaciones de desarrollo de software en el desempefio de sus
diferentes procesos, proporcionando asi, una base para la evaluacién de la madurez de
éstas y una guia para implementar una estrategia para la mejora continua que es lo que se
propone el plan de calidad del proyecto. Asimismo, la implementacién de métodos agiles
como el utilizado en el proyecto (SCRUM) implementa un estandar de calidad para las
necesidades de desarrollos que requieran respuestas en tiempos muy breves y ajustados.
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Al utilizar la metodologia de SCRUM como método de control de la calidad del
proyecto, permite que las practicas de desarrollo del “software” se apoyen unas a otras y
facilita asi el trabajo en equipo tal es el caso de los programadores y desarrolladores
designados al proyecto. El control y monitoreo de las tareas requeridas en los diversos
paquetes de trabajo del proyecto, con la metodologia de Scrum, permite la entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor
del proyecto. A fin de facilitar las entregas frecuentes e incrementales, la metodologia de
SCRUM permite identificar las inconsistencias y problemas de calidad tempranamente, al
gestionar 152 el control a través de los “sprint”, establecidos para el proyecto que tienen una
duracion de 5 dias cada uno de ellos, por lo que se puede medir el avance del proyecto de

acuerdo a la capacidad de tareas que se puede cubrir en cada iteracion. De igual forma la
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calidad del proyecto se monitorea con cada iteracion, de esta forma, se puede revisar si se

estan cumpliendo o no los parametros necesarios, si no se logran realizar, se debe hacer

una evaluacion de la capacidad del equipo y de la cantidad de tareas que puede desarrollar.

A continuacion, en la figura 25 se detalla un modelo del Plan de gestién de la calidad

Figura 25

Plan de Gestion de la calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

ibre del Proyecto

FinTech WW World Woman

Cédigo del Proyecto

01-01-0001

ctor del Proyecto

Ménica Hernandez

Fecha de Elaboracion

may-23

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA Y HORA

No.
VERSIONES

DESCRIPCION

ELABORADO POR

05/2023

v.1. Version Original

Ménica Hernandez

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

El objetivo de este plan de gestién de la calidad es establecer los criterios y lineamientos que permitan la ejecucion del proyecto de una
manera eficiente, cumpliendo con lo solicitado por los inversionistas y las partes interesadas.

ROLES DE RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDADES

Ménica Hernandez
Valentina Veldsquez
Martha Hernandez

Director del Proyecto

Auditor

Encargada de aseguramiento de la calidad

ABORDAIE PARA LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Para este proyecto se aplicara la norma:

Norma: 1SO 9001: 2015 Sistemas de gestidn de la calidad

Norma: 1SO 31000: 2018 Gestién de Riesgos
Norma ISO / IEC 27001: 2013 — Sistemas de gestion de seguridad de la informacién — Requisitos

ABORDAJE PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad del proyecto, se realizaran comites de calidad mensualmente con seguimiento de indicadores y de los requisitos

establecidos en el proyecto.

Ademas se realizardn auditorias a las diferentes areas para verificar la eficiencia de las normas y procedimientos establecidos.
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ABORDAJE PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

metodologia 5W,

Se estableceran los siguientes controles:
Todos los procedimientos, manuales, formatos y anexos cuando sean actualizados deben de contar con el flujo de aprobacion: (Quien

solicita, quien realiza la modificacidn, el por qué de la modificacion y debe estar autorizado por el Director del Proyecto.
La gestion de cambio del proyecto debera ser analizada por medio de diagrama de pescado y las acciones correctivas, se realizaran con la

ABORDAJE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

novedad ambiental.

Para el mejoramiento continuo se establecerdn los siguientes mecanismos:

Cualquier inconformidad por alguna de las partes interesadas externa dependiento de su entorno debera desarrollar un reclamo o

Cuando se presente una desviaci[on en alguno de los indicadores o se presente eventos retrasen el proyecto se debe realizar una anomalia

APROBACION

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Qué funciono correctamente?

Qué se puede mojorar?

Gestion en la definicion del Alcance
Gestion del cronograma.

Gestion de Contro y estimacidn del
costo.

Gestién de comunicaciones
Gestion de los interesados.

Contratar un experto en APP.

Realizar seguimientos mensuales.

El alcance debe ser mas detallado para
evitar malos entendidos

Las comunicaciones deben ser mas
recurrentes.

Nota: En la Figura 25 se detalla el plan de gestién de la calidad. Autoria propia.

4.3.10 Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de

respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos

del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la

probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito

del proyecto.

4.3.9.1 Planificar la Gestiéon de Riesgos.

El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
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Para el proceso de planificacion en este plan, es fundamental que se lleve a cabo con la
participacion de la mayoria, por no decir, de todo el equipo técnico de la FinTech involucrado en
el proyecto, ya que de manera conjunta, se selecciona la metodologia, la estrategia de riesgo
por ser implementada, asi como la designacion de la categorizacion de los riesgos a través de
las técnicas y herramientas para poder planificar dicho proceso tales como el andlisis de datos y
el juicio de experto del equipo técnico.

El/lLa funcionario/a Designado/a (Director/a de Proyecto), define y acuerda las tareas
iniciales de su equipo, identificando a través de secciones de trabajo y utilizando la técnica de
tormenta de ideas, los principales riesgos que seran identificados, registrados, analizados y
monitoreados. En la Figura 26 se detalla la estructura de desglose de riesgos, conocida por
Figura 26

Planificacién de la gestién de riesgos

Acta de

-y Juicio de
onstitucién Plan para la
Ip to Expertos ..
el Proyec R estion de los
Documentos natisis de Riesgos

del Proyecto Dates

Nota: En la figura 26 en la planificacion de la Gestion de los Riesgos, Entradas, Herramientas y

Técnicas y Salidas. Autoria Propia. Fuente (Project Management Institute Inc, 2017)
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4.3.9.1.1 Entrada: Acta de Constitucion del Proyecto. El acta de
constitucion del proyecto documenta la descripcion de alto nivel del proyecto y
sus limites, los requisitos de alto nivel y los riesgos.

4.3.9.1.2 Entrada: Documentos del Proyecto. Los documentos del proyecto
gue pueden considerarse como entradas para este proceso incluyen, entre
otros, el registro de interesados (Figura No. 9). El registro de interesados
contiene detalles de los interesados en el proyecto y proporciona una vision
general de sus roles en el proyecto y su actitud hacia el riesgo en este
proyecto.

4.3.9.1.3 Factores Ambientales de la Empresa. En la guia de PMBOK (PMI,
2017), los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso
Planificar la Gestién de los Riesgos incluyen, los riesgos establecidos por la
organizacion o los interesados clave.

4.3.9.1.4 Activos de los Procesos de la Organizacidn. Los activos de los
procesos de la organizacion que pueden influir en el proceso Planificar la
Gestion de los Riesgos incluyen, entre otros:

Politica de riesgos de la organizacion

Los formatos de declaracion de riesgos;

Niveles de autoridad para la toma de decisiones

4.3.9.1.5 Planificar la Gestion de los Riesgos. El plan de gestion de los
riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe
el modo en que se estructurardn y se llevaran a cabo las actividades de
gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir algunos o

todos de los siguientes elementos:



Figura 27

Estructura de desglose de riesgos

NIVEL 0 de RBS

NIVEL 1 de RBS

NIVEL 2 de RBS

0. TODAS TODAS
LAS FUENTES
DE RIESGO
DEL PROYECTO

1. RIESGO TECNICO

1.1

Definicidn del alcance

1.2

Definicion de los requisitos

13

Estimaciones, supuestos y restricciones

14

Procesos técnicos

1.5

Tecnologia

1.6

Interfaces técnicas

Etc.

2. RIESGO DE GESTION

2.1

Direccidn de proyectos

22

Direccidn del programa/portafolio

23

Gestion de las operaciones

2.4

Organizacion

25

Dotacidn de recursos

26

Comunicacion

Etc.

3. RIESGO COMERCIAL

3.1

Términos y condiciones contractuales

3.2

Contratacion interna

3.3

Proveedores y vendedores

3.4

Subcontratos

3.5

Estabilidad de los clientes

3.6

Asociaciones y empresas conjuntas

Etc.

4. RIESGO EXTERNO

4.1

Legislacion

4.2

Tasas de cambio

4.3

Sitios/Instalaciones

4.4

Ambiental/clima

4.5

Competencia

4.6

Normativo

Etc.

Grafico 11-4. Extracto de una Estructura de Desglose de los Riesgos (RBS) de Muestra

Nota: En la figura 27 se detalla la estructura del desglose de los riesgos (RBS) (Project

Management Institute Inc, 2017)

Figura 28

RBS del proyecto
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PROPUESTA DE GUIA PARA EL DISENO,
IMPLEMENTACION Y ESTUDIO DE MERCADO PARA
UNA FINTECH CON ENFOQUE DE GENERO EN

COLOMBIA, COSTA RICA Y PANAMA
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RT-00 Riesgo Seguridad
Cibernética

RT-001 Ataques
informaticos

RT-002 Robo Datos

RT-003 Interrupcion
del Servicio

Nomenclatura

RT-00 Riesgo de Seguridad Cibernética
RM-01 Riesgo de Mercado

RR-01 Riesgo Regulatorio y Legal
RL-01 Riesgo de Liquidez

RC-01 Riesgo de Cumplimiento

RM-01 Riesgo de Mercado
RM-001 Crisis

Econdémicas

RM-002 Cambios en
las tasas de interés

RM-003 Recesion

RR-02 Riesgo Regularorio y
Legal

RR-001 Cambios en el
mercado regulatorio

RL-03 Riesgo de Liquidez

RL-001 Retiro de
inversores

RL-002
Incumplimiento en
pagos de créditos

RC-04 Riesgo de Cumplimiento

RC-001
Incumplimiento en
procesos internos.

RC-001
Incumplimiento en
regulaciones

Una vez estructurada la RBS, se procede a identificar/enlistar los posibles riesgos del
proyecto utilizando la técnica de reuniones con el equipo técnico, quienes podran aportar desde
Su experiencia o conocimiento. A continuacion, en la Tabla 26 se ilustra la matriz de

identificacion de riesgos.



Tabla 26

Matriz de Identificacion de Riesgos

Cdédigo Riesgo Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RT-001 Ataques RT-00

informaticos

RT-002 Robo de Datos RT-00

Brechas de

Seguridad

Vulnerabilidad

Pérdida de Datos

Pérdida de Datos

Si no se cubre 11411712
correctamente
la brecha de
seguridad,
podria haber
perdida de
datos, lo que
impactaria el
alcancey la
calidad de la
herramienta
informatica.

Sino se protegen 1.1.4,1.1.71.2
los datos, podria

haber un ataque

191



Cdédigo

Riesgo

Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RT-003

Interrupcion del

Servicio

RT-00

Accesos no

autorizados

Pérdida de Datos

cibernético como

el robo de datos

gue impactaria en

la reputacion y

credibilidad.

Sinose garantiza 1.1.4,1.1.7
la continuidad del 1 2 1 4.2
servicio, podria

hacer que los

clientes no

pueden acceder a

los servicios, lo

gue resulta en la

pérdida de

ingresos o

clientes.
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Cdédigo

Riesgo

Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RM-001

RM-002

Crisis

Econémicas

Cambios en las

tasas de interés

RM-01

RM-01

Fluctuaciones en

los mercados

financieros

Condiciones

desfavorables en

Pérdidas

financieras

Reduccion de

ingresos

Si se tiene una 114,117
crisis econémica 12142
podria haber
impacto en la
falta de tiempo y
genera
incertidumbre que
resulta
desaceleracion,
econdémica y
afectaria el
alcance,
cronograma,
COStOoS y recursos
del proyecto.

Si se tiene un 1.1.41.1.7
cambio en las 1.2,1.4.2

tasas de interés
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Cdédigo

Riesgo

Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RM-003

Recesién

RM-01

los mercados

financieros.

Condiciones

desfavorables en

los mercados

financieros.

Pérdida de

usuarios

incrementaria el
precio del dinero
podria
desincentivar el
consumo y retira
el exceso de
liquidez en la
economia. Esto
termina por
desacelerar la
economiay
afectar el alcance
y costos del
proyecto.

Si el nivel de 1.1.41.1.7
consumo baja, 1.2,1.4.2

las empresas

tienen mayores
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Cdédigo

Riesgo

Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RR-001

Cambios en el
mercado

regulatorio

RR-02

Incumplimiento

de las leyes y

Multas y

sanciones,

dificultades para
mantener sus
estructuras y
disminuyen su
personal. En tal
sentido, miles de
personas entran
en riesgo de
perder su
empleo. Esto
afectaria la
continuidad del
proyecto por la
falta de recursos
y costos.

Si se tienen 1.1.4,14.2
cambios

inesperados en el
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Cdédigo Riesgo Sub- Causa Efecto Descripcion EDT WBS
Categoria del Riesgo
regulaciones limitaciones mercado
aplicables. operativas. regulatorio y
normativo podria
desacelerar los
incentivos
fiscales para la
implementacion
de tecnologia y
afectar los costos
del proyecto.
RL-001 Retiro de RL-03 Incapacidad para  Necesidad de Si se retiran los 1.1.4,
inversores cumplir con las liquidar activos de inversionistas 11.61.4.2
obligaciones manera porque estan
financieras en apresurada viendo un
tiempo y forma. rendimiento
menor al

esperado en el

proyecto, podria
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Cdédigo Riesgo Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcion EDT WBS

del Riesgo

RL0O02 Incumplimiento RL-03
en pagos de

créditos

RC-001 Incumplimiento RC-04
en procesos

internos.

Incapacidad para
cumplir con las
obligaciones
financieras en

tiempo y forma.

Falta de
conformidad con
las politicas

internas.

Dificultades para

operar.

Dafio a la

reputacion.

afectar la
continuidad del
proyecto.

Si las clientes 14.1,1.4.2
impaga los

clientes total o

parcialmente

podria afectar el

flujo de caja de la

FinTech y afectar

la continuidad de

la linea del

producto.

Sinosecumplen 14.1,1.4.2
los procesos

internos podria

generar

sobrecostos o
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Cdédigo

Riesgo

Sub-

Categoria

Causa

Efecto

Descripcién

del Riesgo

EDT WBS

RC-002

Incumplimiento

en regulaciones

RC-04

Falta de
conformidad con

las regulaciones.

Sanciones

regulatorias

costos
innecesarios por
controles
excesivos o
trabajo
redundante, que
podria ocasionar
deficiencias en la
calidad e
impactos
negativos en la
reputacion de la
organizacion.

Si se incumplen
las regulaciones
podria ocasionar
sanciones

legales,
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Cdédigo Riesgo Sub- Causa Efecto Descripcion EDT WBS
Categoria del Riesgo
normativas
pérdidas
financieras

materiales o de
reputacién podria
afectar la
continuidad de la

FinTech.

Nota: La Tabla 26 muestra la matriz de identificacion de riesgos. Autoria propia.

4.3.9.2 Identificar los Riesgos

199
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Una vez listado los riesgos se procede a la identificacion de cada uno de ellos segun la
probabilidad!* de ocurrencia y el impacto!® tomando en consideracion el andlisis cualitativo y
cuantitativo de los mismos, si se llegan a materializar durante las fases del ciclo de vida del
proyecto en estudio.

En la Tabla 27 se enumera las calificaciones para la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados y en la Tabla 27 se representa los rangos de clasificacion para el impacto
en cada riesgo.

Tabla 27

Escala de clasificacién para la probabilidad de ocurrencia de riesgos

Detalle Puntaje
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco Probable 0.3
Muy Poco Probable 0.1

Nota: En la Tabla 27 muestra la clasificacién para la probabilidad de ocurrencia de riesgos.

Autoria propia.

Tabla 28

Escala de clasificacién para el impacto de riesgos

Detalle Puntaje
Muy Alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Nota: La Tabla 28 muestra la clasificacion del impacto de riesgos. Autoria propia.

14probabilidad: Medicion a través de una escala numérica que establece que tan probable es que el riesgo ocurra

15 |mpacto: En caso de que el riesgo se materialice, cuél sera el nivel de impacto ya sea positivo 0 negativo en los

objetivos del proyecto.
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Una vez definidos los rangos, el Director de proyecto, en formar conjunta con el equipo
técnico, asignan en una o varias secciones de trabajo, los valores de evaluacion para cada
riesgo, con su correspondiente calificacion para probabilidad y para impacto resultado del
andlisis cualitativo de los riesgos identificados.

Para obtener el rango PxlI, el mismo se obtiene de la operacién matematica de haber
multiplicado, en primera instancia, los valores de la probabilidad e impacto entre siy en
segunda instancia, de la multiplicaciéon de cada riesgo por la sumatoria de la cantidad total de
los riesgos cuantificados, el cual se identifica con el “mapa de calor” de riesgo segun su valor
detallado en la Figura 29

Figura 29

Marcador de riesgo para matriz Pxl

Impacto

Moderado Muy Alto

Muy probable
0.9
Bastante
probable 0.7

Probable 0.5

©
)
=
8
]
2
<)
-
o

Poco
probable 0.3
Muy poco
probable 0.1

Nota: La figura 29 muestra la matriz PxI, El color verde clasifica el riesgo como bajo, el amarillo
como moderado y el rojo representa un riesgo alto. Autoria propia.

Una vez evaluado cada riesgo y teniendo el resultado del rango de mismo con el marcador,
se determina de una forma cuantitativa el nivel de riesgo del proyecto. En la Tabla 29 se

muestra la priorizacion y planificacion de la matriz del riesgo del proyecto en estudio




TABLA 29

Priorizacion y planificacion de la matriz del riesgo
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8 =
Caédigo 5 Riesgo (a-c-t) Descripcion del riesgo 8 S ° Estrategia
g 3 8 g
g @© o ©
o -g £ o
> —
@) o
RT-001 RT-00 Ataques Si no se cubre correctamente la brecha de 0.7 0.28 0.20  Mitigar
informéaticos seguridad, podria haber perdida de datos, lo que
impactaria el alcance y la calidad de la
herramienta informética.
RT-002 RT-00 Robo de Datos Si no se protegen los datos, podria haber un 05 0.1 0.05  Mitigar
ataque cibernético como el robo de datos que
impactaria en la reputacién y credibilidad.
RT-003 RT-00 Interrupcion del  Sino se garantiza la continuidad del servicio, 05 0.2 0.10  Mitigar

Servicio

podria hacer que los clientes no pueden acceder
a los servicios, lo que resulta en la pérdida de

ingresos o clientes.
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] °
Cadigo ) Riesgo (a-c-t) Descripcion del riesgo 3 o o Estrategia
o = o
2 o 3 g’
g @© o @©
o -g £ o
= bl
0 o
RM-001 RM-01  Crisis Si se tiene una crisis econdémica podria haber 0.3 0.06 0.01  Aceptar
Econdmicas impacto en la falta de tiempo y genera 8
incertidumbre que resulta desaceleracion,
econdmica y afectaria el alcance, cronograma,
costos y recursos del proyecto.
RM-002 RM-01 Cambiosenlas Sise tiene un cambio en las tasas de interés 0.3 0.06 0.01  Aceptar
tasas de interés  incrementaria el precio del dinero podria 8
desincentivar el consumo vy retira el exceso de
liquidez en la economia. Esto termina por
desacelerar la economia y afectar el alcance y
costos del proyecto.
RM-003 RM-01  Recesion Si el nivel de consumo baja, las empresas tienen 0.3 0.12 0.03  Aceptar
mayores dificultades para mantener sus 6

estructuras y disminuyen su personal. En tal

sentido, miles de personas entran en riesgo de



= B
Cadigo ) Riesgo (a-c-t) Descripcion del riesgo 3 o o Estrategia
o = o
2 o 3 g’
g @© o @©
o -g £ o
= bl
7] o
perder su empleo. Esto afectaria la continuidad
del proyecto por la falta de recursos y costos.
RR-001 RR-02  Cambios en el Si se tienen cambios inesperados en el mercado 0.3  0.06 0.018 Aceptar
mercado regulatorio y normativo podria desacelerar los
regulatorio incentivos fiscales para la implementacién de
tecnologia y afectar los costos del proyecto
RL-001 RL-03 Retiro de Si se retiran los inversionistas porque estan 0.3 0.06 0.018 Transferir
inversores viendo un rendimiento menor al esperado en el
proyecto, podria afectar la continuidad del
proyecto.
RL0O02 RL-03 Incumplimiento Si las clientes impaga los clientes total o 0.03 0.06 0.018 Aceptar

en pagos de

créditos

parcialmente podria afectar el flujo de caja de la
FinTech y afectar la continuidad de la linea del

producto

Nota:Autoria Propia
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4.3.9.3 Implementar y controlar la respuesta a los riesgos

Segun la Guia del PMBOK, “Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
implementar planes acordados de respuesta a los riesgos” (PMI, 2017, p.449). En el caso
especifico del proyecto en estudio al llevar a cabo el analisis cuantitativo del priorizacion y
planificacion de la matriz de riesgo desarrollada en el apartado anterior (4.4.9.2.), se determina
que la planificacion de acciones preventivas para los 3 riesgos que reflejan una categorizados
por el “Marcador de riesgo para matriz PxI” en color rojo. El proceso de gestién de riesgo de
nuestro proyecto de estudio, es uno de los procesos que mas debe ser monitoreado por el
Funcionario Designhado (Director de Proyecto), esto a raiz de la naturaleza del mismo,
(desarrollo de software). El nivel de riesgo del proyecto se considera MODERADO al obtener un
0.14 de ponderacion, sin embargo, al implementar las acciones preventivas el nivel de riesgo
del proyecto, a pesar de continuar siendo calificado como MODERADO, refleja una disminucién
porcentual al pasar del 0.14 al 0.06 una vez aplicado el plan de contingencia. Ademas, para
efectos de planificacion en la Tabla 23, se sugiere controlar y monitorear con especial atencion
los 3 riegos que se categorizan en color rojo, los cuales una vez aplicadas las acciones

preventivas se ilustra la disminucién en la gestién del nivel de riesgo del proyecto en estudio.

4.3.11 Gestién de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién y de
control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de
compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El

personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede
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incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de compras de la
organizacion, si corresponde.

Para este proyecto de tecnologia financiera se debe tener en cuenta en las
adquisiciones, la base de datos y el lenguaje de programacién que va a utilizar para el producto
(APP). Esta debe garantizar una ciberseguridad de primer nivel y una infraestructura sélida para
el desarrollo de su aplicaciéon de tecnologia financiera. Esto garantizara la ausencia o la
limitacién de violaciones de datos y una mayor seguridad para los datos sensibles de las
clientes.

4.3.10.1 Planificar la Gestion de Adquisiciones. Es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. La definicién de roles y responsabilidades relativos a las adquisiciones debe
realizarse tempranamente en el proceso Planificar la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto.
Los pasos pueden ser:

v" Anunciar la oportunidad
v" Preparar la evaluacion final combinada de la calidad y el costo para escoger el
proveedor.
v' Realizar la evaluacion de costos de las propuestas.
Figura 30

Planificacion de las adquisiciones
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Juicio de

- Plan parala

Gestion de las
Adquisiciones

Analisis de
Datos

Documentos
del Proyecto

Nota: La figura 30 muestra como la Planificacion de la Gestién de las Adquisiciones, Entradas,
Herramientas y Técnicas y Salidas. Autoria Propia. Fuente (Project Management Institute Inc,
2017)
4.3.10.2 Factores Ambientales de la Empresa. En la guia de PMBOK (PMI, 2017), los
factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso Planificar la Gestion de las
Adquisiciones, como: condiciones del mercado, servicios disponibles en el mercado,
asesoramiento juridico de las adquisiciones, sistema de contabilidad financiera y pago de
contratos.
4.3.10.3 Activos de los Procesos de la Organizacion. Los activos de los procesos que
pueden influir en el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye:
Politicas, procedimientos y pautas formales de adquisicion y la més importante para la FinTech
los tipos de contrato que seran las relaciones contractuales legales:
4.3.10.3.1 Contratos de precio fijo. Esta categoria de contrato implica
establecer un precio total fijo para un producto, servicio o resultado definidos

gue se van a suministrar. Estos contratos deben utilizarse cuando los
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requisitos estan bien definidos y no se prevén cambios significativos en el
alcance. Los tipos de contrato de precio fijo incluyen:

v' Precio fijo cerrado (FFP). El tipo de contrato de uso mas comun es el
FFP. Es el preferido por la mayoria de las organizaciones compradoras, dado
gue el precio de los bienes se fija al comienzo y no esta sujeto a cambios,
salvo que se modifique el alcance del trabajo.

v' Precio fijo mas honorarios con incentivos (FPIF). Este acuerdo de precio
fijo confiere cierta flexibilidad al comprador y al vendedor, ya que permite
desviaciones en el desempefio, con incentivos financieros ligados al
cumplimiento de las métricas acordadas. Por lo general, estos incentivos
financieros relacionados con los costos, el cronograma o del desempefio
técnico del vendedor. En los contratos FPIF se fija un precio tope y todos los
costos que superen dicho precio tope son asumidos por el vendedor.

v' Precio fijo con ajustes econémicos de precio (FPEPA). Este tipo se utiliza
cuando el periodo de desempefio del vendedor abarca un periodo
considerable de afios, o cuando los pagos se efectlan en una moneda
diferente. Se trata de un contrato de precio fijo, pero con una disposicion
especial que permite ajustes finales predefinidos al precio del contrato debido
a cambios en las condiciones, tales como cambios inflacionarios o aumentos
(o disminuciones) del costo de productos especificos.

4.3.10.3.2 Contratos de costos reembolsables. Esta categoria de contrato
implica efectuar pagos (reembolsos de costos) al vendedor por todos los
costos legitimos y reales en que incurriera para completar el trabajo, mas los
honorarios que representan la ganancia del vendedor. Este tipo de contrato

debe utilizarse cuando se espera que el alcance del trabajo cambie
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significativamente durante la ejecucion del contrato. Las variaciones pueden
incluir:

v' Costos mas honorarios fijos (CPFF). Al vendedor se le reembolsan todos
los costos autorizados para realizar el trabajo del contrato, a la vez que recibe
el pago de sus honorarios fijos calculados como un porcentaje de los costos
del proyecto estimados al inicio. EI monto de los honorarios no cambia, a
menos que se modifique el alcance del proyecto.

v" Costos mas honorarios con incentivos (CPIF). Al vendedor se le
reembolsan todos los costos autorizados para realizar el trabajo del contrato, y
recibe honorarios con incentivos predeterminados, basados en el logro de
objetivos especificos de desempefio establecidos en el contrato. En los
contratos CPIF, si los costos finales son inferiores o superiores a los costos
originales estimados, el comprador y el vendedor comparten desviaciones de
costos segun una férmula previamente negociada, por ejemplo, un reparto de
80/20 por encima o por debajo de los costos objetivo sobre la base del
desempefio real del vendedor.

v' Costos mas honorarios por cumplimiento de objetivos (CPAF). Al
vendedor se le reembolsan todos los costos legitimos, pero la mayor parte de
los honorarios se obtiene en base a la satisfaccion de ciertos criterios
subjetivos generales de desempefio que se definen e incorporan dentro del
contrato. Los honorarios se establecen exclusivamente sobre la base de la
determinacion subjetiva del desemperio del vendedor por parte del comprador
y, por lo generales, no admiten apelacion.

v' Contratos por tiempo y materiales (T&M). Los contratos por tiempo y
materiales (también llamados por tiempo y medios) son un tipo hibrido de

acuerdo contractual con aspectos tanto de los contratos de costos
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reembolsables como de los contratos de precio fijo. A menudo, se utilizan para
el aumento del personal, la adquisicién de expertos y cualquier tipo de apoyo
externo cuando no es posible establecer con rapidez un enunciado preciso del
trabajo.

A continuacion, se detalla un ejemplo de Listado de Seguimiento de Adquisiciones que
sirve para promover las diferentes etapas en las adquisiciones y la creacién de relaciones
comerciales equilibradas entre comprador y vendedor, es decir, el cliente y el proveedor,
buscando el buen desarrollo del proyecto y su conclusion.

Figura 31

Listado de Seguimiento de Adquisiciones

T R e e

Producir o adquirir?

Desarrollar plan de Gestion de Adquisiciones.
Cons las subtareas:
Seleccionar y adaptar tipos de

Planificacion de las CONIraios

adquisiciones , .,
Ajustar gestion temporal con

cronograma de adquisiciones

Crear los documentos de adquisiciones “Para
proveedor, peticion de oferta de adquisicién”
Buscar proveedor

Enviar documentos de adquisiciones al
proveedor

Seleccién del proveedor

Reunién con proveedores

Se han recibido las respuestas de los

proveedores?
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Comparacion de ofertas

Seleccionar el proveedor segun la oferta y

criterios de seleccion de la empresa.

Documentar informacién del proveedor

seleccionada.

Reunidn con el proveedor

Negociar temas contrato con el proveedor
(OPCIONAL)

Realizar revisiones del rendimiento de las
adquisiciones

Gestionar cambios del contrato

AClpiRISIEE R SIESE Reuniones con el proveedor

adquisiciones — —
Monitorizar rendimiento de las adquisiciones

segun aspectos contrato

Documentacién de control

¢ Se ha realizado el pago en esta fase del
seguimiento?
Verificar producto/servicio de las adquisiciones

Aceptar la verificacion anterior

Seguimiento de

adquisiciones Actualizar registro

Documentar lecciones aprendidas / incidencias

Cierre financiero de adquisiciones si es

necesario

Nota: La figura 31 muestra un listado de seguimiento de adquisiciones para un APP. Autoria
propia.

Al tener este proyecto requerimientos tan técnicos, se detalla el siguiente ejemplo de un
modelo de adquisicion que sirve para hacer el seguimiento y control.



Figura 32

Modelo para adquisicién

ADQUISICION_IS_01 — APP y Base de Datos

Necesidad de desarrollar una APP para
créditos On-Line que proporcionara las
Descripcion plantillas: velocidad, potencia de golpe,
pisada, etc. (se pueden ver todos los
requisitos en alcance)

Servicio

ELTT A Enlace a doc. SOW

RFP

02/01/2023 — Inicio de la planificacién de
la gestidn de adquisiciones

15/01/2023 — Tiempo necesario para
analizar todos los proveedores

Planificacion del contrato

.. Solicitar respuesta
Teérminos

de

; 30/01/2023 — Se selecciona el mejor
LG EL Y Seleccionar proveedor

proveedor de la base de datos a contratar

10/02/2023 — Se adquirira la licencia de la
Cerrar contrato base de datos un dia antes de empezar el
disefio del producto.

- Elegir una BD con una velocidad de
transferencia menor que la especificada.
- No aplicar suficientes medidas de
seguridad.

- Que la BD tenga una disponibilidad
menor del 95%.

- Seleccionar una base de dades amb
una llicéncia gratuita durant 1 any

RiesgosRiesgos

Coste maximo

- Tiempo de instalcion de la BD

- % de especificaciones
cubiertas/demandadas

- % de desviacidn de costos estimado

Meétricas de gestion

Nota: La figura 32 muestra un modelo para adquisicién de un APP. Autoria propia.
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4.4 Manuales de: Disefio y pruebas del APP

Los manuales son una guia de instrucciones para los procedimientos de trabajo de una
empresa. Existen algunos tipos de manuales: bienvenida, organizacion, finanzas, politica,
administrativos, normas y procedimientos, entre otros.

El objetivo del desarrollo del manual es este proyecto es asegurar la continuidad a través
del tiempo y servir de instrumento Util en la capacitacion del personal.

Hoy mas que nunca, la gente usa su smartphone a cualquier hora del dia. Solo en
Europa, los usuarios de teléfonos maviles utilizaron 4,8 horas al dia durante el afio 2021 y la
gran mayoria de ese tiempo lo pasa en aplicaciones y navegando en sitios web. Eurpapress,
(2022, 14 de enero) El uso diario del mévil subié hasta las 4,8 horas de media.
https://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-uso-diario-movil-subio-2021-48-horas-media-
20220114135549.html

La diferencia entre una buena y una mala aplicacion es generalmente la calidad de su
experiencia de usuario (UX). Una buena UX es lo que separa las aplicaciones exitosas de las
que no lo son. Hoy en dia, cualquier usuario espera mucho de una aplicacion: tiempo de carga
rapido, facilidad de uso y placer durante la interaccion. Si queremos que la FinTech tenga éxito,
se debe considerar que la UX no es s6lo un aspecto menor del disefio, sino un componente
esencial de la estrategia del producto.

4.4.1 Creacion del manual preliminar de disefio

El primer paso para crear una aplicacién movil que funcione bien y gane popularidad
comienza con el disefio de la aplicacion.

Este proceso se llama Disefio de paginas. Este disefio no solo debe ser estético y
visualmente atractivo; también necesita tener un disefio adecuado y efectivo y realizar funciones
especificas.

Para la construccion de este manual, la experiencia del usuario se clasifica como

elementos de UX e interfaz de usuario, como Ul. El paso siguiente es que el disefiador puede
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identificar las soluciones requeridas y crear una estructura de la aplicacion que las acomode a
través de una investigacion adecuada. Los factores artisticos de la aplicacién son esenciales y
ayudan a crear un fuerte atractivo a través de colores, fuentes e imagenes. La mejor manera de
llevar a cabo la fase de disefio de la aplicacién es basando las capacidades de resolucion de
problemas.

A continuacion, se detallan algunas malas préacticas que se pueden aplicar en el disefio
de la app para la FinTech.

4.4.1.1 Minimizar la carga cognitiva. La carga cognitiva se refiere en este caso a la
cantidad de energia cerebral necesaria para usar la aplicacion. El cerebro humano tiene una
cantidad limitada de potencia de procesamiento, y cuando una aplicacion proporciona
demasiada informacién a la vez, puede abrumar al usuario y hacer que abandone la tarea.

4.4.1.2 Orden y limpieza. El desorden es uno de los peores enemigos del buen disefio.
Si se incluye muchos elementos en la interfaz, se sobrecarga a los usuarios con demasiada
informacién: Cada botén, imagen e icono afiadido hace que la pantalla sea mas complicada.

Este desorden es terrible en el escritorio, pero es mucho peor en el APP (simplemente
porgue no tenemos tanto espacio en los dispositivos méviles como en los computadores. Es
esencial deshacerse de todo lo que no sea absolutamente necesario en un disefio para movil,
porque reducir el desorden mejorara la comprensién. La técnica del minimalismo funcional
puede ayudar a tratar el problema de una interfaz de usuario desordenada:

v' Mantener el contenido al minimo (presentar al usuario sélo lo que necesita
saber).
v' Mantener los elementos de la interfaz al minimo. Un disefio simple mantendra
al usuario a gusto con el producto.

A continuacion, en la Figura 33 se muestra un ejemplo de una Barra de Pestafia ordenada:

Figura 33



215

Barra de la Pestafa

H G e+ [ M -

Figura 33. La barra de la pestafia transparente (derecha) es mucho mejor que la desordenada
(izquierda) (Imagen: Apple).

Mantener los elementos de la interfaz al minimo. Un disefio simple mantendra al usuario
a gusto con el producto.

4.4.1.3 Tareas de descarga de trabajo. Buscar cualquier cosa en el disefio que
requiera el esfuerzo del usuario (como introducir datos, tomar una decisién, etc.), y aporta
alternativas. Por ejemplo, en algin caso se puede reutilizar los datos introducidos previamente
en lugar de pedir al usuario que escriba mas, o utilizar la informacion ya disponible para
establecer un valor predeterminado.

4.4.1.4 Dividir las tareas en trozos pequefios. Si una tarea contiene muchos pasos y
acciones requeridas por parte del usuario, es mejor dividir dichas tareas en varias subtareas.
Este principio es extremadamente importante en el disefio de apps porque nunca se debe crear
demasiada complejidad para el usuario. Un buen ejemplo es el flujo de compra paso a paso en

una aplicacién de comercio electronico, donde el disefiador divide una tarea compleja de
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compra en trozos del tamafio de un bocado, cada uno de los cuales requiere la accion del
usuario.
Figura 34

La fragmentacién

Nota: La figura 34 la fragmentacién hace que un formulario parezca menos cargado,
especialmente cuando se solicita mucha informacién al usuario (Fuente de Imagen: Murat
Mutlu).

4.4.1.5 Usar pantallas familiares. Las pantallas familiares son pantallas que los
usuarios ven en muchas aplicaciones. Pantallas como «Home», «Novedades» y «Resultados
de la busqueda» se han convertido en estdndares de facto para las aplicaciones moéviles. No
requieren explicacion adicional porque los usuarios ya estan familiarizados con ellas. Esto
permite a los usuarios utilizar la experiencia previa para interactuar con la aplicacion, sin curva
de aprendizaje.

4.4.1.6 Minimizar los campos de entrada del usuario. Escribir en una pequefia
pantalla de movil no es la experiencia mas comoda. De hecho, a menudo es propenso a los
errores. Y el caso mas comun de campo de entrada para un usuario es llenar un formulario.

Algunas practicas para hacer este proceso facil:
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v' Mantener los formularios tan cortos como sea posible eliminando los campos
innecesarios. La aplicacién deberia pedir sélo el minimo de informacién
posible.

v Proporcionar méascaras de entrada. El enmascaramiento es una técnica que
ayuda a los usuarios a dar formato al texto introducido. Una méscara aparece
una vez que el usuario se centra en un campo, y da formato al texto
automaticamente a medida que el campo se va llenando, ayudando a los
usuarios a centrarse en los datos requeridos y a notar mas facilmente los
errores.

Figura 35

Comparacion de Campos de Entrada

Nota: La figura 35 es una regla empirica en el disefio de la forma es que cuanto més corto es
mejor. (Fuente de la imagen: Luke W.)
v Utiliza funciones inteligentes como el autocompletado. Por ejemplo, rellenar un
campo de direccion suele ser la parte mas tediosa de cualquier formulario de

registro. El uso de herramientas como el autocompletado de localizacion (que
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utiliza tanto la geolocalizacion como la precompletado de direcciones para
proporcionar sugerencias precisas basadas en la ubicacién exacta del usuario)
permite a los usuarios introducir su direccién con menos pulsaciones de teclas
gue las que tendrian con un campo de entrada normal.

v Validar dindAmicamente los valores del campo. Es frustrante cuando, después
de enviar los datos, hay que volver atras y corregir los errores. Siempre que
sea posible, comprueba los valores de los campos inmediatamente después
de introducirlos para que los usuarios puedan corregirlos de inmediato.

Figura 36

Validacién de campos

Send us a message Required fields are marked with *

This field is required.

Email Address * kelly@gmail.com

Your name *

Send us a message Required fields are marked with *

, *
Your name

This field is required.

Email Address * kelly@gmail.com
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Nota: La figura 36 es segln Dribble® una regla empirica en el disefio de la form, es que

cuanto mas corto el mensaje es mejor. (Fuente de la imagen: Dribble)

Personalizar el teclado para el tipo de consulta. Muestra un teclado numeérico cuando
pida un niumero de teléfono e incluye el boton @ cuando pida una direccién de correo
electrénico. Asegurarse que esta funcion se implemente de forma consistente en toda la
aplicacion, en lugar de solo en determinados formularios.

Figura 37

Validacion de campos teclado con la entrada de texto requerida

w = w =
re e
Name on card Name on card
cve Expwration ove Expration
q y u ) P 1 2 3
als/difiglhlj | < 5 6
<& bnm & 7 8 9
m @ 0 ot t¥E 0 @
X

Nota: La figura 37 coincide el teclado con la entrada de texto requerida. (Imagen:

thinkwithgoogle)

16 Dribbble es una comunidad en linea para exhibir ilustraciones hechas por el usuario.
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4.4.1.7 Anticipar las necesidades de los usuarios. Buscar proactivamente
pasos en la experiencia de uso del usuario donde éste pueda necesitar ayuda.

Por ejemplo, en la siguiente captura de pantalla se muestra una parte en la
gue los usuarios necesitan proporcionar informacion especifica.

No resulta obvio dénde puede encontrar el usuario el cédigo de barras. Un
texto de ayuda conciso junto al campo de entrada seria muy util. (Fuente de la
imagen: Hotjar)
4.4.1.8 Utilizar el peso visual para transmitir la importancia. El elemento
mas importante de la pantalla debe tener el mayor peso visual. Afiadir mas
peso a un elemento es posible con el peso, tamafio y color de la fuente.

Figura 38

Utilizar peso visual

w9 120 AM e -

Move the map (o set your pochup locabion

To 280 1st St, Jersey City, NJ...

£ Lyn

Upto$8.24 0
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Figura 38. Haz coincidir el teclado con la entrada de texto requerida. (Imagen:

thinkwithgoogle)

4.4.2. Creacion de manual preliminar de pruebas

Al momento de realizar un desarrollo de software o APP, para un desarrollo nuevo, es
necesario realizar validaciones de que el proceso cuenta con la calidad y entradas y salidas
correctas esperadas por el usuario final. Para poder determinar si es correcto se deben realizar
pruebas de software en un ambiente controlado donde se ingresen las variables de entrada, el
sistema realice el procedimiento para lo que fue disefiado y analizar la informacion saliente. A
este proceso se le denomina prueba de software. Para el proceso de pruebas son necesarios
tres aspectos basicos:

v' Entradas: Son las variables o informacién que necesita el sistema para iniciar su
funcionamiento

v Procesos: Son los procedimientos internos con los que cuenta el sistema los
cuales se encargaran de realizar todas las validaciones, estructuracién, calculos
o funcionamiento para lo que fue disefiado el software

v/ Salidas: Es lo que debe entregar el software al momento de finalizar todos los
procesos. Las salidas pueden ser de diversos tipos y formas, es decir, pueden
ser datos, archivos, comunicacion con otro sistema, entre otros.

4.4.2.1 Planeacién de Pruebas. Todo desarrollo que se lleve a cabo no puede ser
puesto a prueba por diversas razones (falta de recursos, disponibilidad de tiempo, poca
criticidad, etc.). Por lo tanto, se hace necesario que el Director de Proyectos de la
implementacion determine qué aplicacién debe ser sometida al proceso de prueba y determinar
el alcance de las pruebas a realizar.

Definir qué tipos de pruebas se realizardn a la aplicacion previamente seleccionada.
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Esta actividad debe ser llevada a cabo por la persona encargada de las pruebas y una
vez se hayan determinado los tipos de pruebas que se van a realizar, es necesario seleccionar
los modulos y caracteristicas de la aplicacién a probar.

Ademas, debe determinar que partes o médulos de la aplicacion tienen mas riesgo a
fallas. Esto con el fin de dar prioridad a ciertos partes o médulos de la aplicacion, que tienen
mas probabilidades de fallas, en el proceso de pruebas. Definir claramente los criterios de
aceptacion y realizar un cronograma con todas las actividades consideradas dentro de todo el
proceso de pruebas.

4.4.2.2 Preparaciéon del ambiente de pruebas. Informar a la persona responsable de
las pruebas, por parte del Director del Proyecto que el desarrollo de la aplicacién que va a hacer
sometida al proceso de pruebas ha concluido. El Coordinador de Desarrollo debe adjuntar toda
la informacion necesaria para que pueda ser implementado el ambiente de pruebas de la
aplicacion, incluyendo:

v" Requisitos funcionales y no funcionales
v' Manual de usuario
v' Casos de uso
v' Diagrama de datos (especificando de donde deben obtenerse los datos para poblar la
base de datos)
v Especificaciones técnicas: o Hardware y software necesarios o Servidor de
aplicaciones o Motor de bases de datos
v'Usuarios y contrasefias para acceder a las bases de datos
4.4.2.3 Tipos de pruebas y dénde aplicarlas
4.4.2.3.1 Pruebas Manuales. Las pruebas manuales son un tipo de prueba de
software donde los analistas de certificacion ejecutan manualmente los casos

de prueba definidos sin usar ninguna herramienta o script de automatizacion.
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Es la méas primitiva de todos los tipos de prueba y ayuda a encontrar errores
en el sistema de forma muy puntual.

Las pruebas manuales significan probar una aplicacion o sistema
manualmente con pruebas puntuales para garantizar que un sitio web o una
aplicacion funcionen correctamente segun los requerimientos y condiciones
gue se definen.

Los objetivos principales para ejecutar una prueba manual es verificar el
disefo, la ortografia, la funcionalidad y el rendimiento de la interfaz del
sistema, pero también es intentar corromperlo para ver si existe algin punto
ciego que se pueda considerar como una vulnerabilidad.

Las pruebas manuales de cualquier aplicacién nueva deben probarse
manualmente antes de que ésta pueda pasarse al proceso de cierre o de
automatizacioén, también esta requiere mas esfuerzo, pero necesaria para
verificar la viabilidad del sistema y saber si cumple con lo propuesto.
4.4.2.3.2. Pruebas automatizadas. Las pruebas automatizadas son una
clasificacion de las pruebas manuales donde aqui no aplica ninguna clase de
intervencion humana en la ejecucion. Cuando se trata de construir una prueba
automatizada se debe de tener en cuenta todas aquellas funcionalidades
criticas en el sistema para poder aprovechar por completo su finalidad, no se
recomienda construir este tipo de pruebas sobre sistemas que tiene que ver
con solamente contenido o disefio, ya que esta no es la finalidad de estas
pruebas.

La finalidad de este tipo de pruebas es la de ser ejecutada sin intervencion
humana la cantidad de veces que se considere necesaria para garantizar la
salida a produccién del APP (esta sera definida por el Director del Proyecto) y

para temas de regresion o ejecucion de un sistema, siempre y cuando sea
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configurable y accesible, con una gran cantidad de reportes facil de entender
gue se genera después de la ejecucion de un sistema.

Las Herramientas mas usadas en un entorno de pruebas y se utilizan para
comprobar si el software que se esta desarrollando funciona correctamente
son: Selenium, Serenity, cucumber, Katalon, Appium Studio, Postman, SOAP
Ul, Java, etc.

Estas herramientas permiten: grabar, editar y depurar casos de pruebas que
se pueden automatizar.

Las pruebas automatizadas se pueden aplicar teniendo en cuenta la cantidad
considerable en porcentaje de flujos criticos y repetitivos, que el sistema sus
elementos cuenten con identificadores Unicos y exactos, que no sea solo por
contenido y que si se vaya a ejecutar en un futuro la automatizacion.
4.4.2.3.3 Pruebas automatizadas en el FrontEnd. Las pruebas
automatizadas en el FrontEnd es aplicar una seria de acciones sobre el sitio
web o app de forma directa a los elementos, ya sea un clic, un hover, un scroll,
un digitar campo, un select, un subir archivos etc.

Las herramientas mas usadas son: Selenium, Serenity, cucumber, Katalon,
Appium Studio, etc.

En todos aquellos flujos criticos del sistema ya sea un contactenos, un
registro, un iniciar sesion, un formulario, un médulo de transaccion etc; todos
aquellos flujos repetitivos que se vuelve un poco molesto en la ejecucion
manual de las pruebas.

4.4.2.3.4 Pruebas automatizadas en el BackEnd. Las pruebas
automatizadas en el BackEnd es construir unos scripts apuntados
directamente a los servicios que expone un back, de cualquier tipo de peticién

ya sea Get, Post, Put, Delete, etc, a su vez también revisar sus tipos de
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estados ya sea 200, 400 o 500 etc, y que cumpla con sus diferentes tipos de
validaciones segun los requerimientos del sistema.

Las herramientas mas usadas son: Selenium, Postman, SOAP Ul, Java, etc.
Principalmente se tiene en cuenta en la ejecucién de servicios Rest o Soap, en
cualquier servicio.

4.4.2.3.5 Pruebas de desempefio (Performance). Las pruebas performance
consiste en demostrar que un sistema ya sea Web, mdvil o simples peticiones
Web Services tenga el rendimiento suficiente para que a la hora de la verdad
los sistemas sean estables y eficientes; simulando asi una carga esperada y a
nivel real que va a llevar antes de que la aplicacion salga a produccion.

Las pruebas performance sirven para sacar vulnerabilidades de tipo
sobrecarga de sistemas. Para ello se realizan distintas técnicas de ejecucion
de escenarios y variadas, segun el objetivo de la prueba ya sea para una
simple prueba de poca carga, 0 para una carga que sobrepasa la media
estimada durante un tiempo determinado para saber hasta dénde es capaz de
aguantar el sistema.

Las herramientas mas usadas son: JMeter, Postman, SOAP Ul, Spring JAVA ,
WAPT de pago, etc.

En el caso las pruebas deben de tener diferentes factores, saber si desde
arquitectura si hay una carga masiva en el sistema, como cargan los
elementos del sistema y saber que es mas conveniente, aplicar las pruebas
desde el Front o desde el Back, segun la necesidad.

4.4.2.3.6 Pruebas performance en el FrontEnd. Estas pruebas se pueden
remontar en el Front cuando se tiene en cuenta en la creacion de los scripts
de la prueba los hits directos del sistema tales como: Botones, imagenes,

texto, campos de texto, links, urls, etc.
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Las herramientas mas usadas son: JMeter y WAPT de pago.
En aquellos sistemas en la cual se note en su arquitectura mucha variedad de
tiempos de respuesta en las diferentes vistas o saber simplemente si soporta
cierta cantidad de carga, no tener en cuenta sistemas solamente de contenido.
4.4.2.4 Disefio de informe de registro de pruebas. Los reportes de prueba (testing)
deben ser comprensibles, ordenados, fiables, transparentes, agiles, consistentes, precisos,
completos y trazables, por lo cual, deben gozar de informacién pertinente y congruente para
ayudar a todos en el equipo a entenderlos facil y rapidamente.
Cualquier defecto detectado ademas de ser investigado y reportado, debe ser
monitoreado bajo un proceso estricto de seguimiento y control.
Para mejorar la documentacion del reporte y su lectura, se sugiere:
v' Casos de prueba escritos correcta y detalladamente: Facilitara el
entendimiento y redaccion del defecto.
v" Un nimero de identificador del reporte: Un identificador Gnico que permita
trazar el defecto.
v Crear una tarea padre: Generalmente el caso de prueba es la tarea padre para
asociar el defecto, esta asociacion facilita la trazabilidad.
v Informador o tester: Es el responsable del reporte, quien encuentra el defecto
y redacta el reporte.
v Estado: Segun los estados definidos para el ciclo de vida, por ejemplo:
Abierto, cerrado, en revision, anulado, etcétera. Este item se detalla con
precision mas adelante.
v Version: Especificar en qué version del paquete, funcionalidad, producto se

encontro6 el defecto.



227

v Severidad: La severidad facilita la priorizacion para la resolucién de la
incidencia y afecta los datos que se obtendran en el informe. Este item se
detalla con precisibn mas adelante.

v Reproducibilidad: Identificar si es un defecto comun, si nunca se ha intentado
o si es un defecto frecuente.

v" Resumen: Escribir un titulo que permita interpretar facilmente el defecto.

v' Pasos para reproducir el error: Describir todos los pasos que faciliten el
camino para que cualquier persona del equipo pueda llegar a reproducir el
defecto.

v"Informacién adicional: Datos de prueba, diagnostico.

v" Ambiente o ubicacién: Documentar la base de datos de pruebas, el nombre o
identificador del ambiente.

v" m)Imagenes y/o videos: Respaldar el reporte con imagenes o videos para
ampliar y facilitar su lectura.

v Descripcién del defecto: Este item se detalla a continuacion. Se ha dejado
este topico aparte por la atencién que merece. De la buena redaccion del
defecto depende en gran medida que se logren minimizar los problemas
asociados a los altos reprocesos producidos por las falencias en la
interpretacion del reporte.

Para lograr con mayor facilidad este objetivo, se puede realizar la descripcion del defecto
teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Cuando: Accion que describe el evento y las variables dentro de la descripcion del caso
de prueba.

Qué: Resultado que se obtuvo al ejecutar la accion (cuando), que discrepa del resultado
esperado.

Dénde: Ubicacion del objeto de prueba.
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Resultado esperado: Describe el objetivo de la funcionalidad.

Figura 39

Caso de Prueba, Solicitud de Crédito

Ejemplo: Solicitud de Crédito

Variables: Cobertura, receptor, clave.

Falla: El sistema genera el mensaje “Crédito No
Recibido”

Caso de prueba

Descripcién del defecto

Identificador, precondiciones...

Descripcidn: Realizar la solicitud de un crédito
con suficiente cobertura, un receptor correcto y
clave valida.

Pasos:

1. Seleccionar la transaccion y realizar
transferencia

2. Ingresar la clave

3. Ingresar el nimero de cuenta del receptor

4. Ingresar la cantidad valida con suficiente
cobertura

Formal

— Cuéando: Al realizar una solicitud de crédito
con la documentacion solicitada, un receptor
correcto y clave valida.

— Dénde: En la seccion de solicitud de
créditos.

— Qué: El sistema genera el mensaje
“Solicitud insuficiente”.

— Resultado esperado: Se espera que el
sistema realice la carga de los documentos
correctos y se genere un mensaje de solicitud
de crédito exitoso.

Forma 2

Cuando — donde- qué — resultado esperado:

Al momento de realizar una solicitud de
crédito con todos los documentos, un receptor
correcto y clave valida, en la seccion de
créditos; el sistema genera el mensaje
“Solicitud de Crédito incompleto”. Se
esperaba que el sistema realice la validacion
del perfil de riesgo, el valor del crédito y se
genere un mensaje de crédito aprobado.




229

Resultado esperado: Se espera que el sistema
realice la recepcion de documentacion para la
solicitud de crédito y se genere un mensaje de
transaccion exitosa

Figura No. 39 Autoria Propia.

4.5 Definicion de indicadores de evaluacién post implementacién

La post implementacion son las actividades de auditorias posteriores a la
implementacion, son fundamentales para garantizar la prestacion de los servicios.

4.5.1 Andlisis de indicadores de medicién

La implantacion es la parte mas importante del andlisis y mejora. El liderazgo en la
puesta en marcha de las mediciones, ademas del analisis y mejora de estas. Es de vital
transcendencia en todo proyecto de este tipo.

Se trata de consolidar la cultura de orientacién a resultados, generando habitos en todo
el personal, especialmente en los niveles de gerencia y jefaturas. De forma congruente, los
indicadores deben ser medidos, analizados y mejorados permanentemente.

4.5.2 Eleccion de indicadores

Los indicadores son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los
procesos internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad, calidad de
servicio, gestién del tiempo, entre otros. En este sentido, lo que es un indicador de evaluacion
se puede utilizar para medir el desempefio global del estudio o el desempefio de un area,
proceso o persona especifica.

Por lo tanto, se puede implementar diferentes tipos de indicadores en un proyecto en
particular u otros tipos de indicadores de gestidn del proyecto en general. Lo importante, y que
siempre se debe tener en cuenta, es que los indicadores que elijas siempre deben poder
aportar informacion precisa, clara y confiable, para que asi tenga fundamentos soélidos que

permitan tomar decisiones efectivas.
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Existen una gran cantidad de indicadores, pero aquellos que son mas importantes para
el negocio son llamados “indicadores claves de rendimiento” (Key Performance Indicators, KPI),
y son estos a los que se les debe prestar mayor atencion.

4.5.3 Indicadores Bésicos para una Aplicacion Exitosa

En este caso se presentan cinco (5) indicadores basicos que pueden apoyar a orientar
los objetivos del proyecto y en un futuro volver a replantearte las métricas?’, en este sector lo
Unico constante es el cambio, pero esperamos que esta base sea de utilidad:

4.5.3.1 Promedio de crashes'® en el app. Esta métrica nos ayuda a identificar la
frecuencia en que nuestra aplicacion se cierra inesperadamente. La forma mas sencilla de
obtenerlo es calculando el porcentaje de crashes del total de veces que la app se ha abierto.
Esto quiere decir que mientras menor sea ese porcentaje, mejor estara funcionando. Un
promedio “saludable” es entre 1% y 2% aunque esto dependera de la madurez, uso y tipo de
aplicacion.

4.5.3.2 Nimero de usuarios activos en un periodo de tiempo. El nUmero de usuarios
determina directamente qué tan exitosa puede ser una app, y si a esto sumamos detalles
comparables con otros periodos podremos predecir el comportamiento futuro. Te sorprenderas
al identificar las horas y dias de mayor uso de tu aplicacion, lo que a su vez te ayudara a
determinar tus estrategias de mercadotecnia y publicidad (si tus usuarios usan la app en las
noches, es mucho mas probable que las estrategias de publicidad en redes sociales tengan
éxito a esas horas).

4.5.3.3 Tasa de retencién. Este indicador nos ayuda a determinar cuales son los

usuarios mas activos y que generan mayor valor para nuestra aplicacion. La tasa de retencion

17 Es una medida cuantificable que las empresas utilizan para rastrear, monitorear y evaluar el éxito o el fracaso en varios procesos dentro

de su organizacion.
18 5 Ja condicién en la cual una aplicacién informética dejan de funcionar de la forma esperada y dejan de responder a otras partes del

sistema.
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es el porcentaje de usuarios que vuelven a usar la aplicacion basado en la fecha de su primera
visita. Mantener el interés y la atencion del publico es uno de los mayores retos, si logras que tu
aplicacion sostenga una retencion sélida con el paso del tiempo, tu negocio estard aportando un
verdadero valor para el mercado.

4.5.3.4 Costo de adquisicion. Esto tiene que ver con la forma en la que los usuarios se
acercan a tu aplicacién. Conocer desde dénde llegan y cuéles de estos canales generan
usuarios con mayor valor para el negocio permitird tomar decisiones de inversién en publicidad
y mercadotecnia.

4.5.3.5 Ingresos por transaccion. Es valor de las transacciones realizadas a través de
la aplicacion. Este indicador también se puede determinar en las aplicaciones que no tienen
nada que ver con transacciones comerciales, por ejemplo, cuando la aplicacion genera el
acercamiento del usuario al negocio por medio de un canal diferente, como el telefénico,
también esta generando ingresos por transaccion.

4.5.4 Levantamiento de Proceso y Ficha de indicadores

El levantamiento de informacion es el proceso de recoleccion y medicion de datos sobre
alguna variable de interés para su uso en la toma de decisiones empresariales, la planificacion
estratégica, la investigacion y otros fines.

El levantamiento de informacién es una parte crucial de los proyectos de investigacion y
de las aplicaciones de andlisis de datos debido a que recoge informacion de una manera
sistematica y previamente establecida.

De esta forma, ayuda a encontrar las respuestas a las preguntas de investigacion
planteadas, comprobar o descartar las hipoétesis y evaluar los resultados.

4.5.4.1 Métodos de levantamiento de informacion. Con el desarrollo de la tecnologia
hoy existen multiples formas de recolectar informacion pertinente para la toma de decisiones.

Algunos de los métodos de levantamiento de informacién mas utilizados actualmente son:
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v' Encuestas: Las encuestas son una forma de pedir informacién directamente a
los clientes. Puede utilizarlas para recoger datos cuantitativos y cualitativos o
ambos.

Una encuesta consiste en una lista de preguntas que los encuestados pueden
responder de forma rapida y a menudo ofrece a los participantes una lista de
respuestas entre las que puede elegir.

Se pueden realizar encuestas online, encuestas por correo electrénico, por
teléfono o en persona. Uno de los métodos mas sencillos es crear una
encuesta en linea que aloje en tu sitio web o en diversas plataformas.

v' Observacion: La observacion cualitativa consiste en recoger informacion sin
hacer preguntas. Este método es mas subjetivo, ya que requiere el juicio del
investigador u observador a la hora de recolectar los datos. Pero en algunas
circunstancias, el riesgo de sesgo es minimo.

La observacion participante puede determinar la dinamica de una situacion,
gue generalmente no puede medirse mediante otros métodos de recolecciéon
de datos. La observacién también puede combinarse con informacién
adicional, como el video.

v' Seguimiento en linea: Cuando alguien visita el sitio web o la APP deja mucha
informacion. Acceder a estos datos permite ver cuantas personas visitaron el
sitio, cuanto tiempo estuvieron en él, en qué hicieron clic, entre multiples
datos.

El proveedor de alojamiento de sitio web puede recopilar este tipo de
informacion, y también se puede utilizar un software de analisis para este fin.

También se puede colocar pixeles'® en el sitio, lo que permite colocar y leer

19 Unidad basica de una imagen digitalizada en pantalla a base de puntos de color o en escala de grises.
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cookies?® para ayudar a rastrear y realizar un andlisis de la conducta de los
usuarios en la web.

v' Seguimiento de datos transaccionales: Ya sea vendiendo productos en una
tienda, en linea o en ambos, los datos transaccionales pueden brindar datos
que se deben saber sobre los clientes y el negocio.

Una de las formas mas practicas de almacenar registros transaccionales es a
través de un sistema de gestion de relaciones con los clientes. Esos datos
pueden proceder de la APP o de la web, de un tercero con el que se contrate
el comercio electrénico o del sistema de punto de venta en la sucursal.
Todas estas fuentes pueden ofrecer informacion sobre cuantos son los
créditos vendidos, qué tipos de productos son los mas populares, con qué
frecuencia suelen comprar y mas.

v' Andlisis de marketing online: También puedes recolectar datos valiosos a
través del seguimiento de marca y de campafias de marketing, ya sea que se
ejecuten en paginas web, correo electrénico o en cualquier otro lugar. Incluso
puede importar informacion de las campafias de marketing offline que se
realicen.

El software que se utiliza para colocar los anuncios probablemente dara datos
sobre quién hizo clic en los anuncios, a qué hora lo hicieron, qué dispositivo
utilizan y més.

v/ Seguimiento de las redes sociales: Las redes sociales son otra excelente

fuente de datos sobre los clientes. Puede consultar la lista de seguidores para

20 E5 un término que hace referencia a una pequefia informacién enviada por un sitio web y almacenada en el navegador del usuario, de

manera que el sitio web pueda consultar la actividad previa del navegador.
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ver quién sigue y qué caracteristicas tienen en comuan para mejorar la
comprension sobre quién debe ser tu publico objetivo.

A través de la social media data se puede investigar cuales han sido las
menciones de la marca en las redes sociales buscando regularmente el
nombre de la marca, configurando alertas o utilizando software de supervisiéon
de redes sociales de terceros.

v" Recoger datos de suscripcion y registro: Ofrecer a los clientes algo a cambio
de que proporcionen informacién sobre si mismos puede ayudar a recopilar
valiosos datos de los clientes.

Puede hacerlo solicitando informacion basica a los clientes o visitantes del
sitio web o APP que quieran inscribirse en la lista de correo electronico,
programa de recompensas u otro programa similar.

Una de las ventajas de este método es que los clientes potenciales que se
obtengan probablemente se conviertan en clientes activos porque han
demostrado activamente un interés en la marca.

Una vez representados todos los procesos en el mapa, el siguiente paso para
conseguir una gestion excelente es mejorarlos, asegurandonos de que los
procesos operativos afiadan valor al cliente y no presenten despilfarros en la
secuencia de sus actividades (lo que en la terminologia TPS-Toyota
Production System se 2*!denomina muda).

Para la creacién de esta FinTech se utilizaran seguimiento en linea,
seguimiento de datos datos transaccionales y andlisis de datos de marketing

on line.

21 Es un sistema de produccion encaminado a optimizar la calidad mediante la mejora constante y la eliminacion de residuos.


https://blog.toyota-forklifts.es/mapa-de-procesos-elemento-clave-gestion-almacen
https://toyota-forklifts.es/guias/gestion-de-un-almacen/
https://toyota-forklifts.es/guias/guia-tps/
https://toyota-forklifts.es/guias/guia-tps/
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4.5.4.2 Ficha de proceso. La ficha de proceso es un documento que permite a los
usuarios la navegacion por el contenido siguiendo la disponibilidad de informacién que la
organizacion tiene a su alcance. La ficha de proceso: Identificar y entender el proceso, asi:

Primero, tenemos que entender como funciona el proceso y después estaremos en
disposicién de aplicar herramientas de mejora para aumentar su eficacia y su
eficiencia. Para entender el proceso necesitamos:

v' Conocer sus elementos, especialmente las entradas, las salidas y los requisitos de
las partes interesadas; para ello se emplea la herramienta “Ficha de proceso”.

v' Entender como se desarrollan las actividades; para ello se emplean, entre otras
herramientas, los “diagramas de flujo” y los “procedimientos”.
Segundo, la estructura que tiene la ficha de proceso no tiene un formato
estandarizado con un contenido unificado, cada empresa elige el formato y el
contenido que le parezcan mas apropiados, a continuacion, se enuncian:

v' Propietario

v' Mision, inicio y fin

v" Inputs

v' Partes interesadas y sus requisitos

v" Outputs

v" Recursos

v Informacién documentada

v KPIs

v' Riesgos y Oportunidades.

A continuacion, se puede ver la ficha de proceso “Compras”:



Figura 40

Ficha de Proceso
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LOGO FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO cODIGO:
Estratégico Misional Apoyo X
Proceso Macroproceso: Proceso: Subproceso:
Gestion Administrativay Compras Gestidn Bienesy Servicios
Financiera
Propietario Lider de Contabilidad y Tesoreria Procesos Asociados Generacién de pago de proveedores
Comienza Solicitud de compra, por correo
Obietivo Garantizar un proceso de compras que cumpla con la politica y
) controles establecidos, de manera eficiente y razonable. Incluye Contratos con proveedores

Finaliza Pago a los proveedores

Entradas Proveedores Salidas Clientes/Beneficiarios

 Contratos firmados
con pl’OVEEdOI’ES

* Requerimientos de
bienes y servicios

¢ Persona natural o juridica que suminstra los bienes y servicios, y el
presupuesto aprobado anual

 El servicio o bien entregado

* Clientes externos e internos

* Ordenes de compra

Requisitos/Especificacio
nes

Politica de Compras

Controles Asociados

PUR-C001 (supporting documents for critical changes to vendor master data), PUR-C470 (Approval of direct purchases ), PUR-C630 (3 way

match)

Indicadores de
Eficacia/Eficiencia

% de cumplimiento de presupuesto, % ordenes de compra facturados, % de cumplimiento de servicios contratados

Nombre Contenido Ubicacion Objetivo Frecuencia
Tiene el detalle de las compras .
Reportes X Revisar las compras mensuales
Informe de compras realizadas durante el mes por . Mensual
realizadas por centro de costos
centro de costos
Tiempo de
Emisor Actividad Frecuencia lemp Indicador Receptor
Acuerdo de Nivel de respuesta
Servicio
Tabla de control de Version Tipo de cambio Descripcion de cambios
cambios 01 N/A N/A
Elaborado/Cargo R do/Cargo Aprobado/Cargo Fecha
Aprobacion

Nota: La figura 40 muestra el modelo de una ficha del proceso. Autoria Propia.

Luego de la definicion del levantamiento de la Ficha, es importante dar a conocer los

puntos que necesitan mejorarse. Estos, obligatoriamente, tienen que estar relacionados con los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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La informacidn obtenida en cada uno de los pasos anteriores es reunida para disefiar el
nuevo proceso, el cual estara destinado al logro de los objetivos. De este modo, el analisis sera
exitoso y la compafiia, mas eficiente y eficaz.

El andlisis de procesos de negocio es vital para las organizaciones actuales. Gracias a
él, las empresas pueden identificar, evaluar y resolver los origenes de los problemas, tomando
decisiones que les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos. Sin embargo, es importante
que el andlisis sea continuo, ya que los procesos se vienen optimizando rapidamente con el

desarrollo de la tecnologia.
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5. Conclusiones

1 Como sintesis del presente PFG, se presentan la Fintech como una alternativa viable,
econdmica y de facil acceso para las usuarias en comparacion con la banca
tradicional. Por consiguiente, la evolucién y consolidacion de las primeras depende en
gran medida de un correcto trabajo en conjunto entre las instituciones financieras
tradicionales y las Fintech.

2 Lafilosofia de las Fintech es mantener siempre el enfoque de cercaniay
conocimiento de su objetivo, es decir, la agilidad y mejora del funcionamiento debe
seguir orientada a solucionar necesidades observadas en el cliente o sociedad.

3 Alinvestigar el sector de las tecnologias financieras (Fintech), los paises de
Latinoamérica que tienen un incremento acelerado son Brasil, Colombia, y México;
este Ultimo es el pionero en cuanto a normativas, que sirve como ejemplo a las
demas naciones acerca de la creacion de leyes que enmarquen dicha actividad bajo
parametros de legalidad en concordancia con la constitucion.

4 Las normativas existentes en Costa Rica y Panama no se adecuan al contexto
tecnolégico actual, por lo que es necesario reformas pertinentes para garantizar un
sistema seguro y un cliente protegido.

5 En paises como Colombia experimenta un desarrollo de empresas dedicadas a
brindar servicios de tecnologia financiera (Fintech), existe un nimero aceptable, sin
embargo, quedan fisuras en las cuales trabajar para conseguir una consolidacion del
area. Es asi como, el sector de las Fintech se debe enfocar en el fortalecimiento de
temas especificos que actualmente limitan el crecimiento como: propiciar el aumento
de inversores gracias a un entorno juridico confiable, aumentar las capacidades de
quienes conforman las actividades y generar asociaciones entre la bancay las

Fintech; y de esta manera mejorar los indices de inclusion financiera.
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6 La direccién de proyectos utiliza diez (10) areas de conocimiento, porque hacen
referencia a lo que debe conocer el Director de Proyectos para poner en
funcionamiento, de manera apropiada, los procesos, concluir cada uno de manera
satisfactoria y lograr el cierre del proyecto.

7 El plan de gestidn de pruebas sirve para que la empresa ahorre dinero en el largo
plazo, porque detecta las fallas en las fases iniciales y el costo de reparar es menor.

8 Laimplementacion y el seguimiento en un proyecto es importante para mejorar la
eficiencia y la efectividad en la FinTech y garantiza su sostenibilidad.

9 Por ultimo, se concluye que las Fintech actualmente viven un proceso de
transformacion digital en el area de finanzas, por lo que son claves para el
crecimiento e inclusion financiera; por otro lado, los resultados beneficiosos para la
sociedad se basan en el aumento de la dinamica financiera al generar canales de
accesos antes inexistentes, ademas, surgen aspectos beneficiosos para particulares
y empresas gracias a la oportunidad de obtener financiamientos antes inaccesibles.
De esta manera, el modelo de empresa Fintech representa una opcidon moderna

capaz de reimpulsar el sector financiero a través de la inclusion.
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6. Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigacion se recomienda que para el disefio e

implementacion de una FinTech;

1.

Enfatizar en la educacion financiera en las mujeres y en la proteccion del consumidor de
productos y servicios financieros para las mujeres, con el fin de disminuir la brecha en la
desigualdad de género en el sector financiero.

Establecer una estrategia nacional de inclusion financiera sostenible en Colombia,
Panama y Costa Rica, que involucre a todos los actores y principalmente se trabaje en
pro de los grupos histéricamente excluidos por su género, alejamiento geogréfico,
escolaridad, ingreso y dominio tecnolégico.

Dentro de la estrategia nacional de inclusion financiera se debe considerar la asociacion
entre la banca y las empresas de tecnologia financiera (Fintech) con el objetivo de que se
enriquezcan de las experiencias de cada una y se logre una mayor inclusion con
servicios financieros eficientes y efectivos de los cuales los usuarios sean los mayores
beneficiados.

Es importante considerar las acciones que se deban realizar para que las mujeres
colombianas, panamefias y ticas, que se encuentran en zonas rurales tengan cobertura
celular, de internet y acceso a teléfonos inteligentes que pueden ser costeados por
ejemplo por las instituciones financieras o Fintech a través de convenios con las
empresas telefénicas del pais para que tengan acceso permanente o cuando sea
necesario a los servicios financieros y mejorar asi su calidad de vida

Las entidades que regulen el sector financiero deben mantener las acciones
implementadas en estos ultimos afios, e impulsar a través desde su posicion, la
materializacion de la politica publica para lograr la inclusién financiera en los estratos

mas pobres de cada pais.
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6. Respecto a las Fintech, estas deben centrarse en otros segmentos poco desarrollados
como el financiamiento colectivo o crowdfunding, préstamos, gestién de finanzas
personales. Pues dentro del estudio realizado se encuentran algunos casos de éxito en
otros paises que permitieron mejorar los niveles de inclusion financiera.

7. Ala poblacién en general se recomienda indagar sobre las nuevas herramientas
tecnolégicas que ofrece el sistema financiero y familiarizarse con estas para poder
realizar transacciones de pagos, inversiones, etc. sin necesidad de movilizarse a las
instalaciones de la institucion financiera, en estos tiempos de pandemia esta es la mejor

alternativa para salvaguardar sus vidas.
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7. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible
La propuesta de guia para el disefio e implementacion de una FinTech para mujeres
en Colombia, Costa Rica y Panama se orienta en el cumplimiento de los Objetivos desarrollo
Sostenible, como se relacionan a continuacion:

Tabla 20: Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo Cumplimiento

El cumplimiento se da a través de la inclusion financiera con

1 FIN
DELAPOBREZA

enfoque de género a través de la FinTech, garantiza los
L] - @ L ]
TR mismos derechos a los recursos econémicos y acceso a la

propiedad, nuevas tecnologias y servicios financieros con el
propdsito de mejorar los ingresos econémicos de la familia de
la mujer.

El cumplimiento se da a través del acceso a recursos
financieros para garantizar sistemas de produccion de
alimentos sostenibles que fortalezcan la capacidad de

adaptacion al cambio climatico, condiciones climaticas, et.

SALUD El cumplimiento se da con la inclusion financiera que garantice
Y BIENESTAR

ingresos a las mujeres y a sus familias para garantizar el
L2 acceso a los servicios médicos y reducir la tasa mundial de

mortalidad materna.
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Tabla 29

Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo Cumplimiento

,GUAELM, A través de una inclusion financiera que ponga fin a la
DE GENERO

discriminacion contra las mujeres, aumentando los ingresos en
las familias y eliminando todas las formas de violencia incluida la
trata y explotacion sexual.

A través de una inclusion financiera que ponga fin a la

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO;ECENT[

discriminacion contra las mujeres, aumentando los ingresos en

las familias y eliminando todas las formas de violencia incluida la

trata y explotacion sexual.

Con la inclusion financiera mantendra el crecimiento econémico
per capita y logra niveles mas elevados de productividad
economica.

17 fﬁ{ﬁ{%smn Las alianzas que fortalezcan la movilizacién de recursos, incluso

LOS OBJETIVOS mediante la prestacion de apoyo internacional o entre

instituciones financieras y FinTech para otorgar créditos on line

gue movilizan los recursos financieros y lograr la sostenibilidad

de la deuda a largo plazo.

Nota: La Tabla 29 muestra los objetivos de desarrollo sostenible aplicados a la propuesta de
guia para el disefio e implementacion de una FinTech para mujeres en Colombia, Costa Rica y
Panama. Autoria propia.

La inclusion financiera, es un proceso por el cual las iniciativas tanto publicas como
privadas, desarrolladas por las Instituciones Financiera y/o otras organizaciones del ecosistema
financiero, garantizan el acceso y uso de productos y Servicios Financieros generadores de

crecimiento econdmico y reduccion de situaciones de vulnerabilidad de las y los usuarios.
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La inclusién financiera con perspectiva de género ha sido punto relevante en
Instituciones referentes tales como Banco Mundial (BM, 2018), el Centro para la Inclusion
Financiera (Global Banking Alliance for Women, 2016), la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) y la Alianza para la Inclusion Financiera (PNUD, 2020b) dan
cuenta de elementos clave a considerar para definir inclusién financiera como son:

» Garantizar el acceso a productos y servicios Utiles y asequibles.

* Servicios y productos prestados de manera responsable y sostenible.

* Productos y servicios de calidad, adaptados a las caracteristicas de los grupos mas
desfavorecidos.

* Servicios y productos que satisfacen las necesidades y facilitan la calidad de vida de
las familias y el funcionamiento de los negocios.

* Que su uso permite un impacto positivo en la vida de las mujeres y no solo buscando
ensanchar sus carteras a través de una mayor bancarizacion.

7.1. Andlisis del Proyecto de acuerdo con el estandar P5:

El analisis de impacto P5 se realiza durante la fase de iniciacion de un proyecto de
acuerdo con la metodologia PRiSM. El objetivo es definir y priorizar los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad desde el punto de vista de 360° para mejorar el
valor del proyecto, el impacto al medio ambiente, la sociedad y la economiay la
alineacion con la estrategia de la organizacion.

A continuacion, se relaciona los estandares del P5 en la Propuesta de Guia para la
creacion de una FinTech para mujeres en Colombia, Costa Rica y Panama, es importante
tener en cuenta que, por ser nuevo e innovador, en algunos estandares no se tendran
causas:

Figura 41

Andlisis de Impacto P5
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Andlisis de Impacto P5 Este impacto mejorard los resultados del prayecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
Categoria . .
: ¢ Puntuacion Puntuacion
‘Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto: Cambio
i : ; —
:Elemento

2.1 Impactos del Producto

No se tiene productos actualmente con enfoque

El principal producto de la Fintech son los
créditos on-line, tendra impacto en las mujeres en

La implementacién de créditos On-Line con

2.2 Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos)

mantenimiento.

No se tiene el producto con enfoque de genero, se

APP) y platanforma WEB.

Se aplicaron procesos eficaces para el volumen

cumpliendo las metas.

La eficacia del proceso de créditos on line con
enfoque de genero se demuestra a través de un

211 Vida util del producto . . . Colombia, Costa Rica y Panami con créditos 1 4 3
de genero en Colombia, Costa Rica y Panama, desde 100usd hasta 5000usd, con plazos de 1 enfoque de genero, fue aceptado.
mes a 5 afios.
. 5 El mantenimiento del producto se realizara a . 1c
21.2 Mantenimiento del producto e acoe sl rodiclenossrsatizs través de la actualizacién de la aplicacién movil 1 o Erodicle bia s Setrtacion yscsian 3 2

2,21 Eficacia de los Procesos del Proyecto tlfanen procesos para creditos on-line en una de créditos on line. 1 e S R 1S gy e 3 2
Fintech en general. iy B B
aprobacidn en linea dependiendo del monto.
No se tiene el producto con enfoque de genero, se 5 . T . 1+ q
P . B B Se aplicaron procesos eficientes para el volumen . La Eficiencia se pudo medir por el cumplimiento
2.2.2 Eficiencia de los Procesos del Proyecto tienen procesos para creditos on-line en una - B . 1 B 5 3 2
; de créditos on line aplicados. del volumen meta cumplido para cada pais.
Fintech en general,
] La equidad en los procesos se tuvo como
No se tiene el producto con enfoque de genero, se Se aplicaron procesos equitativos para el respuesta porque fueron créditos otorgados con
2,23 Equidad de los Procesos del Proyecto tienen procesos para creditos on-line en una - e - q. B = 1 g o 'q s E 3 2
. volumen de crédites on line aplicados. enfoque de género (mujeres, transexuales, entre
Fintech en general.
otros).
Promedio de Producto y Proceso 1.0 3.2 2.2
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Figura 41
Andlisis de Impacto P5 Este impacto meforard los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
‘Categoria . .
: : Puntuacién Puntuacién
‘Subcategoria Descripcion (Causa) Impacto Potencial de impacto Respuesta propuesta de Impacto: Cambio
: . Antes Después
:Elemento
3.1 Practicas Laborales y Trabajo Decente
Las fintech tienen en su ADN la tecnologia y
Aunque no se tiene una Fintech con enfoque de  ientienden que existe una manera diferente de [T S | Sy E— .
3.1.1 Empleo y Dotacién de Personal genero, las Fintech en general no cumplen con las (hacer y ofrecer servicios desde la innovacién. E1 1 de las ll)'nu'ere]: P P por part 4 3
buenas pricticas de contratacion. enfocarlas a las mujeres permitird mayor ! ’
crecimiento,
q as .. Se contratara en remoto mas del 50% de la s q a5
3.1.2 Relaciones Laborales/de Gestién e T O e SR ST R e e e e Al 1 Serespuestaesmayor agilidad e innovacién en 3 2
de servicios por horas. P los procesos a costos equitativos.
conocimiento.
R S G e e O s Generar empleo con seguro médico a través de Menos incapacidades y mayor prevencién en
3.1.3 Salud y Seguridad del Proyecto sociales (freelancer) no se tiene a los " emp i 1 pa R — 3 2
S convenios con una aseguradora. salud de los colaboradores y sus familias
colaboradores en ningun seguro.
Capacitacién permanente en experto en analisis Aumento en la productividad e innovacién del
3.1.4 Educacién y Capacitacién No se tiene un plan de capacitacién. de datos (big data analytics), ciberseguridad y 1 Equipo de trabajo en productos a través del 3 2
responsables de calidad y servicios al cliente. aprendizaje organizacional.
El crecimiento de los colaboradores a través del g 3 =
3.1.5 Aprendizaje Organizacional No se tiene un plan de aprendizaje organizacional. :aprendizaje organizacional, permitird el 1 A e e T A | e G 3 2
- ' _— productos a través de colaboradores capacitados.
crecimiento de la empresa.
No se discriminara por motivos de raza, color,
. . . E1 90% del personal contratado en las Fintech origen nacional o étnico, edad, religién, q :
3.1.6 Diversidad e Igualdad de Oportunidades son hombres, no se tiene programa de diversidad.: discapacidad, sexo, orientacién sexual, identidad 4 ST S0 s O T e S i e e 2
v expresion de género.
Comeo la mayoria del personal esta contratado por:Se desarrollard compentencia local a través del Aumento en emprendimiento en los diferentes
3.1.7 Desarrollo de la Competencia Local prestacion de servicios y trabajando en remoto el {empoderamiento femenine y al creacién de 1 sectores para mejoramiento del mercado y la 3 2
90% estin fuera del pais. emprendimientos en todos los sectores. libre competencia.
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Figura 41
Analisis de Impacto P5 Este impacto mejorard los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
Categoria Puntuaci Puntuaci
i ipcién (Causa I Potencial én de o9 Cambi
Sl.lx:ategnna Descripcidn (! ) mpacto Respuesta propuesta o
:Elemento Antes Después
. . . Apoyar a la comunidad donde s encuentren las . .
; . No se tiene conocimisnto si acinalmente las E ; o . La respuesta debe ser &l impacto a runimo el
321 Apoyo de la Comuenidad Fintech zpoyan a 12 comunidad, mu]eres_beneﬁuz_dupwlnsuedttmmhne 1 20% de Lz comunidad. 4 3
[para Mejorar sus iNEresos.
i - s Mo se tiene conocimisnto si acinalmente las Cumplir las politicas publicas v los objetivos de La respuesta propuesta 2z 2l complimiento del
3.2.2 Complimiento de Politicas Pitlicas Fintech cumplen con Politicas Piblicas. desarrotlo sostenibile. 1 100% en fas politicas piblicas. : =
. . . Proteger una zlta poblacion de los pusblos .
.- . P Mo s= tiene conocimiento si acinalmente las iy : : 5 La respuesta es que minimo =l 10%0 d= los
3.2.3 Proteccion para Pusblos Indigenas v Tribales T e e iy ey, ;digeﬂas dz los paizes Colombia, Costa Rica w 1 T et gy, ot 3 2
) . - Algunas Fintech, incluyen en sus productos Mejorar en minimo vn 20% la salud de las Mejorar minimo la saled el 15% de la salud en
524 Saled v Bzruridad del Consumidor D |y pmn< e Feiarias de créditos, 1 T 3 2
325 Etiquetado de prodoctos ¥ servicios i‘;ﬁ;ﬂ tos etiquetados en los Aplicativos gy o o) neodueto como 100% mujeres. 1 Bl producto 100% etiquetado 3 2
c .. i 420 v Drblicidad Mo se tiene conocimiento s actualmente las La comunicacion sera 100% digital v con &l voz Apeptarion de las comunicacionss 100%
316 =l ¥ Fintech apovan a la comupnidad. 2 voz, para llerar a poblaciones apartadas. L dizitales. 2 <
tvacidad c & No se tiene conocimisnto si acinalmente las Cumplir con la ley de proteceion da datos en Protager 2l 100% de la privacidad del
327 Priv gl Fintech apovan a la comuonidad. todos los eréditos solicitados. l consumidor. : .
- sid . La inclusion financiera de mujeres con
331 No Discriminacion :ﬂ br 2LE trelthtns b M2 PO ontratos de trabajo = independientes a traves 1 Mo s= discriminara a las mujerss. 3 2
OIMDIEs QL2 pOT MUsres. de eréditos on line.
- ; Actualments no se tiene politica ni Mo se permitira 2l trabajo en este provecto da Mo se contrari a menores de edad, al contrario
33.2 Trabajo do 212 2dad restriceiones para trabajos con menores de adad i menores de adad. . loz menores de adad seran los beneficiarios. 2 z
Bz implementara vn proerama de volentariados,
3.3.3 Trabajo Voluntario Mo se tiene proerama de voluntariado. para apoyar la elaboracion de manuales & 1 Aceptacion de voluntarios. 3 &
indicadoras.
. L Mo ze tiens muchas adguisiciones fisicas 1a Cuemplir con las mejores practicas da Cemplimiento dal 100% de las buenas practicas
34.1 Pricticas de Adquisiciones mayoria son tecnologicas. dquisiciones, al hacer adguisiciones 100%:. 1 de las adquisiciones. < ‘
. .. No se tiene conocimisnto si se aplica Cumplir con las normas éz anticorropeion Complimiento del 100% dé= las buenas practicas
342 Antl peion actualmente la Anti-correpeion. existentes en los paises. L de las Politicas Anticorrupcion. & £
c - Mo s= tiene conocimiento si se aplica Cumplir con las normas d= Competencia Leal Complimiento del 100% d= las buenas practicas
343 pat Leal actualments la competencia lzal. zn los paizes. . de Competencia lzal. Al £
Promedio de las Personas 1.0 3.3 2.3
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Anadlisis de Impacto P5 Este impacte mejorard los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
) 5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
{Categoria Puntuaci Puntuaci
. S I sal an de on de =
Sd:::ategnna Descripcion (Causa) mpacto Potencial . Respuesta propuesta Cambio
{Elemento Antes Después

El proyecto aun no se encuentra en

22 recomiznda trabajar con proveedores v

La contratacion de provesdores serd enun

Impactos al Planeta ([Ambientales)

locales.

de gazes de carbono.

411 Adquisicionss Localss fenecionamiento, no se tienen adquisicionss colaboradores locales anilisis costo- 1 3 3 2

: ' Sh e T0% v =1 30% =xtranjeros.
. . Usar campafias en redzs socizles Instagram,

412 Comunicacién Disital El proyecto aun no se encuentra implementado, El proyecto serd implementado con 1 Facebook, Trwiter, entre otros todo 100% 3 2
no s Hene comunicacion digital. comunicacion 100% diptales. diital
El proyecto aun no se encuentra en El provecto seri implementado con minimo
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Figura 41
Analisis de Impacto P5 Estez impacte mejorard los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
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Figura 41
Analisis de Impacto P5 Este impacte mejorard los resultados del proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad.
5 = Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo 3 = Neutral 2 = En desacuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo
‘Categoria Puntuaci Puntuaci
R I = on de an de =
Descripcion (Causa) mpacto Potencial B Respuesta propuesta . Cambio

5
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7.2 Dimensiones del desarrollo regenerativo:

Trabajar por el desarrollo sustentable implica avanzar simultaneamente en cinco
dimensiones: Social, Ambiental, econémica, espiritual y cultural. A continuacion, se detallan
las dimensiones:

7.2.1 Social:

Este proyecto promueve una vida digna a través de la inclusion de las mujeres
a los servicios financieros a través de créditos On Line para promover el
emprendimiento, la calidad de vida y la sostenibilidad.

7.2.2 Ambiental:

En la dimensién ambiental este proyecto promueve créditos on-line sin
documentacion fisica contribuyendo a la cultura sin el uso del papel

Este proyecto directamente no afecta los limites planetarios a este proyecto,
sino que contribuird de manera indirecta a través del apoyo a emprendimientos
medioambientales y emprendimientos que apoyen los objetivos del desarrollo
sostenible.

7.2.3 EconOmico:

En la dimensién econdmica este proyecto es basado en la inclusién financiera
con enfoque de género, permitiendo el acceso a créditos on-line a través a traves de
una FinTech para educacion, emprendimiento, libre inversion y mejorar asi su calidad
de vida en

Colombia, Costa Rica y Panama con créditos on line, que les permitiran
aumentar sus ingresos y mejorar la calidad de vida de sus familias.

El proyecto utiliza las FinTech para prestar servicios financieros mediante un

aplicativo movil.
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7.2.4 Espiritual

El proyecto propicia el contacto con la naturaleza porque promueve la calidad
de vida en familia, al generar las mujeres su propia fuente de ingresos.

Promueve el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
(networking) entre mujeres y el empoderamiento femenino.

Simultdneamente busca lograr mejorar la calidad de vida de las mujeres,
hombres, familias y comunidades a través de la inclusién financiera de la mujer.

En conclusioén, en la dimensién espiritual, este proyecto fue hecho para apoyar
y empoderar a las mujeres, desde mi experiencia como madre soltera y mujer cabeza

de hogar con todas las restricciones y limitantes que he tenido.

7.2.5 Cultural

El proyecto fortalece las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la
Regién en la que se desarrolla, porque dentro del mercado meta de mujeres para los
créditos On-Line se encuentra créditos artistas y artesanas.

Ademas, incluye las mujeres adultas mayores con sus emprendimientos y en
muchos casos cabezas de hogar.

En conclusion, el proyecto mejora la calidad de vida de las mujeres, hombres,
familias y comunidades mejorara el entorno visual, esto se logra a través de la
inclusion financiera.

El proyecto respeta las costumbres, al contrario, las refuerza con el
empoderamiento femenino en Colombia, Costa Rica y Panama con la sostenibilidad

de las empresas

7.2.6 Politica:

El proyecto beneficia a los ciudadanos para que tengan una participacion en el
disefio de su propio futuro, porque esa creado con y para enfoque de género que

beneficia el empoderamiento de las mujeres en la politica.
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Empodera a las mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo

con los créditos On Line con enfoque de género orientados a la generacion de
capital semilla en emprendimientos y en la industria generara que las mujeres
adopten posiciones de liderazgo.

Ademads, este proyecto involucra las personas autdctonas de la zona sin
importar su nivel social ya que facilitara la inclusion financiera con lineas de crédito

para emprendimiento, educacion.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

| Ménica Patricia Hernandez Preciado

2. Nombre del PFG

Propuesta de guia para el disefio,implementacion y estudio de mercado para una FinTech con
enfoque de género en Colombia, Costa Rica y Panama.

3. Areatematica del sector o actividad

| Sector Banca

&

Firma de la persona estudiante

‘ Moo Mot da

5. Nombre de la persona docente SG

| Alvaro Mata

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:

[ Marzo 10 2023 |

8. Fechade inicioy fin del proyecto
| Enero 10 2023 |

©w

Pregunta de investigacion

Como se crea una FinTech para Colombia, Costa Rica y Panamé que otorgue créditos
100% digitales y agiles, para que las mujeres puedan aumentar su productividad e
ingresos?
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10. Hipotesis de investigacion

Es viable que, con las FinTech, como nuevos modelos de negocios a través de nuevas
tecnologias para actividades financieras y de inversion, se puedan desarrollar productos
como créditos Online, para la inversion con enfoque de género de manera agil y simple,
con el propdsito de beneficiar el crecimiento y fortalecimiento de cadenas de valor que
garantizardn el acceso a recursos financieros innovadores para una sociedad mas
sostenible e incluyente.

11. Objetivo general

Propuesta de guia para el disefio e implementacion de una FinTech con enfoque de género en Colombia,
Costa Rica y Panama, con el fin de crecer y fortalecer el acceso a recursos financieros innovadores para
una sociedad mas sostenible e incluyente.

12. Objetivos especificos

1.

2.

Investigar el desarrollo y caracteristicas de las FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama4, para ofrecer créditos Online con enfoque de género.

Analizar y desarrollar el Plan de gestion de proyecto con las areas del conocimiento:
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos e interesados,
gue apoyen la implementacion de una FinTech, para crear y fortalecer la inversion con
enfoque de género.

Crear los manuales de disefio y pruebas para una aplicacién (APP) del plan de gestion
de proyecto para la creacién de una FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama para
garantizar su funcionalidad y rendimiento.

Desarrollar los indicadores del plan de gestion de proyecto para la creacion de una
FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama para su post implementacion, con el fin de
garantizar su sostenibilidad.
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13. Justificacion del PFG

Las empresas FinTech son nuevos modelos de negocios que buscan agilizar los servicios financieros y
hacerlos mas eficientes y accesibles que lograr la inclusion financiera. Sus servicios se prestan por medio
de la tecnologia a través de paginas Web o aplicaciones moviles que gestionan dinero a través de
diferentes campos de accion como los créditos Online de forma rapida y con menores requisitos.

Los ingresos precarios informales afectan mas a las mujeres que a los hombres. Un estudio de ONU
Mujeres estimo que el 59% de las mujeres de América Latina que trabajan en empleos no agricolas tienen
un empleo informal y como consecuencia, es mas dificil para las mujeres poder demostrar una fuente
constante y estable de ingresos, que es un requisito para acceder un crédito por parte de las instituciones
financieras.

Ademas, el promover los servicios financiera aumentara el conocimiento en las mujeres de bajos ingresos
gue no son conscientes de las oportunidades financieras que podrian estar disponibles para ellas y rara
vez reciben educacién en términos financieros basicos.

Aumentar el acceso de las mujeres a fuentes de financiacion de forma rapida, sencilla con bajos intereses,
sin tantos tramites y confiables promoveran el empoderamiento econémico de la mujer y contribuiran a
la reduccion de la desigualdad de ingresos y podria permitirles a las mujeres desarrollar sus propios
emprendimientos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.




1.PFG
1.1 Perfil del Proyecto Final de Graduacién — PFG
1.1.1. Introduccion
1.1.2. Marco Tedrico
1.1.3. Marco Metodoldgico
1.1.4 Investigacion bibliografica preliminar
1.1.5 Anexos
1.1.5.1. Cronograma
1.15.2. EDT
1.1.5.3. Acta PFG
1.2. Desarrollo del proyecto final de graduacion
1.2.1. Diagnostico de situacion actual
1.2.1.1. FinTech en Colombia
1.2.1.2. FinTech en Costa Rica
1.2.1.3. FinTech en Panama
1.2.2. Estudio de Mercado
1.2.2.1. Anélisis del Sector
1.2.2.2. Mercado objeto
1.2.2.2.1 Perfil de riesgo
1.2.3.  Elaboracién de plan de gestion 10 areas del conocimiento
1.2.3.1. Gestion de alcance
1.2.3.2. Gestion de los Interesados
1.2.3.3. Gestién de Comunicaciones
1.2.3.4. Gestion de los Recursos
1.2.3.5. Gestion de Costos
1.2.3.6. Gestidon del Cronograma
1.2.3.7. Gestién de la Integracién
1.2.3.8. Gestion de la Calidad
1.2.3.9. Gestion de Riesgos
1.2.3.10. Gestion de Adquisiciones
1.2.4. Manuales de: disefio y pruebas del APP
1.2.4.1. Creacion de manual preliminar de disefio
1.2.4.2. Creacién de manual preliminar de pruebas

1.2.4.1. Disefio de informe de registro de pruebas
1.2.5 Definicién de indicadores de evaluacion post implementacion.

1.2.5.1 Analisis de indicadores de medicion
1.2.5.2 Eleccién de indicadores
1.2.5.3. Levantamiento de proceso y ficha de indicadores
1.2.6. Conclusiones
1.2.7. Recomendaciones
1.2.8. Aprobacion del tutor de lectura
1.3. Revision de lectores
1.4. Evaluacion del tribunal

15. Presupuesto del PFG
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El presupuesto que se estima necesario para elaborar el documento de su PFG es de USD 1500 que
corresponde al costo proyectado por las horas profesionales.

16. Supuestos de la planeacion y elaboracion del PFG

=

El tiempo de la investigadora para el PFG seré de 15 horas por semana durante el tiempo de tutoria.

2. La informacion sobre las FinTech es amplia y en pleno desarrollo, pero se tienen distintos grados
de maduracién de acuerdo con los paises: Colombia, Costa Rica y Panam@; por lo que puede ser
atil para aprender y aplicar entre ellas.

3. La propuesta de valor de las FinTech sera sobre créditos On Line con enfoque de género, si existe
un marco regulatorio favorable o en desarrollo con normas sobre banca abierta, identidad digital y
proteccion de datos en Colombia Costa Rica y Panama.

4. Existe colaboracién de expertos en FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama que conocen el

sector FinTech, identificar sus oportunidades en tecnologia de Big Data o Inteligencia Artificial.

17. Restricciones del PFG

1. Existe limitacion de doce (12) semanas para analizar y desarrollo del Plan de gestion de
proyectos y todas las areas de conocimiento.

2. Existe limitaciones de informacion por factores externos como el acceso a sitios web
actualizados para investigar el desarrollo de las FinTech en Colombia, Costa Rica y
Panama, como por ejemplo FinTech LAC que es el ecosistema de FinTech para América
Latina y el Caribe creado por el BID.

3. Los costos necsarios para el presupuesto de la construccion de manuales de disefio y
pruebas para una aplicacion maévil (APP) requiere el apoyo de ingenieros expertos, que
posiblemente no quieran aportar como voluntarios, sino por contratacion.

4. Existe dependencia del constante cambio tecnoldgico para el desarrollo de los
indicadores del plan de gestion y para su implementacion.

18. Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

1. Que no se logre tener una asesoria de un profesional experto en FinTech en
Colombia, Costa Rica y Panaméa por ser un modelo nuevo de negocio, puede
provocar atrasos en los entregables.

2. Que durante el desarrollo del PFG se presenten cambios 0 que no existan

normativas sobre las FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama, puede generar que

la investigacion de las caracteristicas se encuentre desactualizado al terminar el PFG,
impactando la calidad de este.

3. Que en Panama o Costa Rica no se encuentre la suficiente literatura y datos sobre

las FinTech, podria impedir la toma de datos en el tiempo que se dispone para el PFG,

afectando la calidad de la informacion.

4. Que el tiempo dedicado de la investigadora de 15 horas semanales no sea

suficiente, puede impedir la entrega del PFG.

19. Principales hitos del PFG
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Entregable Fecha
estimada de
finalizacién

1.1 Perfil del Proyecto Final de Graduacion PFG Febrero 2023
1.1.1  Introduccién Febrero 2023
1.1.2  Marco Teobrico Febrero 2023
1.1.3  Marco Metodoldgico Marzo 2023
1.1.4  Investigacién bibliografica preliminar Marzo 2023
1.15  Anexos Abril 2023
1.2 Desarrollo del proyecto final de graduacion PFG Mayo 2023
1.2.1  Diagnéstico de la Situacion Actual Mayo 2023
1.2.2 Estudio de Mercado Mayo 2023
1.2.3  Elaboracion de plan de gestion 10 areas del conocimiento. Mayo 2023
1.2.4  Manuales de: disefio y pruebas del Aplicacién Mévil (APP) Mayo 2023
1.2.5  Definicidn de indicadores de evaluacion post implementacién Junio 2023
1.2.6  Conclusiones Junio 2023
1.2.7.  Recomendaciones Junio 2023
1.2.8  Aprobacion del tutor de lectura Junio 2023
1.3 Revisién de lectores Junio 2023
1.4 Evaluacién del tribunal Julio 2023

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestion

En el caso que estamos desarrollando, como esta Acta trata del objetivo general del PFG
“Propuesta de guia para el diseflo e implementaciéon de una FinTech con enfoque de género en
Colombia, Costa Rica y Panama, con el fin de crecer y fortalecer el acceso a recursos financieros
innovadores para una sociedad mas sostenible e incluyente”, a través de una Aplicacion Movil
(APP).

La igualdad de género es una de las prioridades en la Agenda 2030 para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la brecha que la Pandemia nos dejé ver en la necesidad de movilizar
recursos hacia las soluciones tecnolégicas como Créditos On Line como la presentada en este
PFG.

El ecosistema FinTech en América Latina y el Caribe ha experimentado un rapido crecimiento
y se ha consolidado como un actor clave para responder a las demandas y necesidades de los
consumidores financieros de la region, de acuerdo con la tercera edicion del informe FinTech
en América Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado para la recuperacion, publicado el
26 de abril de 2022, por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y Finnovista
El nimero de plataformas FinTech alcanzé 2.482 en 2021, lo que representa un crecimiento del
112 por ciento entre 2018 y 2021. Ademas, casi una cuarta parte de las FinTech a nivel
mundial, un 22,6 por ciento, son latinoamericanas y caribefias. La concentracion en el nimero
de plataformas cambi6 poco frente a la publicacion anterior y sigue siendo liderada por Brasil
(31 por ciento del total), seguido por México (21 por ciento), Colombia (11 por ciento),
Argentina (11 por ciento) y Chile (7 por ciento).
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20.2 Marco conceptual basico

-FinTech: (del inglés financial technology) Es una industria financiera que aplica nuevas
tecnologias a actividades financieras y de inversion.1 Las FinTech son las nuevas aplicaciones,
procesos, productos o modelos de negocios en la industria de los servicios financieros,2
compuestos de uno o mas servicios financieros complementarios y puestos a disposicion del
publico via Internet.

-Banca Digital: es el resultado de la suma de la banca tradicional e Internet. Asi es capaz de
ofrecer los mismos servicios bancarios de siempre, pero a través de una pagina web o
aplicacion movil.

-Innovacioén: es un proceso que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es posible en la implementacién de
elementos totalmente nuevos.

-Gestion Tecnoldgica: (también, administracion de la tecnologia o gestion de la tecnologia) se
define como el conjunto de conocimientos y actividades capaces de generar valor por medio de
un uso tecnoldgico eficaz, que permitan una produccién y administracion mas efectiva en la
ejecucion de sus tareas y por ende se aumente la competitividad organizacional en el mercado.
-Sistema Financiero: El sistema financiero de un pais esta formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas hacia los prestatarios, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de
dinero y al sistema de pagos.

21. Marco metodoldgico

Objetivo Nombre Fuentes de Meétodo de Herramientas Restri-
del informacion investigacion cciones
entregable
Investigar el | Informe Fuente Método -Anadlisis de datos. | Existe
desarrollo y [ conla Primaria: analitico- -Entrevistas. limitacién
caracteristicas de | investigac | Normas que | sintético. -Juicio de de doce
las FinTech en | i6n del regulen las Expertos. (12)
Colombia, Costa | desarrollo | FinTech en Meétodo de semanas
Rica y Panamd, |y Colombia, Investigacion para
para ofrecer | caracterist | Costa Ricay | documental analizar la
créditos Online | icas de las | Panama. informaci6
con enfoque de | FinTech n.
género. en Fuente
Colombia, | secundaria:
Costa Acrticulos de
Ricay internet y
Panama casos de
con negocio.
enfoque
de género.
Analizary Plan de Fuente Método - Andlisis de No se tiene
desarrollar el gestion Primaria; analitico- Datos presupuesto
Plan de gestion Informes sintético. destinado,
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de proyecto con | parala técnicos de - Juicio de se
las areas del guia de instituciones | Método Expertos solicitaran
conocimiento: implemen | publicas o inductivo. voluntarios.
alcance, tacion de | privadas.
cronograma, una Procesos y
costos, calidad, | FinTech procedimient
recursos, con las os del Banco
comunicaciones, | areas de Grameen.
riesgos e conocimie
interesados, que | nto. Fuente
apoyen la secundaria:
implementacion Guia de los
de una FinTech, fundamentos
para crear y para la
fortalecer la direccion de
inversién con proyectos
enfoque de séptima
género. edicién PMI

(2021).
Crear los Manual Fuente Método -Juicio de Existe
manuales de de disefio | Primaria: analitico- Expertos dependenci
disefio y pruebas | y pruebas | Procesosy sintético. -Tormenta de a del
para una para un procedimient ideas. constante
aplicacion APP del | osdel Banco | Método -Diagramas de cambio
(APP) del plan plan de Grameen. inductivo. Flujo tecnolégico
de gestion de gestién para el
proyecto para la | parala Fuente desarrollo
creacion de una | creacion | secundaria: del plan de
FinTech en de una Videos y gestion.
Colombia, Costa | FinTech Articulos de
Ricay Panama | en internet.
para garantizar | Colombia,
su funcionalidad | Costa
y rendimiento. Ricay

Panama.

Desarrollar los Indicador | Fuente Método -Matrices. Existe
indicadores del | es del Primaria: analitico- -Juicio de dependenci
plan de gestion | plan de Informes de | sintético. Expertos a del
de proyecto para | gestion instituciones -Diagrama de constante
la creacion de para la publicas o Método de Gantt cambio
una FinTechen | creacion | privadas Investigacion tecnologico
Colombia, Costa | de una sobre documental para el
Ricay Panamé& | FinTech. | FinTech. desarrollo
para su post del plan de
implementacion, Fuente gestion.
con el fin de secundaria:
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garantizar su Articulos de

sostenibilidad internet y
casos de
negocio.

22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

El PFG aplicara el desarrollo sostenible y regenerativo a través de la regeneracion en la
transformacion financiera a través de la inclusion financiera con enfoque de género con la
creacion de una FinTech en Colombia, Costa Rica y Panama.

La regeneracion sostenible aborda desigualdades con el fin de reducir las brechas de genero
impactando positivamente en las comunidades y en la sociedad.

El PFG tiene como base la economia regenerativa que tiene tres dimensiones: la econémica, la
social y la medioambiental es un modelo en convertir la rentabilidad social en la palanca de las
inversiones.

Los indicadores se relacionan a continuacién y sus resultados se consideran:

a) Créditos Online desembolsados por pais / Total créditos proyectados desembolsar por
pais.

El resultado de este indicador se considera positivo por encima del 80% porque impactaria a
maés del 80% de la poblacién meta de mujeres con créditos online destinados para
emprendimiento, salud, educacién o pago de deudas que mejoraran sus ingresos y su calidad
de vida.

Si los resultados con inferiores al 80% quiere decir que no se dispuso correctamente de los
recursos monetarios disponibles para otorgar los créditos online a las beneficiarias.

b) Mujeres Impactas por pais / Total Mujeres Meta Proyectada por pais.

Si el resultado es superior o igual al 30% en el primer afio de funcionamiento de la
FinTech, 50% en el segundo afio y 80% en el tercer afio, demostrara el impacto en mejora de
ingresos y calidad de vida de mujeres, su familia y la comunidad.

c) Capacitaciones dadas por pais (Temas: Emprendimiento, educacién financiera) /Total
de Capacitaciones proyectadas por pais.

El resultado durante los tres primeros afios deberia ser superior al 90% lo que significa
que las mujeres impactas a través de los créditos paralelamente estan recibiendo una
capacitacion adecuada de educacion financiera.
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Anexo 3 Investigacion bibliografica preliminar

Referencia 1

Astudillo, J., Garcimartin, C. & Schneider, C. ,(2021), Hacia el desarrollo y la sofisticacion del
sector financiero de Panama. Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Hacia-el-desarrollo-y-la-

sofisticacion-del-sector-financiero-de-Panama.pdf

Posibles Aporte del documento

Teniendo en cuenta que una de las sedes de la FinTech estara ubicada en Panama, este
documento permitird conocer asuntos legales y tributarias de las FinTech en el sector financiero

en Panama.

Referencia 2

Chishti Susanne, Barberis Jannes, Aparicio Mar Vidal, (2017). El Futuro es FinTech. Una guia
para inversores, emprendedores y visionarios para entender la nueva revolucion

tecnoldgica. Editorial Deusto.

Posible Aporte del documento

Aporta una vision amplia y exhaustiva del sector de la tecnologia financiera, definiendo el
campo de accion y explicando lo que realmente significa lo que ha venido a denominarse «La
revolucion FinTech». En sus paginas se explican temas clave como la tecnologia API, la
biométrica del comportamiento, el blockchain, las divisas digitales, la inclusion financiera, los hubs

de FinTech, los pagos moviles, los algoritmos predictivos y los asesores robaticos.

Referencia 3

Chisti Susanne, O Hanlon Steven. (2020), FinTech for Dummies. Editorial For Dummies.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Hacia-el-desarrollo-y-la-sofisticacion-del-sector-financiero-de-Panama.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Hacia-el-desarrollo-y-la-sofisticacion-del-sector-financiero-de-Panama.pdf
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Posible aporte del documento

Este libro explica clara y detalladamente la operacién de las FinTech.

Referencia 4

Escobar Diego H, (2016). Project Value Mangement.Editorial PMI.
Posible aporte del documento
En este libro se aborda en forma teérica y practica, como los proyectos pueden maximizar
el valor econémico, analizando el impacto de los proyectos desde los puntos de vista del
marketing, la estrategia, las finanzas, la produccion y los riesgos, teniendo en cuenta el riesgo
mas importante: el de no generar riqueza.
Referencia 5
Ernest William; Gutiérrez Juéarez, Priscilla; Schneider Chiristian Finnovista, (2019). FINTECH en
Costa Rica: Hacia una evolucion de los servicios financieros. Editorial Finnovista

Posible aporte del documento

Teniendo en cuenta que una de las sedes de la FinTech estara ubicada en Costa Rica,
este documento permitira conocer asuntos legales y tributarias de las FinTech en el sector

financiero en Costa Rica.

Referencia 6
Finnovista, (2022). FinTech en América Latina y El Caribe, un ecosistema consolidado para la
recuperacion, Banco Interamericano de Desarrollo. BID Invest Editorial BID
Posible aporte del documento
El contar con estudios recientes de Finnovista, que es una empresa de innovacion y
capital de riesgo impulsada por el ecosistema FinTech, que ayuda a transformar las finanzas y
los seguros creada por el BID, permitiran sustentar la hipétesis.

Referencia 7


http://www.finnovista.com/
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Finnovista. (2022), Regulacion del Crowdfunding en América Latina y el Caribe, Banco

Interamericano de Desarrollo. BID Invest
Posible aporte del documento

El conocer del crowdfunding en este PFG, permitir4 evaluar su implementacion como una
herramienta de financiacion colectiva disponible para las PYMES, para sustentar la hipotesis.
Referencia 8
Fischer, Matthias, (2021), FinTech Business Models: Applied Canvas. Editorial De Gruyter
Posible aporte del documento

Teniendo en cuenta que este proyecto incluye la creacion del modelo de negocio este libro
presenta la forma de hacerlo a través del Canvas.

Referencia 9

Kiyosaki, Kim, (2016). Mujer Millonaria/ Rich Woman: A Book on investing for women.

Posible aporte del documento. Editorial Debolsillo.

Teniendo en cuenta el enfoque de género de la FinTech, este libro permitird conocer de
primera mano porque la mujer debe tomar el control de su futuro financiero y ensefa a las mujeres
lo esencial sobre las finanzas. Las secciones clave incluyen. Las primeras cuatro claves para ser
un inversionista exitoso (educacién financiera y ahorra), Cémo ser mas inteligente
financieramente (aumenta el vocabulario financiero, las preguntas basicas sobre el dinero), Por
qué las mujeres son excelentes inversionistas (el 35 % de las mujeres frente al 47 % de los
hombres cometen el error de aferrarse a una inversion perdedora; aprenda las fortalezas que las
mujeres suelen tener como inversores).

Referencia 10

Lledé Pablo, (2016). Administracién de Proyectos, El ABC para un Director de Proyectos

exitoso Editorial Pablo Lled6

Teniendo en cuenta el rol del director de proyecto (lider de este proyecto), este autor

permite guiar al Director de este proyecto.
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Referencia 11

Lloreda Camacho & Co, (2021). Regulacion FinTech en Latinoamérica. Editorial Lloreda
Camacho &Co.

Posible aporte del documento

Este libro detalla la regulacién de las FinTech de Colombia, Costa Rica y Panama.

Referencia 12

Muhammad Yunus, (2006). ElI Banquero de los Pobres. Editorial Paidds.

Posible aporte del documento

Teniendo en cuenta el enfoque de género y el mercado objeto, este libro es importante
porque se puede tomar el caso de El banquero de los pobres, donde Yunus describe los multiples
obstaculos que ha tenido que ir venciendo para poner sus ideas en practica —sus batallas con
los burécratas de los bancos, los temores profundamente arraigados en sus primeros prestatarios
provisionales— y también sus victorias. El autor cuestiona nuestra forma habitual de percibir la
relaciébn econdmica entre ricos y pobres, sus derechos y deberes respectivos, sus origenes y su
futuro.

Llevadas a la practica, las teorias de Yunus funcionan. EI Banco Grameen ha
proporcionado mas de 2.500 millones de délares en micro préstamos a mas de dos millones de
familias del Bangla Desh rural. Casi el 95% de los clientes de Yunus son mujeres y el indice de
reembolso de los préstamos es practicamente del 100%. Por todo el mundo estan surgiendo
nuevos programas de microcrédito siguiendo el modelo de Grameen, que son fundamentales
COmo experiencia para este proyecto.

Referencia 13

ONU, (2015). Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.Editorial Naciones Unidas

Posible aporte del documento

Este PFG busca aplicar como minimo dos (2) ODS, el conocerlos mediante este

documento permitira aplicarlos.
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Referencia 14

Peralta Maria Gabriela, Romero Maria Victoria y Scarso Juan Manuel, (2021). FinTech y Banca
Digital: Andlisis Integral. Tratamiento tributario y regulatorio.Editorial La Ley. Editorial La
Ley

Posible aporte del documento

Teniendo en cuenta que una de las sedes de la FinTech estara ubicada en Colombia, este
documento permitird conocer asuntos legales y tributarias de las FinTech en el sector financiero

en Colombia y las principales ciudades de América Latina.

Referencia 15

Project Management Institute (2021). El Estandar para la direccién de proyectos y Guia de los
fundamentos para la direcciobn de proyectos. Septima Edicion.Project Management
Institute. PMI

Posible aporte del documento

Es el libro base de este proyecto para su orientacion y desarrollo.
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Anexo 4: Informacién Financiera Proyectada
Premisas:
1.Segun el Mapa de Informacion Econdmica de la Republica de Panama la poblacion
para de mujeres entre 18 y 64 afios es de 1.330.314 fuente. https://minerpa.com.pa/poblacion-
por-edad-y-genero/#1542905485207-a9e5105d-88eb
2. Los ingresos por la prestacion de servicios financieros sin costo y con costo, se

calcula el siguiente costo y crecimiento.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valor Hora B/.100.00 B/.100.00 B/.100.00 B/.100.00 B/.100.00
Horas Anuales 480 720 960 1,200 1,920

3.Los ingresos por préstamos asi:

Ano 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Ano 5

Monto de créditos B/.200,000.00 B/.500,000.00 B/.700,000.00 B/.1,000,000.00 B/.1,000,000.00
Intereses

Calculados B/.24,000.00  B/.60,000.00 B/.84,000.00 B/.120,000.00 B/.120,000.00

Los resultados serian:

a) Ingresos:


https://minerpa.com.pa/poblacion-por-edad-y-genero/#1542905485207-a9e5105d-88eb
https://minerpa.com.pa/poblacion-por-edad-y-genero/#1542905485207-a9e5105d-88eb

Ao

Tamafio del mercado (# personas)
Market Share

Ndmero de Clientes activas

Producto 1 (Asesoria en Educacion Financiera)
# horas
Ingreso producto 1

Producto 2 (créditos On Line)
Intereses por Créditos colocados
Ingreso producto 3

Producto 3 (Otros Ingresos)

Cuotas de Inscripcion

Ventas de Servicios (Pdlizas, Seguros
Privados, Cursos)

Redes Sociales y publicidad
Intermediaciones financieras, redes
Ingreso producto 3

Total Ventas

b) Estado de Resultados:

Estado de Resultados

Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos por Personal Administracion
Gastos de Administracion

Depreciacion

Gastos por Personal Ventas y Marketing
Gastos de Ventas

Utilidad Operacional

1
1,330,314

1%
13,303

480
48,000

24,000
24,000

66,516

10,000
17,400
18,000

111,916

183,916

1

B/.183,915.70
B/.39,900.00
B/.144,015.70
B/.30,870.00
B/.22,700.00
B/.7,800.00
B/.12,600.00
B/.18,000.00
B/.52,045.70

2
1,343,630
4%
53,745

720
72,000

60,000
60,000

376,217

20,000
17,400
18,000

431,617

563,617

2
B/.563,616.52
B/.131,700.00
B/.431,916.52

B/.79,740.00
B/.29,900.00
B/.7,800.00
B/.90,420.00
B/.25,000.00
B/.199,056.52

3
1,357,080
5%
67,854

960
96,000

84,000
84,000

474,978

30,000
17,400
18,000

540,378

720,378

3
B/.720,378.06
B/.183,660.00
B/.536,718.06

B/.79,740.00
B/.37,400.00
B/.7,800.00
B/.87,840.00
B/.30,000.00
B/.293,938.06

4
1,370,665
7%
95,947

1,200
120,000

120,000
120,000

671,626

30,000
17,400
18,000

737,026

977,026

4
B/.977,025.63
B/.222,600.00
B/.754,425.63

B/.86,940.00
B/.37,400.00
B/.7,800.00
B/.98,940.00
B/.30,000.00
B/.493,345.63

272

5
1,384,385

10%
138,438

1,920
192,000

120,000
120,000

969,069

30,000
17,400
18,000

1,034,469

1,346,469

5
B/.1,346,460.44
B/.235,500.00
B/.1,110,969.44
B/.86,940.00
B/.37,400.00
B/.7,800.00
B/.110,100.00
B/.30,000.00
B/.838,720.44
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Anexo 5: Modelo de Entrevista realizada

Entrevista
Instrucciones: A continuacion se le formularan una serie de preguntas, que se le solicita
amablemente pueda responder. Sus respuestas seran de suma importancia para el desarrollo
de la tesis “correo electronico.”, y las mismas seran utilizadas de forma confidencial y
con fines estrictamente académicos. Desde ya, se agradece su colaboracién al respecto.
1. Como describe laidea de negocio
2. Laideade negocio es influenciada por:
3. Porinformacion en:
4. Por afinidad con intereses, gustos o capacidades personales
5. Lugar de ubicacién de desarrollo de la idea de negocio
6. Tiene identificado el nicho de mercado:
7. Su cliente es una empresa o personas
8. ¢Suconsumo es?
9. ¢Conoce lacompetencia?
10. Conoce las ventajas de su idea de negocio frente a la competencia
11. Cuantas horas le dedicaria al negocio
12. Cuantos dias:
13. Requiere conocimientos
14. ¢Cuenta con apoyo?
15. Conoce o considera aproximadamente la generacion o rentabilidad econémica de la
idea

16. Tiene dificultades para laimplementacion de la idea
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Anexo 6: Actas de la Reunién

Actas de la reunion

1. Llamada al orden

Se ha celebrado una reunién de [Nombre de la organizacion o del equipo] en
[Ubicacion] el [fecha]. Asistentes incluidos en [lista de nombres de los asistentes].
Miembros no asistentes incluidos en [lista de nombres].

2.Aprobacion de las actas

[Para reemplazar cualquier texto de marcador de posicion (por ejemplo, este),
seleccione una linea o un parrafo y empiece a escribir. Para obtener los mejores resultados, no
incluya espacios a la derecha ni a la izquierda de los caracteres de la seleccion.]

3.Informes

[¢ Necesita agregar sus titulos 0 mas texto? Es muy sencillo. Para aplicar facilmente
cualquiera de los formatos de texto de este documento, vaya a la galeria Estilos en la ficha
Inicio de la cinta de opciones.]

4.Asuntos pendientes

[Ahada texto aqui.]

Mocion

[Ahada texto aqui.]

5.Nuevos asuntos

[Ahada texto aqui.]

6.Anuncios

[Ahada texto aqui.]

7.Levantamiento de la sesion

[Ahada texto aqui.]
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Secretario Fecha de aprobacién



