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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
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El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Objetivos

Al finalizar este modulo, los participantes seréis capaces de:

1.

Distinguir entre recursos, atractores y sistemas de apoyo, de acuerdo con el
modelo FAS de la OMT.

Valorar la importancia de los recursos turisticos para el destino turistico, asi
como su diversidad.

. Dar ejemplos de diferentes tipos de atractores y de como su presencia de-

termina la tipologia del destino turistico.

. Entender el papel de los sistemas de apoyo en el conjunto de elementos

que componen un destino turistico.

. Valorar la importancia, tanto de la iniciativa privada como de la actuacion

publica en el sector turistico.
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1. Los factores: concepto y clasificacion

Por factor turistico o recurso turistico entendemos aquellos elementos que por si
mismos o en combinacién con otros pueden despertar el interés por visitar
una determinada zona o region. Es decir, todo elemento capaz de generar des-

plazamientos turisticos.

Puesto que consideramos el turismo como un mercado donde se intercambian
bienes y servicios, podemos conceptualizar los recursos turisticos de la siguiente

manera:

Los recursos del destino turistico comprenden los factores productivos
de éste.

Resulta dificil ordenar y clasificar los recursos turisticos por la diversidad y he-
terogeneidad que presentan. Asi, a la hora de clasificarlos y estudiarlos, pode-

mos encontrar varias propuestas:

1) Una primera clasificacion divide los recursos turisticos en dos grandes gru-

Ppos, segin su escasez o abundancia:

a) Recursos disponibles y gratuitos: aquellos que se encuentran en abundancia

y no precisan ningtn mecanismo para adjudicarlos al usuario.

b) Recursos escasos o limitados: aquellos cuya oferta se encuentra limitada
con relacion a su demanda real o potencial. Parte de la doctrina los divide en

recursos naturales, recursos humanos y recursos de capital.

Recursos limitados escasos

| Humanaos |

Seciod pubhico Capital H SeCior privads

Maturales

Vegetackin y Launa

Recurios disponibles y gratultos

Clima, cultura, ambbdente, estibe de vida, etc.

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT) a partir de A. Bull (1991)
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2) Una segunda clasificacion, que resalta diferentes dimensiones o caracte-

risticas de los recursos turisticos, los divide en:

a) Recursos reales: aquellos que ya estan explotados turisticamente.

b) Recursos potenciales: aquellos que puedan ser susceptibles de futura ex-

plotacion turistica.

¢) Recursos basicos: aquellos que constituyen el apoyo de las actividades que
sustentan los programas de un plan de actuacion. Tienen como mision prin-
cipal atraer demanda con la finalidad de que el turismo se consolide en una

zona determinada.

d) Recursos complementarios: aquellos que no tienen suficiente poder de
atraccion y fijacion de la demanda para justificar por si mismos la dotacion de
infraestructuras y equipamientos, puesto que las actividades que generan pro-
ducen estadias de muy corta duraciéon. Desempefian, como regla general, un
papel subsidiario y contribuyen a diversificar las actividades de los turistas que

ya se encuentran en la zona.

e) Recursos naturales: aquellos que existen en el medio ambiente y que
son consumidos por el uso. Son los bienes procedentes de la naturaleza no
transformada por el hombre y que son capaces de satisfacer las necesidades

humanas.

f) Recursos no renovables: aquellos cuya cantidad fisica no aumenta con el
tiempo de forma significativa y, por lo tanto, con su uso disminuye la canti-

dad disponible.

g) Recursos renovables: aquellos que estan disponibles con distintos interva-
los de tiempo. El empleo de las fuentes reales no disminuye la disposicion fu-

tura siempre que la tasa de consumo no exceda la tasa de generacion.

3) Una tercera clasificacion es la propuesta por el modelo FAS (factores, atrac-
tores, sistemas de apoyo) de la OMT y que ya presentamos en el moédulo intro-
ductorio. Este modelo clasifica los recursos turisticos o factores en las tres

categorias siguientes:

a) Naturalia: tierra, agua y otros.
b) Humania: recursos humanos, herencia cultural, condiciones de trabajo.
c) Capitalia: capital financiero, capital fisico y otros.

En el esquema siguiente, vemos una clasificacién de los factores o recursos tu-

risticos segin el modelo FAS.
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Fuente: elaboracion propia (DRH.OMT)

En los subapartados siguientes, seguiremos la clasificacion propuesta por el mo-

delo FAS y desarrollaremos sus elementos mas importantes.

1.1. Naturalia

Segtin el modelo FAS, podemos descomponer naturalia en tres elementos:

e Tierra
e Agua
e Otros

1.1.1. Tierra
El relieve

El relieve se considera uno de los factores mas importantes para el desarrollo

de un espacio turistico.
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a) El relieve en las areas litorales

El litoral es el ambito turistico mas coman y donde se concentra la mayor par-
te de la oferta y la demanda. Como recursos naturales mas importantes de es-

tos espacios turisticos, destacamos:

a) Ellitoral. Es la franja de tierra mas cercana a un espacio acuatico. Dentro del
litoral podemos distinguir diversas franjas como el supralitoral, el mesolitoral, el
infralitoral y la franja batial; estas dos Gltimas zonas, de gran profundidad. El fac-
tor més importante para la formacion del litoral son las olas, cuya actuacion pue-
de ser mecénica o quimica, segin su fuerza o los materiales que transporten.
Otros factores importantes en la formacion de los litorales son las corrientes ma-

rinas, las mareas, el tipo de roca, la inclinacion de los estratos y la topografia.

b) La costa. Se trata de la franja de tierra que linda con el mar. Los diferentes

tipos de costas dependen basicamente de su proceso de formacion:

e En los lugares donde predomina la erosion, el tipo de costa principal es el

acantilado.

e Las playas son las costas creadas por acumulacién de sedimentos. Las playas
son el resultado de la sedimentacion de los materiales transportados por los
cursos de agua en golfos y bahias. Este tipo de costas se subdivide en riberas
y lidos. Las riberas son estrechas franjas de costa baja entre pequefias mon-
tafias, mientras que los lidos son cordones litorales con cierto desarrollo, an-

chos y consolidados, que pueden soportar infraestructuras turisticas.

b) El relieve en el interior

El recurso comun en este caso son las cadenas montafiosas, aunque también pue-
de tratarse de otro tipo de recursos. Por ejemplo, para el turismo de nieve, el clima
y la extension de nieve seran de especial importancia, y para el termalismo, los

manantiales y la existencia de aguas subterraneas.

Varios son los factores que condicionan la morfologia de las cadenas monta-
fiosas. El de mayor importancia es el tipo de materiales de que estdn formadas,
aunque también es determinante la mayor o menor vulnerabilidad de los ma-

teriales a la erosion.

Se distinguen diversos sistemas morfogenéticos segin el origen de los materia-
les que los conforman y otros factores de clasificacion, especialmente el clima.
Por sistemas morfogenéticos entendemos el conjunto de combinaciones de
procesos elementales responsables del modelado del relieve sometido a los

agentes de erosion. Estas combinaciones dependen sobre todo de la litografia,
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la topogratfia, el clima y la vegetacion. Entre ellos, destacamos el sistema gla-

ciar, el periglaciar, el hiimedo y el arido:

a) El sistema glaciar se da en los polos y en zonas de alta montafia.

b) El sistema periglaciar se da en las zonas subpolares y en las montafias por

debajo del nivel de nieves perpetuas.
¢) Elsistema hiimedo se da en las zonas templadas y tropicales htimedas.

d) En los sistemas aridos, los agentes modeladores son el viento y las grandes

diferencias de temperaturas.

1.1.2. Agua

La hidrografia

Tradicionalmente, el agua ha sido un factor central tanto para el sustento de
la vida como para el desarrollo de actividades de ocio y turisticas. Los factores

relacionados con el agua son abundantes y diversos:

e Mares y océanos
e Rios

e Lagos

e Glaciares

e Aguas termales
e Otros

Las areas de concentracion turistica ligadas al factor agua han proliferado en
los litorales maritimos aprovechando los atractivos de mares y océanos. Estas
son, sin lugar a dudas, las mas importantes en cuanto a volumen de visitantes
e intensidad de uso. Sin embargo, no nos podemos olvidar de otros factores
como lagos, rios, aguas termales, que también han sido utilizados tradicional-

mente como lugares idoneos para el ocio y el relax.

1.1.3. Otros
El clima

El clima es un factor de atraccion turistica que tiene, generalmente, mucha im-

portancia.

La insolacién y la innivacion son indispensables tanto para el turismo

en las areas litorales como para los deportes de invierno.
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Ya en el siglo xv11I, los aristOcratas ingleses alababan los méritos climaticos de
la temporada de invierno en la Costa Azul gracias a una insolaciéon de mas de
2.000 horas/afio y a una suavidad térmica poco habitual para la misma época

en el norte de Europa.

En la actualidad, el verano “permanente” de los destinos tropicales y subtro-
picales atrae a numerosos turistas durante los meses de frio. Por otra parte, la
practica de deportes de invierno depende directamente del periodo de inniva-
cion, favorable en regiones de altitud elevada y bien expuesta para beneficiar-
se de las grandes nevadas.

La imagen climatica juega un papel crucial en la atraccion turistica, aunque
los rasgos climaticos sean numerosos y necesiten una organizacion especial. El
clima siempre es variable; la garantia de buen tiempo, entendiendo por tal
unas condiciones adecuadas para desarrollar el turismo de nieve o de costa, ja-
mas es permanente, y mas en la actualidad, cuando entran en juego otros fac-
tores no naturales como la contaminacién, que hace del cambio climatico
mundial uno de los mayores enemigos del turismo.

Por otro lado, no debemos olvidar que las diferencias climaticas entre es-
pacios turisticos pertenecientes a un mismo conjunto geografico pueden
ser bastante fuertes. No obstante, podemos convenir que la regularidad cli-
matica media durante varios afios permite “olvidar” las variaciones clima-

ticas excepcionales.

Los agentes climaticos influyen tanto en la imagen climéatica, como en la or-
ganizacion de las formas de acogida y de estadia. Todo lo cual alcanza desde
los emplazamientos apartados de los corredores de aludes en las estaciones in-
tegradas alpinas hasta la eleccion de los materiales de la construccién de los
complejos hoteleros turisticos en un medio con una fuerte humedad.

En definitiva, consideramos el clima como un recurso geografico de primera
magnitud que justifica por si mismo numerosos flujos y centros turisticos y
llega en muchos casos a ser un factor indispensable o limitante. El clima es
siempre un atractor apreciado por los turistas, a la vez que un elemento de di-
ficil planificacion, dada su imprevisibilidad.

Clima y situacién son recursos geograficos preponderantes en la distri-
bucidn espacial del turismo mundial.

La vegetacién y la fauna

La vegetacion y la fauna conforman los elementos mas perceptibles de los
paisajes. Son el resultado de la combinacion de elementos como relieve, sue-
lo, clima, etc.; y a menudo se identifican como los principales elementos del

paisaje.
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El paisaje, la fauna y la vegetacion son factores que ayudan a mante-

ner y a potenciar el turismo en determinadas zonas.

En la actualidad, estos recursos se consideran uno de los principales atractivos
turisticos para el llamado turismo de naturaleza, como ocurre en algunos gran-
des parques de Estados Unidos, Canada, Costa Rica, Kenya, Sudafrica, Argen-
tina, Chile, etc. Debemos tener en cuenta que:

e A pesar de la gran superficie que la cubierta forestal ocupa en los diferentes
continentes, su importancia turistica es mucho menor que el area litoral y

la montafa, que atraen mucho turismo de masas.

e (Cada vez es mas patente el compromiso de la sociedad por un turismo sos-
tenible y justo, lo cual promueve la regeneracion de las zonas degradadas
por el uso indiscriminado de recursos naturales escasos, sobre todo en las

zonas turisticas de los paises menos desarrollados.

Un punto importante que hay que destacar es como afecta al turismo la pre-
sencia o ausencia de vegetacion y fauna en las diferentes regiones. Como regla
general, la presencia de vegetacion y fauna contribuye a la creacién de una
imagen turistica positiva, mientras que las regiones aridas y yermas han teni-
do desde siempre una imagen negativa. Actualmente, el desarrollo del turismo
de aventura ha aumentado la curiosidad por conocer lugares diferentes, y fa-
vorece los desplazamientos hacia otro tipo de destinos, como los desiertos, las
zonas polares, etc.

Esto no ha sido asi en todas las épocas ni en todas las culturas. En la Edad Media,
los bosques eran considerados zonas inseguras y terrenos inservibles para la agri-
cultura. Para muchos de los pueblos que habitan en la selva amazonica, el bos-
que es su elemento vital: les proporciona proteccion y todo lo necesario para la
subsistencia.

1.2. Humania

Los recursos humanos o factores humanos comprenden todos aquellos re-
cursos que estan relacionados con el hombre. La categoria humania estaria
compuesta por los siguientes elementos:

e Recursos humanos
e Herencia cultural
¢ Condiciones de trabajo

A continuacién, nos centramos en los recursos humanos, y analizamos tam-

bién las condiciones de trabajo y la herencia cultural.
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1.2.1. Recursos humanos
Capital humano

Segan la OMT, el turismo es el sector que mds empleo genera a escala mun-
dial. Se estima que el empleo turistico representa aproximadamente el 10% del to-
tal. Segin la WTTC, en 1998 el sector ocupaba a 230 millones de personas y se
prevé que en el 2010 dé empleo a 328 millones, si bien la contribucion de las ac-
tividades del turismo al PIB nacional varia en funcién del pais y la region.

El turismo ha registrado un crecimiento en casi todos los paises, incluso en los
paises en desarrollo. De hecho, el turismo de masas (que incluye los viajes na-
cionales y regionales) se estd convirtiendo en un fené6meno importante en pai-
ses en desarrollo de Asia, América Latina, Oriente Medio y Africa, donde se
espera que la proporcion de la poblacion que participa activamente en el tu-
rismo nacional y regional aumente considerablemente.

1) El empleo turistico y su especificidad

A pesar de la escala y magnitud del fenémeno turistico, el empleo en el sector
del turismo es poco atractivo. Esto se debe fundamentalmente a las caracteris-
ticas del empleo turistico:

e Lalarga duracion de la jornada laboral o con horarios poco atractivos.
e La escasa remuneracion.

¢ La estacionalidad e inestabilidad del empleo generado.

Veamos en el esquema siguiente los principales inconvenientes y ventajas del

empleo en el sector turistico.

Aspectos negativos del emples turistico

i Ll T ] Salanas Bajos By AR
de horas de trabajadones
POF BTN lemporales
Alto porcendaje Prob Blevado niEmeng
de trabajadores . nnlll::iﬂ::n de trabajadones
exirangeras | Evlaciomales
Bl Armens: Pocat mujeres
de trabajadones & pEshos
g ales dé gestitn

Pocos trabajadores

sindic adod

Alto porcenaje
dhee Erabajadcnes
con poca cualificackin

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT)




& FUOC « UP06/92055/00001 15

La estructura de los sistemas turisticos

Aspectos positives del empleo turistica

Intensive &n mand
Favorece la par, de obra BArrirmaen ko
la rederancia por inlefnacionales
wl intercambio cultwral de trabajadones
& ; Trabajar con gente
hguricd rabajos Aipectos pEositivad Tl
muy Creativos del empleo turistico ¥

eRbernaTEnie

L

Empleas
relacionadas con
la cultura i Ly naturabera

ARG pofcenLae
de mujenes ermpleadas

Alta porcenibaje
e jivenes empleados

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT)

Haremos especial referencia a la repercusion que tiene el sector turistico como

fuente de empleo de jovenes y mujeres:

a) Los jovenes hallan en el sector turistico una mayor independencia y una pri-
mera experiencia que les pone en contacto con el mundo laboral. Esta experiencia
laboral, sin embargo, no deja de ser limitada por las precarias condiciones labora-
les y el poco reconocimiento social que tienen las profesiones turisticas. No obs-
tante, la irrupcion del sector turistico en zonas que tradicionalmente se han
dedicado a la agricultura o la pesca, ha movido a los jévenes a abandonar estos
sectores para buscar una fuente de ingresos regular y, sobre todo, méas comoda.

b) Las mujeres forman parte de uno de los segmentos de la poblacién mas im-
portante dentro de las actividades desarrolladas en el sector turistico. En las zo-
nas rurales, el auge del sector turistico ha abierto las puertas del mundo laboral
a mujeres con escasa formacion y sin experiencia en el mercado laboral. Hoy, la
incorporacion de la mujer al mundo laboral es indiscutible, y mas en el sector
turistico, pero su acceso a los niveles superiores de la estructura de la empresa es
limitado. Esto se debe, en parte, a la dificultad de conciliar las responsabilidades
familiares y profesionales, sobre todo las que derivan de las largas jornadas la-
borales y los horarios poco convencionales que caracterizan al sector.

2) Empleo competitivo en turismo y politica educativa

Los recursos humanos son pieza clave en el logro de la competitividad
de los destinos turisticos. Los objetivos de mejora de la eficiencia y de
la calidad no pueden alcanzarse si no disponemos de unos recursos hu-
manos adecuadamente formados y educados. Y esto exige formacién y
cualificacién de los recursos humanos.
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Hasta no hace mucho tiempo, la cultura empresarial sostenia que la cualifica-
cion en el sector turistico se adquiria con la experiencia y, por ello, no deman-
daban estudios especificos en el sector. Poco a poco esta idea ha ido variando,
empezando por las grandes multinacionales y llegando hasta las pymes. Las
empresas son conscientes de la necesidad de una formacién cada vez mas es-
pecifica que lleve a las empresas a ofrecer el maximo nivel de excelencia por

medio de sus trabajadores.
Los recursos humanos competitivos en una empresa se orientan hacia: ﬂ

e FEl consumidor

e La solucion de problemas
e La calidad

e La eficiencia

e Lareduccién de costes

Los anteriores hitos no son faciles de alcanzar; exige tener en cuenta las si-

guientes dimensiones:

e Educacion y formacion

e Identificacién con el proyecto de la empresa
e Sistema de valores

e Alto nivel de informacion

e Habilidad para utilizar dicha informacién

La nueva era del turismo requiere altos estandares de calidad en los servi-
cios. Y esto solo se puede conseguir si tenemos un buen sistema educativo
y formativo, un personal altamente cualificado y si se logra profesionali-

zar el empleo turistico.

Hacla la profledonalizacion del empleo en turlsme

I Muieva era del Wrismo |—

| Alvod estandares de caledad en bos deeiciod

reqilere
ARy estindanes Personal
die foarmachin altarnente Prodesionalizackdn
educacion uristics cualificads
Desarrodio de estindanes Establecirmiento di eitlirudene
de soreditacion de para la certificackén de
proqramas en turismo ciertas capacidasdes

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT)
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La mejora en la educacién y formacion turistica constituye un proceso com-
plejo, en el que influyen una serie de cuestiones, de las que destacariamos las

siguientes:

e Mayor consideracion del papel social del turismo.

e Mejor coordinacién entre los empleadores y las instituciones educativas
e Mayor inversion en la formacion turistica

e Mejor eficiencia a través de nuevos métodos y tecnologias

e Mayor motivacién de los implicados en la formacion turistica

Hay que tener en cuenta que el sector se va a enfrentar a una mayor compe-
tencia en el futuro y que previsiblemente se van a suceder cambios rdpidos en
las tecnologias y en los métodos de gestion. La respuesta de la empresa en par-
ticular, y del propio destino turistico, dependera de la capacidad de la calidad

de los recursos humanos.

La OMT destaca las siguientes tendencias en la formaci6n turistica para la

proxima década:

¢ Globalizacion de la formacion y aumento de la cooperacion internacional

en materia formativa y educativa.

¢ Lainvestigacion como elemento clave en los sistemas formativos.

e Lanecesidad de programas educativos y formativos mas flexibles.

e La exigencia de formacién continuada para el personal que le permita

afrontar los nuevos retos del sector.

En consecuencia, los responsables politicos deben orientar sus actuaciones hacia:

e Laintegracion del turismo en las estrategias para combatir el desempleo.

e La flexibilizaciéon de los mercados laborales y la potenciacién de mayor
movilidad del personal, productividad e innovaciéon en un entorno de

mercados mas flexibles y con menor regulacion y proteccionismo.

e Lainversion en educacion y formacion para mejorar las capacidades de los
empleados y la calidad del servicio, y el favorecimiento del partenariado

puablico/privado.

1.2.2. Herencia cultural

Los recursos de caracter cultural son muy variados y resulta dificil su clasifica-

cion. Responden a la acepcion de patrimonio cultural y de cultura inmaterial,
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que abarca desde restos arqueoldgicos, monumentos historicos, museos, arte-

sania y folclore, hasta fiestas populares y tradiciones.

Los recursos culturales tradicionales recogen la herencia cultural de una

comunidad.

La localizacion de estos recursos tan diversos responde a las actuales pautas de
distribucién de los pueblos, pero también de las antiguas civilizaciones. Los re-
cursos culturales presentan una localizacion de caracter puntual y ello influye
en la distribucion de los productos y de los flujos turisticos.

Los factores historico-artisticos

Los factores o recursos histérico-artisticos recogen la herencia de las grandes
civilizaciones y culturas, tanto de la antigiiedad como de la actualidad.

Veamos cudles son los recursos historico-artisticos méas importantes:

a) Los restos prehistoricos. Estos restos, que estan esparcidos por todo el
mundo, no han sido valorados durante mucho tiempo, seguramente por el
gran desconocimiento de esas civilizaciones. Actualmente, se han conver-
tido en centros de atraccion internacional, tanto para turistas como para

cientificos.

b) Las grandes culturas de la Antigiiedad. Desde su revalorizacion en el re-
nacimiento representan un recurso turistico de primera magnitud que atrae a

miles de visitantes.

c¢) La Edad Media. Ha quedado representada por multitud de castillos, aba-
dias y catedrales que se han transformado en los referentes de templos cristia-
nos, lugares de peregrinacion y de exaltacion, como Notre Dame (Francia) o

las catedrales de Burgos y Leén (Espafia).

d) Las culturas halladas por los descubridores europeos. Estas civilizaciones
(Inca, Azteca, Maya, etc.) tienen un gran interés para los turistas occidentales

por el desconocimiento de las mismas y por la busqueda de lo exético.

e) La cultura arabe. Esta cultura destaca por la diferente morfologia de sus
ciudades antiguas y por la riqueza arquitectonica de sus palacios y mezquitas.
En la zona sur del continente europeo ha convertido a ciudades como Sevilla,
Coérdoba o Granada en importantes focos de atraccion turistica, asi como to-

das las grandes ciudades del norte de Africa y de Asia.

f) Las ciudades histdricas. Por la acumulacién de edificios religiosos, pala-

cios y con una vasta tradicion cultural heredada de siglos, algunas ciudades
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europeas se han convertido en grandes focos de atraccion turistica. Destaca-
mos entre ellas Venecia, Florencia y Brujas. Estas ciudades son un valioso pa-
trimonio cultural y un importante recurso turistico.

g) Los “castillos de la industria”. Este término se acufié para designar las zo-
nas industriales y portuarias consideradas como patrimonio por ser testigos de
la produccion y las formas de vida historicas, y que en la actualidad se estan

reconvirtiendo en lugares de ocio y turismo.

La tradicion y las costumbres

Hay muchos valores culturales, étnicos y folcléricos que pueden actuar como
factores o recursos turisticos. Dentro de este apartado dedicado a la tradicién
y la costumbre, distinguiremos los siguientes:

a) Las fiestas populares. Es, sin lugar a dudas, uno de los recursos mas visto-
sos. Algunas fiestas de caracter local ven incrementar afio tras afio su poder de
atraccion y sirven de lazo de identificacién de una comunidad local; mientras
que otras se han transformado en un atractivo para gentes de dispar naciona-
lidad y cultura. Como ejemplos, destacamos los carnavales de Rio de Janeiro
y de Venecia o la fiesta del Dia de los Difuntos en México.

b) La gastronomia. La comida y la bebida han sido y son un valor turistico
de primer orden. Los platos tradicionales y el vino atraen a un importante na-
mero de visitantes hacia un lugar. En los altimos afios, observamos una cre-
ciente importancia de fiestas gastronémicas y de rutas especificas (de vinos, en
las principales zonas con denominacién de origen), que atraen a muchos inte-
resados por este tipo de recursos. Hay guias que ofrecen informacion detallada
sobre bebidas y restauracion, incluso con clasificaciones aceptadas internacio-
nalmente, como la Guia Michelin.

Los valores religiosos e ideologicos

Estos valores mueven a miles y miles de fieles durante todo el afio. Aunque co-
nozcamos poco las culturas primitivas, podemos afirmar que desde siempre ha
habido lugares con un fuerte atractivo magico a los que acudian los poblado-
res de zonas cercanas. En la actualidad, las dos grandes religiones monoteistas
son las que fomentan las principales peregrinaciones.

La religion isldmica tiene un gran centro de peregrinacion -la Meca—, que to-
dos los musulmanes deben visitar al menos una vez en la vida. Igualmente, la
Iglesia catOlica ha desarrollado peregrinaciones a muchos destinos diferentes.
Destacamos como mas importantes —por el volumen de las cifras— el Vaticano,

el santuario de Lourdes, el santuario de Fatima o el Camino de Santiago.
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1.3. Capitalia

Los recursos econdémicos tienen una importancia vital para el turismo, pro-
vengan del sector pablico o del sector privado. Hasta no hace muchos afios, el
turismo era considerado como una actividad de escasa relevancia, y no era ob-
jeto de atencion preferente por los gobiernos, que lo dejaban totalmente en
manos del sector privado. Desde hace unos afios, estd surgiendo una nueva re-
lacién entre lo publico y lo privado, y ya no se concibe el turismo como un

sector exclusivo de la iniciativa privada.

Las iniciativas turisticas no s6lo necesitan los recursos (naturales, humanos,
capital) y atractores, sino también otro tipo de apoyos como las infraestructu-
ras, los servicios, las comunicaciones y los transportes. Su realizacion requiere
la aportacion de capitales, tanto privados, como publicos.

Dentro de la dimensién capitalia, podemos identificar los siguientes ele-
mentos:

e Capital financiero
e Capital fisico
e Potencial para atraer capital

Veamos a continuacion los aspectos mas relevantes del primero de ellos, el ca-

pital financiero.

1.3.1. Capital financiero

Los beneficios que el sector turistico aporta a la economia son importantes
para muchos paises. Por ello, las diferentes administraciones ptiblicas —tanto
las nacionales como las supranacionales— participan cada vez mas en el sector
turistico, no s6lo como meros recaudadores de impuestos, sino con otras ta-

reas de gran trascendencia, como pueden ser:

Planificar el sector turistico a corto, medio y largo plazo.

e Crear infraestructuras de apoyo y servicios.

e Potenciar el uso de las nuevas tecnologias en el sector.

e Ofertar formacion y educacién turistica.

e Colaborar en las diferentes iniciativas privadas por medio de subvenciones
y préstamos a bajo interés. Esto es especialmente relevante en los procesos
de reestructuracion de zonas desfavorecidas.
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Tomando como base una economia mixta, las politicas estatales pueden afec-
tar al sector turistico, tanto directa como indirectamente:

a) La politica econémica general puede tener importantes efectos indirectos

en el turismo.

b) La politica turistica refleja no sélo los objetivos econémicos del turismo en un

pais, sino otros como puedan ser los medioambientales, sociales o educativos.

Los gobiernos pueden reducir la actividad de una economia utilizando
los tributos (impuestos) y pueden inyectar dinero por medio del gasto

puablico, tanto para el consumo como para la inversion.

Como veremos en otros modulos, estas dos acciones pueden cubrir también
objetivos de redistribucién y, en muchas ocasiones, los mismos gobiernos

pueden actuar a la vez como productores y consumidores.

La inversion puablica

1) El gasto publico en turismo

El gasto publico en el sector turismo se concentra especialmente en tres areas:
el fomento del desarrollo turistico, la inversion en infraestructuras y servicios,
y el gasto en marketing turistico.

a) Fomento del desarrollo turistico. El desarrollo del turismo necesita siem-
pre alguna forma de gasto publico para ayudar a la creacion de servicios que
son necesarios para el desarrollo del sector, especialmente cuando los destinos
turisticos son nuevos o estan creciendo. Los gobiernos juegan aqui un papel
esencial al proporcionar el capital necesario para los proyectos y un apoyo vi-
sible que refuerce las decisiones de inversion del sector privado. Para ello,

utilizan los siguientes elementos:

e Gasto directo por medio de préstamos a largo plazo y bajos intereses, sub-
venciones y subsidios, participacion del estado en el capital, o ayuda a pro-
yectos de I+D y formacion profesional.

¢ Reduccion de la responsabilidad comercial por medio de reduccién o
exencion de impuestos o condiciones preferentes en concesiones o ventas
de terrenos pablicos.

e Garantias consistentes en fianzas sobre préstamos comerciales para la crea-
cion de empresas e infraestructuras en el sector turistico, o permisos de tra-
bajos garantizados para extranjeros en zonas donde la demanda de empleo
no se puede cubrir.



& FUOC « UP06/92055/00001 22

La estructura de los sistemas turisticos

Como vemos, los elementos con que los gobiernos cuentan para intervenir

son muy amplios e inciden en el sector de dos maneras, principalmente: g

— Por un lado, reducen la necesidad de capital para que la propuesta de in-

version alcance unos niveles de realizacioén viables.

- Por otra parte, pueden reducir los costes de gestion de los oferentes y me-
jorar la rentabilidad de las empresas turisticas a medio y largo plazo.

b) Inversion en infraestructuras y servicios. En general, el gobierno tiene la
responsabilidad de proporcionar la infraestructura necesaria para el sector tu-
ristico. Estas infraestructuras implican una inversion fija para el transporte de

pasajeros y servicios minimos como agua, luz, sanidad, comunicaciones, etc.

Sin embargo, los gobiernos suelen participar especialmente en la construccién
y mejora de las infraestructuras, y cada vez menos en los servicios. Por otro lado,
también es conveniente destacar que hay muy pocas infraestructuras y servicios
que sean de uso exclusivo del sector turistico. Esta es, entre otras, la razon de la
dificultad a la hora de determinar cudles son los verdaderos costes que la activi-
dad turistica puede generar a la economia de un pais, asi como la problematica
que plantea la responsabilidad de su definicion y ejecucion.

¢) Gasto publico en marketing turistico. Es una de las areas en las que los
gobiernos invierten actualmente mas dinero. El objetivo fundamental del
marketing turistico es dar a conocer los destinos y productos turisticos a los
clientes potenciales.

El marketing tiene hoy en dia una importancia vital en el sector turistico, tanto
en la planificacién como en la ejecucion de los diferentes proyectos turisticos
desarrollados por las organizaciones y entidades de turismo. Estas organizacio-
nes pueden tener dos formas juridicas:

¢ Entidad publica. Son parte de la Administracién publica y se rigen por los
mismos principios presupuestarios, administrativos, etc.

¢ Entidad semiauténoma (sociedades an6nimas, fundaciones, corporaciones
publicas), en que el sector publico tiene un gran peso. Este tipo de entidades
tiene un margen de actuacion mucho menos limitado que las anteriores,
pero también disponen de menos recursos financieros.

Como actividades especificas de estos organismos de turismo, sean publicos o
semiauténomos, destacamos:

e Investigacion sobre los productos turisticos que se pueden ofrecer, merca-
dos turisticos, etc.

e Comunicacion de los productos y destinos turisticos en general.
e Distribucion de productos turisticos.

¢ Acciones de posventa.
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2) Las subvenciones como recurso financiero turistico. Los FEDER

Diversos organismos internacionales o supranacionales conceden ayudas para
el desarrollo de proyectos de infraestructuras turisticas como la Union Euro-
pea, el BID y la ONU. En este apartado hemos elegido como ejemplo el caso
de los FEDER.

Los fondos estructurales para el desarrollo rural de la Unién Europea
(FEDER) son los fondos estructurales de la Unioén Europea. Se trata de un
mecanismo financiero utilizado para mejorar la situacién econémica ge-
neral de las regiones menos desarrolladas o desfavorecidas de todo su te-
rritorio.

Mediante los fondos estructurales, se financian inversiones en ambitos como
las infraestructuras, la formacion y la promocion de las pymes. La finalidad de
los fondos estructurales no se limita a la mejora de los servicios, las infraestruc-
turas y los estandares, sino que abarca también otros objetivos mas generales,
como contribuir a mejorar:

e Las oportunidades de empleo.
e La calidad general de vida y la seguridad de los ciudadanos.

e Lasostenibilidad de la sociedad, la regeneracion comercial y turistica de las

zonas menos desarrolladas.

Estos fondos se dirigen a zonas con elevados niveles de desempleo, que son
objeto de reestructuracion industrial, las que sufren un intenso éxodo migra-

torio, las zonas problematicas en entornos urbanos y las fronterizas.

Aunque no estaban disefiados especificamente para el sector del turismo, los
fondos FEDER han venido prestando apoyo a una amplia gama de actividades
que contribuyen a mejorar los resultados de las empresas del comercio y el tu-
rismo. Como ejemplos de actividades que pueden obtener financiacion de los
fondos estructurales, destacamos:

e Lamejora de la calidad del alojamiento hotelero.

e Las iniciativas conjuntas de comercializacidon de productos locales.
e Las actividades conjuntas de promocion turistica.

e Los cursos de formacién especificos de actividades turisticas.

Una de las caracteristicas que no debemos olvidar es que los fondos estructu-
rales son subvenciones a fondo perdido, y pueden ser beneficiarios de ellos
tanto las administraciones publicas, como los inversores privados, siempre
que sus propuestas se encuadren dentro de los objetivos marcados en la con-
vocatoria de los fondos estructurales.
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A continuacion, destacamos algunas de las actividades del sector turistico,
tanto de las empresas como de las administraciones publicas, subvencionadas
por los fondos estructurales.

a) Fondos para el sector privado

Actualmente, el turismo es una fuente de ingresos de primer orden en muchas
zonas, y en los proximos afios se espera que contribuya activamente a la diver-
sificacion de la estructura econdémica y a afrontar el reto del empleo en el con-
junto de Europa. Muchas empresas turisticas son pequefias y tienen escasa
capacidad de financiacion, por lo que necesitan ayuda para alcanzar determi-

nados objetivos principales. Las actuaciones desarrolladas son las siguientes:

e Mejora de la calidad del alojamiento. La renovacién de las habitacio-
nes de los hoteles, de las instalaciones al aire libre, etc., mejora la satis-
taccion del cliente, contribuye a un entorno mas seguro y a la mejora de

la actividad empresarial.

¢ Inversién en atracciones turisticas. La implantacion de atracciones o su
renovacion sirven para atraer mas visitantes y dar a conocer el lugar. El au-
mento de pablico supone un mayor volumen de negocios y una mayor ac-
tividad.

¢ Formacién en mercadotecnia. Destinada a empresarios del sector turisti-
co, las destrezas en el &mbito de la mercadotecnia resultan imprescindibles
actualmente en el ambito del comercio y el turismo. La formacién en este

sector da como resultado una mayor eficiencia empresarial.

¢ Ayuda a la comercializacion. La ayuda a la comercializacién de los pro-
ductos y espacios turisticos, en colaboracién con otras partes interesadas,

contribuye a ofrecer una imagen mas dindmica y mejorar los resultados.
b) Fondos para organismos publicos

Ademas de prestar apoyo directo a las empresas del sector turistico, los fondos
estructurales financian proyectos que ofrecen un beneficio indirecto. Los be-
neficiarios de estos proyectos suelen ser organismos pablicos o semiptblicos,
como ayuntamientos, entidades regionales, organizaciones representativas y
oficinas de turismo. Las inversiones tienen por objeto aumentar el atractivo

de las regiones para los visitantes. Veamos algunos ejemplos:

¢ Mejora de senderos. El atractivo para el visitante de una zona puede au-
mentar enormemente si se mejoran los senderos, las pistas para bicicletas,

los itinerarios y la sefializacion.

¢ Inversion en el patrimonio cultural. La restauracién de museos y cen-

tros de informacion, asi como las inversiones en el patrimonio cultural
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en general, mejora la oferta turistica y predisponen al visitante a pagar

por ellas.

¢ Creacidn de redes y cooperacion. La diversificacion de los productos tu-
risticos y el desarrollo de proyectos suelen exigir una buena interconexiéon
entre las empresas, las oficinas turisticas y las instituciones locales. Por ello,
los programas de los fondos estructurales apoyan las iniciativas de fomento
de la asociacién entre empresas y entre el sector publico y el privado con

el fin de mejorar la integracion de la cadena turistica.

¢ Infraestructuras turisticas. Mediante la instalacion y la mejora de la sefia-
lizacion turistica, el equipamiento, las oficinas de turismo, instalaciones
termales y otras infraestructuras se incrementa el atractivo de una zona

para los turistas.

3) Los impuestos en el sector turistico

Los impuestos son una importante fuente de ingresos en todos los paises. Nu-
tren la parte de los ingresos del presupuesto pablico que seran utilizados para

llevar a cabo el gasto publico.

Las administraciones ptblicas utilizan esta fuente de ingresos para redis-
tribuirlos mediante el gasto en construccién y mejora de infraestructuras
y servicios dentro del sector turistico, o para otros gastos generales.

Podemos distinguir entre impuestos que gravan a los consumidores por el he-

cho de ser turistas e impuestos sobre productos turisticos comerciales.

Los primeros son aquellos que se imponen a los turistas por el mero hecho de
ser visitantes, independientemente de los servicios que han consumido y de

los bienes que han comprado. Como ejemplos, destacamos:

e Las tasas que se deben pagar a la entrada y salida de diferentes paises, o los

costes de los visados de entrada.

e La ecotasa turistica, cuya finalidad es reducir o mejorar los impactos nega-

tivos (principalmente medioambientales) que provoca el turismo.

Los impuestos sobre productos turisticos comerciales son aquellas tasas que
gravan el consumo turistico y que pueden ser asumidas o bien por el turista
o por el empresario. Como regla general, son impuestos indirectos sobre el
alojamiento, la comida o el alquiler de coches y suele establecerse en torno
al 15% del valor del consumo. El ejemplo mas claro en la Unién Europea es

el IVA. Tradicionalmente, las asociaciones de empresarios turisticos han so-
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licitado una reduccién del tipo aplicable como medida de fomento del turis-

mo en la zona euro.

La inversion privada

La inversion privada en el sector turistico es un elemento imprescindible para
el desarrollo del mismo en un sistema de economia mixto. Las administracio-
nes publicas fomentan mediante sus politicas, la inversion privada como pilar

principal del sector.

En una economia de libre mercado, el sector privado es el responsable

principal de generar actividad economica.

Entendemos por inversion la utilizacion de recursos con la finalidad de crear
un capital fijo, que posteriormente se utilizara para producir algtin bien o pres-

tar un servicio. La inversidn es necesaria en tres areas especificas:

¢ En activos fijos nuevos, como hoteles, equipamientos culturales e instala-

ciones.

e En la restauracion y sustitucion de activos fijos que han llegado al final de
su vida Gtil o han quedado obsoletos.

¢ Como capital circulante que suministre un fondo del que se puedan pagar

los costes de la produccion.

Como regla general, con la inversion se anticipan los rendimientos que se van
a obtener posteriormente por la venta de productos y de los servicios presta-

dos. Sin embargo, en el sector del turismo debemos tener en cuenta que:

a) Los gobiernos fomentan inversiones con fines sociales que no siempre son
rentables desde el punto de vista de la explotacion, apoyando estas inversio-
nes por medio de subvenciones y otros beneficios fiscales para que el empre-

sario pueda mantener la inversion.

b) Gran parte de la inversion en el sector turistico se dirige a la compra o cons-
truccion de inmuebles en propiedad, porque posteriormente suele aumentar
su valor (plusvalia), y por la rentabilidad que pueden producir su arrenda-

miento.

c¢) Como antes comentabamos, hay pocos productos que sean de uso ex-
clusivo del turista. Como regla general, se da un uso conjunto por los tu-
ristas y por los propios habitantes del destino turistico. Por ejemplo, la
construccién de una linea de metro puede tener como finalidad dotar de

unas infraestructuras a la ciudad potenciando de esta manera el turismo,
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pero también serd utilizada por los propios habitantes de esa ciudad para
sus desplazamientos cotidianos.

Las fuentes de capital para las inversiones privadas dependen del tipo de em-
presa turistica. En el sector turistico predominan las empresas pequefias que
se nutren de infinidad de fuentes de capital, destacando especialmente:

e Subvenciones y subsidios, como hemos comentado en el apartado anterior.

e Préstamos a bajo interés proporcionados por las administraciones ptblicas
y por los institutos de crédito (lineas de crédito blando).

Las empresas grandes, por el contrario, utilizan los beneficios no distribuidos,
junto con los préstamos de los grandes bancos.



& FUOC « UP06/92055/00001 28

La estructura de los sistemas turisticos

2. Los atractores

Los atractores son las variables que se conforman como atraccion turistica del

destino y cuya importancia o peso depende del tipo de destino de que se trate.

Los atractores turisticos serian aquellos elementos naturales, culturales
o realizados por la mano del hombre que, combinados con los recursos
turisticos, son capaces de motivar un desplazamiento a un determinado

destino turistico.

En el siguiente grafico establecemos una clasificacion de los atractores.

Clasiflcackon de atractores
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Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT)
Siguiendo esta clasificacién, podemos dividir los atractores turisticos en:

a) Naturales. Son aquellos que utilizan los recursos naturales para convertir
una zona en un destino turistico. Podemos destacar entre ellos los parques na-

turales, los cruceros o las zonas de playa.

b) Culturales. Aquellos cuya finalidad es potenciar destinos con un fuerte po-
tencial cultural. Entre los ejemplos mas conocidos estan las ciudades historicas

y los museos.

c) Realizados por el hombre o man made. Los atractores tipo man made son
creados especificamente para atraer turistas. En las altimas décadas se han
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convertido en uno de los atractores mas importante si atendemos al volumen
de visitantes. Como ejemplos podemos citar los parques tematicos (en EE.UU.,
Orlando y la ciudad de Las Vegas), los centros comerciales o las instalaciones

para acoger congresos y convenciones.

Debemos destacar la dificultad de estudiar detenidamente los atractores turis-
ticos puesto que su relacion inherente y directa con los recursos turisticos pue-

de llevarnos a confusion.

2.1. Los atractores naturales

Como hemos visto, los atractores naturales son aquellos que en combinacién
con los recursos naturales son capaces de generar un desplazamiento. A con-

tinuacién vemos algunos ejemplos.

2.1.1. El termalismo

Las fuentes naturales de aguas minerales son muy abundantes por todo el
mundo, y se pueden ver tanto en los manantiales de las regiones volcénicas,

como en las sedimentarias.

Las termas eran un lugar de contacto social desde la época de los romanos, al-
gunas de las cuales se conservan actualmente. El siglo XIX constituy6 una épo-
ca de esplendor para este tipo de actividades, que perderian atractivo a partir
de 1920 por las nuevas modas y por la influencia de la medicina moderna. Ac-

tualmente el termalismo ha resurgido, por varias razones:

a) La creciente importancia de las medicinas alternativas, mas aceptadas por
algunos segmentos de la sociedad.

b) Una demanda amplia, especialmente localizada en el segmento poblacio-
nal de la tercera edad.

¢) La accesibilidad de la que gozan en algunos paises, donde son financiados

por los seguros médicos publicos.

Muchos de estos lugares se han convertido en centros de belleza que atraen a
una clientela muy elitista. Pueden utilizar instalaciones ya existentes o crear
nuevos espacios conocidos como SPA (‘salud por el agua’).

Para que este tipo de aguas se explote como recurso turistico, se deben dar tres

condiciones:
e Las aguas deben ser declaradas de utilidad publica.
¢ La existencia de un servicio médico permanente en el recinto termal.

e La existencia de instalaciones adecuadas desde el punto de vista técnico y

sanitario.
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2.1.2. La talasoterapia

Las curas marinas utilizan el agua del mar y ciertas algas marinas para la cura de
afecciones cronicas. Es un turismo de elite y forma parte, como el termalismo,
de lo que se ha dado en denominar turismo paramédico. La concentracion geo-
grafica de la talasoterapia pone de manifiesto que no es suficiente poseer facha-
das maritimas para desarrollar el turismo curativo, que depende mas bien de las
motivaciones y de las posibilidades financieras de una reducida clientela. Los
paises del tercer mundo, por ejemplo, no poseen centros orientados tnicamen-

te a la talasoterapia, aun cuando su potencial marino es enorme.

2.1.3. Los cruceros

Como alternativa al turismo de sol y playa tradicional, estan tomando fuerza
este tipo de atractores turisticos que pueden combinar un turismo cultural con
las ventajas de estar en un barco en alta mar, con todas las prestaciones y ser-
vicios que el turista necesita. Esta combinacion de cultura y naturaleza cada
vez es mas demandada a escala internacional. Destacamos, como ejemplos, los
cruceros por el Mediterraneo o por los mares del norte en Europa, los cruceros

por el Nilo y los grandes cruceros por el Caribe y por los mares del Sur.

2.1.4. Los espacios naturales

En los Gltimos tiempos se esta fomentando desde las administraciones ptblicas la
utilizacion de estos espacios con la finalidad de dar a conocer los usos y costum-
bres de esas zonas como valores culturales muy importantes. Asi se desprende de
las diferentes leyes de proteccion de los espacios naturales, de la Convencion so-
bre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, y de la Carta Euro-

pea del Turismo Sostenible en los Espacios Protegidos.

2.2. Los atractores culturales

Como hemos comentado, la cultura, en todas sus variantes, es un factor que
puede hacer que un destino se convierta en un referente de primer orden. Ha-
remos especial referencia a las ciudades histéricas, a la nueva museologia, que
actualmente estd teniendo una gran importancia en la configuraciéon de los

destinos turisticos, y a los festivales.

2.2.1. Las ciudades histdricas

Durante el siglo XIX, el interés por los monumentos y los restos de la antigiie-

dad clasica convierten los viajes de la alta aristocracia europea —los conocidos
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como “Grand Tour”- en un recorrido en busca de las ciudades historico-artis-

ticas y de restos arqueologicos de civilizaciones antiguas.

Durante el siglo XX, especialmente en Europa, se intensificaria el interés por el
patrimonio. En los tltimos afios, las mejoras en las infraestructuras y en los
medios de transporte (autopistas y trenes de alta velocidad), y el aumento de
las “vacaciones cortas”, han favorecido el turismo de duracién corta en ciuda-
des con un gran patrimonio histdrico-artistico. Otra razén del mayor interés
por el patrimonio es el esfuerzo por recuperar la ciudad como lugar para la
convivencia, que ha centrado la atencién en la restauracion de edificios y es-
pacios con valor artistico, y en la recuperacion de los cascos antiguos de las

mismas.

Las diferentes politicas nacionales e internacionales han reforzado esta ten-
dencia, certificando con algiin distintivo oficial la calidad y el interés de las
zonas seleccionadas. La calificaciéon mas importante es la de patrimonio de
la humanidad, otorgada por la Unesco. Existen otras calificaciones naciona-
les y locales, como son las de monumento histérico-artistico o bien de inte-

rés cultural.

A pesar de estos esfuerzos, debemos tener en cuenta que la intensificacion de
los flujos turisticos en las ciudades histéricas (por ejemplo, Venecia y Praga)
puede tener impactos negativos, especialmente medioambientales y sociales.
Las actuaciones desarrolladas con la finalidad de alcanzar un turismo sosteni-
ble y de calidad exigen medidas que tengan en cuenta los aspectos diferencia-

les de estas ciudades.

2.2.2. Los museos

Los museos constituyen una respuesta explicita de la Administracion cultural
a la demanda de patrimonio de la sociedad local. Se caracterizan por ser una
oferta permanente orientada a la visita ptblica, constituyendo un atractor de

visitantes y un espacio de ocio cultural dentro de la ciudad.

La mayoria de los museos que conocemos en la actualidad se constituyeron en
Europa en el siglo XVvIII y tienen su origen en grandes colecciones privadas o
reales. En 1750, el Gobierno francés comenzo a admitir publico (sobre todo ar-
tistas y estudiantes) dos veces por semana para contemplar una coleccion que
contaba con unos cien cuadros en el Palacio de Luxemburgo de Paris. Esta co-
leccion seria trasladada posteriormente al Louvre. Este museo, que abrio sus

puertas en 1793, se convertiria en el primer gran museo publico.

Respondiendo a una concepciéon moderna y al mismo tiempo modernista,

con una atencién muy acusada hacia las Gltimas manifestaciones de las van-
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guardias europeas y del mundo artistico anglosajon en general, se han creado

importantes pinacotecas en todo el mundo.

La funcion de los museos es la preservacion integra de los objetos custodiados
y la divulgacion cultural a través de la visita publica. Sin embargo, ha sido la
primera de ellas —la conservacion- la més preponderante desde los origenes de
los museos, propugnandose por las teorias que apoyan la nueva museologia
un realce de la funcién social de la institucion, basada en la relacién con el pa-

blico y con la sociedad local.

La escasa orientacion hacia el publico visitante ha constituido una gran difi-
cultad para su valorizaciéon como atractivos turisticos. La gran dependencia
econdmica de las administraciones publicas se ha reducido, financidndose de
una manera importante mediante los ingresos de los visitantes. Asi pues, hoy
en dia la consideracion de los museos ha variado sensiblemente, convirtiendo
a zonas con escasos recursos turisticos en polos atractores de turismo. Un
ejemplo claro de esta nueva tendencia es el impacto que ha tenido el museo

Guggenheim en la ciudad de Bilbao.

A partir de estas consideraciones, podemos clasificar los museos en:

a) Museos monumentos: son edificios vacios cuyo tnico valor estriba
en la obra arquitecténica en si misma. Se dan especialmente en ciuda-
des historicas, como Florencia.

b) Museos de caracter integral: donde el valor estriba tanto en su con-
tenedor —obra arquitecténica- como en su contenido -los fondos de la

coleccion.

¢) Museos colecciéon: museos cuyo valor se limita a la coleccion ex-

puesta o en deposito.

Como hemos comentado, la regeneracion y reestructuracion del turismo en
determinadas zonas se esta llevando a cabo en algunos casos con la apertura

de grandes centro de arte. Estos centros se caracterizan generalmente por: 9

e Tener una gran participacion de la Administracion publica.
e Ser centros semipublicos gestionados por fundaciones o corporaciones.

e Las fundaciones suelen ser las que aportan las colecciones y las encargadas

de programar las actividades de caracter cultural.

e La vistosidad de los museos, llegando en muchos casos a dar mds impor-

tancia al contenedor como atractor visual que al contenido.
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Estos grandes centros de arte han llegado, en algunos casos, a convertir ciuda-
des con un flujo turistico minimo en destinos muy solicitados, regenerandolas
totalmente tanto desde el punto de vista econdémico como desde el punto de
vista urbano. El ejemplo mas claro es el caso de la ciudad de Bilbao y el museo
Guggenheim o la Ciudad de las Artes y de las Ciencias en Valencia. En Roma,
el MACRO (Museo de Arte Contemporaneo de Roma) tiene su sede en la anti-

gua fabrica de cerveza Peroni, la mas famosa de Italia.

2.2.3. Los festivales

Algunas ciudades han conseguido desarrollar festivales artisticos —teatro, dan-
za, cine, musica clasica, rock— que por su variedad y calidad se han ido convir-
tiendo poco a poco en grandes atractores de turistas. Europa es un continente
rico en este tipo de acontecimientos y varias ciudades han hecho de ellos su

atractivo turistico. Es el caso del Festival de Teatro de Avignon, en Francia.

Cabe hacer especial referencia a los festivales de muasica moderna, atractivo es-
tival que ha convertido a algunos pueblos de la geografia espafiola en destino
turistico para miles de jovenes nacionales e internacionales. Uno de los ejem-
plos mas claros, el Festival Internacional de Benicassim (FIB); nacido por inicia-
tiva privada, necesita actualmente de la colaboracion de las administraciones
publicas para poder controlar la demanda y ofrecer todos los servicios que los

turistas demandan.

2.3. Los atractores man made

Los atractores man made estan hechos exclusivamente por el hombre y su ex-
presion mas destacada son los parques tematicos. También hay que hacer re-
ferencia a la organizacién de ferias y congresos como actividad de los destinos

turisticos.

2.3.1. Los parques tematicos

Un parque tematico es un espacio recreativo disefiado para una explotacién
intensiva de visitantes. Se trata de espacios, en general cerrados, a los que se
accede mediante un pago Gnico y donde se puede disfrutar de diferentes acti-
vidades de ocio. Suelen ser infraestructuras grandes que necesitan cuantiosas

inversiones y que estan pensadas para reunir a una gran masa de puablico.

Suelen montarse en torno a un tema central que sirve de hilo conductor y
que es el pretexto para la recreacion de los ambientes. No deja de ser, en de-
finitiva, un parque de diversiones que ofrece a los visitantes un mundo de fan-

tasia y una serie de actividades ladicas destinadas al entretenimiento. Estas
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recreaciones tematicas, asi como la informacién que proporcionan, son bas-

tante rigurosas y alcanzan un alto grado de calidad.

Existen otros tipos de centros turisticos que reciben esta denominacion, como
los museos al aire libre, los ecomuseos, los centros de interpretacion, las rutas

tematizadas, etc.

Algunos de estos grandes complejos artificiales se han transformado en gran-
des centros turisticos a escala mundial y con su potencial atraccién han revo-
lucionado la frecuentacion turistica, independientemente de la zona donde se
hayan implantado. Entre los mas conocidos estan Eurodisney cerca de Paris, y
Orlando en Estados Unidos.

2.3.2. MICE (meeting, incentives, congresses, exhibitions)

La organizacion de ferias y de congresos tiene una importancia creciente para
la economia de algunas ciudades y regiones. Las administraciones puablicas fo-
mentan la oferta publica y privada de los servicios asociados a la organizaciéon
de ferias y congresos.

El tipo de viajes asociados a las ferias y congresos se caracteriza por los aspectos
siguientes:

e Son de corta duracién (por lo general, una semana como maximo).

e Son de ambito tanto nacional como internacional.

e No inciden en la vida/usos/costumbres de la comunidad receptora.

e Esun turismo considerado de elite por el potencial econémico de las per-
sonas que, como regla general, vienen a gastos pagados por las empresas.

e Exigen buenas comunicaciones y buenos servicios hoteleros cerca de los re-

cintos donde se celebran.

Algunos ejemplos de ferias son la Feria Internacional del Mueble de Valencia,
Interart en Madrid o el Salon del Automévil en Barcelona.

Estos eventos van cada vez mas asociados a la creacidon de espacios urbanos y
arquitectonicos llamativos que contribuyen a configurar la imagen de las ciu-
dades. Destacar el Palacio de Congresos de Valencia proyectado por Norman
Foster o el Palacio de Congresos de Tarragona, ubicado junto a los restos de la
muralla romana de la ciudad.
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3. Los sistemas de apoyo

Los sistemas de apoyo hacen referencia a aquellas variables destinadas a atender

a las necesidades de los turistas, facilitar su viaje y la estadia en el destino turistico.

Tal y como muestra el esquema del modelo FAS, los sistemas de apoyo se pue-

den dividir en:

e Medios de transporte
e Hospitalidad
e Servicios complementarios

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT)

A continuacién describimos los elementos mas relevantes de los sistemas de

apoyo.

3.1. Los medios de transporte y las comunicaciones

Los medios de transporte estan muy ligados al turismo. De hecho, las primeras

definiciones de turismo enfatizaban precisamente la utilizacion de medios de
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transporte para el desplazamiento. El abaratamiento de los costes de todos los
medios de transporte promueve el aumento de los viajes y posibilita el turismo
de masas. Las mejoras introducidas en los medios de transporte —ya sean en se-
guridad, aumento de la velocidad- hacen posible viajes més largos y mas lejanos
y favorecen la creaciéon de nuevos destinos turisticos. La utilizacién del trasporte

privado permite mayor independencia y libertad a la hora de desplazarse.

Una zona con buenas comunicaciones y medios de transporte eficaces
tendra mayores posibilidades de convertirse en un destino turistico.

En la tabla vemos algunas caracteristicas de los principales medios de transporte.

Medios de transporte

Redes de transporte Caracteristicas
Ferrocarril Pionera y econémica
Carreteras Flexible e independiente
Aérea Répida y pionera
Maritima Gran capacidad para determinadas zonas

Fuente: elaboracién propia (DRH.OMT) a partir de J. Calabuig y M. Ministral

El transporte ferroviario tuvo su etapa de auge a finales del siglo XX y princi-
pios del XX. Hasta la mitad del siglo pasado, en Europa se cre6 una red amplia
de ferrocarriles que favorecio los desplazamientos, y que se mantiene en uso
hoy en dia. Este medio de transporte se utiliza principalmente para los viajes
nacionales, entre ciudades y para distancias no muy grandes. Uno de los pro-
blemas que mas ha limitado el desarrollo del tren en el contexto internacio-
nal, especialmente en Europa, ha sido la diferencia del ancho de las vias en los
diferentes paises, lo cual hacia necesario el cambio del tren y representaba una
gran incomodidad a los viajeros y una pérdida de tiempo considerable.

En la ultima década del siglo XX, el transporte por ferrocarril ha aumentado
sensiblemente con la puesta en marcha de los llamados “trenes de alta veloci-
dad”. Por comodidad, rapidez y economia han llegado a sustituir al avion en
algunos casos aislados. E1 AVE Madrid-Sevilla, por ejemplo, tiene una oferta y
una demanda superior a la de los vuelos regulares al mismo destino. La gran
obra de infraestructura que represento6 el tanel del Canal de la Mancha ha te-
nido beneficios evidentes para los desplazamientos entre Paris y Londres.

Asimismo, se ha dado otros usos a las redes ferroviarias como elementos po-
tenciadores de los destinos turisticos por medio de los trenes turisticos. Los
ejemplos mas famosos son trenes transnacionales, como el mitico Orient Express,

o de largas distancias como el Transiberiano.

Las carreteras han sido y son uno de los medios de transporte mas utilizados
para desplazarse a algunos destinos turisticos, dependiendo de las zonas en la

que nos encontremos.



a FUOC  UP06/92055/00001 37 La estructura de los sistemas turisticos

Tanto en Europa como en Estados Unidos las redes de carreteras estain muy de-
sarrolladas y permiten a los viajeros una gran independencia a la hora de plani-
ficar su viaje. Dentro de las politicas comunitarias encuadradas en los programas

FEDER + (2000-2006), entre los objetivos prioritarios encontramos:

e FEl desarrollo de las vias rapidas y de gran capacidad.
e Las grandes obras de ingenieria para superar desniveles y grandes montarias.

La red maritima es la mas antigua de los transportes de gran capacidad, y fue
competitiva hasta principios del siglo XX. Seria superada primero por el ferro-

carril, luego por las carreteras (automoviles) y actualmente por el avion.

Tienen mucha importancia en algunas zonas, y para determinados trayectos,
como en el paso de los estrechos (Gibraltar) o en las comunicaciones entre is-
las (Grecia). Este medio ha sido modernizado con la aparicién de embarcacio-

nes muy rapidas, comodas y que son mas econdmicas que el transporte aéreo.

La red aérea es la mas reciente de las redes de comunicacion y la que mas ha
contribuido a la consolidacion del turismo de masas. Esta red se encuentra en
un continuo cambio, como demuestra el auge actual de las compafiias aéreas
de bajo coste. Estas compafiias estan revolucionando el sector turistico y espe-
cialmente el sector aéreo. No debemos olvidar que, hasta hace poco tiempo,
era un sector en el que predominaba la intervencién puablica (empresas nacio-
nales, empresas reguladas) y en la actualidad es un sector que funciona ajus-

tandose a las leyes del mercado.

Las compariias de bajo coste operan sobre la base de la maxima reduccién de
costes (por ejemplo, suprimiendo servicios) y utilizando aeropuertos de segunda
categoria. El uso de estos aeropuertos de segunda categoria genera beneficios
econdmicos en las zonas donde estan ubicados, por lo que las administraciones
publicas, especialmente las locales, fomentan esta actividad con subvenciones
y ayudas. Durante el afio 2003, estas nuevas compafiias aéreas han reducido de
manera considerable la cuota de mercado de las compaiiias aéreas tradicionales,
obligadas a redefinir sus politicas de prestacion de servicios para intentar recu-

perar la demanda perdida.

3.2. El alojamiento

El alojamiento constituye un elemento de apoyo fundamental para la activi-

dad turistica. Hay una gran variedad de tipos. Podemos distinguir entre:

a) Alojamientos hoteleros. Son los mas importantes, puesto que son tam-
bién los mas demandados por el turismo de masas. Existe mucha diversidad
de alojamientos, estructurados en categorias (por estrellas es lo mas comun).

Si bien la mayor parte del sector esta formado por muchas pymes, en los alti-
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mos afos se viene observando una tendencia hacia la concentracion empresa-
rial. En general, se considera que los hoteles son una fuente de riqueza para las
comunidades locales donde se establecen debido al flujo econémico que ello
comporta.

b) Los alojamientos extrahoteleros. Como son los apartamentos de uso tu-
ristico, campings, residencias, redes de albergues de la juventud o casas rurales,
estan dirigidos a aquel sector de la poblacion que busca otro tipo de turismo.
La mayoria de estos establecimientos son pymes, y suelen ser empresas fami-
liares, si bien en zonas turisticas importantes es comun la presencia de corpo-

raciones empresariales.

c¢) La segunda residencia. En muchos destinos turisticos, junto a los aloja-
mientos propiamente turisticos, hay importantes nuacleos de segundas residen-
cias. No existe una tnica opinién sobre la relaciéon entre segunda residencia y
turismo. Para algunos autores, la relacion con la actividad turistica es nula y, en
consecuencia, no consideran que forme parte del sector turistico. Para otros, por
el contrario, el turismo residencial debe incluirse como un tipo de turismo con
impactos especificos.

3.3. Los servicios complementarios

El turista exige, cada vez mas, mayores y mejores prestaciones para que su es-
tadia sea lo mas agradable posible. Los servicios complementarios contribuyen

a mejorar la experiencia del turista en el destino.

Con esta finalidad, podemos mencionar algunos aspectos que hay que tener

en cuenta, como son:

a) Salud. Los servicios sanitarios pueden estar bajo responsabilidad directa del
sector publico o podemos encontrar tanto servicios pablicos como privados. La
importancia de estos servicios queda demostrada si consideramos que los paises

que sufren enfermedades endémicas suelen recibir menor flujo de turistas.

b) Seguridad. La seguridad es un bien publico y en un destino turistico de-
penderd, principalmente, de la dotacion de policia, aunque puede haber em-
presas privadas de seguridad en espacios privados, guardacostas, etc.

c) Otras facilidades turisticas, como la informacién (oficinas de informa-
cion turistica, etc.), oficinas bancarias, servicio de correo, telefonia, etc.
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