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almacenamiento de datos. La nocion abarca cuestiones propias de la informatica, la electronica y
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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos afios, la Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros ha venido
creciendo en su capacidad instalada, y pasé de atender casos de pacientes ambulatorios, a
resolver accidentes graves con su nuevo Hospital del Trauma. Dicho centro de salud esta
especializado en atender patologias que involucren traumatismos importantes, lo que lo
posiciona como Unico en la region. Dicha Red de Salud, cuenta con 24 Centros de Salud
regionales, que tienen un nivel de primera y segunda atencion. Su hospital cuenta con 220
camas. 8 quirofanos y mas de 50 consultorios en su consulta externa. Cuenta con una unidad de
emergencias y un importante servicio de rehabilitacion. (Departamento Inteligencia Estratégica
(2019)

Actualmente la Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros, cuenta con un
sistema informatico para atender a los pacientes asegurados por alguno de los seguros de dicha
aseguradora. Sin embargo, el mismo tiene ya mas de 20 afios de haberse creado y no cuenta con
las mejores practicas ni las Gltimas tendencias en lo que a tecnologia de salud respecta, esto hace
mucho méas complicada la atencion asistencial de los lesionados, y no permite la simplificacion y
automatizacion de todos los servicios que se brindan.

Es por lo anterior que la Red de Servicios de Salud requiere iniciar el proceso de compra e
implementacién de una solucién que cierre todas esas brechas expuestas en puntos anteriores,
para lograr orientar el desarrollo de los procesos de salud hacia la utilizacion de tecnologias
vanguardistas y que brinden mayor disponibilidad en tiempo a los profesionales de salud que
deben darse por entero a los pacientes.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de gestién de proyecto para la
adquisicion e implementacién de una solucidn tecnol6gica para automatizar y administrar todos
los procesos de negocio relativos a la Gestion de Salud y Administrativa de la Red de Servicios
de Salud del INS. Los objetivos especificos fueron: elaborar el plan de gestion de la integracion
del proyecto para la definicion, unificacion y coordinacion de los diversos procesos y
actividades del proyecto, elaborar el plan de gestion del alcance para describir cémo sera
definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto, definir el
plan de gestién del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo del proyecto, realizar el
plan de gestidn del costo para describir como se planificaran, estructuraran y controlaran los
costos del proyecto y completar el proyecto dentro del presupuesto establecido, definir el plan de
gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad establecidos para el proyecto,
desarrollar el plan de gestion de recursos para estimar los recursos tanto humanos como
materiales que se requeriran en el proyecto, establecer el plan de gestion de comunicacion para
la planificacion, estructura, monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto, establecer
el plan de gestién del riesgo para una descripcion del modo en el cual se estructura y se llevaran
a cabo las actividades de gestion de riesgos del proyecto, definir el plan de gestion de
adquisiciones para la descripcion de coémo se adquiriran los bienes y servicios del proyecto fuera
de la organizacion y como se gestionaran estos procesos y establecer el plan de gestion de los

Xiv



interesados para la definicidn de estrategias de gestion para involucrarlos de una manera eficaz
en el proyecto.

Dentro de los métodos de investigacion utilizados, el método analitico permitié descomponer la
complejidad del proyecto en elementos de menor envergadura abordando las maltiples areas de
forma individual, pero manteniendo una estrecha coordinacion entre ellas.

El método de observacion permitid entender la dindmica que guardan los procesos y politicas de
las empresas, y la interaccidn existente entre los diferentes interesados y entre los miembros del
equipo de proyecto.

Mientras que el método analitico facilito la aplicacion de conceptos y practicas recomendadas
como las propuestas por la Guia del del PMBOK® 2017.

A pesar de que el Instituto Nacional de Seguros cuenta con una Metodologia de Administracion
de proyectos aprobada, es requerido para algunos de los procesos complementar con lo
establecido por el estandar del PMI® en la Guia del PMBOK® 2017, herramienta esencial para
lograr la correcta administracion del proyecto, al constituir una coleccion sistemética de buenas
practicas de direccidn para una gestion exitosa del proyecto.

Para el desarrollo de todos los Planes definidos como entregables en este plan, pero principalmente
para los Planes de Gestion del Cronograma y Gestion del Costo, seré de suma relevancia la
realizacion de un estudio de mercado el cual brinde insumos actualizados de la realidad del mercado
de soluciones que atienda el alcance del proyecto, aspectos tales como:

o Alcance de la solucion en cuanto a las funcionalidades que ofrecen
Costo de la solucién

Tiempos de implementacion

Requerimientos técnicos y de recursos

Modalidades de capacitaciones

Modalidad de instalacion, en la nube o servidores de la institucion

Se recomienda a la Oficina de Proyectos del Instituto Nacional de Seguros, realizar una revision
integral de la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobada, con el fin de ajustar las
plantillas y guias actuales, asi como robustecer el alineamiento a lo que establece la Guia del
PMBOK®, 2017.

Se recomienda a la Oficina de Proyectos del Instituto Nacional de Seguros, para el proceso de
recopilar requisitos establecido dentro del Plan de la Gestion del Alcance, se deberia de analizar
la inclusion del uso de metodologias agiles, para optimizar la identificacion y recopilacion, lo
anterior con el fin de eficientizar el proceso. En este mismo sentido se podria analizar la
posibilidad de crear un instrumento para la documentacion de dichos requerimientos, y que el
mismo pueda ser utilizado para el proceso de contratacion.

XV



1. Introduccion

El presente documento pretende elaborar el Plan de Gestidn para un proyecto de compra e
implementacion de una solucion tecnologica para automatizar los procesos asistenciales y
administrativos de la Red de Servicios del Instituto Nacional de Seguros.

Este documento se prepara como Proyecto Final de Graduacion para optar por el titulo de Master
en Administracion de Proyectos en la Universidad para la Cooperacion Internacional (U.C.1.).
1.1  Antecedentes

El Instituto Nacional de Seguros a lo largo de los afios ha implementado soluciones tecnolégicas
conforme las necesidades y evolucion del negocio. Hace mas de 20 afios, por ejemplo, se
desarroll6 un sistema médico administrativo (que conocemos como SIMA) para la gestion
médica de los lesionados, asi como la gestion administrativa de los casos.

Esta solucion es clave para el grupo INS, sin embargo, la institucion y la tecnologia no son
estaticas, situacidn que obliga a la organizacion a ir evolucionando.

En el mercado existen soluciones construidas que aplican mejores practicas y que se van
actualizando a su vez con el auge tecnoldgico, lo cual es un beneficio importante para quienes las
adquieren, esto no sélo para obtener mejoras en las herramientas sino para tener facilidades para
el mantenimiento futuro. Ahora bien, para mantener al Instituto alineado con esa evolucion, se
requiere pasar por un proyecto de actualizacion tecnoldgica.

En el caso del Sistema SIMA, si bien ha permitido el funcionamiento de la Red Médica por
muchos afios, es un sistema con el cual se han gestionado todas las atenciones médicas de los
lesionados cubiertos bajo las lineas de seguros, asi como la gestion administrativa desde el punto

de vista de los casos o siniestros.



Sin embargo, para ese momento las limitaciones tecnoldgicas y las pocas soluciones informaticas
que se comercializaban en el mercado, obligo a que el desarrollo de dicho sistema se orientara a
atender necesidades especificas y aisladas segun el manejo del negocio en ese momento y la
realidad de la atencion.

Es por esto por lo que se fueron elaborando modulos para los diferentes servicios que se tenian,
lo que acentud la estructura modular del sistema, siempre manteniendo la integracion de la
informacidn, pero haciendo mas compleja la navegacién y el registro de las transacciones para el
usuario, perdiendo la vision de ser una herramienta para la atencion del paciente quien es el
centro de dicha atencion.

Por otra parte, en el transcurso del desarrollo del sistema, en ciertos momentos se ha brindado
prioridad a la atencion de necesidades administrativas, financieras y normativas afectando el
avance de las mejoras en el proceso de salud y por consiguiente provocando un atraso con
respecto a los avances tecnolégicos en materia de salud.

Adicionalmente, debe tomarse en cuenta que, con la puesta en funcionamiento del Hospital del
Trauma en diciembre del 2013, surgieron nuevas necesidades que cubrir a nivel del sistema.

1.2 Problematica

La evaluacidn vertiginosa de la Red de Servicios de Salud ha provocado que requiera de un
nuevo sistema que sustituya al que actualmente se utiliza, a pesar de que este apoya las
atenciones de salud de los clientes, lo hace de una forma poco eficiente, provocando retrabajos
en algunos procesos, poca oportunidad en la obtencidn de las estadisticas o datos, dificultad en la
atencion de los pacientes por parte de los profesionales en salud por su estructura que no va

alineada con ese objetivo. (Informe de Riesgos Red de Servicios de Salud, 2018)



En concordancia con lo expuesto en el parrafo anterior, se identifican varios riesgos vinculados a
los sistemas de informacion que se orientan o se relacionan con los siguientes aspectos:

e Carencia de un expediente médico electronico con aplicaciones elementales de un
hospital de alta complejidad, por ejemplo, gestion quirtrgica, imagenes médicas, gestion
de listas de espera. El software existente genera trabajo adicional que no permite enfocar
la atencion en el paciente e integracion con otros sistemas de salud.

e Ausencia de sistemas de informacion en linea que apoyen la gestién diaria del proceso, lo
que podria estar provocando una desintegracion del expediente clinico, actualmente se
trabaja de manera manual algunos procesos y el volumen de transacciones es alto.

e Debilidades en algunas fases del proceso de gestion de inventarios (suministros, insumaos,
medicamentos, implementos).

Con el fin de brindar un mayor de detalle de estos aspectos, se presentan las siguientes

consideraciones funcionales para lograr un mayor entendimiento del problema.

¢ Centrado en lo administrativo: Se centra en el episodio o caso administrativo a diferencia de las
historias clinicas electrénicas actuales, que centran la atencién en la informacion integral del
paciente, brindando un valor agregado al profesional en salud para la toma de decisiones sobre
los lesionados y en consecuencia una mejora en su evolucion de salud. Dicha orientacion es
medular en la estructura del SIMA (sistema actual), lo que para su actualizacion implicaria
grandes esfuerzos para lograr ponerla al nivel de la mayoria de las soluciones del mercado,
aunado a esto no se podria garantizar un resultado éptimo, por la complejidad y la gran cantidad
de tablas he interrelaciones que presenta dicho sistema.

¢ Funcionalidades gréficas y visuales deficientes o nulas: Debido al tipo de registros de la

atencion de los lesionados tales como: resultados de laboratorios, graficas de signos vitales entre



otros, la visualizacion de la informacion de manera mas grafica es indispensable para una mejor
gestion. En este punto con la solucion actual no ha sido posible contar con dichas
funcionalidades o recursos.

eProceso de cuenta paciente y facturacion: Debido al modelo del negocio aplicado

historicamente en el Sector Salud del INS, no se requirié como indispensable la facturacion
detallada por paciente y procedimientos o servicios brindados, el sistema SIMA no cuenta con
las funcionalidades completas para dicho proceso, para lo cual se realizaron algunos desarrollos
para atender este proceso especifico de facturacion. Aun con esta mejora realizada no se atiende
la integralidad del proceso financiero, ya que no cuenta con las integraciones necesarias para la
conexion con un ERP (Enterprise Resource Planning). Este panorama difiere mucho a la
realidad actual del mercado ya que se cuentan con aplicaciones o soluciones que tienen este
tema solucionado de una forma integral y probada en muchas otras redes de salud.

e Interoperabilidad con sistemas y equipos de salud: El sistema actual no esta preparado para

realizar interfaces con sistemas y equipos de salud por medio de protocolos y estandares de
comunicacion que estan reconocidos y adoptados a nivel internacional. Actualmente se
encuentra aislado de procesos tan relevantes como el de imagenes médicas y software de
anestesia. Lo anterior se convierte en un riesgo operativo y resta posibilidades frente a la
competencia que cuentan con soluciones con estos requerimientos superados.

e Debilidades en la trazabilidad en las tareas de atencidn al paciente: Debido a la orientacion del

manejo de la informacion por caso o por siniestro, en la actualidad, el SIMA no cuenta con
funcionalidades que permitan el manejo de la informacion por puestos para atencion segun el
profesional de salud o usuario, lo que afecta la trazabilidad de la atencién, el seguimiento de las

tareas asignadas o pendientes de cada uno de los usuarios, asi como la personalizacion de las



opciones de acceso a diferentes tareas. En este sentido otras soluciones ya han resuelto estas
necesidades y cuentan con desarrollos preconfigurados que no requieren de esfuerzo de
programacion y brindan al usuario mayor posibilidad de ajustar la aplicacion a sus necesidades.

e Indicadores y alertas graficas: Con la aplicacion actual no es factible incorporar indicadores

visuales para el control y seguimiento de variables de gran importancia desde el punto de vista
de salud tales como: control de infecciones, seguridad del paciente, alergias, entre otros, lo que
genera que dichas tareas se deban de desarrollar de forma manual en otras aplicaciones

ofiméticas.

e Proceso quirdrgico: Del proceso quirtrgico solamente se mantienen registros en el SIMA de la
programacion de la cirugia, y deja descubierto todas las demas tareas de dicho proceso tales
como: control de quirdfanos, tabla quirargica, interconexion con software de anestesia, entre
otros. Dichas tareas ya estan cubiertas en las nuevas soluciones que se encuentran en el
mercado.

e Indicadores de gestidn y reporteria. La aplicacién actual cuenta con funcionalidades muy

limitadas para la obtencion de indicadores, todos los reportes deben ser construidos por medio
de desarrollo por parte de informética y de igual manera la descarga, ademas no cuenta con

funcionalidades que permitan una visualizacién de la informacion basica de forma grafica.

Si bien todo lo detallado anteriormente representa una problematica actual, es una oportunidad
que se presenta ante la situacion del pais, para actualizar sistemas con mejores préacticas e integrar

con otros sistemas de otros centros de salud del pais.



1.3 Justificacion del proyecto

El Instituto Nacional de Seguros debe garantizar la disponibilidad de servicios a sus clientes y la
optimizacion de las tareas realizadas por sus colaboradores. Ademas, debe de esforzarse por
brindar un servicio cada vez mas agil y eficiente respondiendo méas rapidamente a las
necesidades de sus clientes en aras de mejorar la calidad de servicio que se brinda dia tras dia y
de ser mas eficaces. Con la continuidad del servicio los usuarios podran comunicarse en tiempo
real, acortando las barreras de la distancia, mejorando asi los tiempos de respuesta y de toma de
decisiones y a la vez, dando respuestas y soluciones mas rapidas a los clientes de la institucion.
Es por lo anterior es que la Red de Servicios de Salud, requiere iniciar el proceso de compra e
implementacidn de una solucion que cierre todas esas brechas expuestas en puntos anteriores,
para lograr orientar el desarrollo de los procesos de salud hacia la utilizacion de tecnologias
vanguardistas y que brinden mayor disponibilidad en tiempo a los profesionales de salud que
deben darse por entero a los pacientes.

El objetivo general y los especificos de este proyecto estan alineados a la vision de la Red de

Servicios de Salud y al siguiente objetivo estratégico del Plan Estratégico.

Vision de la Red de Servicios de Salud

o Ser lideres en la prestacion de servicios de salud, con un modelo integral e innovador,
basado en alta tecnologia que satisfaga las necesidades de la poblacion asegurada del Grupo INS.
Objetivo estratégico del INS-Red de Servicios de Salud

Dotar a la Red de Servicios de Salud de las tecnologias de informacion que apoyan las

operaciones y los servicios tanto clinicas como administrativas.



Objetivo de Plan Estratégico Institucional del Instituto Nacional de Seguros 2016-2021

OE.7.-Fortalecer la infraestructura en salud, para disponer de una Red de Servicios de Salud,

acorde con las necesidades en el campo de los seguros.

OE.8.-Fortalecer la gestion tecnoldgica, para orientar al negocio en la generacion de productos y

servicios innovadores, con respuesta efectiva a la dinamica diaria de la organizacion, segun los

mas altos estandares de calidad.

Como parte de los objetivos de mejora de la calidad de la Red de Servicios de Salud, se establece

que el Hospital debe lograr la certificacion de Join Commision, para lo que es neceasrio que el

sistema con que se cuente, ofrezca las funcionalidades y flujos necesarios para lograr dicha

certificacion. Debido a que con el sistema actual no es factible atender estas necesidades, por lo

que se hace imperioso el adquirir un sistema con estas capacidades.

1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la adquisicién e implementacion de una solucion

tecnoldgica para automatizar y administrar todos los procesos de negocio relativos a la Gestion

de Salud y Administrativa de la Red de Servicios de Salud del INS.

1.5  Objetivos especificos

1. Elaborar el plan de gestion de la integracion del proyecto para la definicidn, unificacion y
coordinacion de los diversos procesos y actividades del proyecto.

2. Elaborar el plan de gestién del alcance para describir como sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestién del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo del

proyecto.
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Realizar el plan de gestion del costo para describir como se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y completar el proyecto dentro del presupuesto
establecido.

Definir el plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de recursos para estimar los recursos tanto humanos como
materiales que se requeriran en el proyecto.

Establecer el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, estructura, monitoreo y
control de las comunicaciones del proyecto.

Establecer el plan de gestion del riesgo para una descripcion del modo en el cual se
estructura y se llevaran a cabo las actividades de gestidn de riesgos del proyecto.

Definir el plan de gestion de adquisiciones para la descripcion de como se adquiriran los
bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacién y como se gestionaran estos
procesos.

Establecer el plan de gestion de los interesados para la definicion de estrategias de gestién

para involucrarlos de una manera eficaz en el proyecto.



2 Marco tedrico

En el marco tedrico se trataran principalmente, los antecedentes y las consideraciones tedricas y
técnicas necesarias para una mejor comprension del desarrollo del trabajo que se presenta.
Dichos antecedentes se presentan como resultado de la revision de documentacion,
investigaciones previas e informacidn propuesta dentro de la institucion para estos fines.

En cuanto a lo relacionado a los aspectos tedricos y técnicos sobre la administracion de
proyectos, se incluye informacion del PMI y su guia PMBOK® 2017, asi como todos los
conocimientos propios adquiridos a lo largo del proceso de formacion para la obtencion del
grado de master.

Lo que se busca con este capitulo es homologar algunos criterios para un mejor entendimiento y

analisis del tema propuesto.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucién.

El Instituto Nacional de Seguros (INS), cuenta desde el siglo anterior, con servicios de salud para
brindar prestaciones sanitarias para atender a pacientes asegurados por accidentes,
principalmente bajo los seguros de Riesgos del Trabajo, Seguro Obligatorio Automotor, seguro
estudiantil, para la cual contaba con una “Casa de Salud”, que contaba con capacidad para 82
pacientes, y un Albergue Temporal con 65 camas y el respaldo de servicios asistenciales de
farmacia, enfermeria, transportes, radiologia, fisioterapia, terapia de voz, terapia ocupacional,
trabajo social y una amplia red de proveedores de servicios externos mediante contratos para
realizar examenes especiales y de laboratorio, asi como cirugias. (Centro de Documentacion del

INS, 2004)
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Con el pasar del tiempo, el INS ha reforzado las acciones orientadas a aumentar la capacidad y la
eficiencia de la atencién médica, hospitalaria, quirargica, farmacéutica y de rehabilitacion para
todos los asegurados, para lo cual tuvo un crecimiento en infraestructura y puso a disposicion

una Sub direccion denominada INS-SALUD, orientada a fortalecer los servicios que ya ofrecia.

Por lo que INS-Salud, se convirtié en un verdadero complejo de servicios médicos-asistenciales,
dotado de personal especializado en medicina general, ortopedia, oftalmologia, neurocirugia,
cardiologia, neumologia, medicina laboral, otorrinolaringologia, foniatria, medicina interna,
vascular periférico, odontologia, cirugia menor, urologia, psicologia, dermatologia, cirugia
reconstructiva, dermatologia, fisiatria entre otras. El mismo est& ubicado en el distrito La Uruca

en la provincia de San José. (Centro de Documentacion del INS, 2004)

Toda esta gama de servicios se complementa con 24 centros de salud regionales y 238
Consultorios Médicos de Empresa, localizados a lo largo y ancho del pais, en los que se ofrece
servicios médico-asistenciales en el centro de trabajo o su misma comunidad, evitando el
desplazamiento de los trabajadores desde las empresas o0 zonas alejadas hasta el complejo INS-

Salud.

Los esfuerzos antes mencionados, no serian suficientes sin la implementacién de los avances que
demanda el mundo moderno por lo que la consigna de invertir en recursos tecnoldgicos que
redunden en beneficio de los servicios que ofrece a sus asegurados, lo llevd a hacer una inversion
millonaria para la adquisicion de equipos con tecnologia de punta para todas sus areas, pero

especialmente en el campo de la salud. (Centro de Documentacion del INS, 2004)

El 12 de diciembre del afio 2013, fue inaugurado el Hospital de Trauma, catalogado como Unico

en la region, especializado en la atencion de pacientes victimas de accidentes de transito y de
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trabajo, amparados por el Seguro Obligatorio Automotor y el Seguro de Riesgos del Trabajo. Los
servicios que brindara este centro médico los facilitaban los hospitales privados y en forma
esporadica la Caja Costarricense de Seguro Social, servicios por los cuales el INS pagaba una
importante suma anualmente. El centro médico tiene modernas y comodas instalaciones, equipo
de dltima tecnologia y personal capacitado, con el propdésito de brindar un servicio integral a los
pacientes, mejores tiempos de atencion, calidad en el servicio y seguridad. EI Hospital se
encuentra integrado a toda la red de servicios de salud del INS. (Departamento Inteligencia

Estratégica, 2019)

El Plan Maestro ademaés del hospital, contempl6 otras obras como la Consulta de Primera Vez,

los Almacenes de Medicamentos y Suministros y las nuevas instalaciones de Rehabilitacion.

El Hospital del Trauma del INS, tiene cinco pisos, capacidad para 220 camas, ocho salas de
cirugia, unidad de cuidados intensivos e intermedios y unidad de quemados, entre otras areas
especializadas. Asimismo, 55 especialistas brindaran servicios de ortopedia, medicina del
trabajo, neurocirugia, neurologia y vascular periférica, también realizara resonancias magnéticas,

TAC, ultrasonidos entre otros. (Departamento Inteligencia Estratégica, 2019)

Mision y vision.

Para introducir el significado de mision y mision se podria iniciar por la revision de sus
definiciones. Al buscar el concepto en el diccionario de la real academia se detalla el siguiente:
“poder, facultad que se le da a alguien de ir a desempefiar algun cometido”. (DICCIONARIO
REAL ACADEMIA, 2018). De igual manera, Rothwell, (2010) propone “que una declaracion de

mision describe el proposito de un programa o la razon por la que existe”.
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Por lo anterior, se podria exponer de forma mas sencilla, que la mision es una declaracion del
propdsito o razon de ser de una empresa.

Desde el punto de vista de la vision, Riviera (1991) sugiere “que la misma articula un horizonte
futuro realista, creible y atractivo para la organizacion, una condicion futura mejor de lo que
ahora existe en muchos aspectos”.

Con esta pequefia instruccion, se presentan a continuacion la mision y la vision de la Red de
Servicios de Salud, organizacion en la cual se desarrollara dicho proyecto.

Mision

Brindar servicios de salud a los clientes del INS, con altos estandares de calidad y calidez en la
atencion. (Subdireccion de Planificacion del INS, 2015).

Como parte de la relacién que tiene este PFG con la mision de la organizacion, es que el mismo
busca brindar por medio de la adquisicidn e implementacion de la solucién informatica la
posibilidad de los servicios de salud realicen las atenciones de los pacientes con las mejores
practicas a nivel mundial.

Con un desarrollo e implementacién de este proyecto se esperaria atender aspectos tales como:
actualizacion del sistema de informacion primario del paciente del INS, modernizacion de los
procesos de atencién y su integracion, no solo a lo interno, para la administracion de la
informacidn del paciente, sino con sistemas externos de salud del pais. (Direccién de Informatica
del INS, 2018)

Vision

Ser lideres en la prestacion de servicios de salud, con un modelo integral e innovador, basado en
alta tecnologia que satisfaga las necesidades de la poblacion asegurada del Grupo INS.

(Subdireccidn de Planificacion del INS, 2015).
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De igual manera, el desarrollo de este proyecto busca que la Red de Servicio de Salud del INS
cuente con una solucion informatica con tecnologia de punta, que le permita la mejora de los
procesos y adaptarse a los cambios constantes en la industria de la salud con mayor facilidad.
Que logre las interconexiones necesarias con otros sistemas de otras instituciones de salud del
pais y la incorporacion de nuevas tendencias tales como inteligencia artificial, “machine
learning” entre otras. (Direccion de Informatica del INS, 2018)

Estructura organizativa

El Instituto Nacional de Seguros es una institucion duefia de cinco subsidiarias, dentro de las
cuales se presenta la Red de Servicios de Salud, que esta orientada a atender los clientes que
sufran un accidente o enfermerdad y sea amparable bajo alguno de los seguros que el INS
comenrcializa.

A continuacion en la figura 1 es posible observar donde esta ubicada esta subdiaria dentro del

Grupo INS. (Subdireccién de Planificacion del INS, 2020).
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La estructura organizativa de la Red de Servicios de Salud estd compuesta por la Gerencia
General, la cual tiene a cargo tres Direcciones que son: la de Servicios Hospitalarios, Servicios

Ambulatorios y la de Administracion y Finanzas, como se muestra en la figura 2.

Gerencia General
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Figura 2. Estructura Organizativa. Departamento Inteligencia Estratégica (2020)

Productos que ofrece
Entre los beneficios para los pacientes estan el recibir el servicio completo en el mismo centro
médico sin requerir traslados, el mejoramiento en el control de calidad del servicio brindado a los

asegurados y un ahorro significativo en el costo de las cirugias.

Como resumen de los servicios mas relevantes que ofrece esta institucion esta;
e Servicios Ambulatorios a lo largo del pais.
e Servicios de Hospitalizacion
e Servicios quirargicos

e Servicios de rehabilitacion
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e Servicio de imagenologia

Los anteriores productos se brindan en los tres niveles de atencion, con que cuentan la Red de

Servicios de Salud. (Departamento Inteligencia Estratégica, 2019)

El Hospital del Trauma que es el tercer nivel de atencion, cuenta con médicos especialistas en
ortopedia y traumatologia con especialidades en areas anatdmicas, como mano, columna,
miembro inferior, entre otras. Asi mismo, especialistas en neurocirugia, vascular periférico y
cirujanos con conocimiento para el manejo avanzado de pacientes quemados. (Departamento

Inteligencia Estratégica, 2019)

Dentro de los procedimientos que se realizan con mayor frecuencia destacan, artroscopias
quirurgicas de rodilla y hombro principalmente, reducciones abiertas y de osteosintesis de
cualquier area anatomica, emilaminectomia (resolucion de hernias de disco), reducciones
cerradas de fracturas, también se espera realizar procedimientos de alta complejidad tales como
craneoplastia, artrodesis (estabilizacién de uno o méas segmentos de la columna vertebral), y

cirugia vascular. (Departamento Inteligencia Estratégica, 2019)

El Hospital del Trauma utiliza osteosintesis de titanio para la resolucion de lesiones 6seas, los
cuales son materiales de primera calidad utilizados en paises desarrollados. Este tipo de insumos
brinda al paciente una mejor respuesta al tratamiento con un menor indice de rechazo.

Con respecto al resto de servicios que se ofrecen estan: la Unidad de Valoracion Inicial (UVI),
Consulta Externa e Imagenes Médicas, servicios que son los de mayor demanda por parte de

nuestros asegurados.

De esta manera el Hospital del Trauma trabaja para desarrollar un modelo Unico de atencién que

ubica a nuestros pacientes como el pilar mas importante de nuestro funcionamiento, al ofrecer



16

mayor calidad en los servicios que reciben los pacientes del Instituto Nacional de Seguros.

(Departamento Inteligencia Estratégica, 2019)

2.1.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Proyecto
El PMBOK® 2017 define que un proyecto es: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado tnico”. (PMI, 2017).
La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. El proyecto busca cumplir un objetivo basandose en el desarrollo de entregables. Dichos
entregables pueden ser uno de los siguientes tipos: producto Unico, servicio Unico, resultado Unico, o
una combinacion Unica o uno o varios de los anteriormente expuestos.
Administracion de Proyectos
El PMBOK® 2017 define la administracion de proyectos de la siguiente forma: “La direccion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este” (PMI, 2017).
“Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para
crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas,
por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.” (PMI,
2017).
Ciclo de vida de un proyecto
Aunque todos los proyectos varian en tamafio y complejidad, dichos proyectos se pueden
configurar dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida. (Ver figura 3)

e Inicio del proyecto,

e Organizacién y preparacion
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e Ejecucion del trabajoy

e Cierre del proyecto.
A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida durante las
comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos familiarizadas con los detalles del

proyecto. (PMI, 2017).

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

(

Inicio
del Proyecto

Organizacion
y Preparacién

Ejecucion
del Trabajo

mmmm—————

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Pl

O I—:

Figura 3 Ciclo de Vida de un proyecto. (PMI, 2b17)

e ———————

|~
N

Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracion o direccidn de proyectos, requiere de acuerdo con el PMI, la puesta en marcha
de una serie de grupos de procesos que, en conjunto, permitiran precisamente la administracion o
direccion exitosa de proyectos; para esto, sin embargo, el equipo de proyecto debe:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los grupos de procesos de la direccion de
proyectos (también conocidos como grupos de procesos) que sean necesarios para
cumplir con los objetivos del proyecto.

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes de
tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto.

e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

interesados.
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e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo costos, calidad, recursos y

riesgos para producir un producto de calidad. (PMI, 2017)

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para

alcanzar un conjunto previamente especificado de productos o servicios. El equipo del proyecto

es quien esta a cargo de ejecutar los procesos de direccion de proyectos (PMBOK®, 2017).

Areas de

Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
Inicio

Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Grupo de
Procesos de
Monitoreo y

Control

Grupo de
Procesos de
Cierre

Figura 4 Grupos de Procesos. PMI (2017)

Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2017), organiza los procesos de

direccion de proyectos en diez areas de conocimiento que se encargan de gestionar cada una de

las etapas de los proyectos las mimas se resumen a continuacion:

e Gestion de la Integracion: Administracion de cambios, lecciones aprendidas e integracion

de todas las areas.

e Gestion del Alcance: qué tiene que realizar y qué no. Incluye los procesos requeridos

para asegurar que se incluya en el proyecto todo el trabajo necesario y requerido para

completar el proyecto exitosamente. Por eso es vital gestionar primeramente que debera

definirse y controlarse tanto dentro como fuera del proyecto.

e Gestion del Cronograma del proyecto: Incluye todos los procesos para gestionar

correctamente el tiempo en el que proyecto y sus tares se deba terminar. Incluye no solo

definir, estimar y desarrollar un cronograma del proyecto, sino también controlar el mismo.
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e Gestion del Costo del proyecto: Incluye los procesos envueltos en la planeacion,
estimacion, asignacion de presupuestos, financiacion, solicitar los fondos, gestion y control
de los costos para que el proyecto pueda ser completado con el presupuesto aprobado.

e Gestion de Calidad: Estandares a seguir dentro del proyecto para asegurar el
cumplimiento basico de los requerimientos del proyecto. También, usa los estandares,
politicas de la empresa y procedimientos para implementar un sistema de calidad y que
soporte la mejora continua.

e Gestion de los Recursos: Incluye los procesos que organiza, gestione y lidere al equipo
de proyecto, asi como de los materiales que se requieran para atender los entregables del
mismao.

e Gestion de la Comunicacion: Informacién requerida por los involucrados del proyecto,
definicion del tiempo de comunicacion y los medios de comunicarlos.

e Gestion de los Riesgos: Amenazas por controlar, oportunidades y planes de contingencia.
Incluye los procesos que nos conduzcan a la creacién del plan de gestion de riesgos,
identificacion, analisis, plan de respuesta y control de los riesgos de los proyectos.

e Gestion de las Adquisiciones: Contratacion, cotizaciones, concursos, contratos y
administracién de contratos. Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion
de productos, servicios o lo que se necesite fuera del equipo del proyecto.

e Gestion de los Involucrados: Estrategias de cdmo gestionar correctamente a todos los
involucrados del proyecto. Incluye los procesos para la identificacion del personal, grupos

u organizacion que pueda impactar o que puedan ser impactados por el proyecto.
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Definiciones sobre las Tecnologias de la Informacion

Considerando la naturaleza del proyecto, se resumen a continuacion algunos conceptos que se
consideran como relevantes sobre tecnologias de la informacion.

Tecnologias de la Informacion

Tecnologias de Informacion (TI) se refiere a la tecnologia que esta relacionada con la
administracion y procesamiento computarizado de la informacion. Tiene que ver con el estudio,
disefio, desarrollo, implementacién, soporte 0 manejo de sistemas de informacion basados en
computadoras, particularmente tiene que ver con aplicaciones de software y hardware de
computadoras. (Romani, 2011)

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion hospitalaria o sistemas de informacion en salud (siglas: HIS en
inglés), en algunos paises son denominados "expediente electronico”, pese a que este Ultimo es

solo la parte clinica del proceso. (Diaz, 2013)

Software

Se denomina software, a todos los componentes intangibles de una computadora, es decir, al
conjunto de programas y procedimientos que se necesitan para realizar tareas especificas. Incluye
aplicaciones informaticas tales como procesadores de texto, aplicativos del sistema operativo,
aplicativos de programacion y aplicaciones para usuarios finales tales como aplicaciones de oficina,
educativos, multimedios, bases de datos, videojuegos, etc. (Diccionario de la lengua espafiola ©

Espasa-Calpe, 2005)



21

Ciclo de vida de la compra de un software
El ciclo de vida de la compra de un software incluye las fases necesarias para la adquisicién de
una solucion necesaria para la atencion de la necesidad de un cliente u organizacion. El cual va
desde la fase de levantamiento de requerimientos hasta la post implementacion del software. El
propdsito de este ciclo es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar lo
necesario para la compra de la aplicacion, es decir, para garantizar que el software cumpla los
requisitos para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de configuracién y desarrollo
cuando sea necesario: asegurando que los métodos utilizados son apropiados. (James A. 1992)
Estas distintas fases se originan en el hecho de que es muy costoso rectificar los errores que se
detectan tarde dentro de la fase de implementacion. El ciclo de vida permite que los errores se
detecten lo antes posible y, por lo tanto, permite al equipo del proyecto concentrarse en la calidad
del software, en los plazos de implementacion y en los costos asociados. (James A. 1992)
El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos:

e Definicion de requerimientos: definir el de una forma adecuada, coherente y realista la

necesidad del cliente o la organizacion.

e Analisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar y formular los requisitos

del cliente y examinar cualquier restriccion que se pueda aplicar.

e Disefio general: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.

e Disefio en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

e Configuracién: (adecuacion e implementacion): es la configuracion de lo requerido por

el sistema para que las funciones definidas durante la etapa de disefio,
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e Pruebas del sistema: prueba individual de cada subconjunto de la aplicacién para
garantizar que se implementaron de acuerdo con las especificaciones. Pruebas integrales

de la solucioén.

e Integraciones con otros sistemas: para garantizar que los diferentes mddulos se integren

con otras aplicaciones o sistemas de la organizacion.

e Puesta en produccion: es el momento en donde el sistema luego de su configuracion y

pruebas se inicia su utilizacién por parte de los usuarios en un ambiente definitivo.

e Documentacion: sirve para documentar informacion necesaria para los usuarios del

software y para desarrollos futuros.

e Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos (mantenimiento correctivo) y

las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el ciclo de vida de una aplicacion
dependen del tipo de modelo de ciclo de vida acordado entre el cliente, el equipo de
desarrolladores y la metodologia seleccionada. (James A. 1992)

Metodologia de Implementacion de Sistemas de Informacion

A lo interno del INS, la Direccién de Informatica, cuenta con una guia para el desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion. Aunque el alcance del presente proyecto no esta
orientado al desarrollo sino a la compra o adquisicion de una solucion preconstruida, se
establecio luego de lo investigado, que ésta puede ajustarse para ser aplicada en el presente

proyecto. Cabe indicar, que esta metodologia se orienta una atencion en cascada, manteniendo el



estandar con que cuenta la Direccidn de Informatica. A continuacion, se presenta el detalle de

esta metodologia ajustada para el cumplimiento del alcance establecido.

Estructura de la Metodologia

La metodologia esta estructurada en dos secciones principales a saber:

e Las fases para la implementacion del sistema de informacion

o

o

o

o

Especificaciones de los requerimientos
Disefio detallado del sistema
Configuracién y pruebas

Capacitacion

Implementacion

Soporte post implementacion

e El seguimiento y control post implementacion del sistema de informacién

En la primera seccion se presentan las fases que debera seguir el Lider Técnico asignado la

proyecto, Lider Funcional y los usuarios expertos seleccionados para la realizacion de las

diferentes tareas del proyecto.

En la segunda seccion, se especifican los aspectos principales para el seguimiento y control del
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sistema ya instalado y en funcionamiento, considerando el mantenimiento y posibles cambios o

ajustes al futuro.

A continuacion, se detallan las fases de la Metodologia de Implementacion de Sistemas

1. Especificacién de requerimientos
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La especificacion de requerimientos es la descripcion precisa y detallada que hace el usuario de
las necesidades a ser resueltas con el sistema solicitado y sus restricciones.

Para ello, el Lider Técnico debe trabajar en conjunto con el Equipo de Trabajo, de manera que
generen experiencia en traducir en requerimientos (descripcion precisa y detallada de la
funcionalidad del sistema), las necesidades que poseen y le sean muy comprensibles. Para lograr
este propdsito el director del proyecto puede aportar la documentacion que considere pertinente,

como boletas, formularios y tipos de reportes.

o Requerimientos funcionales
Son las indicaciones de servicio que el sistema debe proveer en cuanto a actualizacién de datos,
opciones de consulta, reportes a generar, interaccion con otros sistemas, bitdcoras de seguimiento
y pistas de Auditoria, entre otros.

o Requerimientos no funcionales
Son las propiedades y restricciones del sistema, pueden ser de indole organizacional, como
consecuencia de alguna politica organizacional o de procedimiento, o pueden ser de operatividad
como los son: confiabilidad, tiempo de respuesta, almacenamiento, capacidades de dispositivos
de E/S, migracion de herramienta, y conversién de archivos.
2. Disefio detallado del Sistema
El disefio detallado de la solucion establece, las caracteristicas que tendra el nuevo sistema,
ademas, seran los insumos principales para la fase de configuracion y adecuaciones de los
maodulos. La base de informacion para las actividades del disefio detallado sera entre otros; los

documentos de especificacidn de requerimientos, y documentos de analisis.



25

El documento de disefio detallado debe especificar los modulos que tendra el sistema,
caracteristicas de validacion y restricciones sobre los elementos de datos, especificacion de
procesos, detalle de controles y seguridad, caracteristicas de la interfaz de usuario y principales
reportes que ofrecera el sistema. Todos estos aspectos seran identificados con base en los
requerimientos funcionales del proyecto y, de ser necesario, de las consultas efectuadas a los
usuarios, y director del proyecto. Esta fase tendra como producto o entregable un documento
denominado documento de disefio detallado del sistema, a través del cual se presentaran: la
descripcion general de procesos, la identificacion de relaciones de integracion de sistemas, y la
identificacion de usuarios y roles. Ademas, se describen, con mayor detalle los elementos del
nuevo sistema como descripcion de moédulos, modelado de datos, procesos, controles de acceso y
seguridad, interfaz de usuario y reportes. Dentro de los aspectos técnicos mas relevantes que
debe incluir estaran:

o Diagrama logico del modelo de datos

o Definiciones de dominios para los datos

o Estimacion del volumen de datos

o Definicién de controles y seguridad a utilizar

o Organizacion para la operacion del sistema

o Disefio de pruebas
3. Configuracién y pruebas
En esta fase se configuran los programas y se realizan las pruebas a partir de los documentos de
requerimientos, especificacion de programas, analisis y disefio. Como producto se tendran los

maodulos configurados, constancia de pruebas y aceptacién del producto.
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4. Capacitacion
De acuerdo con la complejidad en el uso del sistema adquirido y de la cantidad de usuarios que
lo utilizaran, se debe coordinar el lugar, hora y cantidad de sesiones que va a comprender la
capacitacion de usuarios. Dichas capaciones se realizaran en conjunto con la Subdireccién de
Talento Humano.
5. Implementacion
El director de Proyecto en cojunto con el Lider Técnico, siguiendo criterios de impacto,
materialidad, riesgo asociado, sensibilidad y criticidad de la informacion involucrada, debera
considerar el tipo de pruebas adicionales que requiera el proyecto, logrando un adecuado balance
costo/beneficio. Entre otras podra considerar pruebas en paralelo cuyo objetivo sera el verificar
que el sistema nuevo arroja resultados similares al sistema que estuviera en ese momento en
funcionamiento — manual o automatizado), pruebas de tension cuyo objetivo es poner a prueba al
sistema y la plataforma frente a una fuerte demanda de los servicios. Estas pruebas pueden ser
reales o simuladas, dependiendo de la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos.
Dichas tareas deben considerar los ambientes del sistema que seran configurados y habilitados
tales como: de produccion, de desarrollo y contingente.
En esta fase se espera entregar como resultado de su desarrollo:

o Plan de implantacion

o Instalacién del Sistema

o Ejecucidn en paralelo (de ser necesario)

o Aprobacion formal del sistema



6. Post implementacion

Es necesario, luego de realizada la implementacion del sistema, se dé el tiempo necesario (de
uno a tres meses), para que se realice un proceso de estabilizacion y se hagan los ajustes
necesarios, de manera que los usuarios finales satisfagan los requerimientos previamente

establecidos a implementarse en esta version.

27
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3 Marco metodoldgico

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para establecer el
significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés para encontrar, demostrar,
refutar, descubrir y aportar al conocimiento (Hernandez et al., 1998).

El presente marco metodolégico integra dentro de su desarrollo aspectos tales como: fuentes de
informacion, métodos de investigacion, herramientas, supuestos y restricciones, y entregables.
Cada componente se detall6 con relacién a los objetivos especificos planteados para este
Proyecto Final de Graduacion.

3.1  Fuentes de informacion

Dentro de las fuentes de informacion analizadas, se extraen las mas relevantes: las primarias y
secundarias. Es conocido que las fuentes de informacion forman parte del proceso de investigacion y
estas deben ser seleccionadas de forma adecuada para poder lograr éxito a nivel de proyecto.

Estas se establecen como aquellos documentos fisicos y electrénicos que se utilizan para adquirir los
datos e informacion Utiles para satisfacer una demanda de conocimientos sobre diversos temas

relacionados.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo intelectual.
Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periddicos, diarios,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones
publicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Biblioteca Universidad de Alcala, 2014).

Las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (Silvestrini y Vargas

2008).
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Segun el libro de Formulacién y Evaluacién de proyectos (Blanco, 2001 ): son los datos
obtenidos "de primera mano™, por el propio investigador o, en el caso de busqueda bibliogréafica,
por articulos cientificos, monografias, tesis, libros o articulos de revistas especializadas
originales, no interpretados.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron las siguientes fuentes primarias de investigacion:

e Informes de observaciones.

¢ Minutas de reuniones.

e Informes de entrevistas.

e Informes de trabajo de campo.

e Informes de juicio de expertos.

3.1.2 Fuentes secundarias

Fuentes de informacién secundarias se refieren a todos aquellos portadores de datos e
informacion que han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que
utilizan el medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que
la necesite (Eyssautier de la Mora, 2002).

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son fuentes secundarias:
enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones. (Biblioteca Universidad de Alcala, 2014)

Segun el libro de Formulacién y Evaluacién de proyectos (Blanco, 1999, p.258): consisten en
resumenes, compilaciones o listados de referencias, preparados en base a fuentes primarias. Es
informacion ya procesada.

La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de una

fuente primaria y para planificar nuestros estudios (Silvestrini y Vargas 2008).



Para el desarrollo de este proyecto, se pretende utilizar como fuentes secundarias de investigacion
libros de gestion de proyectos y el analisis estratégico. Como, por ejemplo:
e La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos o Guia del PMBOK®, Sexta
Edicion, 2016. (PMI, 2017).
e Entre otra literatura relacionada con el tema.
e Desarrollo de Sistemas de Informacion, Una metodologia basada en el modelado, Vicenc
Fernandez Alarcén (2006).
e Ingenieria del Software, Séptima edicion lan Sommerville, (2005).
El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en la
Tabla 1.

Tabla 1
Fuentes de informacion utilizadas

Fuentes de informacién

Objetivos

Primarias

Secundarias

1. Elaborar el plan de gestién de
la integracion del proyecto para
la definicion, unificacion y
coordinacion de los diversos
procesos Yy actividades del
proyecto.

Minutas de reuniones
con el equipo de
proyectos 'y  otros
expertos consultados.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion.

PMO de la Institucion.

Guia de los Fundamentos
para la Direccién de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas para
la AP Il de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

2.Elaborar el plan de gestion del
alcance para describir como
sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado vy
verificado el alcance del
proyecto.

3. Definir el plan de gestion del
cronograma para gestionar la
finalizacion en plazo del
proyecto.

4. Realizar el plan de gestion
del costo para describir como se

planificardn, estructuraran vy
controlardn los costos del
proyecto 'y completar el

proyecto dentro del presupuesto
establecido.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Minutas de reunién
con la Gerencia Yy
Direcciones de la Red
de Servicios de Salud

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacién, PMO de
la Institucion.

Minutas de reuniones
con profesionales de la
Direccion Financiera.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Topicos Especiales AP | de la
Maestria en Administracion
de Proyectos de la UCI MAP-
71.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas para
la AP | de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.

Manual Microsoft Project
Professional 2013. (Sistemas
Expertos, 2013)

Guia de los Fundamentos
para la Direccién de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas para
la AP | de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion
de recursos para estimar los
recursos tanto humanos como
materiales que se requeriran en
el proyecto.

7. Establecer el plan de gestion
de comunicacion para la
planificacion, estructura,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Minutas de reuniones
con, profesionales del

Departamento de
Calidad de la
Institucion.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Minutas de reuniones
con profesionales del
Departamento de
Talento Humano.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Minutas de reuniones
con, profesionales de
los Departamentos de
Comunicaciones y
Talento Humano.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso Areas
de conocimiento para la AP |
de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso Areas
de Conocimiento para la AP 1i
de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso Areas
de Conocimiento para la AP |1
de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

8. Establecer el plan de gestion
del riesgo para una descripcion
del modo en el cual se
estructura y se llevaran a cabo
las actividades de gestion de
riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de
adquisiciones para la
descripcion de como se
adquiriran los bienes y servicios
del proyecto fuera de Ila
organizacion 'y como se
gestionaran estos procesos.

10. Establecer el plan de
gestion de los interesados para
la definicion de estrategias de
gestion para involucrarlos de
una manera eficaz en el
proyecto.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion. Ademas,
profesionales de la
Direccion de Riesgos.

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacién, PMO de
la Institucion.

Consulta a expertos en
contratacion
administrativa
Departamento
Proveeduria
Institucional del INS.

del
de

Juicio de experto de
profesionales de la
salud y tecnologias de
informacion, PMO de
la Institucion.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso Areas
del conocimiento para la
Administracion de Proyectos
Il de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71. Enero
Guia de los Fundamentos
para la Direccién de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas para
la AP Il de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.

Ley de Contratacion
Administrativa.
Procedimientos
contratacion
del INS.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017).
Administracion de Proyectos.
El ABC para un Director de
Proyectos exitoso. (Lledo,
2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas para
la AP Il de la Maestria en
Administracion de Proyectos
de la UCI MAP-71.

de
administrativa
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La tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias. Elaboracion propia.

3.2  Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el
cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo de una investigacién
(Eyssautier de la Mora, 2002).

Para Ena Ramos (Métodos y Técnicas de Investigacion, 2008) la metodologia es el instrumento que
enlaza el sujeto con el objeto de la investigacidn, sin la metodologia es casi imposible llegar a la
I6gica que conduce al conocimiento cientifico. EI método de investigacion se utilizo fue Inductivo-
Deductivo, que toma algo en cuestion de lo particular a lo general. Es decir, realizando visitas
especificas para observar practicas generales del desarrollo y administracion del software para
obtener los resultados esperados de cada proyecto.

Bisquerra (citado en Métodos de investigacion educativa: Guia practica, 2002) da una definicién de
métodos como sigue “Un método es el "camino para llegar a un fin". Los métodos de investigacion
constituyen el camino para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento o conjunto de
procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la investigacion. Los distintos
métodos de investigacion son aproximaciones para la recogida y el analisis de datos que conduciran a

unas conclusiones, de las cuales podrén derivarse unas decisiones o implicaciones para la practica.

3.2.1 Meétodo analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la

naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
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Este método nos permite conocer més del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias (Ruiz, 2013).

3.2.2 Técnica de estudio de mercado

Para Kotler, Bloom y Hayes (2004), el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado

especifica que afronta una organizacion".

Los estudios de mercado pueden ser de dos tipos: cualitativos y cuantitativos.

Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando se sabe muy poco sobre el
tema. Se utilizan entrevistas individuales y detalladas o debates con grupos pequefios para
analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de forma un tanto desestructurada,
permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con sus propias palabras. Los datos
resultantes de los métodos cualitativos pueden ser muy ricos y fascinantes, y deben servir como

hipétesis para iniciar nuevas investigaciones. (Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas, 2004)

Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los estudios son de este tipo:
cuénta gente compra esta marca, con qué frecuencia, dénde, etcétera. Incluso los estudios sobre
la actitud y la motivacion alcanzan una fase cuantitativa cuando se investiga cuanta gente asume

cierta actitud.

Se basan generalmente en una muestra al azar y se puede proyectar a una poblacién mas amplia

(las encuestas).
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En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método Analitico

Estudio de Mercado

1. Elaborar el plan de gestién
de la integracion del proyecto
para la definicién, unificacion
y coordinacién de los diversos
procesos Yy actividades del
proyecto.

2.Elaborar el plan de gestion
del alcance para describir
coémo sera definido,
desarrollado,  monitoreado,
controlado y verificado el
alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestion
del cronograma para gestionar
la finalizacion en plazo del
proyecto.

Se realiz6 un andlisis detallado
de cada componente que
comprende el plan de

integracion del proyecto, se
lograron establecer los
requisitos a un alto nivel de la
Red de Servicios de Salud,
tanto como en tiempo, calidad
y alcance.

A partir de la informacion
obtenida en las sesiones
realizadas con los interesados
de la Red de Servicios de Salud

Se realizaron sesiones con los
expertos de las diferentes areas
consultadas, para este
establecer las tareas que se
requerian para cada una de las

fases del proyecto, para
cumplir con los objetivos vy
establecer los  hitos vy

entregables  requeridos.  El
cronograma se basé ademas en
las lecciones aprendidas de
otros proyectos parecidos al
desarrollado.

En conjunto con los
interesados de poder del
proyectd se inici6 un analisis
del mejor método de
investigacion para obtener la
informacion necesaria para
atender lo necesario para la
integracion de todos los
planes  subsidiarios  del
proyecto, como conclusion
se decidio realizar un estudio
de mercado.

Evaluacion del mercado para
establecer lo que ofrecen los
proveedores desde el punto
de vista de las
funcionalidades del CORE
de Salud para una Red de
Servicios.

Como parte de las
demostraciones que los
proveedores realizaron, se
solicit6 que cada uno
presentara una posible line a
de tiempo para el desarrollo
del proyecto, como insumo
para la elaboracion del
cronograma.
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Objetivos

Meétodos de Investigacion

Meétodo Analitico

Estudio de Mercado

4. Realizar el plan de gestion
del costo para describir como
se planificaran, estructurarany
controlaran los costos del
proyecto y completar el
proyecto dentro del
presupuesto establecido.

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento
de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de
gestion de recursos para
estimar los recursos tanto

humanos como materiales que
se requeriran en el proyecto.

7. Establecer el plan de gestion
de comunicacion para la
planificacion, estructura,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.

Se analizaron las lecciones
aprendidas de otros proyectos,
asi  como los  procesos
contractuales de los mismos
para obtener la informacion
necesaria para las proyecciones
de los costos del proyecto.
Basados en las sesiones
realizadas con los expertos de
los procesos de la Red de
Servicios de Salud, se
analizaron los indicadores
necesarios para poder medir la
calidad de cada entregable, asi
como los productos incluidos
en el proyecto.

Se realizaron sesiones con el
equipo de la Subdireccién de
Talento Humano y la Direccion
de Servicios Generales, con el
fin de determinar la viabilidad
0 disponibilidad de los
recursos, analizados desde lo
interno de la organizacion, y
establecer si era necesario
generar alguna estrategia para
la obtencion de los recursos
que a lo interno no seria posible
brindar al proyecto.

Se realizaron sesiones con el
Departamento de
Comunicaciones y la
Subdireccion  de  Talento
Humano, con el fin de analizar
experiencias anteriores, en
proyectos similares y obtener
las referencias necesarias para
la elaboracion del plan de
comunicacion.

Dentro del Evaluacion del
mercado se  solicitaron
cotizaciones  los  costos
totales de un proyecto segun
el alcance evaluado, con el
fin de contar con un valor de
referencia.

De igual manera, dentro del
estudio de mercado, se
realizaron algunas
investigaciones a  entes
certificadores y de referencia
en cuanto a informatica de
salud se refiere, con el fin de
establecer los indicadores
necesarios tanto para el
proyecto, como para la
solucion a adquirir.

Se solicité a los proveedores
con base en las experiencias
de otras implementaciones
con otros clientes, las tareas,
responsables y linea de
tiempo para su realizacion,
necesarias para un proyecto
con el alcance del aqui
analizado, con el fin de
establecer lo requerido desde
el punto de vista de recursos.

Se realiz6 una evaluacion del
en conjunto con los
proveedores, para establecer
basados en las experiencias
de otras implementaciones
con otros clientes, las
estrategias de comunicacion
maés efectivas conocidas por
ellos.
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Metodos de Investigacion

Objetivos

Meétodo Analitico

Estudio de Mercado

8. Establecer el plan de gestion
del riesgo para una descripcion
del modo en el cual se
estructura y se llevaran a cabo
las actividades de gestion de
riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de

adquisiciones para la
descripcion de cémo se
adquiriran  los  bienes 'y

servicios del proyecto fuera de
la organizacion y como se
gestionaran estos procesos.

10. Establecer el plan de
gestion de los interesados para
la definicion de estrategias de
gestion para involucrarlos de
una manera eficaz en el
proyecto.

En conjunto con la Direccion
de Riesgos de la Institucion, se
realiz6 un analisis de las
matrices de riesgos elaboradas
por proyectos similares, con el
fin de obtener la base para la
planificacion de los posibles
riesgos del proyecto.

Se solicitd a la Direccion de
Tecnologias de Informacion,
un analisis de las modalidades
de la adquisicion de una
solucion como la requerida por
la Red de Servicios de Salud,
con el fin de establecer el plan
para esa compra, tomando en
cuenta cartel de la licitacion,
proceso  de  contratacion,
adjudicaciéon 'y control 'y
seguimiento del contrato.

A partir de la informacion
obtenida en las sesiones
realizadas con los expertos de
las diferentes &reas consultadas
y fuentes secundarias se realizd
un anélisis detallado de cada
componente que comprende
este plan.

Evaluacién del mercado para
establecer basados en las
experiencias de otras
implementaciones con otros
clientes, las tareas,
responsables y linea de
tiempo para su realizacion.

Se realizé un contradictorio
con los proveedores
evaluados en el estudio, con
el fin de revisar el cartel de
contratacion con el que se
realizaria la compra.

Con la experiencia de los
proveedores, se
establecieron a alto nivel los
interesados mas comunes en
este tipo de proyectos, y las
estrategias de atencion de
estos.

La tabla 2 muestra los métodos de investigacién utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracion propia.

3.3  Herramientas
Las herramientas son los diferentes instrumentos que se utilizan para llevar a cabo investigaciones.
Una herramienta es todo aquello que usamos para ejecutar una determinada tarea o proceso de

forma mas eficiente, sea un programa informatico, una plantilla, o cualquier otra cosa.
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Segtn el PMI (2017), herramienta “es algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (pag. 714).

Las herramientas empleadas para el cumplimiento de los objetivos planteados se ajustan a las

recomendadas en la Guia del PMBOK®, 2017). A continuacion de describen algunas de esas

herramientas.

3.3.1

Juicios de experto

Esta herramienta consta en fundamentar las acciones en el parecer y evaluacion de personas con

amplio conocimiento en un tema especifico (PMI, 2017).

Entre otras aplicaciones, la herramienta de Juicio de Expertos se aplica para:

3.3.2

Evaluacion de roles requeridos y habilidades de cada una de las posiciones.
Estimar el nivel de esfuerzo requerido para una tarea.

Determinar las comunicaciones necesarias para un escenario especifico.
Identificacién y evaluacion de riesgos.

Clasificacion de Interesados

Reuniones

Los equipos de proyecto celebran multiples reuniones para poder alinearse en el desarrollo de los

diferentes planes de gestion. Se busca obtener las perspectivas de las diferentes partes involucradas y

brindar experiencias para enriquecer los planes y elevar la probabilidad de éxito del proyecto (PMI,

2017).

3.3.3

Diagramas jerarquicos

Es una herramienta para designar claramente la jerarquia de los miembros del equipo de proyecto, asi

como sus roles y responsabilidades. Con el fin de asegurar que un claro entendimiento de las tareas y
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responsabilidades de cada quién, esta herramienta busca asignar un responsable para cada uno de los

paquetes de trabajo sea asignado a un Unico responsable (Project Management Institute, 2013).

3.3.4 Andlisis de requisitos de comunicacion

Ayuda a entender las necesidades de comunicacion de cada uno de los interesados, qué tipo de

informacion, en qué formato, con qué frecuencia (PMlI, 2017).

3.3.5 Tecnologia de la comunicacién

Dependiendo de la audiencia y las caracteristicas de su necesidad de informacion, se define la
tecnologia de comunicacion a utilizar. Se busca que prime la facilidad de uso y permita el flujo

efectivo y eficiente de la informacion (Project Management Institute, 2013).

3.3.6 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Una estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacion con la estructura de
desglose del trabajo para ayudar a garantizar que cada componente del alcance del proyecto se asigne
a una persona o equipo.

En la Tabla 3, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Elaborar el plan de gestién de la integracion del Juicio de expertos
proyecto para la definicion, unificacion y Analisis de datos
coordinacion de los diversos procesos Yy Reuniones
actividades del proyecto.

2.Elaborar el plan de gestion del alcance para Juicio de expertos
describir cémo sera definido, desarrollado, Analisis de alternativas
monitoreado, controlado y verificado el alcance Reuniones

del proyecto.



Objetivos

3. Definir el plan de gestion del cronograma para
gestionar la finalizacion en plazo del proyecto.

4. Realizar el plan de gestion del costo para
describir como se planificardn, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y completar el
proyecto dentro del presupuesto establecido.

5.Definir el plan de gestion de calidad para el
cumplimiento de requisitos de calidad establecidos
para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de recursos para
estimar los recursos tanto humanos como
materiales que se requeriran en el proyecto.

7. Establecer el plan de gestién de comunicacion
para la planificacion, estructura, monitoreo y
control de las comunicaciones del proyecto.

8. Establecer el plan de gestion del riesgo para una
descripcion del modo en el cual se estructura y se
llevardn a cabo las actividades de gestion de
riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de adquisiciones para
la descripcion de cédmo se adquiriran los bienes y
servicios del proyecto fuera de la organizacion y
Como se gestionaran estos procesos.

Herramientas

Juicio de expertos
Analisis de alternativas
Reuniones

Juicio de expertos
Revision de estrategias de
financiacion.

Métodos de adquisicion de
recursos

Reuniones

Juicio de expertos
Estudios comparativos
Entrevistas

Costo de la calidad

Toma de decisiones con multiples
criterios

Representacion de datos
Planificacion de pruebas e
inspecciones

Reuniones

Juicio de expertos
Diagramas jerarquicos
Matriz RACI

Teoria organizacional
Reuniones

Juicio de expertos
Analisis de requisitos de
comunicacion

Tecnologia de comunicacion
Modelos de comunicacion
Matriz de evaluacion de
involucramiento de los interesados
Reuniones

Juicio de expertos
Analisis de los interesados
Reuniones

Juicio de expertos

Analisis de hacer o comprar
Analisis de seleccion de
proveedores

Reuniones

41
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Objetivos Herramientas
10. Establecer el plan de gestion de los Juicio de expertos
interesados para la definicion de estrategias de Identificacion de interesados
gestion para involucrarlos de una manera eficaz Matriz de evaluacion del
en el proyecto. involucramiento de los interesados
Reuniones

La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Elaboracion propia.
3.4  Supuestos y restricciones
Los supuestos de este proyecto son acciones que se esperan que sucedan para el desarrollo de
este, estas pueden ser accesibilidad a la informacion, presupuesto disponible para su
implementacién, compromiso y apoyo de la compafiia en la implementacion del proyecto, entre
otros.
En cuanto a las restricciones, estas son acciones que delimitan el desarrollo del proyecto, lo cual
quiere decir que el proyecto se debe de ligar a una cierta metodologia, debe seguir ciertos
parametros, el alcance del proyecto va a ser desarrollado hasta un cierto punto entre otros.
La Guia para Administracion de Proyectos PMBOK® 6ta Ed. (PMI, 2017), lo define como un
dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del proyecto. Puede existir supuesto de
tiempo, presupuesto, apoyo gerencial, alcance del proyecto, entre otros
La Guia para Administracion de Proyectos PMBOK® 6ta Ed. (PMI, 2017), lo define como un
limite o impedimento en la realizacion de una conducta o proyecto. Puede ser de tiempo, costo,
alcance, entre otros.
Una de las principales restricciones sera, que el desarrollo del plan de proyecto debera ajustarse a

la Metodologia de Proyectos aprobada por el Instituto y en los casos en que la misma no atienda
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algunos de los procesos para el desarrollo del proyecto se apoyara en lo propuesto por el PMI en

su Guia del PMBOK, Sexta Edicién, 2016. (PMI, 2017).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar el plan de gestion de la
integracion del proyecto para la

definicion, unificacion vy
coordinacion de los diversos
procesos y  actividades del
proyecto.

2.Elaborar el plan de gestion del
alcance para describir cémo sera
definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y
verificado el alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestion del
cronograma para gestionar la
finalizacion en plazo del proyecto.

Se cuenta con los recursos
fisicos necesarios: computador,
paquetes de software,
impresora, acceso a internet,
area de trabajo, entre otros.
Disponibilidad del equipo
técnico clinico y de tecnologia
para las sesiones.

Se cuenta con los recursos
fisicos necesarios: computador,
paquetes de software,
impresora, acceso a internet,
area de trabajo, entre otros.
Disponibilidad del equipo
técnico clinico y de tecnologia
para las sesiones, asi como los
asesores de la oficina de la
PMO

Se cuenta con los recursos
fisicos necesarios: computador,
paquetes de software,
impresora, acceso a internet,
area de trabajo, entre otros.
Disponibilidad del equipo
técnico clinico y de tecnologia
para las sesiones, asi como los
asesores de la oficina de la
PMO.

Acceso al software Microsoft
Project®

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana.

El proyecto debera
ajustarse a los recursos
destinados para su
implementacion.

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana.

El proyecto debera
ajustarse a los recursos
destinados para su
implementacion.

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana.

El proyecto debera
ajustarse a los recursos
destinados para su
implementacion.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

4. Realizar el plan de gestion del
costo para describir como se
planificaran,  estructuraran vy
controlaran los costos del proyecto
y completar el proyecto dentro del
presupuesto establecido.

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad establecidos
para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de
recursos para estimar los recursos
tanto humanos como materiales
que se requeriran en el proyecto.

7. Establecer el plan de gestién de

comunicacion para la
planificacion, estructura,
monitoreo 'y control de las

comunicaciones del proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones,
asi como los asesores de la
oficina de la PMO

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO, asi como el acceso
a la normativa y politicas de la
organizacion con respecto a la
calidad de los proyectos.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO, asi como el acceso
a la normativa y politicas de la
organizacion con respecto a la
gestion de los recursos, tanto
humanos  como  recursos
materiales.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO, asi como el acceso
a la normativa y politicas de la
organizacion con respecto a
gestion de la comunicacion
dentro de la organizacion.

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana. El
proyecto debera ajustarse
a los recursos destinados
para su implementacion.
No disponibilidad
oportuna  del recurso
humano del departamento
de ingenieria de ventas.
Tiempo maximo para
completar el objetivo es de
una semana. El proyecto
debera ajustarse a los
recursos destinados para
su implementacion.

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana.

No disponibilidad
oportuna  del recurso
humano del departamento
de ingenieria. El proyecto
debera ajustarse a los
recursos destinados para
su implementacion.

Tiempo maximo para
completar el objetivo es
de una semana.

No hay informacion
histérica sobre la gestion
de las comunicaciones de
proyectos anteriores. El
proyecto debera ajustarse a
los recursos destinados
para su implementacion.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

8. Establecer el plan de gestion del
riesgo para una descripcion del
modo en el cual se estructura y se
Ilevaran a cabo las actividades de
gestion de riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de
adquisiciones para la descripcion
de como se adquiriran los bienes y
servicios del proyecto fuera de la
organizacion y como se gestionaran
estos procesos.

10. Establecer el plan de gestion
de los interesados para la
definicidn de estrategias de gestion
para involucrarlos de una manera
eficaz en el proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO, asi como el acceso
a la normativa y politicas de la
organizacion con respecto la
gestion de los riesgos en el
ambito de proyectos.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO, asi como el acceso
a la normativa y politicas de la
organizacion con respecto a la
gestion de las adquisiciones.

Se cuenta con la disponibilidad
del equipo técnico clinico y de
tecnologia para las sesiones, asi
como los asesores de la oficina
de la PMO.

Tiempo  méximo  para
completar el objetivo es de
una semana. El proyecto
debera ajustarse a los
recursos destinados para
su implementacion.

Tiempo  méximo  para
completar el objetivo es de
una semana. El proyecto
debera ajustarse a los
recursos destinados para
su implementacion.

La tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.

3.5  Entregables

La Guia para Administracion de Proyectos PMBOK 6ta Ed. (PMI, 2017), lo define como,

cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza mas

concretamente con relacion a un entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacién por parte

del patrocinador del proyecto o el cliente. También conocido como Producto Entregable.
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En palabras mas simples, los entregables, son el resultado de los trabajos que conllevan el desarrollo
de cada uno de los objetivos del proyecto.

Segun PMI (2017), el entregable es “cualquier producto, resultado o capacidad tnico y
verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o
un proyecto” (pag. 708).

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables

1. Elaborar el plan de gestion de la
integracion del proyecto para la
definicion, unificacion vy
coordinacion de los diversos
procesos Yy actividades del proyecto.
2.Elaborar el plan de gestion del
alcance para describir como sera
definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y
verificado el alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestiéon del
cronograma para gestionar la
finalizacion en plazo del proyecto.

4. Realizar el plan de gestion del
costo para describir como se
planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y
completar el proyecto dentro del
presupuesto establecido.

5.Definir el plan de gestion de
calidad para el cumplimiento de
requisitos de calidad establecidos
para el proyecto.

Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual incluye la consolidacion de los planes
subsidiaros.

Documento con el Plan de Gestidn correspondiente
el cual incluye los procesos para la elaboracion del
enunciado del alcance del proyecto.

Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual establece el modelo de programacion del
proyecto, la duracion de las tareas, asignacion de
recursos y orden de la atencion de dichas tareas.
Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual establece los costos del proyecto, asi como
la forma en que se medird el avance y se
determinaran los indicadores con que se
controlaran las cuentas de presupuesto.

Documento con el Plan de Gestidn correspondiente
el cual incluye los estandares de calidad, los
objetivos de calidad, los roles y responsabilidades,
los entregables y procesos del proyecto sujetos a
revision de calidad, las actividades de control de
calidad y de gestion de calidad y las herramientas
de calidad.




6. Desarrollar el plan de gestion de
recursos para estimar los recursos
tanto humanos como materiales que
se requeriran en el proyecto.

7. Establecer el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
estructura, monitoreo y control de
las comunicaciones del proyecto.

8. Establecer el plan de gestion del
riesgo para una descripcion del
modo en el cual se estructura y se
llevardn a cabo las actividades de
gestion de riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de
adquisiciones para la descripcion de
como se adquiriran los bienes y
servicios del proyecto fuera de la
organizacion y como se gestionaran
estos procesos.

10. Establecer el plan de gestion de
los interesados para la definicion de
estrategias de gestion para
involucrarlos de una manera eficaz
en el proyecto.

Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual incluye la identificacion de los recursos, la
adquisicion ~ de  recursos, los roles 'y
responsabilidades, el organigrama del proyecto, la
gestion de los recursos del equipo del proyecto,
aspectos de capacitaciones y de desarrollo de
equipos y el control de los recursos.

Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual contiene los requisitos de comunicacién de
los interesados, la informacion a comunicar, los
plazos y frecuencia para la distribucion de la
informacion, los roles y responsabilidades, los
métodos o tecnologias utilizados para transmitir la
informacion, los recursos asignados a las
actividades de comunicacion y diagramas de flujo
de la informacién.

Documento con el Plan de Gestidn correspondiente
que incluye la estrategia de riesgos, la metodologia,
los roles y responsabilidades, el financiamiento, la
calendarizacion, las categorias de los riesgos, los
apetitos al riesgo del interesado, las definiciones de
probabilidad e impacto de los riesgos, el proceso de
elaboracion de la matriz de probabilidad e impacto,
los formatos de los informes, y los procesos de
seguimiento.

Documento con el Plan de Gestion correspondiente
el cual incluye las directivas para coordinar las
adquisiciones con otros aspectos del proyecto, el
cronograma de las actividades de adquisicion
clave, los roles y responsabilidades, los
mecanismos de contratacion y los lineamientos de
adquisiciones que utiliza el departamento de
compras de la empresa.

Documento con el Plan de Gestidn correspondiente
que incorpora las estrategias o enfoques para
involucrar a individuos o grupos de interesados.

La tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracion propia.
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4 Desarrollo

Como el fin de que el desarrollo del siguiente plan de proyecto sea aprovechado por parte de las
Dependencias interesadas a lo interno de la Institucion, para esta seccion se considerara la
metodologia propia que aplica Instituto Nacional de Seguros para el desarrollo de los proyectos,
misma que esta avalada por la Oficina Institucional de Proyectos.

De igual forma, en algunas de las areas de conocimiento se complementara con lo sugerido por
PMI en la Guia del PMBOK®, para los procesos en los que se considere necesario reforzar la

metodologia Institucional.

4.1  Metodologia de administracion de proyectos del Grupo INS

El Instituto Nacional de Seguros (INS) crea esta metodologia con el objetivo de estandarizar el
proceso Y las herramientas que utilizan las dependencias para administrar los Proyectos que
contribuyen al logro de los objetivos y estrategias institucionales.

La metodologia en administracion de proyectos del Instituto aprobada por la Junta Directiva del
Instituto el 18 de febrero de 2019, se encuentra fundamentada y sigue los lineamientos del PMI
Project Management Institute, organizacion que en el &mbito mundial es considerada como un
ente rector en materia de administracion de proyectos.

Los lineamientos, herramientas y demas elementos de esta metodologia son de caracter
obligatorio para toda la Institucion, por esa condicion estan incluidos en Reglamento de la
Metodologia de Administracion de Proyectos del Grupo INS (MAP).

El 6rgano asesor en materia de Administracion de Proyectos se denomina Oficina Institucional
de Proyectos.

Para el desarrollo de los Proyectos, la metodologia incluye 5 etapas:
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e Formulacién
e Planificacion
e Ejecucion
e Control y Cierre
Cabe destacar que para cada una de ellas existiran diversas medidas de control de cumplimiento

de los compromisos, estableciéndose las responsabilidades en cada etapa.

Puntualmente los productos que conforman la metodologia son:
e Generalidades
e Metodologia para la Administracion de Proyectos (MAP)
e Disposiciones para la Administracion de Proyectos y Actividades Estratégicas.
e Rolesy responsabilidades de los participantes
e Plantillas
e Guias para la elaboracion de planes subsidiarios
e Procedimientos

e Glosario

4.2  Plan de Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto, segun la Guia del PMBOK®), incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades, de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de
direccion

de proyectos.
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La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
articulacion y acciones de integracion, que son cruciales para concluir el proyecto, y para
cumplir los requisitos de los clientes. La Gestion de la Integracion del Proyecto describe todos
los procesos necesarios para asegurar que todos los factores y elementos del proyecto son
abordados y coordinados adecuadamente a lo largo del desarrollo del proyecto. La gestion de la
integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
balancear objetivos y alternativas contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las areas
de conocimiento de la direccion de proyectos. Guia del PMBOK® 6ta Ed. (PMI, 2017).
En esta fase de Gestion de la Integracion del Proyecto, se procede a la busqueda y asignacion de
recursos, definicién completa de los objetivos y las alternativas contrapuestas y manejo de la
interdependencia de las Areas de Conocimiento de la direccion de proyecto.
Los siguientes son los procesos que incluira la gestidn de la integracion del proyecto:

e Desarrollo del acta de constitucion

e Desarrollo del plan de proyecto

e Dirigiry gestionar la ejecucién del proyecto

e Gestionar el Conocimiento del proyecto

e Monitoreo y control

e Cierre proyecto
Incluida en la Metodologia de Administracion de Proyectos (MAP) del Grupo INS, se encuentra
una Guia N°1 Gestion de la Integracion del Proyecto (Ver AnexoN°4), en esta guia se incluyen
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion, orientada a la unificacion, consolidacion,

comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera
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controlada. De igual manera la guia propuesta mantiene el alineamiento con los procesos

solicitados en el PMBOK®, 2017

4.2.1 Actade Constitucion

Se desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto mediante la cual se autorizé formalmente el
inicio proyecto, y ademas se documentan a muy alto nivel requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados, asi como los supuestos y las restricciones para la
realizacion de este proyecto

e Entradas

Como parte de las entradas para esta actividad se contara con el caso de negocio, mismo que se
desarrolla basado en una plantilla denominada Plantilla N°1 Caso de Negocio, establecida en la
metodologia de administracion de proyectos del Grupo INS. (ver Anexo N°5).

Dentro de esta plantilla en el punto nueve se incluye ademas un analisis de costo beneficio que se
establece como base para la elaboracién del plan de gestion de beneficios, mismo que
complementa los insumos necesarios para la elaboracion del Acta de Constitucion.

e Herramientas y Técnicas

Para el desarrollo de las actividades se utilizaran principalmente la técnica de juicio de expertos,
donde se consideraran los conocimientos especializados en los siguientes temas:

e Estrategia Organizacional: en este apartado se consideraran los informes de expertos
sobre la tecnologia de informacién de la Red de Servicios de Salud, asi como los flujos
de sus procesos sustantivos.

e Conocimientos técnicos de la industria de la salud: se tomaran en cuenta el conocimiento
de los diferentes profesionales que laboran en la institucion y que de igual forma

utilizarian eventualmente en nuevo sistema que se adquiera.
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e Identificacion de los riesgos: se obtendran de los diagndsticos realizados sobre la
situacion de tecnologias de informacion, por parte de la Direccién de T1 de la Institucion.
Con los expertos, se desarrollarén actividades de tormentas de ideas, donde en conjunto con los
interesados designados por el cliente se obtendran los datos, soluciones o ideas que aporten valor
a la elaboracion del acta de constitucion.
e Salidas
Como salida de este proceso se cuenta con el Acta del proyecto que se detalla a continuacion:

ACTA DEL PROYECTO
Fecha Nombre de Proyecto

16 03 2020 Adquisicion e implementacion de una solucion tecnoldgica para automatizar
los procesos de atencion de salud de la Red de Servicios del INS.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupo de Procesos: Inicio y Planificacion Sector Publico
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos, comunicaciones, Riesgos, | Actividad: Salud
Adquisiciones, Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

01 07 2020 31102021

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre cémo redactar
objetivos).

Objetivo general

Implementar una Solucién tecnoldgica para automatizar y administrar todos los procesos de negocio
relativos a la Gestion Médica previendo la integracién con el sistema financiero de la Red de Servicios
de Salud y la interrelacidn con proceso de abastecimiento del Centro de Distribucion del INS.

Obijetivos especificos
1. Lograr que la solucidn se integre con los sistemas transaccionales del GRUPO INS que tienen
relacion con la Red de Servicios de Salud.
2. Implementar la solucidn en apego a las sanas practicas que proveen las soluciones del mercado.
3. Establecer las eventuales relaciones en proyectos en ejecucion o definicion cercana.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Instituto Nacional de Seguros (INS) cuenta hace mas de 20 afios con un sistema médico
administrativo (SIMA), para la gestion médica de los lesionados, asi como la gestion administrativa de
los siniestros de las lineas de seguros. Esta Solucion es clave para el grupo INS, sin embargo, la
Institucion y la tecnologia no son estéaticas, situacion que nos obliga a ir evolucionando.

Conocedores gque en el mercado existen soluciones construidas que aplican mejores practicas y que se
van actualizando de forma acelerada debido al dinamismo tecnologico del sector salud, el INS toma la
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decision de iniciar el proceso de adquisicion e implementacién de una solucién tecnoldgica ya
existente, con el fin de aprovechar ese camino ya recorrido por otros paises méas evolucionados que el
nuestro.

Es por lo anterior, que el propdsito del presente trabajo es dotar al INS del Plan de gestion de proyecto
necesario para esa compra e implementacion anteriormente mencionada.

Como parte de los beneficios que se esperan con el desarrollo de este proyecto, estan la aplicacion de
las mejores practicas a nivel mundial, contar con un sistema que contribuya a la certificacion con
organizaciones tales como: HIMSS, Joint Commision, entre otros y con esto posicionarnos entre los
10 mejores hospitales de Latinoamérica.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento que contenga un plan de proyecto orientado lograr la adgiusicion e
implementacion de un sistema informéatico para automatizar y administrar todos los procesos de
negocio relativos a la Gestion de Salud y Administrativa de la Red de Servicios de Salud del INS. El
documento contara con los procedimientos que permitirdn una implementacién estucturada,
proponiendo ademas las lineas base que serviran de guia y medida de control para el logro de los
objetivos.

Supuestos

1. Que el interés y prioridad dada al proyecto por parte de la Administracién Superior se mantendra.

2. Que se disponga del soporte financiero y la dotacion de recursos.

3. Que se mantendran los recursos humanos calificados necesarios para la ejecucién y desarrollo del
proyecto.

4. La Red de Servicios de Salud se mantendra con los procesos que actualmente atiende.

Restricciones

1. El plan propuesto se debe ajustar a la metodologia de administracién de proyectos del INS.

2. No se implementard el Sistema Financiero de la Red de Servicios de Salud como parte de este
proyecto, esto por cuanto ese alcance estd comprendido en el proyecto de Actualizacion de SIFA
y su extension a la Red de Servicios de Salud.

3. No se migrara la totalidad de la informacion médica del Sistema Actual, solamente la que se
establezca necesaria en el proceso de anélisis. Se excluiria la informacion histérica de los casos
existentes en el sistema actual.

Identificacién riesgos

Riesgo de disefio y formulacion
1. Proyecto inadecuadamente disefiado a las necesidades reales o detectadas; disefio incompleto.
2. Errores a la hora de identificar la magnitud del proyecto y por tanto, el monto de la inversion

requerida.

3. Atribuir al proyecto costos que no corresponden o que se dejen de atribuir costos que si
corresponden.

4. Atribuir al proyecto beneficios que no corresponden o que se dejen de atribuir beneficios que si
corresponden.

Riesgos en la etapa implementacion o ejecucion
1. Falta de seguimiento o tratamiento inadecuado de riesgos identificados en etapas anteriores, que
producen impacto en la etapa de ejecucion. Incremento en la criticidad de los riesgos valorados
en etapas anteriores. Surgimiento de riesgos correspondientes a etapas anteriores, pero no
identificados, previstos o valorados correctamente en dichas etapas.
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2. Cambios en las condiciones o alteraciones drasticas en los supuestos, no previstas en los estudios
de factibilidad y que pueden causar incremento significativo en costos, o resultados muy distintos
a los previstos en los estudios correspondientes

3. Presencia de dificultades en calidad o ejecucion, relacionadas con la confiabilidad de una
tecnologia, objetivos de ejecucion no realistas, cambios en la tecnologia, entre otros.

4. Cambios en el entorno, riesgo de pais, aspectos de fuerza mayor, eventos de la naturaleza u otros
eventos externos que afecten o alteren sensiblemente la implementacion o ejecucion del proyecto
en la forma prevista.

1. Presupuesto

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario contar con el siguiente presupuesto.

e Presupuesto para equipos y materiales.
Para la obtencion de estos recursos, se utilizara el presupuesto de la PMO, ya que el equipo
de proyecto depende de esa dependencia.

e Presupuesto para compra de equipo y licencias.
Para la adquisicion de equipo y licencias con su respectivo mantenimiento se requiere
solicitar un presupuesto de $ 50.000 (Cincuenta mil dolares)
Este monto se va a reflejar en el presupuesto de la Direccion de Informatica de acuerdo con
el cronograma de trabajo.

e Presupuesto para contratar la asesoria para implementar el sistema. Para la implementacion de la

Solucidn se requiere solicitar un presupuesto de $ 186.000 (Cien Mil ddlares).

Este presupuesto a excepcidn de los costos de los Recursos Humanos se va a reflejar en el
presupuesto de la Direccion de Informatica segln se observa en el cuadro adjunto.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Plan de Proyecto 01/07/2020 31/08/2021
Proceso de Contratacion 01/09/2020 31/12/2020
Implementacién de la Solucién 01/01/2021 07/12/2021
Cierre de Proyecto 08/12/2021 25/01/2022

Informacidn histoérica relevante

La Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros, cuenta con un hospital con 220 camas
y esta conectada a lo largo del pais con 24 Centros de Salud de primer y segundo nivel de atencion.
Dentro de las acciones realizadas a los interno de la Organizacién, se tiene, que se llevé acabo un
estudio de mercado, donde se consideraron algunos pardmetros importantes a nivel global, como lo
son: las soluciones a nivel Iberoamericano mas utilizadas, los sistemas que utilizan los 10 hospitales
mejor calificados en latinoamérica, las certificaciones existentes como referencia actual de los
sistemas mejor calificados, Hospitales “cero papel”, entre otros. Lo anterior con el fin de contar con
los parametros generales para que el negicio iniciara con el plantamiento de los requerimientos o
requisitos minimos para la compra de una solucién de este tipo.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Equipo y Direccion del Proyecto

Gerencia y Direcciones de la Red de Servicios de Salud del INS: cliente final que se beneficiara con
la elaboracion del presente plan de gestion de proyecto.

Involucrados Indirectos:
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Direccion de Seguros Obligatorios
Direccién de Tecnologias de Informacion
Administracion Superior Instituto Nacional de Seguro

Director de proyecto: 7
Ricardo Granados Diaz | |

Autorizacion de: Firma:
Fabio Mufioz Jiménez

4.3  Desarrollo del Plan de Direccién del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso que consiste en documentar las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. El
plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea,
se controla y se cierra. El contenido del plan para la direccion del proyecto variara en funcion del
area de aplicacién y de la complejidad del proyecto. El plan para la direccion se desarrolla a
través de una serie de procesos integrados hasta llegar al cierre del proyecto. Este proceso da
lugar a un plan para la direccion del proyecto que se elabora gradualmente por medio de
actualizaciones, y se controla y se aprueba a través del proceso realizar el control integrado de

cambios.

4.3.1 Entradas

Como entradas para esta actividad se cuenta con el Acta de Constitucién detallada en la seccién
anterior, misma que funge como base para la elaboracion del plan para la direccion del proyecto.
De igual manera se considerara como insumo para el plan, un factor fundamental de la empresa

como lo es, la estructura, cultura y practicas de gestion de la Red de Servicios de Salud, vista
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desde la Optica del sistema informatico existente y que se utiliza para la atencién de los

diferentes servicios de la Institucion.

4.3.2 Herramientasy Técnicas
Como parte de las herramientas que se utilizaran en este proceso, se consideran de igual manera
el juicio de expertos para determinar entre otras cosas las siguientes:

e Las herramientas y técnicas que se utilizaran para llevar a cabo los procesos

e Los recursos y los niveles de habilidad necesarios para llevar acabo el trabajo del

proyecto

e El nivel de gestion de la configuracion de que aplicara en el proyecto

e Qué documentos del proyecto estaran sujetos al proceso formal de control de cambios
Ademas, se tomara la guia denominada Plantilla N°10 Plan de Proyecto (Ver Anexo N°6), del
plan de proyecto como lista de verificacion para garantizar que se cumple con lo requerido en la

metodologia de administracion de proyecto del Grupo INS.

4.3.3 Salidas
Este plan esta conformado con los planes subsidiarios que se desarrollaron para cada uno de los
objetivos especificos, que atienden las siguientes areas:

e Gestion de la Integracion

e Gestion del Alcance

e Gestion del cronograma

e Gestion del costo

e Gestion de la calidad

e Gestiodn de los recursos
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e Gestion de la comunicacion

e Gestion de los Riesgos

e Gestion de las Adquisiciones

e Gestion de los Involucrados
Como se establecié en el parrafo anterior, para estas tareas la metodologia de administracion de
proyectos del Grupo INS cuenta con una plantilla denominada Plantilla N°10 Plan de Proyecto
(Ver Anexo N°6), con la cual se debe desarrollar dicho plan, incluyendo las areas del
conocimiento del PMI que se consideren necesarias segun el proyecto que esté planeando.
Ademas, es importante mencionar que para cada uno de los planes dicha metodologia cuenta con
una guia para su desarrollo, la estructura de esta guia se basa en los establecido por el PMBOK®,
2017.
Como componentes adicionales para el plan de direccion se incorporara un Plan de Gestién de
Cambio, mismo que estara apegado a la metodologia de administracion de proyectos del Grupo
INS, este plan de desarrollard como salida del area de conocimiento de la Gestion de los

Interesados.

4.3.4 Gestionar y Dirigir el trabajo del proyecto

Gestionar y Dirigir el trabajo del proyecto es un proceso de ejecucion que esté fuera del alcance
de este trabajo, el cual consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto para cumplir con los objetivos de este. En esta etapa se gestionaran los recursos
disponibles, se gestionara su uso eficiente y se llevaran a cabo los cambios en los planes de

proyectos.
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4.3.5 Gestionar el conocimiento del Proyecto

Las actividades basicas de la gestion del conocimiento estan relacionadas con diferentes campos
del saber, de las cuales las mé&s comunes son las destinadas a identificar, adquirir, desarrollar,
compartir, utilizar y retener el conocimiento. Dichas tareas de igual forma se llevan a cabo en la

fase de ejecucion del proyecto por lo que su desarrollo no estara incluido en este plan.

4.3.6 Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto

El proceso de monitorear y controlar el trabajo sera responsabilidad del Director de Proyecto y
de su Equipo, en la fase de ejecucion, misma gque no forma parte del alcance del presenta trabajo.
Este proceso observara qué esta ocurriendo en el Proyecto, donde debera implementar acciones
correctivas necesarias con el fin de cumplir con los objetivos del Proyecto.

Se realizara un continuo seguimiento, con una vision sobre cémo se esta desarrollando el

proyecto, lo que permitiria identificar aquellas areas que presentan oportunidades de mejora.

4.7 Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el Control Integrado de Cambios, es el proceso donde se revisan todas las solicitudes de
cambio, donde se aprueban y se gestionan cambios a entregables, documentos del proyecto vy al
plan para la direccion del proyecto.

Para este proceso, en la metodologia de administracién de proyectos del Grupo INS, se establece
un procedimiento interno denominado: Control de Cambios en el Proyecto, el cual es que se sera
utilizado en el desarrollo del proyecto para este fin, ademas la misma metodologia propone el

uso de una plantilla denominada: Plantilla N°11 Control de Cambios. (ver Anexo N°7)
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4.4  Plan de Gestion del Alcance

La gestion del alcance proporciona los procesos que garanticen que el proyecto incluya solo el
trabajo requerido para alcanzar exitosamente el objetivo del proyecto.

En el &rea de conocimiento del alcance el PMBOK®,2017 contempla cuatro procesos de
planificacion y dos procesos de monitoreo y control. Los procesos que se contemplan en la
planificacién son:

e Planificar la Gestién del Alcance
e Recopilar Requisitos
e Definir Alcance

e Crear laEDT/WBS

Adicionalmente, se incluyen los procesos requeridos dentro del grupo de procesos de Monitoreo
y control:
e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

4.4.1 Planificar la Gestién del Alcance

Tal como lo define la guia los fundamentos para la direccion de proyectos de PMI (Guia del
PMBOK®,2017 para la gestion del alcance del proyecto se incluiran los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con
éxito.

Ademas, se incorporara una descripcion detallada del proyecto, donde se documente como se va
a definir, validar y controlar el alcance a lo largo del desarrollo del proyecto.

e Entradas
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Uno de los documentos fundamentales utilizados como entrada de este proceso sera el Acta de
Constitucion del Proyecto, especificamente de este documento se tomaran los objetivos
establecidos, el proposito del proyecto orientado establecer los resultados esperados por el
cliente, asi como la definicion del proyecto.
El segundo documento requerido para la planificacion del alcance sera el plan de direccion del
alcance, el componente mas relevante a considerar sera el Plan de Gestion de la Calidad.

e Herramientas y Técnicas
Dentro de las herramientas y técnicas que se usaran para la planificar la gestion del alcance se
utilizaran:
Juicio de expertos: de donde se obtendran conocimientos de proyectos similares en los que
anteriormente hayan participado, tanto los expertos de la PMO asi como los interesados de la
Red de Servicios de Salud.
Analisis de datos: principalmente se orientara al anlisis de las alternativas para poder atender lo
requerido para el proyecto, ademas se evaluaran las diferentes formas de recolectar los requisitos
y especificamente la elaboracion del alcance del proyecto.
Reuniones: con los expertos se realizaran reuniones con el fin de desarrollar el plan, donde se
incluird al Director de Proyecto y de ser necesario al Patrocinador, asi cuando se requiera
interesados del proyecto.
Salidas
La salida de este proceso sera el Plan para la Gestion del Alcance, el cual se desarroll6 basados
en la Guia N°2 Gestion del Alcance del Proyecto (Ver Anexo N°8) como entregable del proyecto
que incluira los componentes:

e Recopilar los requisitos
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e Definir el Alcance
e Elaboracion de la EDT

A continuacion, se detalla el desarrollo de los componentes anteriormente enumerados:

4.4.2 Recopilar los requisitos

En el proceso recopilar requisitos, se documentaran las necesidades, deseos y expectativas
cuantificadas de los interesados para convertirlas en requisitos del proyecto, de igual manera se
gestionaran las expectativas del cliente y esto se convertird en la base para la creaciéon de la EDT.

e Entradas

Para el proceso de recopilacion de los requisitos se tomaran como entradas, las que se detallan a
continuacion:
Plan de involucramiento de los Interesados: en este plan se aportara criterios para determinar
el grado de compromiso e involucracién de los actores interesados. Asi como para comunicarse
con ellos y establecer su adecuada participacion en el proceso.
Acta de Constitucion: de este documento se tomaran las restricciones de alto nivel del proyecto,
las que se convierten en condicionantes de aceptacion, mismas que deben ser tomadas en cuenta
por el equipo de direccidn del proyecto, asi como de los requisitos recogidos de los actores
interesados.
Registro de Interesados: ademas de la identificacidn de interesados que nos brinda este registro,
obtendremos sus principales expectativas e intereses, lo que se hace relevante ya que tienen la
capacidad de intervenir en este proceso.

e Herramientas y Técnicas
Para la atencion del proceso de recopilar los requisitos, es utilizaran como herramientas y

técnicas las que a continuacion se detallan:


https://www.gladysgbegnedji.com/desarrollar-el-acta-de-constitucion-del-proyecto/
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Recopilacion de Datos: para obtener la informacion de los interesados, ya sea de manera formal
o informal, se realizaran entrevistas, cuestionarios, encuestas y observacion.

Sesiones con expertos: en estas sesiones se reuniran a los expertos para definir los requisitos
del, ademas estas sesiones buscan una definicion mas agil de los requisitos de funcionabilidad y
lograr resolver diferencias de los interesados.

Observaciones: utilizando observadores con suficiente experiencia, se puede obtener de
observaciones directas a los resultados de los prototipos, datos que permitan establecer requisitos
para este proceso de recopilacion.

Prototipos: se podran analizar y revisar aplicaciones similares para obtener una realimentacion
de los requisitos de esa aplicacion ya preconstruida.

Estudios comparativos: con estos se realizardn comparacion con estandares y buenas préacticas,
lo que permitira establecer objetivos de rendimiento para el resultado del proyecto.

Diagramas de Contexto: con esto se espera visualizar el resultado del proyecto y como
interactGa con los diferentes actores interesados. Las herramientas que se utilizaran para el
desarrollo de esta tarea son los mapas de flujos de procesos.

Anélisis de Documentos: en la documentacion elaborada en fases anteriores del ciclo de vida
del proyecto. Se puede encontrar informacion Gtil para determinar nuevos y relevantes requisitos.
Salidas

Las salidas esperadas para este proceso de recopilacion de requisitos seran las siguientes:
Documentacién de requisitos: Se agrupara y se consolidara la informacion de los requisitos
individuales que cumplen con las necesidades del proyecto. Estos requisitos formaran parte de la

linea base del alcance, por lo que deberan ser medibles, claros y comprobables.


http://robertoespinosa.es/2017/05/13/benchmarking-que-es-tipos-ejemplos/
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Como instrumento para la documentacion de los requisitos se utilizara la Plantilla N°24
Levantamiento de los Requerimientos de TI, (Ver Anexo N°9), de la metodologia de
administracion de proyectos aprobada por el INS. Este documento se completara en el momento
que se le asignen los recursos del equipo al proyecto, por lo que el desarrollo no se incluira en el
presente trabajo.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos: se elaborara una tabla que enlaza los requisitos entre si,
y con su consecucion, a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Esta matriz ayudara a
asegurar que cada requisito afiade valor de negocio, asi como a ligar los objetivos del proyecto a
los del negocio. Ademas, colabora a que los requisitos aprobados sean documentados, y una
efectiva trazabilidad de su implementacion. Para el desarrollo de esta salida se pondra a
disposicién la Plantilla de Matriz de Trazabilidad de Requisitos de elaboracion propia, con los
posibles requisitos a establecer, la misma se presenta a continuacion:

Tabla 6

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del — - - 1
Adquisicion e Implementacidn de Solucion Médica
Proyecto:
Descripcion L) . ., . . . .
Adquisicidn e Implementaciéon de un sistema para la gestion hospitalaria y asistencial para
del . . .
la Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros
Proyecto:
Id L Entregabl _—
Id Asociad Descrlp.cn'on g= Necesidades de Negocio Objetivos del Proyecto esdela Dissiioge e e
a Requisitos EDT Producto Producto
Obtener informacién L
. . Elaboracién
Determinar de las soluciones Implementar la
. - . . iy Informe |de las
cuales médicas disponibles en | solucién en . ..
. Estudi |de actividades
soluciones el mercado para ser apego a las . )
- . . . ode Estudio |necesarias
1 1.1 |médicas estan |tomadas en el proceso |sanas practicas
. . _, Merca |de para la
disponibles en | de contratacién para la | que proveen las .,
. do Mercad |conclusion del
el mercadoa |comprae soluciones del .
. . . ., 0. estudio de
nivel mundial. |implementaciéon enla |mercado.
o mercado.
Institucion.
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Id D ibcion d Entregabl Disefio del D o del
Asociad eSCI'.IF.’CIOn € Necesidades de Negocio Objetivos del Proyecto es de la iseno de esarroflo de
a Requisitos Producto Producto
Elaborar un L, Implementar la Realizar la
Lograr la participacion ., -
cartel que . solucién en redaccién de
. de la mayor cantidad Elabor |Cartel ,
permita la apego a las ., las clausulas
L de proveedores de . acién | de -
1.2 | participacién . sanas practicas técnicas y de
X sistemas de salud del contrata
de varios ) gue proveen las ., formato del
posibles para lograr un . Cartel |cidn.
proveedores soluciones del cartel para la
. proceso transparente. .
de servicios. mercado. contratacion.
Adjudica
cién de
. proveed
Realizar un Implementar la
., or para |Llevara cabo
proceso de Un proceso de solucién en
- . Proces | compra |los pasos
contratacién | contratacién que se apego a las .
. . ode e requeridos
1.3 |parala concluya en tiempoy |sanas practicas )
Contra |implem |parael
compra de se obtenga un gue proveen las ., .,
. — . taciéon |entacion | proceso de
una solucion | proveedor adjudicado. |soluciones del .,
s del contratacion.
médica mercado. .
sistema
de
salud.
Ejecucio
Implementar la n delas |Cumplir con
Implementar -, .
. . solucion en activida |todas las
un sistema de |Sistema de Salud ..
apego a las Imple |des para |actividades de
1.4 salud parala | Implementado en toda sanas practicas | menta |cumplir |la ejecucion
Red de la Red de Servicios de ue ch))veen las | cion con Ipa ari\ la
Servicios de Salud. a p . p .
soluciones del implem |implementaci
Salud L
mercado. entacion | on.
Elaborar un
lan de .
P . . Implementar la Docume | Realizar las
trabajo por Un plan de trabajo ., .
solucién en nto con |actividades
parte del donde se establezca Plan .
apego a las Plan de |necesarias
proveedor comosevaa , de )
1.4.1 sanas practicas . | Trabajo |parala
que quede desarrollar la Trabaj .,
o . ., que proveen las del elaboracién
adjudicado en |implementacién del . o}
. soluciones del proveed |del plan de
el proceso de |sistema. .
mercado. or. trabajo.

contratacion.




Id
Asociad
a

Descripcion de
Requisitos

Necesidades de Negocio

Objetivos del Proyecto

Entregabl
esdela
EDT

Disefio del
Producto
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Desarrollo del
Producto

Conocer las
diferencias Llevar a cabo
. Implementar la .
del sistema ., las sesiones
Atender todos los solucién en ... | Docume .
que se . Analisi necesarias
. requerimientos del apego a las nto de
adjudique con . .. sde para la
1.4.2 negocio incluyendo las | sanas practicas brechas .
respecto a los Brecha . elaboracién
. brechas que se que proveen las analizad
requerimiento . . s del
. determinen. soluciones del as.
s normativos y documento
mercado.
legales del de brechas.
pais.
Realizar un
analisis e Realizar las
Andlisi .
detallado para Implementar la ) actividades
conocer los solucion en detalla Docume | necesarias
desarrollos Un andlisis requerido | apego a las do ntode |parala
1.4.3 |quese para cumplir con el sanas practicas incluve anadlisis |elaboracion
requieren alcance del sistema. gue proveen las ndo Y detallad | del
para la soluciones del desarr 0. documento
implementaci mercado. de analisis
. ollos
6n del detallado.
sistema.
Docume
nto con
las .
especific Realizar las
P actividades
aciones .
del necesarias
Conocer las Implementarla | _. . . |parala
. ., Dimen |dimensi .,
necesidades |Tener el solucién en . . | elaboracién
. . . . sionam | onamie
de equipo dimensionamiento de |apego a las . del
. . . iento | ntode
1.4.4 |requerido los servidores sanas practicas de Ia I documento
para la necesario para la gue proveen las . ., |de
. ., . ., . . capaci |capacid | . . .
instalacion del |instalacién del sistema. | soluciones del dad a4 dimensionami
sistema mercado. . |entodela
necesari .
capacidad
a para
. para los
configur )
., servidores.
acion
del

sistema.




Id
Asociad
a

Descripcion de
Requisitos

Necesidades de Negocio

Objetivos del Proyecto

Entregabl
esdela
EDT

Disefio del
Producto

66

Desarrollo del
Producto

Obtener el Implementar |a Docume |Realizar las
disefio del o P .. ntode |actividades
. Contar con el disefio solucion en . .
sistema Disefio | necesarias
gue cumpla con el apego a las
tomando en . o . . |parala |parala
1.4.5 alcance del sistema sanas practicas |Diseno , .,
cuenta las . configur | elaboracion
requerido por la Red gue proveen las .,
brechas y el .. . acion del
e de Servicios de Salud. |soluciones del
analisis de los del documento
mercado. . o
desarrollos. sistema. | de disefo.
Locrar |a Implementar la Implem | Cumplir con
. 8 . solucién en Imple |entacion |todas las
implementaci |Implementar un . L
, . . apego a las menta |realizad |actividades de
6n en tiempo |sistema de salud para . ., , .
1.4.6 .. sanas practicas |[ciony |aen la ejecucidn
yconla la Red de Servicios de ue proveen las | prueba | tiempo arala
calidad Salud. g p P P p .
. soluciones del |s y en implementaci
solicitada. ,
mercado. alcance. |6n.

Elaboracion propia.

4.4.4 Definir el Alcance

Se definira el alcance del proyecto mediante el desarrollo de una descripcién detallada del

proyecto.

El mismo se elaborard a partir de los entregables principales, supuestos y posibles restricciones

al proyecto que se han documentado en fases anteriores. Durante este proceso, se analizaran,

ademas, los riesgos, los supuestos y las restricciones existentes, actualizando la informacién

seglin sea necesaria.

e Entradas

Para la definicion del alcance se tomaran como entradas se tomara el acta de constitucion de

donde se tomaran la descripcion de alto nivel del proyecto, asi como los requisitos de

aprobacion.
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Otro de los elementos que se tomaran como entrada de la definicion del alcance, seré le plan de
direccion del proyecto, que incluye el plan de gestion del alcance descrito anteriormente, el cual
documentara como se definira, validara y controlara el alcance del proyecto.
Como parte de estas entradas, se tomaran en cuenta algunos otros documentos tales como:

e Registros de supuestos

e Documentacién de los requisitos

e Registro de los riesgos
Como ultima entrada se consideraran los factores ambientales de la empresa, asi como los
activos de los procesos de la empresa, ya que los mismos podran influir en este proceso.

e Herramientas y Técnicas
Como herramientas a utilizar para la definicion del alcance, se tomaré en cuenta el juicio de
expertos, quienes conocen y podran aportar de en este proceso. De igual manera que en otros
procesos, como herramienta se utilizara el anlisis de alternativas para evaluar la forma de
satisfacer las necesidades y los objetivos definidos desde el acta de constitucion.
Como parte de las técnicas de habilidades interpersonales se utilizara la facilitacion, con el
objetivo de llegar a un entendimiento multifuncional y comin de los entregables del proyecto.

e Salidas
La principal salida que es el desarrollo de la definicion del alcance seré el enunciado del alcance
del proyecto. El enunciado del alcance describirad de manera detallada los entregables del
proyecto y el trabajo necesario para llevarlos a cabo. Seré la guia del equipo del proyecto durante
la ejecucion y proporciona la linea base del alcance para evaluar si las solicitudes de cambio se
encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto. Para el presente plan a continuacion se

detalla la descripcion del alcance:
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4.4.5 Descripcion del alcance

El alcance del proyecto es la implementacién de una solucion de software, que esté en capacidad
de automatizar y administrar todos los procesos de negocio relativos a la Gestion de Médica, para la
Red de salud del INS previendo su integracién con el sistema financiero de la Red y la interrelacion
con proceso de abastecimiento del Centro de Distribucién del INS.

Procesos sustantivos:

e Proceso de Hospitalizacion

e Proceso Quirurgico

e Proceso Consulta Externa

e Proceso Atencion Primera Vez
e Proceso de Rehabilitacion

e Proceso de Farmacia

e Proceso de Servicios de Apoyo
e Proceso de Facturacion

e Proceso de gestion de bodegas de Farmacia

Los entregables se estiman se deberan desarrollar para lograr atender el alcance y el objetivo de
este proceso son los que se detallan a continuacion:

e Documento de Plan de trabajo para la implementacion de la solucién
e Documento Andlisis de Brechas

e Documento de dimensionamiento

e Documento de Disefio.

e Configuracion de la Aplicacion

e Puesta en produccion de la solucion.



e Estabilizacion de la solucién.

Asi mismo, para mejor entendimiento y especificacion se complementan los criterios de los

posibles entregables que podrian desarrollarse para la atencion del alcance del proyecto.

Tabla 7

Criterios de aceptacion:

Etapa

1. Preparacion 1.1
incluyendo los planes
detallados segun
Metodologia de
Administracion de
Proyectos del INS y el
cronograma.

Entregable

1.2 Requerimientos
analizados, brechas
identificadas, discutidas
y firmadas por el
contratista y el INS.

1.3 Manuales del
fabricante.

Plan del Proyecto

Criterio de Aceptacion
Los planes se desarrollan de acuerdo con
las plantillas que proporciona el INS.
Se deben atender todas las observaciones
del INS.

Debe haber una version inicial de todos los
planes de acuerdo con la metodologia de
Administracion de Proyectos del INS;
deben quedar sujetos a modificaciones en
las siguientes etapas del Proyecto.

El cronograma debe cumplir los
lineamientos establecidos en la
metodologia.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Requerimientos ajustados a la plantilla que
usa el INS en esta etapa.

La totalidad de los requerimientos, asi
como las brechas identificadas, discutidas
y firmadas por el INS y por el proveedor.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Entrega formal de la totalidad de los
manuales del fabricante, técnicos y
funcionales.
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Entregable Criterio de Aceptacion

1.4 Cursos de
induccion definidos en el
Plan de Induccién.

15 Material de
Induccion sobre el
producto estandar.

1.6 Ambientes de
Induccién, Desarrollo y
Pruebas instalados y
configurados.

Los manuales de usuario del fabricante
deben ser en idioma espafiol.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Los cursos deben ser en espafiol.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

El material de induccion debe estar en
idioma espariol.

El material debe presentarse 15 dias
naturales previos a realizarse el curso
correspondiente.

La induccion debe cubrir la funcionalidad
estandar.

El material de induccién debe ser aprobado
formalmente por el director del Proyecto
previo al curso.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento de actualizacion del
dimensionamiento de la infraestructura.

Solucidn estandar instalada y configurada
en los ambientes de induccion, desarrollo y
pruebas.

El INS ejecutara un set de pruebas basico
sobre estos ambientes, el cual no debera
presentar errores para dar por aceptados los
mismos.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.
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Entregable Criterio de Aceptacion

2. Disefio y
Configuracion

3. Pruebas e
Induccion

Disefio total de la
solucion.

2.1  Inventarioy los
Documentos de
especificaciones técnicas
y funcionales para toda
la solucidn.

2.2  Documentos de
configuracion del
estandar de la Solucion.

2.3 Disefio de
interfaces y esquemas de
comunicacion a utilizar.

3. Plan de Pruebas.
3.1  Plan de pruebas
actualizado.

3.2 Plan de induccion
actualizado.

3.3 Induccidn
funcional y técnica de la
Solucion ajustada a las
necesidades del INS.

La entrega del inventario debe ser por
oficio, y la misma debe ser revisada y
aprobada por el INS.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento de disefio de arquitectura de
interfaces y esquemas de comunicacion a
utilizar.

Aceptacion del entregable firmada y
aprobada por el proveedor y por el director
del Proyecto.

El Plan de Pruebas debe considerar las
interfaces y contemplar al menos pruebas
técnicas, pruebas unitarias y pruebas
integrales.

El Plan de Pruebas debe cumplir el formato
vigente del INS.

El Plan de Pruebas debe ser revisado y
aprobado por el INS.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

El Plan de Induccién debe cumplir el
formato vigente del INS.

El Plan de Induccidn debe ser revisado y
aprobado por el director del Proyecto.
Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

El Participante sera evaluado y requerira
para que se apruebe cada curso una nota
superior o igual a 80.

El curso debe ser teérico y practico en una
proporcion 80% practica con datos reales
del INS, 20% teérica. Se admitiran
modificaciones a estos valores por
excepcioén y aprobados por el INS.
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3.4 Pruebas
aceptadas segun los
criterios definidos en
este cartel.

Se deben impartir todos los cursos
incluidos en el Plan de Induccidn para esta
etapa.

La induccién debera ser impartida con la
version del producto adaptada al INS que
se va a utilizar durante las pruebas del
proyecto.

La induccién debe ser impartida en idioma
espanol, sin embargo, pueden existir
excepciones previas a autorizacion del
INS. En caso de requerirse traductor, el
proveedor debe cubrir los gastos
correspondientes.

Los manuales de los cursos deben ser
entregados digitalmente a cada uno de los
participantes y debe constar una firma de
recibido.

Lista de asistencia (presencial o virtual) a
cada curso.

Entrega de todas las evaluaciones de la
calidad del curso por parte de los
participantes de todos los cursos.

El proveedor debe entregar un acta con las
notas de aprovechamiento obtenidas por
cada uno de los participantes.

Informe de resultado que debe incluir
todos los cursos indicados en el Plan de
Inducciodn.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Se acepta cuando la totalidad de los
guiones de pruebas técnicas se han
ejecutado sin errores incluyendo las
pruebas de interfaces.

Se acepta cuando la totalidad de los
guiones de pruebas unitarias se han
ejecutado sin errores incluyendo las
pruebas de interfaces.

Se acepta cuando la totalidad de los
guiones de pruebas integrales se han
ejecutado sin errores, incluyendo las
pruebas de interfaces.
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3.5 Manuales de Documentos de los manuales en idioma
capacitacion técnicos, de = espafiol.

usuario final y Acta de Aceptacion del entregable firmada
configuradores. y aprobada por el proveedor y por el

director del Proyecto o el funcionario que
este designe.

3.6 Resultado de la Informe de resultado de cada etapa
ejecucion de las indicada en el Plan de pruebas.
capacitaciones y su Acta de Aceptacion del entregable firmada
respectiva Acta de y aprobada por el proveedor y por el
aceptacion formal. director del Proyecto o el funcionario que

este designe.

4. Pruebas de 4.1 Plan de pruebas

Aceptacién actualizado. Debe contemplar al menos pruebas de
migracion, de interfaces, pruebas de
rendimiento, pruebas de sitio alterno,
ajustes segun analisis de vulnerabilidades,
pruebas de preparacion para salida en
produccion.
El Plan de Pruebas debe cumplir el formato
vigente del INS.
El Plan de Pruebas debe ser revisado y
aprobado por el director del Proyecto.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

4.2 Pruebas aceptadas
segun criterios
establecidos.

Informe debe incluir los resultados de
todas y cada una de las etapas definidas en
el plan.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Se acepta cuando la totalidad de los
guiones de pruebas de migracion, de
interfaces, pruebas de rendimiento, pruebas
de sitio alterno, ajustes segun analisis de
vulnerabilidades, pruebas de aceptacion,
pruebas de preparacion para salida en
produccidn se han ejecutado sin errores.
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5.
Implementacion
y puesta en
produccién
Plan de puesta
en produccion
(Ambientes de
produccién y
contingente)

4.3 Documento del
resultado de la ejecucién
de todos los tipos de
pruebas definidos en el
plan de pruebas.

5.1 Propuesta de
monitoreo técnicay
usuaria.

5.2 Manual de
instalacion y
configuracion de la
solucion implementada.

5.3 Objetos Fuente de
desarrollos y
componentes para la
instalacion.

5.4 Plan de verificacion

funcional en ambiente de

Produccién.

5.5 Plan de
mantenimiento
preventivo para el
periodo de garantia.

Documento debe incluir los resultados de
todas y cada una de las etapas definidas en
el plan de pruebas.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento debe incluir la propuesta de
monitoreo técnica y usuaria.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento de la instalacion y
configuracién de la solucion
implementada.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento del inventario de los objetos
fuentes desarrollados y accesos a las
bibliotecas o sitios donde se ubicaran los
objetos para la instalacién de la solucion
desarrollada para el INS.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento del plan de verificacién a nivel
funcional en el ambiente de produccion.
Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Documento debe incluir el cronograma de
los mantenimientos preventivos y los
procedimientos que se realizaran durante el
periodo de garantia.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.
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6. Migracion y
Pruebas en
Produccién

6.1 Plan de migracion
actualizado.

6.2 Plan de implantacion
actualizado que contenga
al menos los procesos de
mantenimiento
preventivo y correctivo
durante la etapa de post
implantacion y garantia.
6.3 Plan de verificacion
de funcionalidades
implementadas en
produccion.

6.4 Plan de Continuidad
al Negocio.

6.5 Entrega de
documentacion final
Actualizada.

El Plan de Migracion debe cumplir el
formato vigente del INS e incluir las
estructuras de datos a solicitar al personal
interno del INS encargado del sistema
legado.

El Plan de Migracién debe ser revisado y
aprobado por el director del Proyecto.
Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

El Plan de implantacion.

El Plan de implantacion debe ser revisado
y aprobado por el director del proyecto.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

El Plan de verificacion de funcionalidades
implementadas en ambiente produccion.

El Plan de verificacion debe ser revisado y
aprobado por el director del proyecto.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

El Plan de continuidad.

Proceso para subir y bajar el sistema
durante atencion de contingencias.

El Plan de continuidad debe ser realizado y
aprobado por el director del Proyecto.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Debe incluir al menos, manuales de
operacion, de usuario en idioma espafiol,
técnico y dimensionamiento de
arquitectura en produccion en idioma
espafiol o inglés.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.
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7. Post
Implementacion

6.6 Documento de
migracion aceptada
segun criterios
establecidos.

6.7 Plan de
acompafiamiento post
puesta en produccion de
la solucion).

6.8 Plan de Atencion de
incidentes.

6.9 Plan de subsanacion
de vulnerabilidades.

6.10 Certificacion de que
el ambiente de
produccién y
contingente cumple con
lo estipulado por el
Instituto.

7.1 Informe de atencién
de incidentes.

7.2 Informe de
subsanacion de
vulnerabilidades

Debe cumplir con los elementos del Plan
de Migracion con todos los criterios de
aceptacion aprobados por el INS.
Teécnicas de validacion con resultados
satisfactorios.

Validacion exitosa de cifras de control
tanto a nivel de archivo como de registro.
Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Plan donde indique las acciones de
acompariamiento despueés de que la
solucién disefiada para el INS haya sida
puesta en produccion y esté funcionando.
Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Plan de atencidn de incidentes después de
que la solucion disefiada para el INS haya
sida puesta en produccion y esté
funcionando.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Plan de subsanacion de vulnerabilidades
después de que la solucion disefiada para el
INS haya sida puesta en produccion y esté
funcionando.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Documento donde certifique que la
solucién disefiada para el INS en los
ambientes de produccion y contingente
cumplen con lo estipulado por el INS.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Documento con el informe y reporte de los
incidentes atendidos indicando la
causa/raiz y la solucion definitiva.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Documento con el informe de la
subsanacion de las vulnerabilidades
atendidas.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

76



Entregable Criterio de Aceptacion

Elaboracion propia.

7.3 Acta del Sistema en

operacion y debidamente

aceptado, segun criterios
establecidos por el INS.

7.4 Acta del resultado de
la ejecucion de la
simulacién en ambiente
contingente.

7.5 Informe del
afinamiento llevado a
cabo.

7.6 Informe de acciones
de mejora identificadas.

7.7 Version actualizada
tanto a nivel de fuentes
de los desarrollos
externos y de
configuracion

El sistema se ejecute 3 meses consecutivos
sin errores atribuibles al sistema. Maximo
12 meses.

Informe del proveedor que abarque toda la
ejecucion contractual.

Acta de Aceptacion del entregable firmada
y aprobada por el proveedor y por el
director del Proyecto.

Informe de los resultados de la ejecucion
de la simulacion en el ambiente
contingente.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Informe del afinamiento llevado a cabo.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Informe de las acciones de mejora
identificadas.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

Documento e inventario final tanto a nivel
de fuentes de los desarrollos externos y de
configuracion.

Acta firmada y aprobada por el proveedor
y por el director del Proyecto.

7
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e Exclusiones del proyecto
No se implementara el Sistema Financiero de la Red de Servicios de Salud como parte de este
proyecto, esto por cuanto ese alcance esta comprendido en el proyecto de Actualizacion de SIFA
y su extension a la Red de Servicios de Salud.
No se migrar la totalidad de la informacion médica del Sistema Actual, solamente la que se
establezca necesaria en el proceso de andlisis. Se excluiria la informacion historica de los casos

existentes en el sistema actual.

446 Crearla EDT

La estructura de desglose de trabajo (EDT), se serd una herramienta que describira el alcance del
proyecto basado en sus entregables. A su vez se descompondran en componentes mas
manejables que nos permitirdn una mejor planificacion. Los paquetes de trabajo se programaran,
supervisaran, controlar aran, se estimaran sus costos y se les asignara un unico responsable de su
ejecucion.

La EDT se gestionard como un elemento organizativo jerarquizado y se utilizara como base para

realizar la planificacion del proyecto.

e Entradas
Las entradas que tomaremos en cuenta para la elaboracién de la EDT seran:

e Enunciado del Alcance del Proyecto

e Documentacion de requisitos
De igual manera para este proceso se consideraran los resultados de los estudios de mercado, con
el fin de plasmar en dicho documento, una estructuracién mas aproximada a la realidad, tomando

en cuenta la experiencia que los proveedores tiene para este tipo de proyectos.



79

e Herramientas y Técnicas
Para la elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo se consideraran solamente una
herramienta y una técnica, mismas que son recomendadas por el PMBOK®, 2017. En este caso
se utilizard el juicio de los expertos como herramienta, con el fin de obtener ese conocimiento
para orientar y organizar la informacion recabada a lo largo de los procesos anteriores, y lograr
plasmarla en la EDT.
Por otro parte, se utilizara la técnica de descomposicion para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables en partes mas pequefias. El nivel de descomposicion dependera del
grado de control que se defina para el proyecto. Para esta tarea se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

e Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado

e Estructurar y organizar la EDT

e Descomponer los niveles superiores de la EDT

e Desarrollar y asignar los cddigos de identificacion de los componentes de la EDT

e Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado
A estas herramientas, se podran agregar las que pueda ofrecer el area especializadas de Tl de la

Institucion, para el desarrollo de proyectos de compra de sistemas.

e Salidas
Como principal salida de este proceso se generara la linea base, misma que se construira
tomando en cuenta: el Enunciado del Alcance del Proyecto, la Estructura de Descomposicién del

Trabajo (EDT) y el Diccionario de la EDT, esta se convertira en la referencia de alcance con la
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que hay que comparar el alcance conseguido, y contra la cual se verificara el cumplimiento del

trabajo realizado y se controlara el grado de rendimiento.

Como parte del trabajo realizado se adjunta la ilustracion#1 que contiene la EDT del proyecto:

Proyecto
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[ I |
2 Preparacion y 3
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T Y
[ I I I 1
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1.1 Plan de 2T - 3.1 Plan de 3.2 Disefioy 3.3 Pruebasy 3.4 Migracion 3.5 Puestaen 3.6 Post
Proyecto | Haboracién Trabajo Configuracion Capacitacion y Pruebas en Produccién Implementacién B .IE?S.
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24 3['11"3 ‘I“‘”SSES 3.2.3 Ajustes 3'3|'3 P 343 q 353 4.4 Cierre de
1 Adjudicacién —| delplande }— "5 ko I Manuales de [\ Ejecucion de —Implementa.c[on 1 proyecto
trabajo Capacitacion pruebas en produccién
2.5 Orden de 3.14 3.24 3.3.4 Plan de
o L Documento Plan |—Documento def— C R
ompra de trabajo Disefio apacitacion
3.25

del Sistema

Configuracion |

335
Capacitacion

3.76

configuracion

Aprobacion de

4.4.7 Controlar el Alcance

lustracion 1 EDT del Proyecto

En este proceso se monitoreara el estado del alcance del proyecto. Ademas, se gestionaran los

cambios a la linea base del alcance, a través del control integrado de cambios. También se

asegurara que todos los cambios se procesen a través del control integrado de cambios. Este

proceso se llevara a cabo en la etapa de ejecucion del proyecto.
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45  Plan de Gestion del Cronograma

La Gestion del Cronograma incluira los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo, a continuacion, se detallan los procesos que se consideraran para cumplir con
el objetivo de este plan. Para el desarrollo de este proceso se utilizara la Guia N° 3 Gestion del
Tiempo de Proyecto, como base, atendiendo lo establecido por la Metodologia de
Administracion de Proyecto aprobada por el INS. De igual manera a lo interno del INS se
establece como herramienta para la elaboracion y gestion del cronograma la aplicacién
informética denominada Microsoft Project, la cual a nivel Institucional se mantiene en linea

administrada por la PMO del INS.

4.4.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Mediante este proceso se estableceran las politicas, los procedimientos y los documentos que
permitan planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

e Entradas
Para el proceso de Planificacion del Cronograma, se establecen los siguientes elementos como

entradas:

Plan de Direccion del Proyecto: dentro del plan para la direccion del proyecto que se
considerara como entrada principal este proceso:
La linea base del alcance: dicha linea incluye detalles del enunciado del alcance del
proyecto y de la estructura de desglose del trabajo (EDT) que se utilizan para definir las

actividades, estimar la duracion y gestionar el cronograma.

e Herramientas y Técnicas

Dentro de las herramientas que seran seleccionadas para el desarrollo de este proceso se tendran:
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Juicio de expertos: esta herramienta podra ofrecer orientacidn sobre la conveniencia o no de
combinar métodos de estimacion y cdmo conciliar las diferencias entre ellos.
Como técnicas analiticas se utilizaran:
Planificacion gradual: Es una forma de planificacion mediante la elaboracion gradual, donde el
trabajo en el corto plazo se planificara en detalle y el trabajo futuro se planificara a un nivel
superior de la EDT, lo anterior tomando en cuenta que al inicio del proyecto tenemos menos
informacién, y a medida que avanza el proyecto se logra un mayor detalle de la informacion.

e Salidas
Como Unica salida del proceso de planificar el cronograma se tiene el Plan para la Gestion del
Cronograma, en el cual se incluye principalmente:
Desarrollo del modelo de programacion del proyecto: en esta actividad, se especifican la
metodologia y la herramienta de planificacion a utilizar en el desarrollo del modelo de
programacion.
Nivel de exactitud: con este elemento, se especifica el rango aceptable que se utilizara para
hacer estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades, se contemplara una cantidad
determinada para contingencias.
Unidades de medida: se definirén, para cada uno de los recursos, mismas que se utilizaran en
las mediciones.
Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La EDT establece el marco para el plan de
gestion del cronograma y proporciona coherencia con las estimaciones y cronogramas

resultantes.
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Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto: se definira el proceso que se
utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en el modelo de
programacion a lo largo de la ejecucion de este.

Umbrales de control: se especificaran umbrales de variacion para el monitoreo del desempefio
del cronograma, que establezcan una variacion permitida, previamente acordada, antes de que
sea necesario tomar una accion.

Descripciones de los procesos: se documentaran las descripciones de cada uno de los procesos

de gestion del cronograma.

4.4.2 Definir las actividades.

Para el proceso de Definicion de las Actividades se identificaran las acciones que deben ser
Ilevadas a cabo para completar los entregables del proyecto. Con la elaboracién de la EDT, se
obtendra el nivel mas bajo de esta descomposicion, hasta tener las actividades necesarias para
ejecutar los paquetes de trabajo.

e Entradas
Con el fin de atender el proceso de Definicion de las Actividades, se tomaran en cuenta las
siguientes entradas:
Plan de Gestion del Cronograma: con este plan se determinara el nivel de detalle que se
considere necesario para gestionar el trabajo del Proyecto.
Linea base del Alcance: como entrada se considerara la linea base que esta compuesto por:
entregables, restricciones y supuestos del proyecto. La Estructura de Descomposicién del
Trabajo (EDT) y el diccionario de la EDT/WBS es la entrada principal de la definicion de las
actividades del Cronograma.

e Herramientas y Técnicas
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Descomposicion de la (EDT): con esta técnica se subdividiran los paquetes de trabajo en
actividades del proyecto, dicha tarea sera realizada por el equipo del proyecto.
Juicio de expertos: se propiciara la participacion en el proceso de miembros del equipo y otros

expertos con experiencia y habilidad en el desarrollo de cronogramas del Proyecto.

e Salidas
Como resultado del proceso de la definicidn de actividades se tendran las siguientes salidas:
Lista de actividades: esta lista abarcara todas las actividades del cronograma necesarias para el
desarrollo del trabajo del proyecto, lo minimo que contendra sera el identificador de la actividad
y una descripcion del alcance del trabajo para cada actividad, con el nivel de detalle suficiente
para que los miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.
Atributos de la actividad: se incluiran como elemento adicional a la descripcion de la actividad,
tales como: actividades predecesoras y sucesoras, restricciones, relaciones logicas, responsables.
Listado de hitos: se incluiran puntos de verificacion o eventos importantes dentro del Proyecto,

con el fin de fortalecer el control dentro del cronograma.

4.4.3 Secuenciar las actividades.

Se realizaré la secuenciacion de las actividades del proyecto, donde se determinaran las

dependencias entre actividades, es decir, qué relacion de ejecucion existe entre ellas, y en qué

secuencia se ejecutan, se puede establecer como premisa que cada una de las actividades o hitos

del cronograma tiene al menos una actividad sucesora o predecesora con algunas excepciones.
e Entradas

El proceso de Secuenciar las Actividades tomara en cuenta las siguientes entradas:
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Plan de Gestion del Cronograma: por medio de este plan se identificara la metodologia y la
herramienta de programacion a utilizar en el proyecto, y podra orientar la manera en que se
podran secuenciar las actividades

Lista de actividades con sus atributos y listado de hitos: esta lista de actividades contendra las
actividades del cronograma que deberan ser secuenciadas. Los atributos que se asignaran podran
describir una secuencia necesaria de eventos o podra definir tipos de relaciones.

Enunciado del Alcance del Proyecto: el enunciado incluira caracteristicas del resultado, o
servicio del proyecto que pueden afectar a la secuenciacion de actividades tales como

descripcion de subsistemas, componentes o elementos, entre otros.

e Herramientas y Técnicas
Diagramacion por Precedencia: con esta técnica se creara un diagrama de red del cronograma,
con el que se lograra visualizar de una forma grafica las interrelaciones entre las actividades.
Determinacion de dependencias: con esta técnica se lograra establecer las dependencias las
cuales dependeran en primera instancia si son obligatorias o no, luego se aplicaran toras
variables, con el fin de afinar de mejor forma dichas dependencias.

e Salidas
Para este proceso, se presentara la principal salida misma que se detalla a continuacion:
Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto: se generara una representacion esquematica
de las actividades del cronograma del proyecto y de sus relaciones l6gicas o0 denominadas
dependencias., dicha representacion se realizard por medio de software especializado con que

cuenta la Institucién.
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4.4.4 Estimar la duracion de las actividades.

Se llevara a cabo el proceso de estimar la duracion de las actividades del Cronograma utilizando
informacion que se ha elaborado sobre el alcance del trabajo de las actividades, considerando
ademas los tipos de recursos, las cantidades de recursos estimadas y los calendarios de
disponibilidad de recursos.
La estimacion de la duracion se elaboraré de forma gradual, y en el proceso se evaluara la
calidad y disponibilidad de los datos de iniciales. De esta manera, la estimacion de la duracion se
podria ir mejorando la exactitud y calidad conforme se avance en el Proyecto.

e Entradas
Se determina que para el proceso de estimacion de actividades sera necesario incluir las
siguientes entradas:
Plan de Gestion del Cronograma: elemento de bastante importancia para lograr la estimacion
de las actividades.
Lista de Actividades con sus atributos: esta lista serd esencial como base para las estimaciones
correspondientes.
Recursos Requeridos para la Actividades: los requisitos de los recursos asignados a las
actividades, en cuanto a eficiencia y capacidad, afectaran a la duracion, sera de igual manera
indispensables para una correcta estimacion.
Enunciado del alcance del proyecto: al realizar la estimacion de la duracién de las actividades,
se tomaran en cuenta las restricciones y supuestos contemplados en la declaracién del alcance.
Estructura de desglose de recursos (RBS): se elaborara una estructura jerarquica de recursos,
identificados por categoria y tipo, como elemento de complemento para la estimacion realizada

en este proceso.
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Registro de riesgos: este registro proporcionara una lista de riesgos junto con los resultados del

analisis de riesgos y de la planificacion de la respuesta a los riesgos.

A lo interno de la Institucion se cuenta con un catalogo de riesgos que esta clasificado en las

siguientes cinco familias:

e Riesgos Financieros

e Riesgos Operativos

e Riesgos Técnicos de Seguros

e Riesgos Estratégicos

e Riesgos en Proyectos y Actividades Estratégicas

De estas categorias, se analizaran todos solo riesgos catalogados, sin embargo, se dara énfasis a

la categoria orientada a la atencion de proyectos, la cual se subdivide en las siguientes
subcategorias:

e Riesgos de Disefio y formulacion del proyecto

e Riesgos en la etapa de evaluacion del proyecto

e Riesgos en la etapa de implementacion del proyecto

A continuacion, se presenta un extracto del catalogo de riesgos de la categoria de Riesgos en

Proyectos y Actividades Estratégicas, y como se menciono anteriormente se utilizara como

entrada para este proceso.

RIESGOS DE DISENO Y FORMULACION DEL PROYECTO.

RDF001 | Riesgo de disefio

RDF002 | Riesgo de magnitud de inversién
RDF003 | Riesgo de atribucion de costos
RDF004 | Riesgo de atribucion de beneficios

RIESGOS EN LA ETAPA DE EVALUACION DEL PROYECTO.
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cODIGO TIPO DE RIESGO

REP001 | Ausencia de estudio previo o estudio incompleto
REPO002 | Riesgo de viabilidad comercial

REPO003 | Riesgo de viabilidad técnica

REP004 | Riesgo de viabilidad de gestion (organizacional)
REP005 | Riesgo de viabilidad legal y ambiental

REP006 | Riesgo de viabilidad econémica y financiera

RIESGOS EN LA ETAPA DE IMPLEMENTACION O EJECUCION DEL PROYECTO.
RIP001 Riesgos de etapas previas

RIP002 | Cambio en las condiciones o en el entorno
RIP003 Riesgo de gestién

RI1P004 Riesgo de la organizacién

RIP005 Riesgos técnicos

RIP006 | Abastecimiento

RIP007 | Cambios administrativos o de politicas
RI1P008 Riesgo externo

e Herramientas y Técnicas
Para la atencion del proceso de la estimacion de la duracion de las actividades se consideraran las
siguientes herramientas y técnicas:
Juicio de expertos: miembros del equipo y expertos con experiencia en proyectos similares
aportaran informacidn sobre el estimado de las duraciones.
Estimacion analoga: con esta herramienta se utilizaran pardmetros de proyectos similares
anteriormente realizados como referencia para hacer la estimacion actual.
Estimacion paramétrica: con esta relacion estadistica entre datos historicos y otras variables se
buscara determinar la estimacion de parametros para cada una de las actividades.
Estimacion por tres valores: con este método se tomara en consideracion el grado de
incertidumbre y riesgo de la estimacion.
Analisis de reserva: se considerara para la estimacion de duraciones incluir reservas para
contingencias.

e Salidas
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Para el proceso que se desarrolla y detalla en este apartado, se incluiran las salidas que se
detallan a continuacion:

Estimaciones de Duracion de la Actividad: las estimaciones de la duracion de las actividades
seran valoraciones cuantitativas de la cantidad probable de periodos laborables que seran
necesarios para completar una actividad del cronograma.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: los atributos de las actividades del
cronograma se actualizaran para incluir las duraciones de cada actividad, donde se indicaran

ademas los supuestos y reservas para contingencias empleados en su calculo.

4.4.5 Desarrollar el cronograma.

El Desarrollo del Cronograma del Proyecto consistira en integrar los procesos anteriores
descritos en este apartado, incluyendo la definicion y secuencia de actividades, la estimacion de
los recursos de dichas actividades con el objetivo de crear el cronograma del proyecto. Este
proceso serd llevado a cabo mediante una herramienta de planificacion mediante un proceso
iterativo donde se determinaran las fechas de comienzo y de fin para las actividades
planificadas..

e Entradas
Se requerira incorporar las entradas que se detallan a continuacion:
Diagrama de Red: los diagramas de red del cronograma del proyecto, que contendréa las
relaciones ldgicas de predecesoras y sucesoras que se utilizaran para calcular el cronograma.
Requisitos y calendario de recursos: los calendarios contendran la informacion sobre la
disponibilidad de los recursos a lo largo del proyecto.
Estimados de la duracion de las Actividades: se tendran valoraciones cuantitativas de la

cantidad probable de periodos de trabajo que se necesitaran para completar una actividad.
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Enunciado del alcance del Proyecto: el enunciado incluira restricciones y supuestos que
pueden afectar al desarrollo del cronograma.
Asignaciones de Personal al Proyecto: Se especificaran qué recursos se asignan a cada una de
las actividades.
Estructura de Desglose de Recursos (RWS): Se estimaran los recursos de las actividades,
segun categoria y tipo de recurso.
Factores ambientales y Activos de los procesos de la Organizacion: estos factores se
consideraran ya que pueden afectar al proceso, mientras que la metodologia de planificacion y el
calendario de trabajo son activos de los procesos de la organizacién que pueden influir en el
desarrollo del cronograma.

e Herramientas y Técnicas
Como parte del desarrollo del cronograma, se consideraran las siguientes herramientas y
técnicas:
Andlisis de la Red del Cronograma: se utilizard un conjunto de técnicas para generar el
cronograma del proyecto y calcular las fechas de inicio y finalizacién tempranas y tardias de las
actividades del proyecto: métodos de la ruta critica.
Método de la ruta critica: el método de la ruta critica se utilizara para calcular las fechas
tedricas de inicio y finalizacién tempranas y tardias para todas las actividades, sin considerar las
limitaciones de recursos.
Compresion del Cronograma: se aplicara esta técnica para reducir o acortar la duracion del
cronograma, sin modificar el alcance.

e Salidas
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Cronograma del proyecto: dentro de la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobada
por el INS, se establece la utilizacion de la solucion informatica Microsoft Project, para el
presente plan de proyecto se presenta a continuacion en la ilustracion #2, la imagen del

cronograma elaborado que muestra los entregables del desarrollo del plan.

EDT h} Modo de |Mombre de tarea Duracicn ‘Cnmienm Fin Predecesors
tarea
0 - Proyecto Adquisicién Implementacién Solucion Médica 410 dias mié 1/7/20  mar 25/1/22
1 - Planeacidn 44 dias mié 1/7/20  lun 31/8/20
1.1 - Plan del Proyecto 44 dias mié 1/7/20  lun 31/8/20
111 - Planes Subsidiarios 44 dias mié 1/7/20  Jun 31/8/20
2 - Preparacidn y proceso contractual 88 dias mar 1/9/20  jue 31/12/20
7.1 - Elaboracidn del Cartel 12 dias mar 1/9/20  mié 16/%20 3
2.2 - Apertura del Proceso 30 dias jue 17/9/20  mié 28/10/20 5
23 -r, Andlisis de Ofertas e Informe & dias jue 29/10/20 lun911/20 &
2.4 - Adjudicacidn 18 dias mar 10/11/20 jue 3/12/20 7
25 - Orden de Compra 20 dias vie 4/12/20  jue 31/13/20 &
3 -, Implementacién 243 dias vie 1/1/21  mar 7/12/21
3.1 - Plan de Trabajo 9 dias vie 1/1/21  mié 13/1/21
3.1.1 - Elaboracidn del Plan de Trabajo S dias wie 1/1/21 jue 7121 9
312 - Revisidn del plan de trabajo 2 dias wie 8/1/21 fun 11/1/21 12
3.1.3 - Ajustes al plan de trabajo 2 dias mar 12/1/21 mie 13/1/21 13
3.1.4 - Documenta Plan de Trabajo 0 dias mié€ 13/1/21 mié 13/1/21 14
3.2 -, Disefio y Configuracidn 69 dias jue 14f1/21  mar 20/4/21
3.2.1 - Elaboracidn Disefio y Plan de Configuracidn S dias jue 14/1/21  mié 20/1/21 15
3.2.2 - Revisidn de Disefio 2 dlas jue 211131 wie 22121 17
3.2.3 - Ajustes al Disefio 2 dias lun 25/1/21 mar 26/1/21 1B
3.2.4 -, Docurmento de Disefio 0 dias mar 26/1/21 mar 26/1/21 1%
3.25 - Configuracidn del Sistema S55dias mié 27/1/21 mar13/4/21 20
3.2.6 - Aprobacidn de la configuracidn del sistema S dias mié 14/4/21 mar 20/4/21 21
2.3 - Pruebas y Capacitacidn 35 dias mié 21/4/21 mar 8/6/21
331 - Flan de Prusbas S dias mié 21/4/21 mar 27/4/21 22
3.3.2 - Ejecucidn de las pruebas 20 dias mié 28/4/21 mar 25/5/21 24
333 - Manuales de capacitacidn 22 dias mié 21/4/21  jue 20/5/21 22
334 - Plan de Capacitacidn S dias mié 28/4/21 mard/5/21 24
335 - Capacitacidn 25 dias mié 5/5/21 mar B/&/21 27
3.4 - Miracién y Pruebas en Produccion 35 dias mié 9/6/21  mar 27/7/21
3.4.1 - Plan de Migracidn S dias mié 9/6/21  mar15/6/21 2B
3.4.2 - Migracidn 18 dias mié 16/6,/21 wie 9/7/21 30
3.4.3 - Ejecucion de las pruebas 12 dias lun 12/7/21  mar 27/7/21 31
3.5 - Puesta en Produccidn 35 dias mié 28/7/21 mar 14/9/21
3.5.1 - Plam de Salida a produccidn S dias mié 28/7/21 mar3/8/21 32
3.5.2 - Pruebas en produccidn 10 dias mié 4,/8/21 mar 17/8/21 34
353 - Implementacion en produccidn 20 dias mié 18/8/21 mar14/9/21 35
3.6 - Post Implementacién 60 dias mié 15/8/21 mar 7/12/21
361 - Estabilizacidn del Sistema 10 dias mié 15/9/21 mar 28/9/21 36
3.6.2 -, Soporte post implementacidn S0dias mié 29/9/21 mar 7/12/21 3E
4 - Clerre 35 dias mié 8/12/21 mar 25/1/22
4.1 - Clerre de las adquisidones 10 dias mié 8/12/21 mar 21/12/21 39
4.2 - Trazlado de sistemna al cliente 5 dias mi€ 22/12/21 mar 28/12/21 41
4.3 - Informe de Cierre 10 dias mié 29/12/21 mar 11/1/22 42
4.4 - Clerre del proyecto 10 dias mié 12/1/22 mar 25/1/22 43

llustracion 2 Cronograma del Plan de Proyecto
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Linea base del cronograma: el equipo de direccidn del proyecto aceptara y aprobara la linea
base del cronograma como componente del plan para la direccion del proyecto.
Actualizaciones a los documentos del proyecto: Principalmente se actualizaran los requisitos

de recursos de la actividad, atributos de las actividades, el calendario y el registro de riesgos.

4.4.6 Control del cronograma

Controlar el cronograma consistird en dar seguimiento al grado de ejecucion del cronograma del
proyecto y en controlar los cambios en la linea base del cronograma. Segun lo establecido a lo
interno del INS dentro de la metodologia aprobada el control se realizara siempre sobre el

archivo generado en el programa Project. EI control del cronograma implicara:

Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

e Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

e Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar su

impacto

Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden

El control del cronograma comprobara ademas la implementacién de todas solicitudes de cambio
aprobadas que afectaran el cronograma del proyecto.

4.6  Plan de Gestion del Costo

En la Gestion de los Costos del Proyecto se incluiran los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos necesarios para completar el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. Se tomaran en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencion de los costos,
teniendo en cuenta que los algunos de los interesados mediran los costos del proyecto de

diferentes maneras y en momentos diferentes.
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A lo interno del INS, los proyectos se deben alinear con lo establecido para la presupuestacion y
planificacion operativa de la Institucion. Como parte de este proceso se requiere de forma inicial
una estimacion del costo del sistema a adquirir, con el cual se realizan la solicitud presupuestaria
correspondiente. Dicha presupuestacion esta asignada a cada proyecto y es manejado y
consolidado por la PMO, quien mantiene la coordinacién con el Departamento de Presupuesto

del INS.

4.6.1 Planificar la Gestién de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto considerara las necesidades de los interesados,
estableciendo las politicas, procedimientos y documentacion necesaria para planificar, dirigir,
ejecutar y controlar los Costos.
La planificacion de los costos incluye todo lo relacionado con los recursos internos de la
Institucidn proyectados segun el esfuerzo en tiempo de las tareas asignadas, asi como los
recursos externos e internos, asi como las adquisiciones necesarias en el proyecto.
Para este proceso la Metodologia de Administracion de Proyectos del INS, cuenta con la Guia
N°4 Gestion de los Costos del Proyecto, la cual establece el desarrollo de los puntos que se
desarrolla més adelante.

e Entradas
Las principales entradas que se consideran para este proceso son las que se detallan a
continuacion:
Plan para la Direccion del Proyecto: Se utilizaran todos los componentes del este plan
enfocado en las lineas base del alcance y del cronograma, y cualquier otra informacion que se

considere util para establecer las guias de la Gestion del Costos del Proyecto.
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Acta de Constitucion: se utilizara el Acta desarrollada en el grupo de procesos de inicio, la cual
provee la informacion sobre el marco del proyecto, dentro de sus elementos mas relevantes como
insumo para este proceso se tomaran en cuenta el resumen de presupuesto establecido por el
patrocinador.

e Herramientas y Técnicas
Para la planificacion de la gestion de los costos, se consideraran las herramientas y técnicas que
se detallan a continuacion:
Juicio de Expertos: El juicio de expertos se aplicara también para establecer las politicas,
procedimientos, técnicas, métodos y herramientas que se utilizaran en la Gestidn de Costos del
Proyecto.
Técnicas Analiticas: Con el fin de elegir racionalmente entre varias estrategias de financiacion,
asi utilizar técnicas financieras especificas para determinar una estimacion y tomar la decision
adecuada, orientada a conocer el periodo de recuperacion, retorno de la inversion flujo de cajay
valor neto presente.
Reuniones: estas reuniones de equipo serviran para discutir y abordar cualquier asunto
relacionado con establecer las politicas, procedimientos, técnicas, métodos y herramientas que se
utilizaran en la Gestion de Costos del Proyecto.

e Salidas
Como salidas de este proceso se presentaran en este plan, las que se detallan a continuacion:
Plan de Gestion de Costos: se obtendra como salida del proceso el Plan de Gestién de Costos,
el cual detallaré los criterios para estructurar, estimar, preparar y aprobar el presupuesto del

proyecto.
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Umbrales de control: se definiran umbrales de control para permitir desviaciones de costo antes
de tomar acciones correctivas o preventivas.

Detalles adicionales: se genera la documentacion de las fuentes de financiacién recomendadas,
normas para aplicar los cambios de moneda, reglas para la imputacion de los costos incurridos,

entre otros.

4.6.2 Estimar los costos

El proceso Estimar los Costos, consistira en realizar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto, la exactitud de dicha
estimacion aumentara conforme avanza el proyecto, de manera que serd un proceso iterativo.
Los costos se estimaran para todos los recursos asignados al proyecto, esto incluira: los recursos
de trabajo, recursos materiales, coste de servicios e instalaciones y posibles costos por
contingencias.

Para la estimacion de los costos de las actividades se necesitara de los resultados de los procesos
de planificacion de otras areas y elementos tales como: el cronograma del proyecto, el registro de
riesgos y las asignaciones de los recursos.

Ademas, para la estimacion de los costos se tomaré la informacion del mercado basado en
cotizaciones de algunos proveedores, en algunas iniciativas realizadas por la Direccion de
Tecnologias de Informacion del INS.

Dentro de los elementos que principalmente se consideran para la estimacion de los costos, son
los que se detallan a continuacion:

Presupuesto para equipos y materiales: para la obtencion de estos recursos, se utilizara el
presupuesto autorizado por la PMO y Gerencial General, que principalmente incluird materiales

de oficinas y equipo de computo para diferentes fases del proyecto.
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Presupuesto para compra de licencias: para la adquisicion de licencias con su respectivo
mantenimiento, esto proyectado a 4 afios de contrato. Este monto se reflejara en el presupuesto
de la Direccidon de Informatica de acuerdo con el cronograma de trabajo.
Presupuesto asesoria para implementar el sistema: este costo es para el desarrollo de todas las
tareas necesarias para la implementacion del sistema.

e Entradas
Para el proceso de estimacion de los costos se dispondréan de las siguientes entradas:
Plan de Gestion de Costos: que detallara los criterios, técnicas, procedimientos y herramientas
para estimar los costos del proyecto, ademas de los relativos a los otros procesos de Gestién del
Costo.
Linea Base del Alcance: la linea base del alcance contiene la informacién adicional sobre
requisitos con implicaciones contractuales y legales, esté relacionada con la salud, la seguridad,
el desempefio, el medioambiente, los seguros, los derechos de propiedad intelectual, las licencias
y los permisos, toda esta informacion se tomara en cuenta para la elaboracion de las estimaciones
de costos.
Enunciado del Alcance: se requerira el enunciado para para estimar los costos del proyecto,
donde debera conocer es si los estimados se referirdn Gnicamente a los costos directos (CD) o
incluirdn también los costos indirectos (CI) del proyecto. El enunciado del Alcance
proporcionara informacion sobre restricciones, limites y supuestos del proyecto.
Cronograma del Proyecto: los costos del proyecto seran determinados por el tipo y cantidad de
recursos, asi como el tiempo que dichos recursos utilizan para completar las actividades del

proyecto.
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Registro de riesgos: se consideraran los costos de mitigacion de riesgos.

e Herramientas y Técnicas
Para el desarrollo del proceso de la estimacion de costos para el plan de la gestién de costo, se
consideraran las siguientes herramientas y técnicas:
Juicio de expertos: ademas de la informacion historica, el juicio de expertos aportard una
perspectiva valiosa sobre el ambiente y la informacion procedentes de proyectos similares
anteriores.
Anélisis de reserva: de ser necesarios se incluiran reservas de costo adicionales para
contingencias sobre aquellos eventos previstos, pero inciertos. Las reservas para contingencias
forman parte de los requisitos de financiamiento.
Andlisis de propuestas para licitaciones: se realizard un analisis de cudnto podré costar el
proyecto, con base en las propuestas de proveedores.
Estimacion andloga: se utilizara el costo real de proyectos similares anteriores como base para
estimar el costo del proyecto actual.
Estimacion paramétrica: se utilizara la informacion historica para estimar los costos futuros.
Estimacion ascendente: se estimara el costo de cada paquete de trabajo o actividad, con el
mayor grado de detalle posible, y en niveles superiores se presentara como resumen.
Dentro del plan de gestion de costo se utilizaran las estimaciones detalladas anteriormente, a
continuacion, en la tabla# 8, se presenta una matriz donde se establece en que parte del proyecto

se utilizarian:
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Tabla 8

Tipos de estimaciones y su utilizacion

Tipo de estimacion Proceso del Proyecto donde su utilizaria

Analoga Este tipo de estimacion se utiliza en los procesos iniciales del proyecto, como
puede ser el Plan de Gestion del Proyecto, utiliza informacién de alcance,
costo, presupuesto y la duracion de proyectos similares.

Paramétrica De igual forma se podré utilizar los procesos iniciales del Plan de Gestion del
Proyecto, esta utiliza una relacion estadistica entre los datos historicos y otras
variables més especificas, por ejemplo, en nuestro caso, el costo de las horas
para desarrollo, en la teoria esta técnica logra niveles més altos de exactitud.
Esta estimacion, podria ser utilizada en los procesos del Plan de
Adquisiciones, cuando se evallen las ofertas contra parametros conocidos por
el area técnica especializada.

Ascendente Podra ser utilizada en el proceso de estimacion de las actividades dando
énfasis en las actividades de niveles inferiores de la EDT.

Asi mismo, podria ser utilizada en la estimacion de los recursos, para
determinar el costo basado en la duracion o esfuerzo de determinado recurso.

e Salidas
Como resultado de este proceso se presentaran las siguientes salidas:
Estimaciones de costos de las actividades: en estas estimaciones se consideraran: el trabajo
directo de los recursos, materiales, el equipo, servicios, instalaciones, tecnologia de la
informacion y categorias especiales tales como: asignacion por inflacion y reserva para
contingencias de costo.
Para las actividades especificas de los costos relacionados a la adquisicion del licenciamiento

implementacién, se presenta a continuacién una proyeccion en la ilustracion #3:



Proyeccion de los costos de las Adquisiciones

Rubro

Descripcidn

Total

1

Adquisicion de software

5000,00

Primer afio de mantenimiento

1100,00|

Mantenimiento de licencias (afios 2,
3y4)

3 300,00

Servicio de parametrizacion e
implementacion

113 000,00

Capacitacién

3 000,00

Gestion de Cambio

800,00,

Costo de Hardware

35 000,00

llustracién 3 Proyeccién de costos de las Adquisiciones

Adicional a los costos de la adquisicion de la solucion tecnoldgica se estiman los costos del

recurso humano a lo interno de la Institucion. A continuacion, en la ilustracion #4 se presenta

una proyeccion final de presupuesto estimado total:

Proyeccion del costo total del Proyecto

e Monto Pre?upuestadn
en dolares

Recurso Humano Intermo $ 25 000,00
Adquisicion de software $ 5 000,00
Mantenimiento de licencias $ 4 400,00
Servicio de parametrizacidn e g 113 000.00
implementacion ’
Capacitacion $ 3 000,00
Gestidn de Cambio $ 800,00
Costo de Hardware $ 35 000,00

Total IE 186 200,00

lustracion 4 Proyeccion del Costo Total del Proyecto

Base de las estimaciones: se presentan los detalles adicionales que respaldan la estimacion de

Costos.
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4.6.3 Determinar el presupuesto

Durante este proceso, se suman los costos estimados de las actividades individuales o paquetes
de trabajo, para establecer una linea base de costos autorizada. La linea base incluira los
presupuestos autorizados y reservas para contingencias, pero se excluiran las reservas de gestion.
Se consideraran el Acta de Constitucion del Proyecto y el Enunciado del Alcance del Proyecto
que proporcionaran presupuestos resumidos y limitaciones al presupuesto del proyecto. La suma
de las estimaciones de los costos de las actividades del cronograma, de los paquetes de trabajo y
deméas componentes de la EDT, seran elementos considerados para preparar un presupuesto
detallado.

e Entradas
Como insumos para el proceso de la determinacion del presupuesto se consideraran las
siguientes entradas:
Plan de Gestion de Costos: donde se detallan los criterios, técnicas, procedimientos y
herramientas para agregar los costos al proyecto.
Linea Base del Alcance: podréa incluir limitaciones formales de los gastos de fondos del
proyecto, tanto sobre el total, asi como periodos especificos. Dichas restricciones de financiacion
seran revisadas cuando se elabore el enunciado del alcance del proyecto.
Estimar los Costos: se sumaran las estimaciones de los costos de cada actividad del
cronograma, dentro de cada paquete de trabajo y luego dentro de cada componente de la EDT,
para obtener un presupuesto de los costos del proyecto.
Calendario de Recursos y Cronograma: este incluira las fechas de inicio y finalizacion
programadas de todas las actividades del cronograma del proyecto, de los hitos del cronograma,

de los paquetes de trabajo, los paquetes de planificacion y las cuentas de control. Esta
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informacion se utilizara para desplegar el flujo del presupuesto de costos por el calendario y
planificar cuando se va a incurrir en cada costo.
Registro de Riesgos: se tendra en cuenta para agregar los costos de las respuestas para la
prevencion de riesgos, asi como para estimar la reserva de contingencia.
Estimacion de costo de las estimaciones y base de las estimaciones: los elementos detallados
en el proceso de estimar los costos, donde se consideran lo relacionado al licenciamiento,
implementacién y materiales y equipos.

e Herramientas y Técnicas
Para el lograr la consecucién del proceso de la determinacion del presupuesto, se tomaran en

cuenta las siguientes herramientas y técnicas:

Suma de Costos: Las estimaciones de los costos de las actividades del cronograma se sumaran
primero por los paquetes de trabajo de la EDT, luego por los niveles superiores de la EDT, tales
como cuentas de control, y finalmente, para todo el proyecto.

Andlisis de Reserva: el anlisis de reservas se realizard considerando las reservas de coste o las
asignaciones econdmicas para impactos de riesgos potenciales, impactos que podrian ser al
alcance, plazo o costo del proyecto.

Juicio de Expertos: Dada la dificultad de las estimaciones y la variedad de métodos a utilizar,
sera necesario contar con la ayuda de expertos generalistas y especialistas en el area de
aplicacién del proyecto. Tales como consultores, proveedores, clientes, asociaciones técnicas y
profesionales y directivos de otras unidades de la organizacion. Incluso de otros sectores

industriales.
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e Salidas
Como producto de este proceso de determinacion del presupuesto se obtendrén las siguientes
salidas:
Linea Base del Desempefio de Costo: considera el presupuesto del proyecto distribuido en el
tiempo, y se usara como referencia con el cual se podra medir, supervisar y controlar el
rendimiento general del costo del proyecto, esta linea se desarrollard sumando los costos
estimados por periodo y se representarad de forma acumulada en la curva S.
Actualizaciones: este proceso provocara la actualizacion de la documentacion del proyecto,
principalmente al registro de riesgos, las estimaciones de los costos y el cronograma del

proyecto.

4.6.4 Controlar los costos

El proceso de controlar los costos se encargara de supervisar el grado de ejecucion del
presupuesto del proyecto, y controlara los cambios en la linea base del rendimiento del costo. El
control de costos del proyecto de los recursos internos se mantendra con la plantilla N°20 Costos
del Proyecto, (Ver Anexo N°10), con la cual se llevara el registro de los costos incurridos, misma

que se comparara con los costos estimados y proyectados la etapa de planificacion.

4.7  Plan de Gestion de la Calidad

El enfoque de la gestion de calidad del proyecto descrito en la guia del PMBOK®,2017 es
compatible con el de la International Organization for Standardization (ISO). También, con los
enfoques de metodologias tales como Gestion de la Calidad Total (TQM) y Six Sigma. Las
metodologias modernas de la gestion de calidad y de la direccién de proyectos son compatibles y

se complementan. Dentro de la Metodologia de Administracién de Proyectos aprobada por INS,
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se cuentan con una plantilla para aplicar el control de calidad a las etapas, entregables o procesos
que se considere necesario, mas adelante se presentara un ejemplo de esta. Aunado a lo anterior,
para este proceso desde su fase de planeacion se incorporara al Departamento de Calidad de la
Institucidn, quienes con especialistas en este campo acompafaran al equipo e interesados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

De igual forma al ser el objetivo de este proyecto la compra de sistema informatico, se
consideraran los criterios de calidad y requisitos técnicos necesarios para la evaluacion y
aceptacion correspondiente de los entregables establecidos segun el plan. Para lo anterior a lo
interno del INS, se cuenta por parte de la Direccion de Informatica de un listado de criterios a

considerar para el cumplimiento de la calidad en el producto que brindara el proyecto.

4.7.1 Planificar la Gestién de la Calidad

Este proceso describe las actividades que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad. Con el fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.
Como parte de las tareas de la direccion del proyecto se deberan desarrollar entre otras:

e Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad.

e Establecer métricas para medir la calidad.

e Revisar la calidad antes de finalizar el entregable.

e Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el alcance, tiempo, costo, riesgos y

recursos.
e Destinar tiempo para realizar mejoras de calidad.

e Asegurar que se utilice el control integrado de cambios.
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La gestion de la calidad sera un proceso clave del grupo de procesos de planificacion por lo que,
durante el desarrollo del Plan para la Direccién del Proyecto, de desarrollara de forma paralela
durante los procesos de planificacion del proyecto.
Las Variables Conceptuales de Calidad describen un término relacionado a las actividades del
proyecto indicando como debe entenderse en un contexto de éxito.
Las Variables Conceptuales de Calidad describen un término relacionado a las actividades del
proyecto indicando como debe entenderse en un contexto de éxito, seran las siguientes:
Acorde con las metodologias institucionales: el proyecto utilizara la Metodologia de Proyectos
Institucional.
Adecuado a la realidad: un producto o actividad cumple con las condiciones de cultura,
informacidn, insumos y herramientas vigentes, disponibles y actualizadas del entorno de trabajo.
Aprobacion conforme: cuando un producto pasa por un proceso de revision, modificacion y
aprobacion con las personas interesadas y autorizadas para tal efecto.
Contenido conforme: un informe o producto cuyo contenido esté completo y se ajuste al
alcance establecido.
Cumple con los objetivos: una actividad o producto cumple con los objetivos cuando se
obtienen los resultados para el cual se realizé dicha actividad o producto.
Duracion aceptable: una actividad se realiza en el tiempo programado cumpliendo con los
objetivos propuestos.

e Entradas
Como elementos primordiales para el proceso de la gestion de la calidad, que se estableceran

como entradas, se tienen los siguientes:
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Linea Base del Alcance: en esta linea se documentan los principales entregables y objetivos del
proyecto, asi como, los requisitos validos derivados de las necesidades, deseos y expectativas de
los interesados, ademas de los umbrales y criterios de aceptacion. Se definen ademas los
umbrales, que se definen para los costos, el tiempo, los recursos y otros parametros.
Linea Base del Cronograma: se utilizara la documentacién de los requisitos de cronograma a
cumplir y que pueden afectar a la calidad.
Linea Base de Costos: se consideraran los requisitos de costos a cumplir y que pueden afectar a
la Calidad.
Registro de interesados: se tomaran en cuenta la identificacion de los interesados con algin
requisito particular referido a la calidad.
Registro de riesgos: se incorporara a la gestion de la calidad la informacidn sobre las amenazas
y oportunidades que pueden impactar en los requisitos de calidad.
Documentacién de requisitos y criterios de calidad de Tecnologias de Informacion del INS:
se incluiran los requisitos que debera cumplir el proyecto en relacion con las expectativas de los
interesados, asi como los que establece como lineamientos basicos la Direccion de Informatica
del INS en cuanto a la compra de un sistema nuevo se refiere, en este sentido dicha direccién
cuenta con un inventario de dichos requisitos que deberan considerarse dentro de la contratacién
y se subdivide, a continuacion se presentan dicha subdivision:

e Requerimientos de la Administracion de la Solucién

e Requerimientos de la Arquitectura de la Solucion

e Requerimientos de sistema de contingencia de la Solucion

e Requerimientos del Mantenimiento de la Solucion

e Requerimientos de Seguridad de la Solucion
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Estos requerimientos seran obtenidos y confirmados por el equipo de proyecto en el proceso de
Recopilacion de Requisitos dentro del Plan del Alcance del proyecto.

Con respecto a los criterios generales de calidad, se cuenta a lo interno y que se subdividen en
observables y no observables en la ejecucion del proyecto, detalladas en las tabla 9 y 10 que se
presentan a continuacion:

Tabla 9

Descripcion de Criterios de Calidad no observables en la ejecucion

Criterio de Calidad Descripcion
Disponibilidad Es la medida que el sistema estara disponible para su uso
Confidencialidad Es la ausencia de accesos no autorizados a las transacciones e
informacidn del sistema.
Funcionalidad Alcance y completitud del sistema para llevar a cabo todas las
tareas para las cuales fue concebido.
Desempeiio Es el grado en que el sistema realiza las transacciones dentro

de ciertas restricciones dadas tales como: velocidad,
exactitud, uso de memoria. Se puede definir ademas como la
capacidad de respuesta, 6ésea el tiempo requerido para
responder a una solicitud en un intervalo de tiempo.

Confiabilidad Es la medida de la habilidad de un sistema a mantenerse
operativo a lo largo del tiempo.
Seguridad Es la medida de ausencia de errores que generen pérdidas de

informacion.

Tabla 10

Descripcion de Criterios de Calidad observables en la ejecucion

Criterio de Calidad Descripcion

Configurabilidad Posibilidad que se otorga a un usuario experto a realizar ciertos
cambios al sistema.

Integralidad Es la medida en que trabaja correctamente los componentes del
sistema que fueron desarrollados separadamente.

Integridad Es la ausencia inapropiada de la informacién contenida en el

sistema.
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Interoperabilidad Es la medida de la habilidad de que un grupo de partes del
sistema trabajen con otro sistema.

Modificabilidad Es la habilidad de realizar cambios futuros al sistema.

Mantenibilidad Es la capacidad de mantener un sistema en sus evoluciones o
actualizaciones.

Portabilidad Es la habilidad del sistema a ser ejecutado en diferentes
ambientes de computacion.

Escalabilidad Es el grado en que se puede ampliar el diseio arquitectdnico de

datos o procedimental.
Capacidad de prueba | Es la medida de facilidad con la que el sistema, al ser sometido
a una serie de pruebas, se puede demostrar sus fallas.

e Herramientas y Técnicas
Para el desarrollo del proceso de planificacion de la gestion de la calidad, se dispondran de las

siguientes herramientas y técnicas:

Analisis Costo — Beneficio: para la planificacion de la calidad se tendra en cuenta el
compromiso entre costos y beneficios.

Diagramas causa-efecto: con esta técnica se identificara de forma esquematica las causas de los
problemas, en el proceso de planificar la Calidad sera atil para estimular ideas y generar
discusion sobre la resolucion de problemas.

Diagramas de flujo: con los que se analizara las secuencias de pasos y las posibilidades de
ramificaciones que existen en un proceso, con el fin de tener los puntos de comparacién para
determinar alguna desviacion que afecte la calidad.

Diagrama de Control: se utilizaran para determinar si un proceso es estable a través del tiempo

0 tiene un comportamiento predecible.



108

Diagramas de Dispersion: esta herramienta se utilizara cuando se requiera mostrar la relacion
entre dos variables, que se requieran controlar.
Estudios Comparativos: esta herramienta se utilizara para comparar con informacién de
proyectos realizados anteriormente.

e Salidas
Como resultado de los procesos realizados para la gestion de planificar la calidad, se contara con

el siguiente elemento, como salida principal:

4.7.2 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

e Politica de Calidad del Proyecto
Este proyecto debe cumplir los requisitos del cliente para todos los procesos incluidos en el
alcance del sistema de salud, asi como aplicar las mejores practicas a nivel mundial para el
desarrollo de los procesos asistenciales para toda la Red de Servicios de Salud, lo anterior
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos para todo el ciclo de vida del proyecto.

e Aspectos generales y directrices de la organizacion
El proyecto se alineara a las politicas y directrices emanadas del Departamento de Calidad de la
Institucidn, y se complementara con metodologias Six sigmay de Gestion para la Calidad Total,

que el equipo estime utilizar para un mejor desarrollo del proyecto.

e Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:
Se planificaran los procesos que llevaran mas adelante a una mejora, para ellos se definira los
siguientes aspectos:

e Responsable de ejecutar la planificacion

e Metodologia y herramientas para la ejecucién
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e Establecimiento de los requisitos
Aca se desarrollaran actividades tendientes a cumplir las politicas de calidad de la organizacion,
por medio del cumplimiento de los requisitos por parte del equipo del proyecto
Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:
El aseguramiento de la calidad se realizard monitoreando el rendimiento del trabajo, asi como los
resultados del control de calidad y sobre todo evaluando las métricas establecidas. De esta
manera se descubrird de forma anticipada cualquier necesidad de auditoria en los procesos, o
alguna mejora en los procesos. Los resultados se formalizarian como solicitudes de cambio y
como acciones correctivas y preventivas. Por ultimo, se verificard que dichas solicitudes de
cambio se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

e Enfoque para el control de la calidad del proyecto:
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para concluir si estan con formes o
no con respecto a los establecido. Los resultados de estas mediciones se consolidaran y pasaran
al proceso de aseguramiento de la calidad. En este proceso de control se hara la medicion de las
métricas establecidas y de igual forma seran insumo para el proceso de aseguramiento de
calidad. De igual forma los entregables que han tenido devoluciones por alguna situacion se
volveran a revisar para constatar que las no conformidades fueron superadas. Para los defectos
detectados se buscara establecer o descubrir las causas que los originaron, con el fin de eliminar
las fuentes que los generaron, el resultado de esta tarea se formalizara como solicitudes de

cambio 0 como acciones correctivas.

e Linea Base de Calidad (factores y métricas)
Como parte del monitoreo y control de la calidad del proyecto a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, se consideraran los siguientes factores y métricas:
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Factores de éxito para la calidad: (de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto).

e Elaboracién de cartel de contratacion con los requerimientos completos y logrando una

participacion con la mayor cantidad de oferentes.

e Lograr la adjudicacion del proveedor en el tiempo planificado para el proceso de

contratacion.

e Lograr laimplementacion del sistema en el tiempo establecido en el plan de trabajo de la

contratacion, cumpliendo con méas de un 85% del alcance de los requerimientos.

Meétricas:

Como segun elemento que se podrian utilizar para el control y monitoreo del proyecto, se

presenta en la siguiente tabla#11, el objetivo, definicidn, frecuencia y responsable.

Tabla 11

Linea Base de Calidad (métricas)

Obijetivo de Meétrica (s)
Calidad
Rendimiento CPI= indice del

rendimiento de
costo Acumulado

segun el costo

Rendimiento SPI= indice del

segun el rendimiento de
cronograma cronograma
Acumulado

4.7.3 Gestionar la Calidad

Definicibn de la = Resultado  Frecuencia = Responsable
métrica (método  esperado = de medicion del
de medicion) cumplimiento
de la métrica
Medir el CPI>=0.95 Frecuencia Director del
rendimiento del Quincenal Proyecto
proyecto en costo
Medir el SPI>=0.95  Frecuencia Director del
rendimiento del Quincenal Proyecto

proyecto segln
cronograma

En este proceso se convertira el Plan de Gestion de la Calidad en actividades ejecutables de

calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacién. Con este proceso

se logrard una mayor probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi como identificar
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las causas de calidad deficiente. Dicho proceso no esta dentro del alcance de este plan, debido a

que el mismo se llevara a cabo en la ejecucion del proyecto.

4.7.4 Controlar la Calidad

Realizar el control de calidad implicara la supervision de los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad e identificar los modos de eliminar las
causas de resultados insatisfactorios.

Seré realizado durante todo el ciclo de vida del proyecto. Este control de calidad podra ser
Ilevado a cabo por departamento de control de calidad o una unidad que la PMO determine segun
lo establecido por la Metodologia de Administracion de Proyectos de la Institucion. Como
propuesta de las actividades de control que se podrian desarrollar se presentan en la siguiente
tabla 12:

Tabla 12

Propuesta de actividades de control de la calidad

Entregable Requisito Actividades de Frecuencia Responsable
Gestion y control
Preparativos Determinar cudles = Gestion: Una Unica vez Equipo de
Proceso de soluciones Elaboracion de (un mes 1) Proyecto
Contratacion médicas estan Estudio de

disponiblesenel  Mercado
mercado a nivel Control: Entrega Una Unica vez Director de

mundial. de Informe técnico | (un mes 3) Proyecto
del estudio.
Entregable Requisito Actividades de Frecuencia Responsable
Gestién y control
Preparar Cartel Elaborar un cartel = Gestion: Semanal Equipo de
contratacion que permita la Revisiones del revisiones Proyecto
participacion de cartel parciales
varios
proveedores de Control: Entrega  Unica vez Director de
servicios. del documento del Proyecto

cartel
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Entregable Requisito Actividades de Frecuencia Responsable

Gestién y control

Proceso de Realizar un Gestion: Revision  Mensualmente  Equipo de

contratacion proceso de en diferentes Proyecto /
contratacion para  etapas del proceso Proveeduria
la compra de una Institucional

solucion médica

Control: Unica vez Director de
Adjudicacion del Proyecto /
proceso contractual Proveeduria
Institucional
Implementacion Implementar un Gestion: Semanalmente  Lider
del sistema sistema de salud  Revisiones en Técnico /
para la Red de conjunto con el Proveedor
Servicios de proveedor
Salud implementador
Control: Semanalmente | Director de
Documento de Proyecto

aceptacion de
implementacion.

Elaboracion propia.

4.8  Plan de Gestion de los Recursos

La Gestion de los Recursos incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. En este proceso se garantizara que se
cuente con los recursos adecuados en el momento adecuado para el equipo del proyecto. Esta
gestion estara orientada a los recursos fisicos, asi como el equipo de proyecto que tiene
asignados individuos que también se debe gestionar. Se deberé invertir esfuerzos en la

adquisicion, gestion, motivacion y empoderamiento de este este equipo, estas funciones
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corresponderan especificamente al director del proyecto como lider y gestor del equipo. Para este
proceso en la Metodologia de Administracion de Proyectos del INS se cuenta con la Guia N°6
Gestion del Talento Humano del Proyecto, asi como una matriz de asignacion de habilidades
basada en lo establecido en el PMBOK®, 2017 del PMI. Al igual que en otros procesos, la
Subdireccion de Talento Humano del Instituto, se involucrara activamente en la planificacion y
desarrollo de tareas orientadas al recurso humano del proyecto.

Por otro lado, la Metodologia del INS antes menciona, incluye la Guia N°12 Gestion del Cambio
en Proyectos, la cual busca orientar la planeacion, la aplicacién, medicién y monitoreo de los
componentes de la atmosfera humana en lo que respecta a los cambios que traiga consigo el

proyecto.

4.8.1 Planificar la Gestion de los recursos

Planificar la Gestion de los Recursos sera el proceso mediante el cual se definira cémo estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. Se establecera el enfoque y nivel
de trabajo de gestion necesaria para los recursos del proyecto. Dentro del desarrollo de este plan
de proyecto se incluird una matriz con la cual se gestionara ante la Subdireccion de Talento
Humano del INS, los recursos necesarios para llevar a cabo y atender todas tareas requeridas a lo
largo del proyecto.
Establecido el plan de proyecto en conjunto con dicha Subdireccion se procedera a formalizar la
solicitud de los recursos

e Entradas
Las entradas identificadas y que se utilizaran para la planificacién de los recursos, seran las que

se detallan a continuacion:
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Plan para la Direccion del Proyecto: dentro de este plan se hara énfasis en el plan de gestion de
calidad, la linea base del alcance, estos elementos ayudaran a definir el nivel de los recursos
necesarios e identificar los entregables que indicaran los tipos y cantidades de recursos.
Documentos del proyecto: algunos de los documentos que seran requeridos para el desarrollo
de este proceso estan, cronograma del proyecto, documentacion de requisitos, registro de riesgos
y registro de interesados.

Factores Ambientales de la Empresa: principalmente la cultura y estructura de la organizacion,
los recursos humanos existentes y las politicas de administracion de personal.

Activos de los procesos de la Organizacidn: se consideraran activos que puedan influir en este
proceso, tales como: los procesos y politicas estdndar de la organizacion, las plantillas para
organigramas y descripciones de cargos o la informacién historica.

e Herramientas y Técnicas

Algunas de las herramientas que se consideraran para el desarrollo de la planificacién de los
recursos seran:

Representacion de los datos: dentro de esta técnica se podrian utilizar la estructura de desglose
de trabajo (EDT), la estructura de desglose de la organizacion (OBS) y la estructura de desglose
de recursos.

Matriz de asignacion de Responsabilidades (RAM): es una herramienta que mostrara los
recursos asignados a cada paquete de trabajo.

Para la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobada por el INS, como herramienta se
cuenta con la Plantilla N°21 Matriz RACI, la cual para el presente plan de proyecto se desarrolla

en la tabla#13 que se adjunta a continuacion:
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Matriz RACI
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

MATRIZ RACI PROYECTOS DE MEJORA

= — Q _ © @ «© c 2 o
3 © o %3 gg 3o| 8w 'g% T% o | o2 g &
g 58 0O | 58|88 || &85 |58 |38.,2/E&8|5es.
PRINCIPALES TAREAS 3 =5 S | 283|Fg2| 2o |22 | S8 |E8g|8se|E°S¢2
o ‘S @ o @ 2 “ 5 = o @ S8BT =| 85| ag°
5 z 3 E5| 8| Z=| 20| 88|e ©|FI|g £
o a 5o a ad |3 a o
1 | Plan del Proyecto
A I R R
2 | Preparacion y proceso contractual
A | | R R R | [ |
3 | Implementacién
| | R R R | [ |
4 | Plan de Trabajo
| | R R R | |
5 | Disefio y Configuracién
| | R R R | R |
6 | Pruebasy Capacitacion
R | R R R | R |
7 | Migracién y Pruebas en Produccién
R | R R R | R [ |
8 | Puesta en Produccion
R | R R R R R [ |
9 | Post Implementacion
| | R R R R R [ |
10 | Cierre del Proyecto I | R R R | | |
11 | Cierre de las adquisiciones
A | R R R R
12 | Traslado de sistema al cliente
R | R R R | R I
13 | Informe de Cierre
A | A R R R | [ I |

*Dependencias Especializadas: Dependencias técnicas encargadas de brindar
criterio en su &mbito de competencia.

Elaboracion propia.
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e Salidas

Plan de Gestion de los Recursos: el cual proporciona una guia de como se deberia categorizar,
asignar, gestionar y liberar los recursos, y podria estar divido en el plan para la direccién del
equipo y un plan de gestion de los recursos fisicos, este tltimos podria incluir la identificacion de
recursos, la adquisicion de recursos y los roles y responsabilidades.

Organigramas y descripciones de puestos: donde se establecera el nivel jerarquico de los
miembros del equipo.

A continuacion, se presenta la ilustracion#5, donde se destaca la estructura del equipo ejecutivo
del proyecto, sobre el cual caeran algunas de las decisiones mas relevantes del proyecto,

principalmente en las que el director de proyecto requiere respaldo a nivel superior.

Gerencia RSS

Director de

Proyecto

Lider técnico Lider técnico
TI Clinico

llustracion 5 Organigrama Equipo Ejecutivo del Proyecto

Para cada uno de los integrantes de este equipo se establecen los siguientes roles de conformidad

a lo normado en la Metodologia de Administracion de Proyectos (MAP).
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Patrocinador:
Gerente General RSS

Responsabilidades:

Determinar cudles iniciativas seran definidas como Proyecto o Actividades Estratégicas
institucionales. Para lo cual tomara como referencia los pardmetros definidos en las
Disposiciones complementarias a la MAP.

e Ratificar el nombramiento del director del Proyecto o Actividad Estratégica

e Aprobar el perfil de proyecto. Conocer los estudios de factibilidad y el de los riesgos.

e Conocer los informes de cierre.

e Aprobar la cancelacion de proyectos o actividades estratégicas.

e Aprobar los cambios que se den en tiempo, costo, recursos y alcance que superen un 10%
del monto y tiempo de ejecucion.

e Llevar a cabo todas las acciones necesarias para la puesta en operacién de la presente
metodologia, velando por la eficaz y eficiente ejecucidn de proyectos institucionales como
prioritarios.

Direccién del Proyecto

Director designado por la PMO, con disponibilidad del 100%

Responsabilidades:

e Desarrollar el perfil y plan del proyecto juntamente con el equipo de trabajo, en apego a lo
establecido en la MAP.

e Remitir el perfil y plan del proyecto a la Oficina Institucional de Proyectos, para su revision.

e Definir los indicadores de los objetivos del perfil para su posterior evaluacion.

e Organizary coordinar el equipo de trabajo, asi como otros recursos necesarios.
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Elaborar y ejecutar el cronograma detallado de las labores a realizar en apego a la
Metodologia de Proyectos vigente.

Coordinar la ejecucién de las medidas recomendadas por los siguientes: drganos: Gerencia 0
Subgerencia, Auditoria Interna, y Oficina Institucional de Proyectos.

Coordinar, cuando sea necesario, con el Departamento de Proveeduria la ejecucion en las
actividades de contratacion. Deber elaborar los borradores de carteles de contratacion en
conjunto con el equipo de trabajo.

Analizar y aprobar junto al Equipo de trabajo, los entregables del proyecto y actividad
estratégica mediante acto formal debidamente firmado.

Realizar los pagos correspondientes a los contratos que administre, conforme a los resultados
de los informes técnicos, financieros y administrativos, que asi lo justifiquen. Si el contrato
lo administra otra area, confecciona el acta de aceptacion del servicio y remite nota para que
se proceda a confeccionar el pago.

Mantener un control detallado de los pagos, en estricto apego a la normativa interna y externa
vigente y a los términos contractuales establecidos; asi como del control de la situacion
financiera del proyecto.

Controlar el estado del Proyecto, el cumplimiento de todas las tareas en los términos
planeados, levantamiento de los requerimientos, procedimientos, politicas y criterios, asi
como el cumplimiento del Plan del Proyecto.

Mantener actualizada la informacién de la herramienta utilizada para la administracion de
proyectos y actividades estratégicas y el expediente electronico.

Llevar el control y medidas de mitigacion de los riesgos en coordinacion con la Subdireccion

de Riesgos.
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e Coordinar el plan-presupuesto de las partidas que no estan a su cargo con las dependencias
respectivas, elaborar el plan-presupuesto de las partidas de uso general.

e Mantener comunicacién estrecha con los miembros de cualquier comité o equipo de trabajo
que tenga relacion con el proyecto o actividad estratégica.

e Elaborar los informes de avance, cierre o cancelacion, asi como el acta correspondiente para
ser remitidos a la instancia que corresponda segun la MAP.

e Realizar la comunicacién del cierre o cancelacion del proyecto.

e Coordinar la entrega de los productos o servicios previstos o requeridos en cada etapa y los
desarrollados por el equipo de trabajo.

e Coordinar la devolucion de los recursos del Proyecto, al cierre o cancelacion de este.

e Elaborar junto al equipo de trabajo, el informe de recomendaciones, lecciones aprendidas,
actividades de mantenimiento y responsabilidades, post proyecto o actividad estratégica.

e Atender lo estipulado en las “Disposiciones que rigen el accionar de los “Organos
Colegiados del Grupo Financiero INS”, utilizando las plantillas definidas para tal fin.

e Otras funciones que por su competencia le sean asignadas.

Equipo Clinico de proyecto:

Debido a la orientacion del proyecto se requerira conformar un equipo clinico para el proyecto,

el mismo estara conformado por profesionales de la salud de distintas areas, entre ellas: médica y

de enfermeria, quienes fungiran como contraparte del proveedor contratado, asi como del equipo

de TI, que se incorporara al proyecto.

En la ilustracion#6, que se presenta a continuacion, se detallan los recursos que en primera

instancia se requeriran.
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Director

Profesional Informatica

Gestor Proceso Experto Funcional

Lider Funcional

Lider de Negocio

Clinicas Hospitalizacién

C. Enfermeria

Hospitalizacion

Seguridad Clinica Proceso Quirurgico

Enfermeria .
Enfermeria

Hospitalizacién

Farmacia

Inteligencia Estratégica

Alexander Zufiiga

Administrativo

Facturacién-Costos

Financiero

Consulta Externa

Seguridad Integral

lustracion 6 Organigrama Equipo Base del Proyecto

De igual manera, para todo lo relacionado a las tareas técnicas informaticas, se requerira un

equipo de TI, con las especialidades que se presentan en la ilustracion#7, a continuacion:
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Equipo Técnico TlI:
Experto Tl Salud

Lider Funcional

Produccion /
Infraestructura

Redesy
Telecomunicaciones

Seguridad

Lider Técnico

— Licenciamiento

©
=
©
(%)
=
O
+
—
(V)
o
x
(V)
©
4+
D
‘©
C
<<

Arquitectura

Monitoreo

Compras

llustracion 7 Equipo Técnico Tl

Responsabilidades:

e Crear y documentar la definicién y direccion técnica de forma que todos los miembros del
equipo la comprendan.

e Colaborar con el director en cuanto al levantamiento de los requerimientos, procedimientos,
politicas y criterios que se aplican en las diferentes areas.

e Crear y documentar los procedimientos, asi como proponer politicas de las diferentes areas

para orientar al logro de los objetivos del proyecto.
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e Elaborar las secciones del Plan del Proyecto referentes a funciones, requisitos de fiabilidad,
asuntos técnicos, verificacion y validacion.

e Colaborar en la planificacion del proyecto o actividad estratégica y las tareas segun los
lineamientos del director o responsable.

e Trabajar de forma independiente y en equipo, para desempefiar las tareas asignadas en
cumplimiento de las normas institucionales y de la metodologia.

e Colaborar en la resolucion de problemas técnicos del proyecto o actividad estratégica dentro
de las restricciones de costo, tiempo y desempefio; debera sugerir alternativas a problemas,
asuntos y obstaculos.

e Comprender, utilizar y promover el uso de las herramientas apropiadas para el desarrollo de
las labores.

e Verificar y avalar junto con el director la calidad, los entregables y las especificaciones de la
contratacion, si las hubiere.

e Suministrar informacion y datos durante la ejecucion de las diferentes etapas con criterios de
calidad segun su competencia, oportunidad, relevancia, confiabilidad y veracidad, junto con
el director.

e Capacitar al personal cuando se requiera, utilizando las mejores practicas en la disciplina
que se trate.

e Otras funciones que por su competencia le sean asignadas.

4.8.2 Estimar los recursos para las actividades

Para cada actividad del Proyecto, estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de

materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto, con este
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proceso se identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar
el proyecto. Este proceso estara estrechamente coordinado con el proceso Estimar los Costos.

e Entradas
Las entradas que se estableceran para la gestion de la estimacion de los recursos son las que se
detallan de seguido:
Lista de Actividades con sus atributos: Las actividades y sus atributos constituiran la principal
fuente de datos que se utilizara para estimar los recursos este equipo y los recursos fisicos para
cada una de las actividades.
Plan de gestion de los recursos: la informacién sobre la disponibilidad potencial de recursos
también se utiliza para estimar los recursos de las actividades, incluyendo diversos factores tales
como: habilidades, experiencia y capacidades requeridos para los recursos en este caso para el
equipo.
Linea base del alcance: por la importancia de la identificacion del alcance para cumplir los
objetivos del proyecto, el alcance establece las necesidades de recursos tanto fisicos como del
equipo.
Documentos del proyecto: entre los documentos que se consideraran estan los atributos de las
actividades, las listas de actividades, registro de supuestos, estimaciones de costos, calendarios
de los recursos.

e Herramientas y Técnicas
Para el desarrollo de este proceso se tomaran en cuenta las siguientes herramientas y técnicas.
Juicio de expertos: se incluiran a grupos que tengan conocimientos en planificacion y

estimacion de recursos.
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Analisis de alternativas: Uso alternativo de recursos con diferentes niveles de capacidad o
habilidades, diferentes tamafios y tipologia de maquinaria y decisiones de compra, alquiler o
fabricacion de recursos.
Estimaciones: se estableceran estimaciones analogas, ascendente y paramétrica, tomando en
cuenta datos histdricos y otras variables para el calculo de las cantidades de recursos necesarios
para cada actividad.

e Salidas
Requisitos de recursos de la actividad: la salida principal del proceso es la identificacion y
descripcidn de los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada actividad del
cronograma de un paquete de trabajo. Estas asignaciones se sumaran para determinar los recursos
requeridos para cada paquete de trabajo de la EDT.
Base de las estimaciones: se consideraran la cantidad y tipo de detalles adicionales que
respaldan la estimacion de recursos. Los detalles de apoyo pueden incluir entre otras seran:

e Método utilizado para desarrollar la estimacién

e Recursos utilizados para desarrollar estimacion

e Supuestos asociados a la estimacion

e Restricciones conocidas
Estructura de desglose de recursos: en la tabla#14 se representa de forma matricial la

jerarquizacion de los recursos por categoria y por tipo.
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Estimacion de Recursos
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Actividad

Tipo de
Recurso
(Humanos,
Materiales)

Unidades requeridas

Tiempo por
Actividad (dias) /
Cantidad
Material o
Equipo

Actividad 1 — Plan de
Proyecto — Planes
Subsidiarios

Humano

Director de Proyecto

Asesor de PMO

Patrocinador Gerencia General

Represente Dependencia Gestora

Materiales

Computadora Portétil

Aplicaciones Ofiméticas

Proyector multimedia

Sala de reuniones

Actividad 2 — Preparacion
y Proceso Contractual

Humano

Director de Proyecto

Asesor de PMO

Patrocinador Gerencia General

Represente Dependencia Gestora

Computadora Portétil

Aplicaciones Ofimaticas

Materiales

Proyector multimedia

SICOP (Sistema de Compras)

Firma digital avanzada

Sala de reuniones

Actividad 4 —
Implementacion del
Sistema

Humano

Director de Proyecto

Lider Técnico Tl

Lider Clinico

Proveedor

Patrocinador Gerencia General

Represente Dependencia Gestora

Materiales

Computadoras Portétiles

Salas de capacitacion

Manuales de Capacitacion

O ININIFPIWOIOITOT P WIFRLIFPIWININIFPWO R IFRPW NN P W ol

N
o

Servidores

Equipos medicos por conectar

N
[=JE
o

Software sistema de RIS/PACS

Software sistema de LIS (Laboratorio)

Software sistema de Banco de Sangre

Licencias contratadas

Aplicaciones Ofiméticas

Proyector multimedia

Microsoft Project

Sala de reuniones

H
Rk kW 8lk k|~
S




126

. Tiempo por
;5822 Actividad (dias) /
Actividad (Humanos Unidades requeridas Cantidad
SN Material o
Materiales) .
Equipo
Actividad 5 - Cierre Director de Proyecto 5
Humano Asesor de PMO 3
Patrocinador Gerencia General 1
Analista Direccién Financiera 2
Computadora Portatil 2
. Aplicaciones Ofimaticas 3
Materiales . :
Proyector multimedia 1
Sala de reuniones 1

Elaboracion propia.

4.8.3 Controlar los recursos

Con este proceso se asegurara gue los recursos asignados y adjudicados al proyecto estan

disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacion de recursos planificada

frente a la real y realizar acciones correctivas segun sea necesario. Este proceso sera

responsabilidad del director del proyecto y se podra delegar ciertas tareas, tanto en el lider

clinico como al lider técnico de TI, dependiendo de la orientacidn de las tareas que se estén

llevando a cabo.

49 Plan de Gestién de la Comunicacién

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluira los procesos necesarios para garantizar

la adecuada y oportuna recopilacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion

final de la informacion del proyecto.

La comunicacion en el proyecto sera necesaria para asegurar que obtenemos y suministramos la

informacion requerida de la persona correcta, en el tiempo indicado, utilizando siempre, los

medios y formatos apropiados. Dentro de la Metodologia de Administracion de Proyectos del

INS se cuenta con la Guia N°7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Para este proceso se
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incorporaran expertos del Departamento de Comunicaciones Institucional para la planificacion y

desarrollo de este proceso.

49.1 Planificar la Gestién de la Comunicacion

El proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones, permitird determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y asi poder determinar como se llevaran a cabo las
comunicaciones.
La planificacion de las comunicaciones estara estrechamente vinculada al tipo de organizacion
en la cual se desarrollara el proyecto, asi como, a los factores ambientales de la misma. La
estructura y cultura de la organizacion tendréa un efecto importante sobre los requisitos de
comunicaciones de este proyecto.

e Entradas
Al analizar las entradas recomendadas por la Guia PMBOK®, 2017, se incluirdn como insumo
del proceso de Planificar la Comunicacion las que se detallan a continuacion:

e Plan para la Direccion del Proyecto

e Registro de interesados

e Factores Ambientales de la Empresa

e Activos de los Procesos de la Organizacion
Aunado a las entradas anteriormente descritas, dentro de la gestion interna de las comunicaciones
institucionales, existen estrategias definidas para la atencion de este proceso para los proyectos,
mismas que seran consideradas como insumo.

e Herramientas y Técnicas
Como herramientas y técnicas que se consideraran para lograr el desarrollo del proceso de

Planificar la Gestion de la Comunicacion, se incluiran:
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Analisis de Requisitos de Comunicaciones: se determinaran las necesidades de informacion de
los interesados en el proyecto. Y de igual manera se calculara la cantidad de canales o rutas de
comunicacion potenciales. Asi mismo se establecera tipo de tecnologia se utilizara para la
distribucion de la informacion.
Meétodos de comunicacion: se utilizaran los métodos de los cuales se clasificaran en tres
ambitos, la comunicacion interactiva, la comunicacion de tipo enviada a receptores especificos y
comunicacion de grandes volumenes de informacion.

e Salidas
Se obtendran luego del proceso gestionado mediante las herramientas anteriormente descritas,

los siguientes resultados:

4.9.2 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Contara con los requisitos de comunicacion, formato, contenido, nivel de detalle, plazo y
frecuencia, motivo, responsables, receptores, métodos o tecnologias, diagramas de flujo de la
informacidn, restricciones, entre otros. En la tabla#15 se presenta a continuacion el plan como
salida de este proceso.

Tabla 15

Plan de Gestion de Comunicaciones

En estas sesiones se Miembros de Mensual Lider técnico o  Definir

van a desarrollar los los diferentes funcional, Jefe  requerimientos,

diferentes temas equipos de de proyecto o establecer

relacionado con el trabajo Director de acuerdos, revisar

proyecto. Proyecto. documentos e
informar acerca
del avance y
proximas

acciones.
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Estas sesiones son para
establecer el avance de
cada una de las etapas.

Sesiones presenciales
del comité informatico,
donde se establecen
acuerdos sobre el
proyecto.

Sesiones presenciales
con el Subgerente a
cargo del proyecto
donde se establecen
acuerdos.

Sesiones presenciales
de seguimiento del
proyecto, donde se
reciben de parte de la
oficina de proyectos las
observaciones para
mejorar la ejecucion.

Documento que resume
los acuerdos tomados
en las diferentes
reuniones de acuerdo
con el formato de la
metodologia MAP

Documento que resume
los temas a tratar en
cada reunion que se
realice-

Equipos de
trabajo de
acuerdo con
etapas del
proyecto.

Miembros del
comité
informatico.

Luis Fernando
Campos

Miembros del
comité
ejecutor.

Asistentes a

las reuniones

Asistentes a
las reuniones

Mensual

A solicitud
del comité
informatico.

Mensual

Mensual

De acuerdo
con la
frecuencia
de las
reuniones
se hace una
minuta para
cada
reunion.

De acuerdo
con la
frecuencia
de las
reuniones
se realiza
una agenda
para cada
reunion.

Lider técnico o
funcional,
Directora de
Proyecto.

Directora del
programa.

Directora del
programa

Director del
proyecto y
Directora del
Programa.

Director del
proyecto y jefe
del proyecto.

Director del
proyecto y jefe
del proyecto.

Informar en
detalle del
avance del
proyecto.

Presentar informe
al comité
informatico del
proyecto.

Se solicitan
aprobaciones y
se toman
acuerdos.
Presentar informe
de avance del
proyecto y tomar
medidas
correctivas y
acuerdos.

Presentar informe
a la oficina de
proyectos.

Recopilar los
acuerdos de las
reuniones y los
temas tratados,
asi como la firma
de los
participantes en
cada sesion.

Comunicar a los
asistentes a las
reuniones los
temas a tratar.
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Documento de apoyo
para la presentacién de
los temas a tratar en
cada reunion que se
realice.

Documentos varios que
se pueden utilizar para
informar a la poblacion
institucional e
interesada, sobre el
proyecto. (Nuestro-INS,
INS-revista)

Correos o documentos
que se pueden utilizar
para informar a la
poblacién institucional e
interesada, sobre el
proyecto.

Informe que contiene de
acuerdo con la MAP, la
informacion necesaria
para comunicar el
avance del proyecto.

Asistentes a
las reuniones

Todo el INS
(Comunicacio
nes) y
publicos
impactados
(Talento
Humano)

Todo el INS
(Comunicacio
nes) y
publicos
impactados
(Recursos
Humanos

Comité
Informatico,
Oficina de
Proyecto,
Gerencia.

De acuerdo
con la
frecuencia
de las
reuniones
se realiza
una
presentacio
n para cada
reunion.

De acuerdo
con el plan
de
comunicacio
nes que se
defina con el
Departamen
to de
Comunicaci
onesy la
Subdireccio
n de
Recursos
Humanos

De acuerdo
con el plan
de
comunicacio
nes que se
defina con el
Departamen
to de
Comunicaci
onesy la
Subdireccio
n de
Recursos
Humanos.

Mensual

Director del
proyecto y
lider general
del proyecto.

Director del
proyecto y jefe
del proyecto
en
coordinacion
con el
Departamento
de
Comunicacion
esyla
Subdireccion
de Recursos
Humanos.,
segun
corresponda

Director del
proyecto en
coordinacion
con el
Departamento
de
Comunicacion
esyla
Subdireccion
de Recursos
Humanos,
segun
corresponda

Director del
proyecto y
directora del
Programa

Documento de
apoyo para
informar de forma
grafica a los
asistentes a las
reuniones los
temas a tratar.

Informar a la
poblacion
Institucional
sobre el proyecto.
Alcances,
avance, etc.

Informar a la
poblacién
Institucional
sobre el proyecto.
Alcances,
avance, etc.

Informar del
avance del
proyecto.
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Elaboracion propia.

4.9.3 Monitorear las Comunicaciones

Es el proceso que monitoreara y controlara las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
del Proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados en
el Proyecto.

Como responsable del monitoreo de las comunicaciones se establecera un equipo que estara
conformado por: el director del proyecto profesional designado por el Departamento de
Comunicaciones Institucional y la gestora de cambio asignada por la PMO, para este control y
monitoreo, se utilizaran técnicas como: encuestas de satisfaccion del cliente, observacién por
parte del equipo, revision de incidentes, comentarios o recomendaciones de los interesados. Lo
anterior servird de insumo para determinar si es necesario realizar medidas preventivas o
correctivas.

4.10 Plan de Gestion de los Riesgos

En el Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto se incluiran los procesos relacionados con la

planificacion de la Gestion de Riesgos, asi como la identificacion y el andlisis de Riesgos y la
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planificacion de respuestas a los Riesgos, agregando ademas el seguimiento y control de estos.
Dichos procesos se actualizaran a lo largo de todo el proyecto.

Para este proceso la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobada en el INS cuenta con
dos herramientas, la primera es la Guia N°8 Gestion de los Riesgos del Proyecto y la segunda
una matriz con la cual se atienden los procesos de la identificacion de los, los analisis
cualitativos y cuantitativos, la planificacion de la respuesta y la implementacion de esta.

En adicion a lo anterior, desde el momento de la Planificacidn de la Gestion de los Riesgos se
recibird el acompafiamiento de la Direccion de Riesgos del Instituto, quienes, como area
especializada, daran las pautas y seguimiento mediante la Matriz de Riesgos que se elaborara y

se tendra como salida de este proceso.

4.10.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

La definicion de como se realizaran las actividades de gestion de riesgos para el proyecto, se
llevard a cabo mediante el proceso Planificar la Gestion de Riesgos.

Este proceso consistira en establecer como abordar y llevar a cabo todas las actividades de
Gestion de los Riesgos del Proyecto, para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la
Gestion de Riesgos estén de acuerdo y atienda el alcance del proyecto.

Como resultado del proceso de Planificar la Gestidn de Riesgos se presenta a continuacion el

desarrollo del Plan que atendera dicho proceso.

4.10.2 Plan de Gestion De Riesgos

Este plan de gestion del riesgo pretende aumentar la probabilidad e impacto de los eventos
positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los eventos negativos para evitar situaciones

confusas que pongan en riesgo el éxito del proyecto. Actualmente es una herramienta eficaz en el
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control y seguimiento de un proyecto pues resulta ser una forma de disminuir el grado de
incertidumbre que se puede generar en un proyecto. El siguiente plan pretende definir el proceso
para planificar el riesgo, identificar el riesgo y dar respuesta a los riesgos identificados.

La Subdireccion de Riesgos del INS, plantea desde el afio 2016 una Metodologia de
Administracion de los Riesgos en Proyectos y Actividades Estratégicas. Con la cual se desarrolla

el presente Plan de Riesgos.

e Definicion de Riesgo
Un riesgo de un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene un efecto
positivo 0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o
calidad (es decir, cuando el objetivo de tiempo de un proyecto es cumplir con el cronograma
acordado; cuando el objetivo de coste del proyecto es cumplir con el coste acordado; etc.). Un

riesgo puede tener una 0 mas causas Y, si se produce, uno o0 mas impactos. (PMlI, 2017)

e Objetivo de la Administracion de Riesgos
Disefiar y aplicar un modelo de control y gestion de los riesgos, orientado a la prevencion y
reduccion de posibles pérdidas que se originan en la operacion y toma de decision normal de los
negocios.
Desarrollando una metodologia formal que propicie la identificacion de exposiciones
significativas a riesgos de diversa naturaleza, su analisis y evaluacion en las distintas areas o
procesos Yy la priorizacion para su tratamiento, monitoreo y control.
Como anteriormente se menciond, a lo interno del INS se cuenta con una Metodologia de
Administracion de los Riesgos en Proyectos y Actividades Estratégicas, la cual establece paso a

paso, la forma en que se desarrolla el proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los
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riesgos, asi como establecer un plan inicial de acciones para el tratamiento de los riesgos, dicho

modelo estd compuesto por seis pasos que se presenta en la ilustracion#8 a continuacion:

Modelo de Gestion de Riesgos Institucional
2

Identificacion
Riesgos

Andlisis de
Riesgos

Evaluacion
y Control
Tratamiento de Riesgos
de riesgos

llustracion 8 Modelo de Gestion de Riesgos Institucional

e Nivelacion de Conceptos
Para cumplir con el desarrollo de esta etapa, se deben ejecutar las siguientes tareas:
e Inducciény Capacitacion
e Definicién del Equipo Evaluador ¢Quiénes lo conforman?
e Orientacidn en el proceso y sus actividades
e Participacion proactiva de los colaboradores
e |dentificar los recursos requeridos y solicitar la documentacion
e Uniformar los conceptos basicos

e Conocer las herramientas y criterios a aplicar



135

e Marco Conceptual

Riesgo inherente

Cualquier riesgo asociado a un proceso, actividad o accién, independientemente de que existan o
no controles implementados, para su mitigacion y manejo. Es aquel riesgo creado por el solo
hecho de existir la actividad.

Riesgo residual

Riesgo resultante después de considerar el efecto de los controles, medios de mitigacion y demas
técnicas de administracidn existentes en un momento dado, sobre el riesgo inherente.

En la institucion se cuenta con una clasificacidn por familia, con las que se agrupan los riesgos
dependiendo de la fase o etapa en que se encuentre el proyecto, la misma que se detalla a

continuacion:

Familia

A Riesgos en la etapa de disefio y formulacion del Proyecto o Actividad
Estratégica (4)

B Riesgos en la etapa de evaluacion del Proyecto o Actividad
Estratégica (6)

C Riesgos en la etapa de implementacion o ejecucion del Proyecto o
Actividad Estratégica (8)

e Identificacion de Riesgos
Sera un proceso iterativo que se actualizara cada uno de los procesos de la gestion de Riesgos,
donde serd muy posible que se descubran nuevos riesgos o una evolucion de estos conforme el

proyecto avanza. Las actividades que se realizaron en este proceso fueron:
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e ldentificacién y clasifican los riesgos inherentes en la estructura de Riesgos en Proyectos
y Actividades Estratégicas.
e Construccion de un primer mapa general de riesgos, para su posterior analisis y

evaluacion.

A continuacion, en la tabla#16 se detalla el desarrollo del proceso de la identificacion de los
riesgos.
Tabla 16

Matriz M1 Identificacion de Riesgos

SUBDIRECCION DE RIESGOS
Matriz de Riesgos de Proyectos, Operativos y Estratégicos Inherentes M1

Portafoli

Cadigo de o] .
Riesgo i Descripcion EVENTO CAUSAS CONSECUENCIAS

Riesgos

RIESGO EN PROYECTOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
A. RIESGOS DE DISENOY FORMULACION DEL

PROYECTO
Dejar por fuera Por cambios en el | Provocaria que  se
. necesidades de la modelo de |deban subsanar las
Proyecto inadecuadamente . .
C . Red al no ser atencion, necesidades que no se
. | disefiado a las necesidades . . . .
RDF001 |Disefio R incluidos en el cambios en | atendieron, con una
reales o detectadas; disefio o L o
. disefio de la definiciones  en | ampliacion del contrato
incompleto. .
plataforma a los flups dejo una nueva

comprar. Drocesos. contratacion.
B. RIESGOS EN LA ETAPA DE EVALUACION DEL PROYECTO

Inexistencia de estudios
Ausen | previos de formulacién y
cia de |evaluacién del proyecto, o
estudi | estudios incompletos.

o} Estudios que no contengan
previo |los antecedentes que

o} permitan juzgar cualitativa y
estudi | cuantitativamente ventajas y

o} desventajas o criterios
incom |técnicos que respalden la

pleto |decisién sobre si recomendar

0 no el proyecto.

REPO00O1




Portafo

o lio

Cédigo de
Riesgo

Descripcion

C. RIESGOS EN LA ETAPA DE
IMPLEMENTACION O EJECUCION DEL
PROYECTO

EVENTO

CAUSAS

137

CONSECUENCIAS

Cambios de
recursos
Falta de un plan de ejecucion asignados al | Atrasos en el proceso
del proyecto o deficiencias en proyecto, de implementacién vy
el mismo, falta de definicion Tiempo insuficiente | cambios en la|salida en productivo de
del camino critico, deficiente | para el desarrollo de | disponibilidad de |la solucién. Pérdidas
Gestié asignacion de tiempos y las tareas del tiempo de los|econdmicas por
RIP0O03 n recursos, ausencia de proyecto por parte equipos técnicos | incumplimiento de los
holgura, incumplimiento de los | de los equipos por parte de las |plazos establecidos en
tiempos de ejecucién, de las | técnicos del negocio |jefaturas de los|el plan de trabajo de la
tareas y métodos de e informética. departamentos. | contratacion de cara a
construccion y operacion Cambio de | las tareas del proveedor
prevista. Jefatura de la|seleccionado.
Subdireccion de
Informatica.
Cambios Atrasos en el proceso
organizativos por|de implementacion y
L parte de la | salida en productivo de
Falta de organizacién - - 2 P
S ) . Administracion, la solucion. Pérdidas
necesaria, inconsistencias en . T o
De la ; Cambios en la priorizaciébn  por | econémicas por
. | el costo, tiempo y alcance, i - . L
RIP004 | organi AL prioridad de las atencion de | incumplimiento de los
.. | falta de priorizacion de los - .
zacion | e ctos. financiacion tareas. requerimientos plazos establecidos en
proy o . normativos o | el plan de trabajo de la
inadecuada o interrumpida. ; .
regulatorios  de | contratacion de cara a
instituciones del | las tareas del proveedor
gobierno. seleccionado.
Presencia de dificultades en
calidad o ejecucion,
relacionadas con la
Técnic | confiabilidad de una
RIPO05 . -
0s tecnologia, objetivos de
ejecucion no realistas,
cambios en la tecnologia,
entre otros.
Problemas de abastecimiento
de los materiales e insumos
necesarios para la
construccion o : Atrasos en las pruebas
Abaste |. L Servidores y Atrasos en el P
. implementacion del proyecto, | . : . y por ende en la
RIPO06 | cimien |. licencias no estén proceso de . -~
incluyendo falta de . . L implementacion de la
to . listos a tiempo. contratacion. L
puntualidad en el plazo de solucién.
entrega de un trabajo
especifico.

Portafoli
Cédigo de o]
Riesgo de
Riesgos

Descripcion

EVENTO

CAUSAS

CONSECUENCIAS




Cambi
0s
admini
strativ
0s 0
de
politic
as

RIPOO7

Cuando se suscitan cambios
en la administracion de la
entidad o en su politica en la
etapa que se encuentra un
proyecto anterior en
ejecucién; medidas que
descontinden o alteren en
forma sensible la ejecucioén
del proyecto en la forma
planeada.

Finalizacion del
proyecto, atrasos en
el proceso
contratacion.

Decisiones de la
administracién

superior, por
cambios politicos
y modelos de
negocio con las
Subsidiarias.
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No se lograria el cambio
de la soluciébn médica
parala Red de Servicios
de salud, por lo que no
se podra mitigar los
riesgos establecidos por
la Elaboracion por las
deficiencias del sistema
actual.

Actitu
d
Frente
al
Cambi
0]

A006

Adapt
acion
a
Tecnol
ogias
Estand
arizad
as

C008

Portafoli
Cadigo de o
Riesgo de
Riesgos

RIESGO OPERATIVO
A. RECURSO HUMANO

Falta de identificacion del
personal con los objetivos
estratégicos de la empresa y
su necesidad de
transformacion. Se presenta
cuando el personal no tiene
una actitud positiva frente al
dinamismo del sector y las
demandas de la actividad, no
siendo capaz de implementar
mejoras a procesos,
productos y servicios con la
forma y rapidez que
demandan las condiciones.

Posibles pérdidas de recursos
financieros, materiales y
humanos por resistencia a
aceptar o adaptarse a
tecnologias estandarizadas.
Puede implicar mayores
costos de mantenimiento y de
actualizacién (migracion a
versiones mas actualizadas),
disminucién en la
funcionalidad, limitaciones
para asimilar y explotar el
potencial tecnoldgico y las
posibilidades de capacitacion.

Descripcion

No haya aceptacion
de la nueva solucién
por parte de los
colaboradores de la
Red de Servicios de
Salud.

Resistencia a
adoptar los
estandares de la
nueva solucion

médica por parte de
los colaboradores de
la Red de Servicios
de Salud.

EVENTO

Costumbre en la
utilizacion del
anterior sistema,
falta de
compromiso en el
proceso de
capacitacion, no
se identifica
cancion con el
cambio de
sistema. Querer
seguir haciendo
las cosas de la
misma forma por
confort.

C. TECNOLOGIA

Confort con el
sistema actual, y
no querer
cambiar la forma
de hacer las
cosas para
implementar las
mejores

practicas.

CAUSAS

Atrasos en el proceso
de implementacion y
salida en productivo de
la solucién. Un manejo
inadecuado o deficiente
de la solucion en
productivo. Errores en
la utilizacion, desmejora
en los tiempos de
atencién, asi como
afectacion del servicio
al cliente.

Atrasos en la
implementacion, debido
a que se deberan
realizar desarrollos, que
provocarian  mayores
costos para el proyecto.

CONSECUENCIAS




C009

Disefio

imple
menta
cion
de
sistem
as

Errores de disefio y de
programacion, incluyendo
riesgo de modelo. Sistemas
desarrollados en forma
inadecuada, o desarrollados,
pero no implementados en
forma completa o correcta,
utilizacién de modelos
incorrectos o que utilizan
supuestos cuestionables, o no
sostenibles en ciertos
contextos.

Atencion incompleta
de necesidades de
la Red de Servicios
de Salud, con la
compra de nueva
soluciéon médica.

Cambios en el
modelo de
atencion o en las
interrelaciones

con los demas
procesos de casa
matriz, en los
flujos de proceso.
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Se requerirAn  mas
desarrollos o]
configuraciones

adicionales para
subsanar las

necesidades que no se
atendieron.

Elaboracion propia.

Analisis de los Riesgos

El andlisis de riesgos incluira los métodos para priorizar los riesgos identificados, asi las

actividades necesarias para este tipo de analisis riesgos, que coadyuvara a la planificacion de la

respuesta a los riesgos, lo anterior con el fin de mejorar el rendimiento del proyecto de manera

efectiva, centrandose en los riesgos de alta prioridad.

Para el presente andlisis se siguio la Metodologia del Administracién de Riesgos del INS, dicho

desarrollo se detalla a continuacion:

Andlisis de Riesgos Inherentes

En la primera etapa se procede a identificar y analizar los riesgos inherentes sin incluir aspectos

de control. Para esos efectos se utiliza la Matriz M1, con el fin de evaluar:

Evento: Incidente o situacion que podria ocurrir en un lugar especifico y en un intervalo de

tiempo particular. ;Qué puede suceder?

Causa: Medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos. (COmo y por qué pueden

suceder tales eventos?

Consecuencia: Conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento expresado

cualitativa o cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas. ¢ Qué acarrea la ocurrencia

de dicho evento?
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e Estimacion de la Criticidad
La estimacion de la criticidad de los riesgos a nivel inherente se mide en términos de
Probabilidad de ocurrencia e Impacto.
Probabilidad: es la frecuencia estimada de sucesos durante un periodo determinado, se debe
considerar la percepcion y experiencia de la unidad organizativa, en la cual se ejecuta el
procedimiento o proceso en estudio. A continuacion, en la tabla#17, se detalla la clasificacion de
la variable probabilidad:

Tabla 17

Valores o niveles de probabilidad

Probabilidad Descripcion

Se espera con certeza la ocurrencia del evento en la mayoria
de las circunstancias.

Es probable que el evento ocurra en la mayoria de las

Probable 4 circunstancias.
. El evento puede ocurrir en algiin momento.
Posible 3 P 9
El evento podria ocurrir en pocas circunstancias.
Poco Probable 2 P P
El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
Impacto

Estima la gravedad de los efectos adversos, la magnitud de una pérdida, desventaja o el costo
potencial de la oportunidad si el evento llegara a suceder. En la tabla#18 se puede observar los
niveles o categorias del impacto de los riesgos.

Tabla 18

Niveles o categorias del impacto

Impacto Valor Descripcion
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Enorme pérdida econémica o afectacion total al desempefio de los
procesos. La ocurrencia del evento causaria fallas, pérdidas o
consecuencias inaceptables para el logro de los objetivos
fundamentales.

Alta pérdida econdémica o de afectacion al normal desempefio de
los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas severas o
incrementos considerables en términos de costo y tiempo, que
amenazan el alcance de objetivos intermedios. El incidente afecta
en forma significativa el servicio al cliente; afecta areas del
negocio, clientes, socios de negocio y publico en general.

Mediana pérdida econémica o de afectacion al normal desempefio
de los procesos. La ocurrencia del evento causaria pérdidas

Moderado 3 . A .
moderadas o incrementos en términos de costo y tiempo, pero los
objetivos importantes pueden aun lograrse.
Baja pérdida econémica o de afectacion al normal desempefio de
Bajo 5 los procesos. La ocurrencia del evento causaria péerdidas menores

0 incrementos bajos en términos de costo y tiempo. Los
requerimientos y objetivos pueden ser alcanzados

Minima pérdida econdmica o de afectacion al normal desempefio
de los procesos. La ocurrencia del evento no tendria efecto en la
actividad ni sobre sus objetivos. El incidente no tiene
consecuencia alguna.

Con la combinacion de estas dos variables se obtiene el nivel de riegos, en la siguiente

ilustracion#9 se esquematiza la forma en se obtiene dicho nivel.
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Nivel del Riesgo

Probabilidad |+

= Nivel de Riesgo
Inherente

lHustracion 9 Formula de calculo de Nivel de Riesgo

Como resultado de este proceso se presenta en la tabla#19 a continuacion, el desarrollo de la
Matriz M1, que detalla el anélisis de los riesgos inherentes:

Tabla 19

Matriz M1 Analisis de Riesgos Inherentes

SUBDIRECCION DE RIESGOS

Matriz de Riesgos de Proyectos, Operativos y Estratégicos Inherentes M1
Dependencia: Proyecto Compra e Implementacion Solucién Médica RSS
Fecha Inicio: Julio 2020

Portafoli
Cddigo de 0 . PROBA- IMPAC RIESGO
Riesgo i Descripcion EVENTO CAUSAS CONSECUENCIAS BILIDAD TO INHERE

Riesgos NTE

RIESGO EN PROYECTOS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

A. RIESGOS DE DISENOY
FORMULACION DEL PROYECTO

. Provocaria que
Dejar por
Proyecto fuera Por cambios se deban
inadecuadament . subsanar las
S necesidades |en el modelo .
e diseflado a las - necesidades
necesidades de la Red al de atencion, e no se
RDF001 | Disefio no ser cambios en|94€ posiBLE | SISNIFIC
reales o . - N atendieron, con
. incluidos en el | definiciones '
detectadas; o . una ampliacién
o disefiode la |en los flujos
disefio del contrato o
) plataforma a |de procesos.
incompleto. una nueva
comprar. .,
contratacion.




Cddigo de
Riesgo

Portafoli
o
de
Riesgos

Descripcion

B. RIESGOS EN LA ETAPA DE
EVALUACION DEL PROYECTO

REPO001

C. RIESGOS

RIP003

Cdédigo de
Riesgo

Ausen
ciade
estudi
o]
previo
o]
estudi
0]
incom
pleto

Inexistencia de
estudios previos
de formulacion y
evaluacion del
proyecto.
Estudios que no
contengan los
antecedentes
gue permitan
juzgar cualitativa
y . .
cuantitativament
e ventajas y
desventajas o
criterios técnicos
gue respalden la
decisién sobre si
recomendar o0 no

el proyecto.

EN LA ETAPA DE

IMPLEMENTACION O
DEL PROYECTO

Gestio
n

Portafoli

o}
de
Riesgos

EJECUCION

Falta de un plan
de ejecucion del
proyecto o
deficiencias en
el mismo, falta
de definicion del
camino critico,
deficiente
asignacion de
tiempos y
recursos,
ausencia de
holgura,
incumplimiento
de los tiempos
de ejecucion, de
las tareas y
métodos de
construccion y
operacion
prevista.

Descripcion

EVENTO

Tiempo
insuficiente
para el
desarrollo de
las tareas del
proyecto por
parte de los
equipos
técnicos del
negocio e
informatica.

Portafolio
de Riesgos

CAUSAS

Cambios de
recursos
asignados al
proyecto,

cambios en
la
disponibilida
d de tiempo
de los
equipos
técnicos por
parte de las
jefaturas de
los
departament
0s.

Cambio de
Jefatura de
la
Subdireccién
de
Informatica.

Descripcién

CONSECUENCIAS

Atrasos en el

proceso de
implementacion
y salida en

productivo de la
solucién.
Pérdidas
econdmicas por
incumplimiento
de los plazos
establecidos en
el plan de
trabajo de la
contratacion de
cara a las tareas
del  proveedor
seleccionado.

EVENTO

POCO
PROBA
BLE

BAJO

SIGNI
POEIBL FICAT
IVO

CONSE
CAUSAS CUENC
IAS
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BAJO

PROBA-
BILIDAD
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BAJO

. Atrasos en el
Cambios
o proceso de
organizativo |: .
implementacién
Falta de S por parte ;
L y salda en
organizacién de la :
. - . | productivo de la
necesaria, Administraci -
. ! . . solucién.
inconsistencias on, P
en el costo . priorizacién Perdlgag
Dela | ' Cambios en la .. | econdmicas por MOD
. |tiempoy o por atencion | . . POSIBL
RIPO04 organi | ., .-nce falta de prioridad de de incumplimiento E ERAD
zacion S las tareas. - de los plazos 0]
priorizacién de requerimient .
establecidos en
los proyectos, 0s
) O . el plan de
financiacion normativos o .
. : trabajo de la
inadecuada o regulatorios -
. : contratacion de
interrumpida. de
S cara a las tareas
instituciones
. del  proveedor
del gobierno. !
seleccionado.
Presencia de
dificultades
ejecucion,
relacionadas con
Técnic | la confiabilidad POCO
RIP005 PROBA | BAJO
0s de una
. BLE
tecnologia,
objetivos de
ejecucion no
realistas
Problemas de
abastecimiento
de los materiales
e insumos
necesarios para
la construccién o . Atrasos en las
. . Servidores y
Abaste | implementacion | - ' Atrasos en el | pruebas y por
o licencias no POSIBL | CRITI
RIP0O06 cimien |del proyecto, P procesode |ende en la
) estén listos a . L E CcO
to incluyendo falta | contratacion. | implementacion
) tiempo. »
de puntualidad de la solucién.
en el plazo de
entrega de un
trabajo
especifico.

Cdédigo de
Riesgo

Portafoli
0]
(o[}
Riesgos

Descripcion

Portafolio
de Riesgos

Descripcién

EVENTO

CONSE
CAUSAS CUENC
IAS

PROBA-
BILIDAD




RIP0OO7

Cambi
0s
admini
strativ
0S 0
de
politic
as

Cuando se
suscitan
cambios en la
administracion
de la entidad o
en su politica en
la etapa que se
encuentra un
proyecto anterior
en ejecucion;
medidas que
descontinden o
alteren en forma
sensible la
ejecucion del
proyecto en la
forma planeada.

Finalizacion
del proyecto,
atrasos en el
proceso
contratacion.

Decisiones
de la
administraci
on superior,
por cambios
politicos y
modelos de
negocio con
las
Subsidiarias.

No se lograria el
cambio de Ila
solucion médica
para la Red de
Servicios de
salud, por lo que
no se podra
mitigar los
riesgos

establecidos por
la autoria por
las deficiencias
del sistema
actual.

POSIBL
E

SIGNI
FICAT
IVO
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RIP0O08

Riesgo
extern
o]

Cambios en el
entorno, riesgo
de pais,
aspectos de
fuerza mayor,
eventos de la
naturaleza u
otros eventos
externos que
afecten o alteren
sensiblemente la
implementacion
0 ejecucion del
proyecto en la
forma prevista.

POCO
PROBA
BLE

MOD
ERAD

MODE
RADO

RIESGO
OPERATIVO

A. RECURSO
HUMANO




Portafoli
Cddigo de 0

Riesgo de
Riesgos

d

A006
al

(0]

C. TECNOLOGIA

C008

Actitu

Frente

Cambi

Adapta
cién a
Tecnol
ogias
Estand
arizad
as

Descripcion

Falta de
identificacién del
personal con los
objetivos
estratégicos de
la empresay su
necesidad de
transformacion.
Se presenta
cuando el
personal no
tiene una actitud
positiva frente al
dinamismo del
sector y las
demandas de la
actividad, no
siendo capaz de
implementar
mejoras a
procesos,
productos y
servicios con la
forma y rapidez
gue demandan
las condiciones.

Posibles
pérdidas de
recursos
financieros,
materiales y
humanos por
resistencia a
aceptar o
adaptarse a
tecnologias
estandarizadas.
Puede implicar
mayores costos
de
mantenimiento y
de actualizacién
(migracion a
versiones mas
actualizadas),
disminucién en
la funcionalidad,

Portafolio

de Riesgos

No haya

aceptacion de

la nueva

solucién por
parte de los
colaboradores
de la Red de
Servicios de

Salud.

Resistencia a

adoptar  los
estandares de
la nueva
solucion

médica  por
parte de los
colaboradores
de la Red de
Servicios de
Salud.

Descripcion

Costumbre
en la
utilizacion
del anterior
sistema, falta
de
compromiso
en el
proceso de
capacitacion,
no se
identifica
cancién con
el cambio de
sistema.
Querer
seqguir
haciendo las

cosas de la
misma forma
por confort.

Confort con
el sistema
actual, y no
querer
cambiar la
forma de
hacer las
cosas para
implementar
las mejores
practicas.

EVENTO

Atrasos en el
proceso de
implementacién
y salida en
productivo de la
solucioén. Un
manejo
inadecuado o
deficiente de la
solucién en
productivo.
Errores en la
utilizacion,
desmejora en
los tiempos de
atencion, asi
como afectacién
del servicio al
cliente.

Atrasos en la
implementacion,
debido a que se
deberan realizar
desarrollos, que
provocarian

mayores costos
para el proyecto.

CAUSAS

PROBA
BLE

CASI
CIERT
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CONSE
CUENC
IAS

PROBA-
BILIDAD
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Portafoli CONSE
Cdédigo de 0 . Portafolio . PROBA-
Riesgo de Descripcion de Riesgos Descripcion EVENTO CAUSAS CLIJ/-I\E,S\IC BILIDAD

Riesgos

Errores de
disefio y de
programacion,
incluyendo
riesgo de
modelo.
Sistemas
desarrollados en L Cambios en
Atencidn .
.~ |forma . el modelo de | Se  requeriran
Disefio | . incompleta de e B’
inadecuada, o ! atencion o |mas desarrollos
e necesidades
. desarrollados, en las | o
imple de la Red de|. . ) .
pero no . interrelacion | configuraciones SIGNI
menta | Servicios de - POSIBL
C009 = implementados es con los |adicionales para FICAT
cioén Salud, con la X E
en forma demas subsanar las IVO
de compra de '

. completa o procesos de | necesidades

sistem nueva .

correcta, " casa matriz,[que no se
as AR solucion . .

utilizacion de -~ en los flujos | atendieron.

médica.

modelos de proceso.

incorrectos o

que utilizan

supuestos

cuestionables, o

no sostenibles

en ciertos

contextos.

Elaboracion propia.
Para la interpretacion de dicho analisis se debe considerar la matriz representada en la tabla#20
Matriz de Analisis de Criticidad de los riesgos inherentes, que se presenta a continuacion:

Tabla 20

Matriz de analisis de criticidad (Probabilidad — Impacto)

Probabilidad /| Critico | Significativo | Moderado Insignificante
Impacto (@) 3) Q)
Casi cierta (5) 51
Probable (4) 41
Posible (3) 31
Poco probable
21
)
Remota (1) 1
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Como resultado de las combinaciones antes expuestas en la matriz se obtiene la ubicacion de

cada resultado segun el rango, como se muestra a continuacion en la tabla#21.

Tabla 21

Nivel de riesgo segun rango

Nivel de Riesgo

Moderado Bajo
Inherente
55, 54, 53, 45,152, 43, 42 51,41, 32 31,22, 21,
Rango
44, 35,34,25 [33,24,15 23,14, 13 12,11

4.10.3 Evaluacion de los Riesgos

Para esta etapa se utiliza la herramienta denominada Matriz de Valoracion y Riesgos Residuales
M2. Lo que busca este proceso es evaluar la madurez o eficiencia de los controles y medidas de
mitigacién en términos de calidad y frecuencia de aplicacion.

Ademas, se logra combinar el nivel de riesgo inherente obtenido en la etapa 3 con la madurez de
los controles, cuyo producto es el riesgo residual, de igual manera se jerarquizan los riesgos
residuales de acuerdo con su criticidad, de acuerdo con los limites de tolerancia se clasifican en
riesgos residuales “Aceptables” y “No aceptables”; lo que constituye el punto de partida para la
etapa siguiente.

La evaluacion de los controles se realiza con base en los siguientes criterios:

Calidad de los mitigantes: nos indica si los controles son suficientes y coherentes para
satisfacer el desempefio de las labores propias del negocio. La tabla# 22 que a continuacion se

presenta detalla los niveles de calidad.
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Niveles de Calidad de los mitigantes

Calidad Descripcién

‘ Controles de muy mala calidad en disefio y definicion, lo cual los hace cuestionables.

Los controles no alcanzan un estdndar aceptable por presentar muchas debilidades o
deficiencias. No se aplican en forma apropiada y no ofrecen garantia razonable para el
logro de objetivos del proyecto.

Los controles en general son buenos, pero ain con algunas debilidades, que, aunque no

Buena representan una exposicion seria, se pueden mejorar para el logro de los resultados
deseados.
Los procesos de control operan apropiadamente y ofrecen un nivel razonable de garantia.
Confiable | Son estandarizados y cuentan con la supervision de los encargados o director del

proyecto.

Procesos y actividades de control operan exitosamente y estan supervisados por
instancias superiores. Los procedimientos y medidas de control son conocidos por todos
los involucrados.

Frecuencia de aplicacion de los controles: se refiere a la periodicidad con que se realizan o se

siguen los procedimientos establecidos. A continuacion, en la tabla#23 se detallan los niveles de

frecuencia.

Tabla 23

Niveles de Frecuencia de aplicacion de los controles

Frecuencia Descripcion

‘ En ningln caso se aplican las actividades de control.

Se aplica de forma semanal, mensual o cuando es
solicitado.

Diaria El control se efectlia una vez al dia o varias veces a la
semana.
El control se aplica en todas las transacciones que se
Permanente realizan
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Estas dos variables se combinan y con su resultado se obtiene la madurez de los controles para la
evaluacion de los riesgos, a continuacion, en la ilustracion#10, se presenta la férmula, utilizada

para obtener dicho grado de madurez.

Madurez de los Controles

Calidad + Frecuencia = | Madurez de los Controles

lustracion 10 Formula para Céalculo para Madurez de Controles

Para mejor comprender en la siguiente ilustracion# 11, se detalla una matriz con los cuadrantes

de calificacion segun el cruce de las variables calidad versus frecuencia.

Inexistente Ocasional Diaria Permanente

Calidad/frecuencia

Nula (5)
Insuficiente (4)
Buena (3)
Confiable (2)
Excelente (1)

(4) ©) ) (1)

Madurez Adecua Satis.fact
da oria
54, 53,
52, 51,
Rango 44, 43, L;% ‘;:; 13,32 31,22 21iiLZ,
34, 24, !
14

llustracion 11 Matriz Calidad versus Frecuencia

Como evidencia del proceso de evaluacién de los riesgos inherentes, se elabor6 la matriz M2
establecida por la metodologia interna de administracion de riesgos, como se muestra en la

tabla#24 como se muestra a continuacion:
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Tabla 24

Matriz M2 Valoracion y Riesgos Residuales

SUBDIRECCION DE RIESGOS
Matriz de Valoracion y Riesgos Residuales M2

Dependencia: Proyecto Compra e Implementacién Solucién Médica RSS
Fecha Inicio: 01 de Julio 2020

EVALUACION DE MITIGANTES
NIVEL DE

Portafolio HESC0 Criticida

de EVENTO
INHERENT | Descripcién de controles, procedimientos, Frecue d de

Ri .
lesgos E fortalezas y debilidades ekl ncia MADUREZ Riesgo

RESVEL

Cédigo de
Riesgo

RIESGO OPERATIVO
A. RIESGOS DE DISENOY FORMULACION DEL PROYECTO

Dejar por Sesiones de trabajo para la
fuera A
. Definicion de Mapa de procesos
necesidades . .
integrales, incluyendo las
de la Red al interrelaciones con ERP Casa|CONFI | PERMA
RDF001 | Disefio . BAJO
no ser Matriz, ~ AXIS,  CEDINS, |ABLE | NENTE
incluidos en : .
el disefio de Proyecto de Torre Hospitalaria,
ERP de la Red de Servicios de
la plataforma
Salud.
a comprar.

C. RIESGOS EN LA ETAPA DE IMPLEMENTACION O EJECUCION DEL PROYECTO

Tiempo
insuficiente
para el
desarrollo de
las tareas del
RIP003 | Gesti6n | proyecto por
parte de los
equipos
técnicos del
negocio e
informatica.

Gestion de recursos humano,
con una disponibilidad del 100%
durante la implementacion del
sistema.

EXCE | PERM

LENT | ANEN BAJO

Gestion con la Administracion
Superior, para mantener la
prioridad de las tareas del
proyecto, en conjunto con el

Dela |Cambios en patrocinador del proyecto y la PERM
RIP0O04 | organiz |la prioridad directora del programa. Gestion iUEN ANEN S’?‘I_ESR'I::‘C BAJO
acion | de las tareas. con la Jefatura de la TE

Subdirecciébn de Informética
para mantener la prioridad de
los colaboradores del equipo
técnico.
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: NIVEL DE EVALUACION DE MITIGANTES
Cédigo de ~ Fortafolio RIESGO
Riesgo Ri:szos SVENTO INHERENT | pescripcién de controles, procedimientos ) Frecue
= fortalezas y debilidades Calidad ncia MADUREZ
Servidores y Coordinar la adquisicion por
RIPOOG | Abastec Ilcepcw?\s no contrato por ___C!emanda. BUENA | PERMA | SATISFACT BAJO
imiento | estén listos a Coordinar la adquisicion de las NENTE ORIA
tiempo. licencias de bd
) Gestion permanente (semanal),
Cambio | con la  Sub  Gerencia
s Finalizacion . .
- patrocinadora, con el fin de
adminis | del proyecto, tener informacion actualizada PERMA | SATISFACT
RIPOO7 | trativos |atrasos en el X . BUENA BAJO
d sobre los posibles cambios o NENTE ORIA
ode |proceso "
olitica . desviaciones de los procesos
p contratacion.
s que afecten el alcance del
proyecto.

RIESGO OPERATIVO

A. RECURSO HUMANO

No haya
aceptacion de

. la nueva
Actitud

Frente solucién por Matriz de control y segu_irpiento conml | PERMA
A006 al parte de los para .el plan de gestion de | g'¢ NENTE BAJO
Cambio | colaboradore cambio.
s de la Red
de Servicios
de Salud.

C. TECNOLOGIA
Resistencia a

ri - .
ado,pta 0s Inclusion de acciones
estandares orientadas a la adopcion de la
Adapta | de |a nueva - e
cién a L nueva solucién médica en el
Tecnolo solucion plan de gestibn de cambio.|EXCEL | PERMA
€008 . médica por . X BAJO
glas arte deplos Gestionar un proceso de |ENTE | NENTE
Estanda | P contratacion fuerte y que
rizadas | colaboradore )
abarque a todos los usuarios
s de la Red .
o involucrados
de Servicios
de Salud.
Atencion
incompleta de S
Disefio necesiF():iades Definicion de Mapa de procesos
e integrales, incluyendo  las
. de la Red de : .
implem | o0 vicios de interrelaciones con ERP Casa ExCEL | PERMA
C009 | entacio Matriz, AXIS, CEDINS, | exTE | NENTE BAJO
d Salud, con la ; :
nade compra de Proyecto de Torre Hospitalaria,
sistema P ERP de la Red de Servicios de
s nueva
) Salud.
solucion
médica.

Elaboracion propia.
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En esta evaluacion ademas se establecio para cada riesgo la criticidad del riesgo residual, por lo
que a continuacion en la tabla#25 se presenta una matriz donde se establece la escala para la
medicion de dicha variable.

Tabla 25

Escala criticidad y madurez de los riesgos

Nivel Riesgo Sin
Inherente / Control Débil | Adecuada Satisfactoria Excelente (1)
Madurez 4) (3) 2)
)
Controles

Extremo (4)
Alto (3)
Moderado (2)

Bajo (1)

Criticidad del Moderado
Riesgo Residual
42, 41, 32, 31,
Rango 44, 45 34, 35 43, 33,25, 24 23, 22, 21, 15,
14, 13, 12, 11

Y como elemento final la metodologia incluye una clasificacion de los limites y gestion la cual
establece cual sera el camino por seguir para la atencion de algunos riesgos. En la tabla#26 se
presenta la clasificacion de la criticidad del riesgo residual y la gestion recomendada para su

tratamiento.
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Tabla 26

Clasificacion segun criticidad para la gestion del riesgo

Criticidad del Riesgo Residual  Clasificacion Gestion

No Aceptable Tratamiento inmediato
Alto No Aceptable Tratamiento urgente
Moderado Aceptable Monitoreo y revision

Aceptable Monitoreo y revision

e Tratamiento de Riesgos
Para el tratamiento de los riesgos se realizaran las siguientes actividades:
o ldentificar las opciones de tratamiento del riesgo de proyecto o actividad estratégica. La
tabla#27, detalla dichas opciones a elegir para la administracion de los riesgos.

Tabla 27

Opciones de tratamiento de los riesgos

Trasladar el riesgo Ceder o compartir el riesgo con un tercero
(poliza).
Evitar o evadir el riesgo Decidir no proceder con la actividad o proyecto

generador del riesgo.

e Evaluar las opciones de tratamiento.
Considerar la factibilidad de la opcion:
e Algunos riesgos inherentes del negocio no se pueden evitar.

e Reducir la probabilidad y consecuencia son limitadas.
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e No todos los riesgos se pueden transferir
Considerar costos y beneficios:

e Controles con alto costo vs beneficios.

e Exceso de controles resta funcionabilidad y eficiencia al negocio.
Recomendar la estrategia de tratamiento tomando en cuenta la criticidad del riesgo residual (su
prioridad).
Seleccionar la estrategia de tratamiento tomando en cuenta la oportunidad de su implementacion
y la disponibilidad de recursos (materiales y humanos).

e Informacién
Etapa final de la metodologia, en la cual se generara un informe de resultados, que resume los
hallazgos del proceso que se aplicé y se divulga (comunica) la informacion obtenida al jefe de la
unidad evaluada (Director del Proyecto o Actividad Estratégica), Comité de Riesgos y a la
Administracion Superior (Subgerencia que corresponda).
Este es elaborado por la unidad de riesgo evaluadora, posteriormente se realiza un segundo

informe (de seguimiento), para verificar el cumplimiento de los planes de accion.

4.10.4 Monitorear los Riesgos

Las respuestas a los riesgos planificadas que estan incluidas en el Plan para la Direccion del
Proyecto se ejecutaran durante el ciclo de vida del proyecto. No obstante, el trabajo del proyecto
sera supervisado continuamente para detectar riesgos nuevos o cualquiera de ellos que cambien.
Con el seguimiento y control de riesgos se lograra identificar, analizar y planificar nuevos
riesgos; se realizara el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista

para ser supervisados. Se realizara, ademas, el seguimiento de las condiciones que disparan los
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planes para contingencias, y el seguimiento de los riesgos residuales y se revisara la ejecucion de
las respuestas a los riesgos mientras se evalla su efectividad.

4.11 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del Proyecto se realizara a través de procesos de contratacion,
entendiendo un contrato como un acuerdo establecido entre un comprador-cliente y un vendedor-
proveedor con el cual se establecera una relacion legalmente para entregar los productos o
servicios especificados, asi como las obligaciones del comprador con sus obligaciones de pago y
la participacion en tareas de ser requerido.

Sera responsabilidad del equipo de direccion del proyecto ayudar a adaptar todos los contratos de
adquisicion a las necesidades especificas del proyecto, siendo necesaria, en la mayoria de los
casos, del apoyo de las areas juridicas, de contratacion de la organizacion, segun las politicas de
esta en materia de adquisiciones. Dentro de la Metodologia de Administracion de proyectos del
INS, se cuenta con la Guia N°9 Gestion de la Adquisiciones del Proyecto, con la cual se
elaborara el entregable de este proceso.

Por otro lado, para este proceso se recibira la asesoria de los expertos del Departamento de
Proveeduria de la Institucion, quienes se encargaran de dictar las pautas en lo relacionado a los

lineamientos de carteles de las contrataciones, proceso contractual.

4.11.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

El proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones identificara qué necesidades del proyecto
pueden satisfacerse mejor, comprando o adquiriendo productos o servicios fuera de la
organizacion del proyecto y qué necesidades del proyecto pueden ser satisfechas por el propio
equipo. Este proceso implicara considerar si es conveniente adquirir, que y cuanto adquirir, asi

coémo y cuando hacerlo.
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La salida de este proceso sera el plan de Gestion de las Adquisiciones el cual estara sustentado
por la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, asi como las disposiciones y

procedimientos internos de la Proveeduria Institucional, a continuacion, se detalla dicho plan:

4.11.2 Plan de Gestion de las Adquisiciones

e Andlisis de las alternativas
Para la atencion de las necesidades de automatizacion de los procesos de la Red de Servicios de
Salud, no fue necesario el analisis de alternativas, ya que desde el afio 2018 la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Seguros, defini6 la forma en que se atenderian dichas necesidades. En este
sentido, mediante el Acuerdo 9455-XV del 23 de abril de 2018, se instruye: Adquirir e
implementar una solucién médica completa y funcional para la Red de Servicios de Salud que se
integre con el ERP institucional.
Es por lo anterior que se toma el acuerdo como fundamento para que el proyecto atienda el
alcance por medio de las contrataciones que sean necesarias.

e Objetivo
Planificar la gestion de todas las adquisiciones para atender el alcance del presente proyecto.

e Disposiciones Generales
Tal como lo sefiala la Ley de Contratacion Administrativa en el articulo 1, el cual hace referencia
a la cobertura, cualquier actividad de contratacién en la cual se utilicen parcial o totalmente
recursos publicos, se sometera a las normas y principios de dicha Ley y a su Reglamento.
Articulo 2 — Principios. La actividad contractual se regira, entre otros, por lo siguientes

principios:



158

a) Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mas conveniente para el
interés publico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos publicos. En las
distintas actuaciones prevalecera el contenido sobre la forma.
b) Eficacia. La contratacion administrativa estara orientada al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la entidad, en procura de una sana administracion.
¢) Publicidad. Los procedimientos de contratacion se daran a conocer por los medios
correspondientes a su naturaleza. Se debe garantizar el libre y oportuno acceso al expediente,
informes, resoluciones u otras actuaciones.
d) Libre competencia. Se debe garantizar la posibilidad de competencia entre los oferentes. No
deben introducirse en el cartel restricciones técnicas, legales 0 econémicas que
injustificadamente limiten la participacion de potenciales oferentes.
e) Igualdad. En un mismo concurso los participantes deben ser tratados y examinados bajo reglas
similares.
f) Buena Fe. Las actuaciones desplegadas por la entidad contratante y por los participantes se
entenderan en todo momento de buena fe, admitiendo prueba en contrario.
g) Intangibilidad Patrimonial. Las partes estan obligadas a mantener el equilibrio financiero del
contrato.

e Eleccion de la modalidad de contratacion
Dentro de las disposiciones internas del INS en materia de contratacion administrativa, se cuenta
con el Titulo IV Contrataciones Exceptuadas del INS, el cual en su Capitulo Il Normas
Especificas, articulo 81: Contrataciones para la adquisicion, el mantenimiento y la actualizacion
o0 arrendamiento de equipos tecnologicos, hardware y software y desarrollos de sistemas

informaticos.
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Por lo anterior, para el presente proyecto, las adquisiciones se realizaran bajo la modalidad de
Contratacion Exceptuada, sustentado en la disposicion antes descrita.
Los plazos de dicha modalidad se detallan en la tabla#28 como se visualiza a continuacion:

Tabla 28

Plazos establecidos para Licitacién Exceptuada

Plazos
Actividad maximos
(en dias)

Recepcion y revision del requerimiento (prerrequisitos, 1
cartel, etc.)
Preparacion de cartel (incluyendo revision, ajustes y V°B° 5
de Unidad Usuaria y depuracién final del pliego)
Publicacion del proceso via SICOP (incluye proceso de 1
aval al cartel por la Unidad Usuaria via sistema)
Plazo de apertura de ofertas 20
Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones y/o subsanaciones
a oferentes, estudio técnico, preparacion, revision y 8
aprobacién de informe de adjudicacion
Publicacion del aviso de adjudicacion 1
Firmeza 5
Plazo de Formalizacion 5
Envio a Refrendo Interno *hx
Refrendo Interno ok
Envio a Refrendo Contralor *rx
Refrendo Contralor *hx
Emisién de orden de compra 15

Total en dias habiles 53

La presentacion de recursos de objecion, apelacién y/o revocatoria
implican un aumento en los plazos del proceso, por lo que deben
sumarse a los plazos anteriores

RECURSOS Plazo
Recurso de Objecién *hx
Prérroga de apertura (maximo 3) Fhx
Prorroga para adjudicar Frx
Recurso de Revocatoria atendido por la Administracion 10
Recurso de Revocatoria atendido por la CGR 20

Total en dias habiles 30
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e Estrategia de Contratacion para el proyecto

La ilustracién#12, resume la estrategia de contrataciones para el proyecto.

AquiSiCién de Licencias e Implementacion
Solucion Médica '

Compra de
Equipos

Servidores y licencias de ambientes.

Vg
D
Q
)
S
(qu)
@

Consultoria

Implementacion

llustracién 12 Estrategia de contrataciones

En este proyecto se va a adquirir lo siguiente:

e Adquisicidn de licencia del sistema y el mantenimiento por 4 afios

e Asesoria para la implementacion de la solucién.

e Adquisiciéon de licencias, Bases de datos, Sistemas Operativos, replicacion, alta

disponibilidad y Hardware para soportar el sistema.

e Matriz de Adquisiciones
La Metodologia de Administracion del Proyectos del INS, cuenta con la Plantilla N°22 Matriz de
Adquisiciones, con la cual se detallara la planificacion de las compras del proyecto, se adjunta
tabla#29 que sera cumplimentada en la etapa de ejecucion del proyecto, la cual ird de la mano

con la estrategia de adquisicion apegada a los entregables del proyecto.
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Tabla 29
Plantilla N°22 Matriz de Adquisiciones

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS
PLANTILLA N°22: MATRIZ DE ADQUISICIONES

Nombre del
Proyecto:

Director (a)

REIED Calidad  Entrega Presupues
SSINELES to
Principales e :
Actividades | . . _ Aspectos CTiterios Estimado

Inicio  Fin L de (en
por Bésicos
desarrollar

Actividades

. Modalidad
Tipo de de

Adquisicion

Cédigo
EDT Entregable

Adquisicion

e Elaboracion de los Carteles
Dentro del Manual de Disposiciones Administrativas, especifica mente en Titulo XXVIII A las
contrataciones exceptuadas, en el capitulo 1l Procedimiento de Contratacion, seccion Il Cartel y
Garantias, se establece como debe de desarrollarse el proceso contractual mismo que se utilizara

como base para el desarrollo de la estrategia de adquisiciones detalla en el punto anterior

4.11.3 Controlar las Adquisiciones
Administrar o controlar las adquisiciones, se llevara a cabo, tanto por el comprador como por el
proveedor con el fin de cumplir un mismo objetivo, cada parte se asegurara de que se cumplan

con las obligaciones contractuales acordadas.
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La naturaleza legal de la relacién contractual hace imperativo que el equipo de direccion del
proyecto tenga muy clara la importancia de las implicaciones legales en la administracion y
fiscalizacion de un contrato.

El Control de las Adquisiciones incluira la aplicacion de los procesos de direccion de proyectos
apropiados a las relaciones contractuales, y la integracion de las salidas de estos procesos en la
gestion general del proyecto.

Dentro de las disposiciones administrativas internas del INS, se establece que, para las
adquisiciones de un sistema dentro de un proyecto, la responsabilidad de la fiscalizacion de las
contrataciones recae de manera conjunta entre el Lider Técnico de TI, como representante de la
Direccion de Informatica y el Director del Proyecto.

4.12 Plan de Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados para este proyecto se orientara a gestionar las comunicaciones a fin
de satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver cualquier situacion que
se presente con ellos. Se gestionara activamente a los interesados se forma en que se aumente la
probabilidad de que el proyecto no se vea afectado por la influencia de alguno de los interesados.
Este proceso sera liderado por el director del proyecto y serd el responsable de la gestion de los
interesados.

Para este proceso se contara con el respaldo de un especialista en Gestion de Cambio y Cultura
empresarial, que se encuentra adscrito a la PMO, quien fungira como lider del proceso de
comunicaciones a los interesados y en las estrategias que se determinen llevar a cabo para cada
segmento de involucrados. Se trabajara en conjunto con la Subdireccién de Talento Humano, asi

como con el Departamento de Comunicaciones Institucional.
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Para el desarrollo de este plan se utilizara como base la Guia N°10 Gestién de los Interesados del
Proyecto, misma que establece los lineamientos minimos requeridos para la planificacion de
Gestion de los Interesados. Los puntos por desarrollar para este entregable estan alineados por

los establecidos por el PMI.

4.12.1 ldentificar a los interesados

Seré critico para el éxito del proyecto lograr identificar los actores interesados de una forma
oportuna y analizar sus niveles de interés, expectativas, importancia e influencia. Con estas
actividades se podran desarrollar las estrategias necesarias para acercarse a cada interesado y
decidir qué nivel de participacion debe tener. Cada estrategia debera ser periédicamente
examinada y valorada durante la ejecucion del proyecto para hacer los ajustes correspondientes
cuando corresponda.

e Entradas
Las entradas para considerar para el desarrollo del proceso de la identificacion de los interesados
seran:
Acta de Constitucion del Proyecto: contiene informacion acerca de los interesados principales
del proyecto, patrocinador, clientes, miembros del equipo, grupos y departamentos que
participan en el proyecto.
Documentos de Adquisicion: las partes incluidas en estos documentos, también se detallan
interesados claves del proyecto.
Factores Ambientales de la Empresa: factores importantes a tomar en cuenta; la cultura'y
estructura de la Organizacion o las normas gubernamentales o de la industria en que se

desarrollara este proyecto.
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Activos de los Procesos de la Organizacion: plantillas de registro de interesados, lecciones

aprendidas y registro de interesados de proyectos anteriores.

Herramientas y Técnicas

Como parte de las herramientas que se utilizaran en el proceso de Identificar los Interesados en la

Metodologia de Administracion de Proyectos del Instituto, se encuentran las siguientes;

Analisis de los Interesados: consiste en recopilar y analizar de manera sistematica las

informaciones cuantitativas y cualitativas, a fin de determinar los intereses, expectativas e

influencias de los interesados y relacionarlo con la finalidad del proyecto. Para estos efectos se

utilizara la Plantilla N°32 Matriz de Interesados, de la Metodologia del Instituto con la cual se

tabulara la evaluacion de los interesados segun los criterios antes expuestos. Para el presenta plan

de proyecto ya se elabord una primera version, donde se incluyeron los interesados identificados,

asi como su calificacion desde el punto de vista de compromiso. A continuacion, se presenta

dicha Matriz en la ilustracion#13.

INTERESADO

Matriz de Identificacion de Interesados

Poder /
Influencia
(X:Actual, D: Deseado) [A: Alto, B:Bajo)

Desconoce  Resistente Neutral Apoya

COMPROMISO Interés

Estrategia

llustracion 13 Matriz de Identificacion de Interesados
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Ademas, segun lo establece la Metodologia de Administracion de Proyectos del INS, es
necesario una clasificacion en tres grandes areas:

e Partes interesadas responsables

e Partes interesadas impactadas (usuarios)

e Partes interesadas informadas

Esta clasificacion es utilizada para los procesos de Gestion de las Comunicaciones para
segmentar las estrategias y para el proceso de gestion de cambio por la adopcion de un nuevo
sistema.
Juicio de Expertos: para asegurar una identificacion exhaustiva de los interesados se
participaran en el proceso de identificacion a grupos o personas expertos con criterio y pericia,
entrenamiento especializado o conocimientos sobre el &rea en cuestion y la realidad de la
organizacion donde se desarrollara el proyecto.

e Salidas
Como resultado de la atencién de las actividades para la identificacion de los interesados, se
obtendran las siguientes salidas:
Registro de Interesados: el cual contendra todos los detalles relacionados con los interesados,
entre ellos serian, informacién de identificacion, nombre, nivel de compromiso identificado,
analisis de poder e interés y una propuesta de estrategia. En la siguiente tabla#30 se muestra la
seccion de la matriz de interesados donde se identifican los interesados, a continuacion, se

presenta el desarrollo de dicha tabla.



Tabla 30

Matriz de Identificacion de Interesados
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Poder
COMPROMISO .
INTERESADO ncia
(X: Actual, D: Deseado) e
Nombre Neutral Ar;oy L',rde
1|INS| A | Roger Arias Agiero Presidente ejecutivo/Patrocinador XD A A
Luis Fernando Campos | Gerente general INS (Gestor del
2|INS | A Montes proyecto) X D | A A
3|INS | A | Andrea Acosta Gamboa | Asistente subgerencia INS X D B B
4 gs B | Adriana Elizondo Leén | Gerencia general RSS D A A
5 RS B Jo,se Manuel Rodriguez Asistente de Médico de Gerencia X D| A A
S Lopez
6 RS E Susana Barquero Gestor de Proceso de Farmacia X D| A B
S Alvarez
RS Kenneth Rojas -
7 S E Calderén Gestor de Proceso Médico y Apoyo X D| A A
8 gs E | Arturo Brenes Serrano | Auditor Interno XD A B
RS Jairo Rodriguez
9 S E Villalobos Asesor Legal D B B
10 RS E Melissa Calderon Jefatura Experiencia al Cliente X | D| B A
S Cerdas
11 gs B | Ronald Monge Leiton | Director de Servicios Ambulatorios X | D|A A
12 RS E Gusta}vo Rodriguez Jefe de Enfermeria de Centros de X D| A A
S Rodriguez Salud
13 RS E Jefaggra de Médica de Jefe Médico de Region X D| A A
S Region
14 gs E | Cristina Lépez Molina | Jefatura Médica Consulta Externa X D| A A
15 RS D Ferp ando Peralta Subjefatura XD| B A
S Agiiero
16 RS E Federico Castro Jefatura Médica Rehabilitacion X D A A
S Morales
17 ES E | Sara Urefia Mena Jefatura Médica Seguros Personales X D A A
RS Pamela Meléndez .
18 S E Valverde Jefe de Farmacia de Centros de Salud X D| A A
RS ) . Jefatura Médica Clinicas
19 S E | Hellen VVéasquez Aguilar Interdisciplinarias X D A A
20 RS B Alejandra Jiménez Directora de Servicios Hospitalarios X | D|A A
S Chaves
21 RS B Alejandra Jiménez Jefatura Médica Hospital X | D|A A
S Chaves
22 gs D | Gioconda Soto Arias Coordinadora clinica proyecto XD| A A
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(A: (A:
Descono  Resiste Apoy Lide Alto, Alto,B:
nte a B_: Bajo)
RS . .. | Jefe de Enfermeria de Servicios
23 s B |Jenny Madrigal Quirds Hospitalarios X D| A A
24 E{S D | Ricardo Granados Diaz | Director de proyecto XD| A A
25 ?S E | Gerardo Pérez Echeona | Jefatura Médica QuirGrgico X D| A A
26 RS E Evelyn Maria Rojas Jefatura de Farmacia X D| A A
S Cordero
27 ?S E | Victor Carballo Garrén | Jefatura Médica Imagenologia X D A A
28 RS E Vanessa Morales Jefatura_Medlf:a_ Unidad de X D | A A
S Campos Valoracién Inicial
29 RS B ngold Cordero Jefe de Direccion Financiera X D A A
S Villalobos
30 RS E Julan Pablo Delgado Jefatura Financiero D A A
S Sénchez
31 gs E | Allan Mora Vargas Jefatura Inteligencia estratégica RSS X D| A A
32 gs C | Carlos Mesen Espinoza | Jefatura Adquisiciones X D A A
33| INS | C | Flor Chacon Delgado | Jefatura CEDI X D A B
34|INS| C Fabiola Masias Subjefatura X D B A
Alvarenga
35 SS E | Juliana Cascante Rosas | Coordinadora Servicio al Cliente X D| B A
RS Supervision de | Supervisor de Enfermeria
36 S E Enfermeria de Region | Ambulatorio X D B A
Coordinacion . S
37 RS E | Administrativa de Coo_rqlnador Administrativo  de X D B A
S - Regiodn
Region
38 gs E | Marcela Gofii Petersen | Supervisora Terapia Fisica D B A
39 RS E M,onserrat Castillo Coordinador de Terapia Fisica X D B A
S Lopez
40 gs D |Karla Diaz Espinoza Lider proceso farmacia XD| B A
41 RS E | Jorge Espitaleta Gomez Co,ordmador de  Especialidades X D B A
S Clinicas
42 RS E Angélica Montoya Jefatura de Nutricion X D| A A
S Vargas
43 SS E | Paola Cordero Vargas | Coordinadora de Enfermeria Hospital X D| B A
44 RS E Superwspn . (.je Supervisor de Enfermeria Hospital X D B A
S Enfermeria Hospitalaria
45 RS E José Miguel Gutiérrez Coo_rdlnador de_lg Ce_n,tral de X D B A
S Araya Equipos y Esterilizacion
6 RS E Rosalyn Gayle Cogrgln_adora de Enfermeria X D B A
S Sandoval Quirdrgicos
47 RS E SuperV|S|9n o de Supe,rV|§or de Enfermeria X D B A
S Enfermeria Quirdrgica | Quirdrgicos
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(A: (A:
Descono  Resiste Apoy Lide Alto, Alto,B:
a B_: Bajo)
48 gs E | Sabrina Quirés Herrera | Supervisora de USUMAQ D B A
49 gs D | Marco Morales Alfaro | Lider proceso enfermeria XD| B A
RS - . Coordinador de  Especialidades
50 s E | Jorge Gutiérrez Murillo Quirdrgicas X D B A
51 ?S E | Waldyn Lépez Montero | Coordinador Imégenes D B A
52 ?S E | Max Barberena Saborio | Asistente de Direccién Financiera D B A
53 gs D | Eduardo Castro Morera | Lider gestion financiera XD| B A
54 RS D Carpllna Gonzalez Lider gestion inteligencia estratégica XD| B A
S Arrieta
55 RS E Victoria Fernandez Coordinadora de Equipo Médico D B A
S Zumbado
56 gs E | Rubén Aguilar Quirés | Coordinador Central de Distribucion X D| B A
57|INs | p |Gustavo  Cantillano ) si0 vecnico XD| B | A
Flores
58 RS E Tatiana Rodriguez Financiero RSS B A
S Salablanca
59 gs E | Karolina Solano Mora | Adquisiciones RSS X D B A
60 RS E Evelyp Chacon Jefatura Talento Humano RSS X D A A
S Bermuidez
61| INS | A | Directivos Junta Directiva del INS X D A A
62| INS | C | Osvaldo Sandoval Unidad de Continuidad del Negocio X D B A
63| INS | C |José Arévalo Ascencio | Informética D A A
64| INS | C | Luis Ramirez Azofeifa | DePartamento de Administracion de | o D B| A
Sistemas
65|INS| C E"Ck, Cordoba Departamento de Produccion de TI X D B A
Rodriguez
66 SS E | Todos Médicos Generales X D B A
67 SS E | Todos Médicos Especialistas X D B A
68 SS Todos Personal administrativo X D B A
69| INS | H |Bernal Avalos Mufioz | UPINS X D B A
70 gs Todos Changers RSS X D B A
EX Proveedores de
71 T F Odontologia Red de proveedores X D B A
72 EX F Prove e_dores de . Red de proveedores X D B A
T Servicios y estudios
EX Proveedores
73 T F Laboratorio Clinico Red de proveedores X D B A
74 _IIE_X F | Proveedores SYNAPSE | Red de proveedores X D B A




169

(A: (A:
Descono  Resiste Neutral Apoy Lide Alto, Alto,B:
ce nte a r B: Bajo)
Bajo)
75 EX F | Proveedores UCR-LAB | Red de proveedores X D B A
EX Consultorios médicos . L
76 T F laborales Consultorios médicos laborales X D B A
EX Contraloria General de . L
77 T F la Repiiblica Contraloria General de la Republica X D B A
78 |INS | C | Sidney Viales Fallas SD;[SZC'OH de Seguros Obligatorios y D A B
79| INS | C | Alfredo Conejo Abarca SD;[SZC'OH de Seguros Obligatorios y D B B
80| INS | C | Dixiana Solano Vega SD;:SZC'OH de Seguros Obligatorios y D A B

Elaboracion propia.
Comparte del andlisis de los interesados dentro de esta matriz se realiza una caracterizacion de
cada uno de ellos, en donde se les asigna alguna de las siguientes categorias:

e Desconoce

e Resistente

e Neutral
e Apoya
e Lider

Ademas, este analisis se realiza orientado a dos momentos a lo largo de proyecto, con una “X” se
representa el nivel de participacion actual de cada interesado y una “D” que indica el nivel de
compromiso que es deseado por el equipo del proyecto.
Aunado al analisis anterior, se realiza en la misma matriz un cruce de variables que confrontan el
poder o influencia versus el interés, del cual se obtendria la estrategia a emplear con cada uno de
los interesados, las cuales seran:

a) Monitorear

b) Mantener Informado

c) Mantener Satisfecho
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d) Monitoreo y Gestion Permanente
En la siguiente ilustracion#14 se presentan los cuadrantes donde se detallan los elementos

enumerados en el punto anterior, de cara a las estrategias a aplicar para cada uno de los

interesados.

D - MONITOREQ Y GESTION PERMANENTE
C- MANTENER SATISFECHO
(Hacerlos protagonistas, involucrarlos en
decisiones, agendar reuniones con patrocinador,
no se les expone, se les blinda. Boletines
informativos)

(Si gueremos que estén ahi hay que mantenerlos

informados. Si quiero que pasen a mayor interés

PODER debo informarles).

Hablarles de los beneficios
que les traerd el proyecto

Interesados
agrupados
por su nivel

de autoridad

—

A- MONITOREAR B - MANTENER INFORMADO

(Observar, esfuerzo minimo) (Realizar sesiones para darles reconocimiento,
mantenerlos informados de los avances)

INTERES
Agrupados por su nivel de interés con respecto
a los resultados del proyecto.

llustracion 14 Cuadrantes Poder versus Interés

Como complemento a la Matriz anteriormente desarrollada, dentro de la metodologia se
incorpora un ejercicio de segmentacion de partes interesadas las cuales se clasifican en las
siguientes categorias:

e Partes Interesadas Responsables

e Partes Interesadas Impactadas

e Partes Interesadas Informadas
El objetivo de dicha segmentacion es lograr eficientizar la implementacion de las estrategias de
comunicacion y gestion de cambio, principalmente cuando las mismas deben llegar a un grupo
més amplio de interesados.

A continuacion, en la ilustracion#15 se presenta el desarrollo de dicha segmentacion:
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Partes interesadas Partes interesadas
Responsables Impactadas (Usuarios)
A. ADMINISTRACION SUPERIOR E. COLABORADORES RED DE SERVICIOS DE SALUD

Junta Directiva Médicos de la RSS
Presidencia Ejecutiva Profesionales en Salud
Gerencia Enfermeros RSS
Subgerencia Talento Humano
Personal Administrativo
Inteligencia Estratégica

pa rtes Financiero Contable
B. TOMADORES DE DECISIONES

ST Interesadas
N F. PARTES INTERESADAS EXTERNAS
Unidad Gestora Gerencia y Proyecto HIS

Direcciones RSS

Proveedores externos

C. DEPARTAMENTOS COMPLEMENTARIOS Sormoris G o8 ta
Republica

Direccion de Seguros

Obigatoriosy Selud Unidad de Continuidad de

Negocio

D. EQUIPO DEL PROYECTO Partes interesadas

; Informadas H. SINDICATO @
Equipo del Proyecto
PMO
PMO

PROYECTO WIS

llustracion 15 Segmentacion de Partes Interesadas del Proyecto

4.12.2 Planificar el Involucramiento de los Interesados

Sera el proceso mediante el cual se desarrollaran estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el
analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto generado en el
paso anterior del Plan de Gestion de los Interesados.

e Entradas
Las entradas que se incorporaran para el desarrollo del plan de involucramiento de los

interesados seran las siguientes:
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Acta de Constitucion del proyecto: el acta de Constitucion contendra la informacion sobre el
propdsito, los objetivos y los criterios de éxito del proyecto, informacion que puede ser
considerada para planificar cbmo involucrar a los interesados.
Plan para la direccién del proyecto: dentro de este plan los documentos mas relevantes para
utilizar como entrada en este proceso seran:

e Plan de gestion de los recursos

e Plan de gestion de las comunicaciones

e Plan de gestion de los riesgos
Documentos del proyecto: los documentos se podran considerar entradas del proyecto,
especialmente se haya realizado la planificacion inicial, los mas relevantes a ser tomados en
cuenta serén:

e Registro de Supuestos

e Registro de Cambios

e Registro de Incidentes

e Cronograma del Proyecto

e Registro de Riesgos

e Registro de Interesados
Factores ambientales de la empresa: estos elementos son realmente importantes a considerar,
debido al alcance del proyecto, ya que podria involucrar hasta cambio en los procesos, por lo
cual dentro de los factores mas relevantes a considerar serian:

e Cultura de la organizacion

e Apetitos de riesgo de los interesados

e Canales de comunicacion establecidos
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e Distribucidn geogréfica de las instalaciones y recursos
Un punto importante por considerar como entrada a este proceso es el conocimiento de las partes
interesadas de otros sistemas informaticos que ha conocido en otros hospitales, en diferentes
partes del mundo, donde han llevado a cabo, pasantias o cursos especializados.

e Herramientas y Técnicas
Las herramientas y técnicas mas relevantes por considerar para el desarrollo de este proceso se
detallan a continuacion:
Juicios expertos: se tomara en cuenta la experiencia de los colaboradores de la Subdireccion de
Talento Humano y el Departamento de Comunicaciones Institucional, con el fin de que aporten
al proyecto en todo lo relacionado a la caracterizacién de los involucrados.
Representacion de datos: apegados a la Matriz de Identificacion de Interesados provista por la
Metodologia de Administracion de Proyectos del INS, se realiz6 el analisis del involucramiento
de los interesados. A continuacion, se presenta la Matriz con la seccién donde se evidencia la

valoracion que se le realiza a cada uno de los interesados.

Salidas

La Unica salida que se tendra para el proceso de la planificacion de los interesados sera:

Plan de Involucramiento de los Interesados: Este plan sera un componente del plan de
direccion del proyecto qué identificara las estrategias y acciones requeridas para promover el
involucramiento productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion. El plan
incluird entre otras cosas las estrategias o enfoques para lograr involucrar a los individuos o

grupos de interesados.
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A continuacion, se presenta el Plan de Gestion de Cambio que se desarrolld, ya que dentro de los
lineamientos a lo interno del INS con el mismo se atiende el involucramiento el cual incluye las
estrategias a desarrollar para las comunicaciones y otros elementos adicionales, que méas adelante

se detallan.

4.12.3 Plan de Gestidon de Cambio

La Gestion del Cambio Organizacional es la practica de aplicar un enfoque estructurado para la
transicion de una organizacion desde su estado actual a un estado futuro deseado para lograr los
beneficios esperados. Es un proceso repetible utilizado para impulsar un proceso de cambio
exitoso, como un conjunto de habilidades para los lideres que crea la capacidad de aumentar la
eficacia organizacional de cara a la implementacion del proyecto, por lo cual esta gestion debe
generar el involucramiento efectivo de los interesados y debe generar la capacidad en el INS para
gestionar el cambio en los procesos que afecten la implementacion del sistema que se adquirira.
Se establecera un gobierno o una administracion que direccione los equipos de cambio del INS
para cada servicio de la Red y transfiera el conocimiento a los miembros de los equipos y todos
los interesados respecto a conceptos, métodos y herramientas para que puedan ejecutar las
acciones de cambio.

Cabe destacar que este plan esta enfocado y estructurado tomando en cuenta que el proyecto
atiende la compra de un sistema informatico, por lo cual los elementos incluidos en los mismos
se orientan a estrategias para cumplir con ese objetivo.

Para cada uno de los servicios o procesos de atencion de salud, se realizara la gestion de cambio
especifica que responda al contexto especifico de aplicacion del proyecto, para el

involucramiento requerido segun el perfil de cada interesado.
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El gobierno o administracion de gestion de cambio guiara y entregara los lineamientos de cambio

en los servicios y departamentos a impactar y cada uno contara con su propio sub-plan de cambio

e involucramiento.

Se debe contara con una estrategia marco de alto nivel y estrategias y planes especificos para

cada servicio o proceso considerando los siguientes frentes.

e Gestion de stakeholders

e Gestidn de comunicaciones

e Gestidn de entrenamiento

e Gestidn de adopcion

Las actividades y sus descripciones que se presentan a continuacion en la tabla# 31 se enmarcan

en el enfoque propuesto y la metodologia de Gestion del Cambio Organizacional.

Tabla 31

Actividades de la Metodologia para la Gestién de Cambio

Actividades Descripcion de la actividad
de la

metodologia
Gobierno o En esta actividad se establecen los lineamientos, la estructura y gobierno de la
Administraci | Gestion de Cambio y se establecen las actividades, los roles, las responsabilidades
on de la y los procesos de cambio que van paralelos a los lineamientos del proyecto. El
gestion de objetivo es generar un valor para cumplir con las expectativas o requisitos de los
cambio e interesados.

involucramie

nto

Gestion de los
stakeholders

Este frente se basara en la identificacion y analisis realizados a los segmentos de
interés en el proceso anteriormente desarrollado en el proceso de identificacion de
interesados, con el fin de desarrollar un plan a nivel de individuos y grupos clave
del INS para lograr el involucramiento esperado y la aceptacion a lo largo de la linea
de tiempo del proyecto y asi procurar impulsar la adopcion y minimizar la
resistencia.
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Actividades Descripcion de la actividad
de la

metodologia

Gestion de la | Principales acciones:

comunicacion

Gestion de la
comunicacion

 Identificar todas las partes interesadas (audiencias claves)
« Evaluar, analizar y registrar el grado de apoyo y la importancia de cada una
de las audiencias clave.
* Reunir las ideas para aumentar ese apoyo, desarrollar posibles estrategias de
influencia con el fin de aumentar el éxito del proyecto.
» Planificar acciones que deben tomarse para movilizar a cada audiencia clave.
« Seguimiento de resultados y mejorar sus estrategias
Lo anterior permite gestionar audiencias clave que representan barreras
significativas o que son gestores para lograr el éxito del proyecto; y esquema para
abordar estas audiencias clave a través de una apropiada influencia y una estrategia
clara de movilizacion.
Los planes de gestion de stakeholders contienen por stakeholders claves (individuo
0 grupo), los objetivos de movilizacion, descripcidn de las tareas de movilizacion y
responsable y tiempos de entrega

El proceso de comunicacion ayuda a habilitar el cambio a través de proveer
informacidn, de manera masiva y selectiva, para explicar claramente los beneficios,
impactos y expectativas.
Los objetivos de comunicacion estan centrados en:

« Crear una orientacion / vision comun: Informacién oportuna del proyecto y

de los objetivos del cambio

« Crear Conviccion: vision clara de cambios, impactos y beneficios.

« Asegurar una percepcion uniforme: situacion real del proyecto

« Asegurar Conocimiento: entrenamiento y soporte

» Presentar Resultados: victorias tempranas e historias de éxito
Asegurar continuidad del cambio: a largo plazo

Gestion de la
comunicacion

El plan de comunicaciones debe consolidar el analisis de necesidades de
comunicacion del proyecto y uso de los canales de comunicacion del INS y debe
permitir representar la estrategia de comunicacién y hacer el correspondiente
seguimiento al plan de comunicaciones.
El plan inicial de comunicaciones esta compuesto los siguientes items:

« Audiencia

* Mensaje (Qué)

* Objetivo del Mensaje (Por Qué)

» Fechas previstas

+ Canal de comunicacion

» Frecuencia

« Esquema de validacion y entrega
El plan de comunicacion es dinamico en la linea del tiempo del proyecto, ya que las
necesidades de comunicacion cambian con el desarrollo de este.
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Actividades
de la
metodologia

Descripcion de la actividad

Gestion de
Adopcion

Esta actividad se centra en tener claridad en impactos organizacionales para
gestionar un proceso de transicion hacia la nueva forma de trabajar con el nuevo
sistema. La alineacion de los roles y responsabilidades, para asegurar que todos los
colaboradores e interesados estdn totalmente alineados con los objetivos del
proyecto y del INS, para esto se gestiona el levantamiento de impactos, analisis,
categorizacion, clasificacion, definicion de responsables, elaboracién de planes de
accion y monitoreo del progreso de las posibles acciones de escalamiento segun su
avance.

Gestionar la transicion organizacional en los procesos a través de:

» Lograr que los procesos tengan una mayor comprension de los cambios
organizacionales que les trae el proyecto

» Anticipar riesgos de adopcion por parte del negocio

« Entender que va a cambiar y que no, y generar los planes de accién para la
transicion

« Asegurar que las acciones de transicion son identificadas y que el negocio
las ejecuta.

« Concientizar a los lideres sobre la responsabilidad de la transicion.

Monitoreo

Esta actividad se centrard en medir el progreso y la eficacia de la gestién del cambio
y el involucramiento, a través de: encuestas, opiniones/percepciones, lecciones
aprendidas, entre otros, con el fin de retroalimentar la efectividad de las acciones de
cambio y redireccionar de ser necesario, esta tarea estara a cargo y como responsable
el equipo de proyecto y el lider de gestion de cambio a lo interno establecido por
parte de la PMO de la Institucion.

Elaboracion propia.

4.12.4 Gestionar la Participacion de los Interesados

La gestion de la participacion de los interesados del proyecto se realizar durante el proceso de

ejecucion. Este proceso tiene como finalidad, satisfacer las necesidades, problemas de direccion

y la participacion de los interesados. Al mismo tiempo, se buscara una correcta aplicacion del
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plan de gestidn de los interesados y del registro de incidentes. Otro objetivo para cumplir sera
que los interesados participen en la medida de lo posible en forma activa segun su rol en el
proyecto, ademas, que sean tratados de forma correcta y adecuada a lo largo del desarrollo del

proyecto.

4.12.5 Monitorear el Involucramiento de los Interesados

En este proceso corresponderd controlar la participacion de los interesados dando seguimiento
del proyecto en general, relaciones con los interesados y las estrategias de ajuste de los planes de
participacion de estos. Ademas, se supervisaran las relaciones generales de los interesados y se
ajustaran las estrategias y planes para involucrarlos, este proceso se orientard mas al control para
evitar incertidumbres y minimizar los riesgos.
De igual forma este proceso buscara mantener o aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de dicha participacion a medida que el proyecto evoluciona y cambia su entorno.
4.13 Cierre del proyecto
En esta fase se finalizaran todas las actividades de todos los grupos de procesos de direccion de
proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase de este. El director del proyecto
revisara toda la informacion anterior procedente de los cierres de las fases previas para
asegurarse de que todo el trabajo del proyecto estd completo y de que el proyecto ha alcanzado
sus objetivos.
Los aspectos y las actividades para el cierre a considerar en este proyecto seran:

e Asegurar que todos los documentos y entregables estén actualizados y que todos estén

resueltos.
e Confirmar la entrega y la aceptacion formal de los entregables por parte del cliente.

e Asegurar que todos los costos sean asignados al proyecto.



179

e Cerrar las cuentas del proyecto.

e Reasignar el personal.

e Elaborar los informes finales del proyecto segun lo requieran las politicas de la

organizacion.

4.13.1 Entradas

Dentro de las entradas que se consideraran para la realizacion del cierre del proyecto o fase se

tendran:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Plan para la Direccion del Proyecto

e Documentos del proyecto:

o

o

o

o

o

o

Registros de supuestos, cambios, incidentes, lecciones aprendidas
Base de las estimaciones

Lista de hitos

Comunicaciones del proyecto

Informes y Mediciones de control de calidad

Documentacién de requisitos

Uno de los puntos medulares en este proceso, son los entregables aceptados que podran incluir:

especificaciones aprobadas, documentos de recibo de los entregables y los documentos del

desempefio del trabajo.

También se deben de considerar documentos de negocio como lo son: el caso de negocio y el

plan de gestidn de beneficios.

Ademas, para nuestro caso sera necesario incluir la documentacién de las adquisiciones.
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4.13.2 Herramientasy Técnicas

En este proceso las herramientas mas relevantes a utilizar seran:
e Anélisis de los datos
o Analisis de documentacion
o Analisis de regresion
o Analisis de tendencias
o Analisis de variacion
Por ultimo, se realizaran sesiones o reuniones de confirmacién de que los entregables han sido
aceptados, para validar que los criterios de salida se hayan cumplido, ademas, para formalizar el

cumplimiento de los contratos y evaluar la satisfaccidn de los interesados.

4.13.3 Salidas

Como salidas en el proceso de cierre del proyecto se tendran:

e Actualizacion de documentos del proyecto

e Transferencia del producto

e Actualizacion de los activos de los procesos de la institucién

e Informe final
En el caso especifico del Informe Final, para este proyecto se utilizara el formato establecido por
la metodologia de administracion de proyectos del Grupo INS, denominado: Plantilla N°17
Informe de Cierre, dentro de su estructura los elementos mas relevantes son:
Productos o servicios entregados: en funcion de los entregables, para este fin la metodologia de
administracion de proyectos del INS cuenta con la Plantilla N°12 Aceptacion de Entregables, en

la cual se documentara la aceptacion como tal, asi como las consideraciones de dicha aceptacion,
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incluyen el aval o autorizacion del director del proyecto como la dependencia gestora del
proyecto.
Resumen del costo total: segun la siguiente tabla#32:

Tabla 32

Resumen de costos totales del proyecto

Variable Monto

1) Pagos realizados por concepto de:

a. INS Servicios S.A.

b. Contratos
2) Costo total del Talento Humano
3) Gastos Administrativos
4) Gastos de TI (hardware y software)
5) Gastos de capacitaciones
6) Otros gastos propios del proyecto (permisos, Viaticos,
municipales, etc.)

Total gastos del periodo ¢

Detalle de tareas y responsabilidades de operacidn post- proyecto: dentro de la metodologia
de administracién de proyectos del INS, no se cuenta con una herramienta para la realizacion de
esta actividad, sin embargo, el procedimiento a seguir para este proceso y considerando que el
objetivo del proyecto es la compra e implementacion de un sistema es el que se detalla a
continuacion:

e Luego de la salida en vivo o la puesta en produccion se realiza un proceso de
acompafiamiento post implementacion por parte del proveedor contratado y el equipo del
proyecto, en donde parte de las tareas, es la transicion del control del sistema en dos
direcciones:

o Gestion técnica informatica y funcional

o Gestion a nivel de usuarios expertos
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e Traslado de la documentacion técnica, funcional y de usuario segun corresponda.

e Sesion de cierre y formalizacion de entrega de los elementos anteriores.
Devolucion formal de los recursos: para esta tarea, a lo interno del Instituto no existe un
procedimiento, herramienta o instrumento, por lo que para llevar a cabo esta actividad, se debe
realizar un correo formal a la Subdireccion de Talento Humano donde se informa la devolucion
correspondiente de los recursos que fueron cedidos y utilizados con disponibilidad total.
Cierre de las adquisiciones: para el proceso de cierre de los contratos gestionados para la
consecucion del proyecto, la metodologia de administracion de proyectos del INS incorpora la
Plantilla N°14 Cierre del Contrato del Proveedor, por medio de la cual se documenta la
formalizacién de dichos cierres, esta documentacidn debe de concordar y estar alineada con toda
la gestidn realizada a lo interno con forme los procesos del Departamento de Proveeduria lo
establece.
4.14 Resumen de Plantillas con que cuenta la Metodologia de Administracion de Proyectos
del INS
Como aporte adicional del presente trabajo, se presenta a continuacion un resumen de los
instrumentos que incluye la Metodologia de Administracion de Proyectos interna del INS, misma
que es establecida y regulada por la PMO de la institucion, detallando, ademas, en cuales de las
areas de conocimiento de la guia del PMBOK® se considera existen oportunidades de mejora
desde el punto de vista herramientas y técnicas a aplicar en los proyectos que desarrolle el INS.

Con el fin de presentar dicho resumen se presenta la tabla#33, la cual se detalla a continuacion:
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Resumen Plantillas Metodologia de Administracion del Proyectos INS

Area de

Conocimiento

PMI

Plantilla Metodologia

INS

Proceso

Mejora sugerida

Plan Direccion
del Proyecto

Plantilla n°10 plan de
proyecto

No se establece ninguna
mejora

Gestionde la | Guia n°1 gestion de la No se establece ninguna mejora
Integracion integracion del
proyecto
Gestion del Guia n°2 gestion del Recopilar los | Se elabora matriz para el
Alcance alcance del proyecto requisitos registro de la recopilacion de
los requisitos. La metodologia
no cuenta con dicha matriz.
Gestion del Guia n°3 gestion del No se establece ninguna
Cronograma tiempo del proyecto mejora
Gestion del Guia n°4 gestion de los No se establece ninguna
Costo costos del proyecto mejora
Plantilla N° 20. Costos No se establece ninguna
del proyecto mejora
Gestion de la Guia n°5 gestion de la | Plan de Gestion | Se presenta y sugiere una
Calidad calidad del proyecto de la Calidad mejora el contenido del plan,
que trata de tomar en cuenta
aspectos estratégicos de la
organizacion
Control de la Se sugiere mediante una nueva
Calidad matriz los criterios de calidad

para el monitoreo y control
orientado a proyectos de
compra de sistemas
informaticos

Gestion de los
Recursos

Guia n°6 gestion del
talento humano del
proyecto

Estimacion  de
los recursos

Se elabora una matriz para el
registro a alto nivel de los
recursos, ya que la metodologia
no la ofrece.

Plantilla N° 21. Matriz
RACI

No se establece ninguna mejora




Area de
Conocimiento

Plantilla Metodologia

INS

Proceso
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Mejora sugerida

PMI
Gestion de las
Comunicaciones

Guia n°7 gestion de
las comunicaciones
del proyecto

Plan de Gestion
de las
Comunicaciones

Se propone una matriz con el
plan que incluye herramientas
orientadas a la atencién de
proyectos de compra de
sistemas informaticos.

Gestion de los
Riesgos

Guia n°8 gestion de
los riesgos del
proyecto

No se establece ninguna
mejora

Matriz de Riesgos de
Proyectos, Operativos
y Estratégicos
Inherentes M1

No se establece ninguna
mejora

Gestion de las
Adquisiciones

Guia n°9 gestion de
las adquisiciones del
proyecto

Plan de Gestién
de las
Adquisiciones

Se elabora una tabla con los
plazos establecidos por la
Proveeduria Institucional,
dicha tabla podra ser tomada
como referencia para futuros
proyectos de compra de
sistemas informaticos.

Plantilla n°22. Matriz
de Adquisiciones

No se establece ninguna
mejora

Gestion de los
Interesados

Guia n°10 gestién de
los interesados del
proyecto

No se establece ninguna
mejora

Plantilla n°32. Matriz
de interesados

No se establece ninguna
mejora

Identificar a los

Se elabora una representacion

interesados grafica de la segmentacion de
partes interesadas para un
mejor entendimiento.
Gestionar Se elabora un Plan de Gestion
participacion de | de Cambio, orientado a
interesados proyectos de compra de

sistemas informaticos.

Elaboracion Propia
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5 Conclusiones
Con base en la investigacion realizada sobre la teoria de administracion de Proyectos, la
metodologia utilizada en el INS, la cultura organizacional de la Red de Servicios de Salud, asi

como la legislacién vigente en Costa Rica para las empresas del estado, se concluye lo siguiente:

o A pesar de que el Instituto Nacional de Seguros cuenta con una Metodologia de
Administracion de proyectos aprobada, es requerido para algunos de los procesos
complementar con lo establecido por el estdndar del PMI® en la Guia del PMBOK®
2017, herramienta esencial para lograr la correcta administracion del proyecto, al
constituir una coleccion sistematica de buenas practicas de direccion para una gestion

exitosa del proyecto.

o Para el desarrollo de todos los Planes definidos como entregables en este plan, pero
principalmente para los Planes de Gestion del Cronograma y Gestion del Costo, sera de
suma relevancia la realizacion de un estudio de mercado el cual brinde insumos
actualizados de la realidad del mercado de soluciones que atienda el alcance del proyecto,
aspectos tales como:

o Alcance de la solucion en cuanto a las funcionalidades que ofrecen
o  Costo de la solucién

o  Tiempos de implementacion

o  Requerimientos técnicos y de recursos

o  Modalidades de capacitaciones

o Modalidad de instalacion, en la nube o servidores de la institucion
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Para todos los planes de gestion a desarrollar, y principalmente para el Plan de Gestidn
del Alcance, se debe de tomar en cuenta como activo de la organizacién el sistema que
actualmente se utiliza, como parametro o referencia de los requerimientos minimos que
se requeriran dentro del alcance del proyecto para el nuevo sistema, sin que esto sea una
limitante para adoptar las mejores practica que pueda brindar tomando en cuenta que se
buscara comprar una solucion que esté a la vanguardia en lo que ha atencion de

pacientes se refiere.

Desde el punto de vista del cumplimiento de las expectativas de los diferentes
interesados, el Plan de Gestidn de la Calidad guarda estrecho vinculo con los todos los
demas planes subsidiarios que presenta este plan, ya que brinda las herramientas
necesarias para asegurar que la realizacion de los procesos y el producto, cumplan los

estandares establecidos como métricas de la calidad.

Dentro del Plan de Gestidn de los Recursos hay un elemento esencial para el proyecto
como lo es el recurso humano, ya que estos recursos son los que administran, gestionan,
ejecutan y controlan el desarrollo del proyecto. Una gestion adecuada del proyecto
donde se involucra a cada uno de los recursos con los objetivos y se fomenta el
crecimiento de ellos resulta fundamental, en especial la interaccion individual del
director de proyecto con cada uno de los recursos e interesados para buscar los retos que
lo motivan para alinear la participacion de los recursos en la misma linea que lleva la

direccion del proyecto.
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Para el Plan de Gestion de las Comunicaciones, el equipo de proyecto, debera de
trabajar muy de la mano con los expertos en esta area de conocimientos con los que
cuenta la Institucion, dando una mayor relevancia al modelo de comunicacion con que
se brindara la informacion a los interesados, tomando en cuenta las tecnologias de las
comunicaciones a ser utilizadas, buscando un mayor alcance y aprovechamiento de los
recursos, analizando de manera especial los segmentos de poblacion a las que se les

llegaran con las estrategias de comunicacion que se plantearan.

Para el Plan de Gestion del Riesgo se reafirma la importancia de la activa participacion
de todo el equipo de proyecto para alcanzar una identificacion y analisis integral de los
riesgos, asi mismo establecer la importancia de la iteracidn del proceso para mantener

un registro actualizado de los riesgos, asi como de planes de accion.

En cuanto a la gestion de las adquisiciones, se concluye en dentro de la Institucion
existe una estructura bien organizada, con amplia experiencia, asi como respaldo de la
Direccion Juridica la organizacion. Sin embargo, se destaca la importancia de una
gestidn activa por parte del director de proyecto el cual debe realizar las acciones
necesarias para un correcto desarrollo del proceso para evitar errores que pongan en

riesgo el éxito del proyecto.

La identificacion de interesados proceso del Plan de la Gestion de los Interesados tiene
gran relevancia en el desarrollo integral del proyecto, ya que en este tipo de proyectos

orientados a la compra de un sistema es necesario conocer ademas de las necesidades de
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los interesados “usuarios del sistema”, sus expectativas que en la actualidad en cuestion
de tecnologia es muy alta. Una mala gestion o una estrategia mal aplicada para la
atencion de los interesados, puede generar riesgos o problemas serios para una ejecucion

exitosa del proyecto.

Los documentos y las clausulas del cartel de la licitacion orientados a los requisitos de
admisibilidad como la experiencia de la empresa en este tipo de implementaciones
deberan estar acorde al Plan de Gestion del Alcance y este a su vez a los resultas,
conclusiones y recomendaciones que se obtengan del estudio de mercado recomendado

en este plan de proyecto.

Para la etapa de ejecucion de proyecto, sera indispensable que tanto la organizacién de
Casa Matriz del INS como la de Red de Servicios de Salud, trabajen de forma
concertada para lograr una consecucién exitosa del proyecto, principalmente en los
procesos que de forma transversal se conectan a lo largo de flujo de la atencion de los

servicios de salud.
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6 Recomendaciones

En este apartado se presentan las recomendaciones resultantes del desarrollo de este plan de
proyecto, dirigidas a algunas de las posibles partes interesadas para que sean tomadas en cuenta

en el momento que se lleve a cabo el proyecto, a continuacion, se detallan:

o Se recomienda a la Oficina de Proyectos del Instituto Nacional de Seguros, realizar una
revision integral de la Metodologia de Administracion de Proyectos aprobada, con el fin
de ajustar las plantillas y guias actuales, asi como robustecer el alineamiento a lo que

establece la Guia del PMBOK®, 2017.

o Se recomienda a la Oficina de Proyectos del Instituto Nacional de Seguros, para el
proceso de recopilar requisitos establecido dentro del Plan de la Gestion del Alcance, se
deberia de analizar la inclusion del uso de metodologias agiles, para optimizar la
identificacion y recopilacion, lo anterior con el fin de eficientizar el proceso. En este
mismo sentido se podria analizar la posibilidad de crear un instrumento para la
documentacién de dichos requerimientos, y que el mismo pueda ser utilizado para el

proceso de contratacion.

o Se recomienda al director de proyecto ser muy claro en las expectativas de experiencia y
capacitacion que requiere de los recursos, y muy minucioso en el analisis de los
Curriculos que analice para conformar el equipo de proyecto. De la mano con la
cooperacion con los gerentes funcionales esta la posibilidad de que asignen recursos con

la experiencia adecuada para el proyecto. La experiencia de los miembros del equipo de
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proyecto propicia estimaciones mas precisas de tareas, tiempos, recursos, riesgos y costos
en general. Esta precision en los estimados resulta muy valiosa al reducir las

incertidumbres y poder tener proyecciones mas reales.

Se recomienda al director del proyecto que durante la ejecucidn de este se mantengan
controles estrictos principalmente en el manejo del presupuesto, el cronogramay el
alcance del proyecto, con el fin de dar cumplimiento de las restricciones establecidas por

el PMI.

Para una mejor gestion del director del proyecto, el equipo base debera incluir
profesionales expertos en los diferentes procesos que atiende la Red de Servicios de
Salud, principalmente de cara a los servicios de salud brindados, lo anterior para que
funjan como contraparte del equipo del proveedor que quede adjudicado en el proceso

contractual que se llevaré acabo.

De igual manera para los proveedores que participaran en el proceso de contratacion, se
deberé solicitar como requisito de admisibilidad, que el equipo que implemente el sistema
sea multidisciplinario, y pueda abarcar el alcance establecido por los requisitos de los

interesados.

Para el director del proyecto en términos generales, el desarrollo de los planes de gestion
de las diferentes areas de conocimiento requerira un correcto uso de habilidades blandas,
buscando ser un orquestador y un facilitador que establecer vinculos particulares con los

diferentes involucrados, y ser lo suficientemente asertivo para poder identificar los
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intereses y expectativas de cada uno, y ser muy adaptable para aplicar una estrategia

personalizada a cada una de los involucrados.
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Anexo N°1: ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

16 03 2020

Plan de gestionde proyecto para la
adquisicion e implementacion de una
solucion tecnoldgica para automatizar los
procesos de atencion de salud de la Red de
Servicios del INS.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupo de Procesos: Inicio y Planificacion
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos,

Calidad, Recursos, comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados

Sector Publico

Actividad: Salud

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del
proyecto

16 03 2020

3110 2020

objetivos).

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como redactar

Objetivo general

Obijetivos especificos

e Elaborar el plan de gestién de proyecto para la Adquisicion e Implementacion de una
Solucién tecnoldgica para automatizar y administrar todos los procesos de negocio

relativos a la Gestion de Salud y Administrativa de la Red de Servicios de Salud del INS.

1. Elaborar el plan de gestion de la integracidn del proyecto para la definicién, unificaciony
coordinacion de los diversos procesos y actividades del proyecto.

2. Elaborar el plan de gestion del alcance para describir como sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance del proyecto.

3. Definir el plan de gestién del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo del proyecto.
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4. Realizar el plan de gestion del costo para describir como se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto y completar el proyecto dentro del presupuesto
establecido.

5. Definir el plan de gestion de calidad para el cumplimiento de requisitos de calidad
establecidos para el proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de recursos para estimar los recursos tanto humanos como
materiales que se requeriran en el proyecto.

7. Establecer el plan de gestién de comunicacion para la planificacion, estructura, monitoreo y
control de las comunicaciones del proyecto.

8. Establecer el plan de gestion del riesgo para una descripcion del modo en el cual se estructura
y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos del proyecto.

9. Definir el plan de gestion de adquisiciones para la descripcion de como se adquiriran los
bienes y servicios del proyecto fuera de la organizacion y como se gestionaran estos procesos.

10. Establecer el plan de gestion de los interesados para la definicion de estrategias de gestion

para involucrarlos de una manera eficaz en el proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Instituto Nacional de Seguros (INS) cuenta hace mas de 20 afios con un sistema médico
administrativo (SIMA), para la gestion médica de los lesionados, asi como la gestion
administrativa de los siniestros de las lineas de seguros. Esta Solucion es clave para el grupo INS,
sin embargo, la Institucion y la tecnologia no son estaticas, situacién que nos obliga a ir
evolucionando.

Conocedores que en el mercado existen soluciones construidas que aplican mejores practicas y
gue se van actualizando de forma acelerada debido al dinamismo tecnoldgico del sector salud, el
INS toma la decision de iniciar el proceso de adquisicion e implementacion de una solucién
tecnoldgica ya existente, con el fin de aprovechar ese camino ya recorrido por otros paises mas
evolucionados que el nuestro.

Es por lo anterior, que el propdsito del presente trabajo es dotar al INS del Plan de gestion de
proyecto necesario para esa compra e implementacion anteriormente mencionada.

Como parte de los beneficios que se esperan con el desarrollo de este proyecto, estan la aplicacion

de las mejores practicas a nivel mundial, contar con un sistema que contribuya a la certificacion
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con organizaciones tales como: HIMSS, Joint Commision, entre otros y con esto posicionarnos

entre los 10 mejores hospitales de Latinoamerica.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es un documento que contenga un plan de proyecto orientado lograr la
adgiusicion e implementacion de un sistema informatico para automatizar y administrar todos
los procesos de negocio relativos a la Gestion de Salud y Administrativa de la Red de Servicios
de Salud del INS. El documento contard con los procedimientos que permitirdn una
implementacién estucturada, proponiendo ademas las lineas base que serviran de guia y medida

de control para el logro de los objetivos.

Supuestos

Los recursos estaran disponibles por todo el tiempo del proyecto y le daran la prioridad para no
demorarlo.

El tiempo de 4 meses propuesto por la UCI es suficiente para desarrollar el plan de gestion del
proyecto propuesto.

Se obtendra de la organizacién la informacion necesaria para poder desarrollar el siguiente
proyecto.

El proyecto permitira satisfacer las expectativas de los interesados.

Restricciones

El desarrollo del PFG deberé ajustarse dentro de los periodos de tiempo establecidos por la UCI.
El PFG debera ser desarrollado s6lo con los recursos disponibles.

El proyecto debera ser gestionado bajo los lineamientos del PMI y no bajo otras metodologias.
El proyecto debera responder a condiciones de confidencialidad.

Debe desarrollarse dentro del marco legal nacional en temas de contratacion administrativa
publica.

Identificacién riesgos




199

Si no se cuenta con la informacién suficiente no se podra desarrollar los planes
subsidiarios que se incluiran en el proyecto.

Si existiesen atrasos en los entregables debido a problemas de logistica y programacion,
provocaria el no cumplir con los plazos y no poder cumplir con el requisito para optar por
el grado de master.

Si el trabajo presenta errores debido a desatenciones o desviaciones del estudiante podria
genera la no aceptacion por parte de los lectores y consecuentemente en el atraso del
cumplimiento de los entregables del curso.

Si no se encontraran lectores o los mismos no son autorizados por la Universidad, podria

generar atrasos en la presentacion del trabajo para la evaluacién final del mismo.

Presupuesto

Se destinan recursos economicos de $ 800 para la elaboracion del Proyecto Final de Graduacion

(PFG). Este monto incluye los siguientes rubros:

e Costo que solicita la Universidad como requisito para la realizacién del proyecto.

e Costos de materiales y suministros necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Costos por revisiones de lectores del trabajo.

e Costo por servicios de internet, luz, entre otros.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Seminario de Graduacion 16/03/2020 26/04/2020
Tutoria de Desarrollo PFG 08/06/2020 16/09/2020
Lectoria 17/09/2020 07/10/2020
Tutoria de ajustes 08/10/2020 26/10/2020
Evaluacion 27/10/2020 29/10/2020
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Informacidn histoérica relevante

La Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros, cuenta con un hospital con 220
camas Y estd conectada a lo largo del pais con 24 Centros de Salud de primer y segundo nivel de
atencion.

Dentro de las acciones realizadas a los interno de la Organizacién, se tiene, que se llevé acabo un
estudio de mercado, donde se consideraron algunos pardmetros importantes a nivel global, como
lo son: las soluciones a nivel Iberoamericano més utilizadas, los sistemas que utilizan los 10
hospitales mejor calificados en latinoamérica, las certificaciones existentes como referencia
actual de los sistemas mejor calificados, Hospitales “cero papel”, entre otros. Lo anterior con el
fin de contar con los parametros generales para que el negicio iniciara con el plantamiento de los

requerimientos o requisitos minimos para la compra de una solucion de este tipo.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
El estudiante: creador del documento para optar por el titulo de Master en Administracion de
Proyectos.

Facilitador del Seminario de Graduacion: a cargo de guiar al estudiante en la creacion de las bases

del Proyecto Final de Graduacion (PFG).
Tutor: Profesor asignado por la UCI para guiar al estudiante en la creacion del PFG.
Lectores: personas que valoraran la calidad del documento que sera presentado por el alumno.

Universidad para la Cooperacidn Internacional: institucién académica que auspicia el programa

de Maestria en Administracién de Proyectos.




201

Involucrados Indirectos:
Organizacidn: lugar actual de trabajo del estudiante.

Gerencia y Direcciones de la Red de Servicios de Salud del INS: cliente final que se beneficiara

con la elaboracion del presente plan de gestion de proyecto.

Director de proyecto:
Ricardo Granados Diaz

Firma:

Autorizacion de: Firma:
Fabio Mufioz
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Id Modo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
de

0 - Plan de Proyecto PFG 93 dias mié 1/7/20 vie 6/11/20
1 - Planificacion del Proyecto 93 dias mié 1/7/20 vie 6/11/20
2 - Plan de Integracion 12 dias mié 1/7/20 jue 16/7/20
9 - Plan de la Gestion del Alcance 12 dias vie 17/7/20 lun 3/8/20
16 - Plan de la Gestion del Cronograma 12 dias mar 4/8/20 mié 19/8/20
23 - Plan dela Gestion de Costo 8 dias jue 20/8/20 lun 31/8/20
28 - Plan de la Gestidon de Calidad 6 dias mar 1/9/20 mar 8/9/20
32 L Plan de la Gestion de Recursos 12 dias mié 9/9/20 jue 24/9/20
39 - Plan de la Gestion de Comunicacion 6 dias vie 25/9/20 vie 2/10/20
43 - Plan de la Gestién de Riesgos 14 dias vie 2/10/20 mié 21/10/20
51 - Plan de la Gestidn de Adquisiciones 6 dias jue 22/10/20jue 29/10/20
55 -y Plan de la Gestion de Interesados 6 dias vie 30/10/20vie 6/11/20
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Anexo N°4: GUIA N°1: GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion.
En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo
de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los
interesados y se cumpla con los requisitos. Implica tomar decisiones en cuanto a la asignacién de
recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre
las areas de conocimiento de la direccidn de proyectos. Los procesos de la direccidén se presentan
normalmente como procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en la practica se

superponen e interactdan entre ellos.

Los procesos de gestion de la integracion del proyecto son:

o Desarrollar el acta de constitucion (perfil) del proyecto: Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director la

autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades.

e Desarrollar el plan para la direccion: Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos
los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto.
Las lineas base y planes secundarios integrados pueden incluirse dentro del plan para la

direccion.
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e Dirigir y gestionar el trabajo: Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto, asi como de implementar los cambios aprobados,

con el fin de alcanzar los objetivos.

e Monitorear y controlar el trabajo: Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar
del avance del proyecto con respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan

para la direccion.

e Realizar el control integrado de cambios: Es el proceso de analizar todas las solicitudes
de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los entregables, activos de los procesos de la
organizacion, documentos y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones

correspondientes.

e Cerrar el proyecto o etapa: Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades
en todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos para completar formalmente

el proyecto o una etapa.

Es importante considerar que los procesos interactlian entre si con procesos de las otras areas de

conocimiento.

Los casos de interaccion entre procesos individuales ponen de manifiesto la necesidad de “Gestion

de la Integracion”.
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La mayoria de los profesionales con experiencia en la direccion de proyectos, saben que no existe
una unica forma de dirigir los proyectos. Aplican sus conocimientos y habilidades e implementan
los procesos necesarios de direccion de proyectos en el orden de su preferencia y con niveles de
rigor variables para lograr el desempefio esperado. Sin embargo, la determinacién de que un
proceso concreto no es necesario no significa que no deba ser considerado. El Director y el Equipo
de Trabajo deben abordar cada proceso y el entorno para determinar el nivel de implementacion
de cada proceso. Si un proyecto consta de mas de una etapa, se debe aplicar el nivel de rigor
adecuado para cada una de las etapas. Esta determinacion también es responsabilidad del Director

y el Equipo de Trabajo.



Anexo N°5: PLANTILLA N°1 CASO DE NEGOCIO

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

PLANTILLA N°1: CASO DE NEGOCIO

Nombre del Proyecto:

Requerimientos del Caso de Negocio:

1)

Definicion del problema a resolver: En esta seccidon se proporciona una
descripcion detallada de:

El problema de negocio que se espera atender y para lo cual fue creada la iniciativa.
Puede ser un problema de tecnologia, procesos, estructura organizativa e inclusive
de las habilidades o perfiles del personal.

Describir en detalle como la iniciativa podria impactar o modificar la estructura de
la organizacion, sus procesos, herramientas y / o Software.

2)

Descripcion y alcance: Informacion de en qué consiste la iniciativa, como sera
ejecutada y su propadsito.

3)

Alineacién con los objetivos de la organizacion (PEI, PEN, PAO): En esta
seccidn se hace referencia al plan estratégico de la organizacion con el cual este
alineada la iniciativa.

4)

Objetivos e indicadores de éxito: En esta seccion se describen los objetivos
estratégicos, de mejora o de negocio que la iniciativa contribuird a lograr.
Asimismo, deben incluirse las métricas cuantificables a usar para declarar que el
objetivo ha sido cumplido, asi como los valores definidos para dichas métricas.

5)

Supuestos: Lista preliminar de las premisas involucradas en la iniciativa
(supuestos que se asumen reales para poder lograr los objetivos).

6)

Restricciones 0 riesgos: Lista preliminar de las limitaciones de tiempo,
presupuesto o de recursos involucrados en la iniciativa.

7)

Analisis de las posibles alternativas: En esta seccion se describe la (s) diferente
(s) alternativas que existen para dar solucion al problema planteado.
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8) Alternativa seleccionada: se debe justificar ampliamente la seleccion de la
alternativa elegida.

9) Analisis costo beneficio: Esta es la seccion mas importante del caso de negocio,
pues los ahorros (beneficios) y costos de la iniciativa son el elemento mas tomado
en cuenta al tomar la decision sobre si se procede con su desarrollo o no. Es
importante cuantificar los beneficios y costos de la iniciativa en esta plantilla.

10) Estudios de factibilidad: dependiendo de la iniciativa, la PMO determinara los
estudios de factibilidad requeridos.

Elaboracidn, revision y aprobacién del Caso de Negocio:

Hecho por: Dependencia Gestora (nombre de la Dependencia).

Revisado por: Oficina Institucional de Proyectos.

Aprobado por: Gerencia 0 Subgerencia General, a través de oficio
XXX.

Fecha aprobacién:
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Anexo N°6: PLANTILLA N°10 PLAN DE PROYECTO

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

PLANTILLA N°10: PLAN DE PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Requerimientos del Plan de Proyecto:

1) Plan de Gestion de la Integracion: incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

2) Plan de Gestion del Alcance: Enunciado del alcance, control del alcance, listado de los
entregables, crear la estructura detallada de trabajo (EDT).

3) Plan de Gestion de Tiempo: Definicion de acciones para el control del cronograma.
Elaboracién de cronograma.

4) Plan de Gestion de Costos: Definicion de recursos y adquisiciones. Desarrollo de una cédula
de costos por afio o fraccion. Gestion de PAO y presupuesto. Control de presupuesto y costos.

5) Plan de Gestion de Calidad: Modelo para la gestién, aseguramiento y control de la calidad
(herramientas).

6) Plan de Gestion del Talento Humano: Talento humano requerido para el proyecto y funciones.
Programa de capacitacion en el proyecto.

7) Plan de Gestion de Comunicaciones: Modelo de gestion y control de las comunicaciones e
informacion.

8) Plan de Gestion de Riesgos: Identificacion y analisis los riesgos (cualitativos y cuantitativos)
en cada etapa (matriz de riesgos). Evaluacién, control y respuesta a los riesgos (matriz de
administracion de riesgos y cronograma de seguimiento).

9) Plan de Gestidn de Adquisiciones: Planificacion, control y cierre de las contrataciones.

10) Plan de Gestién de Interesados: Identificacion, planificacién, participacion y control de los
interesados.

Nota: Para cada plan se puede consultar la guia respectiva y se deben adjuntar los anexos que se
consideran aportan al proceso de planificacion del proyecto.

Elaboracion, revision y aprobacion:

Hecho por: Director (a) de Proyecto.
Revisado por: Oficina Institucional de Proyectos.

Gerencia o Subgerencia General, Lider del Plan
Aprobado por: Estratégico de Negocio de cada empresa del Grupo INS,

Jefe de Subprograma o Jefe de Departamento y/o
responsable de cada empresa del Grupo INS, mediante
oficio xx

Fecha aprobacion:
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Anexo N°7: PLANTILLA N°11 CONTROL DE CAMBIOS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS
PLANTILLA N°11: CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:

Requerimientos del Control de Cambios:

1) Fecha de la solicitud.

2) Descripcién del cambio a realizar.

3) Justificacion del cambio.

4) Impacto de los cambios en el proyecto (costo, tiempo, alcance y calidad)

5) Consecuencia de no realizarse el cambio.

6) Dotacion de presupuesto (en caso de ser necesario).

7) Actualizacién de la EDT, Plan de Proyecto, Cronograma, lista de entregables, y
costos. De ser necesario, se actualizan los estudios de factibilidad.

Elaboracion, revision y aprobacion:

Hecho por: Director (a) de Proyecto.
Avalado por: Dependencia Gestora y Patrocinador, segun oficio
XX
Revisado por: Oficina Institucional de Proyectos.
Gerencia o Subgerencia General, Lider del Plan
Aprobado por: Estratégico de Negocio de cada empresa del Grupo

INS, Jefe de Subprograma o Jefe de Departamento
y/o responsable de cada empresa del Grupo INS,
mediante oficio xx

Fecha aprobacion:
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Anexo N°8: GUIA N°2 GESTTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La gestion del alcance del proyecto consiste en desarrollar una descripcién detallada del proyecto
y del producto, para lo cual es necesario crear un plan de gestion del alcance que documente coémo
se va a definir, validar y controlar el alcance a lo largo del desarrollo del proyecto.

La gestion del alcance del proyecto incluye lo siguiente:

e Planificar la gestion del alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance
que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance.

e Recopilar requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definir el alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y
del producto.

e Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y sencillos.

e Validar el alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado.

e Controlar el alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base
del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Los procesos que se utilizan para gestionar el alcance del proyecto, asi como las herramientas y
técnicas de apoyo, pueden variar segun el proyecto. La linea base del alcance es la version
aprobada del enunciado del alcance, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS). Una linea
base puede cambiarse solo mediante procedimientos formales de control de cambios y se utiliza
como base de comparacién durante la realizacion de los procesos de validar y controlar el alcance,
asi como de otros procesos de control.

El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con relacion al plan para la direccién.
El grado de cumplimiento del alcance del producto se mide con relacién a los requisitos del
producto. Los procesos de gestion del alcance del proyecto necesitan integrarse adecuadamente
con los procesos de las otras areas de conocimiento, de modo que el trabajo resulte en la entrega
del alcance del producto especificado.



Anexo N°9: PLANTILLA N°24 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS Tl

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS
OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

PLANTILLA N°24: LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE TI
Nombre del proyecto:
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Transaccion

No. [Ver inventario de transacciones.]
Descripcidn [Ver inventario de transacciones.]
Actores [Los involucrados en la transaccién]
No. Descripcion Propdsito
Documentos
de Entrada

Consecutivo | Descripcidon del campo

Datos de
Entrada
Acciones del Usuario Acciones del Sistema
Funcion (flujo 1. 2.
normal de la
transaccion) 3. 4.
5.

Funcion (flujo
alterno de la
transaccion)

Consecutivo | Descripcion del campo
Datos de
Salida
No. Descripcién Propésito
Documentos
de Salida
ID Nombre del Workflow
Workflow (s)
relacionado (s)
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Reglas del Negocio

No. Descripcion

Inventario de Reglas de Negocio

Ver Inventario en carpetas compartidas.

Requisitos
Descripcion Tipo Documentos DiEpaTao; Propdsito
P P externos (Cob/Prod) P

Inventario de los campos
Nombre del campo. Propdsito del campo.
[Ver Inventario en carpetas compartidas.]
Integraciones

S : : Condiciones | Convenio Datos de DS
Descripcion | Transacciones | Sistema . de

(Filtros) (s/n) Entrada Salida

Control de Aprobaciones y Versiones

Aprobaciones:

Versioén

Fecha de
aprobacion

Realizado por

Aprobado por
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Anexo N°10: PLANTILLA N°20 COSTOS DEL PROYECTO

OFICINA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS
PLANTILLA N°20: COSTOS DEL PROYECTO

Datos para Célculo

Proyecto:
Cargas sociales 54,3
Director: Costo Administrativo 78,6
Costo Usuario basico 153
Licenciamiento 0,127142857
Tipo de cambio 600
Nombre del Funcionario Salario Hora Hpras g con cargas (.:QStO . Costo Tl Licenciamiento Costo total
dedicadas sociales Administrativo
ene-20 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total,
del Total del mes
mes

Personal INS Servicios

Horas dedicadas Costo total

Nombre del Funcionario Puesto Salario Mensual Costo diario Salario p hora




