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RESUMEN EJECUTIVO

El Taller San Rafael Hermanos Leandro, es una empresa de categoria PYME, de
capital costarricense, dedicada desde el 2 de mayo de 1977 a la mecanica
automotriz, la cual brinda mantenimiento preventivo y correctivo a vehiculos de
carga liviana y pesada. Mediante un proyecto desarrollado en periodo 2017, a
manera de diagndstico, se identificé la necesidad de crear una oficina para la
gestiébn de recursos humanos, ya que en la actualidad la empresa carece de
formalidades para administrar el capital humano.

Las falencias identificadas durante este proceso de diagnostico le generan, a la
alta administracion del Taller San Rafael Hermanos Leandro, dificultades en la
retencién del personal, los procesos de despidos son en algunas ocasiones
complicados, no se aplican procesos de reclutamiento y seleccion de personal
apropiados, la empresa no promueve capacitacion a sus empleados, mediante un
programa adecuado de evaluacién de desempefio, entre otras gestiones que esta
oficina podria gestionar. Sumado a esto el personal de la empresa no cuenta con
el conocimiento para el desarrollo de proyectos, por lo que el presente trabajo
busca desarrollar los planes de gestion para la propuesta de creacion de esta
unidad.

Se establecié como objetivo general de este proyecto el desarrollar un plan de
gestion para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller
San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion, gestion y administracién del
personal al servicio de la empresa. Esto se complementé con los objetivos
especificos, los cuales fueron: desarrollar un plan de gestion del alcance del
proyecto que permita determinar las caracteristicas del producto, para satisfacer la
necesidad de la empresa, formular un plan de gestion del cronograma del
proyecto, para controlar el logro de las actividades, construir un plan de gestion de
costos del proyecto para conocer la necesidad real de recursos financieros que se
requieren para cumplir con el alcance del proyecto, desarrollar un plan de gestion
de recursos humanos, para determinar la estructura organizacional necesaria para
completar este proyecto, formular un plan de gestibn de comunicaciones, que
permita garantizar de forma oportuna y adecuada la planificacién, creacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto,
construir un plan de gestion de interesados, que permita identificar los intereses y
su impacto en el proyecto a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto, desarrollar un plan de gestion de
los riesgos del proyecto, para llevar a cabo la planificacién, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos del proyecto, construir un plan
de gestion de calidad, para determinar las responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades identificadas,
formular un plan de gestion de adquisiciones para determinar la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos para llevar este
proyecto a buen término.
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La investigacion de este proyecto se realizd con base en el método analitico el
cual permitié la recopilacién, descomponiendo unidades en elementos mas
simples y luego volviéndolas a agrupar; método I6gico deductivo- inductivo que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares, debido
a que la recoleccion de datos es tanto numérica como de investigacion y
finalmente el método de observacion como una manera de acceder a la
informacion directa e inmediata sobre el proceso que esta siendo investigado.
Todo esto en base a las buenas practicas establecidas en la guia de los
fundamentos de la direccién de proyectos PMBOK (PMI, 2013), del cual se extrajo
el uso de las técnicas como la encuesta, entrevista, juicio de expertos, analisis de
documentos, internet, entre otros.

Para el desarrollo del trabajo se desenvolvieron nueve areas de conocimiento, a
saber: gestibn del alcance, del cronograma, costos, recursos humanos,
comunicaciones, interesados, riesgos, calidad y adquisiciones, en cada area se
atendieron con los procesos de sus entradas y salidas correspondientes, para
lograr finalmente definir las caracteristicas del producto, controlar la ejecucion de
las actividades, conocer la necesidad real de recursos financieros y humanos
requeridos para cumplir con el alcance del proyecto, basado en este analisis se
determina que la contratacion del profesional de Recursos Humanos no esta
contemplado en el proyecto, sino como personal de planta de la empresa, toda
vez que esta persona continuard trabajando para la empresa. Ademas de
establecer lineamientos para la disposicion final y oportuna de la informacién del
proyecto, lograr la participacion eficaz de los interesados en la ejecucion,
monitoreo y control y cierre del proyecto, y finalmente determina los lineamientos
para la compra o adquisicion de los productos y servicios requeridos para llevar
este proyecto a buen término.

Una vez realizada la propuesta de creacion de un departamento de recursos
humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, se concluye a la vez que es
de vital importancia no solo controlar la triple restriccion del proyecto, sino también
la gestion de la calidad y de las comunicaciones, para administrar de este modo
los riesgos identificados en el proyecto.

Finalmente se plantean recomendaciones dirigidas tanto a los patrocinadores,
socios y duefios de la empresa, asi como al director del proyecto, toda vez que si
bien es cierto las aprobaciones deben realizarlas los patrocinadores del proyecto,
el conocimiento técnico para garantizar las buenas practicas de la Guia PMBOK®
5ta edicion y la implementaciéon de la propuesta planteada en el PMI, sera
responsabilidad del director del proyecto.
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1. INTRODUCCION

Los diferentes cambios globales han establecido diferentes recursos de interés en
las empresas que se deben administrar para garantizar una adecuada gestion y
generacion de utilidades, estos cambios han llevado a las personas a visualizar de
manera global las empresas como una organizacion empresarial, en la que se
establece la empresa como: “...la combinacion de un conjunto de recursos, que
tiene como finalidad producir y/o comercializar una serie de bienes y servicios. El
objetivo Ultimo de la empresa es la obtencion del maximo beneficio.” (Tejedo &
Iglesias, 2011, p.07).

Es asi como se han clasificado los recursos en tres categorias, recursos
financieros, tecnologicos y humanos, este ultimo es el capital humano del que
disponen las empresas para la generacion de los bienes o servicios que ofrecen al
mercado. Durante los afios se ha establecido este como el recurso mas valioso en
las organizaciones, es por ello que el presente trabajo tiene como finalidad
desarrollar un plan de gestién para la creacién de un Departamento de Recursos
Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro.

En el Capitulo 1 se desarrollan los antecedentes, problematica, justificacién de la
necesidad de desarrollar el proyecto en la empresa, asi como los objetivos tanto
general como especificos, que indican la orientacion l6gica del presente trabajo.

1.1. Antecedentes
El taller San Rafael Hermanos Leandro, es una empresa de categoria PYME,
ubicado en el canton de San Rafael de Cartago. Inicio sus funciones el 2 de mayo
del 1977, es un negocio heredado a los cuatro hermanos Leandro por el padre y
fundador de la empresa. Actualmente este taller cuenta con 40 afios de

funcionamiento continuo.



Mediante un proyecto desarrollado en el segundo y tercer cuatrimestre del 2017,
se identificaron diversas necesidades de gestion en el recurso humano de la
empresa. Este trabajo sirvio como diagnostico para determinar la necesidad de la
creacion de una Oficina de Recursos Humanos, ya que en la actualidad la
empresa carece de formalidades para administrar el capital humano que labora en
esta. Albarran (2014) engloba la funcion de recursos humanos de la siguiente

“*

forma: son cometidos del departamento de RR. HH. las labores de
planificacion, organizacion, direccion, reclutamiento, seleccion, integracion,
formacién, desarrollo, motivacion, remuneracién, incentivo, prevencion, salud,
conduccidn, coordinacion y supervision del capital humano, asi como las tareas

administrativas asociadas a estas funciones...” (p.14).

Adicional a esto la empresa cuenta con muy buena reputacién en la region y
actualmente uno de los socios tiene el interés de expansién del local a otro canton
de la provincia de Cartago. De generarse esta expansion el local requeriria mayor
cantidad de personal por lo que se aumenta el interés de implementar una Oficina

de Recursos Humanos y asi subsanar las debilidades de gestion de personal.

Al tratarse de una PYME el presupuesto es limitado y ademas los colaboradores y
duefios tienen niveles académicos basicos y especializacidén en el area automotriz,
por lo que desconocen como llevar a cabo esta implementacién, su costo,
duracion. Por lo que el presente proyecto permitiria desarrollar un plan de gestién
para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos, desde las fases de
inicio hasta su cierre, no obstante esta creacion esta supeditada a la aprobacién
de la implementacion de los planes de gestion que el presente proyecto

desarrollara.



1.2. Problematica.
Mediante un diagndstico se determiné que actualmente la empresa carece de
personal responsable de la administracion del recurso humano, asi como tampoco
cuenta con herramientas y personal capacitado para este tipo de gestion. Dentro
de estas carencias se puede mencionar la falta de una estructura organizativa
formal, manuales de procedimientos y reglamentacion, asi como hace falta
también formalizar los procesos propios de la Gestion de Recursos Humanos y las

contrataciones de personal mediante contratos de relaciones laborales.

Estas son herramientas que le generan a la alta administracion del Taller San
Rafael Hermanos Leandro, dificultades en la retencion del personal, los procesos
de despidos son en algunas ocasiones complicados, no se aplican procesos de
reclutamiento y seleccion de personal que garanticen la contratacion de personal
idoneo para los puestos y la empresa no promueve capacitacion a sus empleados,
entre otras gestiones que podria hacer si contara con una Oficina de Recursos

Humanos.

Sumado a esto, la empresa Taller San Rafael Hermanos Leandro no cuenta con
un departamento, personal o recursos financieros para desarrollar un determinado
proyecto, por lo que este planeamiento permitirA determinar la modalidad de
contratacion del profesional de Recursos Humanos, toda vez que esta persona
continuara trabajando para la empresa, por lo que puede considerarse como
personal de planta de la empresa y no como adquisicién especifica del proyecto.
Segun el PMI (2013) “...El plan para la direccion del proyecto define la manera en
que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra...” (p. 74). Por lo
que se pretende establecer estos planes de gestion para gestionar la creacion de

un Departamento de Recursos Humanos satisfactoriamente.



1.3. Justificacion del problema
El Taller San Rafael Hermanos Leandro es una empresa familiar, de categoria
PYME ubicada en la Provincia de Cartago. Actualmente tiene unos 40 afios de
funcionamiento, sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en
el periodo 2017 se determind la necesidad de formalizar un Departamento de

Recursos Humanos en la empresa.

Esta fuente primaria con la que cuenta la empresa, es un diagndstico que delimita
las necesidades de la empresa en el area de Recursos Humanos, mediante este
andlisis de necesidades se determin6 que el 100% del personal esta consciente
de la necesidad de contar con un departamento de recursos humanos, ademas
de:
e Establecer una estructura organizativa formal
e Contar con manuales de induccién y manuales de puestos
e Establecer procedimientos formales de reclutamiento y seleccion de
personal
e Formalizar los contratos laborales y la reglamentacién o politicas para los
empleados
e Realizar evaluaciones de desempefio a los colaboradores y evaluaciones
de clima organizacional, que permitan formalizar un programa de

capacitacion para los empleados actuales y futuros empleados.

Dado que el personal de la empresa no cuenta con el conocimiento para el
desarrollo de proyectos, el presente trabajo busca desarrollar los planes de
gestion para la propuesta de creacién de un Departamento de Recursos Humanos

y asi contribuir en la satisfaccion de las necesidades identificadas en la empresa.

De este modo, la empresa contaria con herramientas no solo para la

administracion del personal, sino para determinar las necesidades de la empresa



en esta area. Al desarrollar este proyecto la empresa Taller San Rafael Hermanos

Leandro, contara con planes de gestion para conocer, entre otros factores:

El alcance del proyecto que permita determinar las caracteristicas del producto,
para satisfacer la necesidad de gestion del personal de la empresa.

La duracion del mismo y el cronograma de ejecucion, que permita garantizar el
logro de los objetivos en tiempo para la implementacion de la oficina.

La necesidad real de recursos financieros que se requieren para cumplir con el
alcance del proyecto, mediante la formulacién de un Plan de Gestion de Costos
del proyecto.

La creacion de perfiles de puesto requeridos en la empresa.

Actualmente el personal de la empresa esta interesado en participar y brindar
toda la informacién necesaria para que este trabajo concluya de la mejor
manera, sin embargo la formulacion de un Plan de Gestibn de Comunicacion,
permitiria garantizar de forma oportuna y adecuada la planificacién, creacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto.
Identificar los intereses de los interesados y su impacto en el proyecto a fin de
lograr la participacion eficaz en la toma de decisiones.

Una adecuada administracion de los riesgos del proyecto.

Politicas de calidad del proyecto que satisfaga las necesidades identificadas,
mediante un Plan de Gestion de la Calidad.

Las gestiones para hacer las adquisiciones pertinentes y necesarias que se

requieran para la creacion de esta nueva oficina.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion para la creacion de un Departamento de Recursos

Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion,

gestion y administracion del personal con que cuenta la empresa.



1.5. Objetivos especificos.

Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto que permita
determinar las caracteristicas del producto, para satisfacer la necesidad de la
empresa.

Formular un Plan de Gestion del Cronograma del proyecto, para controlar el
logro de las actividades.

. Construir un Plan de Gestion de Costos del proyecto para conocer la
necesidad real de recursos financieros que se requieren para cumplir con el
alcance del proyecto.

Desarrollar un Plan de Gestion de Recursos Humanos, para determinar la
estructura organizacional necesaria para completar este proyecto.

Formular un Plan de Gestidon de Comunicaciones, que permita garantizar de
forma oportuna y adecuada la planificacion, creacién, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto.

. Construir un Plan de Gestiébn de Interesados, que permita identificar los
intereses y su impacto en el proyecto a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

Desarrollar un Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto, para llevar a cabo
la planificacion, identificacién, analisis, planificacién de respuesta y control de
los riesgos del proyecto.

. Construir un Plan de Gestibn de Calidad, para determinar las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades identificadas.

Formular un Plan de Gestion de Adquisiciones para determinar la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos para llevar este

proyecto a buen término.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional
El Taller San Rafael Hermanos Leandro es un taller de mecanica automotriz, que
ofrece el servicio de mantenimiento de vehiculos, tanto de carga liviana como de
carga pesada y motores estaticos, cuenta con amplia experiencia y con

reconocimiento en la region.

2.1.1. Antecedentes de la institucién

El Taller San Rafael Hermanos Leandro cuenta con mas de 40 de afos de brindar
el servicio de mecéanica automotriz en la region de Cartago, actualmente cuenta

con 20 empleados en planilla y es direccionado por cuatro socios y hermanos.

El personal del Taller San Rafael Hermanos Leandro es un personal estable,
mediante el proyecto desarrollado en el segundo y tercer cuatrimestre del 2017, se
identificé que el 55% del personal cuenta con mas de 5 afios de trabajar para la

empresa.

¢Hace cuanto tiempo trabaja para el Taller San Rafael
Hermanos Leandro?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

- o

0,00%

Menos delafio De1afioa 2afiosy De 3 afios a4 afios Mas de 5 afios
11 meses y 11 meses

Figura 1 Tiempo de trabajar para la empresa (Fuente: Quir6s, 2017, p.69)



Sin embargo el mismo no cuenta con una definicion de responsabilidades y de
proceso en el que se identifique una persona encargada de la gestion de recursos
humanos en la empresa, situacion que dificulta la administracion del personal en la
empresa, en aspectos como contratacion, induccion, evaluacion, capacitacion,

despido, entre otros.

2.1.2. Mision y vision
Actualmente la empresa carece de una estructura organizativa formal que permita
establecer su misién y vision, por lo que se propone trabajar con la propuesta del
trabajo de diagndstico en el que se identifica la necesidad de desarrollar un plan
de gestion para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el

Taller San Rafael Hermanos.

La misién indica: Dar soluciones fiables y duraderas a las incidencias mecanicas
surgidas en los vehiculos, respetando siempre el criterio de nuestros clientes, asi
como orientarles y asesorarles de forma profesional y experta sobre la reparacion

y mantenimiento de su vehiculo. (Quirds, 2017, p.97).

La vision indica: Ser el taller lider a nivel regional, realizando con mayor eficiencia
y eficacia las reparaciones realizadas y asi maximizar la fidelidad de nuestros
clientes. (Quirés, 2017, p.97).

2.1.3. Valores
Igualmente dentro de los valores identificados durante el diagnéstico 2017 de la
empresa, que determinan la calidad del servicio en la misma, sin embargo no
estan aun documentados, se pueden mencionatr:
e Responsabilidad.

e Servicio.



e Honradez.
e Excelencia.

e Pasion.

2.1.4. Estructura organizativa

La estructura organizativa es una de las falencias con las que actualmente cuenta
la empresa, mediante el proyecto de diagnéstico, se identificé que de los 20
colaboradores que laboran para la empresa, Unicamente el 60% del personal
reporta sus responsabilidades al jefe, el 40% restante lo comunica a un

comparniero. (Quirds, 2017, p. 76).

El proyecto pretende establecer una estructura organizativa jerarquizada en la que
exista una gerencia y coordinadores tanto del area operativa como de recursos
humanos, sin embargo en la actualidad no se cuenta con esta jerarquizacion,

como se muestra en la Figura 2.

[ Socios y Duefos ]

I
[ Colaboradores ]

Figura 2 Estructura Organizativa (Fuente: Creacion propia, 2018).

La creacion de este departamento de recursos humanos permitiria a la empresa
formalizar tanto la estructura organizativa y un organigrama jerarquizado en la
empresa, como los procesos propios de la Gestion de Recursos Humanos, para
gque este departamento se encargue de la organizacion, gestion y administracion

del personal al servicio de la empresa.
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2.1.5. Productos que ofrece

El Taller San Rafael Hermanos Leandro es una empresa dedicada a la mecanica
automotriz, la cual brinda mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos de

carga liviana y pesada.

La empresa se ha enfocado en brindar el servicio general de mecanica automotriz,
desde un cambio de aceite hasta la reparacion del motor para todas las marcas,
basado en un equipo ético, leal y responsable, con la finalidad de lograr fidelidad
de los clientes y alto flujo de trabajo, sin embargo una de las debilidades con las
gue cuenta actualmente es que carece de personal responsable de la
administracion del recurso humano de la empresa, asi como contar con

herramientas y personal capacitado para este tipo de gestion.

Por lo que el presente proyecto busca desarrollar un plan de gestion para la
creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael
Hermanos Leandro que permita definir la manera en que el proyecto se ejecutara,
se monitoreara, se controlard y se cerrara, para ofrecer finalmente el producto

esperado.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos
Basado en la aplicacion de las buenas practicas de la Guia PMBOK® 5ta edicion y
la propuesta de esta guia planteada en el PMI, se derivara la aplicacién de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas para desarrollar un
Plan de Gestion para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el
Taller San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion, gestion vy

administracion del personal al servicio de la empresa.

Esta propuesta se desarrollara desde las fases de inicio hasta su cierre, para tales

efectos se procede a desarrollar el proyecto segun la metodologia y los
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conocimientos adquiridos en el estudio de la Guia del PMBOK®, con la finalidad

de lograr el éxito del proyecto.

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. (PMI, 2013, pag. 3).

Igualmente en otras referencias bibliogréficas definen proyecto como un conjunto
de actividades interdependientes orientadas a un fin especifico, con una duracion
predeterminada. Completar con éxito el proyecto significa cumplir con los objetivos
dentro de las especificaciones técnicas, de costo y de plazo de terminacion.
(Palladino, 2014, p. 25).

El Taller San Rafael Hermanos Leandro pretende lograr satisfacer la necesidad de
un departamento de recursos humanos, mediante el desarrollo de un esfuerzo
especifico, sin descuidar las operaciones rutinarias de la empresa y aplicando las
buenas practicas de la administracion de proyectos para lograr los objetivos

planteados.

2.2.2. Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la planeacion, organizacion, coordinacion,
direccidon y control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto. El proceso
de administracién de proyectos consiste en planear el trabajo y luego trabajar el
plan. (Gido & Clements, 2012, p. 14)

Basado en que el el Taller San Rafael Hermanos Leandro es una PYME y cuenta
con un presupuesto limitado, el desarrollo del presente proyecto les permitira

desarrollar el plan de gestion de manera programada, desde las fases de inicio



12

hasta su cierre, basado en las buenas practicas de administracion del proyectos

de manera planificada.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto
En Lledd (2017) se definen las distintas fases del proyecto como:

El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto
desde su inicio hasta su fin. Estas fases son inicio, planificacion, ejecucion y
cierre del proyecto (p. 28).

El PMI (2013) define el ciclo de vida y la estructura de las fases de un proyecto de
la siguiente forma:

La serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.
Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se
determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la organizacién
u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del
alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente

acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control (p.38).

Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto constituyen un elemento del
ciclo de vida del proyecto. La estructuracion en fases permite la division del
proyecto en subconjuntos légicos para facilitar su direccion, planificacion y control.
El ndmero de fases, la necesidad de establecer fases y el grado de control
aplicado dependen del tamafio, la complejidad y el impacto potencial del proyecto.
Independientemente de la cantidad de fases que compongan un proyecto. (p.41).
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La Figura N°3 pretende representar de manera grafica la Estructura Genérica del

Ciclo de Vida del proyecto, segun guia planteada en el PMI.

A
Grupos de Ejecucion
Procesos
Activos
Planificacion
Cierre
t >
Inicio de proyecto o fase Tiempo Fin de proyecto o fase

Figura 3. Estructura Genérica del Ciclo de vida del proyecto. (Fuente: El director de proyectos, a
examen: guia de estudio en espafiol para la capacitacion del Director de Proyectos, 2013, p. 49).

El tipo de proyecto que nos ocupa se puede interpretar como un proyecto de
inversion, ya que la gerencia requiere invertir en la creacién de un departamento
de recursos humanos para la organizacién, gestion y administracion del personal
al servicio de la empresa, para tales efectos se puede decir que este proyecto esta
compuesto por un ciclo de vida de cinco fases identificadas en la Figura N° 4 y
cuyo interaccion de grupos de procesos atienden a la representacion grafica

reflejada en la Figura N° 5.

Proyectos de Inver&fﬁn

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad

Figura 4 Ciclo de vida de proyectos de inversion (F'uent'e: I__Ied(),'2017,' p 28).

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Basado en la Guia del PMBOK® que define proceso como un conjunto de
acciones y actividades, relacionadas entre si, que se realizan para crear un

producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus
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entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas
que se obtienen. (PMI, 2013, pag. 48).

A la vez dicha guia agrupa los procesos de la direcciébn de proyectos en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
(PMI, 2013, pag. 48-49), los cuales son:

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacién. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Existe una interaccién directa entre los grupos de procesos de la direccién de
proyectos, los productos de cada proceso, son entradas del proceso posterior,
segun la clasificacion del grupo de procesos indicados anteriormente, por lo que
se dice que son actividades superpuestas, para la mejor comprension la Figura

N°5 muestra la interaccion de estos procesos:
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Planificacion

/ Monitoreoy Control \

EntradadeFase/

Iniciodel Proyecto Inicic

Cierre SalidadeFass/
Fin del Proyecto

4
\_ )

Figura 5 Interaccion Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (Fuente: Elaboracion propia, 2018, tomada
a partir de (PMI, 2013)).

Ejecucion

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Para efectos del desarrollo del presente proyecto se utiliza la aplicacion de la
metodologia propia de la Guia del PMBOK®, para tales efectos se establecen diez
areas de conocimientos enfocadas a la gestion proyectos e interrelacionadas entre
si, las cuales son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos

Humanos, Comunicaciones, Interesados, Riesgos y Adquisiciones.
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Integracion

Adquisiciones
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Figura 6 Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos (Fuente: Creacion Propia, 2018)

2.2.5.1. La Gestién de la Integracion del proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccidon del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2013, pag. 63).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las
siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un

plan integral para la direccion del proyecto. Las lineas base y planes
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secundarios integrados del proyecto pueden incluirse dentro del plan para
la direccion del proyecto.

e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar
a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto, asi como
de implementar los cambios aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos
del proyecto.

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.

e Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar todas
las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a los
entregables, activos de los procesos de la organizacién, documentos del
proyecto y plan para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones
correspondientes.

e Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.5.2. La Gestion del Alcance del proyecto

La Gestion del Integracion del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. (PMI, 2013, pag. 105).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestidn se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:
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Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto.

Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar
las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y
de la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea

base del alcance.

2.2.5.3. La Gestion del Cronograma del proyecto

La Gestién del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacién en plazo del proyecto. (PMI, 2013, pag. 141).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto.
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Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del
proyecto.

Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las
relaciones existentes entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, recursos humanos, equipos 0 suministros
requeridos para ejecutar cada una de las actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades: Proceso de estimar la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales
con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para
crear el modelo de programacion del proyecto.

Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los
cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan.

2.2.5.4. La Gestion del Costo del proyecto

La Gestion del Costo del Proyecto incluye los procesos relacionados con

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. (PMI, 2013, pag. 193).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece las
politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para planificar,

gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.
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Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o de los paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles cambios a la linea
base de costos.

2.25.5. La Gestion de la Calidad del proyecto

La Gestion del Costo del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las

responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para

las que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y

procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la

organizacion en el contexto del proyecto. (PMI, 2013, pag. 227).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestidn se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos
y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las

definiciones operacionales adecuadas.
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Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran
los resultados de la ejecucién de las actividades de control de calidad, a fin

de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

2.2.5.6. La Gestion de los Recursos Humanos del proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye os procesos que

organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto

estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto. (PMI, 2013, pag. 255).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos: El proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear
un plan para la gestion de personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de
los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las
actividades del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las competencias,
la interaccién entre los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempeiio del proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del

proyecto.
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2.2.5.7. LaGestién de las Comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos

para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2013, pag. 287).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestidn se encuentran las
siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

¢ Planificar la Gestién de las Comunicaciones: El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre
la base de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados y
de los activos de la organizacion disponibles.

e Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacién del
proyecto de acuerdo con el plan de gestién de las comunicaciones.

e Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para
asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los

interesados del proyecto.

2.2.5.8. La Gestién de los Riesgos del proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestibn de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto. (PMI, 2013, pag. 309).



23

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Planificar la Gestion de los Riesgos: El proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar riesgos
para andlisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Controlar los Riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a
los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del

proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.

2.2.5.9. La Gestién de las Adquisiciones del proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para

comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera

del equipo del proyecto. (PMI, 2013, pag. 355).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestidn se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:
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Planificar la Gestidn de las Adquisiciones: El proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y
correcciones segun corresponda.

Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion para el

proyecto.

2.2.5.10. La Gestién de los Interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye os procesos necesarios para

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin

de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto. (PMI, 2013, pag. 391).

Dentro de los procesos que conforman este proceso de gestion se encuentran las

siguientes actividades, basado en la Guia del PMBOK®:

Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion  relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestiobn de los Interesados: El proceso de desarrollar

estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
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interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis
de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

e Gestionar la Participacion de los Interesados: El proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a
lo largo del ciclo de vida del mismo.

e Controlar la Participacion de los Interesados: El proceso de monitorear
globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las

estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

2.3.  Administracion de Recursos Humanos
Tomando en cuenta que el presente trabajo se basa en proponer un plan de
gestién para la creaciéon de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller
San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion, gestion y administracion del
personal al servicio de la empresa, el presente apartado le brindara al lector una

idea mas amplia sobre el tema a tratar.

Permitira conocer los conceptos béasicos y necesarios del tema especifico de
recursos humanos para su mejor entendimiento, desde lo fundamental en el
campo de la administracién de recursos humanos segun el enfoque del objetivo

del proyecto.

2.3.1. Administracién de Recursos Humanos

La administracion de Recursos Humanos es el proceso de contratar, capacitar,
evaluar y remunerar a los empleados, asi como de atender sus relaciones
laborales, su salud y su seguridad y de manejar los aspectos de equidad. (Dessler,
2015, p.4).



26

Tomando en cuenta que el recurso humano es el recurso mas valioso de la
empresa, existe el area o departamento de recursos humanos destinada a la
administracion de este recurso, con el objetivo de contratar, organizar, motivar y
capacitar a los trabajadores, asi como el control para que realicen las funciones de

manera eficiente y eficaz.

2.3.1.1. Importancia
Dentro del contexto de importancia, Dessler (2015) enlista errores que se evitan
mediante una adecuada administracion de recursos humanos de la empresa:
e Contratar a la persona equivocada para un puesto de trabajo
e Tener una alta rotacion de personal
e Que su personal no haga su mayor esfuerzo
e Perder el tiempo en entrevistas inatiles
¢ Que se demande a su empresa por acciones discriminatorias
¢ Que se acuse a su compafia de practicas inseguras de acuerdo con las
leyes federales de seguridad laboral.
e Que sus empleados consideren que sus sueldos son injustos y desiguales
con respecto a los de otros trabajadores de la empresa.
e Permitir que la falta de capacitaciéon afecte la eficiencia de su departamento.

e Cometer cualquier practica laboral injusta.

Basado en que este departamento es el responsable de contratar personal
capacitado, luego debe realizar la induccion correspondiente para que el nuevo
colaborador conozca lo referente al puesto y a la empresa, posteriormente le
asignara las responsabilidades y sera el encargado de programar las
capacitaciones requeridas, para que el nuevo colaborador cuente con el

conocimiento minimo para cumplir con sus funciones diarias de manera correcta.
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Asi mismo el departamento de recursos humanos evaluara el rendimiento de los
colaboradores para contar con informacion referente a la identificacion de nuevas
acciones administrativas, a saber: incentivos, retroalimentacion, capacitacion,
nuevas contrataciones, despidos, clima organizacional etc. por lo que estas

evaluaciones seran el insumo para la toma de decisiones.

Por ello se concluye que el departamento de recursos humanos es uno de los
pilares de la administracion de empresas, por lo que requiere contar con su debida
conformacién en el organigrama de la empresa, asi como contar con
colaboradores calificados y aptos para el cargo, con el fin de que cumplan

satisfactoriamente las funciones del puesto.

2.3.1.2. Funciones
En términos simples, Flores (2014) establece que la administracion de Recursos
Humanos se enfoca en cuatro actividades:

e Obtener personas

e Prepararlas

e Estimularlas

e Conservarlas

Si bien es cierto que las funciones del departamento varian dependiendo del
tamafio de la empresa, por lo que en ciertas pymes algunas veces omiten la
conformacion del departamento, sin tomar en cuenta la importancia de este

departamento, como lo es el caso del Taller San Rafael Hermanos Leandro.

No obstante es importante establecer y enfocar estrategias tanto en su
conformacion, como en la atencion de todas las actividades en las que se enfoca
esta unidad, su enfoque principal no necesariamente tienen que ser igual para las

cuatro actividades, pero si es importante programar segun la disponibilidad de
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recursos en las cuatro actividades anteriores, por ello el presente proyecto tiene
como obijetivo elaborar planes de gestion para que el Taller San Rafael Hermanos

Leandro enfoque sus recursos a la atencion de estas actividades basicas del

departamento.

2.3.1.3. Reclutamiento y seleccion de personal
Dentro de la actividad de obtener personas, se encuentra las actividades de
reclutamiento y seleccion de personal, para tales efectos se definira por separado
cada uno de los conceptos, ya que Granados (2013, p. 209), define reclutamiento
como:

La técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la empresa u

organizacion en el momento oportuno.

Igualmente Granados (2013, p.226), indica que:
Se habla de seleccién de personal en el momento en que se tienen los
candidatos probables para ocupar la vacante; éstos deberan ser evaluados
de modo secuencial, con la finalidad de elegir al que mejor se adecue al

puesto.

Para mejor comprension de este proceso de reclutamiento y seleccién se dispone
el siguiente diagrama que busca ejemplificar de manera grafica el conjunto de
procedimientos que se utilizan en el momento de atraer a los candidatos idoneos

para ocupar un puesto especifico en una organizacion.
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Reclutamiento y seleccion de
personal

[ Vacante ]

[ Soli!:itud ]

_[ Entrevista ]
_[ Evaluaciones ]
_[ Conclusién ]
_[ Contratacion J

Figura 7 Diagrama del Proceso de Reclutamiento y Seleccion (Fuente: Creacion propia, 2018)

De este modo se puede comprender mejor el concepto de Granados (2013), en el
gue al momento de determinar la necesidad de un nuevo colaborador, se inicia un
proceso de reclutamiento y seleccién, para seleccionar el candidato que mejor
satisface los requisitos de la vacante identificada. Basado en que esta es una de
las debilidades identificadas en el diagnéstico realizado a la empresa Taller San
Rafael Hermanos Leandro, es importante contemplar en la propuesta el proceso
de reclutamiento y seleccion que debe desarrollar la empresa para garantizar que

el nuevo personal es idéneo para el puesto.

2.3.1.4. Plan de acogida
Segun el Manual de Seleccion de Personal (2011, p.133), el plan de acogida inicia

en el momento en que se selecciona un nuevo miembro del personal:
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El proceso de seleccion no finaliza cuando se selecciona al candidato que
va a cubrir un puesto vacante, sino que empieza otra fase importante que
es la integracion del candidato a la empresa. La forma en que se realice
esta integracion permitir retener el talento en la empresa y rentabilizar el
proceso de seleccidén... El plan de acogida consiste en disefiar un
procedimiento relacionado con la contratacion, recepcion y acogida de los
nuevos empleados en la empresa y tiene como objetivos: rentabilizar la
inversion realizada en el proceso de seleccién y facilitar una integracion

rapida en la empresa.

A la vez dicho Manual de Seleccion de Personal (2011, p.126) enumera en

general, los siguientes aspectos que debe incluir un plan de acogida para la

integracion del nuevo personal a la empresa, los cuales son:

Preparacion de la incorporacion: Pasos a seguir cada vez que se produzca
una nueva incorporacion.

Oferta de trabajo: Incluye las condiciones del puesto de trabajo, retribucion,
categoria profesional, tipo de contrato, fecha de incorporacién, periodo de
prueba, etc.

Contrato: Fecha de firma de contrato.

Informacién basica: horario, convenio colectivo de referencia, vacaciones,
etc.

Presentacion en la empresa: donde presentarse, a qué hora y por quién
preguntar.

Indumentaria: Especificar las reglas sobre la forma de vestir, si las hay.
Ubicacién: El nuevo empleado debe tener una ubicacion fisica determinada
y debe disponer de todos los medios materiales necesarios para el
desempeiio de su puesto de trabajo (ordenador, teléfono, impresora,
material de oficina, etc.).
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Como se puede identificar este proceso de acogida incluye factores propios tanto
de la empresa, como del puesto, con la finalidad de que se documente de manera
general el proceso practico de induccion del nuevo colaborador a la empresa, este
proceso incluye aspectos de firma y aceptacion del contrato, conocimiento de
politicas de la empresa, manuales de puesto e inductivos, jerarquizacion de la
empresa, entre otros. Este plan de acogida en el Taller San Rafael Hermanos
Leandro, tiene como finalidad agilizar el proceso de adaptacion e induccion del
nuevo colaborador y a la vez rentabilizar la inversién en la que se incurrié al

momento de seleccionar al nuevo colaborador.

2.3.1.5. Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio es definida por Gan & Jaume (2012, p. 194) de la

siguiente forma:
La evaluacién del desempefio es una apreciacion sistematica del valor que
una persona demuestra, por sus caracteristicas personales y/o por sus
prestaciones, a la organizacion de la que forma parte, expresada
peribdicamente conforme a un preciso procedimiento conducido por una o
mas personas conocedoras tanto de la persona como del puesto de
trabajo... Se trata de establecer un sistema objetivo, sistematico y
constructivo, tratando de hacer conocer a los evaluados cuéles son sus
puntos fuertes y débiles, para conseguir un afianzamiento de los primeros y
una progresiva extincion de los ultimos. Fundamentalmente, se trata de
analizar y cuantificar el valor de un individuo para la organizacion, en
relacion exclusivamente con su puesto de trabajo y en relacion con el

periodo evaluado.

Igualmente que con el concepto de plan de acogida, la evaluacién de desempefio
es una actividad que realiza el departamento de recursos humanos y engloba por

decir asi, el seguimiento objetivo, sistematico y constructivo de cada trabajador,
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evaluando periodicamente su desempefio y habilidades en la organizacion para
determinar nuevas acciones administrativas, a saber: incentivos,
retroalimentacion, capacitacion, nuevas contrataciones, despidos, clima
organizacional etc. por lo que estas evaluaciones seran el insumo para la toma de
decisiones.

Mediante el diagndstico realizado a la empresa Taller San Rafael Hermanos
Leandro en el periodo 2017, se determind que nunca se realizan evaluaciones de
desemperio al personal, tal y como lo muestra la Figura N° 8, tomando en cuenta
la importancia de este ejercicio, se identificd la necesidad de enfocar estrategias
de la empresa a esta actividad.

éRealiza la empresa la evaluacion del
desempeno?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

S e

Nunca Algunas veces Siempre

Figura 8 Evaluaciones de desempefio Taller San Rafael Hermanos Leandro (Fuente: Quiros, 2017, p. 102)

2.3.1.6. Clima organizacional
La definiciébn de clima organizacional se establece desde mediados del Siglo XX,
sin embargo Uribe (2015, p. 41) (basa su definicién en Joannesson (1973)), el cual
sefala que:
Las definiciones de clima organizacional pueden ubicarse en definiciones
objetivas y subjetivas. Las primeras estan enfocadas a las caracteristicas

de la organizacion como son tamafo, niveles de autoridad o complejidad
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organizacional. Por su parte, las definiciones subjetivas estan basadas en
las percepciones que los trabajadores tienen de la organizaciéon en
aspectos tales como la estructura, el reconocimiento, las recompensas,
entre otros. Esta ultima perspectiva considera al clima organizacional como
una variable que de manera necesaria interviene entre las caracteristicas
objetivas de la organizacion y los comportamientos y resultados de los

trabajadores.

De este modo se establece que las percepciones que los colaboradores tienen del
lugar de trabajo, de las relaciones con sus jefes, compaferos, proveedores y
clientes, asi como los procedimientos y técnicas aplicados en el trabajo diario,
basado en esto establecen un criterio en el trabajador que cualifica el clima de la

organizacion.

De ahi la importancia de conocer la percepcién que tienen los colaboradores de la
empresa Taller San Rafael Hermanos Leandro, para igualmente establecer
estrategias de gestidén en el personal, ya que un buen clima organizacional es una
fortaleza para la empresa, de manera contraria un mal clima organizacional, es

una debilidad para la empresa y puede tener consecuencias para la organizacion.

Las actividades de evaluacion y seguimiento, estdn enfocadas en estimular y
conservar a los trabajadores de manera tal que la empresa Taller San Rafael
Hermanos Leandro alcance sus logros de productividad, baja rotacién del

personal, satisfaccién, adaptacion, e innovacion.

2.3.2. Estructura Organizativa

Se puede conceptualizar una estructura organizativa u organizacional de la

siguiente forma, segun (Gilli, 2017):
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La estructura de una organizacién (sea publica o privada; pequefia,
mediana o grande; nacional o internacional) representa relaciones de poder,
diferencias de jerarquia, concentracion o descentralizacion de la toma de
decisiones; en suma, constituye una foto dinamica del soporte del sistema

de gestién y de la estrategia. (p.02).

Actualmente la empresa carece de una estructura organizacional que reconozca
una misién, vision, valores, politicas organizacionales, manuales de procesos y
procedimientos, organigrama, entre otros. Para tales efectos se procede a
conceptualizar el término de organigrama, con la finalidad de brindar mayor

comprension al término de estructura.

2.3.2.1. Organigrama
Gilli (2017, p. 45) define la herramienta de organigramas como la representacion
gréfica simplificada de la estructura: refleja los cargos y las relaciones de autoridad

entre ellos.

Por lo que este es una estructura gréfica que refleja las areas que integran a la
organizacién, los niveles jerarquicos, division de funciones, lineas de autoridad,
responsabilidad y comunicacién, y refleja los jefes de cada grupo de

colaboradores.

Existen diferentes lineamientos para su conformacion, asi como tipos de
organigramas, sin embargo estos estan estrechamente relacionados con la
estructura organizativa que utiliza la empresa, ya que de esta estructura
dependeran las jerarquias, los niveles del organigrama, subdepartamentos, entre

otros.
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Como se indicaba en el apartado 2.1.4. del presente proyecto, se pretende
establecer una estructura organizativa jerarquizada en la que exista una gerencia
y coordinadores tanto del area operativa como de recursos humanos, ya que
actualmente la empresa Taller San Rafael Hermanos Leandro, no cuenta con esta

estructura debidamente identificada.

2.3.3. Estrategia organizacional

Gilli (2017) define estrategia asi:
La estrategia determina cudl es el curso de accion a seguir para alcanzar
los objetivos propuestos; para ello debemos reconocer en que mercado
estamos, quiénes son nuestros competidores y cudles son nuestros

recursos en términos de fortalezas y debilidades (p. 35).

En el area administrativa las estrategias organizacionales suelen establecerse por
medio de planes empresariales a diferentes periodos, entre los cuales se pueden
mencionar a corto, mediano y largo plazo, de este modo las estrategias se

enfocan a las areas administrativas y operativas de la empresa.

Estos planes plasmaran los diferentes comportamientos que la empresa tomara
ante diversas circunstancias, aprovechando los recursos de la mejor manera o
planificando estrategias para equipar la misma empresa de los recursos

necesarios para sacar el mayor provecho de una circunstancia en especifico.

Como parte de la estrategia organizacional el Taller San Rafael Hermanos
Leandro pretende implementar la propuesta de plan de gestion para la creacion de
un Departamento de Recursos Humanos, con la finalidad de formalizar el modo en
gue se gestiona la organizacion, gestion y administracion del personal al servicio

de la empresa.
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3. MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo describe los diversos aspectos metodologicos que se
utilizardn en el proyecto para el progreso del estudio, por lo que se muestran los
aspectos metodoldgicos en funcion a los objetivos definidos para llevar a cabo el

presente estudio.

Ackerman & Com (2013, p.50), definen el apartado de marco metodolégico como
la actividad de: “definir cudles de las estrategias metodologicas y técnicas de
investigacion conocidas en el estudio de las Ciencias Sociales son las mas
pertinentes en relacion a la pregunta o serie de preguntas que el problema de

investigacion intentara responder.”

Por lo que el presente apartado muestra aspectos referentes a fuentes de
informacion, tipos de fuentes de informacién utilizadas, métodos de investigacion,
herramientas para recopilar la informacion, supuestos y restricciones y los

entregables para cada uno de los objetivos planteados en el presente trabajo.

Esta metodologia planteada pretende convertir la propuesta por medio de la
investigacién, en una opcion viable y de implementacion factible para la creacién
de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos
Leandro, que se encargue de la organizacidén, gestion y administracion del

personal al servicio de la empresa.

3.1. Fuentes de informacion
Argudo & Amadeu (2013) define el concepto de fuente de informaciéon como:
Cualquier sujeto u objeto capaz de generar, contener 0 suministrar
informacion. Como se puede ver, este concepto es muy amplio e incluye

una gran variedad de tipos. (p. 25)
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Para el desarrollo de la investigacion fue necesaria la utilizacién de herramientas
capaces de recolectar el mayor tipo de informacién, compuesta por interesados
directos en el proceso, mas investigacion bibliografica. La informacion es
colectada por medio de fuentes de informacion primaria y secundaria para

complementar de manera valiosa la informacion.

El fin principal de la utilizacion de estas fuentes es obtener un amplio conocimiento
de la realidad de la problematica y dimensionar la solucion propuesta, parte
importante de la investigacion se fundamenta en el diagndstico elaborado en el
periodo 2017 en la empresa, ademas del criterio experto, para obtener informacion

determinante en el desarrollo del presente estudio.

3.1.1. Fuentes Primarias

Segun Argudo & Amadeu (2013), una fuente de informacién se clasifica en fuente
primaria porque “son las que proporcionan la respuesta final a una necesidad de

informacion concreta” (p.25).

Para el presente proyecto se utilizaran como fuentes primarias la revision
bibliogréfica de diferentes documentos escritos y virtuales referentes con el tema
de investigacion y que permiten la adquisicion de conocimientos aplicables en la
materia, asi como la informacién de primera mano que se pudo obtener de los
interesados, a saber:

e EI proyecto desarrollado, a manera de diagndstico, en el segundo y tercer
cuatrimestre del 2017, en el cual se identificaron diversas necesidades de
gestion en el recurso humano de la empresa.

¢ Informacién de primera mano, obtenida mediante visitas de campo.

e Encuesta directamente a los colaboradores de la organizacion.
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e Datos obtenidos mediante entrevista a los socios, como interesados

directos.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Segun Argudo & Amadeu (2013) la fuente secundaria “se caracterizan porque

contienen una informacion que consiste en la referencia a otras fuentes de

informacion” (p.26).

Estas fuentes de informacion son utilizadas en los casos en los que se

desconocen las fuentes de informacion primarias en las que se encuentra la

informacién, ya que no son fuente original de los hechos, sino que solo los

referencian, para este estudio las fuentes secundarias utilizadas son:

e La Guia PMBOK 5ta version del PMI.

e Articulos y revistas sobre recursos humanos.

¢ Informacién publicada en la WEB.

¢ Informacién de tesis y libros relacionada a la gestion del proyecto y gestién

de recursos humanos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1 Fuentes de Informacién Utilizadas (Fuente: elaboracion propia,

2018)
_ Fuentes de informacién
Objetivos : : :
Primarias Secundarias
1. Desarrollar un Plan de El proyecto Fuentes bibliograficas

Gestion del Alcance del
proyecto que permita

determinar las caracteristicas

desarrollado, a
manera de

diagnastico, en el

como La Guia PMBOK
5ta version del PMI,

Reclutamiento:
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

del producto, para satisfacer la
necesidad de la empresa.

segundo y tercer
cuatrimestre del
2017, en el cual se
identificaron diversas
necesidades de
gestion en el Recurso
Humano de la

empresa.

seleccion, contratacion
e induccion del
personal, Estrategia
Bonsai: y otras
estrategias para el
desarrollo de las Pymes,
para definir alcance del

proyecto.

2. Formular un Plan de Gestion
del Cronograma del proyecto,
para controlar el logro de las

actividades.

Observacion de los
procesos propios de

RRHH en la empresa

Libro Administracion de
Proyectos. El ABC para
un director de proyectos

exitoso - Capitulo 6

3. Construir un Plan de Gestion
de Costos del proyecto para
conocer la necesidad real de
recursos financieros que se
requieren para cumplir con el

alcance del proyecto.

Plantillas Excel para
el célculo de salarios
y costos segun los

recursos asignados.

Articulos de Salarios
Minimos Sector Privado
Afo 2018. Para estimar

costos.

4. Desarrollar un Plan de
Gestidén de Recursos Humanos,
para determinar la estructura
organizacional necesaria para

completar este proyecto.

Encuesta a los socios
del Taller San Rafael
Hermanos Leandro
S.A., para definir
perfiles del nuevo

personal.

Documentacién y
fuentes bibliograficas
sobre recursos
humanos, dentro de los
que se puede
mencionar: Manual
seleccién de personal,
Evaluacion del

desempeiio individual.
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

5. Formular un Plan de Gestion
de Comunicaciones, que
permita garantizar de forma
oportuna y adecuada la
planificacion, creacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion
final de la informacién del

proyecto.

Informacién del flujo
de comunicacién
actual de la empresa,
obtenida mediante

visitas de campo.

Revision de fuentes
bibliogréaficas, como
clima y ambiente
organizacional: trabajo,
salud y factores
psicosociales, sobre
medios y canales
internos de
comunicacion en las

organizaciones.

6. Construir un Plan de Gestion
de Interesados, que permita
identificar los intereses y su
impacto en el proyecto a fin de
lograr la participacion eficaz de
los interesados en las
decisiones y en la ejecucién del

proyecto.

Visita de campo que
permita identificar los
principales
interesados en el

proyecto.

Fuentes bibliograficas
sobre técnicas para
identificar interesados,
como lo es la Guia
PMBOK 5ta version del
PMI, Administracion

exitosa de proyectos.

7. Desarrollar un Plan de
Gestidn de los Riesgos del
proyecto, para llevar a cabo la
planificacion, identificacion,
analisis, planificacion de
respuesta y control de los

riesgos del proyecto.

Encuesta sobre el
proceso de gestion
actual de RRHH en la
empresa, dirigida a
los colaboradores de

la organizacion.

Revision documental,
registros o informes de
la aplicacion de la
estrategia SEVRI
(Sistema Especifico de

Valoracion del Riesgo)

8. Construir un Plan de Gestion

de Calidad, para determinar las

Datos de priorizacion

de funcionalidad de la

Norma INTE-ISO
10006:2003
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Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que
el proyecto satisfaga las

necesidades identificadas.

nueva oficina,
obtenidos mediante
entrevista a los
socios, segun los

recursos asignados.

9. Formular un Plan de Gestion
de Adquisiciones para
determinar la compra o
adquisicién de los productos,
servicios o resultados
requeridos para llevar este

proyecto a buen término.

Informacién de
especificaciones
técnicas, obtenida
mediante entrevista a
los socios, como

interesados directos.

Ley Nacional de
Contratacion
Administrativa y su

Reglamento

3.2.

Métodos de Investigacion

Para la comprension de la aplicacion de metodologia se parte de la etimologia de

la palabra método, para tales efectos (Mufioz, 2015) indica: Etimolégicamente,

método significa camino, modo de decir o hacer con orden una cosa, es decir es

una manera razonada de proceder o bien, forma coherente de conducir el

pensamiento con la finalidad de descubrir la verdad. Esto significa que el

conocimiento, sobre todo si es cientifico, tiene una manera de obtenerse.

En el desarrollo del proceso de investigacion se hace uso de un conjunto de

procedimientos l6gicos que se ponen a prueba mediante los instrumentos de

trabajo con la finalidad de lograr los objetivos planteados, por lo que se procede a

definir cada uno de los métodos de investigacion a utilizados.
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3.2.1. Método Analitico

Segun (Mufioz, 2015) el método analitico se define como:
El método analitico consiste en la descomposicion de un objeto o problema
en cada una de las partes 0 elementos constitutivos para estudiarlos
separadamente; es tipico de las ciencias experimentales. Se puede apreciar
la relacién estrecha entre el método inductivo y el método analitico de ahi
gue algunos expertos solo refieren al método inductivo, pues por medio del
llamado método analitico, al igual que el inductivo se observan fenémenos

particulares o singulares e inductivamente se formulan leyes particulares.

3.2.2. Método légico deductivo - inductivo

Debido a que la recoleccion de datos es tanto numérica como de investigacion y
gue por medio de la aplicacién de un instrumento se obtienen datos para brindar
resultados, se considerd apropiado aplicar los métodos de investigacién tanto

deductivo como inductivo.

El método l6gico deductivo, segun (Cegarra, 2012) es:
Es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdo con aquéllas. Cuando el problema esta préximo al nivel
observacional, el caso mas simple, las hip6tesis podemos clasificarlas como
empiricas, mientras que en los casos mas complejos, sistemas teoricos, las

hipotesis son de tipo abstracto (p. 82).

El método logico inductivo, segun (Cegarra, 2012) corresponde a:
Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones
de los resultados de observaciones 0 experiencias para plantear

enunciados universales, tales como hipétesis o teorias. Ello es como decir
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gue la naturaleza se comporta siempre igual cuando se dan las mismas
circunstancias, lo cual es como admitir que bajo las mismas condiciones
experimentales se obtienen los mismos resultados, base de la repetitividad

de las experiencias, l6gicamente aceptado (p. 84).

3.2.3. Método de observacion

El Método de observacion, segun (Cegarra, 2012) lo define como:
El ser humano aprovecha la capacidad que posee de observar las cosas
gue se presentan en la naturaleza para descubrir sus formas externas e
internas, sus caracteristicas, manera de actuar, en una palabra para
conocerlas en mayor o menor grado, de acuerdo con la capacidad de cada
observador y el interés que en él despierta la cosa observada. Esta
capacidad e interés, unida a determinada metodologia en la observacion,
constituye un método empleado en la investigacion cientifica y tecnoldgica.
La investigacion por observacion, nos permite avanzar en el conocimiento
de todo lo que nos rodea, desde lo mas pequefio, la célula, hasta lo mas

distante del universo (p. 90).

En el Cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a
emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigacion utilizados (Fuente: elaboracion propia,
2018)

Métodos de investigacién

Objetivos — )
Analitico Logico deductivo - Observacion
inductivo
1. Desarrollar un Plan de | Identificar y Por medio de
Gestién del Alcance del describir todos entrevistas y
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Logico deductivo -
inductivo

Observacion

proyecto que permita
determinar las

caracteristicas del

los procesos para
determinar

el alcance del

reuniones con
los

involucrados,

producto, para satisfacer | proyecto o se obtiene
la necesidad de la programa. informacion
empresa. de los
procesos
2. Formular un Plan de o _
» Descomposiciény | Se aplican
Gestion del Cronograma L ] o
definicion calculos para la | Analisis de
del proyecto, para _
de las tareas a duracion del cada tarea

controlar el logro de las

o realizar proyecto

actividades.
3. Construir un Plan de
Gestion de Costos del
proyecto para conocer la | Descomponen los _

i Se aplican
necesidad real de costos )

_ . calculos el
recursos financieros que durante su
_ . . . presupuesto

se requieren para cumplir | estimacion.
con el alcance del
proyecto.
4. Desarrollar un Plan de | Realizar un

Gestion de Recursos
Humanos, para
determinar la estructura
organizacional necesaria

para completar este

analisis de los
recursos, segun
las actividades,
para definir y

asignar roles y
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Logico deductivo -
inductivo

Observacion

proyecto.

responsabilidades.

5. Formular un Plan de
Gestion de
Comunicaciones, que
permita garantizar de
forma oportuna y
adecuada la planificacion,
creacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion
final de la informacioén del

proyecto.

Se recopilara
informacion
del proceso
de
comunicaciéon
con el
objetivo de
llevar a cabo
un

efectivo
sistema de
comunicaciéon
alo largo de
todo el

proyecto.

6. Construir un Plan de
Gestion de Interesados,
gue permita identificar los
intereses y su impacto en
el proyecto a fin de lograr
la participacion eficaz de
los interesados en las
decisiones y en la

ejecucion del proyecto.

Identificar los
interesados y
caracterizar las
expectativas
de cada uno de

ellos.

Clasificar el
interés de cada

interesado

7. Desarrollar un Plan de

Integrar los

Tomando como
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Métodos de investigacion

Objetivos ) )
Analitico Lég'?r?d%i?il\]/gtlvo ) Observacion
Gestion de los Riesgos procesos del base cada uno
del proyecto, para llevar a | proyecto para de los procesos
cabo la planificacion, determinar el de gestién del
identificacion, andlisis, riesgo del proyecto se
planificacion de respuesta | proyecto. construye una
y control de los riesgos generalidad del
del proyecto. “riesgo” del
proyecto.
8. Construir un Plan de Describir y
Gestion de Calidad, para | gestionar la
determinar las informacion que
responsabilidades, se van
objetivos y politicas de generando
calidad a fin de que el durante las
proyecto satisfaga las diferentes etapas
necesidades identificadas. | del proyecto.
Realizar un
9. Formular un Plan de analisis de los
Gestion de Adquisiciones recursos, segun
para determinar la compra la necesidad de
0 adquisicién de los comprar o
productos, servicios o adquirir
resultados requeridos productos o
para llevar este proyecto servicios fuera
a buen término. del equipo de
proyecto, para
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Métodos de investigacion

Objetivos
Logico deductivo -

: ) Observacion
inductivo

Analitico

definir las
decisiones de

adquisicion.

3.3. Herramientas

Segun (PMI, 2013) una herramienta es algo tangible, como una plantilla o

programa de software, utilizado al realizar una actividad, para producir un producto

o resultado. En el caso particular de este proyecto final de graduacion, se

utilizaran las siguientes herramientas:

Encuesta: Es un conjunto de preguntas escritas, disefiadas para recoger
informacion répidamente de un gran ndmero de encuestados. Las
encuestas son especialmente adecuadas en casos de publico variado,
cuando se requiere una respuesta rapida, cuando los encuestados estan
geograficamente dispersos y cuando es conveniente realizar analisis
estadistico (PMI, 2013, p.116).

Entrevista;: Una manera formal o informal de obtener informacién de los

interesados, a través de un dialogo directo con ellos (PMI, 2013, p.114).

Juicio de expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con
una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o0 capacitacion
especializada (PMI, 2013, p.551).
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Andlisis de documentos: Una técnica de extraccion de informacién que
analiza la documentacion existente e identifica informacion relevante para
los requisitos (PMI, 2013, p.528).

Observacion: Una técnica que proporciona un modo directo de visualizar a
los individuos en su entorno desempefiando sus trabajos o tareas y

llevando a cabo procesos (PMI, 2013, p.554).

Reuniones: Las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o
informales. Los tipos de reuniones incluyen, entre otros, reuniones de
lecciones aprendidas, de cierre, de grupos de usuarios y de seguimiento
(PMI, 2013, p.103).

Descomposicién: Una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance
del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefas y
manejables (PMI, 2013, p.128).

Talleres facilitados: Una técnica de extraccion de informacion que
contempla sesiones enfocadas en las cuales se reunen los interesados
interdisciplinarios clave para definir los requisitos del producto (PMI, 2013,
p.565).

Programa de software: herramienta de software para programacion, un
sistema de gestion de configuraciones, un sistema de recopilacion y
distribucion de la informacion o las interfaces web a otros sistemas

automaticos en linea (PMI, 2013, p.29).

Internet: Red computacional internacional de redes tanto federales, como
no federales, de datos intercambiables, empacados e inter operables.

(Internet y su Regulacion).
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Técnicas analiticas: Diversas técnicas utilizadas para evaluar, analizar o
pronosticar resultados potenciales en base a posibles modificaciones de
variables del proyecto o variables ambientales y sus relaciones con otras
variables (PMI, 2013, p.566).

Andlisis de reservas: Una técnica analitica para determinar las
caracteristicas y relaciones esenciales de los componentes en el plan para
la direccion del proyecto a fin de establecer una reserva para la duraciéon

del cronograma, el presupuesto, los costos estimados o los fondos para un

proyecto (PMI, 2013, p.529).

En el Cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 3. Herramientas utilizadas (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Objetivos

Herramientas

1. Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance
del proyecto que permita determinar las
caracteristicas del producto, para satisfacer la
necesidad de la empresa.

Descomposicién
Talleres facilitados

Juicio de expertos

2. Formular un Plan de Gestién del Cronograma
del proyecto, para controlar el logro de las

actividades.

Técnicas analiticas
Internet

Programa de software

3. Construir un Plan de Gestion de Costos del
proyecto para conocer la necesidad real de
recursos financieros que se requieren para

cumplir con el alcance del proyecto.

Analisis de costos
Programa software

Estudio de mercado

4. Desarrollar un Plan de Gestidon de Recursos

Encuesta
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Objetivos

Herramientas

Humanos, para determinar la estructura
organizacional necesaria para completar este

proyecto.

Juicio de experto

Internet

5. Formular un Plan de Gestion de
Comunicaciones, que permita garantizar de
forma oportuna y adecuada la planificacion,
creacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto.

Observaciones
Reuniones

Juicio experto

6. Construir un Plan de Gestion de Interesados,

que permita identificar los intereses y su impacto

Juicio experto

en el proyecto a fin de lograr la participacion Entrevista

eficaz de los interesados en las decisiones y en Reuniones

la ejecucion del proyecto.

7. Desarrollar un Plan de Gestion de los Riesgos _
Reuniones

del proyecto, para llevar a cabo la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta

y control de los riesgos del proyecto.

Juicio experto

Categorizacién

8. Construir un Plan de Gestion de Calidad, para
determinar las responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades identificadas.

Entrevista
Analisis de documentos

Descomposicién

9. Formular un Plan de Gestion de
Adquisiciones para determinar la compra o
adquisicién de los productos, servicios o
resultados requeridos para llevar este proyecto a

buen término.

Analisis documental
Técnicas Analiticas

Estudio de mercado
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3.4.

Segun (PMI, 2013) se define supuesto como “un factor del proceso de

Supuestos y Restricciones.

planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni

demostracion” (p. 565).

Igualmente el PMBOK, (PMI, 2013) como guia en la administracion de proyectos
indica que las restricciones en proyecto es “un factor limitante que afecta la

ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso” (p. 562).

La finalidad de definir los supuestos y restricciones al iniciar un proyecto, radica en
conocer cuales son los factores de los que dependera el logro del alcance del
proyecto, esta identificacion esta estrechamente relacionado con las variables de
costo, tiempo y alcance, ademas se enfoca en la calidad del mismo, de este modo
se establecen estrategias adecuadas para el cumplimiento de los objetivos.

Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Objetivo

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un Plan de
Gestion del Alcance del
proyecto que permita
determinar las
caracteristicas del
producto, para satisfacer
la necesidad de la

empresa.

Se cuenta con una
investigacién de tipo
descriptiva, con fuentes
primarias de informacion
para el analisis de las
necesidades, que
permitieron establecer la
propuesta de

implementacion de esta

Al no poseer una oficina
de recursos humanos
previamente establecida,
se puede ver
restricciones de tiempo,
costo, recursos y de
espacio fisico para su
implementacion. Lo que

genera atrasos en los
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

oficina.

entregables de los
proyectos, aumento en
los margenes planteados
econémicamente y
restricciones a la hora de

implementacion.

2. Formular un Plan de
Gestion del Cronograma
del proyecto, para
controlar el logro de las

actividades.

El horario de trabajo de la
empresa incluye los dias
sébado, lo que permite
hacer las visitas al
negocio en estos dias.

No disponer del tiempo
de observacion suficiente
para identificar el flujo de
la totalidad de procesos
gue desarrolla la empresa
y que atendera este

departamento.

3. Construir un Plan de
Gestion de Costos del
proyecto para conocer la
necesidad real de
recursos financieros que
se requieren para cumplir
con el alcance del

proyecto.

Se cuenta con datos de
costos actualizados y
estandarizados segun el

mercado.

Los recursos financieros
son limitados para la
gestion completa y rapida

del proyecto.

4. Desarrollar un Plan de
Gestion de Recursos
Humanos, para
determinar la estructura
organizacional necesaria
para completar este

proyecto.

Existira personal con
conocimiento en la
direcciéon de proyectos
formulando los roles y
responsabilidades, asi
como el plan para la

seleccién y gestion del

El personal de la
empresa tiene un nivel de
escolaridad béasico o
especializado en el area
automotriz, por lo que
requieren de personal

especializado en el area
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

recurso humano.

de recursos humanos.

5. Formular un Plan de
Gestion de
Comunicaciones, que
permita garantizar de
forma oportuna y
adecuada la planificacion,
creacion, gestion, control,
monitoreo y disposiciéon
final de la informacion del

proyecto.

Colaboracion de parte del
maximo jerarca para la
verificacion, aprobacion y
aplicacion de las
herramientas a
implementar en el nuevo
departamento de

Recursos Humanos.

Se cuenta con una
investigacion de tipo
descriptiva, que identifica
oportunidades de mejora

en el area.

6. Construir un Plan de
Gestion de Interesados,
que permita identificar los
intereses y su impacto en
el proyecto a fin de lograr
la participacion eficaz de
los interesados en las
decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

La totalidad de los
colaboradores reconocen
la necesidad de una
oficina de recursos

humanos en la empresa.

Uno de los cuatro socios
no tiene interés de

participar en el proyecto,
por lo que no participara

de las entrevistas.

7. Desarrollar un Plan de
Gestion de los Riesgos
del proyecto, para llevar a
cabo la planificacion,
identificacion, analisis,
planificacion de respuesta
y control de los riesgos

del proyecto.

Se cuenta con
informacion historica que
permite identificar
inconsistencias en la
gestion de recursos

humanos de la empresa.

La mayoria de
colaboradores cuentan
con muchos afos de
trabajar para la empresa,
por lo que cuentan con
una cultura
organizacional definida y

la implementacién de
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

esta oficina exige

cambios en la misma.

8. Construir un Plan de
Gestion de Calidad, para
determinar las
responsabilidades,
objetivos y politicas de
calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las
necesidades

identificadas.

El patrocinador del
proyecto es el duefio de
la empresa, por lo que se
cuenta con un apoyo alto
para la gestion de
desarrollo del proyecto de

manera completa.

No se cuenta con un
sistema de gestion de la
calidad en la organizacion
en el contexto del
proyecto, por lo que se
debera iniciar con la
propuesta de un sistema
adecuado segun las
caracteristicas de la

empresa.

9. Formular un Plan de
Gestion de Adquisiciones
para determinar la
compra o adquisicion de
los productos, servicios o
resultados requeridos
para llevar este proyecto

a buen término.

Se cuenta con la
priorizacion y enfoque de
adquisiciones necesarios
para la implementacién

de la propuesta.

No se cuenta con oficina
de compras o recursos
humanos lo que genera
restricciéon con los
histéricos de lecciones
aprendidas, en
adquisiciones y
contratacion de personal.

3.5. Entregables.

Segun el PMBOK, (PMI, 2013) el entregable corresponde a “Cualquier producto,

resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.” (p. 541)

En el Cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 5. Entregables (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un Plan de Gestion del
Alcance del proyecto que permita
determinar las caracteristicas del
producto, para satisfacer la necesidad

de la empresa.

Plan de Gestion del Alcance.
(Definir y controlar qué se incluye y qué
no se incluye en el proyecto.)

2. Formular un Plan de Gestion del
Cronograma del proyecto, para

controlar el logro de las actividades.

Plan del Gestion del Cronograma del
Proyecto.
(Para administrar la finalizacion a

tiempo del proyecto)

3. Construir un Plan de Gestién de
Costos del proyecto para conocer la
necesidad real de recursos financieros
gue se requieren para cumplir con el

alcance del proyecto.

Plan de Gestion de Costos del
proyecto.
(Para completar el proyecto dentro del

presupuesto aprobado)

4. Desarrollar un Plan de Gestion de
Recursos Humanos, para determinar la
estructura organizacional necesaria

para completar este proyecto.

Plan de Gestion de los Recursos
Humanos del proyecto.
(Definir el equipo necesario para
desarrollar el proyecto)

5. Formular un Plan de Gestion de
Comunicaciones, que permita
garantizar de forma oportuna y
adecuada la planificacion, creacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion

final de la informacién del proyecto.

Plan de Gestién de las Comunicaciones
del proyecto.
(Garantizar que la informacion del

proyecto sea oportuna y adecuada)

6. Construir un Plan de Gestion de
Interesados, que permita identificar los

intereses y su impacto en el proyecto a

Plan de Gestion de los Interesados del
proyecto.

(Para lograr la participacion eficaz de




56

Objetivos

Entregables

fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.

los interesados del proyecto)

7. Desarrollar un Plan de Gestion de
los Riesgos del proyecto, para llevar a
cabo la planificacion, identificacion,
andalisis, planificacién de respuesta y
control de los riesgos del proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos del
proyecto
(Para brindar una gestién adecuada a

los riesgos del proyecto)

8. Construir un Plan de Gestion de
Calidad, para determinar las
responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades identificadas.

Plan de Gestion de Calidad
(Para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que se realiza)

9. Formular un Plan de Gestion de
Adquisiciones para determinar la
compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos para

llevar este proyecto a buen término.

Plan de la Gestion de Adquisiciones
(Para determinar los recursos que se

deben adquirir para el proyecto)
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4. DESARROLLO
Mediante el objetivo general de este proyecto, se busca Desarrollar un Plan de
Gestion para la creacién de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller
San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion, gestion y administracion del

personal con que cuenta la empresa.

Para tales efectos se plantean nueve objetivos especificos, en donde a

continuacion se muestra el desarrollo de cada uno de ellos.

4.1. Plan de Gestion del Alcance del proyecto
Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance del proyecto que permita determinar

las caracteristicas del producto, para satisfacer la necesidad de la empresa.

Es oportuno incluir los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Ademas, el plan de gestion del alcance establecera caracteristicas y
funciones que permitan definir el trabajo necesario a realizar, para satisfacer la

necesidad de la empresa.

Para tales efectos se desarrollan los siguientes cinco procesos, con sus entradas y
salidas correspondientes.

a. Recopilar Requisitos: Se documentan las necesidades y expectativas de los
involucrados del proyecto, con la finalidad de obtener el mayor nivel de
detalle suficiente que permita su identificacion en la linea base del alcance
y a la vez su medicion durante la ejecucion del proyecto. Su recopilacion se
realizara basado en el diagndstico de situacion desarrollado en el periodo

2017, asi como en el desarrollo de talleres facilitados.
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b. Definir el Alcance: se definirdn el alcance del proyecto, con la finalidad de
determinar, mediante el juicio de expertos, los limites de aceptabilidad o
rechazo de cambios durante el proyecto.

c. Crear la EDT/WBS: El desglose de la estructura de trabajo, sera el insumo
para la creacion del cronograma del proyecto.

d. Validar el Alcance: Cada plan de gestion forma parte del entregable del
proyecto, la validacion de estos se realizara basado en la aprobacion o no
de cada entregable del proyecto.

e. Controlar el Alcance: Se monitoreara basado en la linea base del alcance,
para tales efectos se actualizaran los documentos del proyecto, los activos

de los procesos y las evaluaciones de desempefio.

4.1.1. Proceso de Recopilacién de requisitos

4.1.1.1. Entradas
4.1.1.1.1. Acta Constitutiva del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto
08 de junio del 2018 Propuesta de creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el
Taller San Rafael Hermanos Leandro
Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos:
¢ Inicio
¢ Planificacion,
e Ejecucion,
e Monitoreo y Control
o Cierre
Areas de Conocimiento:
e Alcance,
Cronograma,
Costo,
Calidad,
Recursos Humanos,
Comunicacion,
Interesados,

Comercial, mecanica automotriz.




59

¢ Riesgos,
e Adquisiciones,
e |Integracion.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

17 de setiembre del 2018 15 de abril del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Crear un departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, para la
organizacion, gestion y administracion del personal al servicio de la empresa.

Objetivos especificos

1. Establecer una estructura organizativa formal, que oriente, defina y anticipe las actividades
organizacionales, para la designacion de roles y responsabilidades.

2. Definir un plan empresarial mediante una estrategia organizacional formal, que permita a la
empresa formalizar el modo en que se gestiona la organizacion y la administracion de la
empresa.

3. Contar con manuales de induccién, manuales de puestos y la reglamentacion o politicas para los
empleados, que permita mostrar a los colaboradores de manera estandarizada los procesos que
se desarrollan en la empresa.

4. Establecer procedimientos formales de reclutamiento y seleccién de personal, como
herramientas para la toma de decisiones en cuanto a la contratacion de personal idéneo para el
puesto.

5. Realizar evaluaciones de desempefio a los colaboradores y evaluaciones de clima
organizacional. dentro del sector privado, que permita la designacién adecuada de recursos para
incentivar a los trabajadores en mejorar el rendimiento y ayudar a la motivacion del personal.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El taller San Rafael Hermanos Leandro inicié sus funciones el 2 de mayo del 1977, es un negocio
heredado a los cuatro hermanos Leandro por el padre y fundador de la empresa. Actualmente cuenta con
40 afos de funcionamiento continuo, sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en el
periodo 2017 se determind la necesidad de formalizar un departamento de Recursos Humanos en la
empresa.
Esta fuente primaria con la que cuenta la empresa, es un diagnostico que delimita las necesidades de la
empresa en el area de Recursos Humanos y establece una propuesta de Departamento de Recursos
Humanos, cuyos principales ejes del mismo son:

e Establecer una estructura organizativa formal, con roles y responsabilidades,

¢ Contar con manuales de procedimientos y reglamentacion o politicas para los empleados,

» Formalizar procesos propios de la Gestion de Recursos Humanos en la empresa.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Entregable 1: Propuesta de estructura organizativa del Departamento de Recursos Humanos
Entregable 2: Propuesta de estrategia para la implementacion del Departamento de RRHH
Entregable 3: Manuales de puestos, de induccidn, reglamentos y politicas empresariales
Entregable 4: Procedimientos formales de reclutamiento y seleccion de personal
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Entregable 5: Propuesta para las evaluaciones de desempefio a los colaboradores y evaluaciones de
clima organizacional.

Supuestos

+  Colaboracion de parte del maximo jerarca para la verificacion, aprobacion y aplicacion de las
herramientas a implementar en el nuevo Departamento de Recursos Humanos.
Colaboradores de la empresa identificados con el proyecto y con anuencia al cambio y
disponibilidad de tiempo.

Restricciones

+ Uno de los cuatro socios no tiene interés de participar en el proyecto.

+ La mayoria de colaboradores cuentan con muchos afos de trabajar aca, por lo que cuentan con
una cultura organizacional definida y la implementacion de esta oficina exige cambios en la
misma.

El proyecto debe ajustarse a un presupuesto mixto, producto de financiamiento y capital

Identificacion de riesgos

+  Si existe resistencia al cambio de los empleados, podria generar una huelga de los empleados,
impactando la calidad, tiempo, alcance y costo del proyecto.
Si no se cuenta con el presupuesto para la implementacion de la oficina, podria tenerse que
posponer ciertas actividades, impactando el tiempo y alcance del proyecto.

Presupuesto

Mobiliario de oficina ¢ 291.900,00
Suministros de oficina ¢  52.500,00
Computadora PC escritorio ¢ 232.050,00
Impresora ¢ 183.750,00
Revistas o guias ¢  26.250,00
SUBTOTAL BIENES ¢ 786.450,00
Profesional administracién de proyectos (7 meses) ¢ 4.603.081,60
SUBTOTAL MANO OBRA ¢ 4.603.081,60
TOTAL bienes + mano obra ¢ 5.389.531,60
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Entregable 1: Prgpugsta de 17 de setiembre del 2018 26 de setiembre del 2018
estructura organizativa formal
Entregable 2: Propuesta de 27 de setiembre del 2018 10 de noviembre del 2018

Estrategia organizacional formal
Entregable 3: Manuales de

puestos, de induccion, 12 de noviembre del 2018 15 de febrero del 2019
reglamentos y politicas
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empresariales

Entregable 4: Procedimientos
formales de reclutamiento y
seleccion de personal

18 de febrero del 2019

09 de marzo del 2018

Entregable 5: Evaluaciones de
desempenio a los colaboradores
y evaluaciones de clima
organizacional.

11 de marzo del 2019

06 de abril del 2019

Informacion historica relevante

El Taller San Rafael Hermanos Leandro es una empresa familiar, de categoria PYME ubicada en la
Provincia de Cartago, donde se identificaron diversas necesidades de gestion en los recursos humanos
de la empresa. Adicional a esto la empresa cuenta con muy buena reputacion en la regidn y actualmente
uno de los socios tiene el interés de expandir el local. De generarse esta expansion el local requeriria
mayor cantidad de personal. Conocida esta situacion tres de los duefios y socios de la empresa tienen
gran interés de implementar esta oficina y asi subsanar las debilidades de gestién de personal.

Al tratarse de una PYME el presupuesto es limitado y ademas los colaboradores y duefios tienen niveles
académicos basicos y especializacion en el area automotriz, por lo que desconocen cémo llevar a cabo

esta implementacion, su costo, duracion, entre otras informaciones que son relevantes para desarrollar la
implementacion sin afectar la rentabilidad de la empresa.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Directora: Krsitin Rebeca Cortés Morales

Alta administracion

Involucrados Indirectos:

Taller San Rafael Hermanos Leandro,

Colaboradores,

Clientes del taller

Director de proyecto: Firma:
Autorizacion de: Firma:

4.1.1.1.2. Registro de interesados

Con la finalidad de documentar las necesidades y expectativas de los involucrados

del proyecto y tener el nivel de detalle suficiente que permita la definicion de la
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linea base del alcance se realizé un taller facilitado con los socios y duefios, asi
como con los empleados de la empresa para extraer informacion de cada uno de
los interesados interdisciplinarios y lograr definir los requisitos del producto.
Ademas se utilizo el diagndstico de situacion desarrollado en el periodo 2017,
como fuente primaria de informacion que igualmente permitié identificar tanto los

interesados como las necesidades y expectativas de estos.

Los interesados directos identificados son los patrocinadores y duefios del Taller
San Rafael Hermanos Leandro y los interesados indirectos son los colaboradores
y clientes del taller. Con la informacién recolectada el presente proyecto busca

lograr la satisfaccion de las expectativas de los mismos.

4.1.1.2. Salidas

4.1.1.2.1. Recopilar requisitos
Durante la actividad de taller facilitado se aplicé la herramienta llamada Multivoto

aplicada a los colaboradores de la empresa Taller San Rafael Hermanos Leandro,
en la misma se decidi6 exponer diez posibles problemas principales que
entorpecen la gestion de recursos humanos en la empresa, las caracteristicas
expuestas fueron las siguientes:
v' Falta de vision, mision y objetivos de la empresa
Desconocimiento de lineas de mando
Contratacién de personal no capacitado
Desconocimiento de reglas y politicas en la empresa
Problemas con el pago de salarios
Falta de actualizacion en materia automotriz
Falta de induccion en el desarrollo de las nuevas funciones
Conflictos interpersonales recurrentes

Alta rotacion de personal

NS N N N N N S NN

Ambiente laboral tenso o desagradable
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Los resultados obtenidos por medio de esta herramienta y basados en que las
opciones que presenta el menor promedio de votos son los principales problemas
que se debe atender, ya que ejercen un nivel de afectacion a la empresa. Esta
calificado por el valor 1 como una afectacion importante y el valor 5 como una leve
afectacion. Es por ello que se pretende a la vez crear estrategias para
contrarrestar los efectos negativos que estos puedan causar a la empresa dada la
falta de un Departamento de Recursos Humanos debidamente formalizado. El

Cuadro N° 6 detalla los resultados de la herramienta.

Cuadro 6. Resultado Multivoto. (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

- Calificacion
Caracteristica T 72131475 Total
1 | Falta de visién, mision y objetivos de la empresa 7 11210 ]12] 2 51
2 | Desconocimiento de lineas de mando 0] 0 1212410 46
3 | Contratacién de personal no capacitado 2 {10 12] 8 |35 67
4 | Desconocimiento de reglas y politicas en la empresa 8 |10 21100 39
5 | Problemas con el pago de salarios 0 | 0 |15 ] 44|20 79
6 | Falta de actualizacién en materia automotriz 0 |10 18136 | 0 64
7 | Falta de induccion en el desarrollo de las nuevas funciones 1210 ]9 ]01]0 31
8 | Conflictos interpersonales recurrentes 310 24] 8|35 70
9 | Alta rotacién de personal 1 1 0] 0 | 44]40 85
10 | Ambiente laboral tenso o desagradable 0 ] 0 |12]36]35 83

Los resultados mostrados evidencian que el factor que mayoritariamente afecta las
operaciones de la empresa con respecto a la organizacién, gestion y
administracion del personal al servicio de la empresa es la falta de induccién en el
desarrollo de las nuevas funciones, con una calificacion de 31 puntos, seguido por
desconocimiento de reglas y politicas en la empresa, desconocimiento de lineas
de mando y la falta de visibn, mision y objetivos de la empresa, falta de
actualizacion en materia automotriz y contrataciéon de personal no capacitado,
como principales problemas que identifican los colaboradores en la gestién de

recursos humanos y que muestran resultados inferiores a 70 puntos.
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4.1.1.2.2. Matriz de trazabilidad de requisitos
Segun el PMI (2013) la matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que

vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los
satisfacen. La implementacion de una matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a
asegurar que cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos

del negocio y del proyecto. (p.118)

Para tales efectos en el Cuadro N° 7 se establece la siguiente Matriz de
Trazabilidad de cada requisito identificado, con la finalidad de asegurar no solo la
satisfaccion de expectativas de los involucrados, sino también que agregue valor

al negocio y al proyecto.



Cuadro 7. Matriz de Trazabilidad del proyecto. (Fuente: Elaboraciéon propia, 2018)
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Matriz de trazabilidad del proyecto

Nombre del proyecto

Propuesta de creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro

Descripcion del

El taller San Rafael Hermanos Leandro inicié sus funciones el 2 de mayo del 1977. Es un negocio heredado a los cuatro

hermanos Leandro por el padre y fundador de la empresa, actualmente cuenta con 40 afios de funcionamiento continuo,

proyecto sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en el periodo 2017 se determiné la necesidad de
formalizar un Departamento de Recursos Humanos en la empresa.
Indicador | Entregables del ' - Entregables S
proyecto Necesidad Objetivo del proyecto de 12 EDT Disefio producto Desarrollo producto
La empresa carece Crear un departamento de Definir la estructura, insumos y requerimientos
de un departamento | RRHH, para la organizacion, Oficina con recursos minimos necesarios para formalizar el
001 Departamento . L - 1
gue se encargue de | gestion y administracion del - departamento en la empresa.
de RRHH . - y responsable
las gestiones de personal al servicio de la
RRHH. empresa.
Los colaboradores 1.1. i Realizar la identificacion de las jerarquias actuales
002 Estructura desconocen las Establecer una estructura 111 Lineas de mandodela | g |3 empresa y realizar la propuesta de
organizativa lineas de mando en organizativa formal. institucién jerarquizacion y lineas de mando idéneas.
la empresa 112
L 1.2. Formalizar las lineas de gestion de la empresa
) mpr r - . . .
Estrategia d: \e/isignesriiz%r?ce Definir un plan empresarial 1.2.1. Misién, Vision, objetivos, | Para definir la planes institucionales que le
003 organizacional o mediante una estrategia L permitan el logro de objetivos
valores, objetivos, o 1.2.2. planes de accion
formal organizacional formal.
entre otros. 123
1.3. Recopilar informacion, Interpretar y disefar la
Contar con manuales de . .
. . ) 1.3.1. Herramienta de herramienta,
M les d No se brinda induccién, manuales de
004 _ Zn“a_ es de induccién al puestos y la reglamentacion | 1.3-2. induccion al nuevo Someter a revisién, Obtener aprobacion
induccién o
personal o politicas para los 1.3.3. personal Establecer metodologia de actualizacién.
empleados. 134,
No se cuentan con Contar con manuales de 1.3. Herramienta guia para Recopilar informacion, Interpretar y disefiar la
005 Manuales de herramientas que induccién, manuales de 1.3.1. la estandarizacién de herramienta.
puestos estandaricen puestos y la reglamentacion oL »
1.3.2. procesos Someter a revision, Obtener aprobacion

procesos.

o0 politicas para los
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Matriz de trazabilidad del proyecto

Nombre del proyecto

Propuesta de creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro

Descripcién del

El taller San Rafael Hermanos Leandro inici6 sus funciones el 2 de mayo del 1977. Es un negocio heredado a los cuatro

hermanos Leandro por el padre y fundador de la empresa, actualmente cuenta con 40 afios de funcionamiento continuo,

proyecto sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en el periodo 2017 se determiné la necesidad de
formalizar un Departamento de Recursos Humanos en la empresa.
Indicador | Entregables del 3 . Entregables o
proyecto Necesidad Objetivo del proyecto de 12 EDT Disefio producto Desarrollo producto
empleados. 1.3.3. Establecer metodologia de actualizacion.
1.3.4.
1.3. ) Recopilar informacién, Interpretar y disefiar la
No se tiene Contar con manuales de Herramienta para la .
o . » 1.3.1. herramienta,
Reglamentos y conocimiento claro induccion, manuales de definicion de reglas y
006 politicas de las reglas y puestos y la reglamentacién | 1.3.2. protocolos Someter a revision, Obtener aprobacion
organizacionales | politicas en la o politicas para los 1.3.3. T Establecer metodologia de actualizacion.
empresa empleados. institucionales
1.3.4.
1.4. Recopilar informacion, Interpretar y disefar la
14.1. herramienta,
Los colaboradores 1.4.5. _ Someter a revision, Obtener aprobacion
. indican que el _ Herramienta para el . L
Reclutamiento y personal contratado Establecer procedimientos 1.4.2. ] Establecer metodologia de actualizacion
007 seleccién de ) formales de reclutamiento y reclutamiento y
ersonal no siempre cumple seleccién de personal 1.4.6. i6
p con el conocimiento p . 143 seleccion de personal
adecuado.
1.4.7.
1.4.4.
Nunca se ha Realizar evaluaciones de . Creacion de herramienta que permitiran tener un
i s 1.5. Evaluacion al personal
Evaluacion de evaluado al personal | desempefio a los panorama del negocio y contribuya en la toma de
008 personal y clima | y no se tienen colaboradores y 151 actual, de manera decisi doloaias de )
organizacional parametros del evaluaciones de clima 1.5.2. individual y grupal ecisiones y en metodologias de incentivos.

ambiente laboral

organizacional.
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4.1.2. Proceso de Definir el Alcance

Al finalizar el desarrollo del presente proyecto da como entregable final la creacion
de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos
Leandro.

La obtencion de este producto final contempla la obtencion de entregables los
cuales se describen a continuacion:

v' Entregable 1: Propuesta de estructura organizativa formal, que oriente,
defina y anticipe las actividades organizacionales para la empresa Taller
San Rafael Hermanos Leandro.

v' Entregable 2: Propuesta de estrategia organizacional formal que permita a
la empresa formalizar el modo en que se gestiona la organizacion y la
administracion de la empresa, asi como los planes empresariales en los
gue enfocard los recursos.

v' Entregable 3: Manuales de puestos, de induccion, reglamentos y politicas
empresariales, que permita informar a los colaboradores a manera de
induccion, sus politicas, normas, mision, visién, valores; también para que
conozcan de manera estandarizada los procesos que se desarrollan en la
empresa.

v Entregable 4: Procedimientos formales de reclutamiento y seleccion de
personal, ya que la empresa pronto necesitara de nuevo personal ya sea
para el lugar donde se encuentra el taller actualmente o en el caso de la
apertura de la segunda sucursal, entregable ligado estrechamente con el
entregable de manuales.

v' Entregable 5: Evaluaciones de desempefio a los colaboradores y
evaluaciones de clima organizacional, para determinar debilidades y
fortalezas de los colaboradores, para que los resultados permitan tener un
panorama del negocio y contribuya en la toma de decisiones. Esto también
permite incentivar a los trabajadores en mejorar el rendimiento y ayudar a la

motivacion del personal.



4.1.2.1. Entradas
4.1.2.1.1. Acta Constitutiva del Proyecto: descrito anteriormente en el

apartado Salidas del Proceso 4.1.1.

4.1.2.2. Salidas

4.1.2.2.1. Enunciado del alcance del proyecto

Cuadro 8. Definicion del Alcance. (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Definicion del Alcance del Proyecto
Nombre del Proyecto:

Fecha: 15 de setiembre del 2018 | Propuesta de creacion de un Departamento de Recursos Humanos en
el Taller San Rafael Hermanos Leandro.

Informacién General del Proyecto

Fases: Patrocinador del Proyecto:
UcCl

Localizacion: Director del Proyecto:
Cartago, San Rafael Kristin Cortés Morales

Enfoque del Proyecto \

Descripcion del Proyecto:

El taller San Rafael Hermanos Leandro inici6 sus funciones el 2 de mayo del 1977, es un negocio heredado a
los cuatro hermanos Leandro por el padre y fundador de la empresa, actualmente cuenta con 40 afos de
funcionamiento continuo, sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en el periodo 2017 se
determind la necesidad de formalizar un Departamento de Recursos Humanos en la empresa.

Esta fuente primaria con la que cuenta la empresa, es un diagnéstico que delimita las necesidades de la
empresa en el area de Recursos Humanos y establece una propuesta de Departamento de Recursos
Humanos, cuyos principales ejes del mismo son:

+ Establecer una estructura organizativa formal, con roles y responsabilidades,

+  Contar con manuales de procedimientos y reglamentacion o politicas para los empleados,

+  Formalizar procesos propios de la Gestion de Recursos Humanos en la empresa.
Objetivo del proyecto

Crear un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, para la
organizacion, gestion y administracion del personal al servicio de la empresa.

Objetivos Especificos
1. Establecer una estructura organizativa formal, que oriente, defina y anticipe las actividades
organizacionales, para la designacion de roles y responsabilidades.
2. Definir un plan empresarial mediante una estrategia organizacional formal, que permita a la empresa
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formalizar el modo en que se gestiona la organizacion y la administracion de la empresa.

3. Contar con manuales de induccion, manuales de puestos y la reglamentacion o politicas para los
empleados, que permita mostrar a los colaboradores de manera estandarizada los procesos que se
desarrollan en la empresa.

4. Establecer procedimientos formales de reclutamiento y seleccién de personal, como herramientas para
la toma de decisiones en cuanto a la contratacion de personal idoneo para el puesto.

5. Realizar evaluaciones de desempefio a los colaboradores y evaluaciones de clima organizacional.

dentro del sector privado, que permita la designacion adecuada de recursos para incentivar a los

trabajadores en mejorar el rendimiento y ayudar a la motivacion del personal.

Abordaje del Proyecto

Declaracién del Alcance del Proyecto:

Entregable Final: Departamento de
Recursos Humanos en el Taller San Criterio de Aceptacion: Propuesta de gestion del proyecto finalizada.
Rafael Hermanos Leandro

Entregable 1: Propuesta de estructura Criterio de Aceptacion: Diagnostico y propuesta realizado y
organizativa formal aprobado.

Entregable 2: : Propuesta de Estrategia
organizacional formal

Entregable 3: Manuales de puestos, de
induccion, reglamentos y politicas Criterio de Aceptacion: Instrumento terminado y aprobado.
empresariales

Entregable 4: Procedimientos formales
de reclutamiento y seleccién de personal

Entregable 5: Evaluaciones de
desempefio a los colaboradores y Criterio de Aceptacion: Instrumento aplicado, terminado y aprobado.
evaluaciones de clima organizacional.
Exclusiones:
Se excluye del proyecto la formulacion de planes de capacitacion para la empresa.
Restricciones / Limitantes / Factores Criticos de Exito:

+ El proyecto debe ajustarse a un presupuesto limitado.
+ Uno de los socios no tiene interés de participar en el proyecto.

Criterio de Aceptacion: Estrategia terminada y aprobada.

Criterio de Aceptacion: Instrumento terminado y aprobado.

Supuestos:

+ Colaboracion de parte del maximo jerarca para la verificacion, aprobacién y aplicacién de las
herramientas a implementar en el nuevo Departamento de Recursos Humanos.

+ Colaboradores de la empresa identificados con el proyecto y con anuencia al cambio y disponibilidad de
tiempo.

Riesgos:

« Si existe resistencia al cambio de los empleados, podria generar una huelga de los empleados,
impactando la calidad, tiempo, alcance y costo del proyecto.

+ Sino se cuenta con el presupuesto para la implementacién de la oficina, podria tenerse que posponer
ciertas actividades, impactando el tiempo y alcance del proyecto.
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Autoriza: Autoriza:

Patrocinadores del Proyecto Director del Proyecto

4.1.3. Proceso de Crear la EDT/WBS

La tarea de subdividir los entregables del trabajo del proyecto, busca establecer
luego de definidos los objetivos del proyecto, el grupo de actividades que habra de

desarrollarse para la puesta en marcha del proyecto.

Los principales insumos de este son el enunciado del alcance y la documentacion
de requisitos, ya que de este modo brinda control en la ejecucién del proyecto y
permite organizar y definir el alcance total del proyecto, de manera tal que lo que
no esta incluido no forma parte del alcance del mismo y lo que si esta incluido
ayuda a guiar el proceso de ejecucion de manera tal que se identifiquen todos los
elementos necesarios para lograr el alcance del proyecto.

4.1.3.1. Entradas
4.1.3.1.1. Enunciado del alcance: descrito anteriormente en el apartado salidas
del proceso 4.1.2.
4.1.3.1.2. Documentacion de Requisitos: descrito anteriormente en el apartado

salidas del proceso 4.1.1.
4.1.3.2. Salidas

4.1.3.2.1. Crear la EDT/WBS

Como primer entregable del proyecto se encuentra la entrega final del
departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro,

seguidamente se detalla los entregables intermedios.




PROPUESTA DE CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS EN ELTALLER SAN RAFAEL

HERMANOS LEANDRO
1
| 1
1. Gestién de Proyecto 2. Departamento de RRHH en el Taller
' San Rafael Hermanos Leandro
1 1
I 1 1 1 . 1 1 1 1 25 EVaIlIJaC\OHeS
) . 2.3. Manuales, 2.4. Procedimiento - o
1.1. Iniciacién 1.2 Plan del 1.3. Ejecucién 1.4. Control 1.5, Clerre del 2.1. Estructura 2.2. Estrategia Reglamentos y de reclutamiento y de desempefioy
Proyecto proyecto Organizativa organizacional o i clima
Politicas seleccion organizacional
1.1.1 12.1 1.3.1.Informes || _|1.4.1.Control de 2.1.1. 2.2.1. 2.3.1.Crear 2.4.1. 1dentificar |_| [2:5T.Creary Apicar
| ~ - ™ etodologia ae
Project Charter EDT d§ (‘iesempino cambios Identificar las Definir visién, mision ™ | Manual = Vacante evaluacién de
€l proyecto jerarquias y valores De inducciéon personal
1.4.2. Cambios 2.4.2.Crear la ]
112 1.2.2. Aprobados 212 2.2.2. Definir 2.3.2.Crear Solicitud || 2-5-2- Crearyaplicar
Plan de gestion del Cronograma Representar objetivos - Manual — Metodologia de
alcance organigrama estratégicos De puesto clima organizacional
2.4.3. Recibir
123. 2.2.3.Formular 233 Crear hojas de vida
Presupuesto Plan estratégico | ]
Institucional
" 23.4.Crear | 2.4.4. Er?trevwstar L
candidatos
Reglamento
Interno
2.4.5.Bvaluar |_|
candidatos
2.4.6.Seleccionar|_|
personal idéneo
2.4.7.Contratar
al nuevo
personal

Figura 9 EDT del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Para brindar mayor detalle de cada entregable, se establece el siguiente

diccionario de EDT, el cual se realiza apegado a la EDT creada para el proyecto.

Cuadro 9 Diccionario de la EDT/WBS (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Actividades Denominacion de la Descripcion de la
D | EDTMWBS | " eptawes Actividad Actividad
Aprobacion del proyecto
Proceso de planear Realizacion de los planes
. planear, de gestion
organizar, coordinar y Eiecucion de las
. controlar la ejecucion del Ject
001 1 Gestion de Proyecto actividades planteadas
proyecto para la propuesta Sequimi del
de creacion de un eguimiento de proceso y
departamento de RRHH resultados actualizados
P ' Aceptacion y cierre del
proyecto
Revisién de fuentes de
Procesos para concretarla | . .
e . informacién
002 1.1. Iniciacién idea de proyecto y obtener Entrevista con los
la aprobacion del proyecto | .
involucrados
Documento de aprobacion Formulacién del Project
003 1.1.1 Project Charter del proyecto con su Charter )
respectivo alcance.
Definicién del trabajo
requerido para garantizar la | Definir el alcance del
004 112 Plan de gestion del | efectividad del proyecto y la | proyecto, con sus
o alcance definicién de entregables respectivos entregables y
con sus caracteristicas de | criterios de aceptacion.
aceptacion.
Definicidn de entradas y
salidas de cada uno de los
procesos, que relacionadas | Definir los planes de
005 19 Plan del Proyecto entre si permltlran. ge§t|9n para lograr los
establecer las acciones objetivos del proyecto y los
necesarias para la entregables planteados.
adecuada gestion del
proyecto.
Definicidn de la herramienta | Listado de entregables
que subdivide los Desdoblamiento de
006 121, EDT entregables de la gestion entregaplesu
del proyecto en Categorizacion de
componentes mas actividades

pequefios, para facilitar su

Creacion de la herramienta
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Actividades Denominacion de la Descripcion de la
D | EDTWBS | “Epmwes Actividad Actividad
administracion. en formato EDT
Herramienta de control que | Listado de actividades
permite determinar la Estimacion de tiempo
007 1.2.2. Cronograma estiacion de tiempo que Creacion de la herramienta
demora la gestion del Determinar recursos
proyecto. necesarios e hitos
ngramlenta pres.upuestarla Listado de actividades
utilizada para definir los .
, . Listado de recursos
recursos financieros que requeridos
008 1.2.3. Presupuesto requiere la empresa para °d .,
. g Listado de duracién
realizar la gestion del . .
. Creacion de la herramienta
proyecto desde su inicio al
. de presupuesto
cierre.
Procesos realizados para
completar ¢l trabajo Ejecutar las actividades
, . definido en el plan para la
009 1.3. Ejecucion o , planteadas en cada plan
direccion del proyecto a fin g .
, de gestion respectivo
de satisfacer las
especificaciones de este.
Herramientas para informar
el avance del proyecto con | Seguimiento de los
Informes de ) ;
~ respecto a los objetivos de | resultados segun las
010 1.3.1. desemperio del < - . .
desempefio definidos en el | lineas base definidas en
proyecto o P
plan para la direccion del cada plan de gestion.
proyecto.
Procesos para revisary Listado de resultados
regualr el desempefio del . )
oroyecto durante su Rev.|3|on estimacion vrs
011 14. Control T . realidad
ejecucion, segun las N .
) - Definicién de acciones
herramientas de medicion ) .
: preventivas o correctivas
establecidas.
Revision de los resultados
Determinacion de los
Recopilacion de solicitudes | cambios
012 14.1. Control de cambios | de cambio segun su estatus | Analisis de impacto de los
y andlisis. cambios propuestos
Estado actual de las
solicitudes
Listado de solicitudes
Recopilacion de solicitudes | aprobadas
013 149, Cambios Aprobados Fie cambio aprobadas, Rewsmn de solicitudes
implementadas y su implementadas

seguimiento.

Identificacion del proceso
de gestion de las
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Actividades Denominacion de la Descripcion de la
D | EDTWBS | “Epmwes Actividad Actividad
solicitudes implementadas
Resultados obtenidos
luego de la
implementacion de las
solicitudes
Aprobaciones
Formalizadas
. . Acta de recepcion
014 1.5. Cierre del proyecto | Cierre formal del proyecto. definitiva del proyecto
Firma de la recepcion
formal del proyecto
Formalizar en el Taller San
Rafael Hermanos Leandro
la creacion de un Definir la estructura,
Departamento de . .
departamento de Recursos | insumos y requerimientos
RRHH en el Taller - .
015 2 San Rafael Humanos que se encargue | minimos necesarios para
de la organizacion, gestion | formalizar el departamento
Hermanos Leandro i~ P
y administracion del en la empresa.
personal al servicio de la
empresa.
Propuesta de estructura . P
o Realizar la identificacion
organizativa formal, que : :
: . . de las jerarquias actuales
oriente, defina y anticipe las .
Estructura - en la empresa y realizar la
016 2.1 o actividades
Organizativa o propuesta de
organizacionales para la : NP
jerarquizacion y lineas de
empresa Taller San Rafael "
mando idoneas.
Hermanos Leandro.
|dentificar las lineas de
o mando que actualmente
o |dentificar la estructura :
Identificar las y tiene la empresa y las
017 211 , . empirica y actual de la :
jerarquias competencias de cada uno
empresa .
de los involucrados en el
proceso
Formalizar la estructura
R organizacional, mediante Graficar la estructura
epresentar . . -
018 21.2 : diagrama que permita organizativa de la
organigrama

identificar claramente las
lineas de mando.

empresa.
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D | EDTWBS Actividades Denominacion de la Descripcion de la
EDT/WBS Actividad Actividad
\dentificar el modo en que Formalizar las lineas de
se gestiona la organizacion 9
: y administracion del gestion de la empresa
Estrategia . para definir la planes
019 2.2 2 personal al servicio de la P
organizacional empresa. asi como los institucionales que le
presa, : permitan el logro de
planes empresariales en los -
) objetivos
que enfocara los recursos.
Formalizar propuesta de
Definir el objetivo de la vision de la empresa
empresa, la actividad a la Formalizar propuesta de
.. ... ... | quesededica, el publico mision de la empresa
020 291 Definir vision, mision 3 asi defini :
£ y valores mEta asl como aeinir Formalizar propuesta de
principios eticos que valores de la empresa
identifican la empresa en el .
mercado Comunicar a los
involucrados la identidad
de la empresa
Identificar prioridades de
gestion en la empresa
Formular propuesta de
Definir prioridades en los | objetivos estratégicos de la
L ue tanto los duefios
Definir objetivos aue . y empresa
021 2.2.2 estratégicos SOCIOS, asi como . Formalizar propuesta de
colaboradores, quieran objetivos estratégicos de la
enfocar esfuerzos. empresa
Comunicar a los
involucrados las metas de
la empresa
Formular un plan
estratégico a largo plazo
Formular un plan
Un plan de gestion a largo, elstrateg|co a mediano
022 993 Formular Plan mediano y corto plazo plazo
. estratégico ligado a la visién y misign | Formular un plan anual
empresarial. operativo
Comunicar a los
involucrados el
establecimiento de
herramientas.
Manuales, Crear herramientas que Recopilar informacion,
: eglamentos ermita definir pardmetros nterpretar y disefiar la
023 2.3 Regl tosy ta defi t Int taryd I
Politicas en cuanto a las politicas, herramienta,
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Actividades Denominacion de la Descripcion de la
ID | EDTWBS a pet
EDT/WBS Actividad Actividad
normas, mision, vision, Someter a revision,
valores; también para Obtener aprobacién
estandarizar procesos que Establ o
se desarrollan en la stab.ece.r’metodo ogia de
empresa. actualizacion.
Recopilacién de la
_ informacién, Interpretacion
c d Herramlentafpar.elt. arala L disefio de la informacion
rear manual de incorporar y familiarizar a la
024 2.31 . .
induccion persona nueva en la EIaborgr la propuesta de
empresa herramienta
Obtener la aprobacion
Actualizacidn del manual.
Recopilacién de la
Herramienta que describe informacion, Interpretacion
Crear manual de | 125 actividades, rutinasy | ¥ disefio de la informacion
025 232 uesto responsabilidades de los Elaborar la propuesta de
P puestos, asi como el perfil | herramienta
del mismo. Obtener la aprobacion
Actualizacién del manual.
Recopilacion de la
. o informacion, Interpretacion
c i Herlramlentg para cljef|n|r y disefio de la informacion
rear politica reglas acorde con las
026 233 L : Elaborar la pr:
Institucional necesidades de la heartr);m?ene’:ap opuesta de
organizacion. —
Obtener la aprobacién
Actualizacién del manual.
Recopilacién de la
Herramienta para definir informacion, Interpretacién
reglas acorde con las y disefio de la informacion
027 234 Crear reglamento | necesidades de la Elaborar la propuesta de
e Interno organizacion en cuanto ala | herramienta
gestion de Recursos Obtener la aprobacion
Humanos. Actualizacion del
reglamento.
Crear una metodologia Recopilar informacion,
Procedimiento de | para identificar las Interpretar y disefar la
028 2.4 reclutamiento y necesidades de personal, herramienta,

seleccién

reclutar y seleccionar el
mismo.

Someter a revision,
Obtener aprobacién
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EDT/WBS

Actividades
EDT/WBS

Denominacion de la
Actividad

Descripcion de la
Actividad

Establecer metodologia de
actualizacion

029

241

Identificar Vacante

Metodologia para identificar
la necesidad de nuevo
personal

[dentificar la vacante

Definir perfil adecuado
para el puesto

Definir categoria del
puesto y caracteristicas de
este

030

242

Crear Solicitud

Metodologia para crear el
pliego de invitacion y
publicacion del mismo

Parametros para crear
solicitud de oferentes

Definir el periodo y medio
de recepcion

Publicar la solicitud

031

243

Recibir hojas de vida

Metodologia para recibir y
analizar las ofertas

Metodologia de recepcion
de ofertas

Metodologia de analisis de
ofertas

Seleccionar posibles
candidatos a entrevistas

032

244

Entrevistar
candidatos

Metodologia para gestionar
y ejecutar la entrevista

Programar la entrevista

Formular propuesta de
entrevista

Definir categorizacion de
entrevistas

Ejecutar entrevistas

033

245

Evaluar candidatos

Metodologia para aplicar y
obtener los resultados de
evaluacion.

Definir criterios de
evaluacién

Formulacion de la
evaluacion a aplicar

Convocatoria de
evaluacion

Aplicacion de evaluaciones

Obtencion de resultados
de las pruebas

034

246

Seleccionar personal
idéneo

Metodologia para
seleccionar el personal
idoneo

Identificacion de los
mejores candidatos.

Definir criterios de
seleccion del personal.

Tomar la decision de
seleccién
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Actividades Denominacion de la Descripcion de la
D | EDTWBS | “Epmwes Actividad Actividad
) Comunicar los resultados
035 247 Contratar al nuevo | Metodologia para contratar Crear contrato
personal el personal :
Formalizar el contrato
Evaluaciones de . :
desempefio a los Creacion ld.e’herram|enta
colaboradores y que permitiran tener un
Evaluaciones de : . panorama del negocio y
. . evaluaciones de clima :
036 2.5 desempefio y clima . contribuya en la toma de
L organizacional, para o
organizacional q . o decisiones y en
eterminar debilidades y .
fortalezas de los .metod.olog|as de
colaboradores. incentivos.
Estudio de mercado que
permita identificar
herramientas
Seleccion de la
herramienta de evaluacion
Crear'y aplicar Establecer una herramienta |d()r.1ea.l
037 | 254 metodologiade | que permita de manera Aplicacion de la
e evaluacion de periddica realizar herramienta
personal evaluaciones de personal Obtencion de resultados
Anélisis de resultados
Plantear estrategias para
incentivar o fortalecer las
oportunidades de mejora
identificadas.
Estudio de mercado que
permita identificar
herramientas
Seleccion de la
Establecer una herramienta | herramienta idonea
Crear y aplicar que permita de manera Aplicacion de la
038 2.5.2 metodologia de clima | periddica realizar herramienta

organizacional

evaluaciones de clima
organizacional

Obtencion de resultados

Analisis de resultados

Plantear estrategias para
incentivar o fortalecer las
oportunidades de mejora
identificadas.
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4.1.4. Proceso de Validacion del Alcance

El proceso de validacion del alcance se centrara en la verificacion de cada uno de
los entregables del proyecto para que los mismos cumplan con la aceptacién o no
aceptacion, para tales efectos se requiere la participacion del Director del Proyecto

y al menos dos de los tres socios que participan en el proyecto.

Segun el PMI (2013) el beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad
al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto, servicio
o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual
(p. 131), por ello que la verificacion tiene la finalidad de que cada uno de los

entregables del proyecto se esté logrado.

4.1.4.1. Entradas
4.1.4.1.1. Enunciado del alcance: descrito anteriormente en el apartado salidas
del proceso 4.1.2.
4.1.4.1.2. Documentacion de requisitos: descrito anteriormente en el apartado

salidas del proceso 4.1.1.

4.1.4.2. Salidas
4.1.4.2.1. Entregables aceptados
Con la finalidad de documentar la aceptacion o no aceptacion del entregable, se
establece la siguiente plantilla, que se debe elaborar por cada entregable que va

siendo aceptado y sera una herramienta de control de avance en las actividades.

Cuadro 10. Plantilla de aceptacion de entregables (Fuente: Elaboracién
propia, 2018).

Plantilla Aceptacion de entregable

Nombre del entregable: | 1D: EDT/WBS:

Detalle de la actividad

Actividades Realizadas
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Observaciones
Responsable de la Ejecucion | Nombre Firma
Nombre Firma
Responsables de la Revision
Nombre Firma

Fecha de aceptacion

4.1.5. Proceso de Controlar el Alcance

El proceso de monitoreo y control se realiza a los largo del ciclo de vida del
proyecto, la finalidad del mismo es monitorear el cumplimiento del Plan de Gestion
del Alcance, basado en la linea base de este, en el proyecto para la creacion de
un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos
Leandro, que se encargue de la organizacién, gestion y administracion del
personal al servicio de la empresa, se debera asegurar un debido proceso para las
gestiones de cambio que surjan durante todo el ciclo de vida del proyecto y de
este modo identifiqguen los requerimientos mediante acciones preventivas y se
realicen los cambios en tiempo y forma, para igualmente garantizar el

cumplimiento del alcance del proyecto.

4.1.5.1. Entradas

4.1.5.1.1. Registro de interesados: descrito anteriormente en el apartado
salidas del proceso 4.1.1.

4.15.2. Salidas

4.1.5.2.1. Solicitudes de cambio:

Para el proyecto para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en
el Taller San Rafael Hermanos Leandro, se establece la siguiente plantilla de
solicitudes de cambio, para asegurar que se monitoree en tiempo y forma el

proyecto y se realicen los ajustes necesarios para la satisfaccion del mismo.
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Para tales efectos se establece los siguientes parametros a considerar en el

proceso de gestionar las solicitudes de cambio:

a.

Cualquier involucrado del proyecto puede elaborar solicitudes de cambios,
siempre y cuando utilice la plantilla establecida para el proceso.

Para efectos de andlisis estos van a ser dirigidos a los propietarios y jefes,
para que estos valoren la viabilidad o no del cambio.

Los mismos clasificaran las solicitudes en estado “Aprobado”, “Rechazado”
o “En estudio”, mediante una pequena justificacion del estado. Debe tener
al menos dos de tres votos positivos para que se considere aprobado por
completo.

Posteriormente las solicitudes en estado “Aprobado” y “En estudio” seran
analizados por el Director del proyecto, para determinar el impacto del
cambio en el resto del proyecto. Ella se encargara de describir brevemente
el impacto de la solicitud en el proyecto y el proceso a seguir para
implementar el cambio.

Una vez realizado el andlisis, el Director expondré a los patrocinadores del
proyecto los impactos y variaciones en las lineas base del proyecto,
quienes en conjunto decidirdn la implementacion o el descarte de la
solicitud.

Se expondran Unicamente solicitudes que no afecten mas del 5% de las
lineas base del proyecto, costo, tiempo, alcance y calidad. Para ello es
necesario que el Director del proyecto presente el analisis del impacto que
tendria cada solicitud de cambio en estado “Aprobado” y “En estudio”.
Finalmente se asignara un responsable de la ejecucion y el mismo firmara

el recibido de la solicitud.

La dinamica de recepcion de solicitudes se realizard semanalmente (miércoles de

cada semana) y el periodo de analisis tanto de los patrocinadores como del

Director del Proyecto es de tres dias. Las reuniones para tomar decisiones se

realizaran los sabados.
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Cuadro 11 Plantilla gestion de cambios (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

Plantilla gestion de cambios al Alcance del proyecto

Fecha de la solicitud:

Nombre del proyecto:

Nombre de quien solicita:

Dirigido a:

Detalle del cambio solicitado:

Justificacién del cambio:

Firma de recibido Estado de la solicitud:
() Aprobado ( ) Rechazado (

) En estudio

Justificaciéon del estado:

Impactos del cambio solicitado:

Proceso a seguir para implementar el cambio:

Estado de la solicitud:
() Seincorpora ( ) Se descarta

Nombre y firma del responsable de ejecucion:

4.2. Plan de Gestion del Cronograma del proyecto

En esta seccion se va a tratar de formular un Plan de Gestion del Cronograma del

proyecto, para controlar el logro y avance de las actividades.

El Plan de Gestion del Cronograma tiene como fin establecer la linea base para

controlar el cronograma del proyecto. La gestion radica en la definicion y




83

secuenciacion de actividades, asi como estimar recursos necesarios para el
desarrollo de las mismas, de este modo se puede obtener una programacion de

las actividades y gestionar la terminacién en el plazo del proyecto.

Para tales efectos se desarrollan los siguientes seis procesos, con las entradas y
salidas correspondientes:

a. Definir las actividades: Se identifican y definen las actividades especificas
gue se deben realizar para obtener los entregables del proyecto.

b. Secuenciar las actividades: Una vez identificadas las actividades del
proyecto, se procede a identificar y registrar la interrelacion entre ellas, con
la finalidad de determinar su paralelismo o secuenciacion, asi como la
dependencia entre cada una de ellas.

c. Estimar los recursos de las actividades: Se estimardn los recursos
humanos, el equipo, materiales y suministros requeridos para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el proyecto.

d. Estimar la duracion de las actividades: Se estimaran las duraciones de cada
actividad, asi como los periodos de trabajo en los que se estima requerir los
recursos y desarrollar las actividades.

e. Desarrollar el cronograma: Creacion de la herramienta de cronograma que
nos permita interrelacionar los recursos de la definicion de actividades,
secuenciacion, recursos requeridos, duracion de actividades y del
requerimiento de los recursos, con la finalidad de establecer un modelo de
programacion para el proyecto y asi establecer la linea base del
cronograma del proyecto.

f. Controlar el cronograma: Proceso de monitoreo y control del modelo de
programacion y el cronograma con la finalidad de identificar ajustes en la
linea base del cronograma, para poder gestionar la terminacion en plazo del

proyecto.
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4.2.1. Proceso de Definir las Actividades

Mediante el desglose de los paquetes de trabajo establecidos en la EDT/WBS del
proyecto, permiten establecer una base de gestiones necesarias para la
estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

4.2.1.1. Entradas
4.2.1.1.1. Linea base del Alcance: descrito anteriormente en el apartado del
proceso 4.1.

4.2.1.2. Salidas
4.2.1.2.1. Lista y atributo de las actividades e identificacion de las
actividades hito
Mediante un detalle completo a manera de listado se disponen todas las
actividades del cronograma necesarias para el proyecto. Para tales efectos se
detalla la actividad ligada a un identificador y una descripcion de cada una de
ellas; a la vez se muestra un detalle de atributos o caracteristicas que permitan
referenciar a mayor detalle cada una de las actividades. Dentro de los detalles que
se incluyen en los atributos son: personas responsables, zona geografica o lugar a

desarrollar la actividad, periodicidad, entre otros.

El PMI (2013, p. 153) define hito como un punto o evento significativo dentro del
proyecto. Para tales efectos en la lista de actividades se identifican los eventos

significativos del proyecto.

Como insumos principales se utiliza el Plan de Gestién del Alcance del proyecto
donde se definieron las necesidades que busca satisfacer el proyecto y la
herramienta de la EDT/WBS. A partir de eso se genera la siguiente lista de

actividades, atributos e identificacion de hitos.
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Cuadro 12. Lista de actividades, atributos e hitos (Fuente: Elaboracién
propia, 2018).

EDT/ Actividades . . . .
ID WBS EDT/WBS Lista de actividades Atributos Hito
Departamento de A
RRHH en el Taller San | Aprobacion de la creacion .
001 |2 Aprobacion
Rafael Hermanos del Departamento de RRHH
Leandro
Aprobacion de
Estructura o P o A
002 |21 o Estructura Organizativa formalizacion de
Organizativa o
estructura organizativa
ldentificar las lineas de
|dentificar la estructura mando y las competencias
Identificar las
003 | 211 | ) empirica y actual de la de cada uno de los
jerarquias .
empresa involucrados en el
proceso
. Elaborar diagrama que
Representar Graficar la estructura
004 |21.2 . o permita identificar las
organigrama organizativa de la empresa. |
lineas de mando.
Formalizar las lineas de
estion de la empresa
. |dentificar el modo en que : o P A
Estrategia . o para definir la planes
005 |22 o se gestiona la organizacion |
organizacional . institucionales que le
y los planes empresariales. .
permitan el logro de
objetivos
1.2.1.1. Formalizar
007 propuesta de vision de la Enunciado de visidn
empresa
Definir visidn, mision y
2.2.1 1.2.1.2. Formalizar
valores
008 propuesta de mision de la Enunciado de mision
empresa
009 1.2.1.3. Formalizar Lista de valores
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ID \IIEV%TSI Agg#xggs Lista de actividades Atributos Hito
propuesta de valores de la
empresa
1.2.1.4. Comunicar a los A
010 involucrados la identidad de | Divulgacion
la empresa
1.2.2.1. |dentificar
012 prioridades de gestion en la | Entrevista e investigacion
empresa
1.2.2.2. Formular propuesta
013 de objetivos estratégicos de | Elaboracion de informe
Definir objetivos la empresa
222 estratégicos 1.2.2.3. Formalizar
014 propuesta de objetivos Aprobacién de informe
estratégicos de la empresa
1.2.2.4. Comunicar a los A
015 involucrados las metas de | Divulgacion
la empresa
017 1.2.3.1. Formular un plan Elaboracién y aprobacion
estratégico a largo plazo de enunciados
018 1.2.3.2. Formular un plan Elaboracién y aprobacion
estratégico a mediano plazo | de enunciados
019 1223 Formular Plan 1.2.3.3. Formular un plan Elaboracién y aprobacion
estratégico anual operativo de enunciados
1.2.3.4. Comunicar a los A
020 involucrados el Divulgacin
establecimiento de
herramientas.
Manuales, Herramientas de gestion
021 |23 Reglamentos y o Entrevista e investigacion ‘
institucional

Politicas
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EDT/ Actividades . . . .
ID WBS EDT/WBS Lista de actividades Atributos Hito
1.3.1.1. Recopilacion de la
023 . 3 Entrevista e investigacion
informacién
1.3.1.2. Interpretacion de la
024 . 3 Andlisis de la informacion
informacidn
05 1.3.1.3. Disefio de la Elaboracion de la
231 Crear manual de informacién herramienta
| induccion 1.3.1.4. Elaborar I
026 _ Divulgacion
propuesta de herramienta
007 1.3.1.5. Metodologia de Establecer periodicidad de
actualizacion del manual revision
1.3.1.6. Obtener la A
028 . Aprobacion de informe
aprobacién
1.3.2.1. Recopilacion de la
030 . . Entrevista e investigacion
informacidn
1.3.2.2. Interpretacion de la
031 . g Andlisis de la informacion
informacién
- 1.3.2.3. Disefio de la Elaboracion de la
239 Crear manual de informacién herramienta
" | puesto 1.3.2.4. Elaborar Ia _ ,
033 _ Divulgacion
propuesta de herramienta
034 1.3.2.5. Metodologia de Establecer periodicidad de
actualizacion del manual. revision
1.3.2.6. Obtener la A
035 y Aprobacion de informe
aprobacion
1.3.3.1. Recopilacion de la
037 . g Entrevista e investigacion
informacién
Crear politica
2.3.3 1.3.3.2. Interpretacion de la
038 Institucional . g Andlisis de la informacion
informacién
039 1.3.3.3. Disefio de la Elaboracion de la
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EDT/ Actividades . . . .
ID WBS EDT/WBS Lista de actividades Atributos Hito
informacion herramienta
1.3.3.4. Elaborar la
040 . Divulgacion
propuesta de herramienta
o1 1.3.3.5. Metodologia de Establecer periodicidad de
actualizacion de la politica | revision
1.3.3.6. Obtener la . _ A
042 N Aprobacion de informe
aprobacion
1.3.4.1. Recopilacion de la , . o
044 . . Entrevista e investigacion
informacidn
1.3.4.2. Interpretacion de la
045 . . Andlisis de la informacion
informacion
046 1.3.4.3. Disefio de la Elaboracion de la
informacion herramienta
Crear reglamento
234 1.3.4.4. Elaborar la
047 Interno . Divulgacion
propuesta de herramienta
1.3.4.5. Metodologia de o
o Establecer periodicidad de
048 actualizacion del o
revision
reglamento
1.3.4.6. Obtener la 3 . A
049 3 Aprobacion de informe
aprobacion A
Procedimiento de
. Metodologia para contratar . . o
050 |24 reclutamiento y . Entrevista e investigacion
y personal idoneo
seleccion
1.4.1.1. Identificar la
052 Anélisis de necesidades
vacante
1.4.1.2. Definir perfil
053 |2.4.1 | Identificar Vacante Definicién de perfil
adecuado para el puesto
054 1.4.1.3. Definir categoria del | Identificacion de

puesto y caracteristicas de

necesidad de recurso
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EDT/ Actividades . . . .
ID WBS EDT/WBS Lista de actividades Atributos Hito
este
056 1.4.2.1. Parametros para Propuesta de pliego de
crear solicitud de oferentes | invitacion
057 2.4.2 | Crear Solicitud 1.4.2.2. Definir el periodoy | Programacién de la
medio de recepcion actividad
058 1.4.2.3. Publicar la solicitud | Divulgacion
060 1.4.3.1. Metodologia de Metodologia para recibir
recepcion de ofertas las ofertas
061 1.4.3.2. Metodologia de Metodologia para analizar
2.4.3 | Recibir hojas de vida analisis de ofertas las ofertas
1.4.3.3. Seleccionar
Metodologia de valoracion
062 posibles candidatos a
de atributos
entrevistas
1.4.4.1. Programar la
064 . Divulgacion
entrevista
065 1.4.4.2. Formular propuesta | Elaboracion de pliego de
de entrevista preguntas
2.4.4 | Entrevistar candidatos | 1.4.4.3. Definir
L Cantidad de entrevistas y
066 categorizacion de
_ responsables
entrevistas
Efectuar y documentar las
067 1.4.4.4. Ejecutar entrevistas .
entrevistas
1.4.5.1. Definir criterios de
069 N Investigacion
evaluacion
070 1.4.5.2. Formulacién de la | Elaboracion de pliego de
2.4.5 | Evaluar candidatos evaluacion a aplicar preguntas
1.4.5.3. Convocatoria de
071 . Divulgacion
evaluacion
072 1.4.5.4. Aplicacion de Efectuar y documentar las
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EDT/ Actividades . . . .
ID WBS EDT/WBS Lista de actividades Atributos Hito
evaluaciones entrevistas
1.4.5.5. Obtencion de
073 Calificacién
resultados de las pruebas
1.4.6.1. Identificacion de los
075 . . Investigacion
mejores candidatos.
_ o Metodologia para
Seleccionar personal 1.4.6.2. Definir criterios de .
076 | 246 | N seleccionar el personal
idoneo seleccion del personal. L
idéneo
077 1.4.6.3. Tomar la decision Aprobacion del nuevo
de seleccion miembro de trabajo
1.4.7.1. Comunicar los
079 Divulgacion
resultados
Contratar al nuevo Pliego de acuerdos y
080 | 247 1.4.7.2.Crear contrato
personal condiciones
081 1.4.7.3.Formalizar el Aprobacion y firma del
contrato contrato
Evaluaciones de Evaluaciones de Investigacion, desarrollo y
082 |25 | desempefioy clima desempefio y clima aplicacion de A
organizacional organizacional herramientas
1.5.1.1. Estudio de mercado
084 que permita identificar Investigacion y estudio
herramientas
1.5.1.2. Seleccion de la
Crear y aplicar . . . . _
085 herramienta de evaluacion | Andlisis de la informacién
2.5.1 | metodologia de .
. idonea.
evaluacion de personal _ __
086 1.5.1.3. Aplicacion de la Recopilacion de
herramienta informacion
1.5.1.4. Obtencion de
087 Elaboracién de informe

resultados
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ID ‘IIEV%.I-SI Aég¥m§§s Lista de actividades Atributos Hito
1.5.1.5. Andlisis de ldentificacién de fortalezas
088 resultados y debilidades
Documentar
089 1.5.1.6. Plantear estrategias | oportunidades de mejora
identificadas.
1.5.2.1. Estudio de mercado
091 que permita identificar Investigacion y estudio
herramientas
1.5.2.2. Seleccion de la
092 herramienta de evaluacion | Analisis de la informacién
idonea.
093 Crear y aplicar 1.5.2.3. Aplicacion de la Recopilacion de
2.5.2 | metodologia de clima | herramienta informacion
organizacional 1.5.2.4. Obtencion de
094 Elaboracion de informe
resultados
1.5.2.5. Andlisis de ldentificacién de fortalezas
0% resultados y debilidades
Documentar
096 1.5.2.6. Plantear estrategias | oportunidades de mejora

identificadas.

4.2.2. Proceso de Secuenciar las Actividades

El proyecto para la creacién de un Departamento de Recursos Humanos en el

Taller San Rafael Hermanos Leandro, cuenta con recursos limitados para su

gestion, para tales efectos es de gran importancia definir la secuencia logica de

trabajo, asi como la dependencia o independencia de las actividades definidas

para poder obtener la satisfaccién del proyecto, esta secuenciacién busca obtener

la maxima eficiencia de gestion, teniendo en cuenta estas restricciones de

recursos.




42.2.1. Entradas

42.2.1.1.

42.2.1.2.

proceso 4.2.1.

del proceso 4.2.1.
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Lista de actividades: descrito anteriormente en el apartado del

Atributos de las actividades: descrito anteriormente en el apartado

4.2.2.1.3. Lista de hitos: descrito anteriormente en el apartado del proceso
4.2.1.
4.2.2.1.4. Enunciado del alcance del proyecto: descrito anteriormente en el

apartado del proceso 4.1.

4.2.2.2. Salidas
4.2.2.2.1. Diagrama de red del cronograma del proyecto

El siguiente cuadro muestra las actividades del proyecto y la secuenciacion l6gica

e interrelacionada de las mismas.

Cuadro 13 Secuencia de las actividades (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

ID Nombre de tarea Predecesoras
1 2. Departamento de RRHH en el Taller San Rafael Hermanos Leandro

2 2.1. Estructura Organizativa

3 2.1.1. ldentificar las jerarquias

4 2.1.2. Representar organigrama 3

) 2.2. Estrategia organizacional

6 2.2.1. Definir vision, misién y valores

7 2.2.1.1. Formalizar propuesta de vision de la empresa

8 2.2.1.2. Formalizar propuesta de mision de la empresa

9 2.2.1.3. Formalizar propuesta de valores de la empresa

10 2.2.1.4. Comunicar a los involucrados la identidad de la empresa 7,89
11 2.2.2. Definir objetivos estratégicos

12 2.2.2.1. |dentificar prioridades de gestién en la empresa
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ID Nombre de tarea Predecesoras
13 2.2.2.2. Formular propuesta de objetivos estratégicos de la empresa 12
14 2.2.2.3. Formalizar propuesta de objetivos estratégicos de la empresa 13
15 2.2.2.4. Comunicar a los involucrados las metas de la empresa 14
16 2.2.3. Formular Plan estratégico

17 2.2.3.1. Formular un plan estratégico a largo plazo

18 2.2.3.2. Formular un plan estratégico a mediano plazo 17
19 2.2.3.3. Formular un plan anual operativo 18
20 2.2.3.4. Comunicar a los involucrados el establecimiento de herramientas. 19
21 2.3. Manuales, Reglamentos y Politicas

22 2.3.1. Crear Manual de induccién

23 2.3.1.1. Recopilacion de la informacion

24 2.3.1.2. Interpretacion de la informacion 23
25 2.3.1.3. Disefio de la informacion 24
26 2.3.1.4. Elaborar la propuesta de herramienta

27 2.3.1.5. Metodologia de actualizacion del manual.

28 2.3.1.6. Obtener la aprobacién 27
29 2.3.2. Crear Manual de puesto

30 2.3.2.1. Recopilacion de la informacion

31 2.3.2.2. Interpretacion de la informacion 30
32 2.3.2.3. Disefio de la informacion 31
33 2.3.2.4. Elaborar la propuesta de herramienta

34 23.2.5. Metodologia de actualizacion del manual.

35 2.3.2.6. Obtener la aprobacién 34
36 2.3.3. Crear Politica Institucional

37 2.3.3.1. Recopilacién de la informacion

38 2.3.3.2. Interpretacion de la informacion 37
39 2.3.3.3. Disefio de la informacion 38
40 2.3.3.4. Elaborar la propuesta de herramienta

41 2.3.3.5. Metodologia de actualizacion de la politica
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ID Nombre de tarea Predecesoras
42 2.3.3.6. Obtener la aprobacién 41
43 2.3.4. Crear Reglamento Interno

44 2.3.4.1. Recopilacion de la informacion

45 2.3.4.2. Interpretacion de la informacion 44
46 2.3.4.3. Disefio de la informacion 45
47 2.3.4.4. Elaborar la propuesta de herramienta

48 2.3.4.5. Metodologia de actualizacion del reglamento

49 2.3.4.6. Obtener la aprobacién 48
50 2.4. Procedimiento de reclutamiento y seleccion

51 2.4.1. ldentificar Vacante

52 2.4.1.1. Identificar la vacante

93 2.4.1.2. Definir perfil adecuado para el puesto 52
o4 2.4.1.3. Definir categoria del puesto y caracteristicas de este 93
55 2.4.2. Crear Solicitud

o6 2.4.2.1. Parametros para crear solicitud de oferentes

57 2.4.2.2. Definir el periodo y medio de recepcion

58 2.4.2.3. Publicar la solicitud o7
59 2.4.3. Recibir hojas de vida

60 2.4.3.1. Metodologia de recepcion de ofertas

61 2.4.3.2. Metodologia de analisis de ofertas 60
62 2.4.3.3. Seleccionar posibles candidatos a entrevistas 61
63 2.4.4. Entrevistar Candidatos

64 2.4.4.1. Programar la entrevista

65 2.4.4.2. Formular propuesta de entrevista

66 2.4.4.3. Definir categorizacion de entrevistas

67 2.4.4.4. Ejecutar entrevistas 64,65,66
68 2.4.5. Evaluar Candidatos

69 2.4.5.1. Definir criterios de evaluacion

70 2.4.5.2. Formulacion de la evaluacion a aplicar 69
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ID Nombre de tarea Predecesoras
4 2.4.5.3. Convocatoria de evaluacion

72 2.4.5.4. Aplicacion de evaluaciones 71
73 2.4.5.5. Obtencion de resultados de las pruebas 72
74 2.4.6. Seleccionar personal idoneo

75 2.4.6.1. |dentificacion de los mejores candidatos.

76 2.4.6.2. Definir criterios de seleccion del personal.

77 2.4.6.3. Tomar la decision de seleccion 75
78 2.4.7. Contratar al nuevo personal

79 2.4.7.1. Comunicar los resultados

80 2.4.7.2.Crear contrato

81 2.4.7.3.Formalizar el contrato 79,80
82 2.5. Evaluaciones de desempeiio y clima organizacional

83 2.5.1. Crear y Aplicar Metodologia de evaluacion de personal

84 2.5.1.1. Estudio de mercado que permita identificar herramientas

85 2.5.1.2. Seleccion de la herramienta de evaluacion idénea. 84
86 2.5.1.3. Aplicacion de la herramienta 85
87 2.5.1.4. Obtencidn de resultados 86
88 2.5.1.5. Analisis de resultados 87
89 2.5.1.6. Plantear estrategias 88
90 2.5.2. Crear y Aplicar Metodologia de clima organizacional

91 2.5.2.1. Estudio de mercado que permita identificar herramientas

92 2.5.2.2. Seleccion de la herramienta de evaluacion idénea. 91
93 2.5.2.3. Aplicacion de la herramienta 92
94 2.5.2.4. Obtencidn de resultados 93
95 2.5.2.5. Analisis de resultados 94
96 2.5.2.6. Plantear estrategias 95
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4.2.3. Proceso de Estimar los Recursos de las Actividades

La finalidad del proceso es estimar la cantidad de recursos materiales, personal,
suministros, entre otros, requeridos para cada una de las actividades definidas y
secuenciadas, lo que permitira estimar posteriormente con mayor precision el
costo de las mismas y obtener la maxima eficiencia de gestion durante todo el

ciclo de vida del proyecto.

4.2.3.1. Entradas
4.2.3.1.1. Lista de actividades: descrito anteriormente en el apartado del
proceso 4.2.1.
4.2.3.1.2. Atributos de las actividades: descrito anteriormente en el apartado

del proceso 4.2.1.

4.2.3.2. Salidas
4.2.3.2.1. Recursos requeridos para las actividades
4.2.3.2.2. Estructura de desglose de recursos
El siguiente cuadro muestra las actividades del proyecto y los requerimientos

humanos y materiales que se requieren para la ejecucién de cada una de ellas.

Cuadro 14. Calendario de Recursos (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
Departamento de RRHH | Aprobacion de la creacion | Internet
Dias laborados o
001 2 | enel Taller San Rafael del departamento de Suministros
Gerente
Hermanos Leandro RRHH oficina

Dias laborados
002 | 2.1 | Estructura Organizativa Estructura Organizativa .
Patrocinador

Identificar la estructura )
- _ ) - Dias laborados
003 | 2.1.1 | Identificar las jerarquias empirica y actual de la
Gerente
empresa
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
Graficar la estructura
Dias laborados
004 | 2.1.2 | Representar organigrama | organizativa de la Computadora
Gerente
empresa.
|dentificar el modo en que
. o se gestiona la
005 | 2.2 | Estrategia organizacional o
organizacion y los planes
empresariales.
1.2.1.1. Formalizar Computadora
Dias laborados
007 propuesta de vision de la Suministros
Gerente
empresa de oficina
1.2.1.2. Formalizar Computadora
Dias laborados
008 propuesta de mision de la Suministros
Gerente o
291 Definir visién, misién y empresa de oficina
| valores 1.2.1.3. Formalizar Computadora
Dias laborados o
009 propuesta de valores de la Suministros
Gerente o
empresa de oficina
1.2.1.4. Comunicar a los Email
Dias laborados
010 involucrados la identidad Suministros
Gerente o
de la empresa de oficina
1.2.2.1. dentificar
Dias laborados
012 prioridades de gestion en
Gerente
la empresa
1.2.2.2. Formular
o o ) Computadora
Definir objetivos propuesta de objetivos Dias laborados o
013 | 222 . . Suministros
estratégicos estratégicos de la Gerente o
de oficina
empresa
1.2.2.3. Formalizar Dias laborados | Computadora
014 propuesta de objetivos Patrocinador Suministros
estratégicos de la Dias laborados | de oficina
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
empresa Gerente
1.2.2.4. Comunicar a los Email
. Dias laborados o
015 involucrados las metas de Suministros
Gerente o
la empresa de oficina
Computadora
1.2.3.1. Formular un plan | Dias laborados .
017 . Suministros
estratégico a largo plazo | Gerente o
de oficina
1.2.3.2. Formular un plan Computadora
Dias laborados
018 estratégico a mediano Suministros
Gerente
plazo de oficina
2.2.3 | Formular Plan Estratégico Computadora
1.2.3.3. Formular un plan | Dias laborados
019 Suministros
anual operativo Gerente o
de oficina
1.2.3.4. Comunicar a los
Email
involucrados el Dias laborados
020 Suministros
establecimiento de Gerente o
de oficina
herramientas.
001 23 Manuales, Reglamentos y | Herramientas de gestion
' Politicas institucional
Suministros
de oficina
1.3.1.1. Recopilacion de la | Dias laborados
023 Revistas 0
informacion Gerente )
guias
231 Crear Manual de Internet
024 | induccion 1.3.1.2. Interpretacion de | Dias laborados
la informacion Gerente
1.3.1.3. Disefio de la Dias laborados
025 Computadora
informacién Gerente
026 1.3.1.4. Elaborar la Dias laborados | Computadora
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
propuesta de herramienta | Gerente
007 1.3.1.5. Metodologia de Dias laborados
actualizacion del manual. | Gerente
Dias laborados
08 1.3.1.6. Obtener la Patrocinador
aprobacion Dias laborados
Gerente
Suministros
de oficina
1.3.2.1. Recopilacion de la | Dias laborados
030 Revistas 0
informacion Gerente )
guias
Internet
031 1.3.2.2. Interpretacion de | Dias laborados
la informacion Gerente
1.3.2.3. Disefio de la Dias laborados
032 . . Computadora
2.3.2 | Crear Manual de puesto informacién Gerente
1.3.2.4. Elaborar la Dias laborados
033 _ Computadora
propuesta de herramienta | Gerente
034 1.3.2.5. Metodologia de Dias laborados
actualizacién del manual. | Gerente
Dias laborados
035 1.3.2.6. Obtener la Patrocinador
aprobacion Dias laborados
Gerente
Suministros
de oficina
1.3.3.1. Recopilacién de la | Dias laborados
037 | 2.3.3 | Crear Politica Institucional Revistas 0
informacién Gerente
guias

Internet
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
038 1.3.3.2. Interpretacion de | Dias laborados
la informacién Gerente
1.3.3.3. Disefio de la Dias laborados
039 . . Computadora
informacién Gerente
1.3.3.4. Elaborar la Dias laborados
040 _ Computadora
propuesta de herramienta | Gerente
o1 1.3.3.5. Metodologia de Dias laborados
actualizacién de la politica | Gerente
Dias laborados
042 1.3.3.6. Obtener la Patrocinador
aprobacion Dias laborados
Gerente
Suministros
o de oficina
1.3.4.1. Recopilacion de la | Dias laborados _
044 Revistas 0
informacién Gerente
guias
Internet
045 1.3.4.2. Interpretacion de | Dias laborados
la informacion Gerente
1.3.4.3. Disefio de la Dias laborados
046 . . Computadora
2.3.4 | Crear Reglamento Interno | informacién Gerente
1.3.4.4. Elaborar la Dias laborados
047 . Computadora
propuesta de herramienta | Gerente
1.3.4.5. Metodologia de
Dias laborados
048 actualizacion del
Gerente
reglamento
Dias laborados
1.3.4.6. Obtener la
049 Patrocinador

aprobacion

Dias laborados
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
Gerente
050 ”4 Procedimiento de Metodologia para Dias laborados
' reclutamiento y seleccion | contratar personal idoneo | Gerente
052 1.4.1.1. Identificar la Dias laborados
vacante Gerente
o . Computadora
1.4.1.2. Definir perfil Dias laborados
053 Manual de
2.4.1 | |dentificar Vacante adecuado para el puesto | Gerente
puesto
1.4.1.3. Definir categoria
Dias laborados | Computadora
054 del puesto y
Gerente Presupuesto
caracteristicas de este
1.4.2.1. Parametros para
Dias laborados
056 crear solicitud de
Gerente
oferentes
1.4.2.2. Definir el periodo | Dias laborados
057 | 2.4.2 | Crear Solicitud . g
y medio de recepcion Gerente
Internet
1.4.2.3. Publicar la Dias laborados
058 Suministros
solicitud Gerente
de oficina
1.4.3.1. Metodologia de Dias laborados
060 . Computadora
recepcion de ofertas Gerente
1.4.3.2. Metodologia de Dias laborados
061 . Computadora
243 | Recibir hojas de vida andlisis de ofertas Gerente
1.4.3.3. Seleccionar
Dias laborados
062 posibles candidatos a
Gerente
entrevistas
Internet
1.4.4.1. Programar la Dias laborados o
064 | 2.44 | Entrevistar a candidatos Suministros

entrevista

Gerente

de oficina
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
1.4.4.2. Formular Dias laborados
065 . Computadora
propuesta de entrevista Gerente
1.4.4.3. Definir
o Dias laborados
066 categorizacion de
. Gerente
entrevistas
067 1.4.4.4. Ejecutar Dias laborados
entrevistas Gerente
1.4.5.1. Definir criterios de | Dias laborados
069 Computadora
evaluacién Gerente
Computadora
1.4.5.2. Formulacion de la | Dias laborados
070 Suministros
evaluacion a aplicar Gerente o
de oficina
. Internet
2.4.5 | Evaluar a candidatos 1.4.5.3. Convocatoria de | Dias laborados
071 Suministros
evaluacion Gerente o
de oficina
- 1.4.5.4. Aplicacion de Dias laborados
evaluaciones Gerente
073 1.4.5.5. Obtencién de Dias laborados
resultados de las pruebas | Gerente
Computadora
1.4.6.1. |dentificacion de Dias laborados
075 Suministros
los mejores candidatos. Gerente o
de oficina
246 | Seleccionar personal 1.4.6.2. Definir criterios de | Dias laborados
076 idoneo
seleccion del personal. Gerente
077 1.4.6.3. Tomar la decisién | Dias laborados
de seleccion Gerente
079 1.4.7.1. Comunicar los Dias laborados | Internet
080 1.4.7.2.Crear contrato Dias laborados | Computadora




103

EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
Gerente Suministros
de oficina
081 1.4.7.3.Formalizar el Dias laborados
contrato Gerente
Dias laborados
Patrocinador
Evaluaciones de Evaluaciones de
. . Dias laborados
082 2.5 | desempefioy clima desempefio y clima
Gerente
organizacional organizacional
Dias laborados
colaboradores
1.5.1.1. Estudio de
Dias laborados
084 mercado que permita Internet
Gerente
identificar herramientas
1.5.1.2. Seleccion de la
Dias laborados
085 herramienta de evaluacion Computadora
. Gerente
idonea.
Dias laborados
Patrocinador
086 Creary aplicar 1.5.1.3. Aplicacion de la Dias laborados | Suministros
2.5.1 | metodologia de herramienta Gerente de oficina
evaluacion de personal Dias laborados
colaboradores
087 1.5.1.4. Obtencién de Dias laborados
resultados Gerente
1.5.1.5. Analisis de Dias laborados
088 Computadora
resultados Gerente
Computadora
1.5.1.6. Plantear Dias laborados
089 Suministros

estrategias

Gerente

de oficina
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EDT/ Recursos
ID Actividades EDT/WBS Lista de tareas
WBS Humanos Materiales
1.5.2.1. Estudio de
Dias laborados
091 mercado que permita Internet
Gerente
identificar herramientas
1.5.2.2. Seleccion de la
. .| Dias laborados
092 herramienta de evaluacion Computadora
. Gerente
idénea.
Dias laborados
Patrocinador
093 Crear y aplicar 1.5.2.3. Aplicacion de la Dias laborados | Suministros
2.5.2 | metodologia de clima herramienta Gerente de oficina
organizacional Dias laborados
colaboradores
004 1.5.2.4. Obtencién de Dias laborados
resultados Gerente
1.5.2.5. Analisis de Dias laborados
095 Computadora
resultados Gerente
Computadora
1.5.2.6. Plantear Dias laborados
096 Suministros
estrategias Gerente o
de oficina

4.2.4. Proceso de Estimar la Duraciéon de las Actividades

En busca de la finalizacion de la totalidad del proyecto con cumplimiento en plazo,

es que se requiere estimar la duracion de cada una de las actividades, de forma

individual y con los recursos estimados, esta estimacion al igual que la definicion,

secuenciacion de actividades y estimacion de recursos seran los insumos

principales para el proceso de desarrollar el cronograma del proyecto.
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42.4.1.1. Lista de actividades: descrito anteriormente en el apartado del

proceso 4.2.1.

4.2.4.1.2. Atributos de las actividades: descrito anteriormente en el apartado

de salidas del proceso 4.2.1.

4.2.4.1.3. Recursos requeridos de las actividades: descrito anteriormente en

el apartado de salidas del proceso 4.2.3.

4.2.4.1.4. Enunciado del alcance del proyecto: descrito anteriormente en el

apartado del proceso 4.1.

42.4.2. Salidas

4.2.4.2.1. Estimacion de la Duracion de las Actividades

El siguiente cuadro muestra las actividades del proyecto y la duracion estimada

identificada para la ejecucion de cada una de ellas, la estimacion se muestra en

términos de dias necesarios para cada actividad.

Cuadro 15. Estimacion de duracion de actividades (Fuente: Elaboracién

propia, 2018)

ID Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
2. Departamento de RRHH en el Taller San Rafael 164 dias | lun 17/918 | sab 6/4/19
1 | Hermanos Leandro
2 2.1. Estructura Organizativa 9dias | lun17/9/18 | mié 26/9/18
3 2.1.1. |dentificacidn de jerarquias 6dias | lun17/9/18 | sab 22/9/18
4 2.1.2. Representacion grafica 3dias | lun 24/9/18 mié 26/9/18
5 | 2.2. Estrategia organizacional 39 dias | jue 27/9118 | séb 10/11/18
6 2.2.1. Definir vision, mision y valores 3 dias | jue 27/9/18 | sab 29/9/18
2.2.1.1. Formalizar propuesta de vision de la 2dias | jue 27/9118 | vie 28/9/18
7 | empresa
; 2.2.1.2. Formalizar propuesta de mision de la 2dias | jue 27/9118 | vie 28/9/18
empresa
2.2.1.3. Formalizar propuesta de valores de la 2dias | jue 27/9118 | vie 28/9/18
9 | empresa
2.2.1.4. Comunicar a los involucrados la identidad 1 dia sab 29/9118 | sab 29/9/18
10 | de la empresa
11 2.2.2. Definir objetivos estratégicos 17 dias | mar 2/10118 | sab 20/10/18
2.2.2.1. |dentificar prioridades de gestion en la Sdias | mar2/10/18 | sab 6/10/18

12 | empresa
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ID Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin

?.2.2.2. Formular propuesta de objetivos 9dias | lun 8/10/18 mié 1711018
13 | estratégicos de la empresa

?.2.2.3. Formalizar propuesta de objetivos 2dias | jue 18/1018 | vie 19110118
14 | estratégicos de la empresa

2.2.2.4. Comunicar a los involucrados las metas de 1 dia sab 20110118 | sab 20/110/18
15 | la empresa
16 2.2.3. Formular Plan estratégico 18 dias | lun 22/10/18 | sab 10/11/18
17 2.2.3.1. Formular un plan estratégico a largo plazo 6dias | lun 22/10/18 | sab 27/10/18
- plazo2.2.3.2. Formular un plan estratégico a mediano 6dias | lun29/10/18 | sab 3/11/18
19 2.2.3.3. Formular un plan anual operativo Sdias | lun5/11/18 | vie 9/11/18

2.2.3:4. Comunicar allos involucrados el 1 dia sab 101118 | sab 10/11/18
20 | establecimiento de herramientas.
21| 2.3. Manuales, Reglamentos y Politicas 74 dias | lun 12/11/118 | vie 15/2/19
22 2.3.1. Crear Manual de induccién 14 dias | lun 12/11/18 | mié 28/11/18
23 2.3.1.1. Recopilacion de la informacion 6 dias | lun12/11/18 | sab 17/11/18
24 2.3.1.2. Interpretacion de la informacion 3dias | lun19/11/18 | mié 21/11/18
25 2.3.1.3. Disefio de la informacién 3dias | jue 22/11/18 | lun 26/11/18
26 2.3.1.4. Elaborar la propuesta de herramienta 3dias | jue 22/11/18 | lun 26/11/18
27 2.3.1.5. Metodologia de actualizacion del manual. 1 dia mar 27/11/18 | mar 27/11/18
28 2.3.1.6. Obtener la aprobacién 1 dia mié 28/11/18 | mié 28/11/18
29 2.3.2. Crear Manual de puesto 18 dias | jue 29/11/18 | vie 21/12/18
30 2.3.2.1. Recopilacion de la informacion 8dias | jue 29/11/18 | sab 8/12/18
31 23.2.2. Interpretacion de la informacion 3dias | lun10/12/18 | mié 12/12/18
32 2.3.2.3. Disefio de la informacién Sdias | jue 13/12/18 | mié 19/12/18
33 2.3.2.4. Elaborar la propuesta de herramienta Sdias | jue 13/12/18 | mié 19/12/18
34 2.3.2.5. Metodologia de actualizacion del manual. 1 dia jue 20/12/18 | jue 20/12/18
35 2.3.2.6. Obtener la aprobacion 1 dia vie 21/12/18 | vie 21/12/18
36 2.3.3. Crear Politica Institucional 14 dias | lun 7/1/19 mié 23/1119
37 2.3.3.1. Recopilacion de la informacion 6dias | lun7/1/19 sab 12/119
38 2.3.3.2. Interpretacion de la informacion 3dias | lun 14/1/19 mié 16/1/19
39 2.3.3.3. Disefio de la informacion 3dias | jue 171119 | lun21/1/19
40 2.3.3.4. Elaborar la propuesta de herramienta 3dias | jue 17/1/19 lun 21/1/19
41 2.3.3.5. Metodologia de actualizacion de la politica 1 dia mar 22/1/19 | mar 22/1/19
42 2.3.3.6. Obtener la aprobacién 1 dia mié 23/1119 | mié 23/1/19
43 2.3.4. Crear Reglamento Interno 18 dias | jue 24/119 | vie 15/2/19
44 2.3.4.1. Recopilacion de la informacion 8 dias | jue 24/1/19 sab 2/2/19
45 2.3.4.2. Interpretacion de la informacion 3dias | lun4/2/19 mié 6/2/19
46 2.3.4.3. Disefio de la informacion Sdias | jue 7/2/19 mié 13/2/19
47 2.3.4.4. Elaborar la propuesta de herramienta S5dias | jue 7/2/19 mié 13/2/19

2.3.4.5. Metodologia de actualizacion del 1 dia jue 141219 | jue 142119
48 | reglamento
49 2.3.4.6. Obtener la aprobacion 1 dia vie 15/2/19 vie 15/2/19
50 | 2.4. Procedimiento de reclutamiento y seleccion 18 dias | lun 18/2/19 | sab 9/3/19
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ID Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
91 2.4.1. Identificar Vacante 3dias | lun18/219 | mié 20/2/19
52 2.4.1.1. |dentificar la vacante 1 dia lun 18/2/19 lun 18/2/19
93 2.4.1.2. Definir perfil adecuado para el puesto 1 dia mar 19/2/19 | mar 19/2/19
2.4’.1..3. Definir categoria del puesto y 1 dia mié 20/219 | mié 20/2/19
94 | caracteristicas de este
55 2.4.2. Crear Solicitud 2 dias | jue 21/219 | vie 22/2/19
2.4.2.1. Parametros para crear solicitud de 1 dia jue 211219 | jue 212119
96 | oferentes
57 2.4.2.2. Definir el periodo y medio de recepcion 1 dia jue 21/2/19 | jue 21/2/19
58 2.4.2.3. Publicar la solicitud 1 dia vie 22/2/19 vie 22/2/19
59 2.4.3. Recibir hoja de vida 5dias | jue 21/219 | mar 26/2/19
60 2.4.3.1. Metodologia de recepcion de ofertas 1dia |jue21/219 | jue 21/219
61 2.4.3.2. Metodologia de analisis de ofertas 1 dia sab 23/2/19 | sab 23/2/19
2.4.3.3. Seleccionar posibles candidatos a odias | lun 252119 mar 26/2/19
62 | entrevistas
63 2.4.4. Entrevistar a candidatos 3 dias | mié 27/2/19 | vie 1/3119
64 2.4.4.1. Programar la entrevista 1 dia mié 27/2119 | mié 27/2/19
65 2.4.4.2. Formular propuesta de entrevista 2dias | mié 27/2/19 | jue 28/2/19
66 2.4.4.3. Definir categorizacion de entrevistas 1 dia vie 1/3/19 vie 1/3/19
67 2.4.4 4. Ejecutar entrevistas 1 dia vie 1/3/19 vie 1/3/19
68 2.4.5. Evaluar a candidatos 3 dias | sab 2/3/19 mar 5/3/19
69 2.4.5.1. Definir criterios de evaluacion 2 dias | sab 2/3/19 lun 4/3/19
70 2.4.5.2. Formulacién de la evaluacion a aplicar 1 dia mar 5/3/19 mar 5/3/19
71 2.4.5.3. Convocatoria de evaluacién 1 dia mar 5/3/19 mar 5/3/19
72 2.4.5.4. Aplicacion de evaluaciones 1 dia mar 5/3/19 mar 5/3/19
73 2.4.5.5. Obtencion de resultados de las pruebas 1dia mar 5/3/19 mar 5/3/19
74 2.4.6. Seleccionar al personal idéneo 2 dias | mié 6/3/19 jue 7/3/19
75 2.4.6.1. Identificacion de los mejores candidatos. 1 dia mié 6/3/19 mié 6/3/19
76 2.4.6.2. Definir criterios de seleccion del personal. 2 dias | mié 6/3/19 jue 7/3/19
77 2.4.6.3. Tomar la decisidn de seleccion 1 dia jue 7/3/19 jue 7/3/19
78 2.4.7. Contratar al nuevo personal 3 dias | jue 7/3/19 sab 9/3/19
79 2.4.7.1. Comunicar los resultados 1 dia jue 7/3/19 jue 7/3/19
80 2.4.7.2 Crear contrato 2 dias | vie 8/3/19 sab 9/3/19
81 2.4.7.3.Formalizar el contrato 1 dia sab 9/3/19 sab 9/3/19
2.5. _Eval_uacmnes de desempeiio y clima oadias | lun 113119 | sab 6/4119
82 | organizacional
2.5.1. Crear y Aplicar Metodologia de evaluacion 12dias | un 11319 | sab 23/3/19
83 | de personal
2:5.1.1. Estudio de mercado que permita identificar 3dias | lun 11/319 mié 13/3/19
84 | herramientas
o 2.5.1.2. Seleccion de la herramienta de evaluacién 1 dia jue 141319 jue 141319
85 | idonea.
86 2.5.1.3. Aplicacién de la herramienta 1 dia vie 15/3/19 vie 15/3/19
87 2.5.1.4. Obtencion de resultados 1 dia sab 16/3/19 | sab 16/3/19




108

ID Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
88 2.5.1.5. Analisis de resultados 3 dias lun 18/3/19 mié 20/3/19
89 2.5.1.6. Plantear estrategias 3dias | jue 21/3/19 sab 23/3/19
2.5‘3.2. (_:rear y Aplicar Metodologia de clima 12dias | lun 25/3/19 sab 6/4/19
90 | organizacional
2:5.2.1. Estudio de mercado que permita identificar 3dias | lun 25/3/19 mié 27/3/19
91 | herramientas
. 2.5.2.2. Seleccion de la herramienta de evaluacion 1 dia jue 28/3/19 jue 28/3/19
92 | idonea.
93 2.5.2.3. Aplicacion de la herramienta 1 dia vie 29/3/19 vie 29/3/19
94 2.5.2.4. Obtencion de resultados 1 dia sab 30/3/19 | sab 30/3/19
95 2.5.2.5. Andlisis de resultados 3 dias lun 1/4/19 mié 3/4/19
96 2.5.2.6. Plantear estrategias 1 dia sab 6/4/19 sab 6/4/19

4.2.5. Proceso de Desarrollar el Cronograma

Una vez realizados los procesos de definicion de actividades, secuenciacion de las
mismas, estimacion de recursos necesarios y de tiempo estimado para la
ejecucion de las actividades, se procede a plasmar la totalidad de informacién en
la herramienta de cronograma, de manera tal que permita identificar
integradamente los factores influyentes y necesarios a controlar para garantizar

las buenas practicas de gestion del cronograma del proyecto.

4.25.1.

4.25.1.1. Lista de actividades: descrito anteriormente en el apartado del

Entradas

proceso 4.2.1.
4.2.5.1.2. Atributos de las actividades: descrito anteriormente en el apartado

de salidas del proceso 4.2.1.
4.2.5.1.3. Diagrama de red del

anteriormente en el apartado de salidas del proceso 4.2.2.

cronograma del proyecto: descrito

4.2.5.1.4. Recursos requeridos de las actividades: descrito anteriormente en
el apartado de salidas del proceso 4.2.3.

4.2.5.1.5. Recursos requeridos de las actividades: descrito anteriormente en

el apartado de salidas del proceso 4.2.4.
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4.2.5.1.6. Enunciado del alcance del proyecto: descrito anteriormente en el
apartado del proceso 4.1.

4.2.5.2. Salidas
4.2.5.2.1. Cronograma del proyecto
El cronograma contempla la integracion de factores que se deben examinar para
definir un modelo de programacion en el proyecto de creacidon de un
Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro,
la misma es una herramienta de medicidbn que representara la linea base del

cronograma del proyecto.

Para efectos del proyecto cada actividad se incorpordé al programa Microsoft
Project y éste generd el grafico del cronograma acompafiado de las fechas
planificadas para completar las actividades del proyecto, tal como se muestra en la

siguiente figura:

PROPUESTA DE CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS EN EL TALLER SAM RAFAEL
HERMANOS LEANDRO

4 1. Gestion del proyecto

1.1. Iniciacion

1.2. Plan de proyecto
1.3. Ejecucion

1.4. Control

1.5. Cierre del proyecto

4 2. Departamento de RRHH en el Taller San Rafael I
Hermanos Leandro
4 2.1. Estructura Organizativa % 26/9
2.1.1. ldentificacion de jerarquias 1

2 1.2 Representacion grafica
4 2.2. Estrategia organizacional
4 2.2.1. Definicion de vision, mision y valores
2.2.1.1. Formalizar propuesta de vision de la
empresa

» 10/11

277

2.2.1.2. Formalizar propuesta de misién de la

empresa

2.2.1.3. Formalizar propuesta de valores de la

empresa 1
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2.2.1.4. Comunicar a los involucrados la & 29/9
identidad de la empresa

2 222 Definicidon de objetivos estratégicos

2.2 2 1. |ldentificar prioridades de gestion en la
empresa

estratégicos de la empraesa

2 2 23 Formalizar propuesta de objetivos

. |
2.2 2 2 Formular propuesta de objetivos l
estratégicos de la empresa l

-

2.2 24 Comunicar a los involucrados las
metas de la empresa
a 2.2.3. Formulacion de Plan estratégico

2.2.31. Formular un plan estratégico a largo
plazo

[ |
2.2.3.2. Formular un plan estrat&égico a mediano
plazo 1
2.2.3.3. Formular un plan anual operativo l

-

2.2.3.4. Comunicar a los involucrados el 1011
establecimiento de herramientas. :
s 2.3. Manuales, Reglamentos y Politicas =& 15-"25
< 2.3.1. Manual de induccién i :

2.3.1.1. Recopilacidn de la informacidn -|

2. 312 Interpretacion de la informacian
2.3.1.3. Disefio de la informacian

4+

2 314 Elaborar la propuesta de hermamienta

2.3.1.5 Metodologia de actualizacion del
manual. l
2.3.1.6. Obtener la aprobacian & 28/11

- 2.3.2. Manual de puesto

—
2.3 2 1. Recopilacion de la informacion l
2. 3.2 2 Interpretacion de la informacian l
2.3.2.3. Disefo de la informacidn
2.3 24 Elaborar la propuesta de hermamienta
2325 Metodologia de actualizacion del
manual. 1
2.3 2 6. Obtener la aprobacian - 21
- 2.3.3. Politica Institucional 1
2.3.3.1. Recopilacidon de la informacicon l
2. 3.3 2 Interpretacion de la informacian l
2.3.3.3. Diserio de la informacian
2. 334 Elaborar la propuesta de hermamienta

politica

2. 335 Metodologia de actualizacion de la 1



2.3 3 6. Obtener la aprobacian

= 2.3.4. Reglamento Interno
2.3.4.1. Recopilacidon de la informacidn
2.3.4 2. Interpretacion de la informacidn
2.3.4. 3. Disefio de la informacian
2.3 4 4 Elaborar la propuesta de herramienta

2345 Metodologia de actualizacian del
reglamento

2.3.4.6. Obtener la aprobacidan
' 2.4. Procedimiento de reclutamiento y seleccion
= 2. 4.1. Vacante
2.4.1.1. ldentificar la vacante
2.4 1.2, Definir perfil adecuado para el puesto

2.4 1.3. Definir categoria del puesto v
caracteristicas de este

< 2.4.2. Solicitud

2.4 2 1. Parametros para crear solicitud de
oferentes

24 2 2 Definir el periodo v medio de
recepcian
2.4 2 3. FPublicar la solicitud

< 243 Recepcion
2.4 3 1. Metodologia de recepcion de ofertas
2.4 3 2 Metodologia de analisis de ofertas

2.4 3 3. Seleccionar posibles candidatos a
entrevistas

< 2.4 4. Entrevista
2.4 4 1. Programar la entrevista
24 4 2 Formular propuesta de entrevista
2.4 4 3 Definir categorizacion de entrevistas
2.4 4 4 Ejecutar entrevistas

< 2.4.5. Evaluacion
2.4 5. 1. Definir criterios de evaluacion
2.4 5 2 Formulacion de la evaluacian a aplicar
2.4 5 3. Convocatoria de evaluacian
2454 Aplicacion de evaluaciones

2 4 5 5 Obtencion de resultados de las
pruebas

< 246. Seleccion

2 4 6. 1. Identificacion de los mejores
candidatos.

2.4 6.2 Definir criterios de seleccion del

& 231

—
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2.4 6.3 Tomar la decision de seleccidn
= 2 47. Contratacion | |

2 4 7 1. Comunicar los resultados

2.4 T 2 Crear contrato

2 4 7 3 Formalizar el contrato

4 2.5. Evaluaciones de desempefo y clima
organizacional

a4 2.51. Metodologia de evaluacion de personal

2.51.1. Estudio de mercado que permita
identificar herramientas

25 1.2 Seleccidn de la heramienta de
evaluacion idonea.

2513 Aplicacion de la herramienta
2.5.1.4. Obtencidon de resultados
2 5 1.5 Analisis de resultados
2 51.6. Plantear estrategias
a 252 Metodologia de clima organizacional

2.5 2 1. Estudio de mercado que permita
identificar herramientas

252 2 Seleccion de la heramienta de
evaluacion idonea.

2.5.2.3. Aplicacion de la herramienta
2524 Obtencion de resultados
2525 Andlisis de resultados
2.5 2 6. Plantear estrategias

Figura 10 Cronograma (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

4.2.6. Proceso de Controlar el Cronograma

La finalidad del Plan de Gestién del Cronograma es establecer la linea base del
cronograma, esta permitird al Director del Proyecto garantizar el logro de las

actividades y poder gestionar la terminacién en plazo del proyecto.

Para tales efectos es necesario el control y monitoreo de la ejecucién de
actividades segun su definicion y secuenciado, este monitoreo y control permitira
identificar desviaciones en la linea base del cronograma y de este modo proceder
a establecer las acciones preventivas 0 correctivas necesarios para el

cumplimiento del alcance del proyecto, con la eficiencia de recursos.
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4.2.6.1. Entradas

4.2.6.1.1. Cronograma del proyecto: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.5.

4.2.6.1.2. Datos de desempefio del trabajo: descrito en el apartado de salidas
del proceso 4.4.2.2.de la gestion de recursos humanos.

4.2.6.1.3. Calendarios del proyecto: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.5.

4.2.6.1.4. Datos del cronograma: descrito anteriormente en el apartado de

salidas del proceso 4.2.5.

4.2.6.2. Salidas
4.2.6.2.1. Control de la Gestién del Cronograma del Proyecto
En el proyecto para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el
Taller San Rafael Hermanos Leandro, se establece la siguiente plantilla de control
del cronograma, para asegurar que se monitoree en tiempo y forma la duracion
real de cada una de las actividades del proyecto y se realicen los ajustes

necesarios para la satisfaccioén del mismo.

Para tales efectos la dinamica de verificacidn se realizard semanalmente, los
viernes de cada semana y estara a cargo del Director de Proyecto su aplicacion y

validacion con respecto a la linea base del cronograma establecido.

En este proyecto se estima una reserva para contingencia de +/- 2 dias de atraso
o adelanto, en alguna actividad, por lo que de registrarse alguna semana un valor
mayor a +/- 2 dias, se procedera con la siguiente metodologia de accion:
a. El Director del Proyecto debera informar a los responsables del proceso el
atraso o adelanto, con la finalidad de determinar el motivo del mismo.
b. En caso de determinarse un adelanto, se revisara en la reunion semanal la
disponibilidad de recursos para las fechas identificadas, de no haber
inconveniente se procedera con la ejecucion programada y luego de una

diferencia +10 dias se actualizara la linea base del cronograma.
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. En caso de determinarse un atraso en la ejecucion de actividades, el

director de proyecto en un periodo de tres dias debe determinar la

afectacion en la linea base del cronograma.

. El andlisis realizado debe incluir la prevision de los recursos para las

nuevas fechas probables de ejecucién de las actividades. A la vez debe

ofrecer al menos una técnica de optimizacion de recursos con la finalidad

de ajustar nuevamente el cronograma.

. Debe detallar en la aplicacion de esta técnica los recursos requeridos, los
responsables y la metodologia de accion para aplicar esta estrategia.

El mismo sera presentado a los patrocinadores del proyecto para que
aprueben ya sea la variacion en la linea base del cronograma o la
aplicacion de la estrategia para logar la compresion en el cronograma.

. La variacion serd demostrada con la plantilla mostrada en el Cuadro N° 16 y

se documentara la aprobacion o rechazo de la decision mediante la

plantilla de solicitudes de cambio, descrito anteriormente en el apartado de

salidas del proceso 4.1.5.

. La aprobacion o rechazo debe ser firmada por al menos dos de los tres

socios que participan en el proyecto.

Cuadro 16. Plantilla de Monitoreo y Control de las actividades del
Cronograma. (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Fecha real Fecha real Duracion

de inicio finalizacion real
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4.3. Plan de Gestion de Costos del proyecto
En este apartado se va a construir un Plan de Gestion de Costos del proyecto para
conocer la necesidad real de recursos financieros para cumplir con el alcance del

proyecto.

El Taller San Rafael Hermanos Leandro es una PYME que cuenta con 20
colaboradores y cuatro socios y duefios de la misma, de los cuales tres son los
patrocinadores del proyecto. Los duefios ha indicado que cuentan con un
presupuesto limitado para la inversion de ¢1.000.000 (un millén de colones), cuya
prioridad seria la contratacion y equipamiento del Departamento de Recursos
Humanos, por lo que de requerirse mayor cantidad de recursos deben acudir a un
financiamiento. No obstante el presente plan permitira determinar la modalidad de
contratacion del profesional de Recursos Humanos, toda vez que esta persona
continuara trabajando para la empresa y los recursos para el proyecto son
limitados, por lo que puede considerarse como personal de planta de la empresa y

no como adquisicion especifica del proyecto.

El Plan de Gestidén de Costos permitira estimar, presupuestar, gestionar y controlar
los costos dentro de un marco establecido como presupuesto del proyecto. Los
siguientes tres procesos comprenden la gestion de costos de un proyecto, los
cuales se desarrollan en el presente apartado, con sus entradas y salidas
correspondientes:

a. Estimar los costos: busca desarrollar una estimacion aproximada en
recursos monetarios que se requieren para la ejecucion de cada una de las
actividades del proyecto.

b. Determinar el presupuesto: Una vez realizada la actividad de estimar los
costos por cada paquete de trabajo, se realizara la actividad de sumatoria
de costos estimados, para determinar la linea base de costos autorizados
para la ejecucion del proyecto.

c. Controlar los costos: Proceso de monitoreo y control de los costos del
proyecto para su gestion y actualizacion de costos, con la finalidad de
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detectar desviaciones en la linea base de costos del proyecto que permitan
realizar acciones correctivas para minimizar el riesgo de las presuntas

desviaciones en el presupuesto aprobado.

4.3.1. Proceso de Estimar los Costos

La actividad de estimacion de costos se basara en la determinacién de valores a
los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto, para
tales efectos se utilizara la informacion recopilada en la linea base del alcance y
del cronograma del proyecto, para determinar los recursos financieros que se

requieren para cumplir con el alcance del proyecto.

4.3.1.1. Entradas
4.3.1.1.1. Enunciado del Alcance del Proyecto: descrito anteriormente en el
apartado del proceso 4.1.
4.3.1.1.2. EDT y su Diccionario: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.1.3.
4.3.1.1.3. Calendario de recursos: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.3.
4.3.1.1.4. Cronograma del proyecto: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.5.
4.3.1.2. Salidas
4.3.1.2.1. Estimacién de Costos de las Actividades
Segun la entrevista realizada a los socios y duefios de la empresa, ellos disponen
como prioridad tanto la contratacion de un profesional en recursos humanos,
determinar la modalidad de contratacion y de gestion para la ejecucion del
proyecto, para que sea este quien ejecute las tareas del proyecto como
contraparte técnica del Director del Proyecto. Asi como el equipamiento del

Departamento de Recursos Humanos.

Para tales efectos se recurrio a informacion secundaria de consulta y a la

experiencia de la autora, que permitiera determinar los costos de los insumos
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propios del proyecto, para posteriormente obtener de tiendas de tecnologia las
cotizaciones que permitieran una determinacion mas precisa de costos. Cabe
mencionar que a estas cotizaciones se les aplico un aumento de 5%, previniendo

el aumento en costos de los insumos.

Posteriormente se determind que el costo en salario del nuevo personal destinado
para la ejecucion del proyecto, a saber un profesional en administracion de
empresas con énfasis en recursos humanos y un profesional en administracion de
proyectos, se realizaria basado en la lista de Salarios Minimos Sector Privado,
para el aflo 2018, que dispone el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
en su pagina web, a este salario se le aplicé un 2% de aumento estimando los

salarios del primer y segundo semestre del afio 2018.

De esta manera se logré consolidar la informacion de costos en la Figura N° 12,

del presente documento.

4.3.2. Proceso de Determinar el Presupuesto

Una vez determinados los valores de los recursos necesarios para la ejecucion de
las actividades del proyecto, se procede a sumar los costos de los recursos
humanos y materiales requeridos, con la finalidad de determinar la linea base de
costos del proyecto la cual serd monitoreada y controlada durante todo el

proyecto.

4.3.2.1. Entradas

4.3.2.1.1. Enunciado del Alcance del Proyecto: descrito anteriormente en el
apartado del proceso 4.1.

4.3.2.1.2. Estimacién de costos de las actividades: descrito anteriormente en
el apartado de salidas del proceso 4.3.1.

4.3.2.1.3. Calendario de recursos: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.3.

4.3.2.1.4. Cronograma del proyecto: descrito anteriormente en el apartado de

salidas del proceso 4.2.5.
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4.3.2.2. Salidas
4.3.2.2.1. Linea base de Costos
El siguiente cuadro muestra la sumatoria de todos los costos estimados, de los
recursos requeridos para realizar las actividades individuales, para establecer una

linea base de costo. De esta forma se obtiene el presupuesto que se presenta a

continuacion:

1. Departamento de RRHH en el Taller San Rafael Hermanos Leandro Mobiliario de oficina ¢ 291.900,00
1.1. Estructura Organizativa Suministros de oficina | ¢  52.500,00
1.2. Estrategia organizacional Computadora PC escritorio | ¢ 232.050,00
1.3. Manuales, Reglamentos y Politicas Impresora ¢ 183.750,00
1.4. Procedimiento de reclutamiento y seleccion Revistas o guias ¢ 26.250,00
1.5. Evaluaciones de desempefio y clima organizacional SUBTOTAL BIENES ¢ 786.450,00

Salario de Profesional en Recursos Humanos durante 7 meses (duracién del proyecto)| ¢4.603.081,60

Salario de Profesional en Administracion de proyectos durante 7 meses (duracidn del proyecto)| ¢4.603.081,60
SUBTOTAL MANO OBRA ¢9.206.163,20

TOTAL bienes + mano obra | ¢9.992.613,20

Figura 11. Determinacion del presupuesto total (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Tomando en cuenta que de contemplar los costos de honorarios en el presupuesto
del proyecto, el costo del proyecto sobrepasa en 9.000.000 (nueve millones), el
capital para la inversion de ¢1.000.000 (un millén de colones), con el que dispone

la empresa para llevar a cabo el proyecto.

A razdon de lo anterior se propone la opcién de Unicamente equipar el
Departamento de Recursos Humanos y contratar de planta el profesional
encargado de este Departamento, de manera tal que este sea el responsable de
desarrollar el proyecto y los costos salariales de este profesional sean costos
asumidos por la empresa. Para efectos de atencion del proyecto se contempla
utilizar una estructura Matricial Fuerte, en donde este profesional se dedique en
principio Unicamente al proyecto, pero posteriormente este profesional continuara

trabajando para la empresa.
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De este modo se determina que el presupuesto del proyecto es por un monto de
€5.389.531,60 (cinco millones trescientos ochenta y nueve mil quinientos treinta y
un colones con sesenta céntimos), y no se contempla la contratacion del
profesional en recursos humanos la ejecucidn de los planes de gestion de
proyecto subsiguientes y en la siguiente figura se muestran los costos del proyecto
suprimiendo el presupuesto de este profesional y asumiéndolo como personal de

planta de la empresa.

1. Departamento de RRHH en el Taller San Rafael Hermanos Leandro Mobiliario de oficina | ¢ 291.900,00
1.1. Estructura Organizativa Suministros de oficina | ¢ 52.500,00
1.2. Estrategia organizacional Computadora PC escritorio | ¢ 232.050,00
1.3. Manuales, Reglamentos y Poliicas Impresora ¢ 183.750,00
1.4. Procedimiento de reclutamiento y seleccion Revistas 0 quias ¢ 26.250,00
1.5. Evaluaciones de desempefio y clima organizacional SUBTOTAL BIENES [ ¢ 786.450,00

Salario de Profesional en Recursos Humanos durante 7 meses (duracion del proyecto)| ¢ -
Salario de Profesional en Administracién de proyectos durante 7 meses (duracion del proyecto)| ¢4.603.081,60

SUBTOTAL MANO OBRA | ¢4.603.081,60
TOTAL bienes + mano obra | ¢5.389.531,60

Figura 12. Determinacion del presupuesto con honorarios de planta (Fuente: Elaboracion propia, 2018).

4.3.2.2.2. Requisitos de financiamiento del proyecto
Se realiza un estudio de mercado que determina que la mejor opcion de
financiamiento es un crédito para Pyme, conocido como “Crédito adquirencia”, en
el Banco de Costa Rica, cuyos requisitos y caracteristicas de financiamiento son

las siguientes:

Cuadro 17. Requisitos de financiamiento (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Monto consultado @5.500.000,00
Moneda colones

Tipo de garantia Fiduciaria

Plazo 3 afios
Comision Linea de Crédito Revolutiva
Cuota ©234.740,63
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Personas Juridicas nacionales o fisicas costarricenses o extranjeras con una
condicion legitima de residente que realicen actividades comerciales:

Afiliadas al sistema de recepcion de tarjetas; por medio del BCR.

Minimo $1.000 por mes facturacion con datafonos de BCR; o que demuestre
continuidad de facturacion con otro emisor.

Con un minimo de seis meses de estar afiliado al sistema de recepcion de tarjetas.
Con al menos un afio de operacion.

Que se encuentre al dia con las obligaciones de la CCSS.

Requisitos

4.3.3. Proceso de Controlar los Costos

La finalidad del Plan de Gestibn de Costos es establecer la linea base de los
costos del proyecto, esta permitird al Director del Proyecto garantizar el logro de
las actividades y poder gestionar la terminacion del proyecto dentro del

presupuesto aprobado para el mismo.

Para tales efectos es necesario el control y monitoreo de los costos reales de cada
una de las actividades. Este monitoreo y control permitira identificar desviaciones
en la linea base del presupuesto y de este modo proceder a establecer las
acciones preventivas o correctivas necesarias para el cumplimiento del alcance

del proyecto, con la eficiencia de recursos.

4.3.3.1. Entradas
4.3.3.1.1. Requisitos de financiamiento del proyecto: descrito anteriormente

en el apartado de salidas del proceso 4.3.2.

4.3.3.2. Salidas
4.3.3.2.1. Control de cambios
En el proyecto para la creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el
Taller San Rafael Hermanos Leandro, se establece la siguiente plantilla de control

del presupuesto, para asegurar que se monitoree en tiempo y forma el costo real
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de cada una de las actividades del proyecto y se realicen los ajustes necesarios

para la satisfaccion del mismo.

Por ello es necesario que el Director del Proyecto presente el analisis del impacto
que tendria cada solicitud de cambio generadas segun el proceso de solicitudes
de cambio descrito en el apartado 4.1.5, en estado “aprobado” y “en estudio”

anteriormente analizadas.

A la vez se establece el siguiente mecanismo de control con respecto a las
veariaciones de presupuesto identificadas durante el procedimiento de monitoreo
semanal:

a. Se aceptaran todas las variaciones que afecten positivamente la linea base
del presupuesto del proyecto.

b. Se aceptaran Unicamente variaciones que no afecten mas del 5% de la
linea base del presupuesto del proyecto.

c. En caso de determinarse un sobre costo en la ejecucion de actividades, el
Director de Proyecto en un periodo de tres dias debe determinar la
afectacion en la linea base del costo.

d. El analisis realizado debe incluir la prevision de los recursos para las
nuevas fechas probables de ejecucion de las actividades. A la vez debe
ofrecer al menos una técnica de optimizacion de recursos con la finalidad
de ajustar nuevamente el presupuesto del proyecto.

e. Debe detallar en la aplicacién de esta técnica los recursos requeridos, los
responsables y la metodologia de accion para aplicar esta estrategia.

f. El mismo serd presentado a los patrocinadores del proyecto para que
aprueben ya sea la variacion en la linea base del presupuesto o la
aplicacion de la estrategia para lograr el ajuste en el presupuesto.

g. La variacién sera demostrada con la plantilla mostrada en el Cuadro N° 18 y
se documentara la aprobacién o rechazo de la decision mediante la
Plantilla de Solicitudes de Cambio, descrita anteriormente en el apartado
de Salidas del Proceso 4.1.5.
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La dindmica de verificacion se realizara semanalmente los viernes de cada
semana y estara a cargo del Director del Proyecto su aplicacion y validacion con

respecto a la linea base del presupuesto establecido.

Cuadro 18. Plantilla para el control de costos del proyecto (Fuente:
Elaboracion propia, 2018)

4.4. Plan de Gestién de Recursos Humanos
En este apartado se va a desarrollar un Plan de Gestién de Recursos Humanos,
para determinar la estructura organizacional necesaria para completar este

proyecto.

El desarrollo del presente objetivo tiene como finalidad organizar, gestionar y
controlar los procesos que administran los recursos humanos asignados como
equipo de proyecto y al cual se le asiganaran los roles y responsabilidades para

completar el proyecto.
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Los siguientes tres procesos comprenden la gestién de recursos humanos de un

proyecto, los cuales se desarrollan en el presente apartado para la creacién de un

Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro,

con sus entradas y salidas correspondientes:

a. Adquirir el Equipo del Proyecto: EI completar el proyecto eficientemente,

b.

esta estrechamente relacionado con la asignacion de responsabilidades a
personas con las habilidades especificas, por lo que la obtencion de un
equipo competente es un beneficio clave en el proceso.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: Como beneficio del equipo se valorara la
necesidad de desarrollar las competencias, habilidades, la interaccion entre
los miembros y el entorno para mejorar un mejor desempefio del equipo de
proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: Proceso de seguimiento y control del
desempeiio del equipo de proyecto, con la finalidad de detectar conflictos,
ofrecer realimentaciones, o identificar la necesidad de gestionar cambios en
el equipo del proyecto, que permitan realizar acciones correctivas para

optimizar el desempefio del equipo en el desarrollo del proyecto.

4.4.1. Adquirir el equipo del proyecto

Mediante el proyecto de diagndstico realizado en el periodo 2017, se identificé que

la empresa carece de una estructura organizativa jerarquizada en la que exista

una gerencia y coordinadores tanto del area operativa como de recursos

humanos, por lo que con la entrega final del proyecto, se pretende contar con una

jerarquizacién formal de responsables y procesos propios de la Gestibn de

Recursos Humanos, para que este departamento se encargue de la organizacion,

gestion y administracion del personal al servicio de la empresa.

4.4.1.1. Entradas
4.4.1.1.1. Factores Ambientales de la Empresa

El Taller San Rafael Hermanos Leandro, es una empresa de categoria PYME, que

actualmente cuenta con 20 colaboradores que laboran para la empresa, es un
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negocio heredado a los cuatro hermanos Leandro por el padre y fundador de la

empresa.

Mediante el proyecto desarrollado en el afio 2017, se determind que la empresa
dispone de personal con muy poca preparacion académica formal, ya que el 80%
del personal dispone de solamente la primaria concluida, un 15% tiene secundaria

finalizada, la minoria, en este caso el 5%, tiene un técnico (Quirés, 2017, p. 68).

Asi mismo el Plan de Gestion de Costos, define como estrategia la contratacion de
un Profesional en Recursos Humanos como personal de planilla y propio de la
empresa, quien sera el encargado de este departamento, de manera tal que los
costos salariales de este profesional responsable, sean costos asumidos por la
empresa. Para efectos de atencion del proyecto se contempla utilizar una
estructura Matricial Fuerte, en donde este profesional se dedique en principio
Gnicamente al proyecto, pero posteriormente este profesional continuara

trabajando para la empresa.

Partiendo de estos recursos se determina que la técnica para la adquisicion del
equipo de trabajo, es la contratacion de nuevo personal que permita satisfacer la
necesidad de la empresa en cuanto a un miembro del equipo que sea el
responsable de ejecutar las tareas del proyecto como contraparte técnica del
Director del Proyecto, toda vez que valora la eficiencia del proceso y las
aprobaciones a las herramientas como funcionario de la empresa y no como ente

externo.

En principio este profesional estara dedicado de lleno al desarrollo del proyecto,
posteriormente sera liberado para desarrollar las funciones habituales del puesto,
por lo que se puede decir que se utilizara una estructura Matricial Fuerte, en la
estructura organizativa del proyecto, esta estructura es caracterizada porque
tienen muchas de las caracteristicas de la organizacion orientada a proyectos:

tienen directores de proyecto con dedicacion plena y con una autoridad
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considerable, asi como personal administrativo dedicado a tiempo completo. (PMI,
2013, pag. 23).

4.4.1.2. Salidas
4.4.1.2.1. Asignacion del Personal al Proyecto
Tomando en cuenta que se desarrolla el proyecto en una empresa pequefia, el
Director del Proyecto serd el responsable de iniciar, planificar, ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del proyecto, siempre con la
aprobacion de al menos dos de los tres patrocinadores del proyecto y apoyado en
el profesional en recursos humanos, como responsable de la aplicacion vy

validacion de las metodologias y herramientas técnicas.

Para tales efectos se desarrollara la ejecucion del proyecto mediante el siguiente

organigrama jerarquico, con la finalidad de representar los roles de alto nivel.

Patrocinadores

L Mecanicos

Figura 13. Organigrama del proyecto (Fuente: Elaboracién propia, 2018).

Para efectos de establecer roles y responsablidades se establece la siguiente
matriz de roles, los cuales deben respetarse durante la ejecucién del proyecto,
siempre partiendo del hecho de que las aprobaciones se deben realizar por al
menos dos de los tres patrocinadores del proyecto.

Con respecto a las validaciones, estas estaran a cargo del Director del Proyecto,
sin embargo, las validaciones técnicas seran realizadas por la Contraparte Técnica

del proyecto, el cual es el Profesional en Recursos Humanos.
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Cuadro 19. Matriz de Roles y Responsabilidades del proyecto (Fuente:
Elaboracion propia, 2018)

Roles
b Nombre de tarea Patrocinador Dlesio csslcnal Colaboradores
proyecto RRHH
2. Departamento de RRHH en el Taller
1 | San Rafael Hermanos Leandro A E-V |-E-In P
2 2.1. Estructura Organizativa A | P
3 2.1.1. ldentificacion de jerarquias P E
4 2.1.2. Representacion grafica A V E
5 2.2. Estrategia organizacional A V P
2.2.1. Definicion de vision, mision y
6 |valores V-P P
2.2.1.1. Formalizar propuesta de
7 | vision de la empresa |-E-In
2.2.1.2. Formalizar propuesta de
8 | mision de la empresa |-E-In
2.2.1.3. Formalizar propuesta de
9 |valores de la empresa |-E-In
2.2.1.4. Comunicar a los involucrados
10 |la identidad de la empresa E P P
2.2.2. Definicion de objetivos A
11 | estratégicos V-P P
2.2.2.1. ldentificar prioridades de
12 | gestion en la empresa |-E-In
2.2.2.2. Formular propuesta de
13 | objetivos estratégicos de la empresa |-E-In
2.2.2.3. Formalizar propuesta de
14 | objetivos estratégicos de la empresa |-E-In
2.2.2.4. Comunicar a los involucrados
15 |las metas de la empresa E P
2.2.3. Formulacion de Plan A
16 | estratégico V-P P
2.2.3.1. Formular un plan estratégico a
17 |largo plazo |-E-In
2.2.3.2. Formular un plan estratégico a
18 | mediano plazo |-E-In
2.2.3.3. Formular un plan anual
19 | operativo |-E-In
2.2.3.4. Comunicar a los involucrados
20 | el establecimiento de herramientas. E P
21 | 2.3. Manuales, Reglamentos y Politicas A V P
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ID Nombre de tarea Roles
22 2.3.1. Manual de induccién V |-E-In P
23 2.3.1.1. Recopilacion de la informacion |-1In P
2.3.1.2. Interpretacion de la
24 | informacion E
25 2.3.1.3. Disefio de la informacién P E
2.3.1.4. Elaborar la propuesta de
26 | herramienta V E
2.3.1.5. Metodologia de actualizacion
27 | del manual. V E
28 2.3.1.6. Obtener la aprobacién
29 2.3.2. Manual de puesto V |-E-In P
30 2.3.2.1. Recopilacion de la informacion |-1In P
2.3.2.2. Interpretacion de la
31 |informacion E
32 2.3.2.3. Disefio de la informacion P E
2.3.2.4. Elaborar la propuesta de
33 | herramienta V E
2.3.2.5. Metodologia de actualizacion
34 | del manual. V E
35 1.3.2.6. Obtener la aprobacion
36 2.3.3. Politica Institucional V |-E-In P
37 2.3.3.1. Recopilacién de la informacion | -1In P
2.3.3.2. Interpretacion de la
38 |informacion E
39 2.3.3.3. Disefio de la informacion P E
2.3.3.4. Elaborar la propuesta de
40 | herramienta V E
2.3.3.5. Metodologia de actualizacién
41 | de la politica V E
42 2.3.3.6. Obtener la aprobacién
43 2.3.4. Reglamento Interno V |-E-In P
44 2.3.4.1. Recopilacion de la informacion |- In P
2.3.4.2. Interpretacion de la
45 | informacion E
46 2.3.4.3. Disefio de la informacién P E
2.3.4.4. Elaborar la propuesta de
47 | herramienta V E
2.3.4.5. Metodologia de actualizacion
48 | del reglamento V E
49 2.3.4.6. Obtener la aprobacién
2.4. Procedimiento de reclutamiento y
50 |seleccion V |-E-In
51 2.4.1. Vacante \
52 2.4.1.1. Identificar la vacante |- In
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ID Nombre de tarea Roles
2.4.1.2. Definir perfil adecuado para el

53 | puesto E
2.4.1.3. Definir categoria del puesto y

54 | caracteristicas de este E

55 2.4.2, Solicitud V
2.4.2.1. Parametros para crear

56 |solicitud de oferentes E
2.4.2.2. Definir el periodo y medio de

57 | recepcion |-E

58 2.4.2.3. Publicar la solicitud E

59 2.4.3. Recepcion V
2.4.3.1. Metodologia de recepcion de

60 |ofertas [-E [-E
2.4.3.2. Metodologia de analisis de

61 |ofertas E
2.4.3.3. Seleccionar posibles

62 |candidatos a entrevistas E

63 2.4.4, Entrevista Vv

64 2.4.4.1. Programar la entrevista E
2.4.4.2. Formular propuesta de

65 |entrevista I-E
2.4.4.3. Definir categorizacion de

66 |entrevistas E

67 2.4.4 .4, Ejecutar entrevistas E

68 2.4.5. Evaluacion Vv

69 2.4.5.1. Definir criterios de evaluacion [-E
2.4.5.2. Formulacion de la evaluacién

70 |a aplicar E

71 2.4.5.3. Convocatoria de evaluacién E

72 2.4.5.4. Aplicacion de evaluaciones E
2.4.5.5. Obtencion de resultados de

73 |las pruebas E-lIn

74 2.4.6. Seleccion Vv
2.4.6.1. |dentificacion de los mejores

75 |candidatos. E-In
2.4.6.2. Definir criterios de seleccion

76 |del personal. E
2.4.6.3. Tomar la decision de

77 | seleccion

78 2.4.7. Contratacion vV

79 2.4.7.1. Comunicar los resultados E

80 2.4.7.2.Crear contrato E

81 2.4.7.3.Formalizar el contrato E

82 | 2.5. Evaluaciones de desempefioy V-In [-E-V P
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ID Nombre de tarea Roles

clima organizacional

2.5.1. Metodologia de evaluacion de
83 | personal V |-E-In P

2.5.1.1. Estudio de mercado que
84 | permita identificar herramientas |

2.5.1.2. Seleccién de la herramienta

85 | de evaluacion idonea. E

86 2.5.1.3. Aplicacion de la herramienta E-lIn P

87 2.5.1.4. Obtencion de resultados E

88 2.5.1.5. Analisis de resultados E-V

89 2.5.1.6. Plantear estrategias A |-E-In |-E-In P
2.5.2. Metodologia de clima A

90 |organizacional V |-E-In P

2.5.2.1. Estudio de mercado que
91 | permita identificar herramientas I

2.5.2.2. Seleccion de la herramienta

92 | de evaluacion idonea. E

93 2.5.2.3. Aplicacion de la herramienta E-In P

94 2.5.2.4. Obtencion de resultados E

95 2.5.2.5. Andlisis de resultados E-V

96 2.5.2.6. Plantear estrategias A |-E-In |-E-In P
Responsabilidades: |: Investiga E: Elabora In: Integra V: Valida A: Aprueba
P: Participa

4.4.1.2.2. Calendarios de recursos
Partiendo del hecho que se desarrolla un proyecto mediante una estructura
organizativa Matricial Fuerte y el Taller Hermanos Leandro se clasifica en
categoria Pymes que dispone de una cantidad de personal reducida como
miembros del equipo del proyecto y con roles y funciones especificos, los recursos
humanos profesionales y operativos seleccionados como miembros del equipo de
trabajo tendran la disponibilidad para trabajar en el proyecto de manera completa,
segun la estimacion de recursos humanos de las actividades desarrollada en el
apartado 4.2.3. y durante todo el tiempo de duracion del proyecto, establecida en

la linea base del cronograma del mismo.
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4.4.2. Desarrollar el Equipo del Proyecto

Las buenas practicas de la Guia PMBOK® 5ta edicion, establece la importancia de
contemplar el desarrollo del equipo del proyecto, con la finalidad de contar con un
factor critico de éxito que permita crear un ambiente de trabajo adecuado para el

desarrollo de las actividades.

Sin embargo tomando en cuenta que el presente proyecto busca establecer un
Departamento de Recursos Humanos, mediante la implementacion de
metodologias de administracion de personal y la aplicacion de herramientas de
diagnéstico que permita crear una linea base del clima organizacional de la
empresa; trasladada a una apreciacion sistematica de valor que una persona
demuestra, por sus caracteristicas personales o por sus prestaciones, a la
organizaciéon de la que forma parte. La aplicacion de estas metodologias y
herramientas permitirdn plantear estrategias para incentivar o fortalecer las

oportunidades de mejora identificadas.

Es necesario el desarrollo del equipo del proyecto con la finalidad de lograr un alto
desemperio del equipo mediante una buena comunicacion, la creacion de espiritu
de equipo, el desarrollo de la confianza entre los miembros del equipo, la
resolucién de conflictos de manera colaborativa, entre otras fortalezas que debe
desarrollar el Director de Proyecto, con la finalidad que el desarrollo del proyecto

cumpla con la linea base del alcance establecido.

Para tales efectos se recomienda realizar actividades de tipo team building, de
manera tal que se empleen diferentes metodologias de trabajo para desarrollar la
motivacion entre los colaboradores y motivar asi a los miembros del equipo en la

gestion del proyecto y lograr de este modo altos rendimientos de manera general.

Estas actividades facilitan una mejor comunicacion, motiva al personal a
identificarse como miembro de la empresa, promueve la creatividad dentro de los

comparferos de equipo, permite la resolucién de conflictos mediante el desarrollo
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de habilidades estratégicas y finalmente y de suma importancia para el proyecto
que nos atiende, permite romper barreras entre los compafieros y el equipo del

proyecto.

Estos beneficios serdn de gran valor para el desarrollo del presente proyecto, ya
que tanto los miembros del equipo del proyecto requieren desarrollar sus
habilidades ante los colaboradores de la empresa, como los colaboradores
quienes seran los encargados de brindar la informacion pertinente durante la
aplicacion de las técnicas y herramientas, que posteriormente seran analizadas
por el equipo del proyecto. Por lo que la actividad de desarrollar el equipo del
proyecto permitird garantizar un mejor desempefio del equipo de proyecto y los

resultados de este.

4.4.2.1. Entradas
4.4.2.1.1. Asignacion de personal al Proyecto: descrito anteriormente en el
apartado de salidas del proceso 4.4.1.2.
4.4.2.1.2. Calendarios de recursos: descrito anteriormente en el apartado de
salidas del proceso 4.2.3.2.

4.4.2.2. Salidas
4.4.2.2.1. Evaluaciones del desempefio del equipo
Con la finalidad de obtener una medicion cuantificable del éxito técnico conforme a
objetivos previamente acordados para el proyecto, se establece una herramienta
de medicion. La misma estara estrechamente relacionada con los componentes de
la triple restriccion (alcance, tiempo, presupuesto), ademas de la calidad e

indicadores de habilidades, competencias, aptitudes y rendimiento.

La herramienta sera aplicada bimensualmente por parte del profesional de
recursos humanos, quien en conjunto con el colaborador evaluado establecera el
objetivo profesional y una meta del colaborador. Este objetivo y meta debe
contribuir con el objetivo general del proyecto, y sera el parametro mediante el
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cual sera valorado el miembro del equipo en cada una de sus evaluaciones

mensuales.

Los resultados seran divulgados a cada miembro del equipo del proyecto por parte
del Profesional en Recursos Humanos y trasladados al Director de Proyecto, quien
en un plazo de dos dias debe indicar a los patrocinadores mediante informe los
resultados de las mismas, de ser necesario en dicho informe debe detallar los

cambios requeridos para mejorar el desempefio del equipo.

4.4.2.2.1.1. Plantilla para Evaluaciones del desempefio del equipo
La herramienta de evaluaciéon de desempefio establecida en el proyecto para la
creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael

Hermanos Leandro es la siguiente:

TALLER SAN RAFAEL HERMANOS LEANDRO

Departamento de Recursos Humanos

Formula de Evaluacién Del Desempefio

Nombre:

Objetivo profesional:
Puesto:

Meta profesional:

Instrucciones: Encierre con un circulo el nimero de puntos que se ajusta mejor al
rendimiento del servidor en la casilla de cada aspecto evaluado. Asigne el puntaje

de acuerdo al siguiente criterio:

Nunca Casi Regularmente | Casi siempre Siempre
nunca (normal)
1 punto | 2 puntos 3 puntos 4 puntos 5 puntos

|. PARTE - TRIPLE LINEA BASE

Factor a evaluar Valoracion

Alcance: Cumple generalmente con la linea base del alcance| 1 2 3 4 5
establecida en el proyecto segun la matriz de trazabilidad de cada
actividad
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Cronograma: Ejecuta generalmente a tiempo a su trabajoy respeta| 1 2 3 4 5
el cronograma segun la linea base del mismo

Presupuesto: Los recursos estimados para la linea base de| 1 2 3 4 5
presupuesto son generalmente suficientes para la gestion de

actividades

Calidad: Cumple generalmente con los pardmetros de caldad| 1 2 3 4 5

establecidos en el proyecto

II. PARTE - Cualidades personales: habilidades, conocimientos, aptitudes y
rendimiento del Servidor

Factor a evaluar Valoracion

a) Puntualidad: Llega generalmente a tiempo a su trabajoy| 1 2 3 4 5
respeta los horarios establecidos para descansos vy
alimentacion.

b) Calidad: Por lo general su trabajo es preciso, no requiere| 1 2 3 4 5
ser corregido con frecuencia.

c) Productividad: Finaliza su trabajo en el tiempo estimado. 1 2 3 4 5

d) Capacidad: Es capaz de ejecutar las tareas de diferentes| 1 2 3 4 5
puestos a la vez cuando asi es requerido.

e) Relaciones Interpersonales: Tiene una adecuada actitud| 1 2 3 4 5
para relacionarse con superiores, compafieros y usuarios;
contribuyendo a mantener y mejorar la imagen de su
unidad de trabajo

f) Asistencia: Mantiene una permanente asistencia y justifica| 1 2 3 4 5
claramente sus ausencias cuando se han presentado.

g) Cooperacion: Tiene disposicion y entusiasmo por cooperar| 1 2 3 4 5
con comparfieros y superiores en el desempefio de su
trabajo

h) Trabajo en Equipo: ejecuta las tareas a su cargo que| 1 2 3 4 5

agilicen el trabajo de su departamento.

lll. PARTE - Revisién del Objetivo y meta profesional

Instrucciones: Consulte al miembro del equipo una vivencia donde se demuestre el

cumplimiento de la meta profesional establecida y defina una nueva meta para la

siguiente evaluacion de personal.

Experiencia:

Nueva meta:
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IV. PARTE - Resultados de la Evaluacién

Puntuacion Total Obtenida = (sume la cantidad de puntos obtenidos por el

servidor en cada uno de los aspectos calificados)

Calificacion Obtenida = (Asigne una

calificacién de conformidad con el siguiente cuadro)

Regular De 13 a 28 puntos
Bueno De 29 a 44 puntos
Muy Bueno De 45 a 61 puntos
Excelente De 62 a 65 puntos

V. PARTE- Opinién del servidor con relacion al resultado
En el dia de hoy recibi y lei el resultado de la Evaluacion del Desempefio y
manifiesto:

Conformidad con el resultado ()

Disconformidad con el resultado ()

Fecha:

Firma del Servidor

V. PARTE - Oportunidades de mejora identificadas

4.4.3. Dirigir el Equipo del Proyecto

Con la finalidad de crear un equipo de alto desempefio en el desarrollo del
proyecto, se establecera un seguimiento y control del desempefio del equipo a
nivel global e individual, que permita detectar conflictos de manera oportuna,
ofrecer realimentaciones o asesorias en el desarrollo de actividades. Asi como
minimizar los riesgos en cuanto a la afectacion del comportamiento del equipo del
proyecto y las relaciones entre estos, para identificar la necesidad de gestionar
cambios en el equipo del proyecto de manera oportuna, que permitan realizar
acciones correctivas para optimizar el desempefio del equipo en el desarrollo del

proyecto.
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4.4.3.1. Entradas
4.4.3.1.1. Asignacion de personal al Proyecto: descrito anteriormente en el
apartado de salidas del proceso 4.4.1.2.
4.4.3.1.2. Evaluaciones del desempeiio del equipo: descrito anteriormente en

el apartado de salidas del proceso 4.2.3.2.

4.4.3.2. Salidas
4.4.3.2.1. Solicitudes de cambio
En caso de identificarse necesidades de cambios de personal en el equipo del
proyecto se definird primeramente la situacién que lo ocasiona, a saber situacion
imprevisible o por eleccion, segun sea la situacion el procedimiento a seguir es el

siguiente:

4.4.3.2.1.1. Situacién imprevisible
Se valorard la necesidad de sustitir el miembro del equipo o de continuar la
ejecucion del proyecto sin este miembro, para tales efectos los perfiles
indispensables en la ejecucién del proyecto son: Director de Proyecto, Profesional
en Recursos Humanos y dos de los tres socios que participan en el proyecto, en
caso de tratarse de un mecanico del taller, el proyecto continuara con la cantidad

de personal disponible.

4.4.3.2.1.2. Por eleccion

Previo a la aplicacién de cada una de las herramientas, segun las actividades del
proyecto, en coordinacion con los patrocinadores del proyecto se valorara la
necesidad de participar la totalidad de personal o solo una parte del mismo, asi
como la programacion de la actividad, ya sea de manera conjunta 0 segmentada,
de este modo se efectuara la actividad una vez planificada. El perfil indispensable
en la aplicacién del proceso es el Profesional en Recursos Humanos, para efectos
de analisis y de valoracion del Director del Proyecto y para las actividades de
aprobacion de dos de los tres socios que participan en el proyecto.
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Igualmente el miembro del equipo del proyecto que obtenga dos veces, durante la
aplicaciéon de las evaluaciones de desempefio, una calificacién de “Regular’, sera
removido del equipo del proyecto y sera informado, por parte del Director del
Proyecto a los patrocinadores del proyecto la situacion, quien ofrecera a la vez la
opcién de remplazo o en su defecto la viablidad de continuar el proyecto sin este

recurso, dependiendo de la estimacion de recursos del proyecto.

Una vez definida la metodologia a aplicar, en caso de requerirse la asignacion de
un nuevo miembro y ya identificado el mismo, el Director del Proyecto sera el
responsable de socializar el proyecto con este nuevo personal. Para tales efectos
debera explicar la finalidad de mismo y las herramientas a aplicar e integrarlo al
equipo del proyecto. Ademas brindara un documento donde identifique los roles,
responsabilidades y periodo a requerir este recurso; para tales efectos el miembro

aprobara o rechazara el compromiso.

Se utilizara la siguiente Solicitud de Cambio de Personal para asegurar la
asignacion formal de este nuevo miembro del equipo del proyecto o en su defecto

el retiro y la no sustitucion del miembro.

Cuadro 20. Plantilla para Cambio de Personal (Fuente: Elaboracién propia,
2018)

Fecha de la solicitud:

Nombre del proyecto:

Nombre de quien se retira:

Motivo de retiro:

Nombre del nuevo miembro:

Firma de aprobacién Firma de aprobacién Firma de aprobacién
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Fecha de asignacion:

Fecha de socializacion:

Firma de compromiso Estado de la solicitud:
() Aprobado ( ) Rechazado

4.5. Plan de Gestion de Comunicaciones
Formular un Plan de Gestion de Comunicaciones, que permita garantizar de
forma oportuna y adecuada la planificacion, creacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto.

La finalidad del Plan de Gestion de Comunicaciones es brindar a los miembros del
equipo del proyecto, un proceso definido de comunicacion en el cual la misma se
traslade de manera fluida y eficaz. Este proceso busca transmitir informacion, pero
a la vez intercambiar y compartir ideas, estrechar lazos afectivos entre los
involucrados, para lograr fortalecer el vinculo que el trabajo en equipo requiere,

para la gestion del proyecto.

La gestibn de comunicacion incluye los siguientes procesos, los cuales seran
desarrollados a continuacion con sus respectivas entradas y salidas:

a. Gestionar las Comunicaciones: Se establecera la debida administracion de
las comunicaciones del proyecto, desde el origen de la misma hasta la
disposicion final con los interesados.

b. Controlar las Comunicaciones: Proceso de monitoreo y control de las
comunicaciones con la finalidad de identificar ajustes, para satisfacer las

necesidades de informacién de los interesados.

45.1. Proceso de Gestionar las Comunicaciones

El proceso de gestionar las comunicaciones engloba las actividades requeridas

para administrar adecuadamente la informacién, busca no solo generar la
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informacén, sino a la vez, comunicar la debida informacion a los interesados y

asegurarse que estos la reciban y comprendan.

Para tales efectos se estableceran canales adecuados para que la informacion
fluya, emisor y receptor, y a la vez se administrara el medio de comunicacion, asi
como las técnicas requeridas para una gestion eficaz de las comunicaciones,

como lo son la frecuencia y los roles de los involucrados.

45.1.1. Entradas
45.1.1.1. Informes de desempefio del trabajo: descrito anteriormente en el
apartado de salidas del proceso 4.2.6.2.

4.5.1.1.2. Factores ambientales de la empresa
Al ser una empresa de categoria PYMES, a la vez tomando en cuenta que
mediante el proyecto de diagndéstico, se identificd que de los 20 colaboradores que
laboran para la empresa, Unicamente el 60% del personal reporta sus
responsabilidades al jefe, el 40% restante lo comunica a un compariero. (Quirds,
2017, p. 76), el Director del Proyecto ser& el encargado de administrar la gestiéon

de las comunicaciones.

Igualmente a manera de apoyo se establecen los siguientes lineamientos de
comunicacioén los cuales se deben tomar en cuenta en todo momento, para contar
con una secuencia y un orden definido de comunicacion:
a. Se acordara el plan de accion entre los técnicos del proyecto, segun la linea
base de costos y del cronograma.
b. Se divulgara a los patrocinadores y socios, para contar con su aprobacion.
c. Seguidamente se comunicara al equipo del proyecto las actividades y
metodologia a realizar.
d. Se aplicaran las metodologias y los técnicos recopilaran la informacion.
e. Se expondra y comunicaran los resultados y las recomendaciones a los

patrocinadores, quienes aprobaran su implementacion.
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f. Se expondr4 y divulgar4d al resto del personal, con la finalidad de

implementar las nuevas estrategias institucionales.

4.5.1.2. Salidas
4.5.1.2.1. Comunicaciones del proyecto
Para efectos de establecer canales adecuados para que la informacion fluya, a
continuacion se dispone la Matriz de Comunicaciones que se utilizara a lo largo
del desarrollo del proyecto. En esta se tomaron en cuenta las actividades descritas
en el cronograma, también los medios de comunicacion que serian utilizados y los

grupos de interesados del proyecto.



Cuadro 21 Matriz de Comunicaciones (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Tipo de Comunicacion Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Presentacion PPT
Una vez al inicio Formalizacién de Acta Documento PDF para cada
Inicio del Proyecto Patrocinadores Director del proyecto o participante
del proyecto constitutiva . .
Equipo de computo
Proyector
Presentacion PPT
. Una vez al inicio . Identificar los involucrados y las Doc_umento PDF para cada
Lista de Stakeholders Patrocinadores Director del proyecto " participante
del proyecto responsabilidades de estos . ,
Equipo de computo
Proyector
Una vez al inicio Formalizar el inicio del proyecto y | Oficina de RRHH
Contacto Inicial Coordinado RRHH Director del proyecto herramientas de gestion para | Acta constitutiva
del proyecto . y
lograr lo planificado Planes de gestion
Reuniones con . . Oficina de RRHH
. . Equipo del . Actualizar el estado actual de los . .
Patrocinadores y socios Semanalmente Director del proyecto y . Equipo de computo
proyecto planes de gestion establecidos
del proyecto Documentos del proyecto
Informar de resultado de avance Oficina de RRHH
Avances Patrocinadores Semanalmente Director del proyecto " | Equipo de computo

con respecto a lo planificado.

Documentos del proyecto
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Tipo de Comunicacion Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Informar del desempefio del Informe de qestion
Informes de Desempeiio | Patrocinadores Bimensualmente | Director del proyecto | trabajo, basado en el triple linea D g del
base. ocumentos del proyecto
. . Coordinar y gestionar las iy
Reuniones semanales Equipo del . L f . Informe de gestion
. Semanalmente Director del proyecto | actividades, asi como informar el
con Equipo del Proyecto proyecto Documentos del proyecto
estado de avance del proyecto
. Documentar los acuerdos y
. . Personal Durante cada Director del proyecto L . .
Minutas de Reuniones Iy . . coordinaciones relevantes de | Equipo de computo
participante reunion Coordinador de RRHH -
cada reunion.
Equipo de cémputo
Patrocinadores Documentar el avance con Plantilla de monitoreo y control
Avances Diagrama Gantt Equipo del Semanalmente Director del proyecto respecto a la linea base de Diagrama en MS Project que
proyecto tiempo establecida permita mostrar los niveles de
avance.
. Oficina de RRHH
Director de . X . .
. Director de proyecto Informar y documentar la Plantilla Registro de Incidentes
Incidentes proyecto Semanalmente . . . - . S .
: Coordinador de RRHH existencia de incidentes Plantilla gestion de cambios por
Patrocinadores y o
gestién de incidentes
Presentacion PPT
Aceptacién y Cierre del _ Al final del ‘ Formalizar el cierre del proyecto Doqumento PDF para cada
Patrocinadores Director del proyecto y la aceptacion de los participante
Proyecto proyecto

entregables

Equipo de computo
Proyector
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Tipo de Comunicacion Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
. . Director del Al final del , Documentar las lecciones Of|c!na de R,R HH
Lecciones Aprendidas Equipo del proyecto . Equipo de computo
proyecto proyecto aprendidas
Documentos del proyecto
Presentacion PPT
Todos los Al final del Formalizar y comunicar el cierre | Documento PDF para cada
Reunion de Cierre involucrados del Director del Proyecto | del proyecto, asi como exponer | participante
proyecto . .
proyecto los entregables Equipo de computo

Proyector




143

45.2. Proceso de Controlar las Comunicaciones

Privaran las buenas practicas de la gestion de las comunicaciones que ofrece la
Guia PMBOK® 5ta Edicion, en la cual se establece para una adecuada
administracion de comunicaciones que toda la informacién que se genere durante
el desarrollo del proyecto debe almacenarse y estar disponible en un sitio
documental fisico y en un sitio electrénico previsto por la empresa, buscando el

beneficio de cada uno de los actores interesados.

La responsabilidad del Director del Proyecto es recopilar dicha informacion y
disponerla por secciones, segun la actividad realizada y las informaciones o
comunicaciones del mismo, dado que la informacién y la comunicacion puede
variar considerablemente en funcibn a como avanza el proyecto y a los

imprevistos que surgen a lo largo del camino.

Igualmente como principal actividad de control sera supervisar la Matriz de
Comunicaciones en la que se identifiquen acciones correctivas necesarias para
asegurar la administracion de la informacion y satisfacer las necesidades de

informacion de los interesados.

45.2.1. Entradas
45.2.1.1. Comunicaciones del proyecto: descrito anteriormente en el apartado
de salidas del proceso 4.5.1.2.
45.2.1.2. Datos de desempeiio del trabajo: descrito anteriormente en el

apartado de salidas del proceso 4.2.6.2.

45.2.2. Salidas
45.2.2.1. Solicitudes de cambio
Para efectos de gestion de control y administracion de solicitudes de cambio, se

debe partir de los siguientes lineamientos:



144

a. Para contar con la aprobacion de una gestion, se debe obtener la firma de
al menos dos de los tres socios que participan en el proyecto.

b. Mantener la comunicacion semanal con respecto al control de la linea base
del alcance.

c. En caso de haber variaciones en el control del proceso 4.1.5 Controlar el
alcance del proyecto, se debe realizar la debida actualizacion en la Matriz
de Comunicaciones.

d. Mantener la comunicacion semanal con respecto al control de la linea base
del cronograma.

e. En caso de haber variaciones en el control del proceso 4.2.6. Control de la
Gestion del Cronograma del Proyecto, se debe realizar la debida
actualizacion en la Matriz de Comunicaciones.

f. Mantener la comunicacion semanal con respecto al control de la linea base
de los costos.

g. En caso de haber variaciones en el control del proceso 4.3.3. Control de los
Costos del Proyecto, se debe realizar la debida actualizacion en la Matriz
de Comunicaciones.

h. Mantener la comunicacion bimensual con respecto a Dirigir el Equipo del
Proyecto.

i. En caso de haber variaciones en el control del proceso 4.4.3. Dirigir el
Equipo del Proyecto, se debe realizar la debida actualizacion en la Matriz

de Comunicaciones.

Es necesaria la debida actualizacion de la Matriz de Comunicaciones,
simultAneamente se controla y monitorea la gestion de los procesos de la
administracion del proyecto. En caso de requerir alguna variacion, accion
correctiva o preventiva, reparacion o actualizacion se debe documentar segun los
procesos de control de cada gestion y actualizar los documentos del proyecto,
incluidos los documentos de la gestion de comunicacion, para tales efectos se

establece la siguiente Plantilla de Control de Comunicaciones.
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Cuadro 22 Plantilla Control de Comunicaciones (Fuente: Elaboracion propia,
2018)

Fecha: Hora de inicio: Hora final:

Nombre del proyecto:

Convocado por:

Motivo de la comunicacion:

Medio / Metodologia:

Participantes

Observaciones:
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4.6. Plan de Gestion de Interesados
En este apartado se busca construir un Plan de Gestion de Interesados, que
permita identificar los intereses y su impacto en el proyecto a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

Planificar la Gestidon de los Interesados es el proceso de elaboracion de
estrategias de gestion, apropiados para que los interesados participen de manera
efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto, de conformidad con las buenas
practicas recomendadas por la Guia PMBOK® 5ta Edicién, identifca la gestion de
los involucrados como la finalidad de determinar las expectativas y requerimientos

de un proyecto, a partir del manejo de los involucrados y de su gestion.

La administracion de los mismos tiene el cometido de las relaciones entre una
organizaciéon y sus grupos de interés o interesados del proyecto. Estas relaciones
tienen un impacto sobre los individuos y sus organizaciones, que puede ser
positivo, o influir negativamente en el éxito de cualquier proyecto. Por lo que las
estrategias de gestion se basan en minimizar las amenazas o los impactos

negativos al proyecto y potencializar las fortalezas o los impactos positivos.

Los siguientes tres procesos comprenden la gestion de los interesados de un
proyecto, los cuales se desarrollan en el presente apartado para el proyecto que
nos atiende, con sus entradas y salidas correspondientes:
a. ldentificar a los interesados: Mediante la investigacion se pretende
identificar a las personas, los grupos, comunidades u organizaciones que
se pueden ver afectadas positiva 0 negativamente con las decisiones o
acciones del proyecto, con la finalidad de documentar los intereses de estos
y la influencia de los mismos en el proyecto.
b. Gestionar la participacion de los interesados: Proceso mediante el cual se
administraran los intereses y se trabajara mediante la comunicacion, la

satisfaccion de necesidades y de expectativas de los interesados.
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c. Controlar la participaciéon de los interesados: Proceso de seguimiento y
control de las expectativas e intereses de los involucrados, con la finalidad
de identificar la necesidad de gestionar cambios que permitan realizar
acciones correctivas o preventivas para optimizar el desempefio de la

gestion de involucrados del proyecto.

4.6.1. Proceso de Identificar a los Interesados

Como estrategia de administracion de interesados se realiza un analisis, para
identificar a los interesados del proyecto para la creacion de un Departamento de
Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro con la finalidad de
realizar una clasificacion segun los niveles de poder e influencia que puedan
generar sobre el proyecto y posteriormente priorizar esta categorizacion y plantear
estrategias de gestion segun corresponda.

4.6.1.1. Entradas
4.6.1.1.1. Acta de constituciéon del proyecto: descrito anteriormente en el
apartado Salidas del Proceso 4.1.1.
4.6.1.1.2. Documentos de las adquisiciones: mostrados en el Plan de Gestidn

de las Adquisiciones apartado 4.9.1.1.1.

4.6.1.2. Salidas
4.6.1.2.1. Registro de interesados
Se identifican los siguientes involucrados y se realiza un analisis de participacion
de cada uno de ellos en el proyecto, con la finalidad de basar la clasificacion de
cada uno, segun el poder y la influencia que ejerzan durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

Cuadro 23. Identificaciéon de interesados (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Encargado de aprobaciones y de brindar el aporte

Patrocinadores y socios o
economico del proyecto.
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. Gestiona la aplicacién de herramientas del proyecto e
Coordinador de Recursos Humanos | ) .
interactUa con los involucrados.

. . Participante activo de las actividades del proyecto, fuente
Coordinador Operativo o _ y
primaria de informacion.

Participante activo de las actividades del proyecto, fuente

Mecanicos Automotrices o 3
primaria de informacion.
. Involucrado externo, se beneficia colateralmente con la
Clientes L
adecuada administracion del personal de la empresa.
Ofrecen  suministros para el equipamiento del
Proveedores departamento y como insumos para la operacion de la

empresa.

Cabe mencionar que de los cuatro socios y duefios del proyecto, solamente tres
de ellos patrocinan y participaran del proyecto, segun entrevista con los mismos se
debe principalmente a la agenda con la que trabajan que imposibilita la
participacion de los cuatro, no obstante se considera conveniente contemplar en la
Gestidon de Interesados la totalidad de los cuatro socios y Unicamente a tres de

ellos como miembros activos del equipo del proyecto.

4.6.1.2.1.1. Criterios de priorizacién
Con la finalidad de plantear estrategias de accién para la adecuada gestion de
involucrados, mediante el siguiente listado se establecen los criterios de
priorizaciobn utilizados para clasificar a los involucrados identificados
anteriormente:
a. Decisiones: capacidad de influir en la toma de decisiones de la organizacion
(poder); afectacién por las decisiones tomadas (interés).
b. Ingresos: capacidad de influir en la obtencidbn de ingresos (poder);
afectacion por los ingresos generados (interes).
c. Operacion: capacidad de influir en las operaciones del negocio (poder);

afectacién por la entrada en operacion del proyecto (interés).
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d. Estrategia: capacidad de influir en la estrategia y direccionamiento del
proyecto (poder); afectacion por la estrategia de implementacion del
proyecto (interés).

e. Reputacional: capacidad de incluir en la imagen del proyecto (poder);

afectacion por la estrategia de implementacién del proyecto (interés).

Aplicando las buenas practicas de clasificacion de los involucrados que ofrece la
Guia PMBOK® 5ta Edicion, se categorizara mediante la Matriz Poder/Influencia
las partes interesadas en el proyecto, para tales efectos se utilizara la informacion
analizada anteriormente segun los involucrados, su participacion y los criterios de
priorizacion, para posteriormente clasificarlos en la Matriz de Poder/Influencia,

segun las siguientes ubicaciones.

Cuadro 24. Puntuacion de Poder/Influencia (Fuente: Elaboracion propia,
2018)

Puntuacion Poder Cuadrante Puntuacién Influencia Cuadrante
No tiene poder Inferior No tiene influencia Izquierdo
Bajo poder Inferior Baja influencia Izquierdo
Mediano poder Inferior Mediana influencia Izquierdo
Alto poder Superior Alta influencia Derecho
Muy alto poder Superior Muy alta influencia Derecho

Luego de los parametros anteriores, en la siguiente figura se muestra a manera de

gréfica la categorizacion de Poder/Influencia de cada uno de los involucrados del

proyecto.
L
1
N eCoordinador operativo .
E Mecanicos ePatrocinadores
L
u
E
N
eClientes
¢ eCoordinador RRHH
1 *Proveedores
A

_ D &

PODER

Figura 14. Matriz de categorizacion de involucrados (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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4.6.2. Proceso de gestionar la participacion de los interesados

Tomando en cuenta que los interesados de un proyecto, segun su categorizacion
van a ejercer impactos que pueden ser positivos, o influir negativamente en el
éxito del proyecto, es necesario crear estrategias de gestion que se basan en
minimizar las amenazas o los impactos negativos al proyecto y potencializar las
fortalezas o los impactos positivos en cada categorizacion, para asi administrar
prioritariamente el poder e influencia que cada involucrado ejerza, durante todo el

ciclo de vida del proyecto.

Esta gestion busca crear estrategias para cada categoria de involucrado y asi
asegurar que el proyecto satisface sus expectativas y necesidades, a la vez que
comprenden adecuadamente la finalidad del proyecto y de este modo poder
administrar satisfactoriamente estos impactos en el proyecto. Como principales
estrategias de gestion de involucrados, segun la categorizacién se establecen las

siguientes:

b
AN

|
N
E eMantener satisfecho eGestionar atentamente
L
U
E
N
c *Monitorear eMantener informado
|
A
i >
PODER

Figura 15. Estrategias para la gestién de involucrados (Fuente: Elaboracion propia, 2018, tomada a partir de
(PMI, 2013))

El siguiente cuadro detalla las acciones a tomar segun la estrategia planteada, las
mismas se complementan con las Gestion de la Comunicaciones desarrollada en

el apartado 4.5.
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Cuadro 25. Estrategia para la Gestion de Interesados (Fuente: Elaboracién
propia, 2018)

Mantener una comunicacién abierta y constante, informar los
Gestionar atentamente resultados y liderar los procesos de presentacion de resultados

basados en el cronograma del proyecto.

Escuchar e involucrar, explicar los criterios técnicos para la

Mantener satisfecho 3 o
elaboracion de actividades.
Mantener una comunicacion constante, validar la calidad de las
Mantener informado herramientas y de los resultados, coordinar la gestion de actividades
proactivamente.
. Identificar las cadenas de suministros e involucrar segun las
Monitorear

necesidades de insumos.

4.6.2.1. Entradas
4.6.2.1.1. Plan de Gestién de las Comunicaciones: descrito anteriormente en
el apartado Salidas del Proceso 4.5.
4.6.2.1.2. Registro de Interesados: descrito anteriormente en el apartado

salidas del proceso 4.6.1.2.

4.6.2.2. Salidas
4.6.2.2.1. Registro de incidentes
El Registro de Incidentes es de interés para la ejecucién del proyecto con la
finalidad de administrar los riesgos de resistencia al cambio que se puedan
presentar con respecto a los involucrados o en su defecto, en el caso de el
Coordinador de Recursos Humanos, la aplicacion e implementacion de
herramientas de calidad es necesaria para garantizar que los resultados sean

eficientes.

Para tales efectos se establece la siguiente Plantilla de Registro de Incidentes, la

elaboracion de las mismas pueden ser realizadas por cualquier involucrado y
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puede realizarla mediante anonimato, no obstante la totalidad deben ser valoradas
proactivamente por parte del Director del Proyecto, para gestionar la estrategia
adecuada, a la vez para determinar la necesidad de gestionar alguna solicitud de

cambio en la gestion del proyecto.

Cuadro 26. Plantilla Registro de Incidentes (Fuente: Elaboracién propia,
2018)

Nombre del proyecto:

Detalle del incidente:

Involucrados relacionados:

Fecha del incidente:

4.6.3. Proceso de Controlar la Participacién de los Interesados

La importancia de este proceso radica en la gestion adecuada de estrategias de
manera tal que por una mala informacién o por falta de involucrar a los interesados
del proyecto, no se vayan a generar impactos negativos en el mismo, por lo que es
necesario el monitoreo y control de la gestion y la adecuada administracién de los
incidentes registrados, durante todo el ciclo de vida del proyecto, para identificar la
necesidad de realizar acciones preventivas o correctivas que permitan la evolucion

eficiente del proyecto en el ambiente cambiante en el que se desarrolla.

4.6.3.1. Entradas
4.6.3.1.1. Registro de interesados: descrito anteriormente en el apartado
salidas del proceso 4.6.1.2.
4.6.3.1.2. Datos de desempeiio del trabajo: descrito anteriormente en el

apartado Salidas del Proceso 4.2.6.2.
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4.6.3.2. Salidas
4.6.3.2.1. Solicitudes de cambio
Las Solicitudes de Cambio seran realizadas segun el andlisis de los incidentes
identificados, este analisis estara a cargo del Director del Proyecto y debera
realizar un andlisis adecuado previo a ser presentada la solicitud a los
patrocinadores del proyecto, este analisis incluye:

a. El Director de Proyecto revisara semanalmente la existencia de incidentes
presentados durante el periodo.

b. Para efectos de andlisis se entrevistara a los coordinadores del proceso,
para que estos valoren la necesidad o no del cambio.

c. Los mismos clasificaran las solicitudes en estado “Atendido” o “No
atendido”. El estado de “No atendido”, significa que requiere de la
intervencién de estrategias para la gestion.

d. El Director de Proyecto en conjunto con los involucrados afectados
establecera la estrategia de solucion.

e. El Director de Proyecto analizara el impacto del cambio en el resto del
proyecto.

f. Una vez realizado el andlisis, el Director expondra a los patrocinadores del
proyecto los impactos y variaciones en las lineas base del proyecto,
quienes en conjunto decidiran la implementacion o el descarte de la
solicitud.

g. Para la aprobacién o descarte de estas, se respetaran los lineamientos

expuestos en el apartado de salidas del proceso 4.1.5.

Igualmente, de identificarse la necesidad de gestionar cambios de manera
preventiva, sera presentada por el Director del Proyecto para su aprobacion segun
los lineamientos establecidos y se justificard su necesidad de implementacion
como una estrategia para reducir la probabilidad de incurrir en un desempefo

negativo del proyecto en el futuro.
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Para tales efectos se establece la siguiente Plantilla de gestion de cambios por
gestién de incidentes, para asi documentar la necesidad identificada y la misma

sea la justificacion de la accion correctiva o preventiva planteada.

Cuadro 27. Plantilla gestion de cambios por gestion de incidentes (Fuente:
Elaboracion propia, 2018)

Nombre del proyecto:

Fecha del incidente:

Detalle del incidente:

Involucrados relacionados:

Fecha de revision y analisis Estado del incidente:
( ) Atendido ( ) No atendido

Estrategia de solucion propuesta:

Impactos del cambio solicitado:

Proceso a seguir para implementar el cambio:
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4.7. Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto
En este apartado se va a procurar desarrollar un Plan de Gestidén de los Riesgos
del proyecto, para llevar a cabo la planificacion, identificacion, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos del proyecto.

Inicialmente, se van a establecer los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion de riesgos. Como salida de este proceso se encuentra el Plan de
Gestion de los Riesgos, en el cual se detalla el componente de categorizacion de

los riesgos identificados.

Sabemos que es imposible administrar o mitigar la totalidad de los riesgos del
proyecto, no obstante la planificacibn tiene como objetivo aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto.

A razon de lo anterior se desarrollan, con sus entradas y salidas, los siguientes
cinco procesos que comprenden la gestibn de riesgos del proyecto para la
creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael
Hermanos Leandro:

a. ldentificar los riesgos: Se determinan, describen y documentan los
diferentes riesgos que pueden impactar el proyecto, segun el analisis de
documentos y de entorno.

b. Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Se describe cualitativamente
cada uno de los impactos que puedan generar los riesgos identificados en
el proyecto.

c. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Se estima el impacto
cuantitativo que pueda ejercer cada uno de los riesgos identificados en la
gestion del proyecto, en caso de materializarse.

d. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Mediante la categorizacion de los
riesgos se establecen estrategias que permitan aumentar la probabilidad y
el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto
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de los eventos negativos en el proyecto, con respecto a la identificacion y
los andlisis previos.

e. Controlar los Riesgos: Proceso de seguimiento y control del
comportamiento de los riesgos identificados, con la finalidad de ejecutar
estrategias, o identificar la necesidad de gestionar nuevas, este
seguimiento busca evaluar la efectividad del proceso de gestién de los

riesgos a traves del proyecto.

4.7.1. Proceso de Identificar los riesgos

Basado en la Guia del PMBOK® que define un riesgo como un evento o condicion
incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad;
(PMI, 2013, pag. 309), la presente actividad pretende identificar todos aquellos
eventos que por una causa interna o externa pueden producirse y causar un
impacto en el alcance, el costo, el cronograma, la calidad o el desempefio del
proyecto, con la finalidad de gestionar de manera proactiva estos riesgos.

4.7.1.1. Entradas

4.7.1.1.1. Plan de gestién de costos: descrito anteriormente en el apartado 4.3.

4.7.1.1.2. Plan de gestion de cronograma: descrito anteriormente en el
apartado 4.2.

4.7.1.1.3. Plan de gestion de calidad: descrito en el apartado 4.8.

4.7.1.1.4. Plan de gestion de recursos humanos: descrito anteriormente en el
apartado 4.4.

4.7.1.1.5. Linea base del alcance: descrito anteriormente en el apartado 4.1.

4.7.1.1.6. Estimacién de costos de las actividades: descrito anteriormente en
las salidas del proceso el apartado 4.3.1.

4.7.1.1.7. Estimacion de la duracion de las actividades: descrito
anteriormente en las salidas del proceso el apartado 4.2.3.

4.7.1.1.8. Registro de interesados: descrito anteriormente en las salidas del

proceso, el apartado 4.6.1.
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4.7.1.2. Salidas
4.7.1.2.1. Registro de Riesgos
Para efectos de identificar los riesgos y que posteriormente se priorice Ssu
atencion, se aplica la actividad de categorizar los riesgos, esta categorizacion se
realiza mediante la herramienta de una estructura de desglose del riesgo (RBS).
Para el presente proyecto se grafica en la siguiente figura que esta basada en
cuatro grandes ejes de analisis, los cuales son: riesgos de procesos, externos,

tecnologicos y administrativos.
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| Procesos | Externos | | Tecnolégico | Administrativo
Sy | L Recursos
—| Comunicacion Mercado —| Eficiencia —
Humano
Estrategias d
stra e.glas. 'e , Contratacion de X
comunicacion segun la . Falta deliderazgo en la . . .
o personal con el perfil o, o Resistencia al cambio
clasificacion delos . gestion de las actividades
X de puesto requerido
inetresados
. . Apendizaje
—{ Infraestructura —|Regulaciones —{ Seguridad [P ey
Desarrollo

Acondicionamiento del
area con espacios
adecuados

y reglamentos

Cumplimiento de Leyes

bancario

Aprobacion del crédito

recopilada

Veracidad de la informacion

Figura 16. Estructura de desglose del riesgo (RBS) (Fuente: Elaboracién propia, 2018).

a categoria PYMES

Herramientas tropicalizadas

Evaluaciones de puesto
al personal actual




159

Una vez identificados los riesgos mediante la estructura de desglose de riesgos,

en el siguiente cuadro se procede a codificar estos riesgos y a realizar una

descripcion del riesgo segun la categoria o subcategoria identificada.

Cuadro 28. Registro de Riesgos (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Cadigo Causa Riesgo Descripcion del Riesgo
P Estrategias de comunicacién | Si no se realiza una adecuada estrategia de
rocesos . e o .
RP -001 (Comunicacién) segun la clasificacion de los | comunicacion con los involucrados, puede haber
interesados atrasos en la ejecucion por mala informacion
2P 002 Procesos | Acondicionamiento del 4rea Si no se adecua el area del coordinador de
- . recursos humanos, puede haber atrasos en la
(Infraestructura) | con espacios adecuados O
ejecucion.
Externo Contratacién de personal con Si se contrgta al coordinador de RRHH sin
RE -001 Mercado) el perfil de puesto requerido competencias para el puesto, puede afectar la
(Me P P q calidad del proyecto.
- Si no se cumple con las garantias laborales y los
RE -002 R Ex;er?on ) %UT;?:Q:?O”;O de Leyesy lineamientos para contratar se pueden afectar la
(Regulaciones) | reg calidad y costo del proyecto.
Externo Aprobacion del credito Si no se aprueba el credito bar.parlq,se puede
RE -003 (Regulaciones) | bancario ocasionar un atraso en la planificacion de las
9 actividades.
RT -001 Tecnologico | Falta de liderazgo en la Si no se logra un liderazgo en la gestién, puede
(Eficiencia) | gestion de las actividades afectar el alcance del proyecto.
Tecnologico | Veracidad de la informacion | Si no se recopila informacién veraz, puede
RT -002 g -
(Sequridad) | recopilada afectar el alcance y calidad del proyecto
Tecnolbai Herramientas tropicalizadas a Si no se aplican herramientas adecuadas a la
RT -003 (Segg?/r?ga(c:!()) caetegoria PYMEg empresa, puede afectar la calidad de la

informacién recopilada

RA -001

Administrativo
(RRHH)

Resistencia al cambio

Si se genera una resistencia al cambio
organizacional, se puede afectar el alcance del
proyecto.

RA -002

Administrativo
(Aprendizaje y
Desarrolio)

Evaluaciones de puesto al
personal actual

Si no se evalla el personal actual, se pueden
generar gastos en actividades que no tendran
retorno en la empresa.
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4.7.2. Proceso de Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Para el andlisis cualitativo de los riesgos identificados se aplica un analisis de
probabilidad/impacto para cada uno de los riesgos identificados, de este modo se
priorizan los riesgos y se determina de manera general una categorizacion del

riesgo en el proyecto.

Para tales efectos se asignan valores numéricos a cada probabilidad de
ocurrencia y a cada impacto que genere el riesgo en el proyecto, una vez
asignados estos valores, mediante férmula matematica, se realiza una
combinacion probabilidad/impacto, para que el resultado de esta permita clasificar
a manera de semaforo, cada uno de los riesgos. Finalmente la sumatoria de estos
valores determinara el riesgo general del proyecto y esta serd la base para

posteriormente priorizar los riesgos y planificar estrategias.

En el presente proyecto, se establecen los siguientes valores numéricos a las

probabilidades de ocurrencia y al impacto de cada riesgo en el proyecto.

Cuadro 29 Escala de probabilidad (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

Escala de Probabilidad
Muy Probable 0,9
Bastante Probable 0,7
Probable 0,5
Poco probable 0,3
Muy poco probable 0,1

Cuadro 30 Escala de impacto (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Escala de Impacto

Muy Alto 0,8
Alto 0,4
Moderado 0,2
Bajo 0,1
Muy Bajo 0,05
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Cuadro 31. Combinacion Probabilidad / Impacto (Fuente: Elaboracién propia,

2018)
- Muy bajo |Bajo Moderado |Alto Muy alto
Probabilidad / Impacto 0.05 01 02 04 08
Muy Probable 0,9 0,05
Bastante
Probable 0,7
Probable 0,5
Poco probable 0,3
Muy poco
probable 0,1

Finalmente para efectos de andlisis y evaluacién del riesgo global del proyecto, se

establecen las siguientes categorias:

}Nivel de riesgo inaceptable

Figura 17 Niveles de riesgo (Fuente: Elaboracién propia, 2018).

4.7.2.1.

4.7.2.1.1. Linea Base del Alcance: descrito anteriormente en el apartado 4.1.

Entradas

4.7.2.1.2. Registro de Riesgos: descrito anteriormente en las salidas del

proceso el apartado 4.7.1.2.

4.7.2.2.

4.7.2.2.1. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Salidas

Mediante el siguiente cuadro se muestra el analisis cualitativo de los riesgos

identificados en la seccion 4.7.1.



Cuadro 32. Analisis Cualitativo de Riesgo (Fuente: Elaboracién propia, 2018)
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o s : - Valor Valor
Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Probabilidad Probabilidad Impacto Impacto Rango
PrOCESOS Si no se realiza una buena comunicacion con
RP -001 ... |los involucrados, puede haber atrasos en la Poco probable 0,3 Muy Alto 08
(Comunicacion) | .~ ", , ,
ejecucion por mala informacion
PrOCEsos Si no se adecua el area del coordinador de M
RP -002 recursos humanos, puede haber atrasos en la uy poco 0,1 Moderado 0,2
(Infraestructura) | =" probable
ejecucion.
Externo Si se contrata a personas sin competencias
RE -001 para el puesto, puede afectar la calidad del Poco probable 0,3 Alto 0,4 0,12
(Mercado)
proyecto.
Externo Si no se cumple con las garantias laborales y MUY 00Co
RE -002 . los lineamientos para contratar se puede uy p 0,1 Muy Alto 0,8 0,08
(Regulaciones) ; probable
afectar la calidad y costo del proyecto.
Externo Si no se aprueba el crédito bancario se puede
RE -003 . ocasionar un atraso en la planificacion de las | Poco probable 0,3 Muy Alto 08
(Regulaciones) )
actividades.
RT 001 Tecnologico Si no se logra un liderazgo en la gestion, Poco probable 03 Alto 04 012

(Eficiencia)

puede afectar el alcance del proyecto.
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Valor

Valor

Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Probabilidad Probabilidad Impacto Impacto Rango
RT 002 Tecnolpglco Sino se recopila mformacmn veraz, puede Poco probable 03 Alto 04 012
(Seguridad) afectar el alcance y calidad del proyecto
Tecnoléaico Si no se aplican herramientas adecuadas a la MUY 00Co
RT -003 o empresa, puede afectar la calidad de la yp 0,1 Moderado 0,2
(Seguridad) . L . probable
informacién recopilada
Administrativo Si se genera una resistencia al cambio
RA -001 (RRHH) organizacional, se puede afectar el alcance Poco probable 0,3 Alto 04
del proyecto.
Administrativo | Si no se evalua el personal actual, se pueden M
RA-002 |(Aprendizajey |generar gastos en actividades que no tendrén p?gbzgf: 0,1 Moderado 0,2
Desarrollo) retorno en la empresa.

Riesgo general del
Proyecto: MEDIO

0,11
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4.7.3. Proceso de Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Posterior al andlisis cualitativo de riesgos, se procede a ordenar prioritariamente la
clasificacion de los riesgos y a realizar un analisis cuantitativo que permita
determinar una reserva para contingencias del proyecto, en caso de materializarse

los riesgos.

Partiendo de este insumo y mediante el juicio de expertos se determina un valor
estimado de ejecucion, este valor estimado se realiza basado en el valor
porcentual obtenido para el riesgo general del proyecto multiplicado por la
estimacion de costos desarrollado en el apartado 4.3., posteriormente se aplica el
valor porcentual obtenido en el rango del riesgo para cada riesgo, al valor
estimado de cada riesgo, con la finalidad de determinar un monto cuantificable

para la reserva de contingencias del proyecto.

4.7.3.1. Entradas
4.7.3.1.1. Plan de gestion de costos: descrito anteriormente en el apartado 4.3.
4.7.3.1.2. Plan de gestion de cronograma: descrito anteriormente en el
apartado 4.2.
4.7.3.1.3. Registro de Riesgos: descrito anteriormente en las salidas del

proceso el apartado 4.7.1.2.

4.7.3.2. Salidas
4.7.3.2.1. Actualizaciones a los documentos del proyecto
A continuacion se muestra de manera ordenada prioritariamente la clasificacién de

los riesgos y el analisis cuantitativo de los riesgos identificados en la seccion 4.7.1.



Cuadro 33. Analisis cuantitativo de riesgo (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

165

Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Probabilidad Prol\)I:tl)(i)I: dad Impacto IIX::::EO Rango | Valor Estimado cﬁﬁ?i(:g:ni?a
Si no se realiza una buena
PrOCEsOS comunicacion con los
RP -001 ... |involucrados, puede haber Poco probable 0,3 Muy Alto 0,8 592.848,48 | '142.283,63
(Comunicacion) T
atrasos en la ejecucion por
mala informacién
Si no se aprueba el crédito
RE 003 | EXtemo bancario se puede ocasionar | po . okabie | 03 | MuyAlo | 0,8 0592.848.48 | €142.283,63
(Regulaciones) | un atraso en la planificacion de
las actividades.
Si se contrata a personas sin
) Externo competencias para el puesto,
RE -001 (Mercado) ouede afectar la calidad del Poco probable 0,3 Alto 0,4 012 |(592.848,48| (€71.141,82
proyecto.
Tecnoléaico Si no se logra un liderazgo en
RT -001 (Eficienc%a) la gestion, puede afectar el Poco probable 0,3 Alto 04 0,12 |¢592.848,48| €71.141,82
alcance del proyecto.
Tecnoléaico Si no se recopila informacién
RT -002 (Sequri dga d) veraz, puede afectar el alcance | Poco probable 0,3 Alto 04 0,12 |¢592.848,48| €71.141,82

y calidad del proyecto
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Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Probabilidad Pro;’:tlfi)lz dad Impacto "‘\1’:;%:0 Rango | Valor Estimado csﬁ?it:g:ni?a
Si se genera una resistencia al
Administrativo | cambio organizacional, se
RA-001 (RRHH) puede afectar el alcance del Poco probable 0,3 Alto 04 0,12 [€592.848,48| (€71.141,82
proyecto.
Si no se cumple con las
Externo garantias laborales y los MUY DOCO
RE -002 . lineamientos para contratar se yp 0,1 Muy Alto 0,8 0,08 |(592.848,48| (47.427,88
(Regulaciones) . probable
puede afectar la calidad y costo
del proyecto.
Sino se adecua el area del
A coordinador de recursos Muy poco 01 |Moderado| 0,2 €592.848,48| €11.856,97
(Infraestructura) | humanos, puede haber atrasos probable
en la ejecucion.
Si no se aplican herramientas
) Tecnologico adecuadas a la empresa, Muy poco
RT-003 (Seguridad) puede afectar la calidad de la probable 0.1 Moderado | 0,2 €592.848,48| €11.856,97
informacién recopilada
o (S0 on o
RA-002 | (Aprendizaje y , S puecen g yp 01 |Moderado| 0,2 €592.848,48| €11.856,97
gastos en actividades que no probable
Desarrollo) :
tendran retorno en la empresa.
Riesgo general del
Proyecto: MEDIO St £652.133,32

Estimacion de
presupuesto

5.389.531,60
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4.7.4. Proceso de Planificar la Respuesta a los Riesgos

Una vez identificado los riesgos y realizado el debido analisis cualitativo y analisis
cuantitativo, para categorizar, priorizar y estimar el efecto de dichos riesgos sobre
los objetivos del proyecto, se establecen estrategias que permitan abordar los
riesgos del proyecto en funcion de su prioridad introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del

proyecto, segun las necesidades.

Para tales efectos se establecen los siguientes parametros de aceptabilidad con el
objetivo de priorizar la atencion de los riesgos del proyecto, a razén de que los
recursos son limitados, por lo que es necesario priorizar riesgos, para que durante
la ejecucion del proyecto se realicen las actividades planteadas para gestionar los
riesgos y la administracion de alguno de estos no represente un desperdicio de

recursos en el proyecto.

Cuadro 34. Priorizacién del riesgo (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Priorizacion de riesgo

Significa que el impacto seria minimo, o bien, no
se interrumpiria el desempefio adecuado de las
actividades.

~ | Representa la posibilidad de tener un impacto
Medio | considerable que de modo negativo afectaria la
operacion de las actividades.

Implica una severa amenaza que podria
interrumpir o perjudicar el desempefio adecuado
de las actividades.

Ademas partiendo del hecho del alineamiento de la gestion de costos establecido
para el proyecto, el cual establece que se aceptaran Unicamente variaciones que
no afecten mas del 5% de la linea base del presupuesto del proyecto. Mediante
estos insumos se aceptaran los riesgos con rangos inferiores a este valor y se

plantearan estrategias para los riesgos de nivel medio y alto. No obstante se
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mantendran en un monitoreo constante a lo largo de la ejecucion del proyecto,
segun el avance del proyecto con nuevos riesgos que se presenten o

modificaciones de los identificados.

4.7.4.1. Entradas
4.7.4.1.1. Registro de Riesgos: descrito anteriormente en las salidas del

proceso el apartado 4.7.1.2.

4.7.4.2. Salidas
4.7.4.2.1. Actualizaciones a los documentos del proyecto
A continuacidbn se muestra la planificacion de estrategias y las acciones
preventivas, con la finalidad de lograr el cumplimiento de la estrategia establecida,

para cada uno de los riesgos identificados en la seccién 4.7.1.



Cuadro 35 Analisis cuantitativo de riesgo (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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Cadigo

Causa

Descripcion del
Riesgo

Probabilidad

Valor
Probabilidad

Impacto

Valor
Impacto

RP -001

Procesos
(Comunicacién)

Sino se realiza
una buena
comunicacion
con los
involucrados,
puede haber
atrasos en la
ejecucion por
mala informacion

Poco
probable

0,3

Muy Alto

0,8

RE -003

Externo
(Regulaciones)

Sino se aprueba
el crédito
bancario se
puede ocasionar
un atraso en la
planificacion de
las actividades.

Poco
probable

0,3

Muy Alto

0,8

Rango

Valor
Estimado

Reserva de
contingencia

Estrategia

Acciones
preventivas

(592.848,48

©142.283,63

Evitar

Contar con un
plan de
comunicaciones
, revisado y
aprobado por
los
patrocinadores
del proyecto.

(592.848,48

©142.283,63

Transferir

Acudira un
asesor (MEIC)
que le permita a
la empresa de
categoria
PYMES, valorar
las opciones del
mercado y
anticipar el
cumplimiento
de
requerimientos
en tiempo y
forma.
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. Descripcién del - Valor Valor Valor Reserva de . Acciones
dealke ez Riesgo el e Probabilidad LD Impacto AT Estimado contingencia el ElE preventivas
Sise contrgta a Verificacion de
personas sin :
: capacidades,
Externo compeltenmas Poco 4 19 Miti antes de firmar
RE -001 (Mercado) para el puesto, orobable 0,3 Alto 0, 0, ©592.848,48 | @€71.141,82 itigar contratos con el
puede afectar la .
) candidato
calidad del
electo.
proyecto.
Identificar los
Sino se logra un lideres positivos
Tecnoléa liderazgo en la Poco de la empresa
RT-001 | Sonologico gestion, puede 0,3 Alto 04 | 0,12 | ¢592.848,48| (€71.141,82| Transferir | para logar
(Eficiencia) probable :
afectar el alcance empatia con los
del proyecto. demas
colaboradores.
Comunicary
divulgar los
: . resultados
Si no se recopila .
. ., obtenidos en la
informacién N
Tecnolégico | veraz, puede Poco aplicacion de
RT -002 . ’ 0,3 Alto 0,4 0,12 | ¢592.848,48| @€71.141,82| Mitigar |las
(Seguridad) afectar el alcance | probable :
: herramientas,
y calidad del L
con actividades
proyecto

de focus group
con los
colaboradores.
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. Descripcién del - Valor Valor Valor Reserva de . Acciones
Bl AT RiZSgo e s Al Probabilidad RHBZEL Impacto RETE Estimado contingencia Estetesle preventivas
Mantener
Si se genera una comunicacion,
resistencia al seguimiento y
Administrativo camblp . Poco i, control
RA-001 organizacional, 0,3 Alto 04 0,12 | ¢592.848,48| @€71.141,82| Mitigar |constante que
(RRHH) probable :
se puede afectar permita
el alcance del gestionar
proyecto. proactivamente
el riesgo.
Mediante check
Sino se cumple list se
con las garantias identificaran los
laborales y los requerimientos
Externo lineamientos para | Muy poco . y se
RE -002 (Regulaciones) | contratar se orobable 0,1 MuyAlto | 0,8 | 0,08 | €592.848,48| @47.427,88| Evitar supervisaré
puede afectar la mediante
calidad y costo ejercicios de
del proyecto. verificacion de
cumplimiento.
Sino se adecua
el area del Monitoreo
Procesos coordinador de MUY DOCO constante a lo
RP-002 | (Infraestructura | recursos ybpbl 0,1 Moderado | 0,2 (592.848,48 | (€11.856,97 | Aceptar |largo de la
) humanos, puede probable ejecucion del
haber atrasos en proyecto.

la ejecucion.
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o Descripcion del - Valor Valor
Cédigo Causa Riesgo Probabilidad Probabilidad Impacto Impacto
Si no se aplican
herramientas
Tecnoldgico adecuadas a la Muy poco
RT -003 .
(Seguridad) empresa, pugde orobable 0,1 Moderado | 0,2
afectar la calidad
de la informacion
recopilada
Sino se evalta el
personal actual,
o se pueden
Administrativo
RA-002 |(Aprendizaje y gﬁnaegﬁ\;ig:zgs M?gbzgfg 0,1 Moderado | 0,2
Desarrollo) P

que no tendran
retorno en la
empresa.

Rango

Valor
Estimado

Reserva de
contingencia

Estrategia

Acciones
preventivas

592.848,48

©11.856,97

Aceptar

Monitoreo
constante a lo
largo de la
ejecucion del
proyecto.

(£592.848,48

©11.856,97

Aceptar

Monitoreo
constante a lo
largo de la
ejecucion del
proyecto.
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4.7.5. Proceso de Controlar los Riesgos

El proceso de monitoreo no se centra ni en un periodo de tiempo definido, ni en
una cantidad establecida de riesgos, sino mas bien es un proceso que se ejecuta
durante todo el ciclo de vida del proyecto y se valora la naturaleza y el ambiente
cambiante del proyecto, para identificar la presencia de nuevos riesgos,
administrar proactivamente los riesgos identificados o analizar el cambio en algun

riesgo identificado.

Tomando en cuenta que ya se tienen identificados los principales riesgos del
proyecto, en caso de materializarse alguno de estos se debe aplicar el plan de
gestién establecido para el mismo, o en su defecto, en caso de detectarse la
presencia de un nuevo riesgo, se debe realizar el proceso de documentacion y

analisis para posteriormente definir estrategias.

Igualmente este plan de gestion debe ser monitoreado para verificar su utilidad y
realidad, o en su defecto, gestionar los cambios en el mismo, con la finalidad de
administrar proactivamente los riesgos del proyecto y principalmente minimizar los
impactos negativos que pueda generar la materializacion del riesgo durante todo

el ciclo de vida del proyecto.

4.7.5.1. Entradas
4.7.5.1.1. Registro de Riesgos: descrito anteriormente en las salidas del
proceso el apartado 4.7.1.2.
4.75.1.2. Datos de desempeiio del trabajo: descrito anteriormente en el

apartado Salidas del Proceso 4.2.6.

4.7.5.2. Salidas
4.7.5.2.1. Informes de desempefio del trabajo
A razon de que se requiere documentar el avance del proyecto y el desempeifio
del mismo a través de la planificacion establecida, para la presentacion del informe

de desempefio se establece como responsable al Director del Proyecto, este debe
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crear la planificacion adecuada para contar con la informacion oportunamente y

poder desarrollar informes de desempefio veraces.

Estos informes deben ser presentados en reuniones presenciales a los
patrocinadores y socios del proyecto, con una periodicidad mensual, y para
efectos de presentacion se debe mostrar la condicion actual contra la planificacion

estimada, a manera de compendio, para los siguientes parametros:

Linea base del alcance

Linea base del cronograma
Linea base de costos

Gestion de recursos humanos

Gestidon de comunicaciones

-~ 0o o 0 T p

Gestion de riesgos

Gestion de interesados

= @

Linea base de calidad

Gestion de adquisiciones

En caso de existir variaciones en la ejecucion, con relacion a lo planteado, se
actuara segun los lineamientos definidos para los procesos de control de cada

plan de gestién desarrollado en el presente proyecto.

4.7.5.2.2. Solicitudes de cambio
Para la gestion de riesgos las solicitudes de cambio giraran en dos sentidos, uno
de ellos como acciones correctivas, con la finalidad ya sea de establecer planes
de contingencia para los riesgos materializados o en su defecto para atender los
riesgos emergentes que no fueron previamente identificados y un segundo eje
como accién preventiva en caso de determinarse variaciones en los riesgos
identificados o de identificarse un nuevo riesgo durante los procesos de monitoreo

y control.
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Dado que el origen de las acciones no puede ser previsible, con la finalidad de
documentar y justificar una solicitud de cambio que atienda cualquiera de los dos
ejes, se establece los siguientes lineamientos y plantilla.
a. Cualquier involucrado del proyecto puede elaborar solicitudes de cambios,
siempre y cuando utilice la plantilla establecida para documentar el riesgo.
b. Todas las semanas el Director del Proyecto analizar4 las solicitudes
presentadas y realizara un analisis de estas, para tales efectos realizara
una clasificacion primaria de “Aprobado” o “Para estudio”.
c. A las solicitudes clasificadas como “Aprobadas”, el Director del Proyecto
realizard el analisis planteado en el proceso de salidas del apartado 4.1.5.2.
d. Para las solicitudes clasificadas como “Para estudio”, se presentaran en la
reunion semanal del equipo del proyecto para que en conjunto establezcan
la aceptacion o el descarte de la misma.
e. Para todas las solicitudes, se debe documentar posterior a su aceptacion,
los analisis cualitativos, cuantitativos y planes de respuesta, con la finalidad
de utilizar esta solicitud como insumo para actualizar los documentos del

proyecto.

Cuadro 36. Plantilla control de riesgos (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Nombre del proyecto:

Fecha:
Riesgo identificado:
Efecto del riesgo:
Fecha de revision y analisis Estado de la solicitud:

() Aprobado ( ) Para estudio

Viabilidad de la solicitud luego de estudio:

Resultado de analisis cualitativo y cuantitativo:
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Plan de respuesta al riesgo:

4.8. Plan de Gestion de Calidad del proyecto
En este apartado se va a construir un Plan de Gestion de Calidad, para determinar
las responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades identificadas.

La gestion de la calidad del proyecto se centra en velar por la ejecucion
sistemética de las actividades planificadas en todas las areas que se contemplan
como parte del plan de gestidon del proyecto que nos atiende, de manera tal que
dicha ejecucion busca satisfacer las expectativas, los deseos y las percepciones

de los involucrados.

La gestidn de calidad establece los objetivos propios del proceso, asi como los
responsables y los lineamientos con los que se medird el cumplimiento de
objetivos, para tales efectos se desarrollan los siguientes procesos, con sus
entradas y salidas correspondientes:

a. Proceso de Aseguramiento de la Calidad: Mediante las evidencias de la
gestion del proyecto para cada una de sus actividades, se determinara el
cumplimiento de la calidad, este andlisis se realizara aplicando procesos de
auditorias que evaluan evidencias para ofrecer hallazgos y conclusiones del

cumplimiento de la calidad del proyecto.
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b. Proceso de Controlar la Calidad: Se monitoreard basado en la linea base de
la calidad, con la finalidad de identificar ajustes preventivos o correctivos,
para poder garantizar una terminacion satisfactoria del proyecto mediante la

calidad en la gestion.

4.8.1. Proceso de Aseguramiento de la Calidad

El presente apartado define los objetivos de calidad, las métricas y los
responsables de su cumplimiento, con la finalidad de contar con lineamientos
definidos para documentar la satisfaccion del entregable luego de su ejecucion,
para tales efectos requiere verificar el cumplimiento de manera sinérgica de los
demas procesos de gestion que involucra la administracion del proyecto para la
creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael

Hermanos Leandro.

4.8.1.1. Entradas
4.8.1.1.1. Métricas de Calidad
Para efectos del aseguramiento de la calidad del producto, se verificard su
cumplimiento basado en los lineamientos establecidos en el apartado 4.1,
especificamente las herramientas de “Matriz de Trazabilidad del Proyecto” y

“Definicion del Alcance del Proyecto”.

Para efectos del aseguramiento de la calidad del proyecto, se verificara su
cumplimiento basado en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en los
procesos de monitoreo y control de cada proceso desarrollado.

4.8.1.1.2. Medidas de control de calidad: descrito en el apartado 4.8.1.2.3.

4.8.1.2. Salidas
4.8.1.2.1. Politica de Calidad del proyecto
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Cuadro 37. Enfoque de la Politica de Calidad (Fuente: Elaboracion propia,
2018)

Aspectos generales y directrices de la empresa

Se debe velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos para cada entregable y para
cada proceso de gestion del proyecto, asi como tener su orden juridico totalmente al dia, asi como
compromisos que las regulaciones estatales exijan como pago de impuestos, salarios y pélizas de
seguros, contrataciones, pagos de servicios publicos, entre otros.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

Aplicar las buenas préacticas de la gestion de calidad del proyecto, con la identificacién adecuada de
los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

Establecer y ejecutar las actividades de auditoria para cada uno de los requisitos de calidad y
documentar los resultados de las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen
las normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

Realizar el adecuado proceso de seguimiento y control, con la finalidad de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios, para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y garantizar
las buenas practicas de la gestion de calidad del proyecto.

4.8.1.2.2. Factores relevantes de calidad
Tomando en cuenta que en el desarrollo del proyecto existen distintos entregables
es de interés para la administracibn que durante la ejecuciéon del proyecto se
reciban a satisfaccion los entregables del proyecto y se cumplan con las lineas
base de gestion de costos y cronograma desarrollado, para tales efectos se
requiere verificar el cumplimiento de manera sinérgica de los demas procesos de
gestion que involucra la administracion del proyecto. Por esta razén se establecera
un Plan de Gestion de Calidad, con la finalidad de centralizar la informacion. Sera

responsabilidad del Director del Proyecto mantener informado al grupo de
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involucrados y que se cumplan con las actividades de comunicacion durante la
ejecucion, ya sea para comunicar los resultados de seguimiento y control de la
gestion de calidad del proyecto o para la implementacion de actividades

preventivas y correctivas en la etapa de ejecucion.
Ademas se realizara un documento de informe sobre los resultados obtenidos con
las variables actualizadas de la realidad comercial, asi como un informe de

requerimientos sobre las alternativas identificadas, analizadas y priorizadas.

A raiz de lo anterior, en el siguiente cuadro se definen factores de calidad que

involucran estas variables del proyecto.

Cuadro 38. Definicion de factores de medicién (Fuente: Elaboracion propia,

2018)

Aceptacion de los
entregables

Corresponde la aceptacion por parte de

los patrocinadores del resultado a través

de los entregables ya definidos.
Cantidad de entregables que
cumplan con el resultado
esperado, con respecto al total
de los entregables.

Aceptacion del 90% de los
entregables en la primera entrega y
el 10% restante en la segunda
entrega a mas tardar la semana
siguiente. Ningun entregable se
rechazara por mas de una vez.

Cumplimiento de la
linea base de
gestién del
cronograma
establecido.

Corresponde a la desviacion minima de
las lineas base de gestion del
cronograma

SPI=EV/PV

EV : Valor Ganado

PV : Valor Planificado

Se encuentra en un promedio del +-
1% de desviacion de la linea base
establecida para el Plan de Gestion.

Cumplimiento de
las lineas base de
gestién del
presupuesto
establecido

Corresponde a la desviacion minima de
las lineas base de gestion del
presupuesto. Para tales efectos se
determinaré el indice de Desempefio del
Costo (CPI)

CPI=EV/AC

EV : Valor Ganado

AC : Costo Real

Se encuentra en un promedio del +-
1% de desviacion de la linea base
establecida para el Plan de Gestion.
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4.8.1.2.3. Lineas base de calidad (Mediciones)
Luego de definir la politica de calidad, los factores de medicion y el objetivo de
calidad buscado para cada eje de accién, en el siguiente cuadro se definen las
lineas de accién, la periodicidad de su ejecucion y los responsables de su

cumplimiento.

Cabe mencionar que la aprobacion de cada una de las métricas debe ser
realizada por al menos dos de los tres patrocinadores del proyecto, esto a fin a las
gestiones de control establecidas en cada plan de gestion desarrollado en el
presente proyecto. Ademas porque son estos los involucrados directos y quienes
promocionan y financian el proyecto para la creacion de un Departamento de

Recursos Humanos en la empresa.



Cuadro 39.

Linea base de las mediciones del control de calidad (Fuente: Elaboracion propia, 2018)
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ldentificacion de Aceptacion de las Satisfaccion de al Entregable
Estructura orarquias jerarquias y el menos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
organizativa Jr o rgsenta}::ic’)n c4fica organigrama tres patrocinadores en tiempo y mié 26/9/18 proyecto
P g propuesto. del proyecto. forma.
Aceptacion de la
Estrateqia Definicion de mision, mision, vision, Satisfaccién de al Entregable
or anizgcion vision, valores, objetivos | valores, objetivos y menos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
algormal y plan estratégico plan estratégico tres patrocinadores en tiempo y sab 10/11/18 | proyecto
empresarial empresarial del proyecto. forma.
propuestos
Aceptacion del Satisfaccion de al Entregable
Manuales de | Crear manual de manFLaI de induccion | MeNos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
induccion induccion ropUesto tres patrocinadores en tiempo y mié 28/11/18 | proyecto
prop del proyecto. forma.
Aceptacion de los Satisfaccion de al Entregable
Manuales de | Crear manuales de manrfjales de puestos | MeNos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
puestos puestos ropUestos P tres patrocinadores en tiempo y vie 21/12/18 proyecto
prop del proyecto. forma.
Politicas Aceotacion de la Satisfaccion de al Entregable
oraanizacion Crear una politica oIitFi)ca nstitucional | MeN°S dos de los recibido conforme | Una Unica vez: | Director del
algs institucional pro uesto tres patrocinadores en tiempo y mié 23/1/19 proyecto
prop ' del proyecto. forma.
Aceptacién del Satisfaccion de al Entregable
Reglamento | Crear un reglamento e Igmento interno menos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
interno interno rg Uesto tres patrocinadores en tiempo y vie 15/2/19 proyecto
prop ' del proyecto. forma.
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Herramienta Aceptacion del , iy
Establecer un pacic Satisfaccion de al Entregable
de - procedimiento de o - A
. procedimiento de . menos dos de los recibido conforme | Una Unica vez: | Director del
reclutamient . reclutamiento y . . .
.. | reclutamiento y . tres patrocinadores en tiempo y sab 9/3/19 proyecto
0y seleccion o seleccion de personal
seleccion de personal del proyecto. forma.
de personal propuesto
Evaluacion Crear y aplicar Aceptacion de la , g
yap P . Satisfaccion de al Entregable
de personal | metodologia de metodologia de o - -
. . : menos dos de los recibido conforme | Una unica vez: | Director del
y clima evaluaciones de evaluaciones de . . .
o : . tres patrocinadores en tiempo y sab 6/4/19 proyecto
organizacion | personal y clima personal y clima
Y Y del proyecto. forma.
al organizacional organizacional.
. ~ Avance logrado en el
Cumplircon | Desempefio . Semanal
0 proyecto, segun la El avance no .
el del proyecto % de avance o . durante las Director del
comparacion del podra ser :
cronograma | respecto al del proyecto 0 reuniones de | proyecto
cronograma menor al 95% L
del proyecto | cronograma o seguimiento
panificado
El desempefio del
. L resupuesto debe
Cumplir con ~ Eficienciaen eluso | ProouP Semanal
Desempefio del proyecto | ; . « de ir acorde al .
el Indice de desempefio | de los ) durante las Director del
con respecto al alcance, tiempo y .
presupuesto de los costos recursos para el reuniones de | proyecto
presupuesto el costo y no -
del proyecto proyecto . seguimiento
podra ser

menor al 95%
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4.8.2. Proceso de Controlar la Calidad

Una vez establecidas las métricas de calidad, la linea base de estas, a la vez se
conoce los entregables y requisitos de estos, el control de calidad se centra en
verificar que los entregables y el proceso de gestion del proyecto ha satisfecho las

expectativas, los deseos y las percepciones de los involucrados.

Por lo que se puede decir que en este proceso se revisan con el cliente y el
patrocinador los entregables y los informes de desempefio, para asegurarse que
se han completado satisfactoriamente y que han recibido su aceptacion formal, es

decir, logrado el alcance del proyecto.

En su defecto, en caso de no satisfacer las expectativas del involucrado, el
proceso de control de calidad se ocupa fundamentalmente de corroborar la
correccion de los entregables y asegurarse del cumplimiento de los requisitos de

calidad establecidos.

4.8.2.1. Entradas
4.8.2.1.1. Métricas de calidad: descrito anteriormente en el apartado 4.8.1.1.1.
4.8.2.1.2. Linea base de las mediciones del control de calidad: descrito
anteriormente en el apartado 4.8.1.2.3.
4.8.2.1.3. Datos de desempeiio del trabajo: descrito anteriormente en el
apartado de salidas del proceso 4.2.6.2.

4.8.2.1.4. Entregables: descrito anteriormente en el apartado 4.1.

4.8.2.2. Salidas
4.8.2.2.1. Informes de desempefio del trabajo: descrito anteriormente en el

apartado de salidas del proceso 4.7.5.2.

4.8.2.2.2. Entregables verificados
Se analizard sistematicamente la informacion recopilada con la finalidad de

cumplir con los lineamientos planteados para la ejecucidon del proyecto,
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posteriormente segun la periodicidad establecida se revisara el resultado de las
métricas establecidas para los objetivos de calidad planteados, de manera tal que
se evalluan evidencias para ofrecer hallazgos y conclusiones del cumplimiento de
la calidad del proyecto, para poder garantizar una terminacion satisfactoria del

proyecto mediante la calidad en la gestion.

4.8.2.2.3. Solicitudes de cambio
En caso de determinar la necesidad de cambios ya sean preventivos o correctivos,
una vez obtenidos los resultados de la verificacidn de entregables que satisfagan
las expectativas, los deseos y las percepciones de los involucrados, en caso de
requerir la gestion de cambios que atienda la necesidad identificada, se

establecen los siguientes lineamientos y plantilla.

a. El Comité Evaluador planteard la solicitud de cambio, indicando las razones
y justificacion del mismo, asi como los procesos de gestion involucrados.

b. El Director del Proyecto analizara las solicitudes presentadas y realizara un
andlisis de estas, segun los lineamientos establecidos en el proceso de
salidas del apartado 4.1.5.2.

c. En caso de definirse nuevos objetivos de calidad o variables que modifiquen
la métrica para la linea base de la calidad, posterior a su aceptacion, se
deben plantear los factores de medicion de manera tal que permita
asegurar el cumplimiento de calidad y que sea utilizada esta solicitud como

insumo para actualizar los documentos del proyecto.

Cuadro 40. Plantilla control de calidad (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Nombre del proyecto:

Fecha:

Cambio planteado:
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Justificacion:

Fecha de revision y analisis Estado de la solicitud:
( ) Aprobado ( ) Rechazado

Impactos del cambio solicitado:

Definicion de métricas de calidad:

Frecuencia | Responsable del
de cumplimiento de
medicion la métrica

Definicion | Resultado

Entregable | Factor | Métrica(s) de métrica | esperado

Proceso a seguir para implementar el cambio:

Nombre y firma del responsable de ejecucién:

4.9. Plan de Gestién de Adquisiciones
En este apartado se pretende formular un Plan de Gestién de Adquisiciones para
determinar la compra o adquisicibn de los productos, servicios o resultados

requeridos para llevar este proyecto a buen término.

Tal y como lo indica la Guia del PMBOK®, la Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,

servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
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organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o

resultados de un proyecto. (PMI, 2013, pag. 354).

Dado que la creacion del Departamento de Recursos Humanos en el Taller San
Rafael Hermanos Leandro, no existe, se debe contemplar en la ejecucion del
proyecto la adquisicién de bienes para el equipamiento de este departamento, por
lo que el presente apartado desarrolla, con sus entradas y salidas, los siguientes
tres procesos que comprenden a la Gestion de las Adquisiciones del proyecto:

a. Efectuar las adquisiciones: Conociendo los criterios de seleccion, asi como
los requerimientos técnicos de cada bien requerido, se proceden a valorar
las ofertas de los proveedores para escoger la opcion que mayor satisfaga
la necesidad, para tales efectos se compararan las ofertas con respecto a la
lista de requerimientos minimos segun las necesidades, especificaciones
técnicas y términos de referencia, para la contratacion.

b. Controlar las adquisiciones: El periodo de ejecucion de las contrataciones
sera establecido en el cartel de invitacion, a la vez se definiran los
lineamientos de lugar y tiempo de entrega, forma de pago entre otros, para
garantizar la ejecucion satisfactoria del contrato, por lo que la supervision
se ejecutard basado en estos compromisos formalizados en el contrato.

c. Cerrar las adquisiciones: Proceso de confirmar que ambas partes
cumplieron con sus respectivas obligaciones contractuales, por lo que se
procede a finiquitar los contratos, en el cual ambas partes documentan la

entrega o recepcion a satisfaccion de los bienes o servicios contratados.

Como lineamiento de ejecucion de las contrataciones se tomara como referencia
lo planteado en la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, ya que si
bien es cierto el Taller San Rafael Hermanos Leandro, es una empresa del sector
privado y no lo cobija el régimen de obligatoriedad de esta ley y su reglamento, en
estas herramientas se fundamentan los tres pilares que se estiman basicos para
desarrollar adecuadamente la actividad de contratacion administrativa:

planificacion, procedimientos de seleccion del contratista y ejecucion contractual.
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Es decir, atiende los procesos de efectuar, controlar y cerrar las adquisiciones ya
que las herramientas establecen los derechos y obligaciones de las partes
involucradas, contratista y administracion, asi como el cumplimiento a las normas

y los principios del ordenamiento juridico administrativo del estado costarricense.

Por ello, se partira de la aplicacion de los principios que la Ley de Contratacion
exige, asi como la propuesta de herramientas del régimen contractual, que permita
aplicar las buenas practicas de contratacion en el proceso de gestion de las

adquisiciones.

4.9.1. Proceso de Efectuar las adquisiciones

Para el proyecto que nos atiende se centran las adquisiciones en el equipamiento
del departamento destinado para recursos humanos, asi como la contratacion por
servicios profesionales del Director de Proyectos, encargado de gestionar el

proyecto.

Para tales efectos se deben plantear las condiciones generales y requerimientos
minimos con los que debe cumplir el proveedor para garantizar que la contratacion

va a satisfacer la necesidad de los bienes y/o servicios a contratar.

4.9.1.1. Entradas
4.9.1.1.1. Documentos de las adquisiciones
Para efectos de las adquisiciones que se requieren, se utilizara el siguiente
planteamiento, con la finalidad de asegurar respuestas coherentes y adecuadas
por parte de los proveedores y asi aplicar el principio de eficiencia y eficacia en el

proceso.

49.1.1.1.1. Bienes y/o servicios a adquirir
Para la gestion del proyecto para la creacion del Departamento de Recursos
Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto los siguientes productos y servicios:
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a. Equipo de cémputo e impresion
b. Mobiliario de oficina

c. Servicios profesionales de Director de Proyectos

De estas contrataciones se excluye la contratacién del profesional de recursos
humanos, toda vez que en el plan de costos se determiné que se contratara de
planta el profesional encargado de este Departamento, de manera tal que este sea
el responsable de desarrollar el proyecto y los costos salariales de este profesional
sean costos asumidos por la empresa. Para efectos de atencion del proyecto se
contempla utilizar una estructura Matricial Fuerte, en donde este profesional se
dedique en principio Unicamente al proyecto, pero posteriormente este profesional

continuara trabajando para la empresa.

49.1.1.1.2. Criterios de admisibilidad de las ofertas
A continuacion se presenta la propuesta de especificaciones técnicas y
caracteristicas de cada uno de los bienes y servicios que se requieran, partiendo
del hecho de que en el mercado existen diferentes opciones técnicas para
satisfacer la necesidad, por lo que se busca acreditar las razones por las cuales se
escoge una determinada solucion, asi como la indicacion de la posibilidad de

adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

DESCRIPCION DEL OBJETO.

Se procede a detallar los bienes y servicios a requerir:

Cuadro 41. Descripcion de los bienes y servicios a requerir (Fuente:
Elaboracion propia, 2018)

item | Cantidad Descripcion Especificacion técnica
1 e Computadora de escritorio Todo en Uno
1 . Computadora de escritorio | o ponitor 48,26 cm
Unidad
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

Disco Duro 1 TB

Procesador CORE i7 77003.6 GHz

Memoria RAM DDR4 8 GB

Lector grabador de DVD y CD

Pantalla tactil, teclado inaldmbrico

Mouse inaldmbrico

Tarjeta de video 1 GB DDR3

El software adquirido con el equipo de computo
debe venir pre-instalado y se deben presentar los
discos originales que correspondan y las licencias
respectivas.

Las computadoras deben venir con las licencias de
Windows 10y el Office 2016 o superior.

El equipo cotizado tiene que ser completamente
nuevo. Original y con garantia de respaldo de
mantenimiento y repuestos en el pais.

El equipo solicitado tiene que ser similar a las
caracteristicas indicadas o sino el ultimo modelo
vigente en el mercado con esas caracteristicas.

Ha de considerarse que las caracteristicas técnicas
del equipo por adquirir, son como minimos
requeridos por la Administracion, pudiendo los
oferentes indicar en sus ofertas mejores 0 mayores

caracteristicas que las indicadas.

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Se admiten en este concurso a todas las personas
fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que

cumplan con todos los requisitos solicitados en
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

este cartel y que se dediquen al giro propio del
objeto contractual especifico.

Ademas, los oferentes deben de indicar modelo,
marca y garantia del (los) producto (s).

El oferente debera indicar claramente la marca y la
garantia ofrecida, de lo contrario no se tomara en

cuenta la oferta.

1
Unidad

Antivirus

Que tenga todas las herramientas para una
proteccion anti-malware del servidor y estaciones
de trabajo, incluyendo la proteccion residente y el
analisis bajo demanda.

Rapida velocidad de analisis, una deteccion de
amenazas con alta precision y un bajo consumo de
recursos.

Compatibilidad con Virtualizacién.

Instalacidn y administracion remota.

Instalacion, actualizacién y administracién de todos
los equipos desde unica consola central.
Administracion avanzada de clientes

Protege los sistemas mas vulnerables como
navegadores web, lectores de documentos, Java,
gestores de correo electronico o componentes de
MS Office.

Sistema de prevencion de intrusiones (HIPS)
Proteccidn contra paginas fraudulentas

Te protege de los intentos de robo de contrasefias
e informacién bancaria por paginas web

fraudulentas que se hacen pasar por legitimas.
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Se admiten en este concurso a todas las personas
fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que
cumplan con todos los requisitos solicitados en
este cartel y que se dediquen al giro propio del
objeto contractual especifico.

e Ademas, los oferentes deben de indicar modelo,

marca y garantia del (los) producto (s).

1
Unidad

Impresora multifuncional

e Tecnologia de impresion: Tecnologia MicroPiezo®
monocromatica optimizada

¢ Resolucion: Hasta 1440 x 720 dpi de resolucion
optimizada en varios tipos de papel

¢ Botellas con tinta original (incluidas): Dos botellas
con tinta Negra. Cada botella de reemplazo rinde
aprox. 6.000 paginas

e Tamafo de la gota de tinta: 3 picolitros

o Velocidad: Maxima de impresion/copiado Negro 35
ppm Normal de impresion Negro 15 1ISO ppm

e (Capacidad de papel: Bandeja de entrada para
papel 100 hojas / 10 sobres. Bandeja de salida 30
hojas

e Manejo de papel: Hojas individuales 10 x 15 cm (4"
x6"), 13 x 18 cm (5" x 7"), 20 x 25 (8" x 10") carta,
legal, oficio (21,6 x 35,6 cm), A4. Tipos: Compatible
con distintos papeles normal y bond. Sobres No.10,
DL, C6.

¢ Tipo de escaner: Cama plana con sensor de lineas
CIS de color
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

e Area de digitalizacion Maxima 21,6 x 29,7 cm (8,5"
x 11,7"

e Resolucion: Optica / Hardware 1200 dpi / 1200 x
2400 dpi. Interpolada 9600 x 9600 dpi

e Profundidad del color: Color de 48 bits

e Tamafio de las copias: Carta, A4, legal

¢ Alimentador automatico de documentos (ADF):
Manejo de papel A4, carta, oficio. Capacidad de
papel: Hasta 30 hojas (papel normal - A4 / carta)

e Interfaz y conectividad: USB 2.0 High Speed
(Compatible con USB 1.1), Ethernet 10/100 Mbps

e Compatibilidad Windows 10, Windows 8, Windows
7, Windows Vista®, Windows XP, Windows XP
Professional x64 Macintosh USB Mac OS® X,
10.6.8, 10.7.x, 10.8.x, 10.9.x, 10.10.x

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Se admiten en este concurso a todas las personas
fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que
cumplan con todos los requisitos solicitados en
este cartel y que se dediquen al giro propio del
objeto contractual especifico.

e Ademas, los oferentes deben de indicar modelo,

marca y garantia del (los) producto (s).

1
Unidad

Escritorio ejecutivo

o Mesa de 72 cm de alto, por 96 cm de largo, por 67
cm de ancho, con superficie en melamina de 30
mm en diferentes acabados.

o Estructura: Laterales de tablero melaminico de 30

mm de espesor con perfil embellecedor de acero,
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

faldon de 16 mm con remate de aluminio.

o Incluir archivador de metal 4 cajones 130cm x
80cm x 45cm cierre con llave estructura
desmontable, cierre con sistema antivuelco,

proteccion antioxidacion

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Adjuntar catélogos o literatura descriptiva en
espafiol, asi como también cualquier otro anexo e
informacion que se considere pertinente, a fin de
tener idea lo mas clara posible del mobiliario
ofertado.

¢ Indicar en la oferta, aspectos tales como: Marca,
Modelo, Casa fabricante, Pais de procedencia y
otros.

o Eloferente, debe indicar en su oferta econémica, la
VIDA UTIL del mobiliario ofertado.

1

Unidad

Silla ejecutiva

o Silla ejecutiva con apoyo ajustable vertical y
horizontalmente en 6 posiciones

¢ Con cabecero ajustable en cuatro posiciones de
altura y rotacion.

e Acabado en malla elastica, con estructura de nylon

e Para usuarios con una estatura o peso importante,
hasta 158 kg.

¢ Que sea disefiada ergonémicamente para largas
estancias de trabajo.

e Con adecuado apoyo lumbar, dado que se requiere
una postura firme, a las méximas exigencias de

confort.
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

¢ Asiento con Sistema Slider para el desplazamiento
frontal del asiento.

¢ Que cuente con rodachinas en nylon con
recubrimiento en poliuretano para piso duro.

e Brazos fabricados en nylon, acabados en
poliuretano semirrigido. Que tengan amplia
regulacion de altura, desplazamiento frontal y

lateral.

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Adjuntar catélogos o literatura descriptiva en
espafiol, asi como también cualquier otro anexo e
informacion que se considere pertinente, a fin de
tener idea lo mas clara posible del mobiliario
ofertado.

¢ Indicar en la oferta, aspectos tales como: Marca,
Modelo, Casa fabricante, Pais de procedencia y

otros.

1 Servicio

Profesional en gestion de

proyectos

e El personal ofertado debera cumplir con los
siguientes requisitos académicos y de experiencia:

o Licenciatura o bachiller en administracion
de empresas, administracion de recursos
humanos, psicologia, ingenieria industrial.

o Contar con un grado de Maestria en
Administracién de Proyectos.

o Haber desarrollado en los Ultimos cinco
afios al menos tres estudios de diagnéstico
relacionado con la gestion de recursos

humanos.
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

e Con lafinalidad de verificar la experiencia se

deberé aportar el curriculo vitae con copias de los
titulos que los acrediten, asi como una declaracion
jurada, en el cual, se haga constar la siguiente
informacion:
o Nombre de la empresa cliente.
o Cantidad de Empleados
o Nombre del estudio
o Fechas en las que se realiz6 el estudio
o Rol ejecutado
o Nombre y teléfono del contacto
o Entregables:
e Eladjudicatario debera entregar los siguientes

productos:

Plan de Trabajo:

o El adjudicatario debera entregar el Plan de Trabajo
en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a
partir la firma del contrato. El adjudicatario debera
realizar una descripcion detallada y clara del
planteamiento de las etapas para la ejecucion del
estudio de clima y su respectivo cronograma, con
indicacion de las diferentes partes que participaran

en cada una de ellas y el plazo de duracion.

Actividad de sensibilizacion y comunicacion:

o El adjudicatario debera incluir una actividad de
sensibilizacion y comunicacion previa al estudio,

cuyo objetivo sera informar al personal sobre las
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

actividades que se estaran llevando a cabo, tipo de
estudio, su importancia para la organizacion, asi
como motivar al personal a participar de manera

activa y objetiva en el proceso.

Informe de resultados:

El adjudicatario debera presentar un informe que
considere los resultados obtenidos, con los datos
cuantitativos a nivel general y a nivel de Unidad
Administrativa; comparativo entre los datos a nivel
general y Unidades cuando corresponda (tablas o
gréficos); comparativo entre datos a nivel de
Direccion vy los datos de las unidades funcionales
de la empresa (tablas o gréaficas); datos cualitativos
a nivel general y por Unidad Administrativa cuando
corresponda (jerarquizados); datos cualitativos a
nivel de Direccion y las unidades funcionales de la
empresa (jerarquizados); datos por cada uno de los
factores evaluados; conclusiones y
recomendaciones a nivel general y a nivel de
Unidad Administrativa cuando corresponda. Dicho
documento se debera presentar en idioma espafiol,
en original impreso y una copia electrénica en disco

compacto, en formato PDF.

Presentacion de resultados por area:

El adjudicatario debera presentar los resultados
ante los patrocinadores y socios del proyecto, asi

como los miembros del equipo del proyecto.
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item

Cantidad

Descripcion

Especificacion técnica

Planes de accion:

o El adjudicatario debera comprometerse a ejecutar
los planes de gestion del proyecto elaborados
durante el proyecto de tesis durante el primer y
segundo trimestre del periodo 2018.

e Laaprobacidn de las gestiones y coordinacion de
estas deben desarrollarse segun los
planteamientos propuestos en el proyecto de tesis
durante el primer y segundo trimestre del periodo
2018. La coordinacion se llevara a cabo con el
Profesional de RRHH de la empresa.

e Esimportante que los consultores utilicen su
criterio experto en recomendaciones que puedan
mejorar la ejecucion del proyecto, asi como otro
tipo de situaciones que se presenten como parte
del proyecto. No obstante debe respetar los
parametros de control establecidos en los planes
de gestion del proyecto elaborados durante el
proyecto de tesis durante el primer y segundo
trimestre del periodo 2018.

¢ De igual forma debe contemplar las fechas de
presentacion de los entregables, incluyendo el
tiempo estimado para la revisién y aceptacion por
parte de los patrocinadores. Debera considerarse
que el Taller San Rafael Hermanos Leandro no
tardarad mas de cinco (5) dias habiles para las
revisiones pertinentes y que el adjudicatario no
podra disponer de mas de tres (3) dias habiles para
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item | Cantidad Descripcion Especificacion técnica

aplicar las correcciones y observaciones sefialadas
por la empresa.

o De los seguros del personal. El adjudicado
entiende y acepta mantener al personal contratado
debidamente asegurados y protegidos con pélizas
de riesgos profesionales asi como ante la Caja
Costarricense de Seguro Social, asi como asumir
los seguros necesarios que cubran e indemnicen
por dafios a las propiedades del taller y de terceros
asi como por lesién o muerte de terceros (pélizas
de responsabilidad civil extracontractual), durante

toda la ejecucion del contrato.

4.9.1.1.1.3. Pliego de condiciones generales de la contratacion

Cuadro 42. Condiciones generales de la contratacion (Fuente: Elaboracion
propia, 2018).

Precio

El precio de la oferta debe ser unitario, firme, total y definitivo durante la vigencia de la oferta, el cual podra
consignarse en moneda nacional o en ddlares estadounidenses. Para la conversion de la oferta en moneda
extranjera, se utilizaréd como referencia el tipo de cambio de venta del délar registrado por el Banco Central
de Costa Rica para el dia de apertura de las ofertas y para efecto de pago se tomara como referencia el
tipo de cambio de venta oficial del délar registrado por el Banco Central de Costa Rica para la fecha de
cada factura.

Debera tomarse en cuenta que el Taller San Rafael Hermanos Leandro no reconocera ningln cargo extra
que no haya sido incluido en la oferta, por lo que elementos de costo tales como transporte, viaticos,
fotocopias, servicios secretariales, papeleria e impresion y cualesquiera otros conceptos en que la
empresa prevea incurrir no se podran cotizar de manera separada y deberan formar parte del precio Unico,

firme y definitivo que se cotice.

Garantia

El oferente deberé indicar la garantia del bien ofrecido en dias naturales, el cual no debera ser menor a 2
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(dos) afios, excepto para la Linea 5, adquisicién de silla ejecutiva que se requiere una garantia minima de
1 (un) afio.
Se excluye el item 6 de este requerimiento a razoén de que se trata de la ejecucién de un servicio, por lo

que la aceptacion a satisfaccion del mismo exime de compromisos a los involucrados.

Plazo de Entrega

El oferente debe indicar en su oferta, el plazo de entrega del bien o servicio en dias habiles, el cual no
podra ser mayor a 20 (veinte) dias habiles, para los item del 1 al 5.
Para el item 6, el oferente se comprometerse a cumplir el plan de gestion del cronograma planteado en el

proyecto de tesis, realizado durante el primer y segundo trimestre del periodo 2018.

Forma de pago

El adjudicatario de esta contratacion acepta que el pago se realice de la siguiente forma:

items del 1 al 5: 30 dias naturales a partir de la presentacién de la factura. Se requiere siempre de la
presentacion de la factura original y el recibo conforme del Administrador del Contrato, quien sera el
encargado de fiscalizar la ejecucion contractual. En ningin caso se efectuaran pagos adelantados.

item 6: EI monto total de esta contratacién se cancelara en 4 tractos:

v" Primer pago (10%): contra la aceptacién conforme del Plan de trabajo indicado en las
especificaciones técnicas del cartel.

v" Segundo pago (10%): contra la actividad de sensibilizacion de comunicacién al personal del el
Taller San Rafael Hermanos Leandro indicado en las especificaciones técnicas del cartel.

v" Tercer pago (50%): contra el informe final de resultados con los datos cuantitativos y cualitativos a
nivel general y a nivel de unidad indicado en las especificaciones técnicas del cartel y la entrega de
la propuesta de acciones sobre los resultados y presentada ante los patrocinadores y socios del
proyecto, asi como los miembros del equipo del proyecto, segun lo sefialado en las
especificaciones técnicas del cartel.

v" Cuarto pago (30%): presentacion de los resultados y la propuesta de acciones sobre los resultados
ante los patrocinadores y socios del proyecto, asi como los miembros del equipo del proyecto,
segun lo sefialado en las especificaciones técnicas del cartel.

Clausula penal y multas

El adjudicado debera cumplir con la fecha de entrega o cronograma de ejecucion del contrato, indicados en
su oferta. En caso de entrega tardia, se aplicara una multa de 0.4 % (cero punto cuatro por ciento) del

monto total adjudicado a la presente contratacién, por dia natural de atraso en la entrega final del bien o
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servicio, hasta un méaximo del 5% de lo adjudicado. Superado este limite el contrato se resolvera por la via

judicial correspondiente.

Procedimientos Control de Calidad

Verificar que las especificaciones del articulo cotizado cumplan con lo solicitado.

4.9.1.1.2. Criterios de seleccién de proveedores

Partiendo del hecho de que no podran ser ponderados como factores de
evaluacion los requisitos minimos legales, técnicos o financieros, que resulten
indispensables para la contratacion, se procedera a aplicar la siguiente evaluacion
de ofertas a las ofertas que cumplan con los criterios de admisibilidad y
especificaciones técnicas planteadas en el apartado 4.9.1.1.1.

EVALUACION DE OFERTAS.

MODO DE CALIFICACION.

Se procede a detallar el modo de calificacion de las ofertas:

Cuadro 43. Descripcién de los factores de evaluacion (Fuente: Elaboracion
propia, 2018)

Descripcion Porcentaje asignado
N°1. Precio cotizado 100%
TOTAL 100%

N°1. Precio cotizado: 100%

FP: Px_*100
Pmin
Donde:
FP = porcentaje obtenido por el factor precio.
Px = precio total ofrecido por la oferta en evaluacion.
Pmin = precio total de la oferta con el precio mas bajo.
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4.9.1.1.3. Propuestas de vendedores

Para efecto de recepcion de ofertas se emplearan los principios de publicidad y de

libre competencia, por lo que se hara una publicacidbn masiva en redes sociales y

una publicacion personalizada al registro de proveedores con el que cuenta la

empresa, ademas se garantizara el libre y oportuno acceso al expediente,

informes, resoluciones u otras actuaciones que quieran ser consultados por los

posibles oferentes.

Para tales efectos se establecen los siguientes lineamientos:

a.

b
C.
d

Vigencia de la oferta 30 dias habiles.

. La oferta podra ser entregada por medio electrénico o en forma personal.

La oferta debera venir firmada por el representante legal del oferente.

. El tiempo de entrega debera ser coordinado con el encargado general del

contrato, luego de la firma del contrato.

Lugar de entrega del bien: Edificio Taller San Rafael Hermanos Leandro
ubicado 100 m este y 25 m norte del cementerio de San Rafael de
Oreamuno de Cartago, edificio verde, esquinero; San Rafael, Cartago.
Entrega: Debe coordinar la entrega del bien con el Encargado de Contrato,
en horario de L-V de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. al teléfono 2551-0139.

El Taller San Rafael Hermanos Leandro podra adjudicar la contratacion o

compra por item o la totalidad de la oferta, segun sea su conveniencia.

. Favor devolver atencién de la presente invitacibn Unicamente al: correo

electrénico mleandro@tallerleandro.com, nos ubicamos 100 m este y 25 m
norte del cementerio de San Rafael de Oreamuno de Cartago, edificio
verde, esquinero; San Rafael, Cartago.

Encargado general del contrato: Sr. Martin Leandro Aguilar, Duefio Taller
San Rafael Hermanos Leandro.

Se envian invitaciones el lunes 03 de setiembre 2018, a la 10:00 a.m.

Se reciben ofertas hasta el lunes 10 de setiembre del 2018, a las 10:00 a.m.
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Cabe mencionar que este periodo de invitacion rige principalmente para el item 6
del apartado 4.9.1.1.1, no obstante los demas item son requerimientos del

proyecto, pero pueden ser ejecutados durante la gestion del proyecto.

49.1.2. Salidas
4.9.1.2.1. Vendedores seleccionados
Para efectos de evaluacion se ejecutaran en dos etapas, la primera de ellas
verificando el cumplimiento de especificaciones técnicas Yy criterios de
admisibilidad y la segunda la aplicacion de la formula de los factores de evaluacion
propuestos en el apartado 4.9.1.1.1. La segunda etapa se aplicara solamente para
las ofertas que cumplan con la totalidad de requerimientos de especificaciones

técnicas y criterios de admisibilidad.

Para tales efectos se propone las siguientes plantillas de registro de resultados,

para la primera etapa:

Cuadro 44. Revision requisitos y especificaciones (Fuente: Elaboracién
propia, 2018)

No

item | Descripcion Especificacion técnica Cumple
P P P cumple

Computadora de escritorio Todo en Uno

Monitor 48,26 cm

Disco Duro 1 TB

Procesador CORE i7 77003.6 GHz

Memoria RAM DDR4 8 GB

Lector grabador de DVD y CD

Computadora

o Pantalla tactil, teclado inalambri
de escritorio antalla tactil, teclado inalambrico

Mouse inalambrico

Tarjeta de video 1 GB DDR3

El software adquirido con el equipo de computo
debe venir pre-instalado y se deben presentar los discos
originales que correspondan y las licencias respectivas.
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Las computadoras deben venir con las licencias de
Windows 10y el Office 2016 o superior.

El equipo cotizado tiene que ser completamente
nuevo. Original y con garantia de respaldo de
mantenimiento y repuestos en el pais.

El equipo solicitado tiene que ser similar a las
caracteristicas indicadas o sino el ultimo modelo vigente
en el mercado con esas caracteristicas.

Ha de considerarse que las caracteristicas técnicas
del equipo por adquirir, son como minimos requeridos por
la Administracién, pudiendo los oferentes indicar en sus
ofertas mejores o mayores caracteristicas que las
indicadas.

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e  Se admiten en este concurso a todas las
personas fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que
cumplan con todos los requisitos solicitados en este
cartel y que se dediquen al giro propio del objeto
contractual especifico.

e Ademas, los oferentes deben de indicar
modelo, marca y garantia del (los) producto (s).

e Eloferente debera indicar claramente la marca
y la garantia ofrecida, de lo contrario no se tomara en
cuenta la oferta.

Antivirus

Que tenga todas las herramientas para una
proteccion anti-malware del servidor y estaciones de
trabajo, incluyendo la proteccion residente y el analisis
bajo demanda.

Réapida velocidad de andlisis, una deteccion de
amenazas con alta precision y un bajo consumo de
recursos.

Compatibilidad con Virtualizacién.

Instalacion y administracion remota.
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Instalacidn, actualizacion y administracion de todos
los equipos desde Unica consola central.

Administracion avanzada de clientes

Protege los sistemas mas vulnerables como
navegadores web, lectores de documentos, Java,
gestores de correo electrénico o componentes de MS
Office.

Sistema de prevencion de intrusiones (HIPS)

Proteccidn contra paginas fraudulentas

Te protege de los intentos de robo de contrasefias e
informacidn bancaria por paginas web fraudulentas que
se hacen pasar por legitimas.

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e  Se admiten en este concurso a todas las
personas fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que
cumplan con todos los requisitos solicitados en este
cartel y que se dediquen al giro propio del objeto
contractual especifico.

e Ademas, los oferentes deben de indicar
modelo, marca y garantia del (los) producto (s).

Impresora
multifuncional

Tecnologia de impresion: Tecnologia MicroPiezo®
monocromatica optimizada

Resolucién: Hasta 1440 x 720 dpi de resolucién
optimizada en varios tipos de papel

Botellas con tinta original (incluidas): Dos botellas
con tinta Negra. Cada botella de reemplazo rinde aprox.
6.000 paginas

Tamario de la gota de tinta: 3 picolitros

Velocidad: Maxima de impresion/copiado Negro 35
ppm Normal de impresion Negro 15 1ISO ppm

Capacidad de papel: Bandeja de entrada para papel
100 hojas / 10 sobres. Bandeja de salida 30 hojas
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Manejo de papel: Hojas individuales 10 x 15 cm (4" x
6"), 13 x 18 cm (5" x 7"), 20 x 25 (8" x 10") carta, legal,
oficio (21,6 x 35,6 cm), A4. Tipos: Compatible con
distintos papeles normal y bond. Sobres No.10, DL, C6.

Tipo de escaner: Cama plana con sensor de lineas
CIS de color

Area de digitalizacion Méaxima 21,6 x 29,7 cm (8,5" x
11,7")

Resolucion: Optica / Hardware 1200 dpi / 1200 x
2400 dpi. Interpolada 9600 x 9600 dpi

Profundidad del color: Color de 48 bits

Tamafio de las copias: Carta, A4, legal

Alimentador automatico de documentos (ADF):
Manejo de papel A4, carta, oficio. Capacidad de papel:
Hasta 30 hojas (papel normal - A4 / carta)

Interfaz y conectividad: USB 2.0 High Speed
(Compatible con USB 1.1), Ethernet 10/100 Mbps

Compatibilidad Windows 10, Windows 8, Windows
7, Windows Vista®, Windows XP, Windows XP
Professional x64 Macintosh USB Mac OS® X, 10.6.8,
10.7.x, 10.8.x, 10.9.x, 10.10.x

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Se admiten en este concurso a todas las
personas fisicas o juridicas invitadas y no invitadas que
cumplan con todos los requisitos solicitados en este
cartel y que se dediquen al giro propio del objeto
contractual especifico.

e Ademas, los oferentes deben de indicar
modelo, marca y garantia del (los) producto (s).

Escritorio
ejecutivo

Mesa de 72 cm de alto, por 96 cm de largo, por 67
cm de ancho, con superficie en melamina de 30 mm en
diferentes acabados.
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Estructura: Laterales de tablero melaminico de 30
mm de espesor con perfil embellecedor de acero, faldén
de 16 mm con remate de aluminio.

Incluir archivador de metal 4 cajones 130cm x 80cm x
45cm cierre con llave estructura desmontable, cierre con
sistema antivuelco, proteccidn antioxidacion

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Adjuntar catalogos o literatura descriptiva en
espafiol, asi como también cualquier otro anexo e
informacidn que se considere pertinente, a fin de tener
idea lo mas clara posible del mobiliario ofertado.

¢ Indicar en la oferta, aspectos tales como:
Marca, Modelo, Casa fabricante, Pais de procedencia y
otros.

e EI oferente,, debe indicar en su oferta
economica, la VIDA UTIL del mobiliario ofertado.

Silla ejecutiva

Silla ejecutiva con apoyo ajustable vertical y
horizontalmente en 6 posiciones

Con cabecero ajustable en cuatro posiciones de
altura y rotacion.

Acabado en malla elastica, con estructura de nylon

Para usuarios con una estatura o peso importante,
hasta 158 kg.

Que sea disefiada ergondémicamente para largas
estancias de trabajo.

Con adecuado apoyo lumbar, dado que se requiere
una postura firme, a las maximas exigencias de confort.

Asiento con Sistema Slider para el desplazamiento
frontal del asiento.

Que cuente con rodachinas en nylon con
recubrimiento en poliuretano para piso duro.
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Brazos fabricados en nylon, acabados en
poliuretano semirrigido. Que tengan amplia regulacién de
altura, desplazamiento frontal y lateral.

ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

e Adjuntar catélogos o literatura descriptiva en
espafiol, asi como también cualquier otro anexo e
informacién que se considere pertinente, a fin de tener
idea lo mas clara posible del mobiliario ofertado.

¢ Indicar en la oferta, aspectos tales como:
Marca, Modelo, Casa fabricante, Pais de procedencia y
otros.

Profesional
en gestion de
proyectos

Licenciatura o bachiller en administracion de empresas,
administracion de recursos humanos, psicologia,
ingenieria industrial.

Contar con un grado de Maestria en administracion de
proyectos.

Haber desarrollado en los dltimos cinco afios al menos
tres estudios de diagnostico relacionado con la gestion de
recursos humanos.

e Con lafinalidad de verificar la experiencia se
debera aportar el curriculo vitae con copias de los titulos
que los acrediten, asi como una declaracion jurada, en el
cual, se haga constar la siguiente informacion:

o Nombre de la empresa cliente.

o Cantidad de Empleados

o Nombre del estudio

o Fechas en las que se realizé el estudio

Rol ejecutado

o

Nombre y teléfono del contacto

(@]

e Entregables:

Plan de Trabajo

Actividad de sensibilizacion y comunicacion
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item

Descripcion

Especificacion técnica

Cumple

No
cumple

Informe de resultados

Presentacion de resultados por area

Planes de accion

De los Seguros del Personal

N/A

Condiciones
generales

El proveedor, conoce, entiende y acepta las condiciones
generales establecidas en el cartel de invitacion, ademas
la oferta cuenta con la firma del representante legal de la
empresa.

Se propone las siguientes plantillas de registro de resultados, para la segunda

etapa.

Cuadro 45. Resultados de evaluacion de ofertas
propia, 2018)

(Fuente: Elaboracién

Evaluacion
precio por
item

Oferta A Oferta B Oferta C Oferta D Oferta E

Oferta F

1

|| wW|N

49.1.2.2. Acuerdos

A razén de que se formalice la contratacidn se propone el uso del siguiente

contrato, para cada uno de los proveedores adjudicados, toda vez que un contrato

es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor se obliga a

proveer el producto, servicio o resultado especificado y el comprador a pagar por
él. (PMI, 2013, pag. 532)
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4.9.1.2.2.1. Plantilla para contratos de bienes y/o servicios
CONTRATO ENTRE TALLER SAN RAFAEL HERMANOS LEANDRO y XXXXX,
PARA LA COMPRA XXXX, DE CONFORMIDAD CON LA CONTRATACION N°

DEL PROYECTO: CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

Entre nosotros, MARTIN LEANDRO AGUILAR, mayor, casado, Mecanico de
profesion, vecino de San Rafael, Cartago, cédula uno- quinientos ochenta y siete-
cuatrocientos ochenta y uno, en calidad y condicion de PROPIETARIO DEL
TALLER SAN RAFAEL HERMANOS LEANDRO, cédula de persona juridica
ndamero 3-101-192570, que més adelante se denominara TALLER y XXX XXXX
XXX, mayor, casado, profesion xxx, vecino de xxx, cédula en letras Xxxx-xXxxx, con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad XXXX ,
cédula juridica 3-XXX-XXX, que méas adelante se denominara la CONTRATISTA.
Hemos convenido en celebrar el presente contrato, que se rige por las clausulas
que se dirdn, Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa asi como leyes

conexas.

CLAUSULA PRIMERA: Del objeto. La CONTRATISTA se compromete de
acuerdo a la Contratacion N° xx del proyecto: Creacion de un Departamento de
Recursos Humanos, denominada Contratacidn para la compra de XXxXXxXx, a
entera satisfaccion del TALLER SAN RAFAEL HERMANOS LEANDRO, lo

siguiente:

Descripcién Cantidad Unidad de medida

El Sr. Martin Leandro Aguilar, Duefio Taller San Rafael Hermanos Leandro, es la
contraparte en el proceso de ejecucion de este proyecto, en calidad de Encargado
General del CONTRATO.

LA CONTRATISTA aportara la totalidad del equipo y maquinaria asi como la
operacion necesaria para la ejecucion total del objeto contractual.
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CLAUSULA SEGUNDA: Del precio. El precio total que pagara el TALLER por el
objeto contractual, arriba descrito es la suma de ¢ XXX.XXX (precio en letras),
segun lo ofrecido por la CONTRATISTA. Pagaderos en colones firmes definitivos

e invariables. Dicho monto se desglosa asi:

PRECIO
Descripcion Cantidad Unidad Medida TOTAL
UNITARIO
ITEM
TOTAL EXXX.XXX.XXX

CLAUSULA TERCERA: De la forma de pago: El TALLER pagara contra avance
en las entregas del objeto contractual previo visto bueno de la Unidad Técnica,
quien suscribird un acta donde detalle las calidades y cantidades de lo recibido a
satisfaccion y su apego a lo requerido por el Cartel correspondiente, de tal forma
gue exista certeza, segun criterio de la misma que se recibe en forma satisfactoria

lo contratado.

CLAUSULA CUARTA: Del monto. EI monto es definitivo e invariable y en

moneda nacional.

CLAUSULA QUINTA: De la garantia. El oferente se compromete a brindar una
garantia del bien ofrecido en dias naturales, de XXX, expresado en dias naturales,

cuya vigencia se extiende desde el xx de xxx del 2018 hasta el xx de xx del 2019.

CLAUSULA SEXTA: Del plazo de entrega. El plazo de entrega del objeto
contractual, sera en forma inmediata después de recibida la orden de compra u
orden de inicio, y en tractos que no excederan a 20 (veinte) dias habiles, conforme

a lo establecido en el cartel. (Definir segun contrato de bien o servicio a requerir).
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CLAUSULA SETIMA. Del lugar de entrega. Las prestaciones derivadas del
objeto contractual, conforme a lo estipulado en el cartel y aceptado por la
CONTRATISTA en su oferta, deberan entregarse en el edificio San Rafael
Hermanos Leandro ubicado 100 m este y 25 m norte del cementerio de San

Rafael de Oreamuno de Cartago, edificio verde, esquinero; San Rafael, Cartago.

CLAUSULA OCTAVA: De los atrasos. En caso de existir atraso en el
cumplimiento de este contrato, si dicho atraso no fuere justificado dentro del plazo
de 5 dias habiles siguientes a la fecha en que debia cumplir el objeto, el TALLER
rebajarda a la CONTRATISTA por cada dia habil de atraso una cantidad
equivalente al 0.4 % (cero punto cuatro por ciento) del monto total adjudicado a la
presente contratacion, por dia natural de atraso en la entrega final del bien o
servicio hasta un méaximo del 5% de lo adjudicado. Superado este limite el

contrato se resolvera por la via judicial correspondiente.

CLAUSULA NOVENA De las divergencias. En caso de divergencias entre el
CONTRATISTA Y el TALLER el procedimiento a seguir sera el siguiente:

Las partes en conflicto agotaran las vias de mutuo acuerdo, mediante negociacion

para resolver las divergencias que se presenten por la ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA De las notificaciones. Para todo efecto legal, la
CONTRATISTA sefiala para notificaciones: teléfono xxxx-xxx, fax XXXX-XXXX,

direccion xxxxxxxx. Email: XXXXXXXX@ XXXXXX.Com

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: De la calidad de los bienes contratados y del
control en los materiales. Los bienes adquiridos al amparo de este contrato,
estan garantizados por la CONTRATISTA a favor del TALLER, comprendiendo
tanto la calidad de materiales y vicios ocultos, asi como el cumplimiento de las

normas y especificaciones solicitados en el cartel.
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Todos los materiales estaran sujetos a la aprobacion del encargado de contrato
del TALLER. Para estos efectos LA CONTRATISTA suministrara los certificados
o constancias de calidad de los materiales, que asi hubieren sido requeridos por el
TALLER para su recepcion conforme, segun lo establecido en el cartel de

invitacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: De los seguros del personal. Es plenamente
entendido que la CONTRATISTA debera mantener al personal contratado
debidamente asegurado y protegido con polizas de riesgos profesionales asi como
ante la Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que se libera de toda
responsabilidad al TALLER. De la misma forma la CONTRATISTA debera asumir
los seguros necesarios que cubran e indemnicen por dafos a las propiedades del
taller y de terceros asi como por lesibn o muerte de terceros (pdlizas de
responsabilidad civil extracontractual), durante toda la ejecucion del contrato.

LA CONTRATISTA deberd aportar previo al inicio de esta contratacion los
programas y planes de seguridad y salud ocupacional para la realizacién de los
trabajos, y que haga especial énfasis en implementos de trabajo, prevenciéon de

riesgos y accidentes, etc.

En fe de lo dicho firmamos en San Rafael, Cartago, a las XX horas del dia de mes

de dos mil dieciocho.

Sr. XXXXX XX XXX XXXX Sr. Martin Leandro Aguilar
Apoderado Generalisimo Propietario
Empresa XXXX TALLER SAN RAFAEL HERMANOS

LEANDRO
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4.9.1.2.3. Calendario de recursos: descrito anteriormente en el apartado 4.2.

4.9.2. Proceso para Controlar las Adquisiciones

Esta etapa para la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento es
conocida como el pilar de la ejecucion contractual, es decir es la etapa en la que
los proveedores satisfacen los requerimientos para los que fueron contratados y el
comprador monitorea la ejecucion de los contratos, mediante la verificacion de lo

establecido tanto en el cartel de la invitacidon, como en el contrato.

4.9.2.1. Entradas
4.9.2.1.1. Documentos de las adquisiciones: descrito anteriormente en el
apartado 4.9.1.1.1.
4.9.2.1.2. Acuerdos: descrito anteriormente en el apartado 4.9.1.2.2.
4.9.2.1.3. Solicitudes de cambio aprobadas: descrito anteriormente en el
apartado 4.1.5.
4.9.2.1.4. Informes de desempefio del trabajo: descrito anteriormente en el

apartado de salidas del proceso 4.2.6.2.

4.9.2.2. Salidas
4.9.2.2.1. Informacién de desempefio del trabajo
Para efecto de controlar las adquisiciones, se plantean las siguientes plantillas,
partiendo del hecho de que para la ejecucion del proyecto, se hara uso de dos

tipos de contratos, unos de bienes y otro de servicios.

49.2.2.1.1. Contrato de bienes
Se realizara un Acta de Recepcion definitiva, donde el propietario hara constar que
recibid a satisfaccion el bien, con sus componentes y lineamientos establecidos en
el cartel, la oferta y el contrato, para tales efectos debera adjuntar a esta acta la
factura original del bien. Este procedimiento debe realizarlo para cada bien

recibido a satisfaccion.
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Le brindar4 una copia al proveedor, con la firma de recibido en la copia de la
factura, documentos que respaldaran al proveedor para efectos de las condiciones

de pago establecidas en la contratacion.

Cuadro 46. Recepcion de bienes (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Recepcion definitiva

Nombre del proyecto:

Fecha:
Nombre del propietario:
Nombre del proveedor:
Fecha de recepcion Firma Recepcion satisfactoria

Observaciones adicionales:

[ Numero de factura del bien }

49.2.2.1.2. Contrato de servicios
Al tratarse de un contrato que se ejecutara en un plazo prolongado de tiempo, es
decir no tiene una recepcion unica del mismo, se plantea confeccionar la siguiente

plantilla a manera de bitacora del proyecto.

Cuadro 47. Bitacora de servicio (Fuente: Elaboracién propia, 2018)

Bitacora de servicio

Nombre del proyecto:

Fecha:

Nombre del propietario:




215

Bitacora de servicio

Nombre del profesional responsable:

Fecha inicio del contrato Fecha final del contrato

Detalle de la inspeccion y quien la realiza

DINSPECTOR DPROFESIONAL

FIRMA Y FECHA

Detalle de la inspeccion y quien la realiza

D INSPECTOR D PROFESIONAL

FIRMA Y FECHA

Detalle de la inspeccion y quien la realiza

D INSPECTOR D PROFESIONAL

FIRMA Y FECHA

4.9.2.2.2. Solicitudes de cambio

En caso de recibirse productos que no cumplen con la satisfaccion del propietario

se realizara un Acta de Devolucién, donde el propietario hara constar que no

recibi6 a satisfaccion el bien. Hard constar en esta acta los factores de

incumplimiento en los que incurrio el proveedor, segun lo establecido en el cartel,

la oferta y el contrato, este procedimiento debe realizarlo para cada bien

rechazado.
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El propietario le brindard una copia al proveedor. Luego, la recepcién y pago del
mismo quedard sujeta a la correccion por parte del proveedor, de las situaciones

planteadas.

Cuadro 48. Inconformidades del contrato (Fuente: Elaboracion propia, 2018)

Inconformidades del contrato

Nombre del proyecto:

Fecha:
Nombre del propietario:
Nombre del proveedor:
Fecha de rechazo Tipo de bien/servicio rechazado

Detalle de incumplimientos:

{ Firma recibido del proveedor }

4.9.3. Proceso de Cerrar las adquisiciones

El proceso de Cierre de las Adquisiciones en el Proyecto para la Creacion del
Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro,
se realizara una vez recibidos a satisfaccion los bienes o servicios adquiridos, con
la finalidad de documentar el cumplimiento de las responsabilidades que ambas

partes, contratista y contratados han pactado en el contrato.

4.9.3.1. Entradas
4.9.3.1.1. Documentos de adquisiciones: descrito anteriormente en el apartado
49.1.1.1.




217

4.9.3.2. Salidas
4.9.3.2.1. Adquisiciones cerradas
Con la finalidad de documentar este cumplimiento de compromisos y de librar de
responsabilidades a las partes involucradas en cuanto a términos de referencia o
reajustes futuros, se plantea la siguiente propuesta de finiquito, el cual debe ser
formalizado a més tardar un mes después de formalizado el pago de los bienes o
servicios por parte de la administracion. El presente documento sera acordado

entre el contratista y la administracion.

4.9.3.2.1.1. Plantilla para finiquito de contratos
FINIQUITO DE CONTRATO ENTRE TALLER SAN RAFAEL HERMANOS
LEANDRO S.A. Y XXXX

Entre los suscritos, MARTIN LEANDRO AGUILAR, mayor, casado, Mecanico de
profesion, vecino de San Rafael, Cartago, cédula uno- quinientos ochenta y siete-
cuatrocientos ochenta y uno, en calidad y condicion de PROPIETARIO DEL
TALLER SAN RAFAEL HERMANOS LEANDRO, cédula de persona juridica
ndamero 3-101-192570, que més adelante se denominara TALLER y XXX XXXX
XXX, mayor, casado, profesion xxx, vecino de xxx, cédula en letras Xxx-xxxx, con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad XXXX,
cédula juridica 3-XXX-XXX; relacién con la contratacion para la adquisicion de

XXXXX, propiedad del TALLER, manifestamos lo siguiente:

1. Con la suscripcién de este finiquito nos liberamos reciprocamente de las
obligaciones originadas con el contrato para la adquisicibn de XXXXX,
conforme lo estipulado en la Contratacion N° XX, la que resulté adjudicada a
XXXXXX, SOCIEDAD ANONIMA; ambas partes suscribieron el respectivo

contrato administrativo a las xxx horas del xxxxx de xxxx de 201x.

2. En este acto la empresa XXXXX, SOCIENDAD ANONIMA, confirma que EL
TALLER ha cancelado el monto ¢ XXX.XXX.XXX,XX (monto en letras) a su

favor y por tanto se da por satisfecha, renunciando a algun cobro adicional
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(reajuste de precios, diferencial cambiario, etc). Con la firma de este finiquito

se extinguen las obligaciones pecuniarias a cargo del TALLER.

3. El TALLER se da por satisfecho y recibe conforme por parte de XXXXXX,
SOCIEDAD ANONIMA el XXXXXX de acuerdo con los alcances contratados.

4. En consecuencia, ambas partes dan por liquidada y finiquitada la presente
contratacion, renunciando a cualquier reclamo presente o futuro con ocasién
de esta contratacion. No obstante, para el contratista subsistird su
responsabilidad por defectos o vicios ocultos en los términos de los articulos

35 de la Ley de Contratacion Administrativa y 151 y 152 de su Reglamento.

En sefal de conformidad y aceptacion plena de lo aqui estipulado, firmamos en

San Rafael, Cartago a las XX:XX horas del dia xxx de xxx de 201X.

Sr. XXXXX XXXXX XXXX Sr. Martin Leandro Aguilar
Apoderado Generalisimo Propietario
Empresa XXXX TALLER SAN RAFAEL HERMANOS

LEANDRO
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5. CONCLUSIONES

Haber desarrollado los planes de Gestion para la creacion de un Departamento de
Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro, de acuerdo con
los estandares sugeridos de las buenas préacticas de la Guia PMBOK® 5ta edicion
y la propuesta de la guia planteada en el PMI, permiti6 determinar las siguientes

conclusiones.

1. Con el desarrollo del Plan de Gestidén del Alcance del proyecto, se desarrollé
una estrategia para el desarrollo del proyecto, que permitié priorizar las
necesidades de los interesados del proyecto y asi determinar las
caracteristicas especificas del producto, para satisfacer la necesidad de la

empresa.

2. Mediante la aplicacion de la herramienta del Multivoto, aplicado para
desarrollar el Plan de Gestién del Alcance del proyecto, se determina que el
factor que mayoritariamente afecta las operaciones de la empresa con
respecto a la organizacion, gestién y administracién del personal al servicio de
la empresa, es la falta de induccion en el desarrollo de las nuevas funciones,

seguido por desconocimiento de reglas y politicas en la empresa.

3. Con el desarrollo del proceso de definicibn del alcance del proyecto, se
determind que se excluye del alcance del mismo la formulacién de planes de
capacitacién para la empresa, no obstante se aplicaran las herramientas de
evaluacion de personal y de clima organizacional, cuyo resultado es insumo

para crear el Plan de Capacitaciones propio de la empresa.

4. Con el Plan de Gestion del Cronograma se establece la linea base para
controlar el cronograma del proyecto, de este modo se determina que el
proyecto tendra una duracion de siete meses, especificamente en la fase de

ejecucion.



220

El Plan de Gestion del Cronograma permite identificar la definicion y
secuenciacion de actividades, asi como los recursos necesarios para el
desarrollo de las mismas, de este modo se obtiene una programacion de las
actividades con la finalidad de gestionar la terminacién en el plazo del

proyecto.

El desarrollo del Plan de Gestion de Costos del proyecto permiti6 conocer que
la necesidad real de recursos financieros para cumplir con el alcance del
proyecto es de €5.389.531,60 (cinco millones trescientos ochenta y nueve mil
quinientos treinta y un colones con sesenta céntimos). No obstante, se debe
recurrir a un financiamiento a razon de que la empresa no dispone de ese

presupuesto en este momento.

El desarrollo del Plan de Gestién de Costos del proyecto determin6é que para
disminuir el costo del proyecto es apropiado contratar de planta el profesional
encargado de este Departamento, de manera tal que este sea el responsable
de desarrollar el proyecto y los costos salariales de este profesional sean

costos asumidos por la empresa.

Con el Plan de Gestion de Costos y Plan de Gestién de Recursos Humanos se
determind que para efectos de atencion del proyecto es apropiado utilizar una
estructura Matricial Fuerte, dado que la contraparte técnica desempefiada por
el profesional de recursos humanos pertenecera a la planilla de la empresa, de
manera tal que esta estructura permite que este profesional se dedique en
principio Unicamente al proyecto, pero que posteriormente continle trabajando

para la empresa.

Con el desarrollo del Plan de Gestidon de los Recursos Humanos se determiné
la estructura organizacional necesaria para completar este proyecto, partiendo
de la contratacion de un profesional en recursos humanos que permita

satisfacer la necesidad de la empresa en cuanto a un miembro del equipo que
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sea el responsable de ejecutar las tareas del proyecto, como contraparte
técnica del Director del Proyecto.

10.Para el desarrollo del proyecto se determiné que la comunicacion es un factor
de gran importancia para evitar la resistencia al cambio de los empleados, por
lo que el desarrollo del Plan de Gestibn de Comunicaciones establecido una
estrategia para transmitir informacion, pero a la vez intercambiar y compartir
ideas, estrechar lazos afectivos entre los involucrados y lograr fortalecer el

vinculo que el trabajo en equipo requiere, para la gestién del proyecto.

11.Con el Plan de Gestion de Interesados se definieron aquellas personas que
influirian en el proyecto, sus necesidades y expectativas, ademas de las
estrategias para monitorear y controlar los posibles efectos sobre el proyecto y
sus entregables, a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucién del proyecto.

12.El desarrollo del Plan de Gestion de Riesgos permitio establecer una
planificacion administrativa de los diferentes riesgos que pueden impactar el
proyecto, con la finalidad de aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos de los riesgos en el proyecto.

13.Con el Plan de Gestion de Calidad se construy6 una politica de calidad propia
del proyecto, donde se establecen las responsabilidades, objetivos, aspectos
generales y enfoques, tanto del proyecto, como del producto con la finalidad de

satisfacer las expectativas, los deseos y las percepciones de los involucrados.

14.El Plan de Gestion de Adquisiciones permiti6 establecer parametros de
medicién para acreditar las razones por las cuales se escoge una determinada
solucion, entre las diferentes opciones técnicas para satisfacer la necesidad de

bienes y servicios que existen en el mercado.
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15.Con el Plan de Gestion de Adquisiciones se administran los tres pilares basicos
para desarrollar adecuadamente la actividad de contratacién administrativa:
planificacion, procedimientos de seleccion del contratista y ejecucion
contractual, estableciendo herramientas que definen los derechos vy

obligaciones de las partes involucradas, contratista y administracion.
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6. RECOMENDACIONES

Una vez obtenidos los resultados, luego del desarrollo de la propuesta de
creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael
Hermanos Leandro, con el proceso de creacion de los Planes de Gestidn para
la organizacion, gestion y administracion del personal con que cuenta el Taller

San Rafael Hermanos Leandro, se plantean las siguientes recomendaciones.

6.1. Paralos patrocinadores, socios y duefos de la empresa

1. Se recomienda, atender prioritariamente, previa a la ejecucién del proyecto,
la formalizacion de la contratacion de un profesional en administracion de
proyectos, que permita garantizar las buenas practicas de administracion
en el desarrollo del proyecto, toda vez que la empresa carece de perfiles
profesionales en la planilla y este profesional sera la contraparte técnica de

parte de la empresa para la validacion del proceso.

2. Se recomienda, mantener y respetar la dinAmica de analisis, aprobacion y
control con plazo maximo de tres dias establecido en los planes de gestion,
de manera que permita garantizar la ejecucion eficiente de las actividades y

formalizacién de las decisiones para una terminacién en plazo del proyecto.

3. Se recomienda, contemplar que el profesional en Recursos Humanos que
se contratard y quien estard a cargo del futuro departamento, esté en
principio dedicado de lleno al desarrollo del proyecto, posteriormente sera
liberado para desarrollar las funciones habituales del puesto, respetando la
propuesta de estructura Matricial Fuerte para el proyecto.

4. Se recomienda, orientar sus proyectos en las buenas practicas de
administracion de proyectos, respaldado en la Guia PMBOK® 5ta edicion y
la propuesta de esta guia planteada en el PMI, con el objetivo de mejorar
los indicadores de éxito a la hora de ejecutar los planes operativos de la

empresa.
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6.2. Para el Director del Proyecto

1. Se recomienda, atender prioritariamente la gestion para que el Taller San
Rafael Hermanos Leandro obtenga la aprobacion del financiamiento para el
desarrollo del proyecto, toda vez que los recursos econdmicos son vitales

para la ejecucion eficiente del proyecto.

2. Se recomienda, mantener y seguir el Plan de Gestion del Alcance
desarrollado para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito,
garantizando asi la satisfaccion de la necesidad por parte de todos los

interesados del proyecto.

3. Se recomienda, sensibilizar a los involucrados, para garantizar que se
involucren en el proyecto, ademas velar por el uso adecuado de los canales
de comunicacion para que la informacion fluya, y asi garantizar una gestion

eficaz de las comunicaciones.

4. Se recomienda, mantener y seguir el Plan de Gestién de los Involucrados
de manera efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto, de conformidad
con las buenas practicas recomendadas por la Guia PMBOK® 5ta Edicion.
Esto ya que la administracion adecuada de las expectativas y
requerimientos de los involucrados del proyecto, brinda valor agregado al

mismo.

5. Se recomienda, mantener y aplicar los procesos de monitoreo y control
planteados en el proyecto, de manera tal que se verifique la utilidad y
realidad del proceso, o en su defecto, permita gestionar los cambios
necesarios, con la finalidad de administrar proactivamente los procesos de
gestion y principalmente minimizar los impactos negativos que pueda

generar la materializacion de riesgos durante el ciclo de vida del proyecto.
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6. Se recomienda, seguir el Plan de Gestion de las Adquisiciones basado en el
cronograma antes planteado, esto con el objetivo de no interferir en las
fechas de ejecucion de actividades del proyecto, ya que de igual forma
permitiria integrar al recurso humano al manejo de sus funciones dentro del

equipo del proyecto.

7. Se recomienda, mantener actualizados los documentos del proyecto, asi
como las estrategias de gestion aplicadas y los resultados de estas, de
manera tal que permita identificar la trazabilidad del proyecto y asi
garantizar el mayor éxito durante la ejecucion de la creacion del nuevo
Departamento de Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos

Leandro.

8. Se recomienda, para la gestion de solicitudes de cambio, mantener y aplicar
el proceso planteado, el cual define que durante la ejecucion del proyecto el
Director del Proyecto debe analizar el impacto que los cambios generan en
el resto del proyecto, describiendo brevemente el impacto de la solicitud en
el proyecto y el proceso a seguir para formalizar e implementar el cambio.

9. Se recomienda, velar por que la gestibn de aprobaciones definidas, por
parte de los patrocinadores y socios para cada area de conocimiento en los
planes de gestion, se respete, de manera tal que permita respaldar la
gestion a realizar y la implementacién cuente con la aprobacién como

corresponde.
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8. ANEXOS
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8.1. Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

15 de marzo del 2018 Propuesta de creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el
Taller San Rafael Hermanos Leandro

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:

Inicio

Planificacion,
Ejecucion,
Monitoreo y Control
Cierre

Areas de Conocimiento:

e Alcance,
Cronograma, Comercial, mecanica automotriz.
Costo,
Calidad,
Recursos Humanos,
Comunicacion,
Interesados,
Riesgos,
Adquisiciones,

e Integracion.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

12 de marzo del 2018 30 de setiembre del 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Desarrollar un plan de gestion para la creacién de un Departamento de Recursos Humanos en el Taller
San Rafael Hermanos Leandro, para la organizacion, gestion y administracion del personal al servicio de
la empresa.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un Plan de Gestidn del Alcance del proyecto que permita determinar las caracteristicas
del producto, para satisfacer la necesidad de la empresa.

2. Formular un Plan de Gestion del Cronograma del proyecto, para controlar el logro de las actividades.

3. Construir un Plan de Gestién de Costos del proyecto para conocer la necesidad real de recursos
financieros que se requieren para cumplir con el alcance del proyecto.

4. Desarrollar un Plan de Gestion de Recursos Humanos, para determinar la estructura organizacional
necesaria para completar este proyecto.

5. Formular un Plan de Gestién de Comunicaciones, que permita garantizar de forma oportuna y
adecuada la planificacion, creacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto.

6. Construir un Plan de Gestion de Interesados, que permita identificar los intereses y su impacto en el
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proyecto a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto.

7. Desarrollar un Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto, para llevar a cabo la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos del proyecto.

8. Construir un Plan de Gestion de Calidad, para determinar las responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades identificadas.

9. Formular un Plan de Gestién de Adquisiciones para determinar la compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados requeridos para llevar este proyecto a buen término.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El taller San Rafael Hermanos Leandro inicid sus funciones el 02 de mayo del 1977, es un negocio
heredado a los cuatro hermanos Leandro por el padre y fundador de la empresa, actualmente cuenta con
40 afios de funcionamiento continuo, sin embargo mediante un proyecto de graduacion desarrollado en el
periodo 2017 se determind la necesidad de formalizar un departamento de Recursos Humanos en la
empresa.

Esta fuente primaria con la que cuenta la empresa, es un diagndstico que delimita las necesidades de la
empresa en el area de Recursos Humanos y establece una propuesta de Departamento de Recursos
Humanos, cuyos principales ejes del mismo son establecer una estructura organizativa formal, con roles
y responsabilidades, contar con manuales de procedimientos y reglamentacion o politicas para los
empleados, asi como formalizar procesos propios de la Gestién de Recursos Humanos en la empresa.

Dado que el personal de la empresa no cuenta el conocimiento para el desarrollo de proyectos, el
presente proyecto busca desarrollar los planes de gestion para la implementacion del Departamento de
Recursos Humanos en el Taller San Rafael Hermanos Leandro y asi contribuir en la satisfaccion de las
necesidades identificadas en la empresa, por la carencia de este departamento. Si bien es cierto que la
ejecuciéon de los planes de implementacion estan sujetos a la debida aprobacion del proyecto, su
creacion permiten la orientacion de la gestion en la empresa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

En el proyecto planteado se implementara la propuesta existente de un Departamento de Recursos
Humanos en la empresa Taller San Rafael Hermanos Leandro, considerando los siguientes entregables:

Plan de Gestion del Alcance.

Plan del Gestion del Cronograma del Proyecto.

Plan de Gestion de Costos del proyecto.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto.

Plan de Gestion de los riesgos del proyecto

Plan de Gestion de calidad

Plan de la Gestion de Adquisiciones

© 0N O WD
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Supuestos

e Colaboracion de parte del méximo jerarca para la verificacidn, aprobacion y aplicacion de las
herramientas a implementar en el nuevo departamento de Recursos Humanos.

e Colaboradores de la empresa identificados con el proyecto y con anuencia al cambio y
disponibilidad de tiempo.

o El tiempo establecido, es de aproximadamente tres meses, lo que permitira el desarrollo del
proyecto y el logro de los objetivos del proyecto.

e El horario de trabajo de la empresa incluye los dias sabado, lo que permite hacer las visitas al
negocio en estos dias.

« Se cuenta con una investigacion de tipo descriptiva, con fuentes primarias de informacion para el
analisis de las necesidades, que permitieron establecer la propuesta de implementacion de esta
oficina.

Restricciones

e Los recursos financieros son limitados para la gestion completa y rapida del proyecto.

e Uno de los cuatro socios no tiene interés de participar en el proyecto.

« La mayoria de colaboradores cuentan con muchos afios de trabajar acé, por lo que cuentan con
una cultura organizacional definida y la implementacion de esta oficina exige cambios en la
misma.

Identificacion riesgos

Describa los principales riesgos identificados:

e Sino se aprueba el acta constitutiva, podria dificultar la creacién del departamento de Recursos
Humanos, impactando el alcance del proyecto.

e Si no se aprueba la implementacién de los planes de gestion, podria dificultar la creacién del
departamento de Recursos Humanos, impactando el alcance del proyecto.

o Si existe resistencia al cambio de los empleados, podria generar una huelga de los empleados,
impactando la calidad, tiempo, alcance y costo del proyecto.

e Si no se cuenta con el presupuesto para la implementaciéon de la oficina, podria tenerse que
posponer ciertas actividades, impactando el tiempo y alcance del proyecto.

Presupuesto

La presente estimacion se realiza basado en los costos asumidos que esta servidora incurriria como
profesional Director del proyecto y segun el periodo de duracion del PFG:
e Valor curso PFG $465, tipo de cambio inicio del proyecto ¢267.026,25
e Horas profesionales 144 en total, segin MTSS - SALARIOS MINIMOS ANO 2018 (£20.394,10,
para un total de £2.936.270,40.
e Estimacion del Presupuesto Total: ¢£3.203.776,65

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Desarrollo del plan de gestién del alcance. 04 junio, 2018 10 junio, 2018
Desarrollo del plan de gestidn del cronograma 11 junio, 2018 17 junio, 2018
del Proyecto.
Establecer el plan de gestion de costos del 18 junio, 2018 24 junio, 2018
proyecto.

Desarrollo de un plan adecuado de Recursos 25 junio, 2018 1° julio, 2018
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Humanos.

Establecer un adecuado plan de gestion de

e 02 julio, 2018 08 julio, 2018
comunicacion.
Presentamon de un plan de gestién de los 09 julio, 2018 15 julio, 2018
interesados .
Eresentar un adecuado plan de gestion de 16 julio, 2018 22 julio, 2018
riesgos del proyecto.
Establecer un plan de gestién de la calidad 23 julio, 2018 29 julio, 2018
Desarrollo de un plan concreto de las 30 julio, 2018 05 agosto, 2018

Adquisiciones

Conclusiones y Recomendaciones

06 agosto, 2018

12 agosto, 2018

Entrega version final del PFG al tutor

13 agosto, 2018

19 agosto, 2018

Aprobacion del documento PFG del tutor

20 agosto, 2018

26 agosto, 2018

Revisiones del Tribunal de PFG

27 agosto, 2018

09 setiembre, 2018

Defensa ante el Tribunal de PFG

10 setiembre, 2018

16 setiembre, 2018

Entrega version final PFG al tribunal

17 setiembre, 2018

23 setiembre, 2018

Evaluacion del PFG

24 setiembre, 2018

30 setiembre, 2018

Informacion historica relevante

El Taller San Rafael Hermanos Leandro es una empresa familiar, de categoria PYME ubicada en la
Provincia de Cartago, a la fecha cuenta con aproximadamente 40 afios de funcionamiento. Mediante un
proyecto desarrollado en el segundo y tercer cuatrimestre del 2017, se identificaron diversas necsidades
de gestidn en el Recurso Huamnos de la empresa. Este trabajo sirvi6 como diagnéstico para determinar
la necesidad de la creacion de una oficina de recursos humanos en la empresa.

Adicional a esto la empresa cuenta con muy buena reputacién en la regién y actualmente uno de los
socios tiene el interés de expansion del local, de generarse esta expansion el local requeriria mayor
cantidad de personal, conocida esta situacion tres de los duefios y socios de la empresa tiene gran
interés de implementar esta oficina y asi subsanar las debilidades de gestién de personal.

Al tratarse de una PYME el presupuesto es limitado y ademas los colaboradores y duefios tienen niveles
académicos basicos y especializacion en el area automotriz, por lo que desconocen cémo llevar a cabo
esta implementacion, su costo, duracion, entre otras informaciones que son relevantes para desarrollar la
implementacion sin afectar la rentabilidad de la empresa.

Dentro de las desventajas identificadas en la gestion de recursos humanos de la empresa existe la falta
de una estructura organizativa formal, con roles y responsabilidades, contar con manuales de
procedimientos y reglamentacion o politicas para los empleados, asi como formalizar procesos propios
de la Gestion de Recursos Humanos en la empresa. Mediante la investigacion del periodo 2017, se
determiné que el 100% del personal es conciente y esta de acuerdo con la implementacién de esta
oficina, por lo que el presente proyecto permitiria la administracién del proyecto desde las fases de inicio
hasta su cierre, supreditada a la aprobacién de la implementacion de los planes de gestién que se
desarrollaran.
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Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Directora: Krsitin Rebeca Cortés Morales,
Alta administracién

Involucrados Indirectos:

Taller San Rafael Hermanos Leandro,
Colaboradores,

Clientes del taller

Firma:
Director de proyecto:
Krsitin Rebeca Cortés Morales
Autorizacion de Tutor: .
Fabio Mufioz 8




8.2. Anexo 2: EDT

SEMINARIO PROYECTO FINAL DE

GRADUACION (SPFG)

1. Avance 2. Entregables |
| 11 Entregal m
B 1.1.1. Charter
2.2. Charter
| Firmado
1.1.2. EDT

1.1.3. Bibliografia

—— 1.2. Entrega 2
1.2.1. Introduccion
1.2.2. Cronograma
— 1.3.Entrega3
1 1.3.1. Marco
Tebrico
—| 1.4.Entrega4
1.4.1. Marco
Metodolégico
— | 1.5.Entrega5
1.5.1. Consolidado
1.5.2. Resumen
> Ejecutivo
1.5.3. Bibliografia
1.5.4. indices
1.6. Video
Conferencias
——1 1.7. Correcciones

| 3. Aprobacion del SPFG
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8.3. Anexo 3: CRONOGRAMA
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8.4. Anexo 4: MULTIVOTO

Cuestionario N°
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A continuacion se le presentara una lista de caracteristicas que influyen en el

accionar de recursos humanos de la empresa Taller San Rafael Hermanos

Leandro, se requiere que desde su punto de vista usted brinde una calificacién de

1 a 5 para cada enunciado, siendo 1 el que presente mayor problema en la

empresay 5 el de menor problema.

Marque con equis “X” segun sea la calificacion.

Caracteristica

Calificacion

2

3

4

Falta de visién, misién y objetivos de la empresa

Desconocimiento de lineas de mando

Contratacién de personal no capacitado

Desconocimiento de reglas y politicas en la empresa

Problemas con el pago de salarios

Falta de actualizacion en materia automotriz

Falta de induccién en el desarrollo de las nuevas funciones

Conflictos interpersonales recurrentes

O |00 |N O |0~ | WN(F

Alta rotacién de personal

10

Ambiente laboral tenso o desagradable




