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RESUMEN EJECUTIVO

La organizacion AFG Constructora es una empresa nueva que se esta abriendo
paso en la industria de la construccion y tratando de posicionarse entre las
empresas mas grandes del pais en lo que se refiere a proyectos de construcciéon de
obras gris en edificaciones verticales, a la vez que pretende ser una de las mejor
estructuradas y organizadas.

La problematica de la empresa AFG Constructora es que no contaba con una

herramienta o metodologia que integrara las buenas practicas de administracion

de proyectos, de manera que pudiera efectuarlos de forma eficiente, por lo que la

empresa manejaba sus proyectos de una manera no estandarizada y con base en

la experiencia adquirida desde sus inicios.

Los proyectos de construccion vertical, requieren de un adecuado y estricto

control de la ejecucion del mismo, lo que implica necesariamente una planificacion

cuidadosa de los principales elementos de alcance, tiempo, costo, calidad y

adquisiciones. Adicionalmente, por el tipo de actividades que se realizan, una

adecuada planificacion, seguimiento y control de los riesgos, permite que las

actividades se desarrollen de una manera mas segura y eficiente.

El objetivo general de este proyecto es elaborar una metodologia de gestion de
proyectos de construccion de obra gris en edificaciones verticales, con el fin de
lograr una mejor organizacion de los proyectos adquiriendo una estandarizacion de
los procesos y procedimientos en la construccion. Los objetivos especificos son:
realizar un diagnéstico de la situacion actual, para establecer la forma en que se
administran los proyectos en la organizacion patrocinadora, e identificar las
oportunidades de mejora, proponer una metodologia para la Administracion de
Proyectos de construccién de obra gris en edificaciones verticales, para estandarizar
los procedimientos de los procesos involucrados en este tipo de proyectos, elaborar
plantillas estandar que sirvan de base, para realizar una administracion de proyectos
eficiente y aplicar la metodologia propuesta, en un proyecto tipico de la organizacion,
para demostrar que funciona y que permite hacer un planeamiento estructurado.

La metodologia utilizada fue la inductiva-deductiva y la analitica-sintética. Se realizo
un diagnostico inicial de la forma en que se administraban los proyectos, con
base en la observacién e informacién documental de un proyecto en especifico y a
partir de ello, se disefié una metodologia general aplicable al &mbito de los proyectos
de construccion vertical y se establecieron las diferentes plantillas a utilizar.

Como resultado del PFG se concluye que la empresa posee una madurez
organizacional baja porque no contempla un método de trabajo claro y uno de los
pilares fundamentales para alcanzar esta madurez es la implementacion de una
Metodologia de Administracion de Proyecto. En la metodologia de gestion se crea
distintos procedimientos, los cuales brindan los pasos necesarios para estandarizar
los procesos, de tal manera que la ejecucion del proyecto se realice de manera
eficiente.

Dentro de las recomendaciones mas relevantes del proyecto se encuentra que los
formatos (plantillas) creados para este proyecto son solamente una guia unificada
de conceptos, por lo que se recomienda que sean revisados y, de ser necesario,

iX



ajustados para acoplarse a las condiciones propias del proyecto; sin embargo, esta
es la informacién minima que deben contener.

Se recomienda completar el presente trabajo con el plan de gestion de cada una
de las areas de conocimiento que no se desarrollaron en este documento, en
vista de que no se tuvo suficiente tiempo para desarrollar las areas de conocimiento
faltantes. Para efectos de facilitar la ejecucion, el plan de gestion para la
implementacion esta centrado en la Direccion Administrativa de la Empresa pero
es necesario que la implementacion de la Metodologia se expanda en el resto de
areas que ejecutan proyectos. Ademas, se recomienda la creacion de una Oficina
de Gestion de Proyectos o PMO que facilite el cumplimiento de los procesos
definidos al implementar la Metodologia y la migracion de la estructura funcional
con la que opera actualmente hacia una estructura organizacional matricial que
le permita cumplir satisfactoriamente con los objetivos de sus proyectos.



1 INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

AFG Constructora es una empresa constructora joven constituida en enero del 2010
por Roy Fallas y José Fallas a raiz del deseo de crear una empresa solida y con
ganas de luchar en la creciente demanda de la construccion vertical y posicionarse
como el numero 1 del pais. Es una empresa constructora que cuenta con un equipo
humano de mucha experiencia en el area de la construccion. Ademas, tiene a su
disposicibn magquinaria y equipo que permite brindar servicios de obras civiles en

el campo de construccién vertical.

Actualmente, su oficina central se ubica en la provincia de San José, centro de
operaciones desde donde se realizan todos los procesos de planificacion,

cotizacion, presupuestos, etc.

Desde sus inicios, AFG Constructora ha ejecutado grandes proyectos de
construccion de vertical, acumulando una gran y valiosa experiencia en el mercado

gue le permite brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Con objetivos muy claros de crecimiento y mejora, Jiménez y Chacon Constructores
ha realizado esfuerzos de expandirse y lograr construir la mayoria de los rascacielos
mas altos de la gran area metropolitana y posicionarse en dar la mejor calidad en

sus acabados.

El desarrollo del mercado inmobiliario le permitié a la empresa iniciar una etapa de

expansion en el area de la infraestructura residencial.

Producto de este crecimiento, esta empresa logro posicionarse en el mercado de
la construccion de edificaciones verticales como una empresa reconocida por su

calidad y experiencia en el desarrollo de grandes proyectos inmobiliarios.



1.2. Problemética.

La gran demanda de construccion de edificaciones verticales que se presenté a
AFG Constructora le ha permitido crecer en este mercado. No obstante, este
crecimiento representd un aumento en el personal y en la maquinaria necesaria para
ejecutar los proyectos, Al no existir una metodologia de gestion de proyectos, la
ejecucion de las obras se convirtidé en un proceso muy desgastante, ya que se
aplicaron distintos procesos de ejecucion en los proyectos, convirtiendo en una
tarea complicada el evaluar la eficiencia de cada actividad. Esto ocasiono que, en
algunos casos, no se cumplieran todos los procedimientos a cabalidad, afectando
el rendimiento y la efectividad en la ejecucion de las tareas, ademas de que no
permitia evaluar las funciones realizadas por cada equipo de proyecto de manera

adecuada.

Al presentarse esta diferencia en la ejecucion de las actividades, y con el objetivo
de estandarizar los procedimientos para aumentar el rendimiento, la calidad y
mejorar la rentabilidad, es que se vuelve indispensable desarrollar

una metodologia de gestidon de proyectos.

Otro aspecto importante es el control de cambios, ya que aunque actualmente se
realizan, no se tiene un procedimiento estandarizado para los proyectos en general;
y una parte esencial en el éxito de los proyectos es tener estandarizados y definidos
los alcances. Una metodologia de gestion de proyectos estandariza define un
procedimiento para enfrentar los cambios, permitiendo alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto.
1.3. Justificacion del problema

Con este proyecto se pretende elaborar una guia metodoldgica, que brinde los
elementos y herramientas necesarias para realizar una administracion de
proyectos adecuada y estandarizada, desde la perspectiva del alcance, tiempo,
costos, calidad y adquisiciones, de manera que los proyectos que ejecuta AFG

Constructora, puedan seguir un estandar previamente definido.



Los proyectos de edificaciones verticales, requieren de un adecuado y estricto
control de la ejecucién del proyecto, lo que implica necesariamente una
planificacion cuidadosa de los principales elementos de alcance, tiempo, costo
calidad y adquisiciones. Adicionalmente, por el tipo de actividades que se realizan,
una adecuada planificacion, seguimiento y control, permite que las actividades se

desarrollen de una manera mas segura y eficiente.

La gran cantidad de tareas que se llevan a cabo en los proyectos y el manejo de
equipos, requieren de un plan de accién que estandarice los esfuerzos con el fin de
alcanzar los objetivos de crecimiento de la empresa. Ademas, es necesario tener
planes de gestion para potencializar las fortalezas de los equipos de trabajo,
respetando los alcances del proyecto para cumplir con las exigencias de los clientes
y asi brindar mejores resultados, aumentando por ende el rendimiento de los

proyectos.

Esta metodologia, servira como una herramienta valiosa que le permitira al
equipo de trabajo, contar con procedimientos y metodologias estandarizados para
realizar su gestion. Ademas de disponer de plantillas disefiadas para la

elaboracion de planes, ejecucidn, seguimiento y control y cierre de los proyectos.

1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta de metodologia de gestion de proyectos de construccion de
obra gris de edificaciones verticales, con el fin de lograr una mejor organizacion de
los proyectos adquiriendo una estandarizacion de los procesos y procedimientos en

la construccion.

1.5. Objetivos especificos.

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual, para establecer la forma en
que se administran los proyectos e identificar las oportunidades de
mejora.

2. Proponer una metodologia para la Administracion de Proyectos de

construccién de obra gris de edificaciones verticales, para estandarizar



los procedimientos de los procesos involucrados en este tipo de
proyectos.

3. Elaborar plantillas estdndar que sirvan de base, para realizar una
administracion de proyectos eficiente.

4. Aplicar la metodologia propuesta, en un proyecto tipico de la
organizacion, para demostrar que funciona y que permite hacer un

planeamiento estructurado.



2 MARCO TEORICO
2.1.1 Marco institucional
2.1.2 Antecedentes de la Institucién

La empresa AFG Constructora es una empresa privada dedicada al sector
construccion constituida en el afio 2010 por Roy Fallas quien tuvo la idea de fundar
una empresa constructora con el objetivo de competir con las empresas mas
grandes de Costa Rica y llegar a ser la empresa nimero 1 del mercado en

Construccion.

La empresa se dio a conocer con la construccion de la Etapa 101 de Avenida Escazu
en donde se construyo el centro comercial mas lujoso del pais. En adelante se
desarrolla una creciente demanda de obras donde la empresa logra posicionarse
entre las constructoras mas grandes de Costa Rica y con menor tiempo de existir.
En un plazo de menos de 3 afios logran construir distintos proyectos de renombre,

y actualmente contindia edificando obras de gran importancia.

En su creciente demanda la empresa presenta muchos proyectos que se tienen
cotizados y esperando el visto bueno del cliente para ejecutarlos, los cuales son en
su mayoria de clientes satisfechos que buscan la empresa para continuar
construyendo obras de gran renombre, como el proyecto de Central Park en la zona
de Escazl que esta a la espera de construir las 4 fases restantes que constituyen
el plan maestro. Otros de sus proyectos de gran magnitud que se encuentran en
proceso son Abitu en Granadilla y Village en la zona de San Rafael de Escazu.

La organizacion tiene un potencial de gran valor y desea seguir creciendo y
desarrollando obras con la satisfacciéon de brindar excelencia y mejoramiento

continuo.
2.1.3 Mision y vision

Vision: Ser reconocido como la mejor opcion para nuestros clientes y colaboradores.



Mision: Inspirar la busqueda constante de una mejor forma de hacer las cosas.

2.1.4 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por una estructura organizacional
funcional, como se muestra en la Figura 1. Segun se muestra en la estructura de la
empresa este plan impactara en la rama de los directores de proyectos mejorando

la gestion de sus proyectos.

{ Presidente de la empresa

Gerente General

[ Director de Proyectos ] [ Director de Proyectos ] Gerente Presupuesto ] [ Director de Operaciones ]

Personal Personal Personal

h—

Gerente Financiero

Personal

Personal

Personal

Personal

Figura 1 Estructura Organizativa Fuente: Propia

Personal Personal Personal

2.1.5 Productos que ofrece

En AFG Constructora se ofrece e incorpora el entendimiento de lo que se requiere
para maximizar la rentabilidad de sus proyectos. Saben que el éxito comienza desde
el disefio y que el mayor aporte se realiza a través de una colaboracién que inicia
desde esta etapa. La empresa ofrece el desarrollo de infraestructuras verticales en

la parte de consultoria, el disefio, la construccion e inspeccion de obra

Ofrecen agregarle valor a su proyecto en todas sus etapas, desde la
conceptualizacion y disefio, hasta la construccion; asi que sientan la libertad de
incluir desde el inicio del proceso de desarrollo. Tiene amplia experiencia trabajando
bajo un esquema de disefio y construccién, al igual que formando parte de un equipo
multi-disciplinario enfocado en maximizar el éxito del proyecto.

La participacion temprana en proyectos pasados ha logrado cambios significativos,
generando ahorros importantes para sus clientes. Pueden ayudar a reducir el costo

de su proyecto, sin impactar su valor comercial.



2.2  Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

La guia del PMBOK (PMI, 2013) define a un proyecto como un esfuerzo temporal
gue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Segun la
guia del PMBOK un proyecto puede generar:
- Un producto, que puede ser componente de un elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo.
- Un servicio o la capacidad de realizar un servicio

- Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes

2.2.2 Administracion de Proyectos

La guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®)
(PMI, 2013): Proporciona a los administradores de proyectos las practicas
fundamentales necesarias para lograr los resultados organizacionales y la
excelencia en la préactica de gestion de proyectos. Asimismo reconoce de manera

general las buenas précticas y refleja la continua evolucion del conocimiento.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se compone de una serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Generalmente las fases de un
proyecto son secuenciales y se determinan en funcién de las necesidades de control
de la organizacion que ejecuta el proyecto, el area de aplicacion de un proyecto y la
naturaleza del mismo. Las fases pueden ser divididas por objetivos funcionales,
resultados intermedios o hitos especificos. El ciclo de vida de un proyecto
proporciona una base para dirigir el proyecto y puede ser predictivo, donde los
resultados a obtener y las fases a seguir se definan al comienzo del proyecto o
adaptativo donde el ciclo de vida se desarrolla tras mdltiples iteraciones y en el
alcance de cada fase se define al comienzo de la misma. (Project

Management Institute, 2013).



Procescs de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de
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Proceses de Inicio

Figura 2: Ciclo de Vida de un Proyecto Fuente:(PMI,  2013).

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida (véase el
Figura 2):

* Inicio del proyecto,

» Organizacion y preparacion,

* Ejecucion del trabajo y

» Cierre del proyecto.

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

* Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rdpidamente
cuando el proyecto se acerca al cierre. Este patrdn tipico esta representado en la

Figura 3.
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Figura 3: Niveles tipicos de costo y dotacion de pe  rsonal en una estructura genérica del ciclo de vida
Fuente:(PMI, 2013)

eLa curva anterior, curva tipica de costo y dotacién de personal, puede no ser
aplicable a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo requerir gastos
importantes para asegurar los recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o
contar con su dotacion de personal completa desde un punto muy temprano en su

ciclo de vida.

Los riesgos Yy la incertidumbre (segun se ilustra en la figura 4) son mayores en el
inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la vida del proyecto, a medida

gqgue se van adoptando decisiones y aceptando los entregables.

Alto

Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado——p

Costo de los cambios

Bajo

Duracion del Proyecto——»

Figura 4: Influencia de los involucrados y el costo de los cambios. Fuente: PMI (2013)
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sLa capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin
afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va
disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusién. El figura 4
ilustra la idea de que el costo de efectuar cambios y de corregir errores suele

aumentar sustancialmente segun el proyecto se acerca a su fin.

Si bien estas caracteristicas permanecen presentes en cierta medida en casi
todos los ciclos de vida delos proyectos, no siempre estan presentes en el mismo
grado. En particular, los ciclos de vida adaptativos se desarrollan con la intencién
de mantener, a lo largo del ciclo de vida, las influencias de los interesados mas altas

y los costos de los cambios mas bajos que en los ciclos de vida predictivos.

2.2.4 Procesos en la Administraciéon de Proyectos

Segun la guia del PMBOK (PMlI, 2013), un proceso es un conjunto de actividades
relacionadas entre si que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso consta de entradas, herramientas y técnicas para su
desarrollo y salidas.

Cada proceso se debe adoptar a las necesidades especificas de cada proyecto.
Se usan de forma global y aplican para todas las industrias ya que han sido
reconocidos como buenas practicas que conllevan al éxito de los proyectos No
todos los procesos reconocidos como buenas practicas en la administracion de
proyectos, deberian ser utilizados en cada proyecto, asi que se deben seleccionar
los procesos adecuados de acuerdo a las necesidades de cada proyecto, de
manera que el enfoque definido, ayude a cumplir con los requisitos. Los procesos
utilizados en la gestion de proyectos pueden mejorar informacion que maneja la

empresa para futuros proyectos. (Project Management Institute, 2013.

Los procesos de la direccién de proyectos, que aseguran que el proyecto marche
de forma eficaz durante su ciclo de vida. Estos se agrupan en 5
categorias: (Project Management Institute, 2013).
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. Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto, una vez que se obtiene

autorizacion para iniciar la misma.

. Grupo de Procesos de Planificacion: Son aquellos procesos requeridos
para establecer y/o modificar el alcance y los objetivos del proyecto, asi como
definir acciones para alcanzar los mismos.

. Grupo de procesos de Ejecucion: Aquellos procesos que se realizan para
completar el trabajo definido en el plan del proyecto.

. Grupo de procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos utilizados
para rastrear, regular y revisar el progreso y desempefio del proyecto.
Estos procesos sirven para identificar necesidades de cambios y ejecutar

los mismos.

. Grupo de procesos de Cierre: Aquellos procesos utilizados para finalizar
las actividades de todos los grupos de procesos, con el fin de cerrar el

proyecto completamente o una fase del mismo.

Finalmente entre los procesos de la direccién de proyecto existen interacciones
comunes y dada su naturaleza integradora los grupos de procesos ejercen
acciones reciprocas tal y como se plasman en el Figura 5. A su vez los grupos
de procesos actlan entre si mostrando un nivel de superposicion en distintas

etapas ilustrado en la Figura 6.
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Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos Procesos

Comienzo de de Inicio de Cierre
Proyecto

Procesos de
Ejecucion

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 5: Grupos de procesos de la direccion de pro  yectos. Fuente: (PMI, 2013)
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre

Nivel de
Interacclon
entre
Procesos

Inicio Fin

TIEMPO

\
Figura 6: Interaccién de los grupos de procesos en una fase o proyecto.
Fuente: (PMI, 2013).

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administraciond e Proyectos

De acuerdo con lo definido por el PMI (2013), un area de conocimiento representa
un conjunto de completo de conceptos, términos y actividades que conforman
un ambito profesional, uno de la direccibn de proyecto o un é&rea de

especializacion.

Las areas de conocimiento, como elementos de apoyo, proporcionan una
descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos, junto con
una explicacion descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente
en los procesos de la direccion de proyectos para producir cada uno de los
resultados, incluyendo para cada caso un diagrama de flujo como una
representacion resumida de las entradas y salidas de un proceso fluyendo
de manera descendente en todos los procesos dentro del area de conocimiento

especifica.

El PMI (2013) establece 10 areas de conocimiento diferenciadas las cuales

se describen a continuacion:
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» Gestidon de la integracion del proyecto: Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de
la direccion de proyectos.

Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito.

Gestion del tiempo del proyecto: Incluye todos los procesos requeridos

para gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos
y responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposiciéon final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Gestion de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
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» Gestidn de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto.

* Gestidon de los interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

Finalmente se establece la correspondencia entre los 47 procesos de la direccion
de proyectos dentro de los 5 grupos de procesos de la direccion de proyectos y

las 10 areas de conocimiento, misma que se plasma en la Figura 7.
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Figura 7: Correspondencia entre grupos de procesos
proyectos. Fuente: (PMI, 2013).

y &reas de conocimiento de la direcciéon de

2.2.6 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECT O.

La Gestion de la Integracion del Proyecto, segun la Guia del PMBOK®, incluye los

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
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coordinar los diversos procesos y actividades, de la direccion de proyectos dentro
de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, articulacion y acciones de integracion, que son cruciales para

concluir el proyecto, y para cumplir los requisitos de los clientes.

La Gestion de la Integracion del Proyecto describe todos los procesos necesarios
para asegurar que todos los factores y elementos del proyecto son abordados y
coordinados adecuadamente a lo largo del desarrollo del proyecto.

La gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas, y manejar

las interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

La gestion de integracion se lleva a cabo en todas las fases de los procesos de
direccion de proyectos y conlleva la ejecucion de 7 procesos, de los cuales los mas
importantes son el desarrollo del Acta de constitucion del proyecto (Project Charter)

y el desarrollo del Plan del Proyecto (Project management Plan).

Procesos

Areas de conocimiento — _ imi
Iniciacion Planificacion Ejecucion Zzg;:r;w mey

Direccion de integracion - | Acta constitucion proyecto | Desarrollo plan del Dirigir y gestionar | Supervisary Cierre del

Cierre

Project Integration Proyecto la ejecucion del controlar el trabajo | proyecto
Management proyecto del proyecto.

Enunciado objetivo o Control integrado de
alcance del proyecto cambios

Figura 8 Procesos para la integracion. Fuente: Prop  ia

2.2.7 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Comprende las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas

necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

La gestion del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y

el control de lo que esta y no esté incluido en el proyecto.
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En el contexto del proyecto, la palabra alcance puede referirse a lo siguiente:

- Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.

- Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

especificadas.
2.2.8 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos interactian entre
si y con procesos de las otras areas de conocimiento. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o
persona. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una
o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases.

Algunos profesionales experimentados distinguen entre la informacion impresa del
cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que permiten
desarrollar el cronograma, designando como modelo de cronograma al sistema en
el que se cargan los datos del proyecto. Sin embargo, en la practica general, tanto
el cronograma como el modelo de cronograma se conocen como cronograma, y es
por ello que Guia del PMBOK (PMI, 2013) utiliza este término.

Este esfuerzo de planificacion forma parte del proceso Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto ,que produce un plan de gestion del cronograma que
selecciona una metodologia, una herramienta de planificacion, y establece el
formato y los criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. Una
metodologia de planificacién define las reglas y enfoques para el proceso de
elaboracion del cronograma. Entre las metodologias mas conocidas, se encuentran
el método de la ruta critica y el de la cadena critica. El desarrollo del cronograma
utiliza las salidas de los procesos Definir las Actividades, Secuenciar las

Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades Estimar la Duracién de las
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Actividades, en combinacion con la herramienta de planificacién para elaborar el

cronograma.

Definir las Actividades: es el proceso que consiste en identificar las acciones

especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. El
proceso Crear la EDT identifica los entregables en el nivel mas bajo de la
estructura de desglose del trabajo (EDT), denominad paquetes de trabajo.
Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente en
componentes mas pequefios llamados actividades, que representan el
trabajo necesario para completar los paquetes de trabajo. Las actividades
proporcionan una base para la estimacion, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control del trabajo del proyecto.

Secuenciar las Actividades: es el proceso que consiste en identificar y

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La secuencia
de actividades se establece mediante relaciones logicas. Cada actividad e
hito, a excepcion del primero y del dltimo, se conecta con al menos un
predecesor y un sucesor. Puede ser necesario incluir adelantos o retrasos
entre las actividades para poder sustentar un cronograma del proyecto

realista y viable.

Estimar los Recursos de las Actividades: es el proceso que consiste en

estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0
suministros requeridos para ejecutar cada actividad. El proceso Estimar los
Recursos de las Actividades esta estrechamente coordinado con el proceso

Estimar los Costos.

Estimar la Duracion de las Actividades: es el proceso que consiste en

establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados. La estimacion de la
duracién de las actividades utiliza informacion sobre el alcance del trabajo de

la actividad, los tipos de recursos necesarios, las cantidades estimadas de
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los mismos y sus calendarios de utilizacion. Las entradas para los estimados
de la duracion de las actividades surgen de la persona o grupo del equipo del
proyecto que esté mas familiarizado con la naturaleza del trabajo en la
actividad especifica. El estimado de la duracion se elabora de manera
gradual, y el proceso evalla la calidad y disponibilidad de los datos de

entrada.

Por ejemplo, conforme va evolucionando el trabajo de ingenieria y disefio del

proyecto, se dispone de datos mas detallados y precisos, lo cual mejora la exactitud

de los estimados de la duracién. Por lo tanto, puede suponerse que el estimado de

la duracion sera cada vez mas preciso y de mejor calidad.

Desarrollar el Cronograma: es el proceso que consiste en analizar el orden

de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones
para crear el cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades,
duraciones y recursos a la herramienta de planificacion genera un
cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del
proyecto. A menudo, el desarrollo de un cronograma aceptable del proyecto
€S un proceso iterativo que determina las fechas de inicio y finalizacion
planificadas para las actividades del proyecto y los hitos. El desarrollo del
cronograma puede requerir el repaso y revisibn de los estimados de la
duracién y de los recursos para crear un cronograma de proyecto aprobado
gue pueda servir como linea base con respecto a la cual se pueda medir el

avance.

Controlar_el Cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento al

estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios

a la linea base del cronograma.

Controlar el Cronograma consiste en:

-Determinar el estado actual del cronograma del proyecto
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-Influir en los factores que generan cambios en el cronograma.
-Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado.
-Gestionar los cambios reales conforme suceden

2.2.9 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

La Gestion de Costos asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos
econémicos impuestos (presupuesto del proyecto o recursos asignados para la

actividad correspondiente).

La estimacion de costos de las actividades del cronograma implica desarrollar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar cada
actividad del cronograma. Al hacer la aproximacion de los costos, el estimador debe
considerar las posibles causas de variacion, incluyendo los riesgos. Las
estimaciones de costos generalmente se expresan en unidades monetarias
(ddlares, euros, yen, etc.) para facilitar las comparaciones tanto dentro como entre

los proyectos.

La exactitud de la estimacion de un proyecto aumenta a medida que avanza el

proyecto a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.2.10 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El término gestion de calidad tiene significados especificos dentro de cada sector
del negocio. Esta definicion, que no apunta al aseguramiento de la buena calidad
por la definicion mas general sino a garantizar que una organizacioén o un producto

sea consistente, tiene cuatro componentes:
1. Planeamiento de la calidad
2. Control de la calidad

3. Aseguramiento de la calidad
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4. Mejoras en la calidad.

La gestion de calidad se centra no solo en la calidad de un producto, servicio o la
satisfaccion de sus clientes, sino en los medios para obtenerla. Por lo tanto, la
gestion de calidad utiliza al aseguramiento de la calidad y el control de los procesos

para obtener una calidad mas consistente.

2.2.11 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal del
proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro
del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de

decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa.

El equipo de direccion del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de liderazgo y direccion del proyecto, tales como
iniciar, planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del
proyecto. Este grupo puede denominarse también equipo central, equipo ejecutivo
0 equipo lider. Para proyectos mas pequefios, las responsabilidades de la direccion
de proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o administradas

Gnicamente por el director del proyecto.

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se

identifican 'y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal. La planificacion

de los recursos humanos se utiliza para determinar e identificar aquellos
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recursos humanos que posean las habilidades requeridas para el éxito del
proyecto. El plan de recursos humanos documenta los roles vy
responsabilidades dentro del proyecto, los organigramas del proyecto y el
plan para la direccion de personal, incluyendo el cronograma para la
adquisicion y posterior liberacién del personal. También puede incluir la
identificacién de necesidades de capacitacion, las estrategias para fomentar
el espiritu de equipo, los planes de reconocimiento y los programas de
recompensas, las consideraciones en torno al cumplimiento, los asuntos
relacionados con la seguridad y el impacto del plan para la direccion de

personal a nivel de la organizacion.

Los roles dentro del proyecto pueden designarse para personas 0 grupos.
Tales personas o grupos pueden pertenecer o no a la organizacion que lleva
a cabo el proyecto. Es posible que otros equipos de proyecto necesiten
recursos con las mismas competencias o habilidades. Dados estos factores,
los costos, cronogramas, riesgos, calidad y otras areas del proyecto pueden
verse afectados considerablemente. Una planificacion eficaz de los recursos
humanos deberia considerar y prever estos factores, y desarrollar opciones

relativas a los recursos humanos.

Adquirir_ el Equipo del Proyecto: es el proceso para confirmar los recursos

humanos disponibles y formar el equipo necesario para completar las

asignaciones del proyecto.

El equipo de direccion del proyecto puede o no tener control directo sobre la
seleccion de los miembros del equipo, debido a contratos colectivos de
trabajo, al uso de personal subcontratado, a un ambiente de proyecto de tipo
matricial, a las relaciones de comunicacion interna o externa, entre una
variedad de motivos. Es importante que los siguientes factores se tengan en

cuenta durante el proceso Adquirir el Equipo del Proyecto:

Desatrrollar el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en mejorar las

competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente



24

general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto. Los
directores del proyecto deben adquirir las habilidades necesarias
para identificar, conformar, mantener, motivar, liderar e inspirar a los equipos
para que logren un alto desempefio y alcancen los objetivos del
proyecto.

El trabajo en equipo es un factor crucial para el éxito del proyecto, y
desarrollar equipos del proyecto eficaces es una de las responsabilidades
fundamentales del director del proyecto. Los directores del proyecto deben
crear un ambiente que facilite el trabajo en equipo. Deben motivar
constantemente a su equipo mediante desafios y oportunidades,

suministrandole retroalimentacion y respaldo de manera oportuna.

» Dirigir el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en dar seguimiento

al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del
proyecto. El equipo de direccion del proyecto observa el comportamiento del
equipo, gestiona los conflictos, resuelve los problemas y evalia el
desempefio de los miembros del equipo.
Dirigir el Equipo del Proyecto requiere una variedad de habilidades de gestion
para fomentar el trabajo en equipo e integrar los esfuerzos de los miembros
del equipo, a fin de crear equipos de alto desempefio. La direccion del equipo
implica una combinacion de habilidades con especial énfasis en la
comunicacion, la gestion de conflictos, la negociacion y el liderazgo. Los
directores del proyecto deben proponer a los miembros del equipo tareas

estimulantes y recompensar el alto desempefio.
2.2.12 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PR OYECTO.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto

sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor parte del
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tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como
externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos culturales
y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e intereses

diversos en la ejecucioén o resultado del proyecto.

La mayoria de las habilidades de comunicacion son comunes a la direccion en
general y a la direccion de proyectos. Entre estas habilidades, se
incluye:

- Escuchar de manera activa y eficaz.

- Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para garantizar una mejor
comprension.

- Educar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de que sea mas
eficaz.

- Investigar para identificar o confirmar informacion.

- ldentificar y gestionar expectativas.

- Persuadir a una persona u organizacion para llevar a cabo una accioén.

- Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes, que resulten mutuamente
aceptables.

- Resolver conflictos para prevenir impactos negativos.

- Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas.

» Identificar a los Interesados: es el proceso que consiste en identificar a todas

las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y en documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el
éxito del proyecto. Los interesados en el proyecto son personas y
organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto, o cuyos
intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la

ejecucion o terminacion del proyecto. Ellos también pueden influir sobre el
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proyecto y sus entregables. Los interesados pueden encontrarse en
diferentes niveles dentro de la organizacion y poseer diferentes niveles de
autoridad, o bien pueden ser externos a la organizacion ejecutante del

proyecto.

» Planificar _las Comunicaciones: es el proceso para determinar las

necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y para definir

cémo abordar las comunicaciones.

» El proceso Planificar las Comunicaciones responde a las necesidades de
informacion y comunicacion de los interesados; por ejemplo, quién necesita
gué informacion, cuando la necesitara, como le sera proporcionada y por
quién. Si bien todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar
informacion sobre el proyecto, las necesidades de informacion y los métodos
de distribuciébn varian ampliamente. Identificar las necesidades de
informacion de los interesados y determinar una forma adecuada de
satisfacer dichas necesidades constituyen factores importantes para el éxito

del proyecto.

» Distribuir la Informacion: es el proceso que consiste en poner la informacion

relevante a disposicion de los interesados en el proyecto de acuerdo con el
plan establecido. Este proceso se ejecuta a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto y en todos los procesos de direccion. La distribucion eficaz de

la informacion incluye, entre otras, las siguientes técnicas:

- Modelos emisor-receptor. Ciclos de retroalimentacion y barreras a la
comunicacion.

- Eleccion del medio. Descripcion precisa de las situaciones en las que es
preferible una comunicacion escrita u oral, cuando escribir un memorando informal
o un informe formal, y cuando comunicarse cara a cara 0 por correo electronico.

- Estilo de redaccion. Voz pasiva o0 voz activa, estructura de las oraciones y

seleccion de palabras.
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- Técnicas de gestion de reuniones. Preparar una agenda y abordar los
conflictos.
- Técnicas de presentacion. Lenguaje corporal y disefio de soportes visuales.

- Técnicas de facilitacion. Lograr el consenso y superar los obstaculos.
2.2.13PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO.

La Gestidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar
a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y
el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos

negativos para el proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de
gue el mismo esté dividido en fases. Aungue los procesos se presentan aqui como
elementos diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se superponen

e interactuan de formas que no se detallan aqui.

» Planificar la Gestidén de Riesgos: es el proceso por el cual se define como

realizar las actividades de gestidon de riesgos para un proyecto. Una
planificacion cuidadosa y explicita mejora la probabilidad de éxito de los otros
cinco procesos de gestion de riesgos. La planificacion de los procesos de
gestion de riesgos es importante para asegurar que el nivel, el tipo y la
visibilidad de gestion de riesgos sean acordes tanto con los riesgos como con
la importancia del proyecto para la organizacion. La planificacion también es
importante para proporcionar los recursos y el tiempo suficientes para las
actividades de gestion de riesgos y para establecer una base acordada para

evaluar los riesgos.
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Identificar los Riesgos: es el proceso por el cual se determinan los riesgos

gue pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas. Entre
las personas que participan en la identificacion de riesgos se pueden incluir:
el director del proyecto, los miembros del equipo del proyecto, el equipo de
gestion de riesgos (si esta asignado), clientes, expertos en la materia
externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores del
proyecto, interesados y expertos en gestion de riesgos. ldentificar los
Riesgos es un proceso iterativo debido a que se pueden descubrir nuevos
riesgos o pueden evolucionar conforme el proyecto avanza a lo largo de su
ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y quiénes participan en cada ciclo
varia de una situacién a otra. El formato de las declaraciones de riesgos debe
ser consistente para asegurar la capacidad de comparar el efecto relativo de

un evento de riesgo con otros eventos en el marco del proyecto.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en

priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos. Las organizaciones pueden mejorar el desempefio del proyecto
concentrandose en los riesgos de alta prioridad. El proceso Realizar el
Andlisis Cualitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos identificados
usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente
sobre los objetivos del proyecto si los riesgos se presentan, asi como otros
factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte
de la organizacidn asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a

costos, cronograma, alcance y calidad.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en

analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto. El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos se aplica a los riesgos priorizados mediante el proceso Realizar
el Analisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto significativo

sobre las demandas concurrentes del proyecto.
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» Planificar la Respuesta a los Riesgos: es el proceso por el cual se desarrollan

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas
a los objetivos del proyecto. Se realiza después de los procesos Realizar el
Andlisis Cualitativo de Riesgos y Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
(en el caso de que éste se aplique). Incluye la identificacion y asignacion de
una persona (el propietario de la respuesta a los riesgos) para que asuma la

responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada.

» Monitorear y Controlar los Riesgos: es el proceso por el cual se implementan

planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla
la efectividad del proceso contra los riesgos a través del proyecto. Las
respuestas a los riesgos planificadas que se incluyen en el plan para la
direccion del proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero
el trabajo del proyecto debe monitorearse continuamente para detectar

riesgos nuevos, riesgos que cambian o que se vuelven obsoletos.

El proceso Monitorear y Controlar los Riesgos aplica técnicas, tales como el analisis
de variacion y de tendencias, que requieren el uso de informacion del desempefio
generada durante la ejecucion del proyecto. Otras finalidades del proceso
Monitorear y Controlar los Riesgos son determinar Si:

* Los supuestos del proyecto siguen siendo validos
 Los analisis muestran que un riesgo evaluado ha cambiado o puede descartarse
* Se respetan las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos

* Las reservas para contingencias de costo o cronograma deben modificarse para

alinearlas con la evaluacion actual de los riesgos.
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2.2.14 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PRO YECTO.

El plan de gestion de las adquisiciones es un componente del plan para la direccion

del proyecto que describe cdmo un equipo de proyecto adquirira bienes y servicios

desde fuera de la organizacion ejecutante.

El plan de gestidn de las adquisiciones puede incluir directivas para:

los tipos de contratos a utilizar;
los asuntos relacionados con la gestion de riesgos;

determinar si se utilizaran estimaciones independientes y si son necesarias

como criterios de evaluacion;

las acciones que el equipo de direccion del proyecto puede implementar de
forma unilateral si la organizacion ejecutante dispone de un departamento de

compras, contrataciones o adquisiciones;
los documentos de la adquisicion estandarizados, si fueran necesarios;
la gestion de multiples proveedores;

la coordinacion de las adquisiciones con otros aspectos del proyecto, tales

como establecer el cronograma e informar el desempefio;

las restricciones y los supuestos que podrian afectar las adquisiciones

planificadas;

el manejo de los extensos plazos requeridos para comprar determinados
elementos a los vendedores y la coordinacion del tiempo extra necesario para

adquirir estos elementos con el desarrollo del cronograma del proyecto;

el manejo de las decisiones de hacer o comprar, y la vinculacion de las
mismas con los procesos Estimar los Recursos de las Actividades y

Desarrollar el Cronograma,
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- la determinacién de las fechas planificadas en cada contrato para los
entregables del mismo y la coordinacion con los procesos Desarrollar el
Cronograma y Controlar el Cronograma,;

- la identificacién de requisitos para obtener garantias de cumplimiento o
contratos de seguros a fin de mitigar algunas formas de riesgo del proyecto;

- el establecimiento de instrucciones que se proporcionaran a los vendedores
para desarrollar y mantener una estructura de desglose del trabajo
(EDT/WBS);

- la determinacién de la forma y el formato que se usaran para los enunciados

del trabajo del contrato/relativo a la adquisicion;

- la identificacion de vendedores precalificados, si los hubiese, que se

utilizaran, y

- las métricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos y

evaluar vendedores.

2.2.15PLAN DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PR OYECTO.

Es el proceso de elaboracién de estrategias de gestion, apropiados para que los
interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del Proyecto,
basado en el andlisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial en el éxito
del Proyecto. Planificar la gestion de los interesados identifica como el Proyecto
afectara a los Interesados, que a su vez permite que el Director del Proyecto
desarrolle diversas maneras para que los Interesados participen de manera efectiva
en el Proyecto, para gestionar sus expectativas, y en dltima instancia, la
consecucion de los objetivos del Proyecto. La gestion de los interesados es mas
gue mejorar las comunicaciones y requiere algo mas que la gestién de un equipo.
La Gestidn de los interesados es acerca de la creacion y el mantenimiento de las

relaciones entre el equipo del Proyecto y los Interesados, con el objetivo de
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satisfacer sus respectivas necesidades y requerimientos dentro de los limites del

Proyecto.

La estrategia de direccion de stakeholders define un enfoque para incrementar el

apoyo y/o minimizar su oposicion durante todo el ciclo vital de Proyecto al completo.

2.3 Otrateoria de interes.
2.3.1 Que es una metodologia y que consiste parala  empresa.

La metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que
se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una

investigacion.

La Constructora AFG quiere elaborar una metodologia que sirva de guia para utilizar
distintas areas de conocimiento. En este documento se desarrollan las areas de
conocimiento del alcance, tiempo costo, calidad y adquisiciones, donde en cada
plan de gestion se explica como funciona, y el objetivo de cada plan. Se elaboran
herramientas y técnicas a utilizar, se explican y se disefian plantillas, cuadros,
tablas y figuras para una mejor compresion y uso de estos con el fin de facilitar a

cada usuario.

2.3.2 Explicacion de las etapas y componentes de ob  ra gris en edificaciones

verticales.

Antes de comenzar la construccion de un edificio se tienen varias etapas de la obra
gue se dividen en obra negra, obra gris y obra blanca los cuales significan lo

siguiente:

- Obra Negra: Esta es una etapa en la que se adapta el terreno para la
construccion de la edificacion o vivienda que se va a construir. Se realizan las

acciones de excavacion y/o nivelacion de terreno, delimitacion del area de
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construccion o replanteo, cimentacion, cerramientos del perimetro. En ésta
primera fase el edificio se encuentra en la etapa de “nacimiento” y es la etapa
preliminar. Es un paso muy basico, pero necesario para que sea posible continuar

con la construccion.

- Obra Gris: Es cuando ya hay un nivel intermedio listo, comprende la
adecuacion de la parte de muros, columnas, entrepisos, sistema eléctrico, sistema
mecanico(pluvial, sanitario y potable), aceras, aire acondicionado, cubierta de

techo, obras complementarias. Es una etapa que no es habitable

- Obra Blanca: Es la etapa donde se ejecuta el trabajo de acabados y detalles
finales. Comprende el estuco, pintura y adecuacion del lugar, es decir, se instalan
los servicios y se culminan los acabados, tales como: las puertas, ventanas,
griferias, sanitarios, muebles, rodapi€e, lamparas, tomas eléctricos, camaras, entre
otros. Concluida ésta etapa la casa o edificio puede habitarse.

Una vez comprendido las diferentes etapas de construccion de un edificio se
describen los diferentes componentes o elementos que con llevan la parte de obra
negra y obra gris, que son las etapas que la empresa AFG Constructora ejecuta y
son:

* Movimiento de tierras

Se entiende por movimiento de tierras a la modificacién que se le realiza a un
terreno natural, con la finalidad de conseguir la rasante del proyecto para la
construccion de una obra. Esta actividad se basa en el estudio topografico, la
deforestacion y limpieza, replanteo y nivelacion, remocion ordinaria y, cuando se
necesita, extraordinaria, corte o banqueo, construccién de terraplén, bases y sub-
base granular. Se puede realizar de dos formas manual y la que mas se utiliza hoy

en dia es la mecanica.
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* Cimentacion

La cimentacion es la parte estructural del edificio, encargada de transmitir las
cargas al terreno osea el peso del edificio total al terreno y su finalidad es
sustentar la estructura del edificio garantizando la estabilidad y nivelacion del

mismo, evitando que este se vuelque.

e Muros.

Los muros son la superficie vertical que permite dividir un espacio interno de un
edificio como también permite soportar cargas que las trasmiten a la
cimentacion, es armada porque en su interior esta compuesta de concreto y una
especie de "red" o malla llamada parrilla, compuesta de varillas amarradas entre

si por alambre recocido, las varillas se colocan en ambos sentidos.
* Columnas.

Las columnas son elementos verticales de forma alargada que ayudan a
sostener el peso de una estructura y trasmitir la carga a la cimentacion pueden
ser rectangulares o circulares, es armada porque en su interior esta compuesta
de concreto y una especie de "red" o malla llamada parrilla, compuesta de
varillas amarradas entre si por alambre recocido, las varillas que se colocan en
ambos sentidos. La columna puede estar aislada o puede ser parte de un muro
para confinar o amarrar la estructura de una mejor forma.

Existen columnas meramente arquitectdénicas que solo colocan por decoracién.
* Vigas.

Las Vigas son elementos horizontales de forma alargada que soportan los
entrepisos y trasmiten las cargas de peso a las columnas y estas a la
cimentacion, por general son cuadradas o rectangulares, es armada porque en
Su interior estd compuesta de concreto y una especie de "red" o malla llamada
parrilla, compuesta de varillas amarradas entre si por alambre recocido, las

varillas se colocan en ambos sentidos.
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* Losa de concreto o entrepisos.

Una losa de concreto, es la superficie plana horizontal de una construccion, se
[laman también entrepisos y tanto las vigas como los muros y las columnas,
se dice que es armada porque en su interior esta compuesta de concreto y una
especie de "red" o malla llamada parrilla, compuesta de varillas amarradas entre

si por alambre recocido, las varillas se colocan en ambos sentidos.
» Sistema potable

Comprende todo el sistema de tuberia para realizar la dotacion de agua potable

a las soluciones habitacionales.
* Sijstiema sanitario

Comprende todo el sistema para el manejo y tratamiento de las aguas residuales

del proyecto.
» Sistema pluvial

Comprende la tuberia y los elementos necesarios para realizar el manejo del

agua producto de las lluvias.

» Electrificacion

Comprende la red eléctrica necesaria para dotar de electricidad al proyecto.
* Aceras

Infraestructura destinada al paso de peatones a lo largo y ancho de todo el

proyecto.
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* Obras complementarias

Comprende todas las obras necesarias para realizar la puesta en marcha del
proyecto. Esta corresponde al funcionamiento de los sistemas de agua potable,

sistema sanitario y de aguas pluviales de la infraestructura.

Todos estos conceptos son de gran importancia para la construccion de un proyecto
y conlleva una gran planificacion realizarlos, por lo que una buena gestion finaliza

con el éxito de tal.

Otro aspecto de interés es la importancia de la construccién cual es satisfacer las
necesidades de los diferentes sectores de una poblacién y asimismo hacer posible
gue la sociedad pueda disfrutar de muchas comodidades, como también generar
empleos a diversas personas, donde entre mayor desarrollo de construccién
mayores facilidades. Con esto, se puede decir que la industria de la construccion,
no solamente provee de comodidad y trabajo a las familias, sino que el ramo en
conjunto es un componente esencial para hacer crecer la economia de cualquier

pais, es el motor que impulsa el desarrollo y el camino hacia un mejor futuro.
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3 MARCO METODOLOGICO

Se encarga de revisar los procesos a realizar para la investigacion, no solo analiza
gué pasos se deben seguir para la optima resolucion del problema, sino que
también determina, si las herramientas de estudio que se van a emplear, ayudaran
de manera factible a solucionar el problema. Se refiere a una serie de pasos o
métodos que se deben plantear, parasaber cOmo se proseguird en
la investigacion de reproducir tedrica y conceptualmente la experiencia obtenida
en la realizacion de una actividad, en un documento que permita sistematizar su
desarrollo y ejecucion. El marco metodologico se comprende como la herramienta
fundamental, para indagar en el contexto del estudio. A continuacién se detalla los
pasos que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo del marco
metodoldgico. ( Recuperado de http://normasapa.net/marco-metodologico-tesis/
visitado 30-ocr-16)

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos y
gue posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002 citado en Alvarez, 2010).

Dado que existen diferentes lugares que se consideran fuentes de informacion,

estos se pueden clasificar en dos categorias:
3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias se refieren a aquellos portadores originales de la
informacion que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento
la informacién de interés. Esta informacién de fuentes primarias la tiene la

poblacion misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de
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encuesta, de entrevista, experimental o por observacion (Eyssautier, 2002 citado
en Alvarez, 2010). Podria decirse, entonces, que la informacion primaria es
aquella que el investigador recoge o recolecta directamente mediante un contacto

inmediato y directo con su objeto de estudio.

Para este proyecto se recolectard informacion primaria mediante entrevistas
aguellas personas que lideran proyectos en la Direccion de Administracion de la

empresa AFG Constructora.
3.1.2 Fuentes Secundarias

Contienen informacion primaria que ha sido sintetizada y reorganizada. Estan
disefiadas para facilitar el acceso a las fuentes primarias de informacion. Se debe
hacer referencia a esta informacion cuando la fuente utilizada sea confiable
(Silvestrini, 2008).

En este trabajo las fuentes secundarias utilizadas fueron libros en administracion
de proyectos, revistas, informes, informacion electronica obtenida de sitios Web,

monografias y libros.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:



Cuadro 1 Fuente de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

1.Realizar un diagnéstico de la
situacion actual, para establecer la
forma en que se administran los
proyectos e identificar las
oportunidades de mejora.

Reunion con Directores

PMBOOK

2. Proponer una metodologia para la
Administracién de Proyectos de
construccion de obra gris de
edificaciones verticales, para
estandarizar los procedimientos de
los procesos involucrados en este
tipo de proyectos.

Reunion con Directores

PMBOOK

3. Elaborar plantillas estandar que
sirvan de base, para realizar una
administracion de proyectos
eficiente.

Reunion con Directores

PMBOOK

4. Aplicar la metodologia propuesta,
en un proyecto tipico de la
organizacion, para demostrar que
funciona y que permite hacer un
planeamiento estructurado.

Reunion con Directores

PMBOOK

Fuente: Propia

3.2  Metodos de Investigacion

El método es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion.

Se puede decir que los métodos son el conjunto de procedimientos logicos a

través de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba

hipotesis y el trabajo de investigacion (Ramos, 2008).

La palabra método se deriva del griego meta, que significa hacia, a lo largo y odos

gue significa camino, por lo que se deduce que método significa el camino mas

adecuado para llegar a un fin.

Un método nos sirve para demostrar si

un argumento es valido (Ramos, 2008).
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Algunos de los métodos mas utilizados de investigacion son:

3.2.1 Meétodo Deductivo

Este método consiste en usar conclusiones generales para explicar fenomenos
particulares. El método inicia con el analisis de teoremas, postulados, leyes,
principios, etcétera de aplicacion universal y para aplicarlos a situaciones

especificas (Bernal, 2006).

3.2.2 Meétodo Inductivo

En este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones generales a
partir de hechos particulares. Este meétodo inicia estudiando los hechos
especificos uno a uno para luego formular conclusiones universales que se

postulan como principios, fundamentos, leyes, teoremas etc. (Bernal, 2006).

3.2.3 Meétodo Deductivo-Inductivo

Es un método basado en la l6gica que se relaciona con el estudio de hechos
particulares que es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general). (Bernal, 2006).
Este método va desde la descomposicion hasta la construccion. Es decir,
se usan esquemas logicos basados en conocimientos tedricos para ir de menor
al mayor (En Contexto, 2010). EI método inductivo-deductivo se compone de
una primera etapa que se caracteriza por la induccion de principios explicativos a
partir de fendmenos observados y en una segunda etapa, se realiza la deduccion,
es decir, sobre esto principios se construyen enunciados que los contengan y se
refieran a los hechos. Es decir la primera parte consiste en la formulacion de un
cuerpo tedrico que explique los fendmenos a partir de principios elementales y la
segunda etapa consiste en deducir leyes generales para los fendmenos
(Filotecndloga, 2011).

3.2.4 Método Analitico

Es un proceso cognoscitivo que descompone un objeto en partes para su estudio

de forma aislada (Bernal, 2006).
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3.2.5 Meétodo Sintético

Integra los componentes de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad
(Bernal, 2006).

3.2.6 Método Sintético — Analitico

Este método consiste en la descomposicion del objeto de estudio en sus distintos
elementos o partes componentes para obtener conocimientos acerca de dicho
objeto. La finalidad de este método es conocer las partes de un todo y las
relaciones que existen entre ellas asi como las leyes que pueden regir su
funcionamiento. La sintesis completa el andlisis por medio de la union o la
composicion de las partes, con lo cual reunifica todo partiendo de sus elementos
(Hurtado & Toro, 2007).

3.2.7 Método Histérico — Comparativo

Es un proceso de investigacion y esclarecimiento de fendbmenos culturales que

trata de inferir las relaciones entre los mismos y su origen coman.
Método Estatico:

Este método consiste en una secuencia de procedimientos para manejar los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion. El proposito de este método es la
comprobacion de una o varias consecuencias verificables deducidas de la

hipotesis general de investigacion. Este método consiste en las siguientes etapas:

- Recoleccion: En esta etapa se reune la informacion cualitativa y
cuantitativa sefialada en el disefio de la investigacion. En esta etapa

se da la medicion de las variables.
- Recuento: En esta etapa la informacion se revisa y se cuantifica.

- Presentacion: Se elaboran datos y graficos que permiten representar la

informacion de forma precisa.

- Sintesis: En esta etapa la informacién se resume de manera que se puedan
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expresar los datos sintéticamente.

- Andlisis: Esta etapa consiste en comparar los datos y las medidas que se

han resumido para tomar decisiones u obtener conclusiones (Reynaga, n.d).

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de investigacion

Inductivo-Deductivo

1.Realizar un diagnostico de la
situacion actual, para establecer
la forma en que se administran
los proyectos e identificar las
oportunidades de mejora.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas en
cuanto a la gestion del alcance de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las limitantes encontradas
conrespecto a la

teoria de la Guia de fundamentos para la Direccién de
proyectos PMBOK 2013. Posteriormente, a partir de los
fundamentos de la Guia se realiza el plan de gestion del
alcance para implementar la metodologia PRISM en la
direccién administrativa de la empresa

2. Proponer una metodologia
para la Administracion de
Proyectos de construccién de
obra gris de edificaciones
verticales, para estandarizar los
procedimientos de los procesos
involucrados en este tipo de
proyectos.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas en
cuanto a la gestion del alcance de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las limitantes encontradas
conrespecto a la

teoria de la Guia de fundamentos para la Direccién de
proyectos PMBOK 2013. Posteriormente, a partir de los
fundamentos de la Guia se realiza el plan de gestion del
alcance para implementar la metodologia PRISM en la
direccion administrativa de la empresa

3. Elaborar plantillas estandar
que sirvan de base, para realizar
una administracion de proyectos
eficiente.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas en
cuanto a la gestion del alcance de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las limitantes encontradas
conrespecto a la

teoria de la Guia de fundamentos para la Direccion de
proyectos PMBOK 2013. Posteriormente, a partir de los
fundamentos de la Guia se realiza el plan de gestion del
alcance para implementar la metodologia PRISM en la
direccion administrativa de la empresa

4. Aplicar la metodologia
propuesta, en un proyecto tipico
de la organizacién, para
demostrar que funciona y que
permite hacer un planeamiento
estructurado.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas en
cuanto a la gestion del alcance de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las limitantes encontradas
conrespecto a la

teoria de la Guia de fundamentos para la Direccion de
proyectos PMBOK 2013. Posteriormente, a partir de los
fundamentos de la Guia se realiza el plan de gestion del
alcance para implementar la metodologia PRISM en la
direccion administrativa de la empresa

Fuente: Propia

3.3 Herramientas.

Herramienta, segun el Glosario de Términos de la Guia del PMBOK® (2013) es

algo tangible utilizado al realizar una actividad para producir un producto (bien o




servicio) o un resultado en un proyecto.
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En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas

estructurado.

Objetivos Herramientas
. . - . . Juicio de  expertos, entrevistas,  encuestas,
1.Realizar un diagndstico de la situacion actual, para . - :
- observaciones, talleres facilitados plantillas, formatos ,
establecer la forma en que se administran los| "= .
. e . . analisis de producto, software WBS Chan,
proyectos e identificar las oportunidades de mejora. S
descomposicion
2. Proponer una metodologia para la Administracion| . . . ;
o ! Juicio de  expertos, entrevistas, encuestas,
de Proyectos de construccion de obra gris de . . :
e . . observaciones, talleres facilitados plantillas, formatos ,
edificaciones verticales, para estandarizar los|_ . .
S . analisis de producto, software WBS Chart,
procedimientos de los procesos involucrados en este S
. descomposicion
tipo de proyectos.
. . . Juicio de  expertos, entrevistas,  encuestas,
3. Elaborar plantillas estandar que sirvan de base, . P - :
ara realizar una administracién de  provectos observaciones, talleres facilitados plantillas, formatos ,
p_ . proy analisis de producto, software WBS Chan,
eficiente. S
descomposicion
4. Aplicar la metodologia propuesta, en un proyecto|Juicio de  expertos, entrevistas,  encuestas,
tipico de la organizacion, para demostrar que|observaciones, talleres facilitados plantillas, formatos ,
funciona y que permite hacer un planeamiento|andlisis de producto, software WBS Chart,

descomposicién

Fuente: Propia

3.4  Supuestos y Restricciones.

Son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos o reales

sin haberse comprobado. En caso que fuesen falsos, describen también el

impacto que tendrian esos factores en el proyecto (Project Management Institute,

2013) Las restricciones son factores limitantes que afectan la ejecuciéon de un

proyecto o proceso. Estas pueden incluir un presupuesto determinado, fecha de

entrega, alcance, calidad, recursos, entre otros (Project Management Institute,

2013)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.




Cuadro 4 Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.Realizar un diagndstico de la situacion
actual, para establecer la forma en que se
administran los proyectos e identificar las
oportunidades de mejora.

Se buscara toda la informacion de los
directores y se aplicara hacer un plan
de gestion real a lo que se tiene en la
empresa

Se tiene de tiempo hasta
finalizar la tesis.

2. Proponer una metodologia para la
Administracion de Proyectos de
construccion de obra gris de edificaciones
verticales, para estandarizar los
procedimientos de l0s procesos

Se buscara toda la informacion de los
directores y se aplicara hacer un plan
de gestion real a lo que se tiene en la
empresa

Se tiene de tiempo hasta
finalizar la tesis.

3. Elaborar plantillas estandar que sirvan de
base, para realizar una administracién de
proyectos eficiente.

Se buscara toda la informacion de los
directores y se aplicara hacer un plan
de gestion real a lo que se tiene en la
empresa

Se tiene de tiempo hasta
finalizar la tesis.

4. Aplicar la metodologia propuesta, en un
proyecto tipico de la organizacion, para
demostrar que funciona y que permite hacer
un planeamiento estructurado.

Se buscara toda la informacion de los
directores y se aplicara hacer un plan
de gestion real a lo que se tiene en la
empresa

Se tiene de tiempo hasta
finalizar la tesis.

Fuente: Propia

3.5 Entregables.

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad para prestar un

servicio, Unico y verificable que se produce para terminar un proceso, fase o

proyecto. Estos también pueden incluir informes y documentacion generada

en la ejecucion del proyecto (Project Management Institute, 2013)

En el cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.




Cuadro 5 Entregables
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Objetivos

Entregables

1.Realizar un diagnostico de la situacion actual,
para establecer la forma en que se administran los
proyectos e identificar las oportunidades de
mejora.

Diagndstico actual de la forma en que se
administran los proyectos de AfG
constructora.

2. Proponer una metodologia para la
Administracién de Proyectos de construccion de
obra gris de edificaciones verticales, para
estandarizar los procedimientos de los procesos
involucrados en este tipo de proyectos.

Metodologia para la administracion de
proyectos de AFG Constructora.

Metodologia para la gestién de Alcance.
Metodologia para la gestion de Tiempo.
Metodologia para la gestion de Costos.
Metodologia para la gestion de Calidad.
Metodologia para la gestion de Adquisiciones

3. Elaborar plantillas estandar que sirvan de base,
para realizar una administracion de proyectos
eficiente.

Plantillas para la gestién del Alcance.
Plantillas para la gestion del Tiempo.
Plantillas para la gestion del Costos.
Plantillas para la gestién del Calidad.
Plantillas para la gestion del Adquisiciones.

4. Aplicar la metodologia propuesta, en un
proyecto tipico de la organizacion, para demostrar
que funciona y que permite hacer un planeamiento
estructurado.

Ejemplo

Fuente: Propia
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4 DESARROLLO
4.1 Diagnostico de la Situacion Actual

El diagnéstico de la situacion actual, mediante el cual se identifica la forma en la
qgue AFG Constructora administra sus proyectos de construccion, surge como
consecuencia de la informacion obtenida a través de varias entrevistas realizadas
a personal clave de la empresa, los cuales fueron el Gerente General, el Director
General de Proyectos, 3 ingenieros residentes, 2 ingenieros asistentes, 2

responsables de salud ocupacional.

Con el Gerente General se abarcaron aspectos de indole general y temas
estratégicos de la empresa y especificamente sobre cudl era su diagnéstico sobre
los elementos esenciales de la administracion de proyectos, que actualmente

utiliza la empresa y cuales podrian ser las oportunidades de mejora.

Por otro lado, la entrevista planteada al Director General de Proyectos,
ingenieros residentes y asistentes de proyectos estuvo mas enfocada a los
procesos de la administracion de proyectos y sobre cuéles se aplican o no, dentro

del esquema actual de administracion.

Las entrevistas se centraron en obtener la mayor cantidad de informacioén posible,
desde el punto de vista de las areas de conocimiento del alcance, tiempo, costos,
calidad y adquisiciones. Por el poco tiempo que se dispone para realizar este
trabajo, solo se enfocan en las areas de anteriormente mencionadas. De la misma
forma, se indago especificamente si algunas de las técnicas y herramientas que
propone el Project Management Institute se implementan en la organizacién, y

en qué etapas o bajo qué parametros se realizan.

En el anexo 4, se incluyen las principales preguntas utilizadas para las entrevistas
realizadas y se hace un resumen de las respuestas de solo las que corresponden
a las areas de conocimiento estudiados con el fin de poder tener un porcentaje de

manejo de los planes de gestion del presente trabajo. Se realizaron preguntas de
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complemento para tener un inicio en la platica adecuado, las cuales no se

contestaran porque son irrelevantes.

Adicionalmente, y a manera introductoria con el fin de que se contextualice
adecuadamente la informacion y los resultados de las encuestas, es importante
mencionar el esquema actual de la organizacion de los proyectos de infraestructura

vertical que ejecuta AFG Constructora.

Este esquema de organizacion del personal clave actual se plasma en la siguiente

figura.
Director de
Proyecto
Gerente de proyecto
' |
Ingeniero Ingeniero
asistente Residente Responsable HSE
Figura 9 Esquema organizacional actual de proyectos . Fuente: Propia

Para una mejor comprension del papel que desempeifian las personas incluidas en
el esquema anterior, a continuacion se mencionan los roles principales de cada

una de ellas dentro de los proyectos de construccion.

» Director de Proyectos: Es la persona encargada, a nivel corporativo,
de velar por la correcta ejecucion de todos los proyectos que ejecuta
actualmente AFG Constructora. Su permanencia en los proyectos es a

tiempo parcial. Reporta directamente a la Junta Directiva.
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 Gerente de Proyecto . Es la persona designada por la empresa
para mantener las relaciones directas con el cliente, y el encargado
de administrar el proyecto. Ejerce la maxima autoridad en el proyecto.
Reporta directamente al Director de Proyectos. Actualmente esta persona
puede tener dos proyectos a su cargo simultaneamente, por lo que su
permanencia en el proyecto no es a tiempo completo.

* Ingeniero Residente . Esta persona es la encargada de velar por
el cumplimiento diario de la produccion programada y garantizar la
ejecucion de los trabajos requeridos. Coordina con las éareas de
proveeduria, administracion, mantenimiento, maquinaria, logistica y
oficina técnica. Reporta directamente al Gerente de Proyecto. Su

permanencia en el proyecto es a tiempo completo.

« Responsable HSE. Es la persona encargada de velar por la
salud ocupacional, la seguridad y los temas ambientales del proyecto.
Reporta directamente al Gerente de Proyecto. Su permanencia en el

proyecto es a tiempo completo.

Con esta pequefia introduccién, a continuacion se brindan los principales
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas en lo que respecta a las areas

de conocimiento que involucra esta investigacion.
4.1.1 Administracion del Alcance

Como indico anteriormente mediante las entrevistas practicas segun las preguntas
gue se pueden ver en el Anexo 4 se determina o resume que actualmente no existe
una metodologia formal, porque segun el porcentaje dado en la gréafica de la
pregunta 23 se tiene que un 44% no sabe si existe o0 si hay alguna guia, el 33%
contesta que no hay una metodologia y un 22% contesta mas 0 menos que quiere
decir que se tiene algunos procesos de la guia del plan del alcance pero no es una

metodologia que se siga.
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Si analizamos la repuesta a la pregunta 6/12 en el anexo 4 como se realiza el
alcance del proyecto se comenta que ésta se genera de manera indirecta, es
decir, muchas de las actividades, entradas y salidas, las cuales se deben realizar
segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI,2013), se
generan o practican individualmente, sin que éstas formen parte de un sistema en
el cual, dicha informacién pueda servir de insumo para otras areas, procesos o

etapas del proyecto.

El proceso de recopilacion de requisitos segun la respuesta a la pregunta 13 del
anexo 4, se realiza como una manera de identificar los principales insumos, desde
el punto de vista administrativo y técnico, pero no se involucra a todos los

interesados, ni se relaciona directamente con el cumplimiento de objetivos.

La definicion y descripcion detallada del alcance no se realiza del todo, y por
consiguiente no se lleva a cabo ninguna actividad relacionada con la verificacion y

el control del alcance.

Por otro lado, en lo que respecta a la Estructura de Desglose del Trabajo, ésta se
utiliza como una herramienta de asignacion de responsabilidades en la etapa de
planificacion y licitacion, sin embargo, para la etapa de ejecucion no se utiliza

actualmente.
4.1.2 Administracion del Tiempo

Segun el andlisis obtenido en la gréfica a la respuesta 24 del anexo 4 y se obtiene
gue 22% de los entrevistados contestaron que no saben si hay una metodologia de
la plan del tiempo y un 78% de los entrevistados contestaron que mas o menos que
quiere decir que utilizan muchos de los procesos de la gestion del tiempo pero no
como una metodologia lo cual en el presente trabajo se quiere elaborar para facilitar

esta gestion.

Se analiza también las respuestas de las preguntas 8/13/15/20 del anexo 4 y se

obtiene como resumen que desde el punto de vista de la administracion del tiempo,
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se puede decir que se realiza bastante bien, esto se lleva a cabo principalmente
desde el punto de vista de control y seguimiento, mas que desde el punto de vista

de la planificacion y ejecucion.

Las actividades se encuentran previamente definidas ya que forman parte del
contrato, por lo que el proceso de las actividades se encuentra definido. Asi pues,
se realiza el secuenciamiento I6gico de las actividades, basado en la experiencia
de la empresa y del personal a cargo, mediante la analogia con proyectos similares

ejecutados o en los cuales se hayan ejecutado actividades similares.

Para la estimacion de los recursos, igualmente se recurre a la experiencia y
analogias con proyectos y actividades similares. Sin embargo, este aspecto se
lleva a cabo como medida de control y se cuantifican luego del trabajo realizado,
es decir, se utilizan como medio de control y seguimiento y no se emplean como

parte de los procesos de planificacion y ejecucion.

Por otro lado, la estimacion de la duracion de las actividades se realiza solamente
como parte de los procesos de planificacién, es decir, con esa estimacion
realizada, durante la etapa de licitacion, se ejecuta y finaliza el proyecto. Este
proceso se utiliza Unicamente para determinar los plazos posibles de ejecucion

y de requerimiento de inSUMOoS y recursos.

Para la elaboracion del cronograma se utiliza el programa MS Project, dentro del
cual se incorporan todas las actividades del contrato y se identifican los principales

hitos, principalmente relacionados con la produccién y requisitos contractuales.

Finalmente, el control del cronograma no se realiza de una manera formal como
parte de los procesos de la empresa, sino que se realiza Unicamente una
comprobacion mensual del cumplimiento utilizando el software MS Project, junto

con la elaboracién de la estimacion de pago y facturacion.
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4.1.3 Administraciéon de los Costos

Segun lo obtenido en la gréfica a la respuesta 25 del anexo 4 se analiza que se
tiene un conocimiento amplio en la administracion de costos porque un 89% de los
entrevistados contestaron que maso menos consta de una metodologia donde esto
se interpreta que no se utiliza una metodologia estandar que pueda normalizar los

procesos.

El tema de los costos es en el que mayor interés y control se ha puesto. Sin
embargo segun lo que se resume a la respuesta de las preguntas 7/16/19, si bien
es cierto se hacen esfuerzos significativos por controlarlos, no necesariamente se
realizan de la mejor forma, o de una manera adecuada que brinde la
retroalimentacion necesaria para poder mejorar la planificacion, ejecuciéon y control
y seguimiento de futuros proyectos similares. No se realiza una verdadera
planificacién de los costos del proyecto por lo que es pobre.

Actualmente existe una unidad de control de costos, que realiza una especie de
auditoria de costos en los proyectos en ejecucion, sin embargo, las herramientas
utilizadas no son las mas adecuadas e inclusive, no se diferencia por tipo de
proyecto y se aplican de manera indiscriminada para los proyectos de construccion
segun larespuesta 19 del anexo 4. Ademas, no se utiliza una metodologia estandar

gue pueda normalizar los procesos de control.

En cuanto a la estimacion de los costos, no se ha logrado implementar una cultura
entre los ingenieros residentes y/o gerentes de proyecto, que permita inculcar
entre los profesionales, la importancia y la necesidad de disponer de informacion
de costos actualizada del proyecto y su respectivo control de los mismos, para que
tengan plena conciencia sobre la importancia de manejar adecuadamente el tema
de costos, y su estimacion, ya que durante la etapa de ejecucion surgen muchas
situaciones que requieren de andlisis detallados de costos, para poder tomar las

decisiones correspondientes.
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De igual forma, la determinacién del presupuesto como una herramienta de control
durante la etapa de ejecucion, se ha venido implementado, pero dicha estimacion
no se realiza o se actualiza adecuadamente, con base en las nuevas condiciones
de precios, mercado, etc., y muchas veces lo que se hace es que se incorporan
las mismas condiciones utilizadas en el presupuesto original, que sirvieron de base
para la preparaciéon de la oferta. De esta manera, no se logra actualizar el

presupuesto de una manera real.

Por otro lado, la integracién que debe existir entre el cronograma y los costos, y
siendo que ambos conceptos forman parte integral para la elaboracion del
presupuesto, se realiza de una manera incorrecta, ya que aunque siempre se
utiliza el cronograma actualizado, nunca se guarda la linea base y ésta no se

utiliza para el control respectivo.

Esta situacion tiene mucha relacién con el tema de la cultura organizacional, la
cual se pretende cambiar de forma gradual, con la guia metodoldgica que se

propone mas adelante.
4.1.4 Administracion de la Calidad.

En lo que respecta a la calidad la empresa no consta con una metodologia para la
gestion de la calidad y esto se sabe porque segun el analisis a la respuesta 26
hecho en el anexo 4 se puede observar que un 56% de los entrevistados

respondieron que no hay metodologia alguna.

La calidad es un tema de mucha relevancia en el d&mbito de los proyectos de
construccion, ya que los clientes son muy exigentes con este tema, principalmente
lo relacionado con la entrega final. No obstante, existen una serie de incidencia
directa con los costos y el tiempo, que son los que principalmente se van a analizar
segun los datos obtenidos a las respuestas de las preguntas 9/11/17 descritos en

el anexo 4
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En este sentido, y como parte de la informacion que se obtuvo durante las
entrevistas, se pudo determinar que si bien es cierto se cuenta con un plan de
calidad, este no se implementa actualmente en los proyectos de AFG
Constructora, éste es exclusivo para su aplicacion en las etapas de ejecucion de
los proyectos y enfocado principalmente a la parte operativa, no se menciona ni
involucra actividades de planificacion desde el punto de vista o de afectacion del

alcance, de los costos y del tiempo.

Es decir, se realiza un aseguramiento de Calidad pero Unicamente de los que
implican las actividades que el ingeniero a cargo considere necesario que queden

de la mejor forma por lo que realmente no cuenta con un plan de calidad.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con la realizacién de la planificacién de
la calidad donde se identifican los requisitos y/o normas o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregables, tanto del producto como del proyecto no se

realiza.

Finalmente, en lo que respecta a realizar el control de calidad no se monitorea ni
registran los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de que no

se puede evaluar el desempefio.
4.1.5 Administracion de las Adquisiciones

Desde el punto de vista general de la administracion de proyectos, en la empresa
se maneja un esquema semi-formal, para realizar las adquisiciones de los bienes
y servicios en los proyectos de construccion. Estas adquisiciones son realizadas
por un proveedor en cada proyecto y aprobadas por el gerente de proyecto, sin
embargo, las que se registran contablemente como parte del proyecto son
solamente las que se compran y adquieren localmente, ya que las compras
internacionales, las cuales responden generalmente a repuestos y accesorios de
equipo pesado, en la mayoria de los casos no se registran de esa forma, lo cual
hace que no se lleve un adecuado control de los inventarios, tampoco de los costos

del proyecto.
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Analizando una de las respuestas realizada en la entrevista la cual es la #27 del
anexo 4 se ve que un 56% de los entrevistados respondieron que la empresa maso
menos consta de una metodologia, lo que quiere decir que se siguen algunos
procesos pero no de forma de una metodologia estandarizada. El resto equivalente

a un 44% no sabe del tema porque no tienen relacion directa con las adquisiciones.

Dicho de otra manera, no existe un procedimiento que norme la forma de

documentar las adquisiciones y decisiones de compra para el proyecto.

Para efectuar las adquisiciones, se recurre generalmente a solicitar un minimo de
tres cotizaciones del bien o servicio requerido. Para los servicios, en algunas
ocasiones se genera un contrato, el cual rige las pautas, normas y condiciones
contratadas, sin embargo en muchas de las ocasiones se rigen por acuerdos
verbales, los cuales hacen que su control sea muy dificil. Sin embargo, en relacién
a este tema la mayoria de las compras son generalmente a través de compra
directa.

La administracion de las adquisiciones se realiza de una manera que limita mucho
el control, ya que generalmente se verifica solamente el bien o servicio final, sin
realizar un monitoreo adecuado de la ejecucion de los contratos los cuales como
se menciono anteriormente, muy pocas veces se generan. Esto consecuentemente
implica que el cierre de las adquisiciones también se vea afectado, no solo por
la falta de informacion sobre el desempefio del bien o servicio contratado, sino
porque no se tienen definidas las pautas que permitan determinar si ese bien o
servicio, puede ser recibido a conformidad, con lo requerido al momento de su
contratacion, ya que el contrato que es el documento que debe contener dicha

informaciéon no se encuentra disponible o nunca se realizé.
4.1.6 Evaluacion de Técnicas y Herramientas utiliza  das en la empresa

Con base en los grupos de procesos identificados y definidos en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2013) y la informacion

recolectada en la empresa, asi como las entrevistas realizadas, se procedio a
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identificar cuales de las herramientas, para cada uno de los procesos de las areas

gue comprende el alcance de esta investigacion, se utilizan actualmente.

En los cuadros siguientes se muestra un resumen de las técnicas y herramientas

recomendadas por el PMI, para cada una de las areas de conocimiento que

comprende esta investigacion, en donde se indica la utilizacion o no de ellas.

A continuacion, en el cuadro No.6, se muestran las técnicas y herramientas

correspondientes al area de conocimiento del alcance, asi como para los grupos

de procesos de planificacion, ejecucién, control y seguimiento.

Cuadro 6 Técnicas y Herramientas Utilizadas, Area d

e Conocimiento del Alcance

Procesos Tecnlqa 9 Descripcion LR E Observaciones
Herramienta la empresa?
Entrevistar a  participantes  con Se utiliza de manera
experiencia en el proyecto, asi como a informal en algunos
R . interesados y expertos en la materia, proyectos particulares,
ecopilar . . . . .
informacion Entrevistas puede a}/u_dar a |dent|f|c_ar y definir las Si pero no forr_na parte de
caracteristicas y funciones de los una estrategia o
entregables esperados del proyecto. metodologia formalmente
(PMI, 2013). constituida.
Se realizan con el fin de obtener las
Recopilar o gxpectativas y opiniones de I_os _
informacion Grupos de opinién | interesados y expertos en la materia, No No se realiza actualmente.
con respecto a un producto, servicio o
resultado propuesto. (PMI, 2013).
Talleres orientados hacia  los
Recopilar Talleres _requisitos, en'donde se relne a los _
informacién facilitados |nteresa(_io_s |nter—f_ur_1C|onales clave No No se realiza actualmente.
para definir los requisitos del producto.
(PMI, 2013).
Se utiliza para generar y recopilar En algunas ocasiones se
Recopilar Tormenta de | numerosas ideas relacionadas con los Si utiliza, pero no es una
informacion ideas requisitos del proyecto y del producto. ! actividad frecuente en la
(PMI, 2013). organizacion.
Esta técnica mejora la tormenta de
Recopilar Técnicas de | ideas, mediante un proceso de .
informacién grupo nominal votacion que se utiliza para jerarquizar No No se realiza actualmente.
las ideas mas utiles. (PMI, 2013).
Un grupo seleccionado de expertos o
contesta una serie de cuestionarios y Se realiza mdweptamente,
Recopilar . bhi | Proporciona retroalimentacion respecto ) ya qlue a (Iqwenes se
informacion Tecnica Delphi | 4o 'jas respuestas de cada ronda de Si consulta son a las personas
recopilacion de requisitos. (PMI, 2013). con  mayor — experiencia
dentro de la organizacion.
Las ideas que surgen durante las
sesiones de tormentas, se consolidan
Recopilar Mapa conceptual en un esquema uUnico, para reflejar .
informacion puntos en comun y discrepancias, No No se realiza actualmente.
para generar nuevas ideas. (PMI,
2013).
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Permite clasificar en grupos una gran

Recoplla‘r’ D'.agrama de | namero de ideas, para su revision y No No se realiza actualmente.
informacion afinidad andlisis. (PMI, 2013).
Es un proceso de evaluacion de
Técnicas multiples alternativas con relacién a un
Recopilar grupales de toma | resultado esperado. Se utilizan para .
informacion de decisiones generar, clasificar y dar prioridades a No No se realiza actuaimente.
los requisitos del producto. (PMI,
2013).
Son conjuntos de preguntas escritas,
Recopilar Cuestionarios y | disefiadas para acumular informacion .
informacion encuestas rapidamente, proveniente de un alto No No se realiza actualmente.
ndmero de encuestados. (PMI, 2013).
Proporcionan una manera directa de .

_ ver a las personas en su ambiente, y Las  observaciones  se
Recopilar Observaciones | €l modo en que realizan sus trabajos o Si realizan directamente en
informacion tareas y ejecutan los procesos. (PMI, campo, pero  no  son

2013). documentadas.
Es un método que se utiiza para No se aplica para
Recopilar ) obtener una retroalimentacion rapida proyectos, en los que el
informacion Prototipos respecto de los requisitos, No entregable final es un
proporcionando un modelo operativo servicio y no un producto.
del producto esperado antes de
construirlo realmente. (PMI, 2013).
Esta herramienta si se
Se utiliza para analizar la informacion utiliza, pero es importante
Definir el | Juicio de | necesaria para la elaboracién del acta Si mencionar que
alcance expertos de constitucion del proyecto y para : actualmente el acta de
cualquier detalle técnico. (PMI, 2013). constitucién del proyecto
no se realiza.
No se aplica para
Se utiliza  principalmente  para proyectos, en los que el
Definir el | Andlisis del | proyectos cuyo entregable es un entregable final es un
alcance producto producto, a diferencia de un servicio o No servicio y no un producto.
resultado. (PMI, 2013).
Es una técnica que se emplea para
Definir el Identificacion de generar diferentes enfoques para la .
. ) - . No No se realiza actualmente.
alcance alternativas ejecucion y desarrollo del trabajo del
proyecto. (PMI, 2013).
Talleres  orientados hacia los
- requisitos, en donde se relne a los
Definir el Talleres . . ; .
i~ interesados inter-funcionales clave No No se realiza actualmente.
alcance facilitados . -
para definir los requisitos del producto.
(PMI, 2013).
Se realiza la
Esta herramienta consiste en la descgmposmlén dEI..

L trabajo, pero es utilizada
subdivisiobn de los entregables del principalmente para la
proyecto en componentes mAas asignacion de

Crear la EDT Descomposicion | pequefios y mas manejables, hasta Si

que el trabajo y los entregables
queden definidos al nivel de paquetes
de trabajo. (PMI, 2013).

responsabilidades
Gnicamente. Esta
informacién no se integra a
las demas etapas, fases ni
procesos.




58

Incluy_e act|V|d§1(_ies tales como r_nedlr,_ No se aplica para
Verificar el . examlnqryverlflcar para determinar si proyectos, en los que el
alcance Inspeccion el trabajo y I(_)s_, entregables_ cu_mplen No entregable final es un
con los requisitos y los criterios de servicio y no un producto
aceptacion del producto. (PMI, 2013). '
Las mediciones de desempefio del
Controlar el Andlisis de proyecto se utilizan para evaluar la No No se realiza actualmente
alcance variacion magnitud de la variacion respecto de ’
la linea base original del alcance.

Fuente: Propia y PMI, 2013.

Siguiendo con la descripcion y uso de las técnicas y herramientas, en el cuadro

No.7, se muestran las técnicas y herramientas correspondientes al area de

conocimiento del tiempo.

Cuadro 7 Técnicas y Herramientas Utilizadas, Area d

e Conocimiento del Tiempo

Técnica o

Pr .
DEESES Herramienta

Descripcion

¢Utilizada en
la empresa?

Observaciones

Definir las

L Descomposicién
actividades p

Esta herramienta consiste en la
subdivisién de los entregables del
proyecto en componentes mas
pequefios y mas manejables, hasta
que el trabajo y los entregables
queden definidos al nivel de paquetes
de trabajo. (PMI, 2013).

La descomposicién se da a
nivel de actividades, las
cuales corresponden a las
actividades del contrato.

Planificacion
gradual

Definir las
actividades

Es una forma de planificacion
mediante elaboracién gradual, donde
se planifica en detalle el trabajo que
debe desarrollarse en el corto plazo y
el trabajo futuro se planifica a un nivel
superior de la EDT. (PMI, 2013).

No

No se realiza actualmente.

Definir las

actividades Plantillas

Se utiliza informacion previa de otros
proyectos, como una lista de
actividades estandar. (PMI, 2013).

No

Las actividades ya se
encuentran previamente
definidas contractualmente.

Definir las

actividades Juicio de expertos

Los miembros del equipo del proyecto
u otros expertos con experiencia y
habilidad en el desarrollo de
declaraciones de alcance del proyecto
detalladas, la EDT y los cronogramas
del proyecto, pueden aportar su
experiencia para definir las
actividades. (PMI, 2013).

Si

Si se utiliza esta
herramienta.

Método de
diagramacién por
precedencia
(PDM)

Secuenciar las
actividades

Es utilizado en el método de la ruta
critica (CPM) para crear una diagrama
de red del cronograma del proyecto,
que utiliza casillas o rectangulos,
denominados nodos, para presentar
las actividades, que se conectan con
flechas que muestran sus relaciones
l6gicas. (PMI, 2013).

Si se utiliza esta
herramienta.




Secuenciar las

Determinacion de

Para definir la secuencia entre las
actividades, se emplean tres tipos de
dependencias: dependencias
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Si se utiliza esta

actividades dependencias obligatorias, dependencias S herramienta.
discrecionales y dependencias
externas. (PMI, 2013).
s Un adelanto permite una aceleracion
. Aplicacion de - . -
Secuenciar las de la actividad sucesora y un retraso . Si se utiliza esta
ot adelantos y . - Si :
actividades retrasos ocasiona una demora en la actividad herramienta.
sucesora. (PMI, 2013).
A menudo, se requiere el juicio de
expertos para evaluar las entradas a
Estimar los este proceso relacionadas con los
- recursos. Cualquier grupo o persona . Si se utiliza esta
recursos de las | Juicio de expertos o L Si -
o con conocimientos especializados en herramienta.
actividades o - -
planificacion y estimacién de recursos
puede proporcionar dicha
experiencia. (PMI, 2013).
. Se utiliza cuando muchas actividades
Estimar los Andlisis de del cronograma cuentan con métodos
recursos de las ! 109 A No No se realiza actualmente.
g alternativas alternativos de realizacion. (PMI,
actividades
2013)
Estimar los Datos de Ilgg Icci)sstgz ?Jrr?i?aur(i:c():;orcljeaclz)usa“rze?:cljjcr’:o)s/ Si se utiliza esta
recursos de estimacion ; . ; Si :
las actividades | publicados para una gran varledad de industrias, herramienta.
materiales y equipos. (PMI, 2013).
Cuando una actividad no puede
Estimar los Estimacion estlmarse con un grado razonable de ) Si se utiliza esta
recursos de las ascendente confianza, el trabajo dentro de esa Si herramienta.
actividades actividad se descompone a un nivel ’
mayor de detalle. (PMI, 2013).
Estimar los Software de Ayuda a planificar, organizar y Si se ut_|||za esta
- gestionar los grupos de recursos, y de . herramienta. Actualmente
recursos de gestion de . ; Si .
las actividades | proyectos desarrollar estimados de los mismos. se l_Jt|I|za el programa
(PMI, 2013). Project.
El juicio de expertos, guiado por la
informacién histérica, puede
Estimar la Juicio de proporcionar informacién sobre el Si se utiliza esta
duracion de las estimado de la duracién o las Si )
o expertos : e herramienta.
actividades duraciones méaximas recomendadas,
procedentes de proyectos similares
anteriores. (PMI, 2013).
Se utilizan parametros de un proyecto
. similar, tales como la duracién, el
Estimar la . L = P -
duracion de las Estimacion presupl_J_esto, el tamafio, la carga y la Si Si se l_mllza esta
actividades analoga complejidad, como base para estimar herramienta.

los mismos parametros o medidas
para un proyecto futuro. (PMI, 2013).




Utiliza un relacién estadistica entre los
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Estimar la Estimacion datos histéricos y otras variables, para Si se utiliza esta
duracion de las P calcular una estimacion de parametros Si -
o paramétrica P herramienta.
actividades de una actividad, tales como,
presupuesto y duracién. (PMI, 2013).
. Es el conocido método PERT, que
Estimar la Estimacién por utiliza tres estimados para definir una
duracién de P A P o No No se realiza actualmente.
las actividades tres valores rango aproximado de duracién de una
actividad. (PMI, 2013).
Los estimados de la duracién pueden . -
. h - . pu Si se utiliza esta
Estimar la Andlisis de incluir reservas para contingencias en herramienta. Sin embardo
duracion de las el cronograma global del proyecto, Si . ’ 90,
h reserva : . no existe nada normado al
actividades para tener en cuenta la incertidumbre respecto
del cronograma. (PMI, 2013). '
. Es una técnica utilizada para generar . -
Desarrollar el Andlisis de la red el cronograma del pro pectog (PMI Si Si se utiliza esta
cronograma del cronograma 9 proy ' ' herramienta.
2013).
Este método calcula las fechas
. tedricas de inicio y finalizacion . -
Desarrollar el Método de la . . Si se utiliza esta
o tempranas y tardias para todas las Si -
cronograma ruta critica L . : herramienta.
actividades, sin  considerar las
limitaciones de recursos. (PMI, 2013).
Es una técnica de andlisis de la red
Desarrollar el Método de la del cronograma que permite No No se realiza actualmente
cronograma cadena critica. modificarlo para adaptarlo a los ’
recursos limitados. (PMI, 2013).
Es una técnica de andlisis de la red
. L del cronograma, que se aplica a un . -
Desarrollar el Nivelacién de crono rarr?a e g ha sidopanalizado Si Si se utiliza esta
cronograma recursos grama que ya herramienta.
por medio del método de la ruta
critica. (PMI, 2013).
Se realiza un andlisis de la red del
Desarrollar el Andlisis “¢Qué cronograma, usando el cronograma .
s . No No se realiza actualmente.
cronograma pasa si...? para calcular los diferentes
escenarios. (PMI, 2013).
Si se utiliza esta
herramienta, pero de
manera indirecta, ya que
no aplica estrictamente
. L como su descripcién lo
s Un adelanto permite una aceleracion S ; p
Desarrollar el Aplicacion de de la actividad sucesora y un retraso indica, sino que
adelantos y ; - Si dependiendo de la
cronograma ocasiona una demora en la actividad L
retrasos conveniencia del proyecto

sucesora. (PMI, 2013).

se aplican adelantos o
retrasos a ciertas
actividades, para cumplir
con la duracion total del
proyecto.




Desarrollar el

Compresion del

La compresion del cronograma
reduce la duracion del cronograma
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Si se utiliza esta

sin modificar el alcance del mismo, Si ;
cronograma cronograma . o herramienta.
para cumplir con las restricciones del
cronograma. (PMI, 2013).
Las herramientas automatizadas de
. lanificacion pueden utilizarse . -
Desarrollar el Herramientas de Eon'untament?e con otro software de Si Si se utiliza esta
cronograma planificacién I ; herramienta.
gestion de proyectos, asi como con
métodos manuales. (PMI, 2013).
Permite medir, comparar y analizar el
desemperio del cronograma, en
- aspectos como las fechas reales de
Controlar el Revisiones del inicio y finalizacién, el porcentaje No No se realiza actualmente
cronograma desempefio y &l p J ’
completado y la duracion restante
para el trabajo en ejecucion(PMI,
2013)
Si se utiliza, pero no se
- = realiza un andlisis de
Las mediciones de desempefio del NP
. royecto se utilizan para evaluar la variacion, sino que !0 que
Controlar el Andlisis de P . N . se realiza es mas bien una
cronograma variacion magnitud de la variacion respecto de St reprogramacion para
9 la linea base original del alcance. prog! P
corregir los retrasos
(PMI, 2013). > ;
anteriores y cumplir con la
duracion del proyecto.
Ayuda a planificar, organizar
Software de yuc p g Y -
Controlar el gestion de gestionar los grupos de recursos, y de Si Se utiliza el programa MS
cronograma desarrollar estimados de los mismos. Project.
proyectos (PMI, 2013)
Es una técnica de andlisis de la red
. L del cronograma, que se aplica a un . -
Controlar el Nivelacién de ' - - . Si se utiliza esta
cronoarama reCUISOS cronograma que ya ha sido analizado Si herramienta
9 por medio del método de la ruta ’
critica. (PMI, 2013).
Se realiza un andlisis de la red del
Controlar el Andlisis “¢Qué cronograma, usando el cronograma )
; ",,Q 9 . 9 No No se realiza actualmente.
cronograma pasa si...? para calcular los diferentes
escenarios. (PMI, 2013).
Si se utiliza esta
herramienta, pero de
Aolicacion de Un adelanto permite una aceleracion manera indirecta, ya que
Controlar el agelantos de la actividad sucesora y un retraso Si se aplican adelantos o
cronograma y ocasiona una demora en la actividad retrasos a ciertas
retrasos = .
sucesora. (PMI, 2013). actividades, para cumplir
con la duracion total del
proyecto.
La compresion del cronograma
L reduce la duracion del cronograma . -
Controlar el Compresion del : e g! . Si se utiliza esta
sin modificar el alcance del mismo, Si -
cronograma cronograma herramienta.

para cumplir con las restricciones del
cronograma. (PMI, 2013).




Controlar el
cronograma

Herramientas de
planificacion

Las herramientas automatizadas de
planificacion pueden utilizarse
conjuntamente con otro software de
gestién de proyectos, asi como con
métodos manuales. (PMI, 2013).

Si
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Si se utiliza esta
herramienta. Se utiliza
ademas de MS Project.

Fuente: Propia y PMI, 2013.

En el cuadro No.8, se muestran las técnicas y herramientas correspondientes al

area de conocimiento de los costos.

Cuadro 8 Técnicas y Herramientas Utilizadas, Area d

e Conocimiento de los Costos.

Técnica o - ¢Utilizada _
Procesos . Descripcion enla Observaciones
Herramienta empresa?
Numerosas variables, tales como las
tarifas de trabajo, los costos de los
materiales, la inflacién, los factores de
riesgo, entre otras, influyen en la
Estimar los | Juicio de | estimaciéon de costos. Guiado por la Si Si se utiliza  esta
costos expertos informacién histérica, el juicio de ! herramienta.
expertos aporta una perspectiva
valiosa sobre el ambiente y la
informacién procedentes de proyectos
similares anteriores. (PMI, 2013).
Se utilizan parametros de un proyecto
similar, tales como la duracion, el
Estimar los | Estimacién presupuesto, el tamafio, la carga y la Si Si se utiliza esta
costos analoga complejidad, como base para estimar herramienta.
los mismos parametros o medidas
para un proyecto futuro. (PMI, 2013).
Utiliza una relacién estadistica entre
los datos histéricos y otras variables,
Estimar los | Estimacion para calcular una estimacion de ] Si se utliza esta
costos paramétrica parametros de una actividad, tales St herramienta.
como, presupuesto y duracion. (PMI,
2013).
Cuando una actividad no puede
. . L estimarse con un grado razonable de . -
e | imetn, [ comnaa, of wabap denwo de esa| s | ke wieeesa
actividad se descompone a un nivel '
mayor de detalle. (PMI, 2013).
Es el conocido método PERT, que
Estimar los | Estimacién por | utiliza tres estimados para definir una .
costos tres valores rango aproximado de duracién de una No No se realiza actuaimente.
actividad. (PMI, 2013).
Los estimados de la duraciéon pueden
. s incluir reservas para contingencias en el . -
Estimar los | Andlisis de cronograma global del proyecto, para Si Si se utiliza esta
costos reserva tener en cuenta la incertidumbre del herramienta.
cronograma. (PMI, 2013).
Actualmente se realiza
Los supuestos relativos a la calidad una estimacion de los
Estimar los | Costo de la| pueden utlizarse para preparar la Si costos de calidad, los
costos calidad estimacion de costos de las ! cuales son incorporados
actividades. (PMI, 2013). dentro del rubro de costos
indirectos.
Estas herramientas pueden simplificar
Software de | g uso de algunas de las técnicas de Si  se utiliza esta
Estimar los | estimacion de | ogimacion de costos y, de esta . herramienta. Actualmente
costos costos para la | manera, facilitar la consideracion Si se utiliza el programa
direccion de | rapida de las alternativas para la Project.
proyectos estimacion de costos. (PMI, 2013
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Los métodos de estimacion de costos

No se realiza actualmente.

: Andlisis de | pueden incluir el andlisis de cuanto Estos debido
Estimar los principalmente a que los
costos I[:_)rqpu_estas para | debe costar el proyecto, con base_:en las No proyectos en los que se

icitaciones propuestas de vendedores calificados. : p
(PMI, 2013). trabaja_, se actila como
contratista general.
Las estimaciones de costos se suman
por paquetes de trabajo, de acuerdo . -
con la EDT. Las estimaciones de costos Si se utl_llza esta
. de los paquetes de trabajo herramienta. Sin e"!?afgo'
Determinar el Suma de costos | luego se suman para los niveles Si se hace la aclaracion de
presupuesto superiores de componentes de la EDT, que los  paquetes  de
tales como las cuentas de control, y tral:_)ayo corresponden a las
finalmente para todo el proyecto. (PMI, actividades contractuales.
2013).
Los estimados de la duraciéon pueden
. . incluir reservas para contingencias en . -
Eg;:mgi{o el fénszlslas de el cronograma global _del proyecto, Si ﬁérramﬁgnta utiliza esta
para tener en cuenta la incertidumbre '
del cronograma. (PMI, 2013).
Un juicio que se brinda sobre la base
de la experiencia en un area de
aplicacién, un éarea de conocimiento,
Determinar el | Juicio de | unadisciplina, una industria, etc., segdn si Si  se utiiza esta
presupuesto expertos resulte apropiado para la actividad que ! herramienta.
se esta desarrollando, y que debe
utilizarse para determinar el
presupuesto. (PMI, 2013).
Cualquier relacion histérica que dé
como resultado estimaciones
paramétricas o analogas
Determinar el | Relaciones implica el uso de -caracteristicas Si Si se utiliza  esta
presupuesto histéricas (parametros) del proyecto para ! herramienta.
desarrollar modelos matematicos que
permitan predecir los costos totales
del proyecto. (PMI, 2013).
El gasto de fondos debe conciliarse
con los limites de financiamiento .
establecidos sobre el desembolso de No se reqll_za'gctualmen'te.
. Conciliacién del | fondos para el proyecto. Una variacion Esta'cor]cnlamon se realiza
Determinar el limite del | entre los limites de financiamiento y No a_l finalizar el proyecto,
presupuesto financiamiento los gastos planificados requerira en siendo muy tarde para
algunos casos la reprogramacion del poder tomar alguna accién
trabajo para regular dichos gastos. correctiva,
(PMI, 2013).
No se realiza actualmente.
Sin  embargo, si se
La gestion del valor ganado (EVM) en realizan  auditorias  de
sus diferentes formas es un método que costos, con las cuales se
se utiliza comUnmente para la medicion verifica que dichos costos
del desempefio. Integra las mediciones se encuentren dentro de
Controlar los Gestion del valor gf;nczfgrr:\?p;ri a%%ﬁcg’ G;L(J)if)t(()) d)e/ N IOS} blecid dpartamet:josl
costos ganado g gr € o establecidos dentro de
ireccion del proyecto a evaluar y medir presupuesto. En  este
el desemperio y el avance del proyecto. sentido, es importante
(PMI, 2013). mencionar también que
solamente se revisan los
costos y no se consideran
ni el cronograma y ni la
duracién principalmente.
Conforme avanza el proyecto y en
funcién del desempefio del mismo, el Se realizan algunas
equipo del proyecto puede desarrollar estimaciones,
Controlar los = ; . . = . L
costos royecciones una proyeccion de la estimacion a la Si. principalmente  en los

conclusién (EAC) que puede diferir del
presupuesto hasta la conclusion
(BAC). (PMI, 2013).

Gltimos periodos de
ejecucion del proyecto.
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Controlar
costos

los

indice
desempefio del
trabajo
completar
(TCPI)

El indice de desempefio del trabajo
por completar (TCPI) es la proyeccion
calculada del desempefio del costo
que debe lograrse para el trabajo
restante, con el propésito de cumplir
con una meta de gestion especificada,
tal como el BAC o la EAC. (PMI,
2013).

de

por No

No se realiza actualmente.

Controlar
costos

los Revisiones  del
desempefio

Las revisiones del desempefio
comparan el desempefio del costo a lo
largo del tiempo, las actividades del
cronograma o los paquetes de trabajo
que exceden el presupuesto o que
estan por debajo de éste, y los fondos
estimados para completar el trabajo
en ejecucion. (PMI, 2013).

No

No se realiza actualmente.

Controlar
costos

los | Andlisis
variacion

Las mediciones del desempefio del
costo (CV, CPI) se utilizan para evaluar
la magnitud de variacién con respecto a No
la linea base original de costo. (PMI,
2013).

de

No se realiza actualmente.

Controlar
costos

los

Software
gestién
proyectos

A menudo se utiliza el software de
gestién de proyectos para monitorear
las tres dimensiones de la gestién del
valor ganado, EVM (PV, EV y AC)
para representar graficamente
tendencias y proyectar un rango de
resultados finales posibles para el
proyecto. (PMI, 2013).

de

de No

No se realiza actualmente.

Fuente: Propia 'y PMI, 2013.

Para el area de conocimiento de la calidad, en el cuadro No.9, tenemos las

siguientes técnicas y herramientas. En ella se enumeran las diferentes técnicas y

herramientas sugeridas por el Project Management Institute (PMI, 2013), a través

de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.

Cuadro 9 Técnicas y Herramientas Utilizadas, Area d

e Conocimiento de la Calidad

o ¢Utilizada
Procesos H;?:;ﬁ?}& Descripcion enla Observaciones
empresa?
Planificar la Andlisis costo- La realizacion de un analisis costo-beneficio para cada No se aplica este tipo de
) e actividad de calidad permite comparar el costo del nivel de No técnica o herramienta
calidad beneficio . e
calidad con el beneficio esperado. a los proyectos.
EL costo de la calidad incluye todos los costos en los que se
ha incurrido durante la vida del producto a través de No se aplica este tino de
Planificar la Costo de la inversiones para prevenir el incumplimiento de los requisitos, No técnica po herrarr?ienta
calidad calidad de la evaluacion de la conformidad del producto o servicio con
. L L a los proyectos.
los requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos (re
trabajo)
Las siete herramientas basicas de calidad, también conocidas
3 Siete _ en la |ndustr|_a como Herramientas 7QC, se ut|||zan en el No se aplica este tipo de
Planificar la herramientas contexto del Ciclo PDCA para resolver problemas relacionados No técnica o herramienta
calidad bésicas de la con la calidad. Diagrama causa-efecto, Diagrama de flujo, las
- . o2 : a los proyectos.
calidad hojas de verificacion, los diagramas de Pareto, los

histogramas, diagramas de control, diagramas de dispersién




Los estudios comparativos implican comparar practicas reales
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No se aplica este tipo de

Planificar la Estudios o planificadas del proyecto con las de proyectos comparables o B
; . plar - proy! P proyecto P No técnica o herramienta
calidad comparativos para identificar las mejores practicas, generar ideas de 2 10S Provectos

mejora y proporcionar una base para medir el desempefio. proy ’

El disefio de experimentos (DOE) es un método estadistico . .

. L - e ] s ; No se aplica este tipo de
Planificar la Disefio de para identificar qué factores pueden influir en variables o ;

) ) b No técnica o herramienta
calidad experimentos especificas de un producto o proceso en desarrollo 0 en
S a los proyectos.
produccion
El muestreo estadistico consiste en seleccionar una parte de . "

- - - A : o una p No se aplica este tipo de
Planificar la Muestreo la poblacion de interés para su inspeccion (por ejemplo, una No técnica o herramienta
calidad estadistico seleccion al azar de diez planos de ingenieria de una lista de

) a los proyectos.

setenta y cinco planos)
Planificar la Los equipos de proyecto pueden celebrar reuniones de No se aplica este tipo de
calidad Reuniones Ianificici%n ara d%sgrrollar lzzl lan de gestion de la calidad No técnica o herramienta

P P P 9 ' a los proyectos.
Realizar el Herramientas El proceso Realizar el Aseguramiento de Calidad utiliza las No se aplica este tipo de
Aseguramiento de gestion herramientas y técnicas de los procesos Planificar la Gestién No técnica o herramienta
de calidad 9 de la Calidad y Controlar la Calidad. a los proyectos.

Una auditoria de calidad es un proceso estructurado e
Realizar el Auditorias  de independiente cuyo objetivo es determinar si las No se aplica este tipo de
Aseguramiento calidad actividades del proyecto cumplen con las politicas, los No técnica o herramienta
de calidad procesos y los procedimientos de la organizacion y del a los proyectos.

proyecto.

El andlisis de procesos sigue los pasos descritos en el plan de
Realizar el Andlisis de mejora del proceso para determinar las mejoras necesarias. No se aplica este tipo de
Aseguramiento procesos Este andlisis examina también los problemas y restricciones No técnica o herramienta
de calidad experimentados, asi como las actividades que no afiaden a los proyectos.

valor, identificadas durante la ejecucién del proceso
Controlar la Muestreos Las muestras son seleccionadas y probadas segun lo No No se realiza
calidad estadisticos establecido en el plan de gestién de la calidad actualmente.

Una inspeccién consiste en el examen del producto de un .
Controlar la Inspeccion trabajo para determinar si cumple con los estandares No No se realiza
calidad P jo p P actualmente.

documentados.

Revision de
Controlar la solicitudes de Todas las solicitudes de cambio aprobadas deben revisarse No No se realiza
calidad cambio para verificar que se implementaron tal como fueron aprobadas actualmente.
aprobadas

Fuente: Propia 'y PMI, 2013.

Finalmente, desde el punto de vista de la gestion de las adquisiciones, en

el cuadro No.10, se muestran a continuacion las técnicas y herramientas

correspondientes.




Cuadro 10 Técnicas y Herramientas Utilizadas, Area

de Conocimiento de las Adquisiciones.
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Técnica o 2 ¢Utilizada en -
Procesos Herramienta Descripcion la empresa? Observaciones
El andlisis de hacer o comprar es una técnica general de

o Andlisis de direccion utilizada para determinar si un trabajo particular . -

Planificar las : . : ) . Si se utiliza esta

. hacer o puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo Si .
adquisiciones L herramienta.

comprar del proyecto o debe ser adquirido a fuentes externas.

(PMI, 2013).

El analisis de hacer o comprar es una técnica general de
Planificar las Juicio de direccion ut|||z§da para determinar siun trgbajo partlcqlar ) Si se utiliza esta
adquisiciones expertos puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo Si herramienta

del proyecto o debe ser adquirido a fuentes externas. (PMI, ’

2013).

Si se utiliza esta

Es el preferido por la mayoria de las organizaciones dado herramienta. Este es el

que el precio de los bienes se fija al comienzo y no esta tipo de contrato que se

o Contratos  de . - o .

Planificar las recio fiio sujeto a cambios, salvo que se modifique el alcance del Si realiza generalmente, ya
adquisiciones Eerrado I trabajo. Cualquier aumento de costos por causa de un gue en los proyectos las
desempefio adverso es responsabilidad del vendedor, principales compras que se
quien esta obligado a completar el esfuerzo. (PMI, 2013). realizan son de productos
mas gue de servicios.
Este acuerdo de precio fijo confiere cierta flexibilidad
Contratos  de . o . )

. L .. | al comprador y al vendedor ya que permite desviaciones No se aplica este tipo de
Planificar las precio fijo mas b4 . . h h . P .
adquisiciones honorarios con | €1 el desempeno, con |ncent|vo§ f_|nanC|eros re_lamonados No técnica o herramienta a

. . con el cumplimiento de las métricas establecidas. (PMI, los proyectos.
incentivo
2013).
Este tipo de contrato se utiliza cuando el periodo de
desempefio del vendedor abarca un periodo considerable
Contratos  de | de afios, tal como se desea en muchas de las relaciones a
Planificar las precio fijo con | largo plazo. Se trata de un contrato de precio fijo pero con No se aplica este tipo de
o ajuste una disposicién especial que permite ajustes finales No técnica o herramienta a
adquisiciones . . ; ) ;
econdémico de | predefinidos al precio del contrato debido a cambios en las los proyectos.
precio condiciones, tales como cambios inflacionarios o0 aumentos
(o disminuciones) del costo de las materias primas
especificas. (PMI, 2013).
Al vendedor se le reembolsan todos los costos
autorizados para realizar el trabajo del contrato, a la
vez que recibe el pago de sus honorarios fijos calculados
Planificar las Contrato de | como un porcentaje de los costos del proyecto estimados No se aplica este tipo de
adauisiciones costo mas | al inicio. Los honorarios se pagan Unicamente por el No técnica o herramienta a
q honorarios fijos | trabajo completado y no varian en funcién del desempefio los proyectos.
del vendedor. El monto de los honorarios no cambia, a
menos que se modifique el alcance del proyecto. (PMI,
2013).
Contrato de Al vendedor se le reembolsan todos los costos autorizados

. . | para realizar el trabajo del contrato, y recibe honorarios No se aplica este tipo de
Planificar las costo mas . - . P .

. ) con incentivos predeterminados, basados en el logro de No técnica o herramienta a
adquisiciones honorarios con - o = -

. . objetivos especificos de desempefio establecidos en el los proyectos.
incentivos

contrato. (PMI, 2013).
Contrato de | Al vendedor se le reembolsan todos los costos legitimos,

. costo mas | pero la mayor parte de los honorarios es obtenida No se aplica este tipo de
Planificar las . , - . s - o P .
adquisiciones honor_arlps pro basgn_dose sélo en la satisfaccion dq cierto criterio No técnica o herramienta a

cumplimiento subjetivo general de desempefio definido e incorporado los proyectos.
de objetivos dentro del contrato. (PMI, 2013).
Los contratos por tiempo y materiales son un tipo hibrido
de acuerdo contractual que contiene aspectos tanto de los
Planificar las Contrato  por | contratos de costos reembolsables como de los contratos No se aplica este tipo de
adauisiciones tiempo y | de precio fijo. A menudo, se les utiliza para aumentar No técnica o herramienta a
q materiales personal, la adquisicion de expertos y cualquier tipo de los proyectos.
apoyo externo cuando no es posible establecer con rapidez
un enunciado preciso del trabajo. (PMI, 2013).
Las conferencias de oferentes (denominadas a veces . )
Efectuar las Conferencias conferencias de contratistas, conferencias de proveedores No s€ aplica este_t|p0 de
’ No técnica o herramienta a

adquisiciones

de oferentes

o conferencias previas a la licitacién) son reuniones con
todos los posibles vendedores y compradores antes de

los proyectos.




67

la presentacion de ofertas o propuestas. Se las utiliza para
asegurar que todos los posibles vendedores comprendan
de manera clara y uniforme la necesidad de adquisicion
(requisitos técnicos y contractuales), y que ningln oferente
reciba tratamiento preferencial. (PMI, 2013)

Efectuar las
adquisiciones

Técnicas de
evaluacion de
propuestas

En el caso de adquisiciones complejas, en las que la
seleccion del proveedor se basard en las respuestas de
los vendedores a criterios de ponderacién definidos
previamente, se definird un proceso formal de revision de
la evaluacion, de acuerdo con las politicas de
adquisicion del comprador. El comité de evaluacion
realizard su seleccion, que debera ser aprobada por la
direccion antes de la adjudicacion. (PMI, 2013).

No

No se aplica este tipo de
técnica o herramienta a
los proyectos.

Efectuar las
adquisiciones

Estimaciones
independientes

En el caso de muchos elementos de adquisicion, la
organizacién compradora puede elegir entre preparar su
propia estimacion independiente o contratar los servicios
de un estimador profesional externo, a fin de servir como
norma de comparaciéon de las respuestas propuestas.
(PMI, 2013).

No

No se aplica este tipo de
técnica o herramienta a
los proyectos.

Efectuar las
adquisiciones

Juicio de
expertos

El juicio de expertos puede ser utilizado para evaluar las
propuestas de los vendedores. La evaluacion de las
propuestas puede ser realizada por un equipo
multidisciplinario de revisién con experiencia en cada una
de las areas cubiertas por los documentos de la adquisicion
y el contrato propuesto. (PMI, 2013).

Si

Si se utiliza esta
herramienta. Como se
indic6 anteriormente, las
compras principales para
proyectos se realizan
corresponden a producto e
insumos.

Efectuar las
adquisiciones

Publicidad

Las listas existentes de vendedores potenciales a
menudo pueden ser ampliadas si se colocan anuncios en
publicaciones de amplia difusién, tales como periédicos
selectos, o en publicaciones profesionales especializadas.
(PMI, 2013).

No

No se aplica este tipo de
técnica o herramienta a
los proyectos.

Efectuar las
adquisiciones

Busqueda en
internet

Internet ejerce una influencia considerable en la mayoria
de las adquisiciones del proyecto y en la cadena de
suministro de las organizaciones. Mientras que muchos
articulos, componentes y elementos listos para vender
pueden ser encontrados rapidamente en Internet y
adquiridos a un precio fijo, las adquisiciones de alto riesgo
y muy complejas que requieren un monitoreo de cerca no
pueden obtenerse por este medio. (PMI, 2013).

No

No se aplica este tipo de
técnica o herramienta a
los proyectos.

Efectuar las
adquisiciones

Negociacién de
adquisiciones

Las negociaciones aclaran la estructura, los requisitos y
otros términos relativos a las compras, para que se logre
establecer un acuerdo mutuo antes de firmar el contrato. El
lenguaje contractual final refleja todos los acuerdos
obtenidos. Los temas cubiertos deberian incluir las
responsabilidades, la autoridad de efectuar cambios, los
términos y la legislacion aplicables, los enfoques técnicos
y de direcciébn comercial, los derechos de propiedad
exclusiva, el financiamiento del contrato, las soluciones
técnicas, el cronograma general, los pagos y el precio.
(PMI, 2013)

Si

Si se utiliza esta
herramienta.

Administrar las
adquisiciones

Sistema de
control de
cambios del
contrato

Un sistema de control de cambios del contrato define el
proceso por el cual la adquisicion puede ser modificada.
Incluye los formularios, los sistemas de rastreo, los
procedimientos de resolucién de disputas y los niveles de
aprobacion necesarios para autorizar los cambios. El
sistema de control de cambios del contrato esta
integrado con el sistema de control integrado de cambios.
(PMI, 2013).

No

No se realiza actualmente.

Administrar las
adquisiciones

Revisiones del
desempefio de
las
adquisiciones

La revision del desempefio de las adquisiciones es una
revisién estructurada del avance del vendedor para
cumplir con el alcance y la calidad del proyecto, dentro
del costo y en el plazo acordado, tomando el contrato
como referencia. (PMI, 2013).

No

No se realiza actualmente.

Administrar las
adquisiciones

Inspecciones y
auditorias

Las inspecciones y auditorias solicitadas por el comprador
y respaldadas por el vendedor segun se especifica en el
contrato de adquisicion pueden realizarse durante la

No

No se realiza actualmente.




ejecucion del proyecto para verificar la conformidad de los
procesos o entregables del vendedor. (PMI, 2013)
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Los informes de desempefio proporcionan a la Direccion

:grﬂgiitig?elsas :jnggémmezgg informacién sobre la efectividad del vendedor en el logro No No se realiza actualmente.
q P de los objetivos contractuales. (PMI, 2013).
Por lo general, los pagos al vendedor son procesados por ﬁ(lerrarrﬁgnta utiliza Auneng
el sistema de cuentas por pagar del comprador luego de existen uﬁa serie qde
Administrar las Sistemas de que una persona autorizada del equipo del proyecto p . )
L " . . - Si compras internacionales,
adquisiciones pago certifique que el trabajo es satisfactorio. Todos los pagos UE No necesariamente son
deben ser efectuados y documentados en estricta gebidamente incorooradas
observancia de los términos del contrato. (PMI, 2013) . P
al sistema.
Los cambios impugnados y los cambios potencialmente
Administrar las Administracién | constructivos son aquellos cambios solicitados respecto
adauisiciones de de los cuales el comprador y el vendedor no pueden No No se realiza actualmente.
q reclamaciones | llegar a un acuerdo sobre la compensacion por el cambio,
0 incluso sobre si un cambio ha tenido lugar. (PMI, 2013).
Un sistema de gestion de registros es utilizado por el
director del proyecto para gestionar la documentacién y los
) registros del contrato y de las adquisiciones. Esta
. Sistema de ) o
Administrar las estion de compuesto por un conjunto especifico de procesos, No No se realiza actualmente
adquisiciones ges funciones de control relacionadas y herramientas de ’
registros A A .
automatizacion que se consolidan y combinan en un todo,
como parte del sistema de informacién de la direccion del
proyecto. (PMI, 2013)
El objetivo de una auditoria de la adquisicion es identificar
Cerrar las Auditorias de los éxitos y'I’os fracasp_s que merecen ser reconocidos en '
adquisiciones la adquisicion la preparacion o administracion de otros contratos de No No se realiza actualmente.
adquisicion en el proyecto, o0 en otros proyectos dentro de
la organizacion ejecutante. (PMI, 2013).
En toda relacién de adquisicion, el acuerdo definitivo y
Cerrar las Acuerdos equitativo de todos los asuntos, reclamaciones vy No No se realiza actualmente
adquisiciones negociados controversias pendientes a través de la negociacién es un ’
objetivo fundamental. (PMI, 2013).
Esta compuesto por un conjunto especifico de procesos,
Sistema de | funciones de control relacionadas y herramientas de
Cerrar las " A . ) .
adquisiciones ges_tlon de | automatizacion que se cons_olldan y_comblnan enun todo, No No se realiza actualmente.
registros como parte del sistema de informacion de la direccion del

proyecto. (PMI, 2013).

Fuente: Propia y PMI, 2013.

Como se puede apreciar en la informacion indicada anteriormente, actualmente la

organizacion utiliza una serie de herramientas, pero su utilizacién y aplicacion se

realiza de manera aislada, o que no permite que toda la informacion pueda ser

integrada y utilizada en otras fases, areas de conocimiento y procesos.

4.2  Metodologia para la administracion de proyectos

de AFG Constructora

En este apartado se propone una metodologia que sirva como una guia

simplificada para la administracion de proyectos AFG Constructora, tomando como

base las entradas, herramientas y técnicas y salidas sugeridas por el PMI. Por esta

razén, se toma como referencia imprescindible la Guia de los Fundamentos para
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la Administracion de Proyectos, la cual segun el PMI (2013) se trata de una guia

mas que una metodologia.

No obstante, para este caso en particular el PMBOK (PMI, 2013) se constituye en
la base fundamental de esta propuesta, la cual se desarrolla para las siguientes
areas de conocimiento: el alcance, el tiempo, los costos, calidad y las
adquisiciones. Asi mismo, se propone un esquema integral que permite identificar
las interrelaciones que existen, para este tipo de proyectos, entre las diferentes
areas de conocimiento, de manera que sean de facil interpretacion para todos los
involucrados. Debido a lo anterior es importante mencionar que, si bien es cierto el
area de conocimiento de la integracion, no se abarca completamente, al no estar
incluido dentro de los alcances de esta investigacion, muchos de sus procesos y
entregables, son considerados necesariamente en la elaboracibn de esta
metodologia integrada, la cual podria interpretarse como un esquema de un Plan

para la Direccion del Proyecto especifico para los proyectos de AFG Constructora.

Por otro lado, para definir las metodologias particulares para cada éarea de
conocimiento, se utilizan como base los grupos de procesos sugeridos por el PMI,
no obstante, se incorporan Unicamente las entradas, técnicas y herramientas y

salidas que son aplicables al tipo de proyectos de AFG Constructora.

Las metodologias elaboradas para las areas de conocimiento estan estructuradas
de una manera en la que se presenta un esquema simplificado que integra las tres
partes fundamentales de esta propuesta metodoldgica, las cuales son: entradas,

herramientas y salidas.

Para cada una de estas partes fundamentales, se explica detalladamente lo que

comprende cada uno de sus elementos y su forma de aplicacion.

Con relacion a las entradas, éstas se describen de forma tal que puedan ser
facilmente identificadas por los involucrados y el equipo de trabajo, y en algunas
ocasiones corresponden a las salidas de otro grupo de procesos, en esos casos,

se indica explicitamente que corresponde a la salida de otra area de conocimiento.
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Las herramientas se describen de una forma metodoldgica de manera que sean
de facil aplicacion, mediante la descripcion detallada y la utilizacion de plantillas
estandar para su mejor interpretacion. En algunos casos, se parte del hecho de
gue las personas involucradas tienen un nivel de conocimiento minimo y
conceptos basicos de administracion de proyectos, por lo que en algunas
definiciones simplemente se hace énfasis en la forma de aplicacion, mas que en la

descripcion amplia de la herramienta.

Finalmente, para las salidas se indica claramente, cuéles herramientas utilizar y
como aplicarlas, proponiendo el uso de plantillas estandar, que faciliten su

elaboracion y la forma en la que se muestran la informacion y los resultados.
4.2.1 PROPUESTA PARA LA GESTION DEL ALCANCE

Como se indicO anteriormente, existen algunos procesos que no pertenecen
necesariamente a la Gestion del Alcance, pero que forman parte de las entradas
necesarias para esta area del conocimiento, por lo tanto, se incluyen como

procesos adicionales.

La metodologia para la gestion del alcance, estd dividida en dos grupos de
procesos: el primero correspondiente a los grupos de procesos de planificacion,
donde se indican las entradas correspondientes requeridas, las técnicas y
herramientas a utilizar y las salidas esperadas; el segundo relacionado con los
grupos de procesos de control y monitoreo, donde de la misma forma se indican

las entradas, técnicas y herramientas y las salidas.

Debido a que ambas partes o grupos de procesos de la metodologia propuesta
estdn estrechamente relacionadas, algunas de las salidas de los grupos de
procesos de planificacion, sirven de entradas a los grupos de procesos de control

y monitoreo.



71

4.2.2 PROPUESTA PARA LA GESTION DEL TIEMPO

Una de las funciones méas importantes en la Administracion de Proyectos concierne
a la planeacion y control de la duracion del proyecto. El programa de éste es
de suma importancia, pues provee la integracion a lo largo del tiempo para

coordinar los trabajos de todos los integrantes.

Dentro de la metodologia propuesta, el area del conocimiento del tiempo en este
PFG esta definida para dos grupos de procesos en particular, los grupos de

procesos de la planificacion y los grupos de procesos del control y monitoreo.

Para cada uno de los grupos de procesos mencionados, la estructura de la
metodologia se mantiene en entradas, las cuales se constituyen en documentos,
informes, plantillas o salidas de otras areas de conocimiento, las cuales serviran
de insumo para aplicar las técnicas y herramientas recomendadas, para luego

obtener como resultado las salidas propuestas.
4.2.3 PROPUESTAPARA LA GESTION DE LOS COSTOS

Siendo el &rea de conocimiento de los costos, una de las principales areas dentro
de la administracion de proyectos, debido a su importancia y por el caracter
economico que representa, se ha decidido elaborar y proponer una metodologia
gue integre la planificacién, el control y el monitoreo, de los procesos involucrados,
de manera que su aplicacion permita poder planificar y controlar los costos de una
manera eficiente, brindando los elementos de juicio necesarios para la toma de

decisiones y acciones correspondientes.

La metodologia para la gestion de los costos estd estructurada de la siguiente
manera: una parte que encierra e incluye los procesos de planificacion y otra en la
qgue se incluyen los procesos de monitoreo y control. Como ya se ha venido
desarrollando para las anteriores areas del conocimiento, para cada uno de los
grupos de procesos mencionados, esta propuesta esta compuesta por entradas,

las cuales se constituyen en documentos, informes, plantillas o salidas de otras
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metodologias, y que serviran de insumo para aplicar las técnicas y herramientas

recomendadas, para luego obtener como resultado las salidas.

Las herramientas o técnicas aplicables en la metodologia, constituyen
procedimientos, aplicacion de software, uso de plantillas para realizar célculos y
otros mecanismos, los cuales se aplican sobre las entradas para obtener los

resultados correspondientes.

Estos resultados representan las salidas de la metodologia, que como ya se ha

mencionado corresponden a documentos, plantillas o salidas de un software.

Debido a que existe una estrecha relacion entre los grupos de procesos de la
planificacion y los de control y monitoreo, se podra apreciar que algunas de las
salidas de los procesos de planificacion, sirven de entrada para los procesos de

control de monitoreo.
4.2.4 PROPUESTA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

La propuesta para la gestion de la calidad estd definida para tres grupos de
procesos en particular, por una parte los grupos de procesos de la planificacion y
ejecucion y por otro lado, los grupos de procesos del control y monitoreo.

Para cada uno de los grupos de procesos mencionados, la estructura de la
propuesta esta definida en entradas, las cuales se constituyen en documentos,
informes, plantillas o salidas de otras areas, las cuales serviran de insumo para
aplicar las técnicas y herramientas recomendadas, para luego obtener como

resultado las salidas.
4.2.5 PROPUESTA PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONE S

La propuesta para la gestion de las adquisiciones también esté definida para dos
grupos de procesos en particular, por una parte los grupos de procesos de la
planificacién y ejecucion y por otro lado, los grupos de procesos del control y

monitoreo y cierre.
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Para cada uno de los grupos de procesos mencionados, la estructura de la
propuesta esta definida en entradas, las cuales se constituyen en documentos,
informes , plantillas o salidas de otras areas, las cuales serviran de insumo para
aplicar las técnicas y herramientas recomendadas, para luego obtener como
resultado las salidas. Debido a que existe una estrecha relacion entre los grupos
de procesos de procesos de la planificacién y los de control y monitoreo, en la
metodologia se puede apreciar que las adquisiciones es el proceso de gestionar
las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de cada contrato, efectuar

cambios si corresponden y realizar las correcciones segin sea necesario.
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4.3 Procesos de Iniciacion.

En esta primera etapa de iniciacion se define el Acta de Constitucién que se tiene
gue utilizar para cada proyecto, la cual es definida por la empresa y completada
por el Director de Proyectos.

La empresa AFG Constructora tiene conocimiento y utiliza esta Acta para iniciar
todos sus proyectos y la completa el Director de Proyectos. En ella se identifica a
los interesados, supuestos, restricciones y objetivos del proyecto por construir. De
aqui se marca el punto de partida del desarrollo del PFG porque lo definido dentro
de ella se continda utilizando a través de todos los planes de gestion para los que

se quiere elaborar la metodologia.

La aprobacion oficial del proyecto se da en el momento en que se constituye el
Acta. A continuacion se define el Acta de Constitucién con el formato que utiliza
AFG Constructora para poder dar una guia a los planes que se va a desarrollar
mas adelante.



4.3.1 Definicidn del Acta de Constitucion del Proye  cto

Cuadro 11 Plantilla del Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Fecha de elaboracion Acta del Proyecto

Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Sector:Privado

Actividad: Construccion.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Describir el objetivo general del proyecto y los especificos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Describir la necesidad de negocio que dio origen al proyecto y justificarlo.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Describir el propésito principal del proyecto de alto nivel, sus principales entregables y asi como
tambien sus limites

Supuestos

Describir los supuestos realacionados con el proyecto como por ejemplo, disponibilidad de
recursos en fechas especificas, insumos que debe suministrar el cliente, entre otros.

Restricciones

Definir las restricciones. Por ejemplo, terminar el proyecto antes de una fecha tope definiciéon de
la locacalizacion, geogréfica, especifica para el equipo, entre otros.

Identificacion riesgos

Describir los riesgos que puede ocasionar cualquier atraso de la obra y que sean de alto nivel

Plazo estimado de construccion

Colocar el tiempo estimado en que se pretende construir y el plazo de espera del patrocinador
para recibir la obra

Costo Estimado

Costo estimado por gastar por el patrocinador en la obra

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Nombrar los interesados de mayor a menor Jeraquia y todos los que estan inwlucrados internos
como externos.

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de (cliente o patrocinador): Firma

Fuente: Plantilla GSPM
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La empresa AFG Constructora debe utilizarla para todos sus proyectos a través
del Director de Proyectos. En ella se identifica a los interesados, supuestos,
restricciones y objetivos del proyecto por construir. Marca el punto de partida del

desarrollo del proyecto para asi continuar con el ciclo de vida del mismo.

Es importante que se dé un llenado completo de los espacios para poder dar inicio
al proyecto de manera formal. Esta plantilla se utiliza para todos los proyectos de
en general. Se debe recopilar la informacion por medio de una reunion entre el
Director de Proyectos y el Patrocinador, de tal forma que se abarquen todos los

puntos nombrados en la plantilla, los cuales se explican en cada espacio.
4.4  Procesos de Planificacion.

En esta seccion se desarrolla la metodologia para lograr una planificacion exitosa

y eficiente de los proyectos de AFG Constructora.
En este proceso se desarrollan los planes de gestion de:

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Adquisiciones

4.4.1 Plan de Gestion del alcance del proyecto.

El objetivo de este plan consiste en incluir los procesos necesarios para el desarrollo

eficiente y exitoso del proyecto.

La planificacién del alcance corresponde a la gestion, definicion y control del
proyecto, trazando la estrategia y las tacticas necesarias para planificar la gestion
de las actividades por ejecutar. Esta gestion contempla 2 herramientas importantes
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las cuales con la Declaracion del Alcance y la estructura de desglose del trabajo
EDT

Se establece por medio de una plantilla que incluye la planificacién del alcance, la
recopilacion de la informacion, la definicion del alcance y finalmente la creacion del
EDT.

A continuacién se describe cada proceso:

4.4.1.1 Planificar la gestion del Alcance

La planificacién del alcance se elabora con base en el Acta de Constitucion,
incluyendo la manera de validar, definir y controlar el alcance, proporcionando guia
y direccion de cdmo se gestionara el logro de las actividades. La principal salida es
el Enunciado o declaracion del alcance del proyecto donde se define y valida el
alcance dando paso para el desarrollo de los entregables de la EDT y apoyandose

esta en el Diccionario de la EDT.

La plantilla de trabajo se encuentran en el cuadro 12.
4.4.1.2 Recopilacion de requisitos

La recopilacion de informacién o requisitos es el proceso de determinar, documentar
y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los
objetivos del proyecto. Los pardmetros del proyecto estan definidos previamente en
el contrato, donde se establecen las responsabilidades del contratista. En el cuadro
12 se especifica la plantilla de requisitos con la priorizacién y descripcion de los

requisitos por cumplir y el encargado de darles seguimiento.

4.4.1.3 Definicion del alcance

Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicios o resultado
(PMI, 2013) Los pardametros del proyecto estan definidos previamente en un analisis
del producto que consiste en el desglose de los productos y se considera diferentes

opciones de tareas o desglose a realizar para lograr determinado producto. En el
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cuadro 12 se especifica la plantila donde se anotaran los requisitos con la
priorizacion y los requisitos por cumplir y el encargado de darles seguimiento. Se
completara con los productos necesarios de manera tal que sea medibles para la

verificacion y aceptacion del mismo.

La plantilla de trabajo se encuentra en el cuadro 12.

Cuadro 12 Plantilla del Acta del Proyecto Fuente: P ropia

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto: Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: 1-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

Con base en el acta de constitucion se realiza la planificacién de la gestion del
alcance, incluyendo cémo se definira, validara y controlara el alcance

Los requisitos o parametros del proyecto estan definidos previamente en el
contrato, donde se establecen las responsabilidades del contratante y del
contratado.

Se definird una descripcién detallada del proyecto por construir, el cual se
elaborara partiendo del contrato de servicios. Esta descripcién contempla: el
tamarfo del proyecto, presupuesto disponible, supuestos, restricciones y los
principales entregables y sus criterios de aceptacion.

La plantilla cuadro 12 se resume en cada espacio lo que se debe tomar en cuenta
para el completamiento del mismo y el Director o Gerente de proyectos debe de

llenarlo segun lo que se le solicita.

4.4.1.4 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Una vez definidos los requisitos importantes para el patrocinador, se debe
desarrollar la EDT la cual es una descomposicién jerarquica del trabajo basada en

los entregables que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos.
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Cada nivel descendente de la EDT presenta una definicion cada vez mas detallada
del proyecto (PMI, 2013).

La Estructura de Desglose del Trabajo es un diagrama de arbol en el cual el proyecto
se divide en los entregables y sub-entregables necesarios para cumplir con los
objetivos. Se ve como la estructura organizacional de una compafia o un arbol
genealdgico. (PMI,2013)

Esta herramienta de Administracion de Proyectos define el alcance del proyecto, y
debe ser simple para que asi rinda los frutos deseados. Primero muestra los limites
reales del proyecto. Si estan bien estructurados e incluyen los entregables del
proyecto, el cliente o patrocinador puede firmar como aceptado sin mayores
problemas. En segundo lugar, asegura que no se desperdicien esfuerzos en
entregables innecesarios o que estén fuera del marco del proyecto. Es decir, si se
enlistan componentes redundantes o recursos extras, se requerira hablar de tiempo
y costos. Finalmente, se puede utilizar como una plataforma para comunicar
cambios en el alcance, previniendo asi el crecimiento desmesurado. Mientras mas
complicada sea la Estructura de Desglose del Trabajo, menos probable sera que se

logren estos objetivos.

El uso previsto para esta herramienta la hace diferente del cronograma del proyecto.
La Estructura de Desglose del Trabajo no incluye actividades, solo menciona los
entregables hasta un nivel de Paquete de Trabajo, mientras que el cronograma del

proyecto menciona todas las actividades requeridas para completar los entregables.

Desde otra perspectiva, el desglose jerarquico del trabajo muestra el ciclo de vida
por el cual evoluciona el proyecto desde su inicio hasta su cierre. Por ejemplo, en
un proyecto de construccion, el ciclo de vida puede consistir en las siguientes fases

principales:

1.1 Permisos
1.2 Obra Gris
1.3 Acabados

1.4 Obra Electromecanica
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1.5 Entrega Final

Cada una puede ser subdividida en sus principales entregables. Por ejemplo, la fase
de Obra Gris puede desglosarse en 'Excavacion de fundaciones' y 'Fundaciones'.
Luego, cada entrega se reduce a sub-entregables y asi sucesivamente. La fase de

Andlisis puede desglosarse como se muestra en la siguiente estructura:
1.1 Obra Gris

1.1.1 Movimiento de tierras

1.1.2 Excavacion de fundaciones

1.1.2.1 Fundaciones

El proceso de desglose debe terminar cuando se llegue a los componentes
gestionables méas pequefios dentro del trabajo para el proyecto, llamados Paquetes
de Trabajo. Un Paquete de Trabajo es el componente de menor nivel cuyo costo y
tiempo pueden ser estimados con facilidad. Por ejemplo, el sub-entregable
'Fundaciones' se puede dividir en dos Paquetes de Trabajo: '‘Acero' y 'Concreto’,
cada uno de los cuales puede ser estimado en términos de costo y tiempo

requeridos para completar su desarrollo.

Aungue la Estructura de Desglose del Trabajo se elabora de manera progresiva; es
decir, se construye en incrementos conforme progresa el proyecto, el gerente de
proyecto debe asegurarse que esté completa. El cierre se logra cuando se cubre el
100% del alcance acordado. Se puede verificar la concrecion de abajo hacia arriba;
esto es, los sub-entregables conforman el 100% de su entregable raiz, los
entregables suman 100% de su fase correspondiente, y las fases constituyen el

100% del alcance del proyecto.

Solo una vez que el proceso de desglose se haya completado y aprobado, se crea
el cronograma del proyecto. Para cada paquete de trabajo, los integrantes del
equipo de trabajo hacen una lista de las actividades necesarias para completarlo.
Entonces, a cada actividad se le asigna tiempo, dependencias, recursos y costo.
Cuando los detalles han sido estimados, el cronograma de proyecto se aprueba y

se establece una linea cronoldégica.
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Sin embargo, para ser efectivo debe ser simple y, mas importante ain, no debe
confundirse con el cronograma del proyecto que cumple con una funcién diferente

en su plan de Administracién de Proyectos.

|
[ |
| |
[ | [ |
|: 1.1.1.1 1.1.2.1 L 1.2.1.1 |: 1221 g 1.2.3.1
1.1.1.2 1.1.2.2

Figura 10 Diagrama Modelo Fuente: Propia

|
1.2.3

La Figura 10 representa un diagrama modelo de la EDT que se tiene que
implementar en todos los proyectos para la empresa AFG Constructora. Este cuadro
funciona en forma de planeamiento y seguimiento. Se debe de completar de la

siguiente forma:

* Nivel 1. En la primera casilla es el producto principal del “Proyecto” , contiene
el esfuerzo de todos los niveles inferiores y se enumera con el 1.

* Nivel 2. En los espacios 1.1, 1.2, se deben definir los entregables o producto
o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe darse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto. Por ejemplo, la obra gris.

* Nivel 3. Los espacios 1.1.1 / 1.1.2 / 1.2.1 / 1.2.2 etc. se conocen como
cuentas de control y son la descomposicién de los entregables principales a
un nivel de detalle apropiado que permita gestionar con eficacia y eficiencia.
Es un nivel medio de la EDT. Por ejemplo: obra gris — fundacion
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* Nivel 4. Los espacios 1.1.1.1 / 1.1.1.2 / 1.1.2.1 etc, se conocen como un
paquete de trabajo que cuenta con el nivel de detalle suficiente para ser
estimado en términos de alcance, tiempo y costo. A partir de los paquetes de
trabajo se crean las actividades del proyecto. Por ejemplo: obra gris —

fundacién — acero, concreto

El nivel de detalle de la EDT debe ser lo suficientemente preciso para que, en una
etapa posterior, se pueda estimar tiempos, costos y recursos de las actividades para
elaborar cada uno de los entregables. Si al descomponer se llega a un punto en el
cual todavia no puede estimarse con precision los tiempos, costos y recursos

entonces la EDT se detalla hasta el nivel en que se pueda controlar.

Una vez hecha la descomposicion y teniendo lista la EDT, se puede decir que se
tiene organizado (de forma jerarquica) y definido el alcance total del proyecto que
se muestra en forma de entregables. De este modo la EDT también sirve como una
buena herramienta de comunicacion con los interesados del proyecto ya que estos
podran saber, a través de la representacion jerarquica que muestra la EDT, cuales

son los entregables que se elaboraran

4.4.1.5 Diccionario de la EDT

Una vez generada el EDT segun la guia del PMBOK (PMI, 2013), el Diccionario de
la EDT es un documento generado por el proceso “Crear la EDT”, cuya funcion es

respaldar la EDT.

Se detalla el diccionario de la EDT, en el cual se presentan los entregables y sus
respectivos responsables del proyecto, de igual forma que la EDT se debe
completar con los espacios organizados en la EDT y para esto se debe de utilizar

las siguientes plantillas:.
Cuadro 13 Diccionario de la EDT
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Fuente: Propia

Esta plantilla 13 se debe completar con los entregables totales y quien es el

responsable de darle seguimiento al mismo.

Cuadro 14 Informacién General de la Actividad

Entregable ID #:

Nombre de la
actividad:
Descripcion: Indicar en que consiste la actividad
Sub tareas:

Entradas: Indicar cuales son los productos requeridos para iniciar

Salidas: Indicar cuales son los productos a finalizar

Puntos de Control: Indicar como se verificara el avance

Persona Responsable: indicar responsables a verificar las actividades

Recursos Materiales: indicar materiales o subcontratos

. . Costo Aproximado: indicar monto colones o
Sub contrataciones: Indicar algun subcontrato
dolares
Duracion: dias habiles indicar dias habiles
Fecha de Inicio: dd/mm/aaaa Fecha de Finalizacion: dd/mm/aaaa

Fuente: Propia

Esta plantilla del cuadro 14 se completa con la informacion de la EDT y se debe
colocar el nombre de la actividad, luego la descripcion de lo que conlleva ese

entregable (paquete de trabajo).

Los paquetes del entregable se describen y se da una descripcién detallada. Luego
contindan las entradas y las salidas que la completan con lo que se realiz6 al final

de cada sub tarea.

El Punto de control se debe completar con la revisién que se hizo de cada salida.
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La linea de base (“Baseline”) es la version aprobada de un enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo y su diccionario, que solo se puede modificar a
través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base
de comparacion. Es un componente del plan para la direccion del proyecto y en
otras palabras se puede resumir que es el plan original mas todos los cambios

negociados con los patrocinadores y aprobados como parte del proyecto.

Lalinea base del alcance estd compuesta por la Declaracidn del alcance, Estructura

de desglose del trabajo EDT y el Diccionario de la EDT.
4.4.2 Plan de Gestion del Tiempo de Proyecto.

El plan de gestion del tiempo del proyecto contempla determinar los procesos para
definir, secuenciar, estimar los recursos, estimar la duracién y desarrollar el
cronograma, el cual permitira la seleccion de una herramienta de programacion del
tiempo donde se ingresa informacion especifica del proyecto para producir el

cronograma. La Herramienta a utilizar es el MSJ Project 2013.

4.4.2.1 Definir las actividades

Se desglosan los paquetes de trabajo en actividades, con el fin de poder programar,
ejecutar y controlar el proyecto. Para la creacion de la lista de actividades es
necesario contar con la estructura de desglose de trabajo desarrollada en el alcance
del proyecto; luego se les debe adicionar, duracion, recursos, costos y relacion

entre ellas.

Para el desarrollo especifico de las obras de infraestructura vertical se tiene lo

siguiente:
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Cuadro 15 Definicion de las actividades

Fuente: Propia

En el ID se debe de colocar la numeracion de la actividades por ejemplo tomando
de referencia la figura 10 en el ID se colocaria 1.1.1.1 y en el entregable el nombre

gue podria ser Columnas o muros dependiendo del orden que se vayan colocando.

Una vez definidas las actividades, se elaboran las plantillas para secuenciar las

actividades y estimar la duracion por medio de reuniones y juicio de expertos

4.4.2.2 Secuenciar las actividades, estimar los recursos y duraciones de las

actividades.

En este apartado se establece la secuencia légica de las actividades. Cada una
debe conectarse como minimo con otra actividad sucesora, y se le deben asignar
relaciones logicas tales como: fin-inicio, inicio-inicio, final-final o inicio-final. A
continuacion, en el cuadro 16, se explica la logica de las secuencias de las

actividades.
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Cuadro 16 Loégicas de secuencias

Tipode  Eemplo Descripcion

vinculo

Fina Lot La tarea dependiente (B) no puede comenzar hasta que se haya completado ia tarea de la

Comienzo *%  gue depende (&),

Por ejemplo, si tiene dos tareas, "Preparar cimientos™ y "Verter cementa”, 1a tarea "Verter
cemento” no puede comenzar hasta que se haya completado |z tarea "Preparar dmientas™,

Comienzo All Latarea dependiente |B) no puede comerzar hasta que comience |3 tarea de la que

a3 . depende (A)

COMiErizo ) )

[laa) La tarea dependiente puede comenzar en cualguier momerito despues de comenzar fa
tarea para la que depende, El tipe devincule CC no reguiere que ambas tareas comiencen
simultaneamente,

Por ejemplo, si tiene dos tareas, "Verter cemente” y "Nivelar cemento”, la tarea "Nivelar
cemento” no puede comengar hasta gue comience fa tarea "Verler cemento”

Fina fin Ead La tarea dependienta (8] no se puece compietar hasta que se hava compiletado iz tarea de

(FFy " 3 gue depende (A)

La tarea dependierte se puede compietar en cuabguier momento despues de completarse
& tarea para la que depende, B! tipo de vinculio FF ne requiere que ambas tareas se
completen simuitaneaments,

Por plo, sl tiene dos tareas, "Agregar cableado” e “Inspeccionar instaiacion ekéctrica”,
a tarea "Inspeccionar instalacion eléctrica” no puede completarse hasta que se complete ia
tarea “Agregar cableado”,

Comienzo AR |afarea dependiente (B) no se puede completar hasta gue comience fa tarea de la gue

& fin (CF) * depende (4],

La tarea dependiente se pusde compieiar en cuatguier momento después de que
comience la tarea para |a gue depend ipo de virculo CF no reguiere que la finalizacion

if
de |z tarea dependiente sea simuitanes al comienzo de la tares en la gue depends,

Por sjemplo, los cuchilios de tejado recesarios para el proyecto de construccion se
construyen fuera de obra, Dos de las tareas de su proyecio sen "Entrega de cuchillos” y
‘Montar tgado”, La tarea "Montar ielade” no se puede completar hasta gue comience fa
tarea "Entrega de cuchillos’.

Fuente: Microsoft Project version 2013

Las dependencias se establecen siguiendo el proceso constructivo légico, iniciando
de la experiencia del equipo de trabajo. Se toma como herramienta de apoyo el
Microsoft Project 2013.

Es importante que ya establecida la lista y la secuencia de las actividades se cree
una estructura de desglose de recursos, donde luego de estimarse los tipos y
cantidades de materiales, personal, maquinaria, equipos U otros que sean
esenciales para su correcta ejecucion, se representen de manera jerarquica por

categoria y tipo. De esta manera se puede prever el costo y duracion.
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La herramienta que se recomienda y para efectos de la metodologia propuesta se
debe de utilizar el método de diagramacion por precedencia donde en el cuadro 15
se explica cada tipo de vinculo que se debe usar para asi formar la secuencia del

proyecto.

La estimacion de los recursos de las actividades son por lo general la estimacion
del tipo y cantidades de herramientas, equipo, materiales y mano los cuales son los
recursos necesarios para completar la actividad y esto permite estimar los costos y
la duracion de manera mas precisa. Las herramientas y técnicas por lo general son
el juicio de expertos, analisis de alternativas, datos de estimaciones publicos todas
ellas se deben de utilizar para completar luego los datos que se piden en el MS
Project 2013.

La estimacion de las duraciones de las actividades es el tiempo que va a durar cada
actividad en dias habiles laborales, que por lo general se utiliza el juicio de expertos
de AFG Constructora y enlazado con los rendimientos que son estimaciones
calculadas por los afios de experiencia de la empresa los cuales por lo general son
informacion confidencial. En el Anexo 6 se deja una tabla de rendimientos de

algunas actividades que puede ser utilizada por la empresa AFG Constructora.

Todo esto debe realizarse mediante la participacion de los miembros del equipo

para contribuir a obtener resultados mejores. La plantilla por utilizar es la siguiente:
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Cuadro 17 Diagrama de Gantt

ARCHIVO mmrliy RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO
= o |
a ezaro sib 29/10 dom 30710 n 37710 v mé2m e ream jsiosm eom e n 7711 man
Comienzo
é e 271016 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo
a
Modo Nombres de los 6 31 oct 16 ov'16 4nov'16
de ~ Nombre de tarea v Duracion  + |Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras « recursos v \gregar |X J V. S DLMX JV SDLMXJVSsSDLMZX
1 [ actividad 1 5 dias jue 27/10/16 mié 2/11/16 3
2 |mm actividad 2 6 dias jue3/11/16 jue 10/11/16 1 [
3 |mm actividad 3 8 dias jue 27/10/16 lun7/11/16 1CC ]
4 | actividad 4 7 dias mié 2/11/16 jue 10/11/16 2FF
5 (= actividad 5 9 dias jue 27/10/16 mar 8/11/16 4CF n
E
zZ
<
V)
w
o
<
:
Q
<
a

Fuente: MS Project 2013 elaboracion Propia

El cuadro 17 es el que permite identificar la actividad en que se estara utilizando
cada uno de los recursos y su duracion, de tal modo que puedan evitarse periodos
0Ciosos innecesarios y se dé también al administrador una vision completa del uso

de los recursos que se encuentran bajo su supervision.
Este cuadro consiste simplemente en un sistema de coordenadas en que se indica:

- En el eje Horizontal: un calendario o escala de tiempo definido en términos de la

unidad mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora, dia, semana, mes, etc.

- En el eje Vertical: las actividades que constituyen el trabajo por ejecutar. A cada
actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es proporcional a
su duracion, en donde la medicion se efectla en relacion con la escala definida en

el eje horizontal.

El disefio del Diagrama de Gantt debe ser lo mas esquemaético posible y transmitir

lo mas importante:

- El inicio de cada actividad y cuando debe terminar
- Cada actividad debe ser revisado cada dia por el encargado de programacion.

- Debe ser consultado todos los dias antes de comenzar la jornada laboral.
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Las personas implicadas deben quedarse con una idea clara de lo que esta
sucediendo en un momento concreto del proceso. Para la secuencia es de igual
forma importante el conocimiento del tema y realizar reuniones de equipo para
sentar la secuenciacion del diagrama por medio de las logicas del cuadro 16, que

es una herramienta importante para dicha elaboracion.
4.4.2.3 Desarrollo del Cronograma

Para poder comprender el significado de cronograma, es importante que, en primer
lugar, se establezca su origen etimolégico. La palabra proviene del griego, y se
encuentra conformada por dos vocablos: el sustantivo “chronos”, que puede
traducirse como “tiempo”, y la palabra “grama”, que es equivalente a “mensaje

escrito”.

Cronograma es un concepto que se utiliza en varios paises latinoamericanos para

mencionar un calendario de trabajo o de actividades

Por lo tanto, es una herramienta muy importante en la gestion de proyectos. Puede
tratarse de un documento impreso o de una aplicacién digital; en cualquier caso,
incluye una lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y

final.

Para poder realizar un cronograma siempre se recomienda tener en cuenta que se
debe de recopilar la informacién clave para elaborar el cronograma, identificar y
definir las actividades, secuenciar las actividades, establecer los recursos
necesarios para cada actividad, estimar el tiempo para cada actividad, distribuir las
actividades, seguimiento del cronograma. Todo esto se explicd en los apartados
4.4.2.1/4.4.2.2

Para este proceso se considera la aplicacion de las herramientas y técnicas
de programacién Microsoft Office Project 2016. Los colaboradores de AFG
Constructora utilizan esta herramienta automatizada que contiene el modelo de

programacion, acelerando el proceso mediante la generaciéon de fechas de inicio y
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finalizacion basadas en las entradas de actividades, los diagramas de red,
los recursos y las duraciones de las actividades a través del analisis de la
red del cronograma.

Producto de lo descrito anteriormente se obtiene la linea base del cronograma,

cronograma del proyecto, los datos del cronograma y calendarios del proyecto.

A continuacion se detalla el producto de la aplicacion de la herramienta de

programacion donde se aplico para un proyecto de AGF Constructora:

- Calendario del proyecto (calendario laboral): el calendario del proyecto esta
basado en el calendario laboral de AFG Constructora, el cual se describe a

continuacion:
0 Semana laboral: Lunes a sabado.

o Jornada laboral: 06:30 a.m. a 17:00 p.m. (lunes a viernes) y 06:30

a.m. a 12:00 p.m. (sabado).

o Dias feriados: 25 de diciembre(Navidad) y 31 de diciembre(Afio
Nuevo)

Figura 11 Cronograma en Project Fuente: Microsoft P roject version 2013

En la figura 11 se detallan los datos, linea base y cronograma (Diagrama de Gantt,
hitos y de red) considerando el calendario del proyecto antes descrito, y la ruta
critica que es la secuencia de los elementos terminales de la red de proyectos con

la mayor duracion entre ellos, determinando el tempo mas corto en el que es posible
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completar el proyecto. La duracién de la ruta critica determina la duracion del
proyecto entero. Cualquier retraso en un elemento de la ruta critica afecta a la fecha
de término planeada del proyecto, y se dice que no hay holgura en la ruta critica.

Un proyecto puede tener varias rutas criticas paralelas.

Cada Director de Proyecto debe crear por medio de este programa, el cronograma
de cada proyecto con ayuda de su equipo de trabajo. Para usar el programa se
debe estar capacitado y llevar cursos para mejor manejo del software, y de no ser
asi, contratar a un experto que ayude en el manejo y elaboracién del cronograma

en conjunto con los expertos en el proceso constructivo.

La linea base del cronograma es una version especifica del cronograma del
proyecto desarrollada a partir del analisis de la red del cronograma. El equipo de
direccion del proyecto la acepta y aprueba como la linea base del cronograma,
con fechas de inicio y fechas de finalizacion de linea base. La linea base del
cronograma es un componente del plan para la direccion del proyecto.
(PMI,2013).

Es decir, el cronograma realizado y probado en un momento “t” determinado,
constituye la linea base del cronograma a partir de ese momento y hasta que no

se apruebe algun cambio a la line base del cronograma.
4.4.3 Plan de Gestion del costo del proyecto.

Planear la gestibn del costo, es el proceso que establece las politicas,
procedimientos y la documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el
gasto y controlar los gastos del proyecto, proporcionando una guia y direccion sobre
como se gestionaran los costos a lo largo del mismo (PMI, 2013). Para este proceso
el equipo de AFG Constructora debe de aplicar las siguientes herramientas y
técnicas:

» Juicio de expertos.

» Técnicas analiticas.

* Reuniones.
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El plan de gestion de costos se establece la forma en que se planificaran,
estructuraran y controlardn los costos del proyecto, por lo que se establece lo

siguiente:

- Unidades de medida: para los recursos, en las mediciones se define la

utilizacion de la unidad colones (¢), ya que son de tipo costo.

- Nivel de precision: el grado de redondeo, hacia arriba o hacia abajo, que se
aplicard a las estimaciones del costo de las actividades sera de dos
posiciones decimales, esto en funcion del alcance de las actividades y la

magnitud del proyecto.

- Nivel de exactitud: para hacer estimaciones realistas sobre el costo de las
actividades se utiliza el juicio de expertos y la estimacion paramétrica,

contemplando una cantidad para contingencias del 10% aproximadamente.

- Enlaces con los procedimientos de la organizacion: la EDT definida en la
seccion 4.4.1.4 establece el marco para el plan de gestion de los costos, da

coherencia a las estimaciones, los presupuestos y el control de los costos.

- Umbrales de control: los umbrales de variacion para el monitoreo del
desempefio del costo se expresan como un porcentaje de desviacion (10%)

con respecto a la linea base del plan.

- Reglas para la medicion del desempefio: se establece la gestion del valor

ganado como regla para la medicion del desempeiio.

4.4.3.1 Estimacion y determinacion de costos (Presu  puesto)

Estimar los costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto
(PMI, 2013).

Para poder realizar esta estimacion se debe de tener el conocimiento y la

experiencia de valorar el coste de cada actividad y para esto el &rea de proveeduria
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debe cotizar todos los materiales, herramientas, equipo, asesorias y mano de obra
necesarios para obtener el coste de presupuesto. Cada presupuestista maneja
hojas de calculo a su criterio y a su forma que le quede facil realizar el calculo para

cada actividad.

Es importante tener el desglose de cada actividad el cual en el cuadro 18 debe
completarse la fila del entregable con su nombre respectivo por ejemplo 1.1.1.1
cimentaciones, la unidad que seria m3 para este ejemplo, luego la cantidad que
pueden ser 23, continua con el precio unitario que lo tuvo que obtener de
cotizaciones realizadas a diferentes almacenes donde se recomienda tomar un
promedio y por ultimo hace la multiplicacion de la cantidad por el precio unitario. La
persona encargada normalmente es un ingeniero dedicado al proyecto que se vaya

a ejecutar, no deben involucrarse mas personas para no cometer errores.

Una vez que el personal responsable (proveeduria) tiene los costes necesarios se

debe de completar la plantilla siguiente:

Cuadro 18 Presupuesto

1,1
1,2

2,1
2,2
2,3

Costos Directos (7%)
Costos Indirectos (4%)
Imprevistos (2%)
TOTAL NETO 0
Utilidad (5%)
Reserva (10%)
TOTAL BRUTO 0

Fuente: Propia

En el cuadro 18 se presenta el proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea
base de costos autorizada, determinando la linea base de costos con respecto a la

cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto (PMI, 2013).
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Esta determinacion considera la aplicacion de las herramientas y técnicas de
agregacion de costos, analisis de reservas, juicio de expertos, relaciones historicas,

y conciliacion del limite de financiamiento.

Para completar el cuadro 18 se deben anotar todos los entregables de la EDT en
su espacio correspondiente y luego sus unidades de medicion. Por ejemplo, kg, m2,
m3 entre otros. En la fila siguiente se colocan las cantidades que se van a rendir
para esa actividad; por ejemplo, si se trata del concreto, el experto en presupuesto
hace el célculo correspondiente y segun la medicion verificada se estima en 3000m3

para un edificio X por construir.

Posteriormente, se anota el coste presupuestado por el Departamento de
Proveeduria, en colones que es la moneda de Costa Rica y donde se encuentra la
empresa ubicada. Luego para el calculo del presupuesto base se realiza la

multiplicacion de las unidades por el precio unitario.

Segun el juicio de expertos, para los costos directos en el area se debe utilizar un
7%; para los costos indirectos un 4% y para los imprevistos un 2%. Esto se calcula
multiplicando el valor dado por el total de los entregables por el porcentaje de cada

objeto, lo que da el costo neto de la obra.

Por ultimo, para cada proyecto se tiene que rendir una utilidad de ganancia del 5%
gue se multiplica por el monto neto. Las reservas de contingencia se establecieron
en el plan de gestién de costos con un 10% que se multiplica por el monto neto para
gue genere el total bruto no se deben calcular sobre la utilidad del proyecto. Este

valor total bruto es la linea base de costos del proyecto.

Dentro del presupuesto es importante tener claro que las reservas para
contingencias deben estar en él, dentro de la linea base de costos que se destina a
los riesgos identificados y asumidos por la organizacion, para los que se desarrollan

respuestas de contingencia o mitigacion.
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Las reservas para contingencias se contemplan a menudo como la parte del
presupuesto destinada a cubrir los riesgos "conocidos desconocidos” susceptibles
de afectar al proyecto. Por ejemplo, se podria anticipar la necesidad de reelaborar
algunos de los entregables del proyecto y al mismo tiempo desconocer el impacto
de esa reelaboracion. Se pueden estimar las reservas para contingencias de
manera que cubran esa cantidad desconocida de trabajo de reelaboracion. Las
reservas para contingencias pueden cubrir una actividad especifica, la totalidad del
proyecto o ambas. La reserva para contingencias puede definirse como un
porcentaje del costo estimado, un monto fijo, o bien puede calcularse utilizando

métodos de analisis cuantitativos.

Cualquier variacion de los porcentajes establecidos debe ser autorizada por el
Director de Proyectos y estos porcentajes deben de usarse para todos los proyectos

sin excepcién alguna.
4.4.4 Planificar la Gestion de Calidad del Proyecto

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto
y sus entregables, asi como documentar la forma en que el proyecto demostraré su
cumplimiento, proporcionando guia y direccion sobre cOmo se gestionara y validara

la calidad a lo largo del proyecto (PMI, 2013).

El plan de gestién de la calidad es un componente del plan para la direccién del
proyecto que describe cémo se implementaran las politicas de calidad de una
organizacion. Describe la manera en que el equipo del proyecto planea cumplir los

requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

En este segmento se identifican los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables. Para este proceso se deben tener claras las siguientes
herramientas y técnicas:

- Juicio de expertos

- Diagrama causa efecto

- Tormenta de ideas
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- Reuniones
Una vez establecidas las herramientas y técnicas, se realiza una plantilla de los
factores relevantes de la calidad y de las métricas. Aqui el personal responsable
debe completarla con la informacion requerida y anotar todos los factores de calidad

presentes en el proyecto.

4.4.4.1 Factores Relevantes y Métricas de Calidad

A través de la planificacion del Plan de Gestion de la Calidad se describe las
herramientas para identificar los requisitos o estdndares de calidad. Para eso, se
conforma una plantilla que contempla cada uno de los pardmetros de aceptacion de

las actividades.

Con base en los conceptos propios de la Gestién de la Calidad del Proyecto se

define la siguiente métrica:
- Meétrica aplicable a : Proyecto o producto

- Factor de Calidad a evaluar: Desempefio del Proyecto y nivel de satisfaccion

con el producto final.

- Definicion del Factor de Calidad: Se define como el cumplimiento del
cronograma, el presupuesto del proyecto y del producto, dado que el
incumplimiento de estos acarrea para el proyecto costos de no calidad por
reproceso y correccion de defectos; asi como la pérdida de dinero por el
costo de oportunidad que se deja de percibir por la demora en la entrada en

operacion.

- Proposito de la métrica: Realizar seguimiento y control permanente al
desempefio del proyecto a fin de evidenciar desviaciones y enfrentarlas

mediante el paradigma de redisefio del sistema.

- Definicion operacional de la métrica: La métrica se opera mediante la
aplicacion de una encuesta que mida en nivel de satisfaccion de los

inversionistas, una vez se haya realizado la entrega de los informes
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correspondientes en cada uno de los hitos del cronograma y se aprueba con

un si o no.

- Responsable de la métrica de calidad: El responsable de la correcta

aplicacion de la métrica aplicada al producto es el Gerente de Proyecto.

Una vez explicada las métricas asociadas se elabora una plantilla atil que abarque
todos los puntos definidos anteriormente y que sea de utilidad. Las Normas a
considerar son politicas de calidad de AFG Constructora con el fin de evaluar de

evaluar los productos que se utilizaran en el proyecto.

Para los proyectos de AFG constructora se deben de realizar muestras para el
concreto, muestreos de acero, pruebas de sistema mecanicos en tuberia y que todo
cumplan con las normas establecidas en planos elaborados por cada inspector tanto
del area de estructural como electromecanico, por lo que se debe revisar
cuidadosamente . Las tolerancias se deben de anotar en la plantilla segun lo

establecido en los planos estructurales, mecanicos y eléctricos.

La plantilla de cuadro 18 se establece todos los factores relevantes de calidad por
inspeccionar en toda obra de construccion para asi poder dar el seguimiento

apropiado.

Esta plantilla 18 se tiene que completar dependiendo de los factores de calidad que
se establezcan por medio de las herramientas nombradas arriba y se deben medir
para satisfacer las necesidades de cada entregable del proyecto y del patrocinador
(producto):



98

Cuadro 19 Factores Relevantes y métricas de Calidad

Proyecto Elaborado por:
Fecha: Aprobado por:
Lista de verificacion
Actividad o factor relevante Métrica (s) Resultado esperado Frecue!u.:i’a de Aprobacion
medicion
Es el factor que se debe Anotar sies
q Son las unidades de medicion El resultado que deldad todos los dias, |Anotar "si" 0 "no"

supervisar
semana o mes

Fuente: Propia

Para llenar la plantilla 19, el equipo del proyecto debe anotar las actividades,
métricas, resultado esperado y frecuencia de medicion y la aprobacion se debe

hacer en el proceso de monitoreo o control

4.4.5 Planificar la Gestion de las Adquisiciones de | Proyecto

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales, determinando si
es preciso obtener apoyo externo y, si fuera del caso, qué adquirir, de qué manera,
en qué cantidad y cuando hacerlo (PMI, 2013).

La empresa AFG Constructora se maneja por administracion, lo que quiere decir
gue para todos los trabajos se debe contratar personal calificado, lo que implica
establecer contratos para todo. Mas adelante se va crear el cuadro 20 para facilitar
las contrataciones. (Referencia pagina 102)

Los documentos de la adquisicion se utilizan para solicitar propuestas a posibles
vendedores. Los términos licitacion, oferta o presupuesto generalmente se utilizan
cuando la decision de seleccidon del vendedor se basa en el precio (como cuando
se compran articulos comerciales o de tipo estandar), mientras que el término
propuesta generalmente se emplea cuando otras consideraciones, como la

capacidad técnica o el enfoque técnico, son primordiales.

Entre los términos de uso comun para los diferentes tipos de documentos de la
adquisicion, se incluyen: solicitud de informacién (RFI), invitacion a licitacion (IFB),
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solicitud de propuesta (RFP), solicitud de presupuesto (RFQ), aviso de oferta,
invitacion a la negociacion y respuesta inicial del vendedor. La terminologia
especifica a las adquisiciones puede variar segun la industria y la ubicacion de la

adquisicion.

El comprador estructura los documentos de la adquisicion para facilitar la
elaboracion de una respuesta precisa y completa de parte de cada posible
vendedor, asi como la facil evaluacion de las respuestas. Esta modalidad es la
gue se utilizaria en los proyectos de mineria cuando se tome la decisién de

subcontratar alguna actividad especifica del proyecto

La planificacion de la contratacién consiste en preparar los documentos necesarios
para guiar las respuestas de los proveedores a los requerimientos de adquisiciones
y seleccionar aquellos con las mejores propuestas. Existen dos procesos
fundamentales, el de preparacion de la oferta y el de desarrollo y establecimiento

de los criterios de evaluacion.

PROCESO DE OFERTA

PLANIFICAR LA .

CONTRATACION : _

DESARROLLG DE
CRITERIOS DE
EVALUACION

7

Figura 12 Proceso de planificacion de la contratac ~ i6n Fuente: Propia

En el proceso de oferta se eligen y desarrollan los documentos para tratar de
comunicar las necesidades de la empresa dentro de la oferta que se da a los
proveedores y el nivel de detalle de la solucion que se espera recibir.

En el proceso de desarrollo de criterios de evaluaciéon trata de contestar a la
pregunta, ¢como va a decidir la empresa entre las distintas opciones? Para esto se

establece lo siguiente:
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Criterios de evaluacion de producto | Criterios de evaluacion del servicio Criterios intangibles

Tiempo. Responsabilidades. Confianza.

Coste. Acuerdos a nivel de servicio. Recursos.

Coste total de propiedad. Términos y condiciones. Flexibilidad.

Permanencia del proveedor. Entendimiento.

Riesgo. Idoneidad.

Fiabilidad. Calidad de las referencias.

Figura 13 Criterios de Evaluacion Fuente: Propia

Una vez establecidos los criterios para la eleccion, se explican los tipos de contratos
gue se utilizara en cada proyecto dependiendo del tipo de trabajo y a conveniencia

del comprador y el vendedor.

El riesgo compartido entre el comprador y el vendedor esta determinado por el tipo
de contrato. Aunque el contrato de precio fijo cerrado es, por lo general, el tipo de
acuerdo contractual preferido, fomentado y a menudo exigido por la mayoria de
las organizaciones, en determinadas ocasiones, otra forma de contrato puede ser

mas conveniente para el proyecto.

El tipo de contrato que se utilizar4, asi como los términos y condiciones
especificos del contrato, determinan el grado de riesgo asumido por el comprador

y el vendedor.

Segun el (PMI, 2013), todas las relaciones legales contractuales se encuadran en
una de las siguientes dos grandes categorias: los contratos de precio fijo o los
contratos de costo reembolsable. Asimismo, existe un tercer tipo hibrido utilizado

frecuentemente y que se denomina contrato por tiempo y materiales.

Los tipos de contrato mas difundidos se abordan mas adelante como tipos
diferenciados, pero en la préactica no es inusual combinar uno o mas tipos en el
marco de una misma adquisicion. Estos tipos de contrato se mencionan como

referencia, de manera que se tengan todas las opciones posibles, siendo el
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gerente de proyecto el responsable de definir en cada caso en particular, durante

la ejecucion del proyecto, el tipo de contrato a utilizar.

Las siguientes definiciones de tipos de contratos estdn basadas en las

sugerencias realizadas por parte del (PMI, 2013).

Contratos de precio fijo. Esta categoria de contrato implica establecer un
precio total fijo para un producto o servicio definido que se va a prestar. Los
contratos de precio fijo también pueden incluir incentivos financieros para
guienes alcancen o superen objetivos seleccionados del proyecto, tales
como las fechas de entrega programadas, el desempefio de costos y
técnico, o todo aquello que pueda ser cuantificado y posteriormente
medido. En el caso de los contratos de precio fijo, los vendedores se
encuentran obligados por ley a cumplir dichos contratos, bajo el riesgo de
afrontar eventuales dafos y perjuicios financieros si no lo hicieran. En el
marco de un contrato de precio fijo, los compradores deben definir con
exactitud el producto o los servicios que son objeto de la adquisicion. Puede
haber lugar a cambios en el alcance, pero generalmente estaran

acompafados de un aumento en el precio del contrato.

Contratos de precio fijo cerrado.  El tipo de contrato de uso mas comudn
es el de precio fijo cerrado. Es el preferido por la mayoria de las
organizaciones dado que el precio de los bienes se fija al comienzo y no
estda sujeto a cambios, salvo que se modifique el alcance del trabajo.
Cualquier aumento de costos por causa de un desempefio adverso es
responsabilidad del vendedor, quien esta obligado a completar el esfuerzo.
En el marco de un contrato de precio fijo cerrado, el comprador debe
especificar con precision el producto o servicios que se adquiriran, y
cualquier cambio a las especificaciones de la adquisicion puede derivar en
un aumento de costos para el comprador.

Contratos de precio fijo mas honorarios con incenti vos. Este acuerdo

de precio fijo confiere cierta flexibilidad al comprador y al vendedor ya que
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permite desviaciones en el desempefio, con incentivos financieros
relacionados con el cumplimiento de las métricas establecidas. Por lo
general, estos incentivos financieros se relacionan con los costos, el
cronograma o el desempefio técnico del vendedor. Los objetivos de
desempefo se establecen al principio, y el precio final del contrato se
determina luego de completar todo el trabajo sobre la base del desempefio
del vendedor. En los contratos de precio fijo mas honorarios con incentivos,
se fija un precio tope y todos los costos que superen dicho precio tope son

asumidos por el vendedor, quien esta obligado a completar el trabajo.

Contratos de precio fijo con ajuste econémico de pr ecio. Este tipo de
contrato se utiliza cuando el periodo de desempefio del vendedor abarca un
periodo considerable de afios, tal como se desea en muchas de las
relaciones a largo plazo. Se trata de un contrato de precio fijo pero con una
disposicion especial que permite ajustes finales predefinidos al precio del
contrato debido a cambios en las condiciones, tales como cambios
inflacionarios o aumentos (o disminuciones) del costo de las materias
primas especificas. La clausula sobre ajuste economico de precio debe
tomar como referencia algun indice financiero confiable, que se utilizara
para ajustar con precision el precio final. Este tipo de contrato procura
proteger tanto al comprador como al vendedor de factores externos que
estan fuera de su control.

Contratos de costos reembolsables.  Esta categoria de contrato implica
efectuar pagos (reembolsos de costos) al vendedor por todos los costos
legitimos y reales en que incurriera para completar el trabajo, mas los
honorarios que representen la ganancia del vendedor. Los contratos de
costos reembolsables también pueden incluir clausulas de incentivos
financieros para los casos en que el vendedor supere o no cumpla
determinados objetivos definidos, tales como los relativos a los costos, al
cronograma o a los objetivos de desempefio técnico. Tres de los tipos de
contratos de costos reembolsables utilizados mas comunes son los
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contratos de costo mas honorarios fijos, los contratos de costo mas
honorarios con incentivos y los contratos de costo mas honorarios por
cumplimiento de objetivos. Un contrato de costos reembolsables
proporciona al proyecto flexibilidad para reorientar a un vendedor si el
alcance del trabajo no puede definirse con precision al inicio y requiere

modificaciones, o cuando el esfuerzo puede implicar riesgos elevados.

Contrato de costo mas honorarios fijos. Al vendedor se le reembolsan
todos los costos autorizados para realizar el trabajo del contrato, a la vez
gue recibe el pago de sus honorarios fijos calculados como un porcentaje
de los costos del proyecto estimados al inicio. Los honorarios se pagan
Unicamente por el trabajo completado y no varian en funcién del
desempeiio del vendedor. El monto de los honorarios no cambia, a menos

gue se modifique el alcance del proyecto.

Contrato de costo mas honorarios con incentivos. Al vendedor se le
reembolsan todos los costos autorizados para realizar el trabajo del
contrato, y recibe honorarios con incentivos predeterminados, basados en
el logro de objetivos especificos de desempefio establecidos en el contrato.
En este tipo de contratos, si los costos finales son inferiores o superiores
a los costos originales estimados, entonces el comprador y el vendedor
comparten las desviaciones de costos de acuerdo con una formula pre
negociada. Por ejemplo, un porcentaje de 80/20 por encima o por debajo de
los costos objetivo basandose en el desempefio real del vendedor.

Contrato de costo mas honorarios por cumplimiento d e objetivos. Al
vendedor se le reembolsan todos los costos legitimos, pero la mayor parte
de los honorarios es obtenida basandose so6lo en la satisfaccion de cierto
criterio subjetivo general de desempefio definido e incorporado dentro del
contrato. Los honorarios se establecen basandose uUnicamente en la
determinacion subjetiva del desempefio del vendedor por parte del
comprador y, por lo general, no es sujeto de apelacion.
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- Contrato por tiempo y materiales.  Los contratos por tiempo y materiales
son un tipo hibrido de acuerdo contractual que contiene aspectos tanto de
los contratos de costos reembolsables como de los contratos de precio fijo.
A menudo, se les utiliza para aumentar personal, la adquisicion de expertos
y cualquier tipo de apoyo externo cuando no es posible establecer con
rapidez un enunciado preciso del trabajo. Estos tipos de contratos se
asemejan a los contratos de costos reembolsables en que son abiertos y
pueden estar sujetos a un aumento de costos para el comprador. El valor
total del acuerdo y la cantidad exacta de elementos por entregar pueden no
estar definidos por el comprador en el momento de la adjudicacion del
contrato. Por lo tanto, los contratos por tiempo y materiales pueden
aumentar en cuanto a su valor contractual como si fueran contratos de
costos reembolsables. Muchas organizaciones requieren que se
establezcan valores maximos y plazos limites en todos los contratos por
tiempo y materiales para evitar el aumento desmedido de costos. Por otro
lado, este tipo de contratos también puede asemejarse a los acuerdos de
precio fijo por unidad cuando ciertos parametros se especifican en el
contrato. Las tarifas por unidad de mano de obra o de materiales pueden
establecerse por anticipado por el comprador y el vendedor, incluyendo las
ganancias del vendedor, cuando ambas partes acuerdan los valores para
categorias especificas de recursos, tales como tarifas por hora especificas
para ingenieros expertos o, en el caso de categorias de materiales, tarifas

especificas por unidad. (PMI, 2013).

Para los proyectos de AGF Constructora lo recomendado es utilizar el contrato de
precio fijo cerrado donde los costos de cada actividad se tienen en el presupuesto
lo que va a facilitar el pago de los contratistas siendo al final del trabajo terminado
como se llegue. Si se tuvieran adicionales por errores de construccién u omisién de
planos se debe realizar de la misma forma entregando una cotizacién, esta siendo

aprobada y realizar el contrato por precio fijo.



105

Una vez que se tiene claro todos los factores, métricas y contratos se crea una

plantilla con todos los contratistas que debe ser completada antes de la ejecucion

de la obra ya que se tiene que saber cuales empresas van a desarrollar las

diferentes actividades. Para esto se planteo lo siguiente:

Cuadro 20 Plan de Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

CRITERIOS DE EXITO O

CANTIDAD

PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA /UNIDAD MEDIDA NECESIDAD PARA |TIPO DE COMPRA| RESTRICCIONES | INICIO COMPRA| COSTO APROX.
Suministro e
Movimiento de Tierra -,
Instalacion
Suministro e
Sistema Mecanico o,
Instalacion
) . Suministro e
Sistema Electrico ~,
Instalacion
L. Suministro e
Piscina 9
Instalacion
. Suministro e
Ventaneria o,
Instalacion
. Suministro e
Rodapie o,
Instalacion
Suministro e
Sobres de bafios ~,
Instalacion
Suministro e
Muebles -,
Instalacidn
Suministro e
Puertas )
Instalacidn
Suministro e
Gypsum »
Instalacion
Suministro e
Estructura de Techo ~,
Instalacion
Suministro e
Cubierta de Techo ~,
Instalacién
- Suministro e
Impermeabilziaciones -,
Instalacidn
Magquinaria Menor Suministro
Concreto Suministro
Acero Suministro
Espejos Suministro
Losa Sanitaria Suministro
Enchapes Suministro
Mortero de pega Suministro

Fuente: Propia

El cuadro 20 presenta el plan de adquisiciones. Cada espacio en blanco debe ser

completado por el encargado de las compras de la empresa AFG Constructora,

segun lo solicitado. Este cuadro va a facilitar al gerente de Proyectos para saber

cuanto es el monto y tener un marco detallado de las adquisiciones para el proyecto.
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4.5 Procesos de Ejecucion

En esta seccion se desarrolla la metodologia para la ejecucion de los proyectos de
AFG Constructora.

Se crearan plantillas y cuadros que se deben de usar para todo proyecto con el fin
de dejar claro cada plan de gestion estudiado en el PFG. Los planes a los que se

da seguimiento en este proceso son los de calidad y adquisiciones.

4.5.1 Realizar el aseguramiento de la Calidad

Para esta area de conocimiento se tiene que realizar el proceso Aseguramiento de
la Calidad, proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad. El beneficio clave de este

proceso es que facilita la mejora de los procesos de calidad (PMI, 2013).

Las herramientas y técnicas a utilizar en el aseguramiento de calidad son las

nombradas en el proceso a planificar la gestion de calidad seccion 4.4.4

Se explica que son Las “listas de control”, “listas de chequeo”, “check-lists” u “hojas
de verificacién”, son formatos creados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones
sisteméticas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador

0 inspector no se olvida de nada importante
Los usos principales de los checklist son los siguientes:

— Realizacion de actividades en las que es importante que no se olvide ninglin paso
y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.

— Realizacion de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuédles han sido
los puntos inspeccionados.

— Verificar o examinar articulos.

— Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los

defectos.
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— Verificacion y analisis de operaciones.
— Recopilar datos para su futuro andlisis.

Para AFG Constructora se plantea visitas al campo diarios con el fin de analizar
la calidad de los materiales, equipo y procedimientos constructivos aplicados en
la obra y una vez por semana el avance fisico y presupuestario. Para la
realizacion de este procedimiento es necesario contar con los documentos sobre el

alcance del proyecto.

Todas las observaciones deben quedar anotadas en una bitacora de Obra
(suministrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos) y debera
completarse la Plantilla Aseguramiento del Proyecto en Sitio que se muestra a

continuacion:

Cuadro 21 Plantilla de Aseguramiento de Calidad

Proyecto:

Fecha:

Hora:
Inspeccionado
por:

Empresa:
Actividad a
Evaluar:

Fuente: Propia

Esta plantilla se utiliza para inspeccionar los factores relevantes de calidad los
cuales son los que se deben de supervisar o en otras palabras la actividad que
muestran el desemperio del proyecto o del producto a entregar al patrocinador y son

todos los nombrados en la etapa de planificacion del proyecto.

Se debe de tomar cada factor y marcar con “x” si es conforme 0 no conforme, y esto

lo realiza un empleado de AFG Constructora en conjunto de algun representante
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por parte del patrocinador. Si es no conforme se debe explicar por qué y luego se

anota el proceso de correccion y por ultimo el tiempo limite.

4.5.2 Gestion de efectuar las Adquisiciones

Este proceso de ejecucién de la gestion de adquisiciones del proyecto es donde se
deben de efectuar las adquisiciones e identificar el tipo de contrato con los alcances
de cada contratista. Para esto se solicita las cotizaciones, se obtiene respuesta de

los contratistas y se adjudica de manera formal.

Este proceso obtiene respuestas, tales como ofertas y propuestas, de potenciales
proveedores acerca de la forma en que puede cumplirse con los requisitos del
proyecto. La mayor parte del esfuerzo de este proceso recae en los potenciales
proveedores, normalmente sin un coste directo para el proyecto ni para el
adquiridor. Debe de estar claramente definida la forma en que se interactlia con los

proveedores.

Gestionar la interaccion con proveedores durante el proceso de adquisicion es uno
de los aspectos mas dificiles de la gestion de adquisiciones. Por ultimo, se realiza
la seleccion y gestion de proveedores. Para esto ya se tiene la recepcién de ofertas
0 propuestas, y se analizaron las ofertas de cada proveedor segun el cuadro

siguiente:

PACIDA]

CERTIFICACION
¥ LICENCIAS

T, o
Y HABILIDADES

RENDIMIENTO DE
PASADO PROVEEDORES

TIEMFD EM EL
MERCADO

——f

FACTO Ft;

-, FINANCIERDS

oy
B,

/_"‘.*?

- INTEGRIDAD H.ﬁ.BiLIDnDES
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Figura 14 Habilidades de Proveedores Fuente: Propia

Una vez establecidas las cotizaciones por medio de la solicitud de cotizaciones que
se adjunta en el Anexo 7 se procede a seleccionar y catalogar cada uno de los
bienes y servicios del plan de adquisiciones y se tiene que completar la siguiente

plantilla:

Cuadro 22 Identificacién de contrato.

ARTICULO O SERVICIO CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA TIPO DE CONTRATO DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO
- X Suministro e
Movimiento de Tierra o
Instalacion
Suministro e
Sistema Mecanico s
Instalacion
. R Suministro e
Sistema Electrico s
Instalacién
- Suministro e
Piscina L,
Instalacién
. Suministro e
Ventaneria .,
Instalacién
. Suministro e
Rodapie L.
Instalacion
o Suministro e
Sobres de bafios ‘.
Instalacion
Suministro e
Muebles -
Instalacién
Suministro e
Puertas iz
Instalacién
Suministro e
Gypsum L.
Instalacién
Suministro e
Estructura de Techo ‘.
Instalacion
. Suministro e
Cubierta de Techo ‘.
Instalacion
P Suministro e
Impermeabilziaciones ‘.
Instalacion
Magquinaria Menor Suministro
Concreto Suministro
Acero Suministro
Espejos Suministro
Losa Sanitaria Suministro
Enchapes Suministro
Mortero de pega Suministro

Fuente: Propia

El cuadro 22 debe ser completado por el Director de Proyectos con el criterio de
éxito o descripcion técnica que es la cantidad del producto que se quiere y lo que
va a suministrar o instalar. El responsable del seguimiento de los contratos es el

gerente de proyectos

Luego debe describir cual es el alcance de ese contrato en términos de saber qué
son los trabajos y qué va a suministrar o instalar, qué tipo de acabado, cuales son
los plazos de entrega, cuanto es el costo y si hubiera retrasos, las multas por cada

dia de atraso.
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Una vez establecidos y asegurados los proveedores que se requieren, se debe

completar la siguiente plantilla:

Cuadro 23 Orden de Compra.

FORMATC DE ORDEN DE COMPRAS

COMSTRUCTORES XXX
ORDEN DE COMPRA Mo XXX
[FECHA
| Provesadar:
[Proyescta:
Crédito para: Dias

1
Fecha de entrega de s materiales

Cantidad Descripcian de Malriales Precia Unitario Total
i
I

1

1 [e [0 [0 e (e [ | e [

L R R Y R P e = R

Solicitado por.

Autorizado por:

Onginal Proveeadar

Fuente: Propia

El cuadro 23 corresponde a las OC de la empresa que debe completarse y enviarse
a cada proveedor correspondiente para asi tener de forma segura la contratacion.
Es un acuerdo mutuo entre ambos entes que aseguran que van a comprar 0 se va

a necesitar de los servicios del proveedor.

Este debe de llenarse con el nombre del proveedor, el proyecto donde se necesita,

el crédito correspondiente en dias, luego se coloca la fecha de entrega'y se continta
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con el llenado de la descripcién de los materiales que deben ser los que se

establecieron en la solicitud de la cotizacion con los mismos precios anotados.

Por ultimo, se debe de firmar por el solicitante y el Director de Proyectos, quien

autoriza el pedido.

Otros documentos que forman parte de las contrataciones que si el proyecto o la
empresa lo desea se puede utilizar son, solicitud de informacion (RFI), invitacion a
licitacion (IFB), solicitud de propuesta (RFP), solicitud de cotizacion (RFQ). Los
documentos nombrados, si el director de proyecto considera utilizarlos se pueden
crear pero para la metodologia aplicada no se van aplicar porque no se consideran

necesarios.
46 Procesos De Monitoreo Y Control

En esta seccion se desarrolla la metodologia para el monitoreo y control en los

proyectos de AFG Constructora.

Se crearan plantillas o cuadros que se deben de usar para todo proyecto con el fin
de dejar claro cada Plan de gestion estudiado en el PFG. Los planes a los que se
da seguimiento en este proceso son los de alcance, tiempo, costo, calidad y

adquisiciones.
4.6.1 Validar y controlar el Alcance.

Para esta gestion se va a desarrollar una plantilla que contiene el monitoreo y control
de la validacion y control del alcance. El objetivo de la validacion del alcance es el
proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado y controlar es el proceso de en el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y el producto y se gestionan cambios en la linea base del
alcance donde se compara con los resultados reales para determinar si es necesario

un cambio
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Este procedimiento es necesario contar con los documentos sobre el alcance del
proyecto. Aplica Unicamente para la gestion del alcance para los proyectos de AFG

Constructora.

Como consecuencia, se debe utilizar lo siguiente:

Cuadro 24 Plantilla para Validar y controlar el Alc  ance

GESTION DEL ALCANCE

Descripcion Firma del
Actividad del Alcance Aprobado Rechazado cliente

Descripcion del entregable:

Descripcion del cambio:

Fuente: Propia

El cuadro 24 es el informe de monitoreo y control de validar el alcance que se debe
completar con la informacién que se adquiere durante el proceso de ejecucion de la
obra. Este proceso consiste en la validaciéon de los entregables y los que cumple
con el criterio de aceptacion deben de ser formalmente firmados y aprobados por el

cliente.

La forma de completar esta plantilla es sencilla, costa del espacio de la actividad o
entregable aprobar, se anota su descripcién y por dltimo se marca con una X si es

aprobado o rechazado con su firma respectiva.

Si el entregable es rechazado se completa la informacion de la solicitud de cambio
una solicitud de cambio de lo contrario se deja en blanco. Esto lo debe realizar el

Director de Proyectos o el encargado de la obra en sitio. El control debe ser mensual
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4.6.2 Controlar el Cronograma

El procedimiento de controlar el cronograma consiste en dar seguimiento al grado
de ejecucion, controlando los cambios en la linea base del cronograma. Esto se

realizard mediante la comparacion de los resultados reales con lo planeado.

El objetivo es Controlar el Cronograma cual es el proceso de monitorear el estado

de las actividades del proyecto para actualizar su avance.

Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion del tiempo para proyectos de
AFG Constructora

Para esta gestion se realiza mediante la herramienta de Microsoft Project version
2013 a desarrollar una plantilla que contiene el monitoreo y control de controlar el

cronograma. Como consecuencia, se debe utilizar lo siguiente:

Cuadro 25 Plantilla para Validar y controlar el Alc  ance
Gestidn del Tiempo

Se realiza mediante la herramienta de Microsoft Project, se actualiza de manera
periédica el avance de actividades y se lleva a cabo una comparacién con la

proyeccion del cronograma inicial.
Fuente: Propia

El cuadro 25 se debe completar cada mes y compararlo con el cronograma inicial
para asi determinar el estado actual del cronograma del proyecto. Las revisiones
deben de ser mensuales para poder identificar las variaciones en el cronograma y

conocer si se va bien o mal con el proyecto.

4.6.3 Controlar los Costos.

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus costos, para
la realizacién de este procedimiento es necesario contar con el presupuesto del

proyecto y se debe de actualizar los costos.
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Para esta gestion se va a desarrollar una plantilla que contiene el monitoreo y

control de controlar los costos. Como consecuencia, se debe utilizar lo siguiente:

Cuadro 26 Plantilla para Validar y controlar el Alc  ance

Gestion del Costos

Se realiza la comparacién del costo de cada una de las actividades, partiendo
del presupuesto del contrato de servicios contra el presupuesto ejecutado.

Costo Costo
Actividad Presupuesto | Ejecutado | % de Variacion | Aprobacién
Costo
Actividad o ejecutado/costo
entregable en presupuesto * |Anotar"Si" o
valoracién 100 "No"

Otro control para la gestion de costos que debe usarse para AFG Constructora el
Método del Valor Ganado (EV), que sirve para evaluar el desempefio del proyecto
durante su ejecucion. Se utiliza en el grupo de procesos de monitoreo y control:

Esta metodologia implica la combinacion de las medidas de alcance, cronogramay
costos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto y de cada cuenta de
control, a través de la integracion de las lineas base del alcance, costos y

cronograma, que generan una linea base para la medicion del desempefio.

Para dicho método se establece y monitorea varias dimensiones clave para cada

paquete de trabajo y cuenta de control, detalladas en la siguiente figura:



Cuadro 27 Andlisis del valor ganado Fuente: Propia

115

programado.

generalmente la fecha de corte o la
de finalizacién del proyecto.

Abreviatura [ Nombre Definicién del Léxico Como se usa Férmula Interpretacion del Resultado
El presupuesto autorizado que |El valor del trabajo planificado hasta
. hasido asignado al trabajo un determinado momento,
PV Valor Planificado

La medida del trabajo
realizado,
expresado en términos del

El valor planificado de todo el
trabajo completado (ganado) hasta
un determinado momento,

EV = suma del valor
planificado del trabajo
realizado.

BV Valor Ganado presupuesto autorizado para generalmente la fecha de corte, sin
dicho referencia a los costos reales.
trabajo.

El costo incurrido por el trabajo |El costo real de todo el trabajorealizado
Costo Real llevado a cabo en una actividad |hasta un determinado

AC durante un determinado periodo [momento, generalmente la fecha

detiempo. de corte.
La suma de todos los El valor de la totalidad del trabajo
Presupuesto - "
presupuestos planificado, la linea base de costos
BAC hasta la - .
o establecidos para el trabajo a |del proyecto.
Conclusion

realizar.

Asimismo, se monitorean las variaciones o desviaciones con respecto a la linea

base aprobada, mismas que se detallan a continuacion:

Cuadro 28 Andlisis del valor ganado Fuente: Fuente Propia
Abreviatura |[Nombre Definicién del Léxico Cémo se usa Férmula Interpretacion del Resultado
El monto del déficit o superavit La diferencia entre el valor deltrabajo CV=EV-AC Positiva = Por debajo del costo
presupuestario en un momento realizado hasta un planificado
dado, expresado como la diferencia |determinado momento, Neutra = Igual al costo planificado
ov Variacion del |entre el valor ganado y el costo real. |generalmente la fecha de corte, y Negativa = Por encima del costo
Costo los costos reales en ese mismo planificado
momento.
La medida en que el proyecto esta La diferencia entre el valor deltrabajo SV =EV-PV Positiva = Adelanto con respecto
adelantado o retrasado en relacion  |realizado hasta un al
con la fecha de entrega planificada, |determinado momento, cronograma
v Variacion del  [en un determinado momento, generalmente la fecha de corte, y el Neutra = De acuerdo con
Cronograma |expresada como la diferencia entre  |trabajo planificado que deberia elcronograma
elvalor ganado y el valorplanificado. |estar finalizado en ese mismo Negativa = Retraso con respecto
momento. al
cronograma
Proyeccion del monto del déficit o La diferencia estimada en costo a la VAC =BAC—-EAC Positiva = Por debajo del costo
superdvit presupuestario, expresada [conclusion del proyecto. planificado
VAC Variaciona |como la diferencia entre el Neutra = Igual al costo planificado
la Conclusién |presupuesto al concluiry la Negativa = Por encima del costo
estimacién al concluir. planificado
Una medida de la eficiencia en Un CPI de 1,0 significa que el CPI=EV/AC Mayor que 1,0 = Por debajo del
costos de los recursos proyecto estd exactamente en el costo planificado
presupuestados presupuesto, que el trabajo Costo Exactamente 1,0 =En el
expresada como la razén entre realizado hasta el momento es costo
indice de el exactamente igual al costo hasta la planificado
CPI Desempefio |valor ganadoy el costo real. fecha. Otros valores muestran elporcentaje de Menor que 1,0 =Por encima del
del Costo los costos que hansobrepasado o que no han costo planificado
alcanzado la cantidad
presupuestada para el trabajo
realizado.
Una medida de la eficiencia del Un SPI de 1,0 significa que el SPI=EV/PV Mayor que 1,0 = Adelanto con
cronograma que se expresa como proyecto se ajusta exactamente respecto al cronograma
larazén entre el valor ganado y el alcronograma, que el trabajo realizado Exactamente 1,0 = Ajustado al
(ndice de valor hasta el momento coincide cronograma
Desempefio planificado. exactamente con el trabajoplanificado hasta la Menor que 1,0 =Retraso con
SPI del fecha. Otros respecto al cronograma
valores muestran el porcentaje delos costos
Cronograma
que han sobrepasado o
que no han alcanzado la
cantidadpresupuestada para el trabajo
realizado.




116

Estos pardmetros se podran monitorear e informar por periodos (mensualmente) y

de forma acumulativa, empleando el grafico denominado “Curva S” para representar

la linea base de costos contra el desempefio de la gestion del valor ganado para el

proyecto, tal y como se ejemplifica en la siguiente figura:

Costo

Costo acumulativo =————yp-

Real (AC)

Reserva de Gestion I "

Valor
Ganado (EV)

Presupuesto del Proyecto

-
-

ETC .-
"

Valor

Fecha de corte
Tiemp 0 —y

---- A

Planificado (PV)

---- AEAC
]

hEAC

Figura 15 Ejemplo de grafico "curva S" Fuente: PMI

,2013

Prondsticos: conforme avanza el proyecto se pueden desarrollar prondsticos sobre

la base del desempefio del proyecto, descritos a continuacion:

Cuadro 29 Andlisis del valor ganado Fuente: Propia

Abreviatura | Nombre

Definicién del Léxico

Cémo se usa

Férmula

Interpretacién del Resultado

El costo total previsto de
completar

todo el trabajo, expresado
como la

suma del costo real a la fecha y

Si se espera que el CPlseael

mismo para el resto del proyecto, se

puede calcular EAC con la formula:
Si el trabajo futuro se va a
realizarseguln la tasa planificada,

EAC =BAC/CPI

EAC =AC + BAC - EV

EAC =AC + ETC ascendente.

EAC =AC +[(BAC - EV)/
(CPIXSPI)]

Volver a estimar el trabajo restante
de manera ascendente.

EAC Estimacion a o
la Conclusiéon la . - Lo ut_|||zar. . .
estimacion hasta la conclusién. |Si el planinicial ya no fuera viable,
utilizar:
Si tanto CPI como SPItienen
influencia sobre el trabajo restante,
utilizar:
El costo previsto para terminar |Si se asume que el trabajo esta ETC =EAC-AC
todo avanzando de acuerdo con el plan, ETC = Volver a estimar
ETC Estimaciéon  |el trabajo restante del proyecto |el costo para completar el trabajo
hasta la autorizado restante se puede
Conclusién calcular mediante la utilizacién de:

Al aplicar estos enfoques en el proyecto, se proporcionard una sefial de alerta

temprana si los prondsticos no estan dentro de las tolerancias aceptables.
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indice de desempefio del trabajo por completar: es una medida del desempefio del
costo, detallada en la siguiente figura:

Cuadro 30 Andlisis del valor ganado Fuente: Propia

Abreviatura|Nombre Definicién del Léxico Co6mo se usa Férmula Interpretacién del Resultado
Medida del desempefio del La eficiencia que es preciso TCPI=(BAC — EV)/(BAC — AC |Mayor que 1,0 = Mas dificil
costo mantener para cumplir el plan. TCPI=(BAC - EV)/(EAC - AC |de
que se debe alcanzar conlos  [La eficiencia que es preciso completar
recursos restantes a finde mantener para completar la EAC Exactamente 1,0 = Igual
cumplir actual. Menor que 1,0 = Mas facil de

indice de con un objetivo de completar
Desempefio |gestibnespecificado, expresada Mayor que 1,0 = Mas dificil
TCPI .
del Trabajo como la de
por tasa entre el costo para completar
Completar culminar el Exactamente 1,0 = Igual
trabajo pendiente y el Menor que 1,0 = Mas facil de
presupuesto completar
restante.

Andlisis de reservas: Las reservas para contingencias consisten en el presupuesto,
dentro de la linea base de costos, que se destina a los riesgos identificados y
asumidos por la organizacion, para los que se desarrollan respuestas de
contingencia o mitigacion. Las reservas para contingencias se contemplan a
menudo como la parte del presupuesto destinada a cubrir los "conocidos

desconocidos" susceptibles de afectar al proyecto (PMI, 2013).

Para tener un mejor entendimiento del tema se elabora a continuacion un ejemplo
de un proyecto de AFG Constructora con un presupuesto de ¢140.000.000 y un

plazo para su realizacién de 13 meses.
Cuadro 31 Valor planeado (PV) Fuente: Propia

250.000

20.000.000

5.000.000

4.750.000

9.000.000

5.940.000

35.800

15.840.000

1.430.000

Slo|e|~|o|n]|s]w|n]-

8.877.100

8.877.100

8.500.000

13.000.200

11.250.000

15 10.250.000

16 2.000.000

17 000.000

18 8.000.000

19 3.999.800

20.250.000 18.750.000 5.975.800 15.840.000 1.430.000 8.877.100 17.377.100 24.250.200 10.250.000 2.000.000 3.000.000 8.000.000 3.999.800
20.250.000 39.000.000 44.975.800 60.815.800 62.245.800 71.122.900 88.500.000 112.750.200 123.000.200 125.000.200 128.000.200 136.000.200 140.000.000

Se realiza el cuadro 31 en donde se puede observar el valor planificado (PV) o
presupuestado y se desglosa por meses segun el costo de cada actividad, luego se

totaliza cada mes y se acumula. Una vez establecido esto, se debe hacer el mismo
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cuadro pero para lo gastado por mes y controlar como va el proyecto mensualmente
y por ultimo realizar la curva “S” que representa el coste acumulado del proyecto en
funcion del tiempo. Se suele llamar curva S debido a su forma caracteristica
parecida a la letra S. Se observa un crecimiento lento al principio del proyecto, un
crecimiento exponencial en las fases intermedias y una nueva creciente lenta hacia
el final cuando ya esta proximo agotar todo el presupuesto. Para el costo real (AC)
se tiene el siguiente cuadro:

Cuadro 32 Costo Real Gastado (AC)

250.000
150.000

5.000.000
4.750.000
4.500.000

15.000.000
35.800

of|~]o|a]|s]wln]-

15.500.000
9 1.000.000
10 9.000.000
11 8.877.100
12 8.500.000
13 13.000.200
14 11.250.000
15 10.250.000
16 3.000.000
17 8.000.000
18 8.000.000
19 2.000.000

400.000 |14.250.000(15.035.800{15.500.000] 1.000.000 | 9.000.000 [17.377.100f 24.250.200 | 10.250.000 | 3.000.000 | 8.000.000 | 8.000.000 | 2.000.000
400.000 |14.650.000(29.685.800{45.185.800]46.185.800| 55.185.800| 72.562.900( 96.813.100 [107.063.100]110.063.100]118.063.100] 126.063.100|128.063.100

Fuente: Propia

La figura 16 muestra el gréafico de la curva S donde esta graficado el valor planificado,
el costo real y el Valor ganado y es una funcion del costo del proyecto en funcion del
tiempo.

160.000.000
140.000.000
120.000.000

100.000.000

PV
80.000.000

EV

AC

60.000.000
40.000.000
20.000.000

o
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes1l Mes12 Mes 13

Figura 16 Ejemplo de grafico "curva S" Fuente: Pro  pia
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La curva “S” muestra el proyecto con respecto a lo planificado (PV) (azul) y gastos
de las actividades (AC) (rojo) como referencia para tomar acciones preventivas y

correctivas en el proceso de la construcciéon del condominio.

Estos costos no dicen nada por si solos, por lo que se debe de calcular el valor
ganado (EV) (morado) y para esto se realiza un corte al quinto mes del proyecto.

Supongamos al finalizar el quinto mes del proyecto, tenemos realizado un 30% del

trabajo ¢ COmo vamos?
Se empieza calculando el EV a esa fecha y se tiene que:

- Final 5to mes tenemos que realizar el (5*100)13= 38.46% del trabajo.
- EIPVes ¢ 62.245.800

Por lo que para calcular el EV se realiza una regla de 3 y tenemos
EV=(€62.245.800*30%/38.46%)= ¢48.553.667

El costo real (AC) es de ¢46.185.800
Ahora se calcula las variaciones sobre el costo y el cronograma:

Cost Variance. (CV) Es una medida de desempefio en funcion de los costos de un

proyecto. También se conoce como Variacion del Coste o Variacion en los Costos.
Es la diferencia entre el Valor Ganado y el Coste Real.
CV=EV-AC

Scheduled Variance. (SV) Es una medida de desempefio del cronograma en un
proyecto. También es conocida como Variacién de Tiempo.
Es la diferencia entre el Valor Ganado y el Valor Planificado.

SV=EV-PV
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Por lo tanto:
CV = 048.553.667— ¢ 46.185.800 = 2.367.464,86
SV = ¢48.553.667— L 62.245.800=-13.692.133

CV=0 Correcto

CV»0 Hemos gastado menos de lo que presupuestamos

CV«<0 Hemos gastado mas de lo que teniamos presupuestado

SV=0 Llevamos el cronocrama a la perfeccién

SV»0 Hemos realizado mas trabajo del planificado

SV«<«0 Hemos realizado menos trabajo del planificado. Vamos retrasados

Figura 17 Interpretacion de resultados Fuente: Prop  ia

Todos los anteriores son valores absolutos y no dan una idea real de como va el

trabajo; por eso se calculan los indices de desempeiio.
indices de desempefio

Cost Performance Index. (CPI) indice de desempefio del costo. Es la proporcion

del valor ganado y los costos reales.
CPI=EV/AC

Schedule Performance Index. (SPI) indice del desempefio del cronograma. Una
medida de eficiencia del cronograma en un proyecto. Es la razon entre el valor

ganado y valor planificado.

SPI=EV/PV

CPI = ¢£48.553.667/ ¢ 46.185.800 = 1,0512
SPI = €48.553.667/ ¢ 62.245.800 = 0,7420

Si los indices son menores a 1, quiere decir que son desfavorables. En este caso,
el SPI indica que solo hemos realizado el 74% de lo que estaba planificado en el

cronograma.

Pero sin embargo, nuestro indice de Desempefio de Costo (CPI) es mayor de 1.
Vamos retrasado segun el cronograma pero no se ha gastado lo que teniamos que

se tenia que haber gastado tras el quinto mes.
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Cuando se esta ante esta situacion y se tiene un indice favorable, se puede hacer
uso de otro indicador, el CSI. Este da una relacion entre el costo y el cronograma

y asi se puede saber qué posibilidades existen de recuperar el proyecto.
CSI = CPI * SPI
CS1=0,8369 * 0,7420 = 0,62

La siguiente tabla define como interpretar el indice CSI.

CSI1»0,9 Proyecto OK
CSl entre 0,8y 0,9 Hay posibilidades de arreglarlo
CS1<0,8 Lo mas probable es que no se arregle

Figura 18 Interpretacion de CSI Fuente: Propia

Por ahora, el proyecto no es salvable, asi que se aplican las medidas correctivas
gue se estimen oportunas para mejorar el rendimiento y mientras continda el

proyecto, mes a mes se debe de revisar hasta llegar al final.

Si se hace ese analisis, el Gltimo mes arroja los siguientes resultados:
Indicadores:

- AC=128.063.100

- PV=140.000.000

- EV=140.000.000
Variaciones:

- CV=11.936.900

- SV=0
indices:

- CPI=1.09

- SPI=F1

- CSI=1.09
Por lo tanto, se puede concluir que el proyecto se termino en el plazo acordado, y
el costo ganado es de ¢11.936.900, los valores de CPl y SPI son mayores a 1 por

lo que ha sido favorable en tiempo y costo y un proyecto exitoso.
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4.6.4 Controlar la Calidad

El objetivo es el proceso de monitorear y registrar los resultados de las actividades
de control de calidad. Este procedimiento aplica Unicamente para la gestion de la
calidad para proyectos de AFG Constructora. Para la realizacion de este
procedimiento es necesario contar con los documentos sobre el alcance del

proyecto. . Los beneficios clave de este proceso incluyen:

- Identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto y

recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas

- Validar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los

requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion fina
Las actividades y tareas a realizar en este proceso son:

- Realizar inspecciones en medio de la ejecucion de las actividades para

determinar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

- Se verificara las listas de recepcion de los entregables aprobadas por el
cliente.

- Se verificara el cumplimiento de la implementacion de medidas de mejora
en las actividades.

Este control se lleva durante todo el proyecto A continuacion se forma la plantilla a
utilizar para el control de la calidad:



Cuadro 33 Control de Calidad.

GESTION DE CALIDAD

123

.. Valor
Actividad en . e
| ., Obtenido/Parametro |Anotar"Si" o
valoracion ) o
de Medicidon * 100 No
Actividad en Marcar con
valoracion Marcar con "X" X"

Fuente: Propia

El cuadro 33 se utiliza para controlar de mejor manera la calidad de las actividades

nombradas y su objetivo principal es determinar la conformidad de los entregables

o actividades. Es una tabla facil de utilizar y el ingeniero de proyectos debe buscar

la aprobacién de cada actividad, de lo contrario debe de realizar las correcciones

respectivas.

El controlar la calidad es un factor fundamental que debe ser perfeccionado y

documentado de la mejor forma para asi ayudar en futuros proyectos a tener

mejoras o0 saber como se realizo para continuar el mismo rol y no cambiarlo.
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4.6.5 Controlar las Adquisiciones

Controlar las adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones con los
contratistas, monitorear la ejecucion de cada contrato, efectuar cambios si
corresponden y realizar las correcciones segun sea necesario. El beneficio clave es
gue tanto el contratista como el desarrollador satisfacen los requisitos de

conformidad con los términos del acuerdo legal.

Para esto se utiliza 2 plantillas donde se requiere una boleta de adquisicion que
contendra informacion del producto o material adquirir y la segunda plantilla es un
complemento de seguimiento del trabajo especifico, producto o material o donde se
podran conocer los avances de los contratistas y conocer el avance a la fecha, de
lo contrario no se gira el pago y se espera para hacer las correcciones necesarias

del producto. Para eso se utiliza lo siguiente:

Cuadro 34 Boleta de Adquisicion

GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Nombre de la persona que lo solicita

Producto o Material
Producto o Material

3 Producto o Material

Aprobado Por:

Segun el cuadro 34 es la boleta de adquisicion del trabajo especifico, producto o

material requerido donde se anota las unidades y la cantidad y esto debe ser
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aprobado por el Director, gerente de proyectos, a su vez se complementa con un
control de pagos de contrato original donde sirve para tener mayor monitoreo de Si

el producto o material se canceld, el cual es:

Cuadro 35 Control de Pagos de Contrato

FRGYECTE RE5SUMEN GEME RAL DEL CONTRATO
INTRATIETA OROENDE COMPRA CONTRATOORGHNAL
BT DO T AT ORI BAL
FECHL EORCENTAIE ADEL ANTD 0%
KOMNTOCE .5»::5..-‘\."._‘1: CIOMNTRATD OREEMAL 0.00
MONTD TOTAL ENQSDEMNES TE CAMED) g0 .00
MONTO TOTAL DEL CONTRAT O A LA FECH| £0.00
CONTROL DE PAGOS CONTRATO ORIGINAL
Mo Factura Fecha K onto Bruto Adelanto HEET'DFEE {,"tr-:_rs Toela Pagar
S Rezhazjos
b ACEED 000
Auzncas] £000
Aysmoe =T -".15,*
FUBTOTALES CONTRATO ORIGINA] 0,00 gooa €0 00 ¢0.00]
Pors CONTRATERTA: Gerans ds Provacin: Dirsclor Responss bis del Proveci:

Fuente: Propia

Este cuadro 28 se debe completar por el Ingeniero Residente del proyecto y se
anota el nimero de factura entregado por contratista, la fecha de entrega de la
factura. En el avance que corresponde se continla con el monto, segun la factura.
La fila de adelanto se da si corresponde a lo establecido en el contrato y de igual

forma las retenciones.

Otros rebajos se presentan si el contratista hizo algun dafio a un tercero o si obtuvo
algun material por medio de la empresa se debe de identificar en ese campo. Y por
altimo, la suma de todas las casillas debe ser completada por el Ingeniero

Residente.

Una vez completado se debe de firmar por el contratista, el gerente y el Director de

Proyectos para proceder con el pago respectivo.

Si se tuviera alguna solicitud de cambio o adicional para el proveedor dentro del
proyecto se debe realizar una orden de cambio, que son modificaciones a los

términos y condiciones del contrato. Todos los cambios relativos a adquisiciones se



126

documentan formalmente por escrito y se aprueban antes de ser implementados a

través de este proceso. Para ello se debe utilizar la siguiente plantilla:

Cuadro 3629 Orden de Cambio

Propuesta de Orden de Cambio
Proyecto:
Fecha:
Descripcion:
Tipo de cambio: Adendas vinculadas:
Mejora al disefio
Omision de disefio
Repeticién por causa mayor Laminas vinculadas:
Extensién de alcance
Crédito
Extension de plazo: 0 dias
DESGLOSE DE COSTOS
Materiales $0
Mano de obra $0
I I I 30
Cargas Sociales (50 %) $0
I I I 30
Subcontratos $0
I I I $0
Equipo $0
I I I $0
Transportes $0
I I I 50
SUBTOTAL: $0
Imprevistos, Administracion y Utilidad (8,00%): S0
TOTAL: $0
OBSERVACIONES:
VB PROVEEDOR VB PATROCINADOR VB CONSTRUCTOR

Fuente: Propia

Una vez completado el cuadro anterior con la informacion requerida donde se debe
de marcar con X el tipo de cambio, colocar el nombre del proyecto, la fecha, una
breve descripcidon de lo que se quiere cambiar, el desglose del costo del adicional y

por ultimo firmar por las partes involucradas para finiquitar que la OC es aprobada.
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4.7 Procesos de Cierre

En esta seccion se desarrolla la metodologia para el cierre en los proyectos de AFG
Constructora.

Es el grupo de procesos que consiste en finalizar todas las actividades a traves de
todos los grupos de procesos de la direccibn de proyectos para completar
formalmente el proyecto o una fase del mismo, proporcionando las lecciones
aprendidas, la finalizacion formal del trabajo del proyecto, y la liberacion de los

recursos de la organizacion para afrontar nuevos esfuerzos (PMI, 2013).

Para este grupo de procesos se utilizan las herramientas y técnicas de juicio de
expertos, técnicas analiticas (andlisis de tendencias) y reuniones, participando los

colaboradores de AFG Constructora.

Se creara una plantilla para el cierre de las adquisiciones y para el cierre del
proyecto ilustrada en el cuadro 37 y 38 respectivamente. Se debe usar para todo
proyecto de AFG Constructora con el fin de dejar claro cada Plan de Gestion del
PFG.

4.7.1 Cierre de Adquisiciones y Cierre del Proyecto

Para este ultimo proceso se va a utilizar una plantilla ilustrada en el cuadro 37 y 38
Unica para el cierre de los contratistas y para el cierre del proyecto; esto con la
finalidad de que lo entregado certifique que la totalidad de las obras efectuadas se

reciben conforme. Este cierre lo debe de realizar el Director de Proyectos.

Mediante este proceso se pueden resolver eventuales conflictos para el equipo de
direccion; por ejemplo, un problema legal debido a la responsabilidad que supone
administrar contratos, las 6rdenes de compras, las 6rdenes de cambio y otras
instrucciones de la obra; las cuales puede agravarse y llegar hasta el arbitraje o
litigio, ya sea antes de finalizar la construccion o incluso después de terminada la
obra. Se deberan conservar todos los documentos y estar familiarizados con cada

uno de los aspectos que afectan los documentos legales del proyecto.
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A continuacién se sefialan algunos aspectos principales que se deben evitar en un

proyecto constructivo, los cuales pueden originar disputas y demandas:

- Cierre de adquisiciones o contratos: llenar y firmar el documento de recepcién
y entrega de las obras con el patrocinador o el representante legal autorizado
para recibirlas. Se debe indicar el cumplimiento de todos los criterios de
aceptacion con respecto a los entregables del proyecto, en tiempo y
presupuesto. El fin de cierre de las adquisiciones es ejecutar los respectivos
reajustes de precio de las obras indicadas en el contrato, liquidar pagos de
solicitud de cambios y del contrato general de la obra. Se debe indicar que el
propietario recibe las obras conforme y de acuerdo con lo establecido en el
contrato.

- Cierre de la obra: llenar y firmar con el patrocinador o representante legal
autorizado un documento que indigue que la empresa entrego las obras en
el tiempo establecido. Se debe indicar que a la empresa no se le aplico
ningun tipo de multa diaria, quincenal o mensual y que el patrocinador recibe
a entera satisfaccion las obras. Si la empresa incurrié en algun tipo de
demora en la entrega de la obra, se debera especificar los motivos y los

métodos utilizados para subsanar este item.

- Se haran los cierres con el INS y la CCSS respecto a las relaciones obrero

patronales y riesgos del trabajo, sin responsabilidad para el patrocinador.

- Entrega de planos aprobados con sellos y permisos de construccion, planos

actualizados de la obra con copia para el patrocinador.

- Cierre de liquidacion de facturas de materiales de construccion con

proveedores o ferreterias.

La plantilla del cuadro 37 y 38 que se muestra en la siguiente pagina se tiene que
completar, llenando los espacios en gris. Cada uno tiene su caracteristica con lo

gue se debe anotar. Es importante sefialar y marcar con “x” el espacio de si es
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parcial o total, ya que si es parcial se entiende que solo se contrata una parte del
trabajo y si es final es toda la obra. Esto debe ser completado por el Director de
Proyectos. Otro punto importante es que se debe firmar por cada una de las partes,
para que el documento sea aceptado como recibido y sirva de respaldo para

cualquier situacion.

Las plantillas son las siguientes:

Cuadro 37 Plantilla Acta de Recepcién de Adquisicio  nes.

e

s

Cleme: e

Entrega de: _——————————————————

Fecha : == "
[ parcia [ ] ¥inmt

Si serecham zlgun entregable se debe

r = |3

enotar el porgue no =2 acepto &l
zceptable v les modificsciones qus se
3 debenreslizar pars cumglir.
Kl Cliente orrtifica que la totalided de bes s gonfiois ros o seorvichs rosclados on la mcta de recepoiin

han ddo eatregadeyieminadin y que, hablendo ddo wmetbdos o lay pruches de validackin v sceplsciin
imdicadan, extdn de scnerdo oon lay o pecifliondones formales ¥ demds roquinitos coalrsctuslmente
cony enidos ¥ astableckdos entre b paries, con by shguientos OBSERVACIONES ;

Por o Cliomie: Por el Contratisea:
Fda : Fdo. :
Focha | Focha

Formato de aceptaciin pardal/final de los irabajos

Con b firma del acta de aceptaciin, ¢l dliente certifica que ha revisado los
trabajos preseniados y que esta conforme con ellos,
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Fuente: Propia

El cuadro 37 se utiliza para la recepcion de cierre de adquisiciones donde se debe
anotar los entregables y si son aceptados o rechazado, si son rechazados anotar
por qué y las modificaciones y esto se tomaria como una aceptacion parcial por lo
gue se debe corregir para su aceptacion final. Deben ser firmados por ambas partes

para que sea valido el documento
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Cuadro 38 Cierre de Proyecto

Clienie |

Entrogs de :
Fecha :

i

L
7
g
C]
i

Fleomwe by, amit rog ades
Prochas realirsdas

Kl Cliente certifics que la totsbidad de bos suminitrom o servicios resofisdos on la preseate scta de reocpoien
han sido sntregadovtorminado v que, habicodo sido somatidos o las prochaes de validacion ¥ scoptacion
imdic aday, vstan de sowerdo oon las o pecifion doses fermales ¥ demin roguisiton. cont s bmest e
conymides v ovtablecidos entre by partes, oon b siguicntes DESERVACIONES ©

Por o Clionite: Por el Contratista:
Fda : Fda, :
Fochn @ Fecha :

Formato de aceptacion pardal/final de los trabajos

Con b firma del acta de acepacion, el diente cartifica que ha revisado los
trabajos presentados v que esta conforme con ¢lfos.

El cuadro 38 debe ser llenado para el cierre del proyecto total entregado al
patrocinador donde ambas partes estan de acuerdo que se entregd debidamente
construido el edificio y que estan conforme con todo, con la firma de ambas partes

tanto el patrocinador como el constructor cierran el proyecto.

Una herramienta que es de suma importancia y de valor agregado para cada cierre

de proyecto es elaborar las lecciones aprendidas o matriz de dificultades superadas
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donde se establecen los errores de construccion o cualquier otro que sea de utilidad

para otros proyectos. Para esto se debe complementar con la siguiente plantilla:

Cuadro 39 Lecciones aprendidas

Matriz de dificultades superadas

Etapa del Dificultades Coémo se superaron | Sugerencias
evento encontradas para prevenirlas
(preparacion,
inicio, control,
recuperacion)

Matriz de buenas practicas
Etapa Exitos reconocidos | Factores y éxitos Recomendaciones
del internos como externos | para procesos
evento futuros

Matriz de errores cometidos
Etapa Errores Causas de los errores Recomendaciones

identificados para evitarlos

Fuente: Propia

El cuadro 39 se completa con la informacion que se solicita en cada espacio a partir

de cada error cometido o leccion aprendida. Los responsables son el Ingeniero del

proyecto en conjunto con el Director de proyecto. Se debe llenar una vez que

suceda el incidente para no dejar ningun elemento por fuera.
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4.8 Ejemplo para un proyecto de AFG Constructora.

A continuacién se adjuntan todos los formularios o plantillas desarrolladas en cada
uno de los planes de la metodologia y se completara dando un ejemplo de todo lo

desarrollado en esta metodologia:
Procedimiento de Iniciacion:

Se adjuntan las plantillas o formularios para desarrollar el procese de iniciacion del

proyecto:

Para el primer procedimiento se da una reunién con el desarrollador y se deben de

completar el Acta de Constitucion:

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

20 de Julio de 2014Procesos:

Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Edificio Torre ONE Rohnmoser
Control, Cierre.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos:

Iniciacién, Planificacidn, Ejecucion, Monitoreo y Sector ‘Privado

Control, Cierre.

Areas:

Gestion de Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,

Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Actividad: Construccion.

Adquisiciones.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
29 de Julio de 2014 29 de Julio de 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

El objetivo es la construccién de una torre de 12 niveles con 2 sétanos debe de quedar en
obra gris con instalaciones Electromecanicas correspondientes.

Objetivos especificos.
Realizar la construccién de la torre ONE con todas las especificaciones del contrato y planos
entregados por el propietario.

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Construir un edificio de 12 niveles con todas las especificaciones que denotan el patrocinador
y su proposito es vender cada nivel listo para habitar permitiendo ofrecer un mayor confort y
relajacion por la zona.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
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Edificio de 12 niveles con 2 sétanos que sera entregado en obra gris con las instalaciones
electromecanicas correspondientes establecidos en los planos que se le entregan a la
constructora firmados y aprobados por el patrocinador.

Supuestos

Los duefios tienen como primera opcion la venta del Edificio. Todos las especificaciones se
encuentran en los planos

Restricciones

Atrasos por lluvias que es facto de ambiente inevitable

Mano de obra no capacitada por el sector podria afectar en la construccion

La jornada de horario laboral es de 6.30am a 5pm por tema de ruido.

Los Gerentes de la empresa no cuentan con estandar orientado a la Direccién de Proyectos.

Identificacion riesgos

Describir los riesgos que pueden ocasionar cualquier atraso de la obra y que sean de alto nivel

Plazo estimado de construccion

Colocar el tiempo estimado que se pretende construir y espera el patrocinador recibir la obra

Costo Estimado

Colocar el costo estimado a gastar por el patrocinador en la obra

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):
Director del proyecto
Patrocinador

Equipo de Trabajo
Areas involucradas
Clientes

Proveedores
Patrocinador

involucrados indirecto(s):
Municipalidad
Comunidad

Director de proyecto: Ing. Alberto Fallas Firma W

Autorizacion de (cliente o patrocinador): Ing. Gabriel Fi
irma -
Monge o
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Procedimiento de Planificacion:

Se adjuntan las plantillas o formularios para desarrollar el proceso de planificaciéon

del proyecto:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto: Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: 1-Mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

- Construccién de un edificio de 12 niveles y 2 s6tanos.

- Seconstruird con detalle de planos, especificaciones técnicas adjuntadas a los
planos.

- Sevalida el proyecto por medio del Acta de Constitucidn y se daran reuniones e
inspecciones 2 por semana

- El edificio se entregara en obra gris cumpliendo con todas las normativas
establecidas por el CFIA

Determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos para cumplir con los
objetivos del proyecto

. L, Tipo de Encargado de
Importancia Descripcion .. s
requisito seguimiento
Cumplir con las
1 normas del CR- Calidad Ingeniero Residente
2010
Cumplir con las
2 especificaciones Calidad Ingeniero Residente
de planos
Entregar informes '
3 mensuales avance Tiempoyy Ingeniero Residente
de obra al Costos
Propietario

- Se construye torre de 12 niveles con un drea de lote de 600m2, llevan 2 sétanos de
parqueos y los otros 10 niveles son de apartamentos.

- Cada alcance del edificio esta especificado en planos y se deben de seguir cada
disefo.

- Seentregara solo la obra gris del proyecto con las instalaciones Electromecanicas.

- Los pisos se entregan completamente niveles con tolerancia de +-0.5% en 6mts

- Los Muros y Columnas se entregaran a plomo con tolerancia de +-5mm
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- Instalaciones eléctricas se dejan acometidas para cada apartamento y el propietario
en los planos entregados de noto todo lo necesario.

- Pueden haber cambios en muros dejando claro que si esta construido sera demolido
y construido nuevamente considerando ampliacidn de plazo y cobrado al propietario

- Los propietarios deben solicitar mediciones de verticalidad del edificio.

- Los muestreo de cilindros de concreto seran contratados por el propietario dejando
las programaciones que las realice el Ingeniero Residente.

Elaboracion de la EDT: Descripcion del proceso

- Se subdividen los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios.

- Los entregables se descomponen en paquetes de trabajo.

Luego de desglosar el EDT del proyecto se procede a realiza el
Diccionario de la EDT:

Empresa Contratada, Director
de Proyecto

2 Obra Gris Empresa Contratada,

3 Cierre del Proyecto Empresa Contratada,

1 Movimiento de tierras
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EDT #1
Nombre de la _ .
actividad: Etapa 1: Obra Gris
Descripcion: Elaboracion de obra gris, contrapiso, entrepisos, acero, concreto
Sub tareas:

1,1 Trazado y Excavacion

1.2 Armadura y cimientos

1.3 Columnas y paredes Contencion
1.4 Contrapisos Sotano

1.5 Vigas de amarre Sotano al Nivel 12
1.6 Escaleras Sotano al Nivel 12

1.7 Entrepisos Nivel 1 al 12

1.8 Columnas y Paredes Sotano al Nivel 12
1,9 Viga corona

1,10 Estructura de techo

1,11 Ductos

1,12 Repellos

Entradas:

Salidas:

Armado y Colado de contrapiso y entrepisos
Sistema electrico y mecanico

Estructura metalica para cubierta de techo

Puntos de Control:

Cumplimiento de resistencia de concreto

Pruebas de compactacion

Verticalidad del edificio

Curado del concreto

Cumplimiento de aceros segun especificaciones planos

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista

Recursos Materiales: Sub contratos ( acero,concreto, estructura, andamios,, capataz, peones)

Sub contrataciones: Estructura metalica Costo Aproximado: 80,000,000

Duracién: dias habiles 180
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EDT # 2

Nombre de la
actividad:
Descripcion: Elaboracion de suministro e instalacion electromecéanico
Sub tareas:

2,1 Instalaciones Mecanicas

2,2 Instalaciones Sanitarias

2,3 Sistema Incendio

2,4 Sistema Pluvial

2,5 Sistema Electrico

Entradas:

Obra Gris

Salidas:

Instalacion de la parte electromecanica

Puntos de Control:

Rociadores centrados segun planos

Alturas de apagadores segun planos

Pruebas de presion del sistema mecanico

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista

Etapa 2:Instalaciones Electromecanicas.

Recursos Materiales: Sub contratos (Toda la parte electromecanica)

Sub contrataciones: Mecanico, Electrico, Costo Aproximado: 120,000,0000

Duracién: dias habiles 135

EDT # 3

Nombre de la
actividad:
Descripcion: Elaboracién de cierre o entrega del proyecto
Sub tareas:
3,1 Limpieza
3,2 Entrega Proyecto
Entradas:
Inst. Mecénica
Salidas:
Limpieza del edificio para su respectiva entrega al patrocinador
Puntos de Control:
Limpiar entrepisos y cielos de losas
Resane y repellos en muros y columnas
Botar o recilcar todo producto contaminante
Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista
Recursos Materiales: Limpiadores y detergentes
Sub contrataciones: N/A | Costo Aproximado: 10,000,0000

Etapa 2:Instalaciones Electromecanicas.

Duracién: dias habiles | 10

Luego se contintia con la gestidon del tiempo que se explica en la seccion 4.4.6 y se
realiza la siguiente plantilla:
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Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto: Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: 1-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

Metodologia del trabajo.
Se trabaja con una jordana Lunes a Viernes de 6am a 5pm y Sabado 6am a 12pm

Herramienta de Programacion.
Se utiliza la herramienta de Microsoft Project Version 2016

Metodologia de actualizacion del cronograma.
Se actualiza semanalmente el cronograma de actividades

Control y seguimiento del cronograma
Se realiza una reunion semanal para el seguimiento del cronograma

Formato de avance de obra
Tabla realizada en Microsoft Excel donde se estable el porcentaje de obra.

Identificacion y secuenciacion de actividades

Cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitiran el término de entregable. Para cada actividad del
entregable se da un cddigo, nombre y alcance de trabajo.

Definicion de la secuencia de las actividades por cada entregable

1 OBRA GRIS
1,1 Trabajos Preliminares
1,2 Movimiento de Tierras
1,3 Excavacién de Fundaciones
1,4 Fundaciones
1,5 Columnas Nivel -3,15
1,6 Muros Nivel -3.15 y Tanque Captacion
1,7 Entrepiso y vigas Nivel 0-1,50
1,8 Entrepiso y vigas Nivel 0+00
1,9 Columnas Nivel 0+00




1,10

1,11

1,12

1,13

1,14

1,15

1,16

1,17

1,18

1,19

1,20

1,21

1,22

1,23

1,24

1,25

1,26

1,27

1,28

1,29

1,30

1,31

1,32

1,33

1,34

1,35

1,36

1,37

1,38

1,39

1,40

1,41

1,42

1,43

1,44

1,45

2,0

2,1

2,2

2,3

2,4

Muros Nivel 0+00

Entrepiso y vigas Nivel 0+3,00
Columnas Nivel 0+3,00

Muros Nivel 0+3,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+6,00
Columnas Nivel 0+6,00

Muros Nivel 0+6,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+9,00
Columnas Nivel 0+9,00

Muros Nivel 0+9,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+12,00
Columnas Nivel 0+12,00
Muros Nivel 0+12,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+15,00
Columnas Nivel 0+15,00
Muros Nivel 0+15,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+18,00
Columnas Nivel 0+18,00
Muros Nivel 0+18,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+21,00
Columnas Nivel 0+21,00
Muros Nivel 0+21,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+24,00
Columnas Nivel 0+24,00
Muros Nivel 0+24,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+27,00
Columnas Nivel 0+27,00
Muros Nivel 0+27,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+30,00
Escaleras Internas en Apartamentos
Columnas Nivel 0+30,00
Muros Nivel 0+30,00

Entrepiso y vigas Nivel 0+33,00
Columnas Nivel 0+33,00
Muros Nivel 0+33,00

Escaleras de Areas Comunes
ACABADOS

Cubierta, Hojalateria y Louvers
Ascensores

Acabados en pasillos Area Comun
Piscina y Jacuzzi

140
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2,5 Gimnasio y juegos de nifios

2,6 Obras Exteriores y Paisajismo

2,7 Paredes Livianas Niveles del -1 al 11

2,8 Pisos Niveles del -1 al 11 (E1:Enchapes / E2:Laminados)

2,9 Cielos Niveles del -1 al 11

2,10 Puertas Niveles del -1 al 11

2,11 Ventaneria Niveles del -1 al 11

2,12 Bafios Niveles -1 al 11

2,13 Muebles Niveles -1 al 11

2,14 Pintura Niveles 2-11 (E1: Pasta y Sello / E2: Acabado Final)
3 OBRA ELECTROMECANICA

4,00 ENTREGA FINAL

Definidas las actividades se pasa al desarrollar el cronograma

Como bien se explica en la seccion 4.4.2.3 donde se dice como estimar los recursos
y el secuenciomiento lo cual se va a utiliza Microsoft y formula lo siguiente:

@ H S . HERRAMIENTAS DE 3 x
TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTO  VISTA FORMATO Iniciarsesien & X
MO R pEs=F By ¥ Toress cicas o ) o ot o ot o o o ) o o ot o Nimero de esquema
e e o T Configuracin de columnas = B% (] Demora e P .i =.l =.l =‘l === =.l =.l =.l - =.l =.l =’l Tore deresumen de proyecto
deteto columna 2 Campos personalizados T [ Tareas retasadas  piatarene baser - =] (4 Tareas de resumen
_ fomao Columnas Esilos de barra Estilo de diagrama de Gantt o Mostrar u ocutar Dibujos &
T - o
s e Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo -
b
L —— - Dundén « Comiemo « Fn  + predecesors « | teowons + . e e
= 4 Programa de trabajo One 0IMARZO16 296,25 dias mar1/3/16  mié 19/4/17 T 1
PV = Orden de Inicio odias mar1/3/16 mar1/3/16 )
3 - 4 OBRAGRIS 21,25 dias mar1/3/16  mié 18/1/17 r 1
‘E - Trabajos Preliminares 25dias  mar1/3/16 jue31/3/16
- Movimiento de Tierras 750ias  vied/3/16  mié16/3/16 4CCH3, 75 dias Ll
= Excavacion deFundaciones  225dias  mié 16/3/16 vie15/4/16 5
= Fundaciones 46,67dias  vie 18/3/16 mar 24/5/16 6CC+3,75 dias
¢ E = Columnas Nivel -3,15 75dias  vie20/s/16 mié1/6/16 9FF “
- Muros Nivel 3.15yTanque  47,25dias  1un28/3/16 mié1/6/16 7CC+s dias 4y
Captacio
1 - Entrepiso y vigas Nivel 0-150 5 dias mié1/6/16 mies/6/16 11FF Hj
v - Entrepisoy vigas Nivel 0400 15dias  mié 18/5/16 mié8/6/16 9FC-10dias »
2 = Columnas Nivel 0:00 75dias  vie17/6/16 mié29/6/16 13FF l a
E = - Muros Nivel 0:00 15 dias mié 8/6/16  mié 29/6/16 11
§ - Entrepisoy vigas Nivel 043,00 15dias  mié 15/6/16 mié6/7/16 13FC-10dias =
8 - Columnas Nivel 043,00 7,5 dias mié 6/7/16 vie15/7/16 16FF l
g s - Muros Nivel 043,00 7,5 dias mié 6/7/16 vie15/7/16 14 ;]
é T - Entrepisoy vigas Nivel 0+6,00 10 dias vie8/7/16 vie22/7/16 16FC-5 dias
£ - Columnas Nivel 0+6,00 75dias  vie22/7/16 mié3/s/16 19FF 13
19 - Muros Nivel 046,00 75dias  vie22/7/16 mié3/s/16 17 Y
2 - Entrepisoy vigasNivel 043,00 10dias  mié 27/7/16 mié 10/8/16 19FC-5 dias
- Columnas Nivel 049,00 75dias  mié10/8/16 vie19/s/16 22FF «
- Muros Nivel 049,00 75dias  mié10/s/16 vie19/s/16 20 )
- Entrepisoy vigas Nivel 0412,00  10dias  mié 3/8/16 mié 17/8/16 20FC-5 dias
- Columnas Nivel 0+12,00 lodias  vie12/s/16 vie26/3/16 25FF 1«1
- Muros Nivel 0+12,00 75dias  mié17/s/16 vie26/s/16 23
- Entrepiso y vigas Nivel 0+15,00 10 dias. vie19/8/16 vie2/3/16 25FC-5 dias -4
= Columnas Nivel 0+15,00 750ias  vie2/9/16  mié14/9/16 28FF l
- Muros Nivel 0+15,00 75dias  vie2/9/16  mié14/9/16 26 g
- Entrepisoy vigas Nivel 0+18,00  10dias  mié 7/9/16 mié 21/9/16 28FC-5 dias
- Columnas Nivel 0+18,00 75dias  mié21/9/16 vie30/9/16 31FF 1
- Muros Nivel 0+18,00 75dias  mié21/9/16 vie30/3/16 29 g
- Entrepisoy vigas Nivel 021,00 10dias  vie 23/9/16 vie 7/10/16 31FC-5dias 3
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@ H S B “HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ORREGIDO 7 -8 x
TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTO  VISTA FORMATO Inicarsesién & X
’/Z\\ [ utu == =& ) Tareas critcas [ Y s Y I e T e O e Y s Y I e e Y e Y e s Y | Nmero de esquema
detont tarna 23 Campos personalizados T O Taress etrasadas g 1atmen  baser 7 Tareasde resumen B
_ romute Columnas Estios de bara Estio e diagrama de Gartt " Mostraru ocuttar Db A
3 1316 | Agregar tareas con fechas aa linea de tiempo e
a5 w206 w s, 2016 w3, 207
| Nombre de tarea + Duracion + Comienzo v  Fi - - acolumi+ || o nov dic | ene feb mar abr may jun | jul ago sep oct nov di jon jul ag0 @ nov | dic
4 Programa de trabajo One 01MARZO16 296,25 dias mar1/3/16 mié 19/4/17 [ 1
Orden de Inicio 0dias mar1/3/16  mar1/3/16 B
4 OBRAGRIS 2125 dias mar1/3/16  mié 18/1/17 r 1

Trabajos Preliminares 22,5dias mar1/3/16 jue31/3/16 A

Movimiento de Tierras 75dias  vied/3/16  mié16/3/16 4CCH,75 dias -

Excavacion de Fundaciones  22,5dias  mié 16/3/16 vie 15/4/16 5

Fundaciones 46,670ias  vie18/3/16 mar 24/5/16 6CC+3,75 dias

Columnas Nivel -3,15 75dies  vie20/s/16 mié1/6/1s 9FF L 4

Muros Nivel -3.15y Tanque 47,25dias  lun28/3/16 mié 1/6/16 7CC+S dias

Captacién

Entrepiso y vigas Nivel 0-150 5 dias mié1/6/16 mié8/6/16 11FF «1

Entrepisoy vigas Nivel0+00 15 dias mié 18/5/16 mié 8/6/16 9FC-10 dias. »

Columnas Nivel 0+00 75dias  vie17/6/16 mié29/6/16 13FF l 4
E Muros Nivel 0200 1sdiss  miés/e/1s mié29/6/16 11 y
E Entrepisoy vigas Nivel 043,00 15 dias mié 15/6/16 mié 6/7/16 13FC-10dias b
8 Columnas Nivel 0+3,00 75diss  mI€6/7/16 viel5/7/16 16FF lj
$ Muros Nivel 043,00 75ds  miée/7/16 vie1s/7/16 18
2 Entrepisoy vigas Nivel 0+6,00 10 dias Vie8/7/16  vie22/7/16 16FC-5 dias 4
H Columnas Nivel 046,00 75dies  vie22/7/16 mié3/s/16 19FF 1

Muros Nivel 046,00 750ss  vie22/7/16 mié3/s/16 17 g

EntrepisoyvigasNivel 0900  10dias  mié27/7/16 mié 10/8/16 19FC-5 dias 4

Columnas Nivel 0+3,00 7,5 dias mié 10/8/16 vie 19/8/16 22FF {6}

Muros Nivel 049,00 75diss  mié 10/8/16 vie19/8/16 20

Entrepisoy vigas Nivel 0+12,00 10 dias mié3/8/16  mié 17/8/16 20FC-5 dias

Columnas Nivel 0+12,00 10dias  vie12/s/is vie2s/s/1s 257 1]

Muros Nivel 0+12,00 75dias  mié17/s/16 vie26/s/16 23

Entrepisoy vigas Nivel 0+15,00 10 dias vie 19/8/16 vie2/3/16  25FC-5 dias 4

Columnas Nivel 0+15,00 75dias  vie2/s/1s  mié14/9/16 28FF l

Muros Nivel 0+15,00 75ds  vie2/9/16  mié14/9/16 26 g

EntrepisoyvigasNivel 0+18,00 10dias  mié7/3/16 mié 21/9/16 28FC-5 dias

Columnas Nivel 0+18,00 7,5 dias mié 21/9/16 vie 30/9/16 31FF 11]

Muros Nivel 0+18,00 75dies  mié21/9/16 vie30/9/16 29 iy

3

Entrepisoy vigasNivel 0+21,00  10dias  vie23/9/16 vie7/10/16 31FC- dias

s # NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA MANUALMENTE B B B g -——

Proyecto: One Rohmoser

Subproyecto:

Torre 12

Realizado Por:

Ing. Alberto Fallas

Fecha: 1-Mar-16

Aprobado por:

Ing. Gabriel Monge

Para la determinacion del presupuesto se siguen los pasos explicados en la seccion
4.4.3 y se tiene la informacion necesaria del presupuesto por lo que se completa el

siguiente ejemplo:
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1 OBRA GRIS gb 1 $ 133.391s  133.391,19
1,1 Trabajos Preliminares m3 4711 $ 25 9.975,67
1,2 Movimiento de Tierras m3 912 $ 1% 1711512
1,3 Excavacion de Fundaciones m3 611 $ 1i4s 8.557,56
1,4 Fundaciones m3 12 $ 145 1.688,69
1,5 Columnas Nivel -3,15 m3 2135 $ 865 18.465,62
1,6 Muros Nivel -3.15y Tanque Captacion m3 6 $ 9965 5.705,04
1,7 Entrepiso y vigas Nivel 0-1,50 m3 1488 | $ 924 13.692,09
1,8 Entrepiso y vigas Nivel 0+00 m3 636,8 | $ 9L s58.191,40
1,9 Columnas Nivel 0+00 m3 8711 | $ 5.03%  43.857,98
1,10 Muros Nivel 0+00 m3 57,86 |$ 798 43.857,98
1,11 Entrepiso y vigas Nivel 0+3,00 m3 12,5 $ 1.083%  13.541,07
1,12 Columnas Nivel 0+3,00 kg 6496 | $ 165 10.365,10
1,13 Muros Nivel 0+3,00 m2 4,45 $ 748 3.175,97
1,14 Entrepiso y vigas Nivel 0+6,00 kg 7656 | $ 2.7145  207.772,70
1,15 Columnas Nivel 0+6,00 m3 3,67 $ 5.174s 18.987,84
1,16 Muros Nivel 0+6,00 m2 217 | $ 2.57%  55.869,11
1,17 Entrepiso y vigas Nivel 0+9,00 m2 4917 | $ 65 3.186,60
1,18 Columnas Nivel 0+9,00 m2 4,45 $ 29.15935  129.729,15
1,19 Muros Nivel 0+9,00 m2 40 $ 2705  10.819,83
1,20 Entrepiso y vigas Nivel 0+12,00 m2 1,53 $ 4.103% 6.277,25
1,21 Columnas Nivel 0+12,00 m2 4966 | $ 43 1.866,42
1,22 Muros Nivel 0+12,00 m3 445 |$ 6015  2.676,16
1,23 Entrepiso y vigas Nivel 0+15,00 m3 3791 [ $ 4.075  154.478,70
1,24 Columnas Nivel 0+15,00 m3 1,54 $ 27.8225 42.845,85
1,25 Muros Nivel 0+15,00 m3 5025 | $ 69 34.680,93
1,26 Entrepiso y vigas Nivel 0+18,00 m3 4,45 $ 10.025 44.611,34
1,27 Columnas Nivel 0+18,00 m2 40,06 $ 1275 4.684,53
1,28 Muros Nivel 0+18,00 m2 1,59 $ 718 112,68
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1,29 Entrepiso y vigas Nivel 0+21,00 m2 493,3 $ 65 2.738,10
1,30 Columnas Nivel 0+21,00 m2 4,45 $ 5408 2.404,61
1,31 Muros Nivel 0+21,00 m2 372 | $ 185 6.892,39
1,32 Entrepiso y vigas Nivel 0+24,00 m2 1,6 $ 7685 1.228,06
1,33 Columnas Nivel 0+24,00 m2 4352 | $ 45 1.809,30
1,34 Muros Nivel 0+24,00 m2 445 | $ 2.8025  12.470,89
1,35 Entrepiso y vigas Nivel 0+27,00 m2 36,9 $ 1135 4.164,80
1,36 Columnas Nivel 0+27,00 m2 1,62 $ 9765 1.580,71
1,37 Muros Nivel 0+27,00 m2 507,8 $ 35 1.315,58
1,38 Entrepiso y vigas Nivel 0+30,00 m2 4,45 $ 2856 1.268,51
1,39 Escaleras Internas en Apartamentos m2 40,32 | $ 33% 13.681,77
1,40 Columnas Nivel 0+30,00 m2 1,59 $ 2.38% 3.798,67
1,41 Muros Nivel 0+30,00 m2 4103 | $ 75 2.867,73
1,42 Entrepiso y vigas Nivel 0+33,00 m2 4,45 $ 1.5765 7.015,37
1,43 Columnas Nivel 0+33,00 m2 40,36 | $ 1.8885  76.190,07
1,44 Muros Nivel 0+33,00 m2 1,58 $ 10.284s 16.248,67
1,45 Escaleras de Areas Comunes m2 4387 | $ 245 10.412,52
2,0 ACABADOS m2 222 |$ 13.385%  29.714,50
2,1 Cubierta, Hojalateria y Louvers m2 28,88 $ 630 18.188,61
2,2 Ascensores m2 2,63 $ 3474 912,81
2,3 Acabados en pasillos Area Comun m2 2774 | $ 15 319,48
2,4 Piscina y Jacuzzi m2 1296 | $ 308 393,48
2,5 Gimnasio y juegos de nifios m2 0,95 $ 8.975 8.526,34
2,6 Obras Exteriores y Paisajismo m2 300 $ 165 4.815,72
2,7 Paredes Livianas Niveles del -1al 11 m2 1550 $ 1$ 1.732,22
28 Pisos Niveles del -1 al 11 (E1:Enchapes / E2:Laminados) m2 8000 $ 05 197841
2,9 Cielos Niveles del -1al 11 m2 40,36 | $ 1.199%  48.389,05
2,10 Puertas Niveles del -1al 11 m2 205 $ IS 13.642,68
2,11 Ventaneria Niveles del -1al 11 m2 852 $ 125 10.107,21
2,12 Bafios Niveles-1al 11 m2 352 $ 3% 12.210,87
2,13 Muebles Niveles -1al 11 m2 40,1 $ LIS 3.072,65
Pintura Niveles 2-11 (E1: Pastay Sello / E2: Acabado
) $ 568

2,14 Final) m2 3,5 S 1.987,81
3 OBRA ELECTROMECANICA glb 1 $ 305.133 $ 305.132
4,00 ENTREGA FINAL glb 1 S 8.351( S 8.350,75
Costos Directos (7%) | $ 1.735.742,43

Imprevistos (2%) $ 34.714,85

TOTAL NETO $ 1.770.457,28

Utilidad (5%) $ 88.522,86

Reserva (10%) $  177.045,73

TOTAL BRUTO $ 2.036.025,87

En la seccién 4.4.4 se explica como realizar la planificacion de la gestion de calidad

y se elabora el siguiente ejemplo para tener un concepto mas claro:
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Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:
Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: 01-mar-16 Aprobado por: |Ing. Gabriel Monge
Proyecto One Rohmoser Elaborado por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: 1-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge
Lista de verificacion
Actividad o factor relevante Métrica (s) Resultado esperado Frecuepflla de Responsable Aprobacién
medicion
3 ensayos a cada 7, Laboratorio
Concreto kg/em2 280 kg/m2 a los 28 dias 1y 28y dias. "| especializado en S|
pruebas.
Colado de Muretes Altura de 20cm 20cm +0.5cm Cada m‘urete Ingeniero de S|
construido. Proyectos
?;;:li;::?;ozy o Estructural e
Estructura Metalica capas 2 minio y 2 capas acabado 22 fnalzar as 2 capas Ingeniero Sl
de acabado proyectos
Nivelacién de pisos Nivel piso 1 cm bajo 6mts +- 5mm Cada chorrea Maestro de Obras Sl
Medido con nivel de gota y escuadfBlomo 90° y esquinas 45°, No escuchar |Pared termnada)]  Ingeniero de
Repelos . SI
Golpe con la mano hueco endurecida Proyectos
Mecanicos 40 psi 45 PS] +-10PS| Nivelterminado | meenierode sl
Proyectos

Seguidamente una vez que se finaliza con la planificacion de calidad el cual se

puede ver las actividades que se van a medir, continua la gestion de adquisiciones

donde el apartado 4.4.5 explica cuidadosamente que se debe de tomar en cuenta y

para eso tenemos el siguiente ejemplo:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:

Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: Ol-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge
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PLAN DE ADQUISICIONES
CRITERIOS DE EXITO O DESCRIPCION | CANTIDAD /UNIDAD
PRODUCTO TECNICA MEDI{)A NECESIDAD PARA TIPO DE COMPRA RESTRICCIONES INICIO COMPRA COSTO APROX.
cumplir todas las
licitala| Movimiento de Ti Aprobaci6
Movimiento de Tierra Zonas limpias 15000 MEED QeI E ovimiento ‘e \errasyy|Aprobacion po.r mar-16 $20.000,00
empresa AFG Excavaciones parte de Ingeniro
Constructora residente
Caddigo de instalaciones hidraulicas cumplir todas las
de Costa Rica CIHSE 2006 seccién norma: ue solicita la
Sistema Mecanico 6.8 "Inspeccion y prueba de las 1 om (:esa AFG Suministro e Instalacion  [Aprobacién por abr-16 $150.000,00
instalaciones de abastecimiento de - parte de inspector
Constructora N
agua potable. mecanico
lir todas |
Cddigo de instalaciones NFPA 70: noi‘::;sp Iru:S;SiC;Z I Aprobacién por
Sistema Electrico NEC 2008"Inspeccion y prueba de 1 d Suministro e Instalacién o ) o may-16 $120.000,00
. . . empresa AFG parte de inspector
las instalaciones de electricas .
Constructora electrico
cumplir todas las
normas que solicita la Aprobacién por
Estructura de Techo Especifica planos 1 4 Suministro e Instalacién e ) e mar-16 $80.000,00
empresa AFG parte de inspector
Constructora Arquitecto
cumplir todas las
normas que solicita la Aprobacién por
Cubierta de Techo Especifica planos 1 4 Suministro e Instalacién 2 X D mar-16 $70.000,00
empresa AFG parte de inspector
Constructora Arquitecto
cumplir todas las
normas que solicita la Aprobacién por
Impermeabilizaciones Especifica planos 4 Suministro e Instalacién e ) e mar-16 $9.000,00
empresa AFG parte de inspector
Constructora Arquitecto
cumplir todas las
normas que solicita la Aprobacién por
Maquinaria Menor Ninguna 1 a Suministro P ) P mar-16 $2.000,00
empresa AFG parte de inspector
Constructora Arquitecto
lir todas |
ACI 318. Capitulo & noilrjr:gs Iruec'sc»alsicii: la Aprobacién por
Concreto ACI 347. Capitulos 2,3y 4 5000 e e Suministro e mar-16 $5.000,00
ACI 117. CapituloS 3,4y 7 P! parie de insp
Constructora Arquitecto
lir todas |
CEERHET L0 noi‘::;sp Iru:szlsic;:si la Aprobacién por
Acero ACI 315. Capitulos 4 y 5 57800 a Suministro P ) P mar-16 $15.000,00
B empresa AFG parte de inspector
ACI 117. Capitulo 2 B
Constructora Arquitecto

El plan de adquisiciones como bien se explica en el apartado 4.4.5 es una
herramienta de gran importancia y se debe de tener el cuidado de completarlo con

la informacion necesaria y no dejar ningun contrato sin realizar.
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Procedimiento de Ejecucion:

Terminado el proceso de planificacion continda la ejecucion del proyecto y se tiene

el siguiente ejemplo:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:

Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: Ol-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

Proyecto: ONE ROHMOSER

Fecha: 1-mar
Hora: 3:00 p. m.
Inspeccionado por: |Ing.Gabri Monge
Empresa: AFG Constructora
AC"V'da_d a Se presenta a continuacion:
Evaluar:
Concreto 288 280 kg/m2 a los 28 dias X Se revisa todo con respecto a planos
Colado de Muretes 1imm 20cm #0.5cm X Se revisa todo con respecto a planos
Estructura Metalica 22y 22u X Se revisa todo con respecto a planos
Nivelacién de pisos lcm 6mts +- 5mm X Se revisa todo con respecto a planos
Sistema Mecanicos 38 PSI |45 PSI +-10PSI X Se revisa todo con respecto a planos
Concreto 290 Kg/cm2280 kg/cm?2 a los 28 dias X Se revisa todo con respecto a planos

Este proceso como bien se explica en la seccidén 4.5.1 se realiza el aseguramiento

el cual algunos datos se toman de la plantilla de la seccion 4.4.5

Una vez que se planifico las adquisiciones se sigue con el efectuar las adquisiciones

que se explica en la seccion 4.5.2 y se completa el siguiente ejemplo:
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Proyecto: One Rohmoser

Subproyecto:
Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas

Fecha: O1-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

ARTICULO O SERVICIO CRITERIO DE EXITO O DESCRIPCION TECNICA TIPO DE CONTRATO DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO

Los trabajos se especifican en planos.
|Acabado seg(in planos
Movimiento de Tierras y Plazo de entrega: 1 mes
Excavaciones Costo: 150.000
Por retrasos se cobrara el 5% por cada dia luego de la fecha estimada.

Movimiento de Tierra

Zonas limpias

Los trabajos se especifican en planos.

|Acabado seg(in planos

sistema Mecanico Cédigo de instalaciones hidratilicas de Costa Suministro e Instalacign 71320 de entrega: 1 mes
Rica CIHSE 2006 seccion 6.8 "Inspeccion y Costo: 150.000

prueba de las instalaciones de abastecimiento Por retrasos se cobrara el 5% por cada dia luego de la fecha estimada.

de agua potable.

Los trabajos se especifican en planos.
Acabado segun planos
Plazo de entrega: 1 mes

Sistema Electrico Suministro e Instalacion
! ! Cédigo de instalaciones NFPA 70; NEC umint ! Costo: 150.000
2008"Inspeccion y prueba de las instalaciones Por retrasos se cobrara el 5% por cada dia luego de la fecha estimada.
de electricas

Una vez se identifica las adquisiciones donde se explica cuéles son los contratistas
para sus diferentes actividades se procede a enviar la orden de compra a cada

proveedor como se muestra en el ejemplo siguiente:



AFGCONSTRUCTORES
ORDEN DE COMPRA Mo
001
FECHA
Praveadar: WV Movimiento de Tierras
Proyecto:  ONE ROHMOSER
(Créadita para: 0 Dias
Fecha de enfrega de las materiales 2/abr
Cantidad Descripcién de Maleriales \Pracio Unitasa Total
Mov.Tierra '$ 150.000 |$ 150.800
5 $ .
8 g =
i3 )
|k ]
b §
|5 $
3 ]
5 ]
b b
5 $
3 b}
5 ]
s 5
3 &

Salicitade por:  ING. Alberto FAllas

Autorizada por: ING. Alberto Fallas

Caginal Proveadar
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Procedimiento de Monitoreo y Control:

Una vez finalizado el proceso de ejecucion se continta con los formularios para la

Monitoreo y control del proyecto donde se completa el siguiente ejemplo:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:
Torre 12 Realizado Por: [Ing. Alberto Fallas
Fecha: 01-mar-16 Aprobado por: |Ing. Gabriel Monge
Proyecto: One Rohmoser
Fecha de Corte: 03-abr
Fecha de Informe: 03-abr

Elaborado por:

Ing. Aberto Fallas

ONE ROHMOSER

Pavas Ing. Alberto Fallas
1-mar-16 Ing. Gabriel Monge
Firma del
Actividad Descripcion del Alcance Aprobado Rechazado cliente
Verticalidad del edificio. Firma del
Repellos en muros y X cliente
OBRA GRIS columnas
Instalacion de todas las
acometidas electricas y
mecanicas para solo dejar X Firma del
gue cuando se realice la cliente
remodelacion de
OBRA apartamentos se puedan
ELECTROMECANICA | conectar sin dificultad
Limpiar todo el edificio y Firma del
realizar una entrega formal X cliente
ENTREGA FINAL inspeccionando cada nivel.

Descripcion del entregable: N/A
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Descripcion del cambio: N/A

Controlar el Cronogra

Se realiza mediante la herramienta de Microsoft Project, se actualiza de manera periddica el avance
de actividades y se lleva a cabo una comparacién con la proyeccion del cronograma inicial.

BH S HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ‘ORREGIDO - 7 - 8 x
TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTO  VISTA FORMATO niciarsesion & X
% @ D uEu B= [ Tareas crtcas O s I e N e O e s s e e e Y s s e [ Nimero de esquema
= 5 Configuracien de columnas~ =[] Demora = ] F (] Tarea de resumen del proyecto
Estlos Cuadricula Disefio  Insertar Formate Rutadeacceso Linea Atraso LA S S S S S S S S S e S S S At Dibujo
detato - columna - altorea-  baser - -
_ romate Columnas Estilos de bara Estit de diagrama de Gantt 5 Mostraru ocultar Obujos &
E T e W T e e e e e e
g s | Agregar tareas con fechas ala linea de tiempo e
a
Nombres de los 42015 w2006 w2206 03,206 w206 w1200 22007 w3200 s 207 w1201 [5
~  Nombre detarea - Duncién ~ Comienzo + Fin + Predecesoras + recursos ~ iregarnueva columi~ || ot nov | dic | ene feb mar | abr may jun | jul ago sep | oct nov dic  ene feb mar| abr may jun | jul ago sep oct nov dic ene feb f
4 Programa de trabajo One 0IMARZO16 296,25 dias _mar 1/3/16 _ mié 19/4/17 T 1
Orden de Inicio 0dias mar1/3/16 mar1/3/16 13
4 OBRAGRIS 231,25dias mar1/3/16 mié 18/1/17 T 1

Trabajos Preliminares 25das  mar1/3/1s jue31/3/16

Movimiento de Tierras 75dias  vied/3/16  mié16/3/16 4CC+3,75 dias

Excavacién de Fundaciones 22,5 dias mié 16/3/16 vie 15/4/16 5

Fundaciones 46670ias  vie18/3/16 mar24/5/16 6CC+3,75 dias =

Columnas Nivel -3,15 7,5 dias vie 20/5/16 mié1/6/16 9FF

Muros Nivel -3.15yTanque  47,250ias  lun28/3/16 mié1/6/16 7CCHs dias

Captacién

Entrepiso yvigas Nivel 0-1,50 5 dias. mié1/6/16 mié8/6/16 11FF

Entrepiso y vigas Nivel 0+00 15 dias mié 18/5/16 mié 8/6/16 9FC-10 dias.

Columnas Nivel 0+00 75dias  vie17/6/16 mié29/6/16 13FF
£ Muros Nivel 0+00 15 dias mié 8/6/16  mié 29/6/16 11
K} Entrepiso y vigas Nivel 043,00 15 dias mié 15/6/16 mié 6/7/16 13FC-10 dias
& Columnas Nivel 043,00 75dias  mié6/7/16 vie1s/7/16 16FF
K3 Muros Nivel 043,00 75dias  mié6/7/16 viels/7/16 14
2 Entrepiso y vigas Nivel 046,00 10 dias vie8/7/16 vie 22/7/16 16FC-5 dias
g (Columnas Nivel 0+6,00 7,5 dias vie22/7/16 mié3/8/16 19FF

Muros Nivel 0+6,00 7,5 dias vie22/7/16 mié3/8/16 17

Entrepiso y vigas Nivel 049,00  10dias mié 27/7/16 mié 10/8/16 19FC-5 dias

(Columnas Nivel 0+9,00 7,5 dias mié 10/8/16 vie 19/8/16 22FF

Muros Nivel 049,00 7,5 dias mié 10/8/16 vie 19/8/16 20

Entrepiso y vigas Nivel 0412,00 10 dias mié3/8/16 mié 17/8/16 20FC-5 dias

Columnas Nivel 0+12,00 10dias vie12/8/16 vie 26/8/16 25FF

Muros Nivel 0+12,00 7,5 dias mié 17/8/16 vie 26/8/16 23

Entrepiso y vigas Nivel 0+15,00 10 dias vie19/8/16 vie2/9/16 25FC-5dias

Columnas Nivel 0+15,00 75dias  vie2/9/15 mié1/9/16 28FF

Muros Nivel 0+15,00 75diss  vie2/s/16  mié14/9/16 26

Entrepiso y vigas Nivel 0+18,00 10 dias mié 7/9/16 mié 21/9/16 28FC-5 dias.

Columnas Nivel 0+15,00 75dias  mié21/9/16 vie30/9/16 31FF

Muros Nivel 0+15,00 75dias  mié21/9/16 vie30/9/16 29

Entrepiso y vigas Nivel 0+21,00  10dias vie 23/9/16 vie 7/10/16 31FC-5 dias -

Se realiza la comparacién del costo de cada una de las actividades, partiendo del presupuesto del
contrato de servicios contra el presupuesto ejecutado.

Control de costos

Actividad % de Variacion

Costo Presupuesto

Costo Ejecutado

Aprobacion

OBRA GRIS

¢ 80.000.000,00

¢ 70.000.000,00

88%

Si

OBRA
ELECTROMECANICA

¢ 120.000.000,00

¢ 100.000.000,00

83%

Si

ENTREGA FINAL

¢ 10.000.000,00

¢ 10.000.000,00

100%

Si
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Para el llenado de los formularios anteriores se puede utilizar otra herramienta el
valor ganado el cual sirve para evaluar el desempefio del proyecto ver seccion 4.6.3

donde se encuentra explicacion y ejemplo.

Para el plan del control de calidad se explica en la seccion 4.6.2 y se llena el

siguiente ejemplo:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:
Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: Ol-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge
ONE ROHMOSER
Pavas Ing. Alberto Fallas
1-mar-16 Ing. Gabriel Monge
Colado de
Muretes 20cm 20cm 0 Si
Estructura
Metalica 22y 22u 0 Si
Nivelacién de
pisos 6mts +- 5mm 9Imm +4mm Si
Sistema
Mecanicos 45 PS| +-10PSI 40 5 Si
Concreto 280kg/cm?2 285kg/cm?2 5kg/cm?2 Si
Colado de
Muretes 20-oct 21-oct X
Estructura
Metalica 20-oct 21-oct X
Nivelacién de
pisos 20-oct 21-oct X
Sistema
Mecanicos 20-oct 21-oct X
Concreto 20-oct 21-oct X
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Controlar las adquisiciones como bien se explica en la seccion 4.6.3 es el proceso
de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion y efectuar

cambios para esto se explica de una mejor forma con el siguiente ejemplo:

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:
Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: Ol-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge
ONE ROHMOSER
28-ene 1

Ing. Alberto Fallas

Movimiento de
1 i m3 2000
Tierra
2 Concreto m3 5000
3 Repello sacos 1500
28-ene 21-oct
Aprobado Por: Ing. Ronald Araya

Se realiza la requisicion respectiva de los materiales para documentar lo que se
solicita y llevar un control de que lo pedido sea lo que se va a utilizar en el proyecto.
Adicional se realiza el control de pagos en donde se tiene un resumen del contrato

y se sabe la cantidad que hace falta por gastar y las facturas presentadas para ese

producto.
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FRVEETY ONE ROHMOSER RESUMEN GEMNERAL DEL CONTRATO
CONTRATETE  Movimiento de Tierras OFDENCE CONPRA CONTRA TOORGNAL 001
T 4 150.000
:zmay 4/ABR na
VONTOTOTAL ENQRDSNES OF CAMED o
MONTO TOTAL DEL CONTRATOA L8 FECH  $150.000
CONTROL DE PAGOS CONTRATO ORIGINAL
" 'y
to. Factura Feche Monto Bruto | Adelanto el :E.runes e Tetlz Pagar
T Rebajos
™ T P
% RUBTOTALES CONTRATO ORIGINA 0,00 1s.000 _ | 004 £ 0] £0,00]
/]

Rars :-—GWT BTA Wf Protec i

Se deben de llenar el control de pagos con lo que se solicita y debe ir firmado y
documenta con la requisicion solicitada.

Orden de cambio adicional de contrato si fuera que hubo un excedente del material

gastado. Se supone una movilizacion de 1000m3 de tierra, se tiene lo siguiente:
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Propueste de Orden de (ambio

Proyecto MNE
Feche 41Jra r
Descripcatm

Extra por movimiento adicional de tierra

[Tipo de cambéoc Sdendes vinculade s
Mejoim al disafio
X Oemizign de diseno
fle patic on por cavsE ME O Lemines vinculedes:
Exte nuion de afcanos
Credito
Extension de plezoc o dias
DESGLOSE DE COSTOS
aterizles 50
| 1000 [ m3 [ S1 S 1000
znode cbra 50
I I I 50
Cargas Sociales (30%) I I I 50
=0
Subcontratos S0
I I I i
: I | I %
Transportes 5]
I I I 50

sugroTaL S 1000
Imprevistos, Administraoony Ledidad (8.00%}): 50
TOTA L:| 5 1000

(0B SERV ACIONES:

. | Vs

=
VB PROVEEDDR VB PATRO ON ADOR VBCOMNSTRUCTOR

Procedimiento de Cierre:

Por dltimo una vez monitoreado y controlado la ejecucion al ser continua con el
cierre del proyecto y de los contratos o mejor dicho las adquisiciones. En la seccién
4.7.1 se explica como se debe de realizar y para ello se tiene el siguiente ejemplo

de las actas a entregar para los contratos y la entrega del proyecto final:
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Cierre Adquisiciones y Proyecto

Proyecto: One Rohmoser
Subproyecto:

Torre 12 Realizado Por: Ing. Alberto Fallas
Fecha: Ol-mar-16 Aprobado por: Ing. Gabriel Monge

Se completa el formulario de cierre de las adquisiciones:

[ parcimt

Elememios ot regados

Pruchus renlizadss

El Chente cortificn gue la
han sido

lid de hox suministro o servicion

finlos cni la prescate ncta de recepein
¥ que, dos u las pruchas de validacion y sceptacion
indicadas, estin de scoerdo con Ins especifiondones formabes v denis roguisites contrsctus lmente
convaiidos v evtablechdom entre lis paries, con los smients OBSERYVACIONES :

Por d Climite:

Fda :
Focha ¢ l;ma_\_;n

M.V Movimiento de
Tierras 5.A

Por el Contratist::

Fdo. :

AGF Constructora

n«mSma’Eo

Formato de aceptaciin parcial/final de los trabajos

Con b firma del acta de aceptacion, el cliente certifica que ha revisado los

trabajos | tnd

¥ que estd

con cllos,

Se completa el formulario ejemplo para el cierre del proyecto:
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eferencn :

Proyecin ©
Cliemie ©

Entregade :
Fecha ¢

2
i

[ pareimt

Elemenios ol regado

PMruchus realizadas

El Cliente cortificn gue la lidoad de bos suminisiros o servicho findos en Lo por et de e
b side entregudos dos ¥ que, sido ihos u las pruchas de validacidn ¥ sceptucion
indlicudan, estan do scoerds oon lus opecifiondenes farmabes v demis roguisitos cont et lmonts

oy aides v e tablechdom cnbre bis partes, oon ks sipalents OBSERVACTONES ;

L - FeralCommatis o FG Constructora
Fda : Fido.
Fechn 1 5/may Fecha : 5/may

Formato de acepiacion parcal/final de los trabajos

Con b firma del actn de acepincion, ¢l cliente certifica que ha revisado los
trabajos presentados y que esta conforme con ellos.

Una vez cerrado el proyecto se completa una herramienta fundamental y de gran
porte para futuros proyectos y son las lecciones aprendidas del proyecto el cual
describe el conocimiento de las faltas y errores constructivos y se tiene como

ejemplo lo siguiente:
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Etapa del evento
(preparacion, inicio,
control, recuperacion

Dificultades
encontradas

Como se superaron

Sugerencias para
prevenirlas

Nivelacion de piso final

de la colada

Nunca queda el
nivel que se
necesita queda
alto o bajo.

Se colo los
entrepisos a una
altura menor en vez
de dejarlos a la
altura indicada y se
realizo un topping

Realizar siemre el
topping a los
entrepisos porque a
la hora del acabado
gueda mas alto o
mas bajo

Matriz de buenas practicas

Etapa del evento

Exitos
reconocidos

Factores y exitos
internos como

Recomendaciones
para procesos

externos futuros
Concreto con piedra  [No aparecen la piedra al ser mas |Utilizar piedra quitilla
quitilla para colar hormigueros pequefa se para futuros

muros

incorpora mejor
dentro de los muros
0 columas evitando
gue se quede
atorado en muros
muy saturados de
acero

proyectos elimina
hormigueros en un
100%

Matriz de errores cometidos

Etapa Errores Causas de los Recomendaciones
identificados errores para evitarlos
Colado de muros Desplome No se reviso por el |El ingeniero debe de

ingeniero ni por el
Maestro de Obras

revisar siempre 2
horas antes del
colado el plomo de
los muros.
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5 CONCLUSIONES

El trabajo propuesto desarroll6 una metodologia de gestién para proyectos de
construccion de obra gris en edificaciones verticales para la empresa AFG

Constructora, con base en los estandares de la Guia del PMBOK (PMl, 2013).

1. Se determind que esta metodologia facilita el manejo de los proyectos de
manera profesional mediante las areas de conocimiento establecidas en la
Guia del PMBOK (PMI, 2013). A través de ella se crearon distintos
procedimientos, los cuales brindan los pasos necesarios para estandarizar
los procesos de tal manera que la ejecucidén del proyecto se realice de

manera eficiente.

2. En cuanto al diagnéstico de la situacion actual se establecio que realmente
no existe una metodologia que sea de utilidad para la empresa, solo se tiene
conocimiento de algunos procesos pero no de la forma propuesta por la Guia
del PMBOK (PMI, 2013). Esto quiere decir que la empresa deja de lado
muchos aspectos importantes de la administracion de proyectos lo cual crea
vacios en las diferentes areas de conocimiento que ayudan a cuestionar cual
es la situacion del proyecto. Por lo tanto, cuanto mas minucioso sea cada
proceso, mas beneficioso sera para la empresa dado que habrd un mayor

grado de detalle en aquellos que forman el ciclo del proyecto.

3. El plan del alcance es necesario para definir claramente las restricciones del
proyecto y documentar cada entregable proporcionando un conocimiento de
cada uno. Otro beneficio importante es la creacion de la EDT y su diccionario
gue proporciona una visidbn amplia y estructurada de lo que se debe entregar.
Una vez concluida la EDT, se logra la base para el desarrollo del resto del
plan del proyecto y se debe realizar todo lo establecido en esa estructura. Es
posible aplicar algunos ajustes si se justifican debidamente y se aprueban a
traves del control integrado de cambios.
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4. Cuando se tiene claro el plan de gestion del alcance, se continda con el plan
de gestion del tiempo donde se estiman las duraciones y los recursos. Para
facilidad de la empresa y de quien debe realizar el cronograma, se sugiere la
herramienta MS Project 2013.

5. Debido a que el plan del costo tiene como finalidad planificar y controlar el
presupuesto del proyecto, es de suma importancia conocer cuanto se tiene
para gastar, porque una mala gestion de los costos podria traer pérdidas
excesivas que pueden poner en bancarrota a cualquier empresa
constructora. También son necesarios los controles semanales para
optimizar la administracion del plan y lograr un seguimiento minucioso; lo
anterior implica un mayor trabajo, pero al final del ciclo del proyecto se

obtendran multiples beneficios.

6. En cuanto al plan de calidad se concluye que al realizar una planificacion,
aseguramiento y control se lograra un producto final 6ptimo que llamara la
atencion del cliente y, si cumple con sus expectativas, este buscara de nuevo
a la empresa. Sin embargo, hay que tener presente que una mayor calidad
implica mayor costo por lo que se debe tener equilibrio y realizar una
planificacion previa para asegurarse de que se vaya a cumplir con los
estandares que el cliente desea. Por lo tanto, el director de proyectos debe
procurar que los esfuerzos se centren en lo solicitado, sin caer en el engafio
de querer entregar algo mejor esperando que esto incremente la satisfaccion

del cliente o el éxito del proyecto.

7. En relacion con el plan de adquisiciones dentro de la empresa AFG
Constructora se concluye que no se desarrolla de mala manera, sino que no
se tiene una documentacion apropiada de todas las compras a proveedores.
Un buen plan de adquisiciones da los pasos especificos para iniciar y ejecutar
las compras. Esto asegura que todas las ofertas se concedan de manera
justa y se encuentren en el mejor interés de la compafia. El tener una

formalidad con los proveedores documenta la justificacion de la contratacion.
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Incluye las razones por las que se necesitan los materiales y como se van a
utilizar. Identifica los elementos que se adquiriran durante la vida util del

proyecto y la cantidad de articulos que se necesitan.

Por ultimo, el cierre es la culminacién de un proyecto y para muchos un triunfo
ya que es la finalizacion de todo un largo ciclo, donde se debe cerrar cada
una de las adquisiciones obtenidas, documentar las lecciones aprendidas y
entregar al cliente la obra construida. Por lo tanto, si se utiliza la metodologia
al pie de la letra se va a lograr un gran cambio en la administracion de todos
los proyectos de construccién de la empresa AFG Constructora lo cual
beneficiaria a cada uno de sus integrantes, facilitandoles el trabajo,
aportando ganancias y ahorros tanto en costo, como tiempo, y dando un
servicio Optimo a todos los tengan que ver con la empresa, porque una

empresa ordenada es la clave para surgir dentro de cualquier negocio.

En la situacion actual aplicada se evidencia una problematica en los
procedimientos de planificacion y construccién. No obstante, en el ejemplo
se integra una metodologia clara para la ejecucion de las actividades, con el
fin de cumplir con los objetivos del proyecto, esto le permite a la organizacion

buscar la mejora continua.

La aplicacion del ejemplo permite darle al equipo de trabajo una mejor
explicacion, claridad y congruencia al uso de los distintos planes de proyecto
permitiendo darle tanto al cliente como a la empresa un producto de mayor
de calidad; asi como un uso eficiente de los recursos, lo cual representa un
ahorro en los costos del proyecto, a la vez que permite cumplir con las fechas

establecidas en el alcance del proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

A la gerencia de AGF constructora:

» Actualizar y modificar continuamente la metodologia, segun las necesidades
o condiciones de los proyectos a los que sera aplicada. La metodologia esta

basada en conceptos béasicos con el fin de acoplarse a cualquier proyecto.

e Comunicar a los interesados toda la informacion incorporada en esta

metodologia, para su correcta implementacion.

* Mantener en constante capacitacién a los ingenieros de la organizacion en
temas relacionados con la administracion de proyectos. Esto va a permitir
que desde lo interno de la organizacion puedan surgir nueva ideas y
esquemas, que retroalimenten y mejoren los procesos y metodologias

propuestas.

 Trabajar, una vez implementada la metodologia propuesta para la
administracion de proyectos de AFG constructora, en el desarrollo de las
metodologias de las areas de conocimiento de la integracion, riesgos,
recursos humanos y las comunicaciones de manera que se unan en una sola

metodologia y tener asi, una guia completa.

* Revisar los formatos (plantillas) creados para este proyecto debido a que
son solo una guia unificada de conceptos. De ser necesario, se deben ajustar
para acoplarse a las condiciones propias del proyecto; sin embargo, esta es

la informacion minima que deben contener.

» Considerar el reclutamiento de nuevos gerentes de proyectos, con
experiencia y conocimiento en temas de administracién de proyectos, y

solicitar un grado académico de maestria en administracion de proyectos.

» Planificar y programar, antes de la implementacion de esta metodologia, una
capacitacion del personal involucrado de manera que tengan claros los
conceptos incluidos y un conocimiento minimo sobre la administracion de

proyectos.
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Crear una plataforma virtual para el manejo de informacion que facilite no
solo la distribucion de la informacion de los proyectos a los interesados,
sino también su obtencidn. Esto es un aspecto vital en el desarrollo de un
proyecto ya que puede disminuir tiempos de espera y promover la solucion

de problemas de forma més expedita.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

27 Setiembre de 2015 Propuesta de Metodologia de gestién de proyectos de
construccion de obra gris en edificaciones verticales.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Planeacién, | Sector: Privado

Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre Actividad: Construccion.

Areas de Conocimiento : Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad, adquisiciones.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
27 Setiembre de 2015 27 de noviembre de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar una propuesta de metodologia de gestién de proyectos de construccién de obra gris en
edificaciones verticales, con el fin de lograr una mejor organizacion de los proyectos adquiriendo una
estandarizacion de los procesos y procedimientos en la construccion.

Obijetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual, para establecer la forma en que se administran los
proyectos en la organizacion patrocinadora, e identificar las oportunidades de mejora.

2. Proponer una metodologia para la Administracion de Proyectos de construccion de obra gris en
edificaciones verticales, para estandarizar los procedimientos de los procesos involucrados en este
tipo de proyectos.

3. Elaborar plantillas estandar que sirvan de base, para realizar una administraciéon de proyectos
eficiente.

4. Aplicar la metodologia propuesta, en un proyecto tipico de la organizacién, para demostrar que
funciona y que permite hacer un planeamiento estructurado.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y re sultados esperados)
Con este proyecto se pretende elaborar una guia metodolégica, que brinde los elementos y herramientas
necesarios para realizar una administracion de proyectos estructurada, de manera que los proyectos de
construccion que ejecuta AFG Constructora, puedan seguir un estandar previamente definido y logren la
estandarizacién. En este PFG se desarrollaran las areas de conocimiento de Alcance, tiempo, costo,
calidad, adquisiciones, en vista de que no se tiene suficiente tiempo para desarrollar las areas de
conocimiento faltantes. Los proyectos de construccidn vertical, requieren un adecuado y estricto control
de la ejecucion, lo que implica una planificacion cuidadosa del trabajo a realizar. Adicionalmente, por el
tipo de actividades que se realizan, una adecuada planificacion, seguimiento y control de las
adquisiciones, permite que las actividades se desarrollen de una manera mas eficiente. Con esta
metodologia, se pretende dotar a AFG Constructora de una herramienta valiosa que le permita al equipo
de trabajo de los proyectos, contar con procedimientos y metodologias estandarizadas para realizar su
gestioén.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final de este trabajo sera una guia metodolégica de gestion de proyectos, que sirva como

herramienta estandar para la administracion de proyectos de AFG Constructora, con la finalidad de

garantizar que los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre,
mantengan un mismo patrén, desde la perspectiva de las areas de conocimiento de alcance, tiempo,
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costos, calidad, adquisiciones. Esta herramienta sera un apoyo indispensable para los proyectos que
desarrolla la empresa en el &mbito de la construccion de obra gris de edificaciones verticales.

Supuestos

- Sevatener de disponible toda la informacidn requerida para la elaboracion del PFG.
- Se contaréa con la informacién y el apoyo del personal relacionado con proyectos en la empresa.

Restricciones

- Entregar el PFG en un plazo de 3 meses.

- EI PFG se enfocara Unicamente en proyectos de obra gris de edificaciones verticales.

- Ao interno la empresa no constan estudios o propuestas con un alcance similar, que pueda
servir de patron de comparacion o guia para este trabajo.

- Se limita el acceso a la informacion confidencial de la empresa.

Identificacion riesgos

Si la informacién existente no es adecuada para la elaboracion de la metodologia propuesta, se pueden
ver afectados la calidad, el plazo y el alcance del PFG.

Si los avances presentados no se corrigen en el tiempo establecido en el cronograma se afectarian el
alcance, el plazo y el costo del PFG y podria repercutir en la no aceptacion del PFG.

Informacién historica relevante

AFG Constructora es una empresa que tiene en el mercado mas de 5 afios de existir y de dar servicios
en el &rea de construccién de la clase alta de Costa Rica, donde su mentalidad esta centrada en los
proyectos de construccion de obra gris de edificaciones verticales.

Como estrategia de expansioén, la empresa incursioné en el mercado de la construccion de obra gris de
edificaciones verticales no solo a nivel centroamericano, sino también en Suramérica, siendo actualmente
una empresa con renombre en el &mbito de la construccion, ejecutando proyectos de gran altitud.

Con base en lo anterior, se evidencia la necesidad de contar con novedosas herramientas, que le permita
a la empresa realizar la administracion de dichos proyectos de mejor manera y estandarizada, para
lograr 6ptimos resultados y beneficios.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):
Grupo de inversionistas
AFG Constructora
Involucrados indirectos:
Comunidad
Municipalidades

Director de proyecto: e Firma
Alberto Fallas Gabert fr g

Autorizacic')n de: Firma
Alvaro Mata
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Anexo 2: EDT

1- Proyecto Final de
Graduaci
=
1.2- Tutoria de Desarrollo
=
1.2.2- Desarrello

1.1.1-Anexos [ 1.1.3- Aprobacién del SG ] [ 1.21- Tutor]

proba de lectores

1.4.2 - Calificacion del Tribunal

Examinador

1.2.2.1 -Ajustes a trabajos del
PFG del 5G

4
1.2.2.2 - Avances I

1.3: Lectores

1.1.1.1- Cronograma del PFG 1.2.1.1- Asignacion

[ 1.1.1.2- EDT del PFG ] [ 1.1.2-Entregables ]

1.1.2.1-Chartery EDT I

1

ntroduccion y
Cronograma

1.1.2.3- Marco Teorico
;.
14.2.4-Marco Metodolgico [ 1.3.1.1- Revision PFG ] [ 1.3.24- Revision PFG ]
)

1.3.2.2 - Envio de informe de
lectura

1.1.2.5 - Resumen Ejecutivo y 1.3.1.2 - Envio de informe de

Bibliografia lectura

1 ocumento Integrade I
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Id Modo de Mombre de tarea DuraciéComienzo  |Fin |Predecesoras  §15 | tri 4, 2015
[tarea | - I . _— age | sep | oct | nov
1 2 1. Proyecto Final de Graduacién 176 dizlun 21/09/1 dom 28/02/ '
2 | Inicio O dias lun 21/09/1 lun 21/09/1
3 1.'. 1.1 Seminario de graduacion 176 dizlun 21/09/1 dom 28/02/
g8 1.1.1 Charter, EOT 5 dias lun 2109/ 1 vie 25/08/1!2 4
5 | 1.1.2 Cronograma e Introduccion 5 dias wvie 25,/09/1!mis 30/09/14 Ii
I 1.1.3 Marco Teorico 5 dias mig 30/09/1dom 0410/ 5 )
7T 1.1.4 Marco Metodoldgico 6 dias dom 04/10/ s3b 10/10/16 i
B | 1.1.5 Resumen 5 dias sib mié 7 i
Ejecutivo, Bibfiografia, indices de 10/10/15 14/10/15
figuras, cuadros y abreviaciones
9 1.1.6 Charter firmado 4 dias mié 14/10/1dom 18/10/ 8 4
10 9 1.2 Desarrolio del Proyecto Final de 185  dom sab :
| Graduacion dias 18/10/15 27/02/16
11 g™ 1.2.1 Entrega 145 dizdom 18/10/ sab 27/02/19
n % 1.3 Defensa de PFG 1dia sab27/02/1sab 27/02/1
13 g~ 1.3.1 Exposician 1dia s3b27/02/1s3b 27/02/110
b Fin 0 dias dom 28/02/ dam 28/02/ 13 |

dic

Lt 1, 2016

ane |

feb |

mar

28/02

Tarea
Division
Hito

Resumen
Proyecto: Proyectol

Fecha: dom 04/10/15 Resumen del proyecto

Tareas externas
Hito extarno
Tarea inactiva

Hibd inactivo

N Aesumen inactivo
prnn s, Tarea manual —J
* Sdbo duracidn
————y  Informe de resumen ManUl ——
eSS Resurnen manual PSS
R Sdko el comienzo C
- Sdlo fin

Fecha lmite -

e

Progresa
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Anexo 4: Preguntas formuladas en las entrevistas

Como parte de las preguntadas formuladas a los entrevistados, con el fin de
obtener la informacion requerida para poder realizar el diagndstico de la situacion
actual, en relacion con los proyectos de construccion que ejecuta actualmente AFG
Constructora, a continuacion se indican las siguientes:
1. ¢Cual es su puesto y cuales son sus principales roles y responsabilidades
dentro de la organizacién?
2. ¢ Tiene conocimientos sobre la administracién de proyectos?
3. ¢Cuales son los roles que debe cumplir la figura de un gerente de
proyecto?

. ¢, Qué actividades ser realizan antes de ejecutar un proyecto?

. ¢,Qué documentos se revisan antes del inicio de un proyecto?

4

5

6. ¢Como se revisa el alcance de un proyecto?

7. ¢COmo se revisan los costos de un proyecto?

8. ¢CAmo se revisa el tiempo de un proyecto?

9. ¢Como se analizan la calidad de un proyecto?

10.¢,Como se realizan las adquisiciones de un proyecto?

11.¢,Cuando se inicia un proyecto se tiene claros la calidad asociados al mismo?
12.¢Se actualizan los documentos del proyecto una vez que los cambios son
aprobados?

13. ¢ A su criterio, cuéles indicadores le indican a usted, que el proyecto va por
buen camino?

14.¢:Qué herramientas se utilizan para comparar el desempefio real del
proyecto contra el desempefio planeado?

15.¢Como se controla el cronograma del proyecto?

16.¢COmo se controlan los costos del proyecto?

17.¢Como se controlan la calidad del proyecto?

18.¢Como se controlan las adquisiciones del proyecto?

19. ¢ Se lleva un registro de los costos reales a la fecha?

20.¢Se lleva un registro del trabajo real a la fecha?

21.¢Se lleva un registro de la calidad del proyecto?
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22.¢Se lleva un registro de las adquisiciones del proyecto?
23. ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del alcance?
24. ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del tiempo?
25. ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del costo?
26. ¢La empresa consta con una metodologia del plan de la calidad?
27. ¢ La empresa consta con una metodologia del plan de las adquisiciones?
28.Desde el punto de vista de la administracion de proyectos, y en relacién con el
area de conocimiento del alcance, cudles de las siguientes técnicas o herramientas
se utilizan actualmente en la empresa:

a) Entrevistas

b) Grupos de opinion.

c) Talleres facilitados.

d) Tormenta de ideas.

e) Técnicas de grupo nominal.

f) Técnica Delphi.

g) Diagrama de afinidad.

h) Técnicas grupales de toma de decisiones.

i) Cuestionarios y encuestas.

j) Observaciones.

K) Prototipos.

[) Juicio de expertos.

m) Analisis del producto.

n) Identificacion de alternativas.

0) Talleres facilitados.

p) Descomposicion.

q) Inspeccion.

r) Andlisis de variacion.
29.Desde el punto de vista de la administracion de proyectos, y en relacion con el
area de conocimiento del tiempo, cuales de las siguientes técnicas o herramientas
se utilizan actualmente en la empresa:

a) Descomposicion.
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b) Planificacion gradual

c) Plantillas.

d) Juicio de expertos.

e) Método de diagramacion pro precedencias (PDM).
f) Determinacion de dependencias.
g) Aplicacion de adelantos y retrasos.
h) Andlisis de alternativas.

i) Datos de estimacion publicados.

j) Estimacion ascendente.

k) Software de gestion de proyectos.
[) Estimacion analoga.

m) Estimacion paramétrica.

n) Estimacion por tres valores.

0) Andlisis de reserva.

p) Andlisis de la red del cronograma.
g) Método de la ruta critica.

r) Método de la cadena critica.

s) Nivelacion de recursos.

t) Andlisis ¢qué pasa si...?

u) Aplicacién de adelantos y retrasos.
v) Compresion del cronograma.

w) Herramientas de planificacion.

x) Revisiones del desempefio.

y) Analisis de variacion.

z) Software de gestion de proyectos.
aa)Nivelacion de recursos.
bb)Analisis ¢ qué pasasi...?

cc) Aplicacion de adelantos y retrasos.
dd)Compresion del cronograma.

ee)Herramientas de planificacion.



172

30.Desde el punto de vista de la administracion de proyectos, y en relacion con el

area de conocimiento de los costos, cuales de las siguientes técnicas o

herramientas se utilizan actualmente en la empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Juicio de expertos.

Estimacion analoga.

Estimacion paramétrica.

Estimacion ascendente.

Estimacion por tres valores.

Andlisis de reserva.

Costo de la calidad.

Software de estimacidn de costos para la direccion de proyectos.
Andlisis de propuestas para licitaciones.
Suma de costos.

Andlisis de reserva.

Juicio de expertos.

m) Relaciones histdricas.

n)
0)
p)
Q)

Conciliacion del limite del financiamiento.

Gestion del valor ganado.

Proyecciones.

indice del desempefio del trabajo por completar (TCPI).
Revisiones del desemperio.

Analisis de variacion.

Software de gestion de proyectos.

31.Desde el punto de vista de la administracion de proyectos, y en relacién con el

area de conocimiento de los riesgos, cuéles de las siguientes técnicas o

herramientas se utilizan actualmente en la empresa:

a)
b)
c)
d)

Reuniones de planificacion y andlisis.
Revisiones de la documentacion.
Tormenta de ideas.

Técnica Delphi.



e) Entrevistas.

f) Andlisis causal.

g) Analisis de las listas de control.

h) Analisis de supuestos.

i) Diagramas de causa y efecto.

J) Diagramas de flujo o de sistemas.

k) Diagrama de influencias.

[) Andlisis FODA.

m) Juicio de expertos.

n) Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.

0) Matriz de probabilidad e impacto.

p) Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.

g) Categorizacion de riegos.

r) Evaluacion de la urgencia de los riegos.

s) Juicio de expertos.

t) Entrevistas.

u) Distribuciones de probabilidad.

v) Analisis de sensibilidad.

w) Analisis del valor monetario esperado.

X) Modelado y simulacion.

y) Juicio de expertos.

z) Estrategia para riesgos negativos o amenazas: evitar.
aa)Estrategia para riesgos negativos o0 amenazas: transferir.
bb)Estrategia para riesgos negativos o amenazas: mitigar

cc) Estrategia para riesgos negativos o amenazas: aceptar.
dd)Estrategia para riesgos positivos u oportunidades: explotar.
ee)Estrategia para riesgos positivos u oportunidades: compartir.
ff) Estrategia para riesgos positivos u oportunidades: mejorar.
gg)Estrategia para riesgos positivos u oportunidades: aceptar.
hh)Estrategias de respuesta para contingencias.

i) Juicio de expertos.

173
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Reevaluacion de los riesgos.

kk) Auditorias de los riesgos.

1)

Andlisis de variacion y de tendencias.

mm) Medicion del desempefio técnico.

nn)Analisis de reserva.

o0o0)Reuniones sobre el estado del proyecto.

32.Desde el punto de vista de la administracion de proyectos, y en relacion con el
area de conocimiento de las adquisiciones, cuales de las siguientes técnicas
o herramientas se utilizan actualmente en la empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Andlisis de hacer o comprar.

Juicio de expertos.

Contratos de precio fijo cerrado.

Contratos de precio fijo mas honorarios con incentivo.
Contratos de precio fijo con ajuste econémico de precio.
Contratos de costo mas honorarios fijos.

Contratos de costo mas honorarios con incentivo.
Contratos de costo mas honorarios pro cumplimiento de objetivos.
Contrato por tiempo y materiales.

Conferencias de oferentes.

Técnicas de evaluacion de propuestas.

Estimaciones independientes.

m) Juicio de expertos.

n)
0)
p)
Q)
)

Publicidad.

Bldsqueda en Internet.

Negociacion de adquisiciones.

Sistema de control de cambios del contrato.
Revisiones del desemperio de las adquisiciones.
Inspecciones y auditorias.

Informes de desempefio.

Sistemas de pago.

Administracién de reclamaciones.

Sistema de gestion de registros.

Auditorias de la adquisicion.

Acuerdos negociados.

Sistema de gestion de registros.
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A continuacion se presenta un resumen de las respuestas:

Como bien las preguntas redactadas anteriormente constan de preguntas de relleno
para tener una platica apropiada con el entrevistado, se hace un analisis de las
respuestas donde la idea es obtener un resultado del conocimiento de las areas de
alcance, tiempo, costos, calidad y adquisiciones, y asi obtener un mejor diagnostico
de la situacion de la empresa. El tamafio de la muestra es de 9 personas
entrevistadas.

Las preguntas importantes analizar son las siguientes:

4. ¢ Qué actividades se realizan antes de ejecutar un proyecto?

Se revisa el alcance del proyecto, se ve e cronograma para establecer que actividad
se debe de iniciar.

5. ¢ Qué documentos se revisan antes del inicio de un proyecto?

Se ven los planos y se ve el cronograma

6. ¢, Como se revisa el alcance de un proyecto?

El alcance se revisa Unicamente en la etapa de inicio donde solo se ven para poder
presupuestar el proyecto, luego se ve en la etapa de ejecuciébn como un repaso
rapido el cual lo ve el ingeniero residente

7. ¢ Como se revisan los costos de un proyecto?

Los costos del proyecto se revisan lo gastado a la fecha menos lo presupuestado y
lo ve solo el Director de proyectos

8. ¢, Como se revisa el tiempo de un proyecto?

El tiempo del proyecto realmente en todo el ciclo del proyecto y donde se toma mas
importancia en el monitoreo y control para saber que se va a salir con la fecha final
hito, lo sigue el gerente y el ingeniero

9. ¢, Como se revisa la calidad de un proyecto?

La calidad del proyecto la ve el ingeniero residente y €l toma las medidas del caso
S0 esta bien o esta mal, si no sabe solo consulta a los inspectores respectivos.

10. ¢ Como se realizan las adquisiciones de un proyecto?

Las adquisiciones de realizan

11. ¢ Cuando se inicia un proyecto se tiene claros la calidad asociados al mismo?
Cuando se inicia un proyecto se debe de constatar la excelencia en la calidad, si se
tienen una buena calidad se tienen clientes satisfechos.

12. ¢Se actualizan los documentos del proyecto una vez que los cambios son
aprobados?

Si se deben de actualizar y por lo general lo hace el gerente de proyectos

13. ¢ A su criterio, cuales indicadores le indican a usted, que el proyecto va por buen
camino?

Los indicadores que se ven son el cronograma y si se va a lo programado o no, y
se revisan los gastos de la empresa.
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14. ;Qué herramientas se utilizan para comparar el desempefio real del
proyecto contra el desempefio planeado?

No se realiza.

15. ¢ Como se controla el cronograma del proyecto?

El cronograma se maneja en el Project 2013 y se controla viendo la fecha que es y
viendo si se va al dia 0 no, si no se va al dia se analiza si hay que tomar medidas
de trabajar una jornada extendida.

16. ¢ Como se controlan los costos del proyecto?

Se utilizan las Excel donde se llevan los costos gastados y se controlan realizando
un corte a la fecha y se ven cuanto es lo gastado, no tiene otras herramientas para
controlar esto.

17. ¢Como se controlan la calidad del proyecto?

La forma de controlar es ir a sitio y revisando que lo establecido en los planos es lo
gue se esta haciendo y lo hace el ingeniero de proyectos no se documenta porque
no se considera necesario es una revision visual y comparativa

18. ¢ Como se controlan las adquisiciones del proyecto?

La forma de controlar las adquisiciones es si es una compra de un equipo se solicita
3 cotizaciones y la mas barata es la que acepta y el director de proyectos da el visto
bueno. Para los servicios se realiza de igual forma y se genera un contrato donde
se ven las pautas a cumplir por el contratista.

19. ¢ Se lleva un registro de los costos reales a la fecha?

Los costos reales a la fecha se llevan en una tabla de Excel y se realiza un corte a
la fecha que se necesite para observar los costos asociados.

20. ¢ Se lleva un registro del trabajo real a la fecha?

No se lleva un registro de como se va a la fecha, solo si se necesita saber se observa
el cronograma pero no se documenta porque no se observa de gran utilidad.

21. ¢ Se lleva un registro de la calidad del proyecto?

No se lleva documentos o registros es meramente visual, solo se documenta los
muestreo de concreto que son informes enviados por el laboratorio contratado y se
envian a ingeniero estructural para su visto bueno por correo electrénico

22. ¢ Se lleva un registro de las adquisiciones del proyecto?

Si se llevan registro de las adquisiciones donde se documenta y solo se hace para
compras localmente



23 ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del alcance?

PREGUNTA 23

TOTAL

RESPUESTAS

Cantidad %

Mas o menos

22%

No

33%

Nose

44%

TOTAL

O JwiN

¢ La empresa consta con una metodologia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

del plan del alcance?

20%
10%

0%

Mas o No
menos

24 ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del tiempo?
5 contestaron no y 4 contestaron no saben

Nose

PREGUNTA 24

TOTAL

RESPUESTAS

Cantidad

%

Mas o menos

78%

No

0%

Nose

22%

TOTAL

O N O |

177
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¢ La empresa consta con una metodologia
del plan del tiempo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% A

No

Mas o Nose

menos

25 ¢ La empresa consta con una metodologia del plan del costo?

Mas 0 menos 8 89%
No 0 0%
1
9

Nose 11%
TOTAL

¢ La empresa consta con una
metodologia del plan del costo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
A
0%
Mas o No Nose
menos



26 ¢ La empresa consta con una metodologia del plan de la calidad?

PREGUNTA 26

TOTAL

RESPUESTAS Cantidad  |%

Mas 0 menos

22%

No

56%

Nose

TOTAL

2
5
2 22%
9

¢La empresaconstacon una
metodologia del plan de la calidad?

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
= 1

0%
Mas o
menos

27 ¢ La empresa consta con una metodologia del plan de las adquisiciones?

No

Nose

PREGUNTA 27

TOTAL

RESPUESTAS [Cantidad  [%

Mas o menos

56%

No

0%

Nose

44%

TOTAL

O |~ |O|Un

¢ La empresa consta con una

metodologia del plan de las
adquisiciones?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Mas o

menos

A

No Nose

179



Anexo 5: Solicitud de cotizacion.

180

Fecha:

Nombre
Proyecto:

Atencion:

Telefono/fax/correo:

Favor cotizar los articulos o servicios detallados a continuacion:

Linea

Cantidad

Presentacion

Descripcién

Precio

%Desc

Tota |

104

Unidad

Cemento

50

Unidad

Mortero de pega

con

Observaciones:

Validez Oferta (en dias):

Responsable de la compra(Firma):

Favor enviar cotizacioén a:

Cotizacion recibirse antes de :

Favor enviar cotizacién a:

____Tiempo de

Subtotal

% Descuento

% Impuesto

TOTAL APAGAR |

Firgnaello del Proveedor:

[ |
[
[
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Anexo 6 Lista de Rendimientos.
Colocaciones de

Pisos rend/directo/or rend. findirecio Cuadrilla

Martelinado en

superficie de _ Cuadrilla 1

concreto (pisos y e 4.00 e (1 Peon +0 .05 cabo )

escalones)

Colocacion de piso

de Adoquin natural Cuadrilla 16

20%40 cms.asentado e EE0 Rare (1 Pean + 1 Albafill)

con maortero

Colocacion de piso ;
Cuadrilla 7

de loseta de marmol

B s Asartags m2 14.00 0.070 (1 Ayudante + 1 Of.
Especializ.)

con martero

Colocacion de piso

de loseta de Cuadrilla 7

ceramica asentada m2 11.00 0.090 (1 Ayudante + 1 Of,

con martera o Especializ.)

pegazulejo

Colocacion de piso

de adocreto de 8

cms, de espesor Cuadrilla 16

asentado sobre cama L then Quied (1 Pedn + 1 Albafil)

de arena de 5 cms.

de esp.

Colocacion de piso Cuadrilla 7

de barro asentada m2 10,00 0.100 (1 Ayudante + 1 Of.

CON mortero Especializ.)

Colocacion de piso ' Cuadrilla 7

de mosaico liso m2 11.00 0.090 (1 Ayudante + 1 Of.

asentado con morterg Especializ.)

SSE‘;Z‘;:’E;S piso Cuadrilla 7

m2 11.00 0.090 (1 Ayudante + 1 Of,

asentada sobre Especializ.)

mortero P :

Colocacion de piso

de piedra bola Cuadrilla 16

L sentada sobre firme 2 L U200 (1 Pe6n + 1 Albaiil)

de concreto

Colocacion de piso m2 5.00 0.125 Cuadrilla 18

de piedra bola (1 Pedn + 1 Albariil)




Muros de Block y

rend/directoljor

rend.indirecio
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Cuadrilla

tabique

Muro de Tabigue rojo

Cuadrilla 16

5.50 cmis, espesor m2 7.00 0.143 s =
L Wi e A DG (1 Pean + 1 Albafil)
Muro de Tabigue rojo ]
Cuadrilla 16
12.00 cms. espesar m2 6.00 0.167 ;
altura max. 3.00mts (1-Fadn +.1Abahil)
Muro de Tabigue rojo m2 4.50 0.222 Cuadrilla 16
[17.50 cms. espesor (1 Peon + 1 Albafiil)
altura max. 3.00mts
Muro de Tabigue rojo |
Cuadrilla 16
24.00 cms. espesor m2 3.50 0.286 :
altura max. 3.00mts (LPeon +1.Msiul)
Muro de Tabigue
ueco 5.00 cms. Cuadrilla 16
spesor altura max. me 4.00 0250 (1 Peén + 1 Albafil)
.00mts
Muro de Tabigue
hueco 10.00 cms. Cuadrilla 16
spesor altura max. . - e (1 Pedn + 1 Albafiil)
.00mts
Muro de Tabigue
hueco 12.00 cms. m2 6.00 0.167 Cuadrilla 16

spesor altura max.
3.00mts

(1 Pedan + 1 Albafiil)




Anexo 7: Solicitud de cotizacion

. Fuente Propia
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Fecha:

Nombre
Proyecto:

Atencion:

Telefono/fax/correo:

Favor cotizar los articulos o servicios detallados a continuacion:

con

Observaciones:

Responsable de la compra(Firma):

Validez Oferta ( en dias):
Cotizacion recibirse antes de :

Favor enviar cotizacion a:

Tiempo de

Linea Cantidad Presentacion Descripcién Precio %Desc Tota |
104 Unidad Cemento
50 Unidad Mortero de pega
Favor enviar cotizacién a: Subtotal

% Descuento

% Impuesto

TOTAL A PAGAR |

Firgnaello del Proveedor:




