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RESUMEN EJECUTIVO

Desde su creacion, la Unidad Nacional de Proteccion fue administrada por el
Doctor Andrés Villamizar quien culmind su periodo por escandalos de corrupcion
en los cargos directivos, los cuales originaron el inicio de investigaciones penales
y disciplinarias para algunos de los exfuncionarios por la contratacion realizada
entre los afios 2011-2014, en la cual se evidencid6 un posible detrimento
patrimonial que asciende aproximadamente a la suma de 33.000 millones de
pesos, en esquemas de proteccién sin justificacién y pagos reembolsables sin los
respectivos soportes, segun reporte de la Contraloria General. (Caracol, 2016)

Una vez iniciaron las respectivas investigaciones por corrupcién la imagen de
la Unidad Nacional de Proteccién cayd, asi como la credibilidad en el desarrollo de
sus funciones, es por ello que los protegidos del Programa de Proteccion y
Prevencion no confiaban en el resultado del estudio de nivel de riesgo ni tampoco
en las decisiones tomadas por la anterior administracion.

Por otro lado, la Unidad Nacional de Proteccion actualmente se rige por el
Decreto 1066 de 2015, sin embargo, la Ley solo estableci6 unos pardmetros
generales para realizar los estudios de nivel de riesgo de acuerdo al articulo
2.4.1.2.40 del mismo Decreto. Es por ello que es necesario establecer una
metodologia para desarrollar los estudios de nivel de riesgo teniendo en cuenta la
causa de la solicitud de protecciébn (cargo o riesgo) y las competencias
determinadas a los entes territoriales, la Policia Nacional y la Unidad Nacional de
Proteccion.

El objetivo general fue disefiar la metodologia para la elaboracién de los
estudios de nivel de riesgo y la implementacion de medidas de proteccion,
teniendo en cuenta los requerimientos legales y jurisprudenciales establecidos,
para ser aplicadas a las poblaciones vulnerables establecidas en el Decreto 1066
de 2015, basado en la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos del
PMI. Los objetivos especificos fueron: realizar un analisis de situacion sobre los
procesos y procedimientos utilizados para la elaboracion de los estudios de riesgo
en la subdireccidén de evaluacion de riesgo y en la Unidad Nacional de Proteccion,
con el fin de identificar situaciones criticas para la ruta de proteccion, identificar los
procesos y disefiar los procedimientos metodoldgicos para guiar el accionar de los
involucrados en la elaboracion de las evaluaciones de riesgo, siguiendo el enfoque
de la direccion de proyectos del PMI y proponer una estrategia de implementacion
de la metodologia para la elaboracion de los estudios de nivel de riesgo y la
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implementacion de medidas de proteccion, para alinearla a la cultura
organizacional de la Unidad Nacional de Proteccion.

La metodologia que se utilizd en el presente trabajo de grado fue el analitico
sintético y de observacion. Se realizd un diagndéstico de la situacion en la que se
encontraba la Unidad Nacional de Proteccion, la cual se descompuso para
determinar los focos de fallas durante el desarrolla de la ruta, con el objetivo que
con posterioridad sean evaluadas y controladas. Una vez descompuesta la ruta de
evaluacion de riesgo e identificados los puntos criticos, se propuso la metodologia
para revaluar las dificultades establecidas.

En el presente trabajo se evidencid las falencias en el proceso del estudio de
nivel de riesgo, situaciones criticas que se lograron identificar por medio del
trabajo realizado, especialmente en los procedimientos y metodologia para el
desarrollo del estudio de nivel de riesgo. Finalmente, las falencias identificadas
fueron agrupadas por cada uno de las dependencias quienes en la lluvia de ideas
las presentaron con el fin de lograr un trabajo conjunto y armonizado.

Finalmente, este proceso arrojé como resultado la creacion del procedimiento
interno en la Unidad Nacional de Protecciéon para la implementacion de las
medidas de proteccién, dirigido a la poblacion de servidores publicos que se
encuentran dentro del Programa de Prevencién y Proteccion en virtud del cargo.
Es importante, tener en cuenta que el estudio de nivel de riesgo lo adelanta la
Policia Nacional, por lo que se evidencio la necesidad de mantener un canal de
comunicacién constante entre la Unidad Nacional de Proteccion y esta entidad.

Es importante aclarar, que aun cuando no se trataron los procedimientos o
mecanismos internos y especificos de acuerdo a la competencia de la Policia
Nacional, fue necesario establecer ciertos procedimientos teniendo en cuenta que
las medidas de proteccion que se deben implementar de forma conjunta y que de
acuerdo a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2.4.1.2.43 del Decreto 1066
de 2015.

Finalmente, aunque el presente trabajo se encuentre enfocado de forma
priorizada a las facultades y competencias de la Unidad Nacional de Proteccion,
fue necesario abordar temas de otra entidad, sin suplir las funciones legalmente
establecidas.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La Unidad Nacional de Proteccion — UNP es una entidad de seguridad del
Estado creada por el Decreto 4065 de 2011, adscrita al Ministerio del Interior, es la
encargada de articular, coordinar y ejecutar medidas de proteccion y apoyo a la
prevencion, promover los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad de personas, colectivos, grupos y comunidades que por su cargo o
ejercicio de sus funciones puedan tener un riesgo extraordinario o extremo.
(Unidad Nacional de Proteccion, 2014, p. 3)

Durante el desarrollo del Programa de Proteccion y Prevencion la UNP ha
prestado medidas de proteccién a mas de 4.000 personas. Teniendo en cuenta la
cantidad de personal protegido y la insuficiencia de elementos de proteccion se vio
la necesidad de contratar personal ajeno a la entidad, por lo cual se han realizado
un sin nimero de procesos de licitacion en los cuales diferentes empresas del
sector privado han participado y se han adjudicado. Sin embargo, de estos
contratos la UNP ha realizado el pago de prestaciones que no han sido
ejecutados, entre ellos se encuentran, el contrato de vehiculo blindados el cual
contd con un sobre costo de 39% que se cancel6 sin soporte alguno.

Esta situacion llevé a la que la UNP esté actualmente siendo objeto de
investigaciébn por los 6rganos de control pertinentes, quienes han venido
evidenciando falencias legales en el momento de la contratacion. Debido a esta
situacion, los beneficiarios de la UNP no confian en la prestacién del servicio de
seguridad, ni en la administracion de la Unidad Nacional de Proteccion, ya que
asumen que este detrimento patrimonial ha afectado el resultado de los estudios

de nivel de riesgo y por lo tanto la asignacion de las medidas de proteccion.

Sin embargo, independiente a la situacién presupuestal que se evidencia
dentro de la UNP, es claro que existen también falencias en la ruta de proteccion
ordinaria y en los mecanismos con los que cuentan los peticionarios para acceder

a las medidas, asi como los requisitos minimos los cuales deben cumplir y los
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términos pertinentes.

Aun cuando existen dificultades presupuestales y administrativas por acciones
realizadas en el pasado que han afectado el normal desarrollo, esta entidad ha
aunado esfuerzo para realizar de forma eficaz los estudios de nivel de riesgo
requeridos, es asi como para articular con la Direccion de Proteccion y Asuntos
Especiales de la Policia Nacional para adelantar los tramites pertinentes con

aquellos servidores publicos en virtud del cargo.
1.2 Problematica

Las dificultades presentadas durante los tramites administrativos, el
desconocimiento de los estandares PMI y las buenas préacticas establecidas en el
(PMI, 2013), asi como la falta de confianza entre la poblacidén vulnerable sobre los

estudios de nivel de riesgo y la implementacién de las medidas de proteccion.

Las inconsistencias presentadas en la ruta ordinaria de proteccion, entre las
cuales se puede evidenciar la falta de una ruta Unica, generando asi respuestas
diferentes a situaciones juridicas y facticas semejantes, violando el derecho a la
igualdad consagrado en la Constitucion Politica, es necesario la implementacion
de una metodologia que establezca las condiciones para realizar los estudios de
nivel de riesgo de acuerdo a lo establecido en la Ley y desarrollado por la Corte

Constitucional, y asi, poder recuperar la confianza en los beneficiarios.
1.3 Justificacion del Problema

Con el objetivo de cumplir las funciones legalmente establecidas, la UNP
brindé medidas de proteccion en el afio 2012 a 1.200 personas, entre estas se
encontraban las personas que contaban con medidas de proteccion del Ministerio
del Interior y el DAS, funciones que asumio la UNP. Posteriormente durante el afio
2013 la UNP contaba con reconocimiento a nivel nacional por lo cual aumento el
namero de personas protegidas a 1.670. Sin embargo, durante el afio 2014, el
Gobierno Nacional lider6 el Programa de Proteccion denominado Politica

Ministerial por medio del cual se le asignaron medidas de proteccién a 3.200
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concejales a nivel Nacional, dichas medidas de proteccién tuvieron vigencia hasta
el mes de diciembre de ese afio, por lo cual durante el afio 2015 la UNP decidio
retomar dicha politica sin que los esfuerzos fueran fructiferos ya que la
Procuraduria General de la Nacion advirti6 la incompetencia para la
implementacion de medidas de proteccion sin estudios de nivel de riesgo de forma
individual ya que el Decreto no establecia estudios de nivel de riesgo de forma

colectiva.

Durante el segundo periodo del afio 2015 la nueva administracion se dedicé a
cambiar la imagen ante la sociedad y aumentar la credibilidad, sin embargo, el
trabajo ha sido arduo en la medida que el desorden, la falta de informacion y los
intereses particulares han generado un hueco de corrupcion muy grande que poco

a poco se esta cerrando.

La situacion por la cual atraviesa la Unidad Nacional de Proteccion hace
necesario plantear una nueva metodologia que oriente el desarrollo de la ruta de
proteccion, con el objetivo de alivianar cargas y contrarrestar el mal manejo en la
implementacion y uso de las medidas de proteccién para superar los problemas

planteados.

Al igual que muchas entidades gubernamentales la UNP se encuentra siempre
en el ojo del huracan, por lo importante que son sus presupuestos, es por esto,

gue toda la entidad tiene enfilados sus esfuerzos a cambiar esta imagen.

Las experiencias de otras entidades con esta misma necesidad de cambiar su
imagen demuestran que es un proceso largo y dificil, pues existen barreras que no
permiten que los procesos lleguen a un final exitoso, teniendo en cuenta la alta
rotacion que se da en los cargos directivos, cada vez que hay cambio de gobierno
este trae un nuevo grupo de trabajadores con sus propias prioridades y propio
plan de trabajo que no dan continuidad a los procesos que se vienen

desarrollando.

Una vez se desarrolle la presente metodologia debera superar los problemas

establecidos, teniendo en cuenta que no existiran contratiempos en la aplicacion
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de los estudios de nivel de riesgo, ya que se establecera la metodologia adecuada
y la competencia de cada uno los intervinientes en el proceso. Siendo a asi, la

confianza de los protegidos se restablecera.

Por otro lado, la implementacién de esta metodologia busca superar el gran
inconveniente de la entidad, ya que, al no contar con un grupo de profesionales
especializados encargados del desarrollo de los proyectos, muestra que el
personal de planta no cuenta con los requerimientos cognitivos basicos necesarios
para cumplir el papel de los gerentes de proyectos, ocasionando grandes retrasos

y sobrecostos.

Teniendo en cuenta esto es necesario el fortalecimiento del area de planeacion
con una gerencia de proyectos que cumpla con los requisitos de alcance, tiempo y
costo de los proyectos. Para ello, es necesario aplicar la Guia de PMBOK, definido
este como buenas practicas que puede ser aplicado para la mayoria de los
proyectos. Finalmente, se busca tomar como referencia esta buena practica para

desarrollar las habilidades de los gerentes de proyectos para el futuro.
1.3.1 Reporte de las situaciones criticas actuales

Antes de determinar las situaciones criticas es indispensable identificar los
interesados, determinando quienes hacen parte de la ruta de proteccién y tienen
influencia directa en la metodologia a proponer. Adicionalmente son los
interesados quienes ayudaran a identificar las situaciones criticas actuales, ellos

son:
o Director Unidad Nacional de proteccion
o Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
o Subdireccion de Proteccion
o Direccion de Proteccion y Asuntos Especiales de la Policia Nacional.

o Beneficiarios del Programa de Prevencion y Proteccion.
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Los interesados presentaran el reporte de las situaciones criticas de acuerdo a
sus necesidades.

Tanto la Subdireccion de Evaluacién de Riesgo como la Subdireccién de
Proteccion han reflejado a lo largo de la recopilacion y documentacion de la
informacion una serie de situaciones criticas que han generado inconvenientes en
el desarrollo normal de la ruta de nivel de riesgo de la poblacién de servidores

publicos, las cuales se nombraran a continuacion:

El 32,75% de las solicitudes presentadas por servidores publicos son
rechazadas, lo que demuestra entre otras cosas, la falta de conocimiento del
programa de prevencion y proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion, ya que
por el simple hecho de ejercer funciones publicas no es Obice para que esta
entidad despliegue un estudio de evaluacion de riesgo ni implemente medidas de
proteccion.

Esto genera un desgaste administrativo en el grupo de solicitudes de
proteccion el cual esta conformado por 40 personas, de las cuales 18 manejan la
poblacién de servidores publicos y cuentan con un promedio de 10 horas para
adelantar las verificaciones pertinentes de acuerdo a cada solicitud de proteccion.
Teniendo en cuenta lo anterior, existe un represamiento de aproximadamente

1.890 solicitudes de proteccidén que no se han tramitado.

El desarrollo del estudio de nivel de riesgo genera un desgaste econdémico
para la entidad, aproximadamente un estudio de nivel de riesgo asciende a
$7.800.000 pesos, lo cual quiere decir que la unidad apropia un gran porcentaje de
sus recursos para adelantar estudios, que en 60% no ameritan la implementacion

de medidas fuertes de proteccion.

El analisis de los panfletos es un minimo indicador, en el cual se evidencia que
efectivamente no existe una amenaza directa para la poblacion de servidores
publicos, sin embargo, esto no quiere decir que no sea un foco de riesgo envestir
las funciones de autoridad publica, ain mas, en un pais como Colombia, donde el

centro de memoria histérica (2012) reporta que entre 1958 y 2012 se han causado
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218.094 muertes como consecuencia del conflicto, entre los afios 1970 a 2010 han
ocasionado 29.032 victimas de secuestro y los ataques por grupos al margen de la
Ley se realizar sin dar previo aviso con el objetivo de arremeter contra la
institucionalidad del Estado. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reiterar
que el Decreto 1066 de 2015 establece una serie de criterios, los cuales son los
fundamentos para adelantar el estudio de nivel de riesgo, son limitantes, ya que
exigen que exista prueba siquiera sumaria de un riesgo y que este sea causa del
ejercicio de sus funciones publicas. En conclusion, aun cuando convivimos en un
pais en conflicto, con 23.161 victima entre los afios de 1981 a 2012, es imposible
determinar el contexto como Unico factor determinante para la implementacion de
medidas de proteccion. Este puede ser visto como un elemento negativo o
también como un elemento positivo, en la medida que es imposible para las arcas
de esta entidad prestar medidas de proteccion a todos los servidores publicos que
se encuentren ubicados en las denominadas zonas rojas, por el conflicto armado,
por lo cual el limite normativo establecido genera un freno para la implementacion

desproporcionada de medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion rechazadas por incompetencia (214) fueron
realizadas en un 98% por alcaldes a nivel nacional, quienes no tienen
conocimiento de la ruta de proteccion en su calidad de servidores publicos,
teniendo en cuenta que el estudio de nivel de riesgo lo realiza la Policia Nacional y
solo se implementaran medidas de proteccion cuando sea pertinente de acuerdo
al estudio. Esto evidencia falta de informacion no solo en los alcaldes, sino
también, en los comandantes de Policia Departamental que no conocen los

instructivos de su entidad.

Se inactivaron 399 estudios de nivel de riesgo, lo que quiere decir que no se
culminé el estudio de nivel de riesgo, sin embargo, la Unidad Nacional de
Proteccion realizé las gestiones pertinentes generando gasto de recursos humano

y financieros.

Por otro lado, la Subdireccion de proteccién presenté informe de las medidas

de proteccion que actualmente se encuentran implementadas, cifra la cual no esta
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de acuerdo a la realidad, es importante realizar un andlisis de la informacion
suministrada por la Subdireccion. Durante el informe suministrado en el afio 2014,
la poblacion de servidores publicos aumentd exponencialmente, teniendo en
cuenta la implementacion de la politica ministerial, en la cual se adoptaron
medidas de proteccion para aproximadamente 3.200 concejales a nivel nacional,
sin embargo, dicha medida no tuvo continuidad, por lo cual en el 2016 el Comité
Especial decidio finalizar dichas medidas de proteccidén aquellos concejales que no
fueron relectos, teniendo en cuenta lo anterior, la cantidad de beneficiarios
reportado debid disminuir aproximadamente en 20%, situacién que no se vio

reflejada en el informe presentado por la subdireccion.
1.4 Objetivo General

Disefiar la metodologia para la elaboracién de los estudios de nivel de riesgo y
la implementacion de medidas de proteccion, teniendo en cuenta los
requerimientos legales y jurisprudenciales establecidos, para ser aplicadas a las
poblaciones vulnerables establecidas en el Decreto 1066 de 2015, basado en la

Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos del PMIL.
1.5 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de situacion sobre los procesos y procedimientos
utilizados para la elaboracion de los estudios de riesgo, con el fin de identificar

situaciones criticas para la ruta de proteccion.

¢ Identificar los procesos y disefiar los procedimientos metodologicos para
guiar el accionar de los involucrados en la elaboracion de las evaluaciones de

riesgo, siguiendo el enfoque de la direccidén de proyectos del PMI.

e Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia para la
elaboracion de los estudios de nivel de riesgo y la implementacion de medidas de
proteccion, para alinearla a la cultura organizacional de la Unidad Nacional de

Proteccioén.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El Presidente de la Republica de acuerdo a las facultades extraordinarias
conferidas en el articulo 18 literales e), f) y g) de la Ley 1444 de 2011 (Congreso
de Colombia., 2011), cred la Unidad Nacional de Proteccion por medio del Decreto
4065 de 2011, por una razon fundamental. (Congreso de Colombia, 2011)

Articular, coordinar y ejecutar la prestacion del servicio y garantizar la
oportunidad, eficacia e idoneidad de las medidas de proteccion, se hace
necesaria la creaciéon de una entidad especializada que asuma las
funciones que desarrollaba el Ministerio del Interior y de Justicia y el
Departamento Administrativo de Seguridad - DAS en la materia.

(Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica, 2011, p. 1)

La direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior prestaba

proteccion a la poblacion establecida en el Articulo 4 del Decreto 1740 de 2010:

Cuadro 1. Articulo 4 del Decreto 1740 de 2010

Articulo 4 del Decreto 1740 de 2010

Articulo 4°. Poblacién objeto del Programa de Proteccién de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior y de Justicia. EI Programa prestara proteccion a personas que se
encuentren en la situacién descrita en el articulo 1° de este decreto y las cuales estén
comprendidas dentro de los siguientes grupos:

1. Dirigentes o activistas de organizaciones sociales, civicas y comunales, gremiales,
sindicales, campesinas y de grupos étnicos.

2. Dirigentes o activistas de organizacioén de derechos humanos y miembros de la mision
médica.

3. Testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de infraccion al Derecho
Internacional Humanitario, independientemente de que no se hayan iniciado los

respectivos procesos disciplinarios, penales y administrativos, en concordancia con la
normatividad vigente.

4. Periodistas y comunicadores sociales.
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Articulo 4 del Decreto 1740 de 2010

5. Dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacion desplazada o
personas desplazadas en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

6. Funcionarios responsables del disefio, coordinacion o ejecucion de la Politica de
Derechos Humanos o de Paz del Gobierno Nacional.

7. Ex funcionarios que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacién o
ejecucién de las politicas de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno Nacional.

8. Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la Corriente de Renovacion Socialista,
CRS, el Ejército Popular de Liberacién, EPL, el Partido Revolucionario de los
Trabajadores, PRT, el Movimiento Armado Quintin Lame, MAQL, el Frente Francisco
Garnica de la Coordinadora Guerrillera, el Movimiento Independiente Revolucionario
Comandos Armados, MIR, COAR vy las Milicias Populares del Pueblo y para el Pueblo,
Milicias Independientes del Valle de Aburrd y Milicias Metropolitanas de la ciudad de
Medellin, que suscribieron acuerdos de paz con el Gobierno Nacional en los afios 1994 y
1998, se reincorporaron a la vida civil y por sus actividades politicas, sociales,
periodisticas, humanitarias o profesionales tienen un nivel de riesgo extraordinario o
extremo. (Ministerio del Interior y de Justicia de la Republica de Colombia, 2010, p. 17)

Por otro lado, el (Departamento Administrativo de Seguridad- DAS, 2004)
prestaban las medidas de proteccion y prevencion de acuerdo a las funciones
establecidas en el Decreto 643 de 2004

Cuadro 2. Decreto 643 de 2004

Decreto 643 de 2004

Articulo 20. Funciones generales. <Entidad suprimida por el articulo 1 del Decreto 4057
de 2011>El Departamento Administrativo de Seguridad tendrd, ademés de las
funciones que determina el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, las siguientes: (parr. 3)

[..]

14. Brindar seguridad al Presidente de la Republica y su familia, Vicepresidente y su
familia, Ministros y ex Presidentes de la Republica; la informacién relacionada con su
seguridad tiene reserva legal. [...] (p. 17).

Paragrafo. Para los efectos de la seguridad que deba darse a personas y dignatarios,
distintas de los previstos en el numeral 14 de este articulo, que requieran la proteccion
del Estado, deberd concertarse la asuncién de dicha funcion por parte de otros
organismos estatales que desarrollen funciones de proteccion. El Departamento
Administrativo de Seguridad continuara prestando tales servicios hasta que sean
asumidos por otras entidades, de acuerdo con los estudios de riesgo correspondientes.

(p. 20)[...]

Articulo 11. Oficina de proteccion especial. <Entidad suprimida por el articulol del
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Decreto 643 de 2004

Decreto 4057 de 2011> Son funciones de la Oficina de Proteccién Especial, las
siguientes:

1. Dirigir y coordinar los servicios encaminados a proteger al Presidente de la
Republica y su familia, al Vicepresidente y su familia, Ministros y ex Presidentes de la
Republica, contra riesgos, peligros o amenazas a su vida e integridad personal.

2. Dirigir y coordinar los servicios encaminados a proteger al Director y su familia,
Subdirector y su familia y demés funcionarios de la institucién que asi lo requieran, de
acuerdo con el estudio de nivel de riesgo y grado de amenaza a su vida e integridad
personal.

3. Dirigir y coordinar los servicios encaminados a proteger a las personas a las que
hace referencia el paragrafo del articulo 20 del presente decreto.

4. Dirigir y coordinar la asignacion o retiro de los esquemas de proteccién, con base en
el resultado del estudio de nivel de riesgo y grado de amenaza.

5. Controlar el adecuado desarrollo de las funciones de Policia Judicial al interior de la
dependencia.

6. Formular y ejecutar los planes de seguridad fisica para proteger las instalaciones del
Departamento y las personas e informacién que en ellas se encuentren, de acuerdo
con las directrices fijadas por la Direcciéon del Departamento.

7. Ejecutar el Plan Estratégico Institucional y formular y ejecutar los planes de accion
que se requieran, de acuerdo con la naturaleza, objetivo y funciones.

8. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia. (p. 88)

Por medio del Decreto 4912 de 2011 se reglament6 las funciones de la UNP,
sin embargo, este fue modificado por el Decreto 1225 de 2015 y posteriormente
fue derogado por el Decreto 1066 de 2015, el cual unificé la normatividad que rige

el Ministerio del Interior.
2.1.2 Misién y vision

La Unidad Nacional de Proteccidon desde su creacidon establecid cual seria su
mision y vision, se encuentran en la pagina web,

http://www.unp.gov.co/quienessomos:

22



2.1.2.1 Misién

La Unidad Nacional de Proteccién es un organismo de seguridad del
Orden Nacional adscrita al Ministerio del Interior, encargada de articular,
coordinar y ejecutar medidas de proteccion y apoyo a la prevencion,
promover los derechos a la vida, a la integridad, a la libertad y a la
seguridad de personas, colectivos, grupos y comunidades que por su
cargo o ejercicio de sus funciones puedan tener un riesgo extraordinario o

extremo (Unidad Nacional de Proteccion, 2014, p. 1).
2.1.2.2 Vision

Para el afio 2019, la Unidad Nacional de Proteccion, se consolidard como
un organismo de seguridad del Estado que a través de una gestion
efectiva e idonea, implementa las politicas publicas de proteccion,
promocion, respeto y garantia de los derechos a la vida, a la integridad, a
la libertad y a la seguridad personal, obteniendo altos estandares de
servicio y atencidén a las personas, colectivos y grupos en situacién de
riesgo extraordinario o extremo, o en virtud de su cargo, con el animo de
alcanzar indicadores de confianza superiores y reconocimiento
internacional en materia de garantia de estos derechos. (Unidad Nacional
de Proteccién, 2014, p. 1).

Es necesario la creacion de la metodologia que busca articular el estudio de

nivel de riesgo y la implementacion de las medidas de protecciéon con el objetivo
cumplir con la misién y visién de la Unidad Nacional de Proteccion creando una

ruta Gnica para salvaguardar la vida, seguridad e integridad de las personas

vulnerables.

La estructura organizativa estd compuesta por el Consejo Directivo, La

Direccion General, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién, Oficina de Control Interno, Subdireccion de Evaluacion de Riesgo,

Subdireccion de Proteccion, Secretaria General y Subdireccion de Talento

Humano, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Estructura Organizativa

Fuente: (UNP, 2016)

El Proyecto se desarrollar4 desde la Direccion General de la UNP con apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién. Sin embargo, no existird
ninguna reorganizacion de la UNP, se mantendra la que hasta el momento se
encuentra, de igual forma, es necesario el apoyo en informacion de las demas
areas especialmente de la Subdireccion de Proteccion y la Subdireccién de

Evaluacion de Riesgo
2.1.2.3 Productos que ofrece

La UNP o la Policia Nacional de acuerdo a las competencias, realiza el estudio
de evaluacion de riesgo de la poblacion objeto del programa de prevencién y

proteccion. Esta ruta de proteccidn inicia a solicitud de la parte interesada o de
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oficio, la realiza personal preparado —analistas de riesgo- y termina con la
ponderacion de riesgo.

Implementacion de medidas de proteccion, siempre y cuando, el resultado del
estudio de nivel de riesgo pondere un nivel de riesgo extraordinario o extremo, las
medidas de proteccion pueden ser: chaleco antibalas, medio de comunicacién o

esquemas de proteccién, entre otros.
2.1.2.4 Funciones
2.1.2.4.1 Funciones Subdireccion de Evaluaciéon de Riesgo

La Subdireccion de Evaluacion de Riesgo es la encargada primordialmente
como su nombre lo indica de organizar al grupo de analista que adelantan los
Estudios de Evaluacién de Riesgo, sin embargo, cuenta con otras funciones
establecidas en el Decreto 4065 de 2011:

Cuadro 3. Decreto 4065 de 2011

Decreto 4065 de 2011

Articulo 16. Funciones de la subdireccion de evaluacion del riesgo. Son funciones de la
Subdireccién de Evaluacion del Riesgo, las siguientes:

1. Desarrollar la valoracion del riesgo, con el fin de identificar de forma oportuna y con
enfoque diferencial los niveles de riesgo de personas, grupos y comunidades de acuerdo
a las poblaciones objeto de los programas de proteccién a cargo de la Entidad.

2. Planificar y desarrollar metodologias y estrategias, en materia de evaluacién de los
niveles de riesgo de personas que se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o
extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en
razon al ejercicio de su cargo.

3. Realizar el andlisis y seguimiento de los documentos e informes de entidades y
organismos gubernamentales y no gubernamentales de caracter nacional e internacional,
sobre la situacién de riesgo de personas, grupos y comunidades que sirvan de insumo
para la valoracion del riesgo.

4. Adelantar acciones para establecer y mantener un canal abierto de comunicacion con
los representantes de los diferentes grupos de las poblaciones objeto de los programas de
proteccion o con cualquier otra instancia, que aporte informaciéon para la valoracion del
riesgo.

5. Apoyar a la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, en la realizacion
de diagndsticos focalizados de riesgo, la proyeccién de escenarios de riesgo, la definicion
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Decreto 4065 de 2011

de planes de prevencion y contingencia, y la implementacion y el seguimiento de las
medidas de prevencién a que haya lugar, en el marco de las competencias institucionales,
con la participacion de las autoridades competentes de los diferentes niveles territoriales,
y las comunidades involucradas.

6. Mantener actualizado el sistema de informacién de proteccién en lo de su competencia.

7. Reevaluar, una vez al afio, los niveles de riesgo de las personas beneficiarias de los
programas de proteccion, mediante la actualizacién de la evaluacion del riesgo, o antes si
se presentan hechos sobrevivientes que varien el riesgo.

8. Dar traslado de inmediato a la Subdireccion de Proteccion de los casos de la poblacion
en situacion de desplazamiento forzado, que cumplan con los requisitos de gravedad e
inminencia, para la activacion de la presuncién Constitucional de Riesgo.

9. Prestar asistencia psicologica primaria, cuando lo requieran, a las personas que
solicitan medidas de proteccion.

10. Proteger la informacién, los datos y los sistemas informaticos a cargo de la
Subdireccion de los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

11. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional y
la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

12. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

13. Presentar a la Secretaria General el plan de necesidades logisticas y de recursos para
el funcionamiento de la dependencia.

14. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la
dependencia. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011, p. 7-8).

2.1.2.4.2 Funciones Subdireccidn de Proteccidn

Adicionalmente, es importante tener en cuenta cuales son las funciones

legales establecidas en el Decreto 4065 de 2011 de la Subdireccion de Proteccion:
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Cuadro 4. Decreto 4065 de 2011 de la Subdireccién de Proteccion

Decreto 4065 de 2011 de la Subdireccion de Proteccién

Articulo 17. Funciones de la subdireccion de proteccion. Son funciones de la
Subdireccién de Proteccion, las siguientes:

1. Disefar, formular y ejecutar, en coordinacion con la Policia Nacional y otras
entidades estatales competentes, medidas y mecanismos relacionados con la
proteccion de las personas que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o
extremo y en razén de su cargo.

2. Recomendar al Director de la Unidad la adopcién de medidas iniciales o
transitorias de proteccién, para los casos que cumplan con los requisitos de
gravedad e inminencia.

3. Recomendar al Director de la Unidad las medidas de proteccion para los casos de
la poblacion en situaciéon de desplazamiento forzado, que cumplan con los requisitos
de gravedad e inminencia, para la activacién de la presuncién Constitucional de
Riesgo.

4. Implementar las medidas de proteccién adoptadas por el Director de la Unidad a
partir de las recomendaciones del Comité de Reglamentacion y Evaluacion del
Riesgo (CRER), o quien haga sus veces.

5. Disponer de los recursos logisticos de la Unidad para el correcto funcionamiento
del Programa, en coordinacion con la Secretaria General.

6. Hacer seguimiento a la implementacién de las medidas de proteccion para
personas que, con ocasion de su cargo, estén bajo la proteccién de la Policia
Nacional, y brindar los recursos/apoyos logisticos necesarios conforme el alcance de
las responsabilidades de la Unidad.

7. Hacer seguimiento a las medidas de proteccion en términos de la oportunidad,
idoneidad y eficacia, asi como de su uso por parte de los beneficiarios y, en caso de
gue se requiera, formular un plan de mejoramiento con las otras dependencias de la
Unidad, participando en su implementacion.

8. Presentar los informes que se requieran en el marco de su competencia.

9. Mantener actualizado el sistema de informacién de proteccién en lo de su
competencia.

10. Mantener canales fluidos de comunicacion con las poblaciones objeto de los
programas de proteccion y dar respuesta oportuna a sus inquietudes.

11. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su
competencia.

12. Proteger la informacion, los datos y los sistemas informaticos a cargo de la
Subdireccidbn de los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la
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Decreto 4065 de 2011 de la Subdireccion de Proteccién

disponibilidad.
13. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
15. Presentar a la Secretaria General el plan de necesidades de la dependencia.

16. Las demas funciones que le sean asighadas inherentes a la naturaleza de la
dependencia. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011, p. 8-9).

2.1.2.5 Poblacion Objeto del Programa de Prevencion y Proteccidn

La Unidad Nacional de Proteccién cuenta con dos tipos de poblacion objeto; la

primera de ella es de acuerdo al cargo y la segunda en virtud del riesgo.

Cuadro 5. Decreto 1066 de 2015

Decreto 1066 de 2015

Articulo 2.4.1.2.7. Proteccién de personas en virtud del cargo. Son personas objeto de
proteccion en virtud del cargo.

. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.
. Los Ministros del Despacho.

. Fiscal General de la Nacion.

. Procurador General de la Nacion.

. Contralor General de la Republica.

. Defensor del Pueblo en el orden nacional.

o N o 0o~ W N PP

. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.

©

. Gobernadores de Departamento.

10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de
Estado y del Consejo Superior de la Judicatura.

11. Alcaldes distritales y municipales.

El Articulo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015 enumera la poblacion la cual es objetivo
del programa de proteccion en razon al cargo, como se puede evidenciar se enmarcan
todos estos dentro del concepto de servidores publicos.

Con el objetivo de aclarar la definicion de la norma “Proteccion de personas en virtud
del cargo”, se debe analizar en concordancia con el objetivo del Programa de
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Decreto 1066 de 2015

Prevencién y Proteccion establecido en el Articulo 2.1.4.1.2. de la misma norma, la cual
establece:

Articulo 2.4.1.2.1. Objeto. Organizar el Programa de Prevencion y Proteccién de los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y
comunidades que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario o extremo como
consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas,
sociales o humanitarias, o en razén del ejercicio de su cargo, en cabeza de la Unidad
Nacional de Proteccion, la Policia Nacional y el Ministerio del Interior.

En conclusion, aun cuando la norma determine que los servidores publicos
enumeradas en el Articulo anteriormente trascrito, esto no quiere decir que por el
simple hecho de tomar posesién del cargo sera acreedor de medidas de proteccién por
parte de la Unidad Nacional de proteccion, por el contrario, es necesario adelantar el
estudio de nivel de riesgo.

Adicionalmente este articulo crea una serie de criterios para la implementacion

de las medidas de proteccidn:

Cuadro 6. Articulo 2.4.1.2.7 Proteccion de personas en virtud del cargo

Articulo 2.4.1.2.7 Proteccidn de personas en virtud del cargo

(..)

Paragrafo 1. La proteccion de los ex presidentes y ex vicepresidentes de la Republica
de Colombia, su cényuge supérstite, hijos y familiares estara a cargo de la Policia
Nacional y de la Unidad Nacional de Proteccién, con arreglo a lo dispuesto en el
Decreto 1700 de 2010, o la norma que lo modifique o compile.

Paragrafo 2. La proteccion de las personas mencionadas en los numerales 1 al 9 sera
asumida por la Policia Nacional y la Unidad Nacional de Proteccion. La asignacion de
los recursos fisicos serd asumida por la entidad o corporacion a la cual estos se
encuentran vinculados.

Paragrafo 3. Para la proteccion de las personas mencionadas en los numerales 1y 2
de este articulo, la Secretaria para la Seguridad Presidencial seleccionara el personal
de la Unidad Nacional de Proteccion.

Paragrafo 4. La proteccion de las personas mencionadas en los numerales 10 y 11
serd asumida por la Unidad Nacional de Proteccion y la Policia Nacional, asi: la
Policia Nacional asignara los hombres o mujeres que adelantaran actividades de
proteccion y la Unidad Nacional de Proteccion los recursos fisicos y los escoltas, en
aquellos casos en que se implementen esquemas de proteccion con vehiculo;
siempre y cuando la entidad o corporacion a la cual se encuentran vinculados,
certifigue no contar con las apropiaciones presupuestales correspondientes para la
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Articulo 2.4.1.2.7 Proteccién de personas en virtud del cargo

adquisicion de recursos fisicos.

Paragrafo 5°. Servicio Extraordinario de Proteccion. La Policia Nacional, a través de la
Direccién de Proteccién y Servicios Especiales, adoptara medidas transitorias de
proteccion a Jefes de Estado y Jefes de Gobierno de visita en el pais, asi como a
representantes de la Mision Diplomatica en cumplimiento de funciones propias, previa
solicitud que para el efecto tramitara la Presidencia de la Republica o el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Paragrafo 6. El Director de la Unidad Nacional de Proteccion reglamentara, mediante
protocolos, la asignacion de medidas de seguridad a los servidores de la Unidad
Nacional de Proteccién que este determine.

Paragrafo 7. La proteccion de los embajadores y consules extranjeros acreditados en
Colombia estara a cargo de la Policia Nacional en lo que concierne a la asignaciéon de
los hombres o mujeres de proteccidn, para lo cual se tendran en cuenta criterios de
reciprocidad y acuerdos generales o especificos de cooperacion en temas de
seguridad. El suministro de los recursos fisicos estara a cargo de cada mision
diplomatica.

Paragrafo 8. El Director General de la Policia Nacional de Colombia organizara
internamente la asignacion de medidas de proteccion para los Oficiales Generales
activos, retirados y demds servidores de la Institucién que asi lo requieran. Asi mismo,
el Comandante General de las Fuerzas Militares organizara internamente el tema en
relacion con los miembros de las Fuerzas Militares en servicio activo o en retiro que lo
necesiten.

Paragrafo 9. La proteccion de las autoridades religiosas sera asumida por la Policia
Nacional y los recursos fisicos estaran a cargo de la congregacion religiosa
correspondiente.

Paragrafo 10. La adopcién de medidas de proteccion para el nicleo familiar de las
personas mencionadas en el presente articulo, dependera del resultado de la
respectiva evaluacion de riesgo que realice la Policia Nacional a cada miembro del
nacleo familiar de forma individual, para lo cual se tendra en cuenta la existencia del
nexo causal entre el nivel de riesgo y el cargo del protegido o solicitante.
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Personas protegidas en virtud del riesgo:

Cuadro 7. Articulo 2.4.1.2.6

Articulo 2.4.1.2.6

Articulo 2.4.1.2.6. Proteccion de personas en situacion de riesgo extraordinario o
extremo. Son objeto de proteccién en razén del riesgo:

(...)

10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacion o ejecucion de la politica de derechos humanos y paz del Gobierno
Nacional.

11. Ex servidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno
Nacional.

(...)

15. Servidores publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 del
presente articulo, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién y la
Fiscalia General de la Nacion quienes tienen su propio marco normativo para su
proteccion.

2.1.3 Procedimiento e implementacion de medidas de proteccion

El Articulo 2.4.1.2.43 del Decreto 1066 de 2015 establece el procedimiento
para adelantar el estudio de nivel de riesgo de los servidores publicos enunciados

en el Articulo 2.4.1.2.7. del mismo Decreto.

Cuadro 8. Articulo 2.4.1.2.43 del Decreto 1066 de 2015

Articulo 2.4.1.2.43 del Decreto 1066 de 2015

Articulo 2.4.1.2.43. Procedimiento para la implementacion de las medidas de
proteccion para personas en razon del cargo. El procedimiento para la implementacion
de las medidas de proteccion para personas en razon del cargo, consta de las
siguientes etapas:

1. Identificacion y verificacion de la calidad del protegido por parte de la Policia
Nacional.
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Articulo 2.4.1.2.43 del Decreto 1066 de 2015

2. Evaluacion de riesgo.

3. Implementacion de la medida por parte de la Policia Nacional y coordinacion con la
Unidad Nacional de Proteccion en relacién con el suministro de recursos fisicos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.4.1.2.7 del presente Decreto.

4. Supervisiéon del uso de la medida.
5. Notificacion de la finalizacion de la medida una vez el protegido se separe del cargo.

Paragrafo 1. La Policia Nacional adelantara la evaluacién de riesgo exclusivamente en
relacion con las personas mencionadas en el articulo 2.4.1.2.7 del presente Decreto y
reglamentara internamente el procedimiento para el cumplimiento de las funciones
definidas en la presente norma.

Paragrafo 2. La Policia Nacional podra adoptar de manera preventiva y con caracter
transitorio las medidas de proteccién que se estimen pertinentes cuando quiera que
existan elementos de juicio que permitan determinar la existencia de un riesgo
inminente contra la vida, integridad, libertad o seguridad personal del solicitante de
que trata el articulo 2.4.1.2.7, debiendo dar inicio de manera inmediata al
procedimiento de evaluacion del riesgo que permitira ratificar, modificar o finalizar las
medidas adoptadas inicialmente.

Paragrafo 3 El procedimiento de evaluacion del riesgo establecido en el presente
articulo, se realizara una vez al afio o antes si existen nuevos hechos que puedan
generar una variacion en la ponderacion del riesgo. En todo caso la persona estara
obligada a facilitar a la Policia Nacional la realizacion de todas las etapas del
procedimiento en mencion.

Paragrafo 4. Las medidas de proteccion podran ser finalizadas con la separacion del
cargo, sin que para ello se requiera de una nueva evaluacion del riesgo

Més adelante, el mismo articulo determina los criterios para la implementacion de

las medidas de proteccion a los funcionarios publicos:

Cuadro 9. Articulo 2.4.1.2.6. Proteccion de personas en virtud del riesgo

Articulo 2.4.1.2.6. Proteccion de personas en virtud del riesgo

(..)

Paragrafo 1. La proteccion de las personas mencionadas en los numerales 1 a 14
serd asumida por la Unidad Nacional de Proteccion.

Paragrafo 2. La proteccion de las personas mencionadas en el numeral 15 sera
asumida por la Unidad Nacional de Proteccién y la Policia Nacional, asi: La Policia
Nacional asignard los hombres 0 mujeres que adelantaran actividades de proteccién
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Articulo 2.4.1.2.6. Proteccién de personas en virtud del riesgo

y la Unidad Nacional de Proteccién de manera subsidiaria, los recursos fisicos y los
escoltas, en aquellos casos en que la entidad correspondiente a la que pertenece el
respectivo funcionario, no cuente con los medios o partidas presupuestales
necesarias. Las medidas de proteccion seran adoptadas por la Policia Nacional y la
Unidad Nacional de Proteccién sélo en los casos en que las entidades a las que
estan vinculados los servidores publicos hayan agotado los mecanismos internos
necesarios e idéneos para preservar la seguridad de sus funcionarios.

Paragrafo 3. Seguridad de diputados y concejales en zonas rurales. El Comando
General de las Fuerzas Militares asignara responsabilidades concretas a los
Comandantes de Fuerza en la ejecucion de acciones colectivas que permitan
proteger la vida e integridad personal de los diputados y concejales en zonas
rurales.

Paragrafo 4. Todos los servidores publicos pondran en conocimiento situaciones de
riesgo 0 amenaza contra las personas objeto del Programa de Proteccion, de
manera urgente, por medio fisico, via telefonica o correo electrénico a la Unidad
Nacional de Proteccién y a las demas entidades competentes, con el fin de activar
los procedimientos establecidos en los programas de proteccion o para el
despliegue de actividades tendientes a preservar la seguridad de las personas por
parte de la Fuerza Publica.

(...)

Las normas anteriormente transcritas establecen los criterios basicos y
generales para adelantar el estudio de nivel de riesgo de los servidores y ex
servidores Publicos, los cuales deben tenerse en cuenta para el desarrollo del

presente proyecto.

Adicionalmente, el Articulo 2.4.1.2.40. del Decreto 1066 de 2015 establece el

procedimiento basico establecido para adelantar el Estudio de nivel de riesgo:

Cuadro 10. Articulo 2.4.1.2.40. del Decreto 1066 de 2015

Articulo 2.4.1.2.40. del Decreto 1066 de 2015

Articulo 2.4.1.2.40. Procedimiento ordinario del programa de proteccion. El
procedimiento ordinario del programa de proteccion es el siguiente:

1. Recepcion de la solicitud de proteccion y diligenciamiento del formato de
caracterizacion inicial del solicitante, por parte de la Unidad Nacional de Proteccién.

2. Andlisis y verificacion de la pertenencia del solicitante a la poblacion objeto del
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Articulo 2.4.1.2.40. del Decreto 1066 de 2015

programa de proteccién y existencia del nexo causal entre el riesgo y la actividad
que este desarrolla.

3. Traslado al Cuerpo Técnico de Recopilacion y Analisis de Informacion — Ctrai.
4. Presentacion del trabajo de campo del Ctrai al Grupo de Valoracién Preliminar.
5. Analisis de caso en el Grupo de Valoracién Preliminar.

6. Valoracion del caso por parte del Cerrem.

7. Adopcion de medidas de prevencion y proteccidn por parte del Director de la
Unidad Nacional de Proteccion mediante acto administrativo.

8. El contenido o parte del contenido del acto administrativo de que trata el numeral
anterior ser4 dado a conocer al protegido mediante comunicacion escrita de las
medidas de proteccion aprobadas. En los casos en que el Comité de Evaluacion del
Riesgo y Recomendacion de Medidas — CERREM no recomiende medidas en razén
a que el riesgo del peticionario fue ponderado como ordinario, se dar4 a conocer tal
situacion a través de comunicacion escrita.

9. Implementacion de las medidas de proteccidn, para lo cual se suscribira un acta
en donde conste la entregada de estas al protegido.

10. Seguimiento a la implementacion.
11. Reevaluacion.

Paragrafo 1. La realizacion de la evaluacion del riesgo, cuando haya lugar a ella, es
un requisito sine qua non para que el caso pueda ser tramitado y se puedan asignar
medidas de proteccion.

Paragrafo 2. El nivel de riesgo de las personas que hacen parte del Programa de
Proteccion sera revaluado una vez al afio, o antes si existen nuevos hechos que
puedan generar una variacion del riesgo.

Paragrafo 3. Las medidas de proteccion solo podran ser modificadas por el Cerrem
cuando exista una variacion de las situaciones que generaron el nivel de riesgo.

Paragrafo 4. Los casos de servidores y ex servidores publicos, surtida la instancia
del Grupo de Valoracion Preliminar, seran presentados individualmente ante un
Comité especial conformado por el Director de la Unidad Nacional de Proteccién o
su delegado, el Director de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional
0 su delegado, y el Subdirector de Evaluacion de Riesgo de la Unidad Nacional de
Proteccion o su delegado, quienes definirdn las medidas a implementar.

Es importante tener en cuenta que el Articulo 8 del Decreto 567 de 2016,

modifica el Articulo 2.4.1.2.46 del Decreto 1066 de 2015, incorporando como
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causal de finalizacion de medidas de proteccion el vencimiento del periodo,
dejacion del cargo o variacion de poblacion objeto por la cual fue adoptada la

medida o su prorroga:

Articulo 2.4.1.2.46. Finalizacion de medidas de proteccion. Respectivo
Comité recomendara al Director de Unidad Nacional de Proteccion, al
Director de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional, o
al respectivo comandante, finalizacion de las medidas de proteccion, en

los siguientes casos:

(..)

5. Vencimiento periodo, dejacion del cargo, o variaciéon de poblacion

objeto por la cual fue adoptada la medida o su prérroga.

(..)

6. Por imposicion de sancién de destitucion en proceso disciplinario
debidamente ejecutoriado para el caso de funcionarios publicos o por
pérdida investidura debidamente ejecutoriada. (Congreso de la
Republica, 2015)

Finalmente, el Director de la Unidad Nacional de Proteccién cuenta con la
potestad de adoptar medidas de proteccion de forma provisional a personas que lo

ameriten, sin que medie estudio de nivel de riesgo.

Articulo 2.4.1.3.4. Medidas de Emergencia. En casos de riesgo
inminente y excepcional, el director de la Unidad Nacional de
Proteccion podra adoptar, sin necesidad de evaluacion de riesgo,
contemplando un enfoque diferencial, medidas provisionales de
proteccion para las personas beneficiarias del Programa Especial de
Proteccion Integral e informara de las mismas al Comité de Evaluacion
de Riesgo y Recomendacion de Medidas (CERREM) en la siguiente
sesion, con el fin de que este recomiende las medidas definitivas, si es

del caso.
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Es importante tener en cuenta que el Articulo 2.4.1.3.4 del Decreto 1066 de
2015 presenta dos situaciones diferentes: la primera de ellas, es en los casos que
se presente un riesgo inminente y excepcional de un persona a la que no se le ha
adelantado estudio de evaluacion de riesgo, el Director cuenta con la
discrecionalidad de implementar medidas de proteccion de forma provisional, sin
embargo, una vez se adelante la adopcion de medidas de proteccion se debera
dar inicio a la ruta de evaluacion de riesgo. Por otro lado, presenta el caso en el
cual se determina la necesidad de implementar medidas de proteccion para
aquellas personas que cuentan con un estudio de evaluacion de riesgo vigente (1
afo), caso en el cual se deberd presentar el caso al Comité Especial (se
entendera que CERREM hace referencia a comité especial en el caso de los
servidores publicos) y de igual forma se dara inicio a la reevaluacion de riesgo por
hechos sobrevivientes (paragrafo 2 Articulo 2.4.1.2.40 decreto 1066 de 2015).

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
2.2.1 Proyecto
e ¢ Qué es un Proyecto?

El proyecto lo define el PMI (2013), como: “Un proyecto es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicios o resultado Unico”.
(p-3)

e ¢ Cudles son las caracteristicas del proyecto?
Las siguientes son las caracteristicas de un proyecto:

o Temporal

o Resultado unico.

o Elaboracién progresiva.

o ¢Cuando termina un proyecto?

o Cuando se logran los objetivos.

o Imposibilidad de alcanzar los objetivos.

o La necesidad no existe o termina.
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Cuando en los proyectos se identifica la necesidad, se establecen objetivos
SMART, un nombre adecuado, se establecen los entregables y se identifican a los
interesados el porcentaje de éxito es superior, sin embargo, un gran porcentaje de
los proyectos no llegan a su fin o si se culminan, el costo es mucho mayor que el

presupuestado. Algunas de las razones por las cuales fracasan (PMI, 2013):

o No se emplean matrices

o Mala planificacion

o Mala definicion del alcance

o No se realiza revisiones periodicas

o No se realizan herramientas o metodologia
o No apoyo de alta gerencia

o Pruebas inadecuadas

Finalmente es necesario diferenciar los proyectos de los trabajos operativos,
estos Ultimos son continuos y su resultado es repetitivo, mientras que los
proyectos siempre se desarrollan en un tiempo determinado y el resultado es

anico.
2.2.2 Administracién de proyectos

Administracion de proyectos es definido por el (PMI, 2013), como: “aplicacién
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requerimientos del proyecto”. (p. 2)

(Project Management Institute, 2005) en su enciclopedia en linea define la
administracion de proyectos como la disciplina que se encarga de definir y
alcanzar objetivos optimizando el uso de recursos: tiempo, dinero, la gente,

espacio, etc. (Revista Digital Universitaria et al., 2006).
2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

La Guia del PMBOK (citado por PMP, s.f.), define de ciclo de vida del proyecto,

como.
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“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y niameros se determinan en funcion de las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o
parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro
del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. [...] Las fases
son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto
de control”. (PMP, s.f., p. 1)

El ciclo de vida de cada proyecto es diferente, depende de los entregables,
actividades e hitos que se pretendan desarrollar, sin embargo, siempre tendra un
punto de inicio y un punto final, los cuales definen el marco del desarrollo del
mismo. La estructura genérica se divide en inicio del proyecto, organizacion y

preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto =y Preparacion Proyecto

D ~~

—

Dotacién de Personal
-
s

Costo y Nivel de

/
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 2. Niveles Tipicos de Costos y Dotacion de Personal en una
Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: (PMP, s.f.)

Al inicio del ciclo de vida del proyecto los costos con bajos y el riesgo es alto
por la incertidumbre que se tiene sobre el desarrollo del proyecto, sin embargo,
una vez se va desarrollando se invierten esas variables el riesgo disminuye

teniendo en cuenta que ya se tiene mayor conocimiento sobre el desarrollo del
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proyecto y el costo aumenta, como lo muestra la figura 3. Es importante reitera
gue son posturas generales, puede existir situaciones en las cuales sea necesaria

una inversion fuerte en el desarrollo del proceso y cambiaria las circunstancias en

el del mismo.
“
A0 | Riesgo e incertidumbre
A
(-V‘dlj()
Costo de los cambios
Bajo
Tiempo del Proyecto ———)»

Figura 3. Impacto de las variables en funcion del tiempo del proyecto
(CMAPS)

Fuente: (Reyes, 2016).
2.2.4 Procesos en la administracién de proyectos

El (PMI, 2013) establece que el ciclo de vida de los proyectos se encuentra
dividido en cinco procesos, sin embargo, afirma que no todos los proyectos deban
contar con cada uno de ellos, es posible que bajo circunstancias de
excepcionalidad puedan presentarse proyectos que no requieran las cinco etapas.
Esta actividad puede ser que se repitan dentro de cada una de las fases y no

obligatoriamente son secuenciales

Los cinco grupos de procesos del proyecto son: Inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control y cierre, como lo muestra la figura 4.
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Planificacion

Monitoreo y
Control

Figura 4. Grupos de procesos en la Administracién de Proyecto

Fuente Elaboracion propia.

e Grupo de procesos de iniciacion: es el primer grupo de procesos, tiene

como fin autorizar el inicio del proyecto o una fase de este.

e Grupo de procesos de planificacion: El (PMI, 2013) define la planificacion
como: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de procesos de ejecucion: dirige y gestiona la ejecucion del proyecto

e Grupos de procesos de control y seguimiento: una vez se desarrolle el
proyecto o las fases del proyecto es necesario realizar una verificacion del mismo,
por medio de la cual se contrarrestara lo planificado con lo ejecutado y si es

necesario se realizaran las acciones correctivas.

e Grupo de proceso de cierre: parte final del proyecto o una fase del mismo.
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P Procesos de
Placén

ntrar en una
Fase / Iniciar el
Proyecto

Procesos de
Cierre

Procesos de
Iniciacion

" Salir de una
Fase / Finalizar
elProyecto

Figura 5. Relacién de los grupos de procesos de un proyecto

Fuente: (Ahullana, s.f.)

2.2.5 Areas del conocimiento de la administracién de proyectos: la Guia

del PMBOK (PMI, 2013), define cada area de conocimiento y establece sus

componentes:

Administracién de la integracién de proyectos: Se refiere los procesos y

actividades que integran la direccion de proyectos, con el objetivo de ser

coordinada apropiadamente. Lo integran:

Desarrollar el acta de proyecto.

Desarrollar el plan de direccién de proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto.
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.

Cerrar el proyecto o fase.

Administracién del alcance del proyecto: incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido. Se
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compone de los siguientes procesos:
o Planificar la gestion del alcance.
o Recopilar los requisitos.
o Definir el alcance.
o Crear la estructura de desglose de trabajo
o Valida el alcance
o Controlar el alcance.

e Administracion del tiempo del proyecto: el proyecto se desarrolla en un
tiempo determinado y en el area de tiempo se busca que se cumpla con el

cronograma. Incluye las siguientes actividades:
o Planificar la gestion del cronograma
o Definir las actividades
o Secuenciar las actividades
o Estimar los recursos para las actividades
o Estimar la duracién de las actividades
o Controlar el cronograma

e Administracion de los costos del proyecto: Busca que se cumpla el

proyecto con el presupuesto establecido. Se compone por:
o Planificar la gestion de costos.
o Estimar los costos.
o Determinar el presupuesto.

o Controlar los costos.
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e Administracion de la calidad del proyecto: Se refiere los procesos
necesarios para satisfacer la necesidad por la cual fue creado y cumplir las

expectativas del cliente. Se compone de los siguientes procesos:
o Planificar la gestion de calidad
o Realizar el aseguramiento de calidad.
o Realizar el control de calidad.

e Administracion de los recursos humanos del proyecto: hace referencia

al equipo del proyecto. Consiste en:
o Planificacion de los recursos humanos.
o Adquirir el equipo de proyecto.
o Desarrollar el equipo de proyecto
o Gestionar el equipo de proyecto.

e Administracion de las comunicaciones del proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacién, recopilacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion de la informacién de proyectos para

gue sea disponible para futuras ocasiones. Consiste:
o Planificacion de la gestion de las comunicaciones.
o Administrar las comunicaciones.
o Controlar las comunicaciones.

e Administracion de riesgo del proyecto: Todos los proyectos conllevan
riesgos, estos riesgos deben ser identificados, gestionados, controlados y realizar

el seguimiento debido para su correccion. Consiste:
o Planificacion de gestion de riesgos

o ldentificacion de riesgos

43



o Andlisis cualitativo de riesgos

o Andlisis cuantitativo de los riesgos

o Planificacion de la respuesta de los riesgos
o Control de riesgos

e Administracion de las adquisiciones del proyecto: Se refiere los
procesos de compra de productos, servicios o0 resultados necesarios para el

proyecto. Lo componen:
o Plan de gestion de las compras
o Realizar las compras
o Controlar las compras
o Cerrar las compras.

e Administracion de los interesados del proyecto: se busca identificar las

personas interesadas directa e indirectamente en el proyecto. Consiste en:
o lIdentificar los interesados.
o Planificar la gestion de los interesados.
o Gestionar el compromiso de los interesados
o Controlar el compromiso de los interesados.

2.3 Desarrollo de las funciones de la Unidad Nacional de Proteccion
2.3.1 Estudio de Evaluacion de riesgo — EVR

El Decreto 1066 de 2015 defini6 el estudio de evaluacion de riesgo como: Es el
resultado del analisis técnico de seguridad sobre la gravedad e inminencia de la
amenaza en gue se encuentra una persona natural, familia o grupo de personas,

asi como de las condiciones particulares de vulnerabilidad que les afectan, en
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relacion directa con la amenaza. El Estudio de nivel de riesgo tomara en
consideracion los factores de diferenciacion determinados en el presente decreto,
con el fin de que las entidades encargadas adopten medidas que no soélo
contrarresten o mitiguen la amenaza sino que adicionalmente disminuyan los
factores de vulnerabilidad de la victima o testigo y potencien sus capacidades,
individuales, grupales o comunitarias y les garanticen mecanismos de
participacion, de conformidad con la Sentencia T-496 de 2008. (Ministerio del
Interior, 2015)

La Subdireccion de Evaluacion de Riesgo es la competente para adelantar
dichos estudios, esta es la dependencia que se encuentra a cargo del analista, ya
sean de planta de la Unidad Nacional de Proteccion o miembros activos de la

Policia Nacional.

El Estudio de Nivel de Riesgo es prerrequisito para la implementacién de las
medidas de proteccion, es importante tener en cuenta que el resultado del estudio

de nivel de riesgo puede ser: ordinario, extraordinario y extremo.

o Ordinario (0%-49%): este es el riesgo que toda persona debe soportar por
el simple hecho de vivir en sociedad, por lo cual no es posible implementar
medidas de proteccion.

o Extraordinario (50%-79%): es aquel riesgo que supera al hecho de vivir en
sociedad y el Estado se encuentra en la obligacién de implementar medidas de

proteccion para preservar la seguridad.

o Extremo (80%-100%): es el riesgo donde se encuentra comprometida la
seguridad del peticionario, especialmente cuando ya se han realizado hechos
materiales que afecten su seguridad, pero no se ha materializado el resultado final

dafino.

Teniendo en cuenta la escala anteriormente establecida se determina de
acuerdo a la matriz las medidas de proteccion (porcentaje), siempre y cuando se

encuadren en una ponderacion extraordinario o extremo.
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La matriz de riesgo, fue creada por la Corte Constitucional y se desarrolla en
cada estudio de nivel de riesgo, el analista tiene la labor de construirla de acuerdo
a la informacion de cada caso y se divide en tres aspectos fundamentales: riesgo
directo, amenaza y contexto. Sin embargo, en algunos casos es indispensable
tener enfoques especiales como cuando el servidor publico ostenta la calidad de

mujer o de grupos minoritarios, étnicos, negritudes, entre otros.

Es importante aclarar que la Policia Nacional no cuenta con esta matriz de
riesgo, por lo cual cuando es competencia de ellos adelantar el estudio de nivel de

riesgo solo categorizan como ordinario o extraordinario.
2.3.2 Implementacion de las medidas de proteccion

Una vez el Comité Especial de Servidores y Ex Servidores PuUblicos
recomienda las medidas de proteccion pertinentes en los casos de la poblacion
objeto del programa de prevencién y proteccion de acuerdo a la matriz arrojada
por el estudio de evaluacién de riesgo o a la informacién suministrada por la
Policia Nacional como resultado del estudio de evaluacion de riesgo, se debe
informar a la Subdireccion de Proteccion con el objetivo de realizar las gestiones

administrativas pertinentes para la implementacion de las medidas de proteccion.
2.4 Fuentes de Gestion del Riesgo

La norma ISO 31000 de 2009 define el riesgo como: “el efecto de la
incertidumbre en la consecucion de los objetivos” (ISO, 2009). La incertidumbre se

puede traducir como la falta de certeza sobre algunos resultados.

En la guia de PMBOK establece que: los objetivos de la gestion de los riesgos
del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto (PMI, 2013). Los procesos en la Gestion de Riesgo son: Planificar la
Gestidon de los Riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo del
riesgo, realizar el analisis cuantitativo de riesgo, planificar la respuesta a los

riesgos y por ultimo controlar los riesgos.
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Por otro lado, (Lledo, 2013) define el riesgo como: algo desconocido que, si se
produce, afecta en forma negativa o positiva los objetivos del proyecto. Por lo
tanto, un evento incierto puede ser algo bueno o algo malo. (p. 286) Los riesgos
por solo su palabra reflejan una situacion negativa, sin embargo, no es verdad, ya
que la incertidumbre y la ocurrencia de los riesgos, puede afectar tanto positiva

como negativamente la ejecucion del proyecto.

Otra definicion de COSO (Ambrosone, 2007), define la gestiébn de riesgos
como: “...es un proceso efectuado por el consejo de administracion de una
entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en
toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos”. (p. 6)

Después de definir la gestion de riesgo desde diferentes perspectivas, es

importante resaltar algunos aspectos importantes:

e Elriesgo se encuentra relacionada con la incertidumbre.
e Los riesgos son situaciones desconocidas pero potenciales.

e Los riesgos puedes ocasionar impactos negativos y positivos.

Todas las definiciones traen las caracteristicas antes descritas, sin embargo,
para el desarrollo del siguiente trabajo sera pertinente utilizar la definicion dada en
la Guia del PMBOK, teniendo en cuenta que de forma explicita abarca una de las
caracteristicas mas importantes de la gestion de riesgos: la gestion de riesgos,
busca disminuir la probabilidad del impacto negativo en el desarrollo del proyecto,
sin importar que la incertidumbre pueda tener impacto positivo 0 negativo.

Adicionalmente, la Guia del PMBOK es un estandar de reconocimiento global.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion son “todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia”. (Silvestrini & Vargas, 2008, p.
1)

3.1.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias son definidas como:

Las fuentes primarias contienen informacibn nueva y original,
resultado de un trabajo intelectual. Son documentos primarios: libros,
revistas cientificas yde entretenimiento, periddicos, diarios,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de
investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas

técnicas. (Universidad de Alcala, s.f., p. 1).

Para el desarrollo del presente documento se utilizara las siguientes fuentes
primarias, teniendo en cuenta que son primordiales para desarrollar un trabajo
completo y que cumpla con las expectativas: diarios, documentos oficiales de

instituciones publicas, tesis, encuestas y periddicos.

El proyecto requiere de forma prioritaria documentos legales, especialmente
normatividad como decretos, la Constitucion Politica e informacion de los diarios
oficiales, de igual forma la recoleccion de informaciéon por medio de las encuestas

realizadas al personal que labora en la UNP y los protegidos del programa.

De igual forma, es necesario utilizar tesis de grado de posgrado
(especializacion o maestria) de otros alumnos a nivel nacional de la facultad de
administracion de proyectos, como elemento de guia para el desarrollo del

presente proyecto.
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3.1.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias son definidas de la siguiente manera:

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccibn o reorganizacion que refiere a documentos
Son fuentes secundarias: enciclopedias,

primarios originales.

antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o

investigaciones. (Universidad de Alcald, s.f., p. 1).

Se utilizaran las siguientes fuentes secundarias: libros, articulos, tesis y bases
de datos. Estas ultimas, son indispensables teniendo en cuenta que la Unidad
Nacional de Proteccion recopila toda su informacién en diferentes bases de datos

gue en este momento se encuentra recopilando en un sistema unico.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacioén

Primarias

Secundarias

Realizar un analisis de situacion
sobre los procesos y
procedimientos utilizados para la
elaboracion de los estudios de,
con el fin de identificar situaciones
criticas para la ruta de proteccion.

Director de la Unidad
Nacional d Proteccion.
Subdirector de la Unidad
Nacional de Proteccion.
Oficina Juridica de la
Unidad Nacional de
Proteccion.

Decreto 4912 de 2011.
Decreto 1225 de 2012.
Decreto 1740 de 2011.
Ley 1444 de 2011.
Decreto 643 de 2004.

Estadisticas de la
subdireccion de
evaluacién de Riesgo.

Identificar los procesos y disefiar
los procedimientos metodoldgicos
para guiar el accionar de los
involucrados en la elaboracion de
las evaluaciones de riesgo a los
Servidores Publicos, siguiendo el
enfoque de la direccién de
proyectos del PMI.

Decreto 1066 de 2015.
Instrucciones de la
Subdireccién de
evaluacion de Riesgo.
Entrevista de expertos —
Analistas de Riesgo.
Encuestas a los
beneficiarios del programa

Informes estadisticos
de la Subdireccion de
Evaluacién de Riesgo.
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Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

de proteccion.

Proponer una estrategia de Encuesta a los Guia del PMBOK
implementacion de la metodologia | funcionarios del programa
para la elaboracién de los estudios | de proteccion.

de nivel de riesgo y la Reuniones con los
implementacion de medidas de funcionarios de la UNP.
proteccion de los Servidores
publicos, para alinearla a la cultura
organizacional de la Unidad
Nacional de Proteccion.

3.2 Métodos de Investigacion

La palabra método se define como “procedimiento que se sigue en las ciencias

para hallar la verdad y ensefarla.” (Real Academia Espafola, 2014, p. 1)

La palabra investigacion “tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin
perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica”. (Real Academia Espafiola,
2014, p. 1)

El método de investigacion se define como “una serie de pasos e instrumentos
sistematicos que se desarrollan para llevar al conocimiento cientifico”. (Ecured,
s.f.,p. 1)

3.2.1 Método Analitico sintético

Método sintético: el objetivo es unir en una sola formula hechos diferentes que
se encuentran aislados. El resultado se deberd someter a una prueba teniendo en

cuenta que se unen varios elementos diferentes.

Método analitico: se identifican los elementos de un fendmeno y se estudian
por separado, se realiza un estudio de una todo a partes, desmembrando o

descomponiendo determinado elemento.

En conclusion, se define el método analitico sintético como: Método filoséfico
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dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas, primero se separan
los elementos que intervienen en la realizacion de un fendmeno determinado,
después se reunen los elementos que tiene relacion loégica entre si (como un
rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento. (Eliseo,
2009).

3.2.2 Método inductivo

Es el método que genera conclusiones generales de las particulares, esto
quiere decir que va de lo especifico a lo general. Se realiza por medio de la
observacion (herramienta) de los hechos, el andlisis de los mismos, la calificacion

y finalmente las determinaciones generales.
3.2.3 Método de Observacion

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término observacion
como: “Accion y efecto de observar”. (Real Academia Espafiola, 2014, p.1) por lo
cual es necesario determinar cual es la definicion segun el mismo diccionario de

esta palabra: “Examinar atentamente”. (Real Academia Espafiola, 2014., p.1)

Estas definiciones no dan una explicacion amplia del significado de esta
palabra por lo cual es necesario acudir al autor (Jordi Bernardo, citado por Garrido,
2012):

Observar es ponerse delante (eso significa el prefijo ob.) de un objeto, a la
vez como esclavo (que éste es el primer significado de la raiz serv.) para
serle fiel; y como maestro para poseerlo o conservarlo (que es el segundo
significado de la raiz serv.). Observar algo es poner la mirada en ello,
considerarlo como objeto. Es un procedimiento empirico por excelencia, el
mas primitivo y a la vez el mas usado. Y es desde finales del siglo XIX, una
técnica a la que se ha recurrido de manera cada vez mas sistematica. (p.3,
4) El método de Observacion es una lectura de la realidad, lo que se
encuentra a la vista por medio de una mirada la cual debe analizar lo

observado, destruirlo y producir una nueva realidad.
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En el cuadro 12, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

El método de observacion cuenta con las siguientes fases (Benguria, Martin,
Valdés, Pastellides, & Gomez, 2010, p. 17-20):

1. Seleccion y definicion de problemas, conceptos e indices:

2. Comprobacion de la frecuencia y distribucién de los fendmenos.

3. Incorporacion de los hallazgos individuales en un modelo de organizacion.

4. Recoleccidn e interpretacion de los datos.

Cuadro 12. Métodos de Investigacién Utilizadas

Objetivos

Métodos de investigacion

Método Analitico
sintético

Método inductivo

Método de
Observacion

Realizar un andlisis
de situaciéon sobre

La ruta de evaluacién
de riesgo es un todo,

Se debe realizar una
observaciéon de los

La Subdireccion
de Evaluacion de

los procesos y|que se encuentra | procedimientos Riego debe
procedimientos descrita en el articulo | particulares que se | realizar un
utiizados para la | 2.4.1.2.40 del Decreto | estdn  desarrollando | proceso de
elaboracion de los | 1066 de 2015, la cual | actualmente en la | observacion y
estudios de riesgo, | deberd Unidad Nacional de | andlisis, para
con el fin de | descomponerse para | Proteccién y analizar | determinar los
identificar determinar cuales son | las ventajas y | focos de sus
situaciones criticas | los focos de fallas | desventajas de los | problemas,
para la ruta de | durante el desarrollo | mismos. posteriormente
proteccion. de la ruta, con el analizarlos e
objetivo que con informar al nivel
posterioridad sean directivo por
evaluadas y medio de
controladas. reuniones
guincenales.
Identificar los | Una vez | Una vez se | Identificar por
procesos y disefar | descompuesta la ruta | identifiquen los | medio de
los procedimientos | de evaluacion de | procesos, es | entrevistas y
metodoldgicos para | riesgo e identificados | necesario determinar | encuestas cual es
guiar el accionar de | los puntos criticos, se | cuales son las | la metodologia
los involucrados en | propondra la | acciones para la | pertinente a
la elaboracién de las | metodologia para | elaboracion de la | utilizar.
evaluaciones de | revaluar las | metodologia
riesgo a los | dificultades

Servidores Publicos,
siguiendo el enfoque
de la direcciéon de

establecidas.

52




Objetivos

Métodos de investigacion

Método Analitico
sintético

Método inductivo

Método de
Observacioén

proyectos del PMI.

Proponer una
estrategia de
implementacion  de

la metodologia para
la elaboracion de los
estudios de nivel de

riesgo y la
implementacién de
medidas de
proteccion de los

Servidores publicos,
para alinearla a la
cultura
organizacional de la
Unidad Nacional de
Proteccion.

Una vez establecida
la metodologia se
realizara un estudio
estructurado, con el
objetivo de identificar
la forma por medio de
la cual se llevara a
cabo la debida
implementacion.

Una vez analizados

los aspectos
particulares, de be
implementar la
metodologia
requerida.

Por medio de las

reuniones a
realizar con el
grupo de
empleados y

contratistas de la
UNP se busca
gue estos realicen
las observaciones
a la
implementacion
de la nueva
metodologia, para
asi cumplir las
expectativas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Herramientas

Las herramientas son un conjunto de instrumentos que se utilizan de forma

conjunta para realizar un trabajo y alcanzar un objetivo determinado y producir un

producto o servicio.

Teniendo en cuenta que es una herramienta, es posible concluir “que no hay

una técnica y/o herramienta Unica ni especial para una gestion exitosa de un

proyecto, sino que se debe conocer las diferentes técnicas y herramientas

disponibles, para aplicarlas en las etapas y procesos en que sean mas efectivas.”

(Nufez, 2013, p. 3)

Es necesario para el desarrollo del presente trabajo el uso sistematico de una

serie de herramientas, especialmente las ofrecidas en la Guia del PMBOK (PMI,
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2013), como, por ejemplo: matriz FODA, juicio de expertos, técnica de andlisis,
sistema de reuniones, Informe de desempefio de recursos humanos,

procedimiento de aprobacion de entregables, entre otros.

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se utilizaran las siguientes
herramientas de trabajo, las cuales se encuentran definida en la Guia del PMBOK
(PMI, 2013):

e Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
herramienta de andlisis, la cual busca tomar una radiografia de una situacion

particular, que una vez analizada debe tomar decisiones. (Matriz FODA, s.f.)

e Reuniones: un grupo de personas se concentran para tratar temas del

proyecto, con el objetivo de compartir su conocimiento.
¢ Juicios de expertos: opiniones especializadas en determinada area.

e Analisis de Interesados: Guia del PMBOK (PMI, 2013), define esta
herramienta como una técnica que busca recopilar y analizar la informacién
cuantitativa y cualitativa. Con el objetivo de identificar los intereses, las

expectativas y su influencia.

e Encuestas: herramienta por medio de la cual se realizan preguntas a un

grupo determinado de personas con el objetivo de recopilar informacion.

e Andlisis de documentos: esta herramienta se utiliza cuando ya existen

documentos en el desarrollo del proyecto que deben ser analizados.

e Observaciones: técnica de percepcion de los sentidos, que se proporciona
de forma directa lo que se puede percibir.

En el cuadro 13 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.
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Cuadro 13. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de situacion sobre los
procesos y procedimientos utilizados para la
elaboracion de los estudios de riesgo, con el fin
de identificar situaciones criticas para la ruta de
proteccion.

Matriz FODA
Reuniones

Analisis de documentos
Juicio de experto
Anadlisis de interesados
Encuestas

Identificar los procesos y disefiar los
procedimientos metodoldgicos para guiar el
accionar de los involucrados en la elaboracion
de las evaluaciones de riesgo a los Servidores
Publicos, siguiendo el enfoque de la direccién
de proyectos del PMI.

Reuniones

Juicio de Expertos
Observaciones

Analisis de documentos

Proponer una estrategia de implementacion de
la metodologia para la elaboracion de los
estudios de nivel de riesgo y la implementacion
de medidas de proteccién de los Servidores
publicos, para alinearla a la cultura
organizacional de la Unidad Nacional de
Proteccion.

Reuniones.
Juicio de expertos.
Andlisis de documentos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Supuestos y restricciones
Los supuestos son definidos como:

Factores del

verdaderos, reales potencial de dichos factores en el caso de que
fueran falsos. Como parte del proceso de planificacion, los equipos
del proyecto a menudo identifican, documentan y validan los
supuestos. La informacion relativa a los supuestos puede incluirse
en el enunciado del alcance del proyecto o en un registro

independiente seguros sin pruebas ni demostraciones. También

proceso de planificacibn que se consideran

describen el impacto. (PMI, 2013, p. 123)

Las restricciones son definidas como:

Factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o

proceso. Las restricciones
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alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas
con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo,
como, por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier
fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o por la
organizacion ejecutora”. [...] Cuando un proyecto se realiza bajo
un acuerdo, por lo general las disposiciones contractuales
constituyen restricciones. La informacion relativa a las restricciones
puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un
registro independiente. (PMI, 2013, p. 123).

Cuadro 14. Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Realizar un analisis de situacion sobre | La Unidad Nacional
los procesos 'y procedimientos | de Proteccion es la
utilizados para la elaboracién de los | patrocinadora del
estudios de riesgo, con el fin de | proyecto y facilitara la
identificar situaciones criticas para la | informacién

r r ion. n ria. . .,
uta de proteccio ecesaria Falta de informacion

en la subdireccion
de evaluaciéon de
riesgo ya que en
este momento se
esta desarrollando
base de datos Unica
y anteriormente no
existia informacion
certera consolidad.

Apoyo de la Direccién
General de la UNP
para la creacién de la
metodologia que
mejore los procesos
preestablecidos.

Se cuenta con los

recursos
presupuestarios para
desarrollar el
presente plan de
proyecto.

Identificar los procesos y disefiar los | Personal necesario | La UNP no cuenta

procedimientos metodoldgicos para | para realizar el | con personal
guiar el accionar de los involucrados | proyecto. capacitado para
en la elaboracién de las evaluaciones cumplir con el rol de
de riesgo a los Servidores Publicos, | La UNP cuenta con la | director de

siguiendo el enfoque de la direccién | plataforma SER vy la | proyectos.
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Objetivos Supuestos Restricciones
de proyectos del PMI. plataforma de
CERREM. Falta de informacion

confiable de la
subdireccion de
Proteccion, ya que
no cuenta bases de
datos.

Proponer una estrategia de
implementacion de la metodologia
para la elaboracion de los estudios de
nivel de riesgo y la implementacion de
medidas de proteccion de los
Servidores publicos, para alinearla a
la cultura organizacional de la Unidad
Nacional de Proteccion.

El proyecto ayuda a
la generacion de
orden, confianza y
regulacion de la UNP.

No existe la
necesidad de realizar
procesos de
licitacion,

contratacion directa o
seleccion abreviada
ya que no se requiere
la compra o]
adquisicién de ningln
elemento.

No existe una guia
interna de gestion
de proyectos.

Tiempo limitado de
desarrollar
capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.2.6 Entregables

Los entregables se definen como:

Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio, Unico y verificable, que debe producirse para terminar un

proceso, una fase o un proyecto. Los entregables también incluyen

resultados complementarios,

tales como

los

informes y la

documentacion de direccion del proyecto. Estos entregables se

pueden describir de manera resumida o muy detallada. (MDAP,

s.f., p. 8)
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Cuadro 15. Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un andlisis de situacion sobre los
procesos Yy procedimientos utilizados para la
elaboracion de los estudios de riesgo, con el fin de
identificar situaciones criticas para la ruta de
proteccion.

Diagnéstico de la situacion actual
de la ruta de evaluacién de riesgo.

Identificar los procesos y disefiar los
procedimientos metodologicos para guiar el
accionar de los involucrados en la elaboracion de

Disefiar el procedimiento
metodolégico para la elaboracion
del Estudio de Nivel de Riesgo de

las evaluaciones de riesgo a los Servidores | acuerdo a la Direccion de
Publicos, siguiendo el enfoque de la direccién de | Proyectos de PMI.

proyectos del PMI.

Proponer una estrategia de implementacién de la | Plan de capacitacion para la

metodologia para la elaboracién de los estudios de
nivel de riesgo y la implementacion de medidas de
proteccion de los Servidores publicos, para
alinearla a la cultura organizacional de la Unidad
Nacional de Proteccion.

implementacién de la metodologia
de elaboraciéon de los estudios de
nivel de riesgo e implementacion
de medidas de proteccion.

Fuente: Elaboracion propia
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4. DESARROLLO
4.1 Diagnostico de la situacion actual de la ruta de evaluacion de riesgo
4.1.1 Informe de la subdireccion de evaluacion de riesgo

La Subdireccién de Evaluacion de riesgo se encuentra compuesta por los

siguientes grupos de trabajo, como lo muestra la figura:

Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo

Grupo de Analisis
Estrategico Poblacional
(GAEP).

Grupo Cuerpo Técnico de
Recopilacion y Analisis
de Informacién (CTRAI.

Grupo de Asignaciones

de Misiones de
Trabajo (GAMT)

P
de Calidad del Analisis

de Riesgos (GCCAR)

de Proteccian (GSP).

Figura 6. Organigrama subdireccién de evaluacién de riesgo

Fuente: Unidad Nacional de Proteccién, 2014.

Para el desarrollo del presente trabajo, solo se utilizara informacion acerca de

las siguientes dependencias:
e Grupo de Asignaciones de Misiones de Trabajo (GAMT)

e Grupo de Secretaria Técnica del Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas (CERREM)

e Grupo de Secretaria Técnica de Valoracion Preliminar (GSTGVP)
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e Grupo de Solicitudes de Proteccion.

La Subdireccion de Evaluacion de Riego tiene la competencia de dar inicio a la
ruta ordinaria de proteccion establecida en el Derecho 1066 de 2016. En el
desarrollo de esta gestion se evidencia la cantidad de solicitudes de diferentes

peticionarios:

Cuadro 16. Cantidad de solicitudes de Proteccion

Solicitudes Rechazadas
Mo, D Solicitudes | Falta d
Poblacion solicitudes de Gestionadas cliEl ) e . .
proteccion nexo existe |incompetencia
causal |amenaza

Servidoresyex 14,44 819 101 89 209

servidores Publicos

Otras poblaciones |2137 2019 43 70 5

Fuente: Elaboracion propia
En el siguiente cuadro se ven reflejadas las solicitudes por amenazas directas:

Cuadro 17. Amenaza por Poblacion y nivel de riesgo

Servidores publicos 53 10 74
Ex Servidores Publicos 26 23 29

Fuente: (Unidad Nacional de Proteccién, 2014)

Adicionalmente, otro de los focos de amenaza son los panfletos, en la
siguiente figura se relaciona el primer trimestre del afio; es importante aclara que

un panfleto apaocrifo, es aquel que no cuenta con firma que lo respalde:
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APOCRIFO

o *
...llll“

Figura 7. Panfletos primer trimestre del afio

Fuente: (Unidad Nacional de Proteccién, 2014)

En cumplimento de las funciones establecidas, la Subdireccion de Evaluacion
de Riesgo en el primer trimestre del afio se dio inicio a un total de 2.019
solicitudes, como lo muestra la figura de forma por mes:

682

NUMERQ DE
ASIGNACIONES

141

NUMERO DE
ASIGNACIONES

096

NUMERO DE
ASIGNACIONES
POR MES

3

DEVOLUCION
CERREM

REEVALUACION
HECHOS
SOBREVINIENTES

Figura 8. Solicitudes de Evaluacion de Riesgo — Primer Trimestre

224

EVALUACION DE
RIESGD PRIMERA,

176

EVALUACION DE
RIESGO PRIMERA,

EVALUACION DE
RIESGO PRIMERA,

EVALUACION DE
RIESGD OTRA
SOLIEITUD

EVALUAGION DE
RIESGO OTRA
SOLICITUD

EVALUAGION DE
RIESGO OTRA
SOLICITUD

REEVALUACION

REEVALUACION
TEMPORALIDAD

REEVALUACION
TEMPORALIDAD

TEMPORALIDAD

Fuente: (Unidad Nacional de Proteccién, 2014)

En la anterior figura se muestran todas las poblaciones que maneja la Unidad
Nacional de Proteccién. De forma especifica en la poblacion de servidores y ex
servidores publicos, se han adelantado 819 evaluaciones de riesgo de servidores
publicos, lo cual representa 40.56%, siendo esta poblacion la mas densa.
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Cantidad de solicitudes

m Servidores y Ex Servidores
pulicos

™ otras poblaciones

Figura 9. Comparacion entre las poblaciones del Programa de Proteccion

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente 149 culminaron su estudio de acuerdo al procedimiento
establecido: 103 ponderaron un nivel de riesgo extraordinario, 1 devolucion, 1

extremo y 44 ordinario.

En la poblacién de ex servidores publicos se presentaron 39 estudios de nivel
de riesgo, de los cuales 19 aun se encuentran en desarrollo, 13 se encuentran en

el Grupo de Valoracién Preliminar y 10 se encuentran inactivos.

Cuadro 18. Estudios de nivel de riesgo adelantados durante el afio 2016

Sgr\{ldores 639 31 103 1 1 44 0 819
publicos
Ex Servidores 16 13 0 0 0 0 10 39
Publicos

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se presenta un reporte de los estudios de nivel de riesgo que se
han anulado o inactivado por diferentes razones, entre ellas: por falta de interés
del evaluado, por falta de nexo de causalidad o por no ubicacién del beneficiario.

En el siguiente cuadro se muestra que en un total de todas las poblaciones
objeto del programa de proteccion por parte de la Unidad Nacional de Proteccion
se inactivaron o anularon 1.133 estudios de nivel de riesgo, de los cuales 394
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fueron de servidores publicos, lo cual significa un 34.77%, porcentaje bastante
elevado teniendo en cuenta que el programa de proteccion cuenta con 14

poblaciones mas.

Cuadro 19. Estudios de nivel de riesgo inactivos

Total 1133
Servidores Publicos 394
Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos estadisticos demuestran que la poblacion de servidores y ex
servidores publicos ocupa un gran porcentaje de los movimientos y actividades de
esta entidad.

4.2 Informe de la Subdireccion de Proteccidn

La Subdirecciébn de Proteccion se encuentra compuesta por los siguientes

grupos de trabajo, como lo muestra la figura:

Subdireccion de

Proteccidn

Grupo de
_. Implementacion (Gl
Grupo de Homb
_. de Proiccsiin
(GHP).
Grupo de idad
i
(GSE).
Grupo de Apoyo y
Reentrenamiento
_. Operativo (GARD).

Grupo de Control,
Seguimiento y desmonte
de Medidas (CSDM).

rupo Reglonal Popayin (SURFF) Grupe Regional Villavicencio (GURFY)

Figura 10. Organigrama de Proteccién
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Teniendo en cuenta las funciones anteriormente descritas, la Subdireccion de
Proteccion es la encargada de realizar la implementacion de las medidas de la
proteccion que sean aprobadas por el comité especial de servidores y ex

servidores publicos.

Esta subdireccion cuenta con el area de implementacion donde inicia el
proceso y se encarga las medidas blandas de proteccion (chalecos blindados,
medios de comunicacidn y apoyo de reubicacién), adicionalmente la subdireccion
cuenta con dos areas las cuales son competentes para la implementacion de las
medidas fuertes de proteccion (hombres de proteccion, vehiculos blindados y
vehiculos convencionales): Grupo de hombres de proteccion y Grupo de Vehiculos

de Proteccion.

Esta subdireccion refleja un total de 10.343 beneficiarios del programa de
prevencion y proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion. De este total 5.488
pertenecen a la poblacion de servidores y ex servidores publicos, representando el

53.06% de la poblacion protegida.

Cuadro 20. Servidores Publicos beneficiarios del programa de prevencion y
proteccién
Servidores publicos que hayan tenido bajo su

responsabilidad el disefio, coordinacion de politicas de
paz o derechos humanos. 496

Ex servidores publicos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacion de politicas de

paz o derechos humanos. 73
Servidores Publicos 4356
Senadores de la republica y representantes a la chmara | 246
Gobernadores de departamento 17
Magistrados corte constitucional, corte suprema de

justicia, consejo de estado, judicatura 17
Alcaldes distritales y municipales 277
Ex presidentes de la republica y su nacleo familiar 6

Fuente: (Unidad Nacional de Proteccion, 2014)
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Sin embargo, durante el ailo 2016 solo se han reflejado 312 beneficiarios, con
las siguientes medidas de proteccién de forma discriminada:

Cuadro 21. Total, medidas de proteccién aprobadas afio 2016

Medidas Blandas Medidas Duras
Poblacion Total de Chalecos Medio de Apoyo de | Apoyo de Bgté)n ho(rjnebre Vehiculo | Vehiculo
Beneficiarios Comunicacion | Reubicacion | Transporte Apoyo | Proteccién Convencional | Blindado
Personeros 17 0 1 0 15 0 0 0 0
Concejales 27 13 16 0 8 0 0 0 0
Diputados 56 0 0 0 56 0 0 0 0
Funcionarios y
Exfuncionarios 43 12 8 0 4 0 6 3 20
Publicos
Gobernadores 17 0 0 0 0 0 15 1 17
Alcaldes 152 152 0 0 0 0 31 0 45

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Recolectar los Requerimientos Legales e Institucionales para Crear la
Metodologia del Estudio de Nivel de Riesgo para los Servidores Publicos de

Acuerdo a la Direccién de Proyectos de PMI

La presente metodologia iniciar4 por diferenciar la poblacion de servidores
publicos de acuerdo al Decreto 1066 de 2015, posteriormente determinar la

metodologia interna y finalmente realizar un control de la metodologia planteada.

La metodologia se alineara a las buenas practicas para la Gestion de
proyectos del PMI que se describen en la Guia del PMBOK (PMI, 2013) en los
grupos de procesos: inicio, planeacién del proyecto, ejecucion, monitoreo y control

y cierre.
e Procesos de inicio del proyecto
o Acta de constitucion del proyecto: Anexo No.1

o ldentificar a los interesados: para iniciar el proceso es importante
iniciar con la identificacibn de las partes interesadas dentro del

proyecto, quienes pueden influir positiva o negativamente en el
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desarrollo del mismo.
e Procesos de Planificacion
o Plan de Gestion de Proyectos

e Proceso de Ejecucion: la ejecucion del presente proyecto se ejecutara en 4

etapas, las cuales se describiran a continuacion.
4.4.1 Fase 1: requerimientos técnicos para la creacion de la metodologia
e Crear un sistema unico de informacion.

Como se puede evidenciar en la informacion presentada con anterioridad, la
Unidad Nacional de Proteccion no cuenta con un sistema unico de informacion, lo
cual es indispensable para determinar el estado del estudio de nivel de riesgo y las
medidas de proteccion implementadas a cada uno de los beneficiarios, teniendo

en cuenta los requisitos legales establecidos en el Decreto 1066 de 2015.

Es asi, como la creacibn de un software que mantenga la informacién
actualizada, el cual deba ser trasversal en toda la Unidad, es una necesidad, esto
con el fin que no se sigan utilizando bases de datos en el programa Excel en cada
una de las dependencias, ya que no son bases confiables y no son de acceso toda
la Unidad. Cabe resaltar, que es importante la creacion de sistemas de
informacion con el objetivo de poder contar de forma inmediata y veridica con
informacion de cada uno de los beneficiarios del programa de prevencion y

proteccion.

En este punto es importante mencionar las debilidades de los sistemas de

informacién actuales:

o Sistema de informacion parcial, teniendo en cuenta que cada una de las
dependencias que forman parte de la subdireccién de proteccidon cuentan

con sistemas de informacion propios.

o Sistema de informacion unico en la subdireccién de Evaluacién de Riesgo
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(Plataforma SER), sin embargo, este sistema muestra el recorrido de la ruta
ordinaria de proteccion, dejando de un lado la informacion de la
dependencia de solicitudes de proteccion y aguellas medidas de proteccion
implementadas de forma discrecional por el Director General por medio del
procedimiento establecido en el articulo 2.4.1.2.48 del Decreto 1066 de

2016 (Tramite de emergencia).

o Sistema de informacion (base de datos) en el programa Excel que no
permite presentar informacién Unica y consolidada de cada uno de los

beneficiarios del programa de proteccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable incorporar al sistema de
informacion de la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo — SER informacién de
otras areas de la Unidad Nacional de Proteccion que es indispensable para tener

conocimiento de la situacién particular de cada uno de los beneficiarios.
e Cumplimiento de la normatividad establecida.

Los criterios aplicados para adelantar los diferentes estudios de evaluaciéon de
riesgo estan establecidos en el Decreto 1066 de 2015, tal como se mencioné en el

capitulo anterior.

Se pueden resumir los siguientes criterios para la implementaciéon de las

medidas de proteccion, de acuerdo a la normatividad ya referenciada:

La Unidad Nacional de Proteccion y la Policia Nacional prestaran las medidas
de proteccion necesarias para los ex presidentes y ex vicepresidentes de la
Republica, las cuales seran de forma vitalicia, de acuerdo al Decreto 1700 de
2012.

Aquellos enunciados del numeral 1 al 9 del Articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066
de 2015, la Unidad Nacional de Proteccion y la Policia Nacional prestaran los
recursos humanos (hombres de proteccion) y las entidades publicas a la cual se
encuentren vinculados deberan asumir la implementacion de recursos fisicos

(Vehiculo blindado, Vehiculo convencional, Chaleco blindado, entre otros).
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Aquellos enunciados del numeral 10 y 11 del articulo 2.4.1.2.6 del Decreto
1066 de 2015, la Unidad Nacional de Proteccion y la Policia Nacional prestaran los
recursos humanos (hombres de proteccion) y las entidades publicas a la cual se
encuentren vinculados deberan asumir la implementacion de recursos fisicos
(Vehiculo blindado, Vehiculo convencional, Chaleco blindado, entre otros), sin
embargo, cuando la entidad publica no cuente con los recursos deberd ser

asumido por la Unidad Nacional de Proteccion.

La proteccion de los jefes de estado, jefes de gobierno, misiones diplomaticas,
consules y embajadores de paises extranjeros, debera ser asumida por la Policia

Nacional.

La Policia Nacional y las Fuerzas Militares crearan el programa de proteccion

para sus respectivos funcionarios.

Las medidas de proteccion seran para el servidor publico, sin embargo, es
posible implementar medidas de proteccion para el nacleo familiar de acuerdo al

resultado del estudio de nivel de riesgo.

En conclusion, es importante tener en cuenta que aun cuando las medidas de
proteccion en algunos casos deben ser implementadas de forma conjunta entre la
Policia Nacional y la Unidad Nacional de Proteccién, es la primera la entidad
competente para adelantar el estudio de evaluacion de riesgo, por lo cual es
indispensable mantener comunicacion directa entre estas dos entidades.

Por otro lado, el Articulo 2.4.1.2.6 del Articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de

2015 establece la poblacion objeto en virtud del riesgo:

Los numerales 10 y 15 establece que los Servidores Publicos hacen parte del
Programa de Prevencion y Proteccion, a excepcion de los funcionarios de la
Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia General de la Nacion,
adicionalmente el numeral 11 establece que los Ex Servidores Publicos también
pueden ser acreedores de dicho programa, sin embargo, establece como requisito

qgue durante el ejercicio de las funciones publicas hayan tenido bajo su

68



responsabilidad el disefio, coordinacién o ejecucion de la Politica de Derechos
Humanos o de Paz del Gobierno Nacional, por ejemplo, el Defensor del Pueblo,

los personeros municipales o distritales, entre otros.
e Unificar los criterios para adelantar los estudios de nivel de riesgo

Teniendo en cuenta los criterios establecidos y las gestiones que se estan
adelantando actualmente dentro de la Unidad Nacional de Proteccion, es

importante establecer criterios Unicos:

La Unidad Nacional de Proteccion cre6 el programa de prevencién y proteccion
con el fin de brindar seguridad a derechos como la vida de la poblacion objeto que

se encuentren en una situacion de riesgo extraordinario o extremo.

El estudio de evaluacion de riesgo de los servidores publicos se divide en los
grupos: el primero de ellos, son los que se encuentran enumerados en el Articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015, quienes por competencia la Policia Nacional
debe adelantar el estudio de nivel de riesgo. El segundo grupo, son aquellos que
se encuentran de forma general como servidores y ex servidores publicos a
quienes, la Unidad Nacional de Proteccién debe adelantar el estudio de nivel de

riesgo.

El estudio de nivel de riesgo de los servidores publicos (Articulo 2.4.1.2.6)
inicia de forma rogada por el peticionario, una vez se analice el cumplimiento de
los requisitos legales minimos establecidos, se asignara el analista que adelantara
la evaluacion de riesgo y se cumplird con el procedimiento establecido en el
Articulo 2.4.1.2.40 del Decreto 1066 de 2015.

Es indispensable determinar que la solicitud de medidas de proteccién cumpla
con los requisitos minimos establecidos: presentacion del formulario al programa,
con el objetivo de dar el consentimiento para dar inicio al estudio de nivel de
riesgo, copia de la cedula de ciudadania, con el fin de identificar plenamente al
solicitante, acreditar su condicion de servidor publico y finalmente probar siquiera

sumariamente el riesgo.
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En los casos en los cuales los estudios de evaluacion de riesgo sean
realizados por Policia Nacional, serén estos quienes agenden los casos dentro del
Comité Especial, con el objetivo que sean adoptadas las medidas de proteccion

necesarias.

Las medidas de proteccion deberan implementarse tanto por la Unidad
Nacional de proteccion como por la Policia Nacional de acuerdo a las
competencias establecidas.

Los ex servidores publicos objeto del programa de prevencion y proteccion de
la Unidad Nacional de Proteccién, son solo aquellos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de la Politica de Derechos

Humanos o de Paz del Gobierno Nacional.

Las medidas de proteccidbn aprobadas por el Comité Especial para los
servidores publicos podran finalizarse por la culminacion de su periodo, sin que

medie estudio de evaluacion de riesgo que lo ordene.

La Unidad Nacional de Proteccion debe implementar las medidas de
proteccion a la poblacién de Servidores Publicos de manera subsidiaria, teniendo
en cuenta que primero deberan adelantarse las medidas necesarias a la entidad
en la que se encuentre vinculada, como, por ejemplo: el Consejo Superior en el

caso de los Magistrados, el Municipio en el caso de los Alcaldes, entre otros.

Las medidas de proteccion de los diputados y concejales en zonas rurales

estan a cargo de las fuerzas militares.

El director de la Unidad Nacional de Proteccién cuenta con la discrecionalidad
de implementar medidas de proteccion a personas objeto del programa cuando se

evidencia un riesgo inminente o excepcional.
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4.4.2 Fase 2: lluvia de ideas y entrevistas

La fase de lluvia de ideas se desarrollé en cada grupo involucrado dentro del
proceso, es asi como la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo, la Subdireccién de
Proteccion y la direccion general dividieron sus equipos de trabajo para adelantar

el proceso de lluvia de ideas, lo que tuvo como resultado:
v Subdireccion de Evaluacion de Riesgo de la Unidad Nacional de Proteccién:

e Adelantar el estudio de nivel de riesgo solo a los servidores publicos que
cuenten con un nexo causal entre el riesgo y el ejercicio de sus funciones,
es importante, tener en cuenta que la carga probatoria se encuentra en
cabeza del solicitante. En conclusién, es indispensable verificar el nexo de

causalidad.

e Siempre que se presente una solicitud de proteccion en cualquier area:
direccion, talento humano, subdirecciones, escoltas, regionales, entre otras,
ya sean verbales o escritas, deben estar completas de acuerdo a los

requisitos internamente establecidos.

e Capacitar a la planta de personal de la Unidad Nacional de Proteccion
sobre los requisitos minimos para dar inicio a la ruta de evaluacién de

riesgo.

e Generar una educacion de conciencia entre los peticionarios, con el fin de
informar por medio de charlas a los beneficiarios que por el simple hecho
de ser servidor publico puede acceder al programa de proteccion.

e Solicitarles a los analistas que adelanten los estudios de evaluacion de
riesgo en el tiempo establecido en el decreto (60 dias), so pena de sancion

disciplinaria.

e Adquirir un software en el cual se establezca todo el procedimiento de

proteccion.

¢ Incluir dentro del proceso a la Policia Nacional.
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Adelantar la reevaluacion de riesgo de forma eficaz de los beneficiarios que
cuenten con medidas de proteccion por parte de esta entidad. Es
importante diferenciar entre aquellos que cuenten con medidas duras de
proteccién (hombre, vehiculo, entre otros) y medidas de proteccion blandas
(chaleco, medio de comunicacion y boton de apoyo). Los primeros de ellos,
una vez culminen su cargo debera adelantar la reevaluacion de riesgo por
hechos sobrevivientes, en el segundo caso, no se adelantara la
reevaluacion, por el contrario, se finalizaran las medidas de proteccion en

virtud a la causal del Decreto 567 de 2016 (terminacion del cargo).
Subdireccién de Proteccion de la Unidad Nacional de Proteccion:
Necesidad de una base de datos Unica.

Adquirir un software en la que sea posible unificar la informacion de las

medidas de proteccion implementadas.

Crear un procedimiento en el cual se establezca una comunicacion directa

entre las dependencias de la subdireccién.

Comunicacioén efectiva entre la Secretaria Técnica del CERREM, Tramites
de emergencia y la Subdireccién de Evaluacién de Riesgo.

Comunicacion directa entre la oficina juridica (notificaciones y recursos) con
la dependencia de seguimiento y desmonte de medidas de la Subdireccion
de Evaluacién de Riesgo. Es importante tener en cuenta que las medidas
de proteccion no se pueden desmontar si no ha existido el procedimiento

administrativo respectivo.
Direccion General de la Unidad Nacional de Proteccion

Incluir dentro de las bases de datos existentes las medidas implementadas

por medio de tramite de emergencia.

Crear una comunicacion directa con la Direccion de Proteccion y Asuntos

Especiales — DIPRO de la Policia Nacional, teniendo en cuenta que las
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decisiones del comité especial afectan a esta entidad.

e Asesoras del Director — servidores publicos deben tener una base de datos

de las personas que se encuentren dentro de su poblacién.

e Crear un mecanismo de comunicacién con la Direccion de Proteccién y

Asuntos Especiales de la Policia Nacional.

Encuestas: se adelantaron encuestas a tres grupos de personas: funcionarios
y contratistas de la UNP (sedes centrales — Bogotd), funcionarios y contratistas de
las diferentes coordinaciones y regionales a nivel nacional y por ultimo los

beneficiarios del Programa de Prevencion y Proteccion de la UNP.
El siguiente fu el formato que se presento:

Cuadro 22. Encuesta aplicada a los beneficiarios

Beneficiario

¢ Cuenta con medidas de proteccion fuertes (hombre y/o vehiculo)? Sl |[NO

¢, Cudles son sus medidas de proteccion?

De 1 a 10 siendo 1 la menor calificacion y 10 la mejor, responda las siguientes preguntas.

califique la prestacion del servicio de proteccion de la UNP

¢.Cual ha sido su contacto con los funcionarios o contratistas de la UNP?

¢Las medidas de proteccién implementadas son idoneas?

Que tan efectiva es la respuesta de la UNP ante sus solicitudes

Que tanta confianza les tiene a sus hombres de proteccion

¢ Cuales son sus recomendaciones al programa?

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 23. Encuesta aplicada a los Funcionarios y contratistas

Funcionario

Contratista

Sector Central Descentralizado

Subdireccion o area

Dependencia

De 1 a 10 siendo 1 la menor calificacion y 10 la mejor las siguientes preguntas.

califique la prestacion del servicio de proteccion de la UNP

¢,Cual ha sido su contacto con otros funcionarios o contratistas?

¢,Cree gue las medidas de proteccion implementadas son
idoneas?

¢, Qué tan efectivo es el acceso a las bases de datos?

¢ Es confiable la informacién dada por los funcionarios?

¢,Cuales son sus recomendaciones al programa?

Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes graficas se presentara el andlisis de las respuestas
presentadas por los beneficiarios del programa de prevencién y proteccion de la
UNP:

CUENTA CON MEDIDADS DE
PROTECCION FUERTES

80

64

60 -

40 A 26

I

S| NO
RESPUESTAS

20 1

ENCUESTADOS

Figura 11. Cuenta con medidas de proteccion fuertes
Fuente: Elaboracion propia
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64 de los 90 encuestados cuentan con medidas de proteccion, las 26 personas
gue no cuentan con medidas, es por que su resultado del estudio de nivel de
riesgo arrojo una ponderacion ORDINARIO, razéon por la cual no es posible

implementar medidas de proteccion.

MEDIDAS DE PROTECCION

50 47

40

30

20 -

ENCUESTADOS

10 7

VEHICULO HOMBRES
RESPUESTAS

Figura 12. Medidas de proteccién

Fuente: Elaboracion propia

el 73.43% de los protegidos encuestados cuenta con medidas fuertes de
proteccion, ya sea con hombre de proteccion o con esquema con vehiculo

(blindado o convencional).
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PRESTACION DEL SERVICIO DE PROTECCION
DE LA UNP
25
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DIEZ NUEVE OCHO SIETE  SEIS CINCO CUATRO TRES DO UNO
CALIFICACION

Figura 13. Prestacion del servicio de proteccion de la UNP

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que ninguno de los protegidos encuestados se encuentra
totalmente satisfecho con el servicio prestado por esta entidad. Se evidencia que
el mayor rango de votacion se encuentra calificado entre 4 y 7 puntos, lo que

evidencia una deficiencia.

CONTACTO CN LOS FUNCIONARIOS O
CONTRATISTAS DE LA UMP

DIEZ NUEVE OCHO  SIETE SEIS CINCO CUATRO TRES DOS UNO
CALIFICACION

Figura 14. Contacto con los funcionarios o contratistas de la UMP

Fuente: Elaboracion propia

La mayor votacion se encuentra en una calificacion de 5 puntos, evidenciando

una falta de comunicacion entre los funcionarios o contratistas y los protegidos. La
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insatisfaccion de los beneficiarios, quienes presentan semanalmente quejas sobre
la falta de respuesta de sus peticiones en la dependencia de atencion al usuario,

la cual se encuentra reflejada en el informe de planeacion.

IDONEIDAD EN LAS MEDIDAS DE
PROTECCION IMPLEMENTADAS
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Figura 15. Idoneidad en las medidas de proteccion implementadas

Fuente: Elaboracion propia

El 61.11% afirman que las medidas de proteccion implementadas no son
idoneas para la seguridad del protegido, es importante tener en cuenta el presente
andlisis que de los encuestados, el 71.11% cuentan con medidas de proteccion, lo

cual muestra un inconformismo generalizado con las medidas de proteccion.
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EFECTIVIDAD EN LAS RESPUESTAS DE
LA UNP
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CALIFICACION

Figura 16. Efectividad en las respuestas de la UNP

Es clara la insatisfaccion de los protegidos frente a las respuestas de las

solicitudes presentadas ante la UNP, situacion que, analizada en conjunto con la

respuesta sobre
contratistas de la

Fuente: Elaboracion propia

la comunicacién entre los beneficiarios y los funcionarios o

unidad, es un foco de mejora necesaria.

VALORES

CONFIANZA HACIA LOS HOMBRES
DE PROTECCION
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Figura 17. Confianza hacia los hombres de proteccién

Fuente: Elaboracién propia
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El nivel de confianza entre los protegidos y los hombres de proteccion es de
vital importancia para la prestacién de servicio de proteccién, por lo cual es

satisfactoria la respuesta de los protegidos.

RECOMENDACIONESAL PROGRAMA
70
60
50
40
30
20
10
0
MEJORAR ESTUDIOS ~ CONTARCONUN ~ CAPACITARALOS ~ MAYOR CONTACTO
EVALUACION DE SISTEMA DE FUNCIONARIOS CON LOS
RIESGO INFORMACION BENEFICIARIOS

Figura 18. Recomendaciones al programa

Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones al programa se ven reflejadas con las respuestas
anteriormente dadas por los protegidos, la mayor recomendacion es mejorar los
estudios de evaluacion de riesgo, lo que evidencia la insatisfaccion en la idoneidad
de las medidas de protecciéon. En segundo lugar, se encuentra la necesidad de
capacitar a los funcionarios, en tercer lugar, los protegidos requieren un mayor
contacto con los funcionarios o contratistas, la cual se ve reflejada en el
descontento con la efectividad de las respuestas dadas por la UNP. En cuarto
lugar, los beneficiarios también se ven afectados por la falta de informacion, por lo
que solicitan un sistema de informacion.

Por otro lado, se adelantaron 73 entrevistas a funcionarios y 65 a contratistas

de los cuales se llegaron a las siguientes conclusiones:
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TOTAL ENCUESTADOS
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NUMERO DE ENCUESTADOS

Figura 19. Total encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Total de encuestados: 138 de los cuales 73 fueron funcionarios y 65

contratistas.

ENCUESTADOS POR SECTOR

160 138
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SECTOR CENTRAL DESCENTRALIZADO
SECTOR

Figura 20. Encuestados por sector

Fuente: Elaboracién propia

Se realizaron en un mayor porcentaje entrevistas en el nivel central que en el
nivel descentralizado, teniendo en cuenta la cantidad de personal.
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ENCUESTADOS POR AREA
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Figura 21. Encuestados por area

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la mayor participacién en las areas que cuentan con mayor

personal.

CUAL HA SIDO EL CONTACTO CON
OTROS FUNCIONARIOS O
CONTRATISTAS

NUMERO DE ENCUESTADOS
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CALIFICACION

Figura 22. Cual ha sido el contacto con otros funcionarios o contratistas

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de funcionarios y contratistas se encuentran satisfechos con la
comunicacién interna en la UNP, sin embargo, se encuentra un porcentaje alto

que califica el contacto entre los funcionarios y contratista con 5 puntos.

CREE QUE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
IMPLEMENTADAS SON IDONEAS

40 35
35
30 27

ENCUESTADOS

= = NN
o U1 O L1 O Wun
[ |
1KY
~N
< I
N
N
=
(e}
-
I -
w
=
o
[

&S 0 X S 0 0O © © o
C
CALIFICACION

Figura 23. Cree que las medidas de proteccién implementadas son idoneas

Fuente: Elaboracion propia

Un namero importante (35) de los encuestados concuerdan que las medidas de
proteccion no son las idoneas, evidenciando asi, que aun cuando la mayoria se

aprueban las medidas de proteccion, esta no es una opinién unanime.
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Figura 24. Que tan efectivo es el acceso ala base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Definitivamente es evidente la posicion de los funcionarios y contratistas

quienes concuerdan que el acceso a la base de datos no es efectivo, tal como se

evidencia en la grafica el 73,91 % de los encuestados manifiesta una satisfaccion

por debajo de 5 puntos.

ES CONFIABLE LA INFORMACION DADA POR
LOS FUNCIONARIOS
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Figura 25. Es confiable lainformacién dada por los funcionarios

Fuente: Elaboracién propia
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El 45,11 % de los encuestados cree que la informacion suministrada por los
funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccién no es confiable, situaciébn que

evidencia la necesidad de bases de datos trasversales para la entidad.

RECOMENDACIONES AL PROGRAMA

72
67
54
32
. 1

MEJORAREL  CAPACITACIONES TENER UNA BASE MAYOR CONTRATAR A
SISTEMA DE DE DATOS CON  COMUNICACION PERSONAL MAS
INFORMACION INFORMACION ENTRE LAS CALIFICADO Y
UNICAY DIFERENTES CON MAS

CONFIABLE DEPENDENCIAS  COMPROMISO

Figura 26. Recomendaciones al programa

Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones se pueden resumir en dos principales de las cuales se

derivan las otras: sistema de informacion y capacitaciones.

4.4.3 Fase 3: Disefiar una propuesta de metodologia de acuerdo a la

informacion recopilada.

Para el desarrollo de esta tercera fase se tendra en cuenta el Plan de Gestion
de Proyectos:
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Cuadro 24. Plan de Gestion de Proyectos

Entradas
Factores ambientales de la empresa

Estructura jerarquizada en cabeza del Director de la Unidad Nacional de Proteccion.

Procesos establecidos en el Decreto 1066 de 2015.

La Unidad Nacional de Proteccion se basa en una organizacion de caracter estatal a nivel
nacional.

La Unidad Nacional de Proteccion presta los servicios de proteccion a poblacion vulnerable.

Sistema de Informacion ineficientes: SER, SIGOB y bases de datos.

Influencia policia en el nombramiento de los funcionarios de altos cargos.
No existe canal de comunicacion con otras entidades

Activos de los procesos de la organizacion
e Lecciones aprendidas en proyectos anteriores.

Informe trimestral de la Subdireccion de evaluacién de riesgo.

Informe semestral de la Subdireccion de Proteccion.
Datos estadisticos de los sistemas de informacion.

Informacién histérica de las medidas de proteccion.

Herramientas y técnicas
Juicio de Expertos
reuniones
Tormenta de ideas
Reuniones
Andlisis de interesados
Encuestas
observaciones
Andlisis de documentos

Salidas

Plan para la direccién del proyecto

La propuesta metodolégica se presenta de acuerdo a las actividades
adelantadas en las fases anteriores y el Plan de Gestion de Proyectos, siempre
teniendo en cuenta, las limitaciones con las que cuentan las entidades publicas,
como, por ejemplo, cumplimiento de la Ley (Decreto 1066 de 2015), limites
econdémicos, como la disminucion del presupuesto de la UNP por parte del
gobierno nacional, ya que el presupuesto nacional disminuira para el afio 2017 en

5 billones de pesos, o0 sea, el 0.6 del producto interno bruto, entre otros.
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Los servidores publicos se encuentran dentro del programa de proteccién en
virtud del cargo (Decreto 1066, 2015, articulo 2.4.1.2.7) y en virtud del riesgo
(Decreto 1066, 2015, articulo 2.4.1.2.6)

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo de la metodologia se adelantara
para aquellos servidores publicos en virtud del cargo. Sin embargo, se realizara

una breve explicacion de los servidores publicos en virtud al riesgo.

Hay que recordar que el estudio de nivel de riesgo de los servidores publico en
virtud del cargo es adelantado por la Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales- DIPRO de la Policia Nacional, por lo cual es competencia de este ente

las siguientes fases, las cuales se constan diferentes actividades:

v' Adelantar el estudio de nivel de riesgo: la Policia Nacional adelantara el

estudio de nivel de riesgo.

v Asignacion del analista por parte de la Policia Nacional: se debera asignar
un Policia que se encuentre vinculado a la Direccion de proteccion y Asuntos
Especiales, de acuerdo con el convenio interadministrativo entre la DIPRO y la
UNP, con el objetivo de suministrar analistas. El analista debe contar con los
cursos necesarios para adelantar el estudio de evaluacion de riesgo. No se
asignaran analistas de la UNP ya que actualmente cuenta con la totalidad de la

carga laboral.

v" Adelantar entrevista con el servidor publico: durante la entrevista el servidor
publico debera informar al sefior analista, entre otras cosas, los hechos o
situaciones que el considere pertinente, las cuales puedan ponerlo en riesgo o
peligro, asi mismo deberd entregar todo el material probatorio. La informacién

debe ser veridica y completa.

v' La entrevista es la base del estudio de nivel de riesgo, sin embargo, el
analista debe corroborar la informaciéon suministrada. El analista utilizara los
meétodos de cuestionamiento necesario con el fin de obtener una informacion

confiable.
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v Realizar las verificaciones correspondientes de la informacién suministrada
por el servidor publico: toda la informacion suministrada en la entrevista debera
ser verificada con otras entidades publicas, por ejemplo, si el entrevistado
manifiesta que la situacion del contexto del municipio donde vive es de dificil
acceso, debera la personeria, defensoria, entre otros (entidades publicas del
orden territorial) acreditar esta situacién, o en el caso que existan amenazas, el
analista debe verificar que existan denuncias al respecto y el estado de los

procesos judiciales.

v" Verificar la situacion de riesgo individual y el contexto de la zona en la que
ejerce las funciones publicas: la Policia Nacional por la funcién de preservar el
orden publico que le fue asignada en la Constitucion de 1991, tiene conocimiento
de la situacion del contexto del pais, situaciones que deberan ser tenidas en

cuenta en el desarrollo del estudio de evaluacion de riesgo.

Adicional a la situacién de contexto debe existir una situacion de riesgo de
forma individual, esto quiere decir que el servidor publico que este siendo
evaluado debe contar de forma particular y directa con alguna posicion que genere
un riesgo, por el hecho de ejercer las funciones publicas encomendadas. Es
importante en este punto tener en cuenta que no es posible asumir que aquellos
servidores publicos que deben ejercer funciones de control, acrediten su riesgo

por las funciones ejercidas.

Por otro lado, es necesario que exista un riesgo particular, ya que de no ser asi
se podria asumir que todas las personas que se encuentren en el mismo contexto
requeriran que se adelante un estudio de evaluacion de riesgo, situacién que

desborda las capacidades de las dos instituciones.

v' Presentar el caso ante el comité — CENIR: el analista debera presentar e
caso ante el CENIR, en donde expondra las situaciones evidenciadas y el
resultado final del estudio de nivel de riesgo. En este comité solo hace parte la
Policia Nacional por medio del comandante de DIPRO y el comandante de Policia.

Una vez sea aprobado el estudio de evaluacién de riesgo, deberan asignarse las
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medidas de proteccion por parte de la Policia Nacional de acuerdo a las
competencias y finalmente recomendara las medidas de proteccion que sean
pertinentes adoptar por la Unidad Nacional de Proteccion de acuerdo al estudio de
evaluacion de riesgo. Lo anterior siempre teniendo en consideracion las
competencias establecidas en el Decreto 1066 de 2015, modificado por el Decreto
567 de 2016. Es importante tener en cuenta que en los casos en los cuales no sea
necesario la implementacion de medidas de proteccion por parte de la Unidad

Nacional de Proteccién, no se deberan pronunciar al respecto.

v" Validar el caso en la Direccidon de protecciéon y Asuntos Especiales de la
Policia Nacional: solo es necesario la validacién de los casos que requieran la
implementacion de medidas de proteccién por parte de la Unidad Nacional de
Proteccion, con el objetivo de verificar que existen fundamento necesario para la
asignacion de recursos fisicos, de no ser suficientes los argumentos del estudio de
evaluacion de riesgo no se dara el visto bueno, se pedira una segunda verificacion
por parte del CENIR, quien determinard si se ratifica en su primera posiciéon o
modifica su solicitud. Llegado el caso que se ratifique se dara el visto bueno, si se

modifica se iniciara nuevamente el estudio por parte de la DIPRO.

v' Agendar el caso al Comité Especial por medio de la Secretaria Técnica del
CERREM: Una vez se de el visto bueno del estudio de evaluacion de riesgo,
debera ponerse en conocimiento de la Unidad Nacional de Proteccion por medio
de la Secretaria Técnica del CERREM, en donde se informaré el resultado del
estudio de nivel de riesgo, la ponderacion y el sustento de la solicitud. Una vez

cada mes se desarrollara el Comité Especial.

v Presentacion del caso a cargo de la Policia Nacional ante los Miembros del
Comité Especial: el delegado de la Direccion de Proteccion y Asuntos Especiales
de la Policia Nacional debera hacer un resumen del estudio de evaluacion de

riesgo y una breve justificacion de las medidas de proteccion solicitadas.

v Andlisis del caso por los miembros del Comité Especial: Adoptar la decision

pertinente — Acto administrativo: el comité especial adoptara las medidas de
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protecciobn que sean pertinentes de acuerdo a las competencias establecidas,
siempre teniendo como referencia el estudio de nivel de riesgo. la decision se vera

plasmada en un acto administrativo de caracter particular.

v' Firma del acto administrativo por parte del Director de la Unidad Nacional
de Proteccion: una vez la Secretaria Técnica del CERREM expida el acto
administrativo, este debera ser revisado por la asesora de direccion de la
poblacion de servidores publicos y finalmente serd suscrito por el Director de la

UNP. La firma del sefior Director General tomara un (1) dia habil.

v" Cumplimiento de la decisién del comité especial: una vez quede en firme la
decision (firma del director) se debera comunicar a la Subdireccién de Proteccion
para implementar, finalizar o ajustar las medidas de proteccion. Esta decision
también es comunicada a la Direccion de Proteccion y Asuntos Especiales de la
Policia Nacional, sin embargo, no compromete las decisiones adoptadas en el

CENIR, lo cual quiere decir que solo se adoptan medidas por parte de la UNP.

v' Acatar la decisiébn por parte de la Subdireccion de Proteccién: La
Subdireccion de Proteccién debera adoptar las medidas de proteccion decididas

dentro de los 5 dias habiles siguientes.

v' Seguimiento y control de las medidas de proteccion: una vez sean
implementadas las medidas de proteccién se realizara un seguimiento de las
mismas por el grupo de seguimiento de medidas. Adicionalmente este mismo
grupo deberéa realizar un informe mensual con el objetivo de verificar que las
medidas implementadas sean las aprobadas por el comité especial, caso en el
cual no estén de acuerdo se debera informar al grupo de desmonten para que se
adelantes las respectivas verificaciones y se proceda al desmonte de las medidas

adicionales.

v Control por mal uso de las medidas de proteccion: si se presentan casos de
mal uso de medidas de proteccién, debera iniciarse un proceso interno en el cual

se respete el derecho a la defensa del protegido:
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o Este proceso iniciara con las verificaciones pertinentes, una vez se verifique
que existe merito para iniciar un proceso se notificara al beneficiario, quien en

version libre declarara los hechos relevantes para el proceso.

o Si el beneficiario tiene asignado hombre de proteccion, este debera ser

llamado a presentar su version libre.

o Una vez culmine dicha etapa se debera recopilar el material probatorio

necesario por parte de los funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccion.

o El grupo de control y seguimiento de medidas presentara el caso ante el
comité de seguimiento: integrado por el Director Generar, el Subdirector de
Proteccion, el Subdirector de evaluacién de riesgo y el jefe de la ofician juridica.

o El comité de seguimiento tomara la decision pertinente de acuerdo al
material probatorio recopilado en el proceso. Contra esta decision solo procedera
el recurso de reposicion, recurso que deberd interponerse dentro de los 5 dias

habiles siguientes y sera resulto por el comité de seguimiento.

Este proceso durard maximo 2 meses, caso en el cual de no cumplirse dicho
termino debera archivarse la investigacion, de igual forma si la investigacion no
presenta méritos necesarios en cualquier etapa se podra decretar el archivo de la

misma.

v' Cierre de riesgos: una vez se encuentren documentadas una posible
situacion de riesgo, debera adelantarse las gestiones pertinentes, seguin sea el
caso, con el objetivo de superar cualquier amenaza de riesgo que pueda existir
durante el proceso, una vez sea superada debera ser documentada y enviada en
copia a la carpeta del beneficiario, con el fin de tener referencias por si vuelve a
ocurrir en el futuro y asi dar respuesta de forma coordinada a las diferentes

situaciones.

v' Documentacion del proceso adelantado: cada uno de los beneficiarios
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tendrd su carpeta virtual, en donde reposara toda la informacion respecto a su
caso, desde el inicio del estudio de evaluacién de riesgo hasta las diferentes
situaciones que se hayan podido presentar, carpeta a la cual tendran acceso solo
el nivel directivo, adicionalmente teniendo en cuenta la Ley de archivo debera

reposar una copia en el archivo nacional.
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Figura 27. Entradas, Herramientas y Salidas de la Ruta de Evaluacion de

Riesgo
Fuente: Elaboracién propia

Es importante tener en cuenta las siguientes precisiones, para poder entender
a cabalidad el procedimiento del estudio de evaluacion de riesgo:

v El estudio de nivel de riesgo se adelanta de oficio, no es necesario que
exista un requerimiento de parte.

v' El estudio de nivel de riesgo lo adelantara la regional competente de la
Direccion de Proteccion y Asuntos Especiales — DIPRO de la Policia Nacional. Es

de aclarar que en aquellos casos que sean funcionarios publicos de orden
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nacional sera la Direccion de Proteccion y Asuntos Especiales quienes deberan
adelantar el estudio de nivel de riesgo.

v’ La validacion dada por la Direccion de Proteccién y Asuntos Especiales de
la Policia Nacional, es un requisito indispensable, teniendo en cuenta que estos
servidores publicos en virtud del riesgo, son en primera medida poblacion objeto
de la entidad a la cual se encuentran vinculados y a la Policia Nacional, solo la
Unidad Nacional de Proteccion entra a brindar medidas para mitigar el riesgo de
forma subsidiaria, por lo cual es la Policia Nacional la que debe determinar si es
necesario la implementacion de medidas de proteccion (recursos fisicos) como
medidas complementarias. En conclusion, no todos los casos de estudios de
evaluacion de riesgo adelantados por la Policia Nacional serdn presentados al
Comité Especial, solo aquellos que en virtud al cargo generen un riesgo
extraordinario y adicionalmente requiera la implementacion de medidas de

proteccion por parte de la UNP.

v' La adopcién de medidas de proteccion se realizara de acuerdo a las

competencias de cada una de las entidades.

v La decision del Comité Especial puede tener tres enfoques: implementar
medidas de proteccién, ajustar medidas de proteccién (ya sea porque se deben

aumentar o disminuir) y finalizar las medidas de proteccion.

v' Si existe alguna situacion que pueda variar la medida de proteccién
adoptadas, es necesario que la Policia Nacional determine la viabilidad de dar
inicio nuevamente a la evaluacion de riesgo, sin embargo, si no lo considera

necesario el proceso podra iniciarse en la segunda fase.

v' Las recomendaciones de las medidas de proteccién deben encontrarse

sustentadas en el estudio de evaluacion de riesgo adelantado.

v" El grupo de seguimiento de medidas de proteccion debera determinar si
existe alguna de las causales de finalizacion de medidas de proteccion, caso en el

cual debera solicitar que se agende el caso al Comité Especial para tomar las
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decisiones pertinentes.

v Una vez se termine el periodo por el cual se implementaron las medidas de
proteccion, los casos deberan ser presentados nuevamente al Comité Especial
con el objetivo que sea definido la situacion particular de cada uno de acuerdo al
estudio de nivel de riesgo de la Policia Nacional, en el caso que sea necesario
mantener las medidas de proteccion se deberé dar inicio a la ruta de proteccion
por parte de la UNP, la Policia Nacional debera informar los datos de contactos del
beneficiario, y este tiene la obligacion de acreditar la poblacién a la cual puede
pertenecer (cualquiera de las mencionadas anteriormente). El termino maximo
para allegar la documentacion requerida es de tres (3) meses, si en este término
no se allega la documentacion se finalizara las medidas de proteccion. De lo
contrario, si el beneficiario allega la documentacién pertinente se dara inicio a la
ruta de proteccion por parte de la UNP, tiempo en el cual no se podra finalizar
medidas de proteccion. En el caso que la Policia Nacional no manifieste la
necesidad de mantener medidas de proteccion se finalizaran una vez se termine el

periodo o cargo.

v' En los casos que alguno de los protegidos en virtud del cargo solicite
directamente a la Unidad Nacional de Proteccion la implementacién de medidas,
se correra traslado a la la Direccion de Proteccién y Asuntos Especiales- DIPRO
de la Policia Nacional, quien debera dar un concepto ante los miembros del
Comité Especial sobre la pertenencia de la asignacién de las medidas de

proteccion solicitadas.

v" En el caso especifico de los Magistrados de las Altas Cortes y los Alcaldes
Municipales y Distritales, deben certificar que la entidad a la cual se encuentra
vinculado (Consejo Superior de la Judicatura y Municipio o Distrito) no cuenta con

los recursos necesarios para prestar las medidas de proteccion a sus funcionarios.

v Por otro lado, es necesario aclarar la definicién de los servidores publicos,
teniendo en cuenta que los funcionarios de la entidad confunden el término de

servidores publicos y funcionarios publicos.
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La Constitucion Politica divide a los servidores publicos entre empleados
publicos y trabajadores oficiales, (Const.,, 1991, art. 123): Son servidores
publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados vy
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por

servicios.

Aun cuando existe diferencia entre estos dos es el tipo de vinculacién laboral,
funcionarios  publicos y trabajadores oficiales, son  considerados
constitucionalmente servidores publicos, por lo cual tienen derecho a ser objeto
del programa de prevencion y proteccion de la UNP. Por el contrario, aquellas
personas vinculadas por medio de contrato de prestacion de servicios no son

objeto del programa ya que no son considerados funcionarios publicos.

v' Se dara un término de 10 dias habiles para que el beneficiario complete su
peticion, de no completarla la Unidad Nacional de Proteccion asumira que desistio
del procedimiento y debera enviar al area de correspondencia la solicitud asi como
su respuesta, por el contrario si allega la documentacion completa debera el
funcionario o contratista enviar los documentos con las gestiones adelantadas al
area de correspondencia con el objetivo que se adelanten los tramites de

radicacion y sea enviado al grupo de solicitudes de proteccion.

v' Grupo de solicitudes de proteccion: una vez allegue la documentacion
completa al grupo de solicitudes de proteccion, realizard las verificaciones
minimas requeridas y establecera comunicacion telefénica con el solicitante con el

objetivo de informarle los tramites adelantados por la UNP.

v Grupo de Asignaciones: una vez se adelanten los trdmites pertinentes por el
grupo de solicitudes de proteccion, se asignara para el caso en concreto un
analista de riesgo quien adelantara ele procedimiento establecido en el Articulo
2.4.1.2.40 del Decreto 1066 de 2015.

v" Grupo de Valoracién Preliminar: es un grupo multidisciplinario conformado
de acuerdo al Articulo 2.4.1.2.34. del Decreto 1066 de 2016:
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Es importante aclarar, que la informacién provista por el CTRAI es aquella
recolectada por el analista asignado, por medio de la entrevista realizada al

peticionario y sus respectivas verificaciones.

Finalmente, es competencia de este grupo adelantar las reevaluaciones de
riesgo por temporalidad, teniendo en cuenta que la vigencia de la misma es de 1

ano.

Comité Especial: una vez los casos son presentados al comité especial, ya sea
porque fueron allegados por el Grupo de Valoracion Preliminar o por la Policia
Nacional, los miembros del Comité se pronunciaran al respecto y determinaran las
medidas de proteccion pertinentes de acuerdo a las reglas anteriormente

establecidas.
La decisién del Comité Especial puede ser en tres sentidos:

e Implementar medidas de proteccion: de acuerdo al estudio de nivel de
riesgo se implementaran las medidas de proteccion necesarias, que pueden ser

desde un chaleco antibalas a un vehiculo blindado.

e Ajustar las medidas de proteccion: en el caso que el protegido ya cuente
con medidas de proteccion y su nivel de riesgo haya sido modificado, ya sea
porque aumento o porque disminuyd, los miembros del Comité decidieran cuales

con las medidas pertinentes para la situacion de riesgo actual.

e Finalizar medidas de proteccion: una vez cumpla con alguno de los
requisitos establecidos en el Decreto 1066 de 2015, como lo es la muerte del
protegido, por el resultado de la valoracion de nivel de riesgo, si de este se
concluye que la medida de proteccion ha dejado de ser necesaria 0 que no la
amerita, en atencion a la realidad del riesgo que pese sobre el protegido del
programa, cuando se establezca falsedad en la informacion o pruebas aportadas
para la vinculacion al programa o la adopcion de medidas, cuando el protegido no
permite la reevaluacion del riesgo, a solicitud expresa y libre de la persona. Por
otra parte, el vencimiento del periodo o cargo por el cual fue adoptada la medida o
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su prérroga, por imposiciéon de medida de aseguramiento o pena privativa de la
libertad que se cumpla en establecimiento de reclusiobn o con el beneficio de
detencion domiciliaria y por imposicion de sancidon de destitucion en proceso

disciplinario debidamente ejecutoriado, para el caso de funcionarios publicos.

Es importante establecer que se deben encontrar plenamente verificadas por el
grupo de control y seguimiento de medida la causal por la cual se finaliza las
medidas de proteccion.

Subdireccion de Proteccién: una vez el Comité Especial determine las medidas
de proteccion pertinentes o la finalizacién de las medidas segun sea el caso, se
procedera por la Subdireccion de Proteccion a su implementacion, por medio del

siguiente procedimiento:

La Secretaria Técnica del CERREM debera informar de las decisiones
adoptadas en el marco del Comité Especial a la Subdireccion de Evaluacion de
Riesgo.

El Subdireccion debera informar al grupo de implementaciéon, quienes
verificaran la informacién suministrada, las medidas adoptadas y las medidas
ratificadas, posteriormente solicitara a cada uno de los grupos (grupo de hombres
de proteccion y grupo de automotores) las medidas de proteccion. En caso de ser
medidas blandas de proteccion ser& el grupo de implementacion el encargado de
hacerlas llegar al beneficiario.

Grupo de hombres de Proteccion y Grupo de Automotores: debera

implementar las medidas de proteccién adoptadas.
Proceso de monitoreo y control

4.4.4 Fase 4: Enviar esa propuesta a evaluacion con los interesados que

deben aprobar y dar retroalimentacion a esa metodologia

La propuesta fue enviada el dia 23 de julio del presente afio al Comité Directivo
de la Unidad Nacional de Proteccién con el objetivo de adelantar una evaluacién
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del trabajo adelantado por los directivos: Director General, asesores privados del
Director General, Subdirector de evaluacién de Riesgo, Subdirector de Proteccion
y jefe de la oficina juridica. Adicionalmente el Director General de la Direccion de

Proteccion — DIPRO de la Policia Nacional o su delegado fue un invitado especial

El objetivo de esta reunidn fue adelantar una revision juridica y procedimental
del trabajo adelantado, una vez se realizaron las verificaciones correspondientes

se presentaron las siguientes observaciones:

Los estudios de nivel de riesgo que adelante la Direccién de Proteccion y
Asuntos Especiales — DIPRO de la Policia Nacional deben llevar el visto bueno del

Director General.

Las peticiones incompletas deben llegar a correspondencia con el objetivo que
se le asigne un radicado y sean enviados al grupo de PQR’S para que adelantes
las gestiones pertinentes, y asi lleguen depuradas al grupo de solicitudes de
proteccién. Es importante resaltar que por lo menos un grupo determinado de 3

personas deben encargarse de esta situacion.

La comunicacion entre el grupo de solicitudes de proteccion y el solicitante
debe estar por escrito por lo cual es necesario que se envié la misma informacién

gue se entrega por medio de comunicacion verbal.

En el momento de la implementacion de las medidas de proteccion adoptadas
debera ser el grupo de implementacion de la Subdirecciéon de Evaluacion de
Riesgo los encargados de establecer conversacion con los beneficiarios para

determinar el lugar y hora de la asignacion de las medidas.
4.4.5 Fase 5: Capacitaciones

El proceso de cierre consiste en adelantar capacitaciones pertinentes a los
funcionarios, contratistas y beneficiarios de la UNP, con el objetivo de dar a
conocer la metodologia para adelantar el estudio de nivel de riesgo. Lo anterior
teniendo en cuenta que actualmente existen ambigledades en el procedimiento

establecido, lo que ha generado inconsistencias en los resultados.

97



Las capacitaciones se llevaran a cabo de forma presencial y se dividira de
acuerdo a las necesidades. Es importante tener en cuenta que la Unidad Nacional
de Proteccién debe desarrollar funciones que estan de acuerdo a la realidad
cambiante de la sociedad, por lo cual es necesario establecer los conocimientos

actuales y los que deben saber para el desarrollo eficaz de las funciones.

4.5 Plan de capacitaciéon para la implementacion de la metodologia de
elaboracion de los estudios de nivel de riesgo e implementacion de medidas

de proteccion

45.1 Plan de capacitacion para los funcionarios, contratistas vy

beneficiarios de la UNP

Se llevara a cabo una capacitacion practica durante 12 horas. Las
capacitaciones se dividiran para 3 participantes diferentes: funcionarios,
contratistas y beneficiarios. El primer grupo, funcionarios, se dividira en dos, los
primeros son aquellos que se encuentran laborando en la sede central y el

segundo grupo aquellos que se encuentran en las diferentes regionales.

Adicionalmente, es importante aclarar que las capacitaciones solo se

adelantaran para los servidores publicos como beneficiarios.
Método: las capacitaciones se realizaran de forma presencial.
Procedimiento de las capacitaciones:

Eleccion del personal a capacitar: la capacitacion se hara extensiva para los
contratistas, funcionarios y beneficiarios, no existira limite o eleccion de personal.
En el caso de los contratistas y funcionarios las capacitaciones se desarrollaran en
grupos con el objetivo de no afectar el desarrollo de normal de las actividades.
Sera el jefe de cada una de las dependencias el encargado de realizar la division

de su grupo de trabajo de acuerdo a la carga laboral.

Los programas de capacitacidbn se encuentran enfocados a 3 grupos de
acuerdo a sus necesidades, es por ellos que la tematica se desarrollada de forma
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independiente:
Servidores Publicos- Beneficiarios:

En el primer grupo, servidores publicos - beneficiarios, el objetivo de la
capacitacion es mostrar cuales son las obligaciones de la Unidad Nacional de
Proteccion, las de la Policia Nacional, las de la entidad a la cual se encuentran
vinculados y los entes territoriales, adicionalmente informarle a los beneficiarios
cudles son sus derechos y sus deberes respecto al Programa de Prevencion y
Proteccion, lo cual cobra gran importancia cuando el beneficiario deja su cargo ya
que no seria objeto del programa. Para los beneficiarios, las jornadas de
capacitacion se adelantaran 2 dias, cada uno de ellos en talleres de 6 horas, los
cuales seran programados en 5 diferentes regiones sensibles del pais, entre ellas:
Bogot4, Caquetda, Arauca, Barranquilla, Pasto y Cauca. En la ciudad de Bogota se
desarrollardn 3 capacitaciones, con el objetivo de prestar una mayor cobertura. En

las otras ciudades, solo se adelantara una capacitacion.

Cuadro 25. Cronograma

Dia 1.

9:30 — 10:00: Apertura de capacitacion a cargo del Director General o su

delegado.

10:00 — 11:00: Deberes de la Unidad Nacional de Proteccién y de la Policia

Nacional.

11:00 — 11:30: break

11:30 — 12:30: Deberes de los entes territoriales

12:30 — 01:30: Almuerzo

01:30 — 03:00: Derechos y Deberes de los beneficiarios.

03:00 - 03:30: Respuesta de inquietudes.

Dia 2.
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09:30 — 11:00: Ruta de evaluacion de riesgo: poblacién objeto, requisitos y

notificacion.

11:00 — 11:30: break

11:30 — 12:30: implementacion y desmonte de medidas de proteccion.
12:30 — 01:30: Almuerzo

01:30 — 03:00: Ruta de evaluacion de riesgo: procedimiento.

03:00 — 03:30: Respuesta de inquietudes.

La Unidad Nacional de Proteccién asumira el costo de la misma, por lo cual
debera alquilar un salén de eventos y la logistica necesaria. Se contara con 2
capacitadores y con un trabajo de apoyo de 6 personas, entre quienes estara

personal de la Policia Nacional- (DIPRO nacional).
Servidores publicos y contratistas regionales:

Tanto los servidores publicos como los contratistas de la Unidad Nacional de
Proteccion requieren ser capacitados, esto con el fin primordial que sean quienes
posteriormente comuniquen a los beneficiarios cuales son los procedimientos que
actualmente se estan llevando a cabo. La separacion realizada entre los
funcionarios y contratistas de la sede central y los regionales obedece a que estos
altimos no tienen poder de decision, sin embargo, la capacitacion se requiere en la
medida que en muchas oportunidades son quienes tienen contacto directo con el

beneficiario y debe entregar la informacion de primera mano.

Las capacitaciones para los funcionarios regionales se adelantaran en
jornadas de 6 horas (2 dias), se contara con 2 capacitadores y con un trabajo de
apoyo de 6 personas, entre quienes estard personal de la Policia nacional-
(DIPRO nacional).
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Las capacitaciones se llevardn a cabo en las regionales a nivel nacional:
Clcuta, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Cali, Buenaventura, Popayan,

Florencia, Villavicencio y Neiva.

&/

CARTAGENA
@ GURP / UNP (Grupo Reginal de Proteccian]
e

[ .j OFICINA / UNP

cUCUTA

-Sede Principal: Avenida Calle 26 No. 59-41/65 -
PBX: (571) 4 26 98 00 Resto def pais: 018000 118 228
- Atencién al Usuario
Subdireccion de Pro!

698 No, 17A-75
iblico
lines a viernes 8:00 a.m - 4:30 p.m en dias hibiles

Figura 28. Mapa de Grupo de Regionales de Proteccion

Fuente: (Unidad Nacional de Proteccion, 2014)

La invitacion a la capacitacion se extendera a los miembros de la Direccion de

Proteccion y Asuntos Especiales — DIPRO regionales.
Servidores publicos y contratistas sede central

Aun cuando no todos los servidores publicos ni contratistas del sector central

tienen poder de decision es importante que tengan conocimiento de los diferentes
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cambios que se adelantan en la Unidad Nacional de Proteccién.

Haran parte de la capacitacion las siguientes dependencias: Direccion general
(Asesores del Director y Asesoras de la Poblacion de servidores publicos),
Subdireccion de Evaluaciéon de Riesgo, Subdirecciéon de Proteccion, Oficina

asesora juridica.

El jefe de cada una de las areas determinara cual del personal a su cargo debe
asistir a las diferentes capacitaciones, ya que no es posible la asistencia total, sin
embargo, con el fin de no generar traumatismos en el desarrollo de las actividades

diarias.

Las capacitaciones para los funcionarios y contratistas se adelantaran en 3
jornadas de 4 horas, se contara con 2 capacitadores y con un trabajo de apoyo de
6 personas, entre quienes estara personal de la Policia nacional- (DIPRO

nacional).

La invitacidén a la capacitacion se extendera a los miembros de la Direccidon de

Proteccion y Asuntos Especiales — DIPRO regionales.

Teniendo en cuenta las necesidades de cada uno de los grupos a capacitar se

crearan los siguientes planes:

Cuadro 26. Plan de capacitacion para beneficiarios - servidores publicos

Metodologia para la realizacion del estudio de evaluacion de riesgo y la
Taller implementacion de medidas de proteccion de los servidores publicos en la
unidad nacional de proteccién

Dirigido a | Beneficiarios - Servidores Publicos

Fecha octubre - noviembre — diciembre de 2016

Lugar Unidad Nacional de Proteccién - Sede Principal

1. Requisitos para acceder al programa de proteccion

2. Procedimiento ordinario de ruta de proteccion.

3. Duracién de cada una de las etapas.

4. Obligacién de la policia nacional y la unidad nacional de proteccion.

6. Obligacion de los municipios y departamentos.

5. Procedimiento de notificacion, en los casos que son necesarios, de las
medidas de proteccidn a los beneficiarios y su respectiva posibilidad de
reponer.

Temaéticas

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 27. Plan de capacitacion para funcionarios publicos regionales

Taller

Metodologia para la realizacion del estudio de evaluacion de riesgo y la
implementacion de medidas de proteccion de los servidores publicos en la
unidad nacional de proteccion

Dirigido a

Funcionarios Publicos Regionales

Fecha

octubre - noviembre — diciembre de 2016

Lugar

Unidad Nacional de Proteccion - Sede Principal

Tematicas

1. Procedimiento para los servidores publicos puedan acceder al programa
de prevencion y proteccion.

2. Procedimiento para la proteccién de personas enumeradas en el articulo
2.4.1.2.7 del decreto 1066 de 2015.

3. Funciones y competencias de la policia nacional para adelantar el
estudio de nivel de riesgo e implementar medidas de proteccion.

4. Funciones y competencia de la unidad nacional de proteccién para
adelantar el estudio de nivel de riesgo de los servidores publicos e
implementar medidas de proteccion.

5. Causales de finalizacién de medidas de proteccion de los servidores
publicos.

6. Procedimiento a seguir una vez culmine el periodo del servidor publico-
beneficiario.

7. Procedimiento para comunicacién entre la UNP y la Policia Nacional.

8. Procedimiento de notificacion, en los casos que son necesarios, de las
medidas de proteccién a los beneficiarios y su respectiva posibilidad de
reponer.

9. Procedimiento para la comunicacion entre las regionales y la sede
central.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 28. Plan de capacitacion para beneficiarios y servidores publicos

Metodologia para la realizacion del estudio de evaluacion de riesgo y la

Taller implementacién de medidas de proteccion de los servidores publicos en
la unidad nacional de proteccion
Dirigido a Funcionarios publicos sede central y contratistas
Fecha octubre - noviembre — diciembre de 2016
Lugar Unidad Nacional de Proteccion - Sede Principal
1. Procedimiento para los servidores publicos puedan acceder al
programa de prevencién y proteccion.
2. Procedimiento para la proteccion de personas enumeradas en el
Articulo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015.
3. Funciones y competencias de la policia nacional para adelantar el
Tematicas estudio de nivel de riesgo y la implementacion de las medidas de

proteccion.

4. Funciones y competencia de la unidad nacional de proteccién para
adelantar el estudio de nivel de riesgo de los servidores publicos y la
implementacién de las medidas de proteccion.

5. Causales de finalizacion de medidas de proteccion de los servidores
publicos.
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6. Procedimiento a seguir una vez culmine el periodo del servidor publico
- beneficiario.

8. Procedimiento para comunicacién entre la UNP vy la policia Nacional.
9. Procedimiento de notificacion, en los casos que son necesarios, de
las medidas de proteccién a los beneficiarios y su respectiva posibilidad
de reponer

Fuente: Elaboracion propia
Desarrollo de las capacitaciones

Las capacitaciones se adelantaran con la metodologia para la proteccion de
las personas en virtud del cargo. Por lo cual se explicara la metodologia planteada

anteriormente:

[ Q\/ )%

L v: =T

ADELANTAR EL
ESTUDIO DE
NIVEL DERIESGO

ADOPTAR LA
DECISION

CIERRE DE PERTINENTE
RIESGOS SOBRELOS

MEDIDAS DE

PROTECCION

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
CONTROL DELAS DE LA DECISION
MEDIDAS DE DELCOMITE

PROTECCION ESPECIAL

Figura 29. Fases de la ruta de nivel de riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Herramientas de trabajo: se desarrollara por medio de diapositivas, material de

apoyo para el desarrollo de la capacitacion (Anexo 4).
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Estas diapositivas se mantendran para los tres enfoques de las capacitaciones,
sin embargo, cada una de ellas deberd explicar los puntos primordiales de

acuerdo a las necesidades.
Adicionalmente se hara entrega de un plegable (Anexo 5).

La medicidn de la satisfaccion de la capacitacion se adelantara por medio de

una encuesta, la cual se desarrollara al final de la misma.

En el caso de los servidores publicos y contratistas de la Unidad Nacional de
Proteccion adicional a la encuesta se realizara una prueba de conocimiento, la
cual consistirA en casos especificos los cuales deberan resolver con la

metodologia ya planteada.
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5. CONCLUSIONES

1. Se cre6 la metodologia para adelantar el estudio de nivel de riesgo a la
poblacion vulnerable, servidores publicos, teniendo en cuenta los requisitos
legales que fundamentan el Programa de Prevencién y Proteccion de la Unidad
Nacional de Proteccion, superando asi, las dificultades que enfrentaba dicho

procedimiento.

2. Una vez se realizé el analisis de la situacion de los procesos y procedimientos
utilizados por la Unidad Nacional de Proteccion se identificaron los siguientes:
no existe un sistema de informaciéon Unico, por lo cual cada una de las
dependencias maneja la informacion de forma desarticulada lo que ha llevado
gue no exista veracidad en la misma, no existe un canal de comunicacién entre
la Unidad Nacional de Proteccion y la Policia Nacional, lo que genera
desinformacion en la adopcion de las medidas de proteccion teniendo en
cuenta que estan deben estar coordinadas entre las dos entidades, lagunas
normativas que se tenian en el procedimiento del programa de prevencion y
proteccioén junto con la Policia Nacional, generando la necesidad de crear una
metodologia para cubrir dichas lagunas.

3. Se establecieron las competencias establecidas normativamente para cada
una de las entidades, teniendo en cuenta el Decreto 1066 de 2015, lo que dio
como resultado el rol de cada interviniente en el proceso, creando limites,
adicionalmente se establecio los pasos que serviran como guia para adelantar

el estudio de evaluacion de riesgo.

4. Como estrategia de implementacion de la metodologia, se establecié una
propuesta académica, basada en capacitaciones para los beneficiaros,
funcionarios y contratistas de la UNP, se concluyé que esta seria el mejor
método teniendo en cuenta las deficiencias conceptuales y las lagunas
juridicas que se encuentran en el Decreto que rige la actividad de la unidad,
situacion que genera la necesidad de que toda la entidad maneje los mismos

conceptos.
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6. RECOMENDACIONES

Es indispensable la adquisicion de un software, el cual tenga como objetivo
principal la recopilacion de informacion de cada uno de los casos, para asi
contar con una carpeta digital para cada uno de los casos, donde se tenga
conocimiento de toda la situacion en torno al estudio de nivel de riesgo y las

medidas de proteccion implementadas.

Mantener una relacién de contacto directo con la Direccion de Proteccion y
Asuntos Especiales de la Policia Nacional, ya que es necesario para el
desarrollo del estudio de evaluacién de riesgo y la implementacién de las

medidas de proteccion.

Es necesario que se cree la metodologia del estudio de nivel de riesgo para
aguellos servidores publicos que se encuentran segun el riesgo, el cual se
enuncio en el presente trabajo de grado. Para el desarrollo de esta

metodologia, es posible que sea utilizado el trabajo ya aqui adelantado.

Reiterar las capacitaciones para aquellos funcionarios, contratistas o
beneficiarios que se no pudieron asistir, estas capacitaciones solo se realizaran

en la ciudad de Bogotd, 1 vez cada 2 meses, por un término de 6 meses.

Una vez se culminen las capacitaciones anteriormente mencionadas, se
realizara una capacitacion semestral orientada hacia el mismo personal
(beneficiarios, funcionarios publicos y contratistas de la UNP), con el objetivo

de actualizar las capacitaciones de acuerdo a las necesidades.

Mantener en constante revision la metodologia planteada para identificar las
situaciones particulares que puedan generar retraso en los tiempos o

situaciones que deban ser modificadas.
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Anexo 1. Acta del PFG

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

21 de febrero de 2016 Metodologia para la realizacion del estudio
de nivel de riesgo y la implementacion de
medidas de proteccion para los servidores
publicos en la unidad Nacional de
Proteccion.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, Actividad: Proteccién

planificacion, ejecucion, control y cierre.

Areas de conocimiento: Integracion,

alcance, tiempo, costo, calidad, recursos

humanos, comunicacion, riesgos,

adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

15 de febrero de 2016 4 de septiembre de 2016

Objetivos del proyecto

Realizar un andlisis de situacion sobre los procesos y procedimientos utilizados para la
elaboracion de los estudios de riesgo en la subdireccién de evaluacion de riesgo y en la
Unidad Nacional de Proteccion, con el fin de identificar situaciones criticas para la ruta de
proteccion de los Servidores Puablicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos y disefiar los procedimientos metodologicos para guiar el
accionar de los involucrados en la elaboracién de las evaluaciones de riesgo a los
Servidores Publicos, siguiendo el enfoque de la direccion de proyectos del PMI.

2. Proponer una estrategia de implementacion de la metodologia para la elaboracién de
los estudios de nivel de riesgo y la implementacion de medidas de proteccion de los
Servidores publicos, para alinearla a la cultura organizacional de la Unidad Nacional
de Proteccion.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto

Productos que se obtendran con el proyecto:

1. Diagnéstico de la situacién actual de la ruta de evaluacién de riesgo.

2. Disefiar el procedimiento metodolégico para la elaboracion del Estudio de Nivel de
Riesgo de acuerdo a la Direccion de Proyectos de PMI.

3. Plan de capacitacion para la implementacion de la metodologia de elaboracion de los
estudios de nivel de riesgo e implementacién de medidas de proteccion.

Supuestos

La Unidad Nacional de Proteccion es la patrocinadora del proyecto y facilitara la
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informacion necesaria para realizar el proyecto.

Apoyo de la Direccion General de la UNP para la creacion de la metodologia que mejore
los procesos preestablecidos.

Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente plan de
proyecto.

Personal de planta y externo necesario para realizar el proyecto.

La UNP cuenta con a la plataforma SER y la plataforma de CERREM.

El proyecto ayuda a la generacién de orden, confianza y regulacion de la UNP.

No existe la necesidad de realizar procesos de licitacion, contratacion directa o seleccion
abreviada ya que no se requiere la compra o adquisicion de ningun elemento.

Restricciones

1. Falta de informacion en la subdirecciébn de evaluacién de riesgo ya que en este
momento se esta desarrollando base de datos Unica y anteriormente no existia
informacion certera consolidad.

2. Falta de informacion confiable de la subdireccion de Proteccion, ya que no cuenta
bases de datos.

3. La UNP no cuenta con personal capacitado para cumplir con el rol de director de
proyectos.

4. No existe una guia interna de gestién de proyectos.

5.Tiempo limitado de desarrollar capacitaciones

Identificacion de riesgos

Falta de interés por parte de los funcionarios y contratistas de la Unidad Nacional de
Proteccion, podria generar retrasos en la entrega de la informaciéon y por ende en el
cronograma.

Informacién incompleta o errada por lo cual se genera una desinformacién para el
desarrollo del proyecto, afectando asi el alcance del mismo.

Desinterés por parte de la Unidad Nacional de Proteccion teniendo en cuenta la inversion
a realizar.

Presupuesto

Aporte intelectual $0

Reproduccion del documento |$1.000.000

Costo capacitaciones internas |$430.000

Costo capacitaciones

$1.200.000
externas
Reserva de contingencia $600.000
Linea Base de costo $3.230.000
Reserva de Gestion 323.000
Presupuesto $3.553.000

Principales hitos y fechas
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FECHA DE

INICIO FECHA DE FIN
1. Proyecto Final de Graduacion 15/02/16 4/09/16
1.1. Seminario de Graduacion 15/02/16 20/03/16
1.1.1. Anexos 15/02/16 15/02/16
1.1.1.1. EDT en PFG 15/02/16 15/02/16
1.1.1.2. Cronograma de PFG 15/02/16 15/02/16
1.1.2.7. Charter firmado 28/03/16 3/04/16
1.1.3. Aprobacion SG 4/04/16 10/04/16
1.2. Tutor de Desarrollo 11/04/16 24/04/16
1.2.1 Tutor 11/04/16 24/04/16
1.2.1.1. Asignacion 11/04/16 17/04/16
1.2.1.2. Comunicacion 18/04/16 24/04/16
1.3.2.1 Lector 1. 6/07/16 19/07/16
1.3.2.2. Lector 2. 20/07/16 3/08/16
1.4. Tutorias de Ajustes 4/08/16 24/08/16
1.5. Evaluacién 1/09/16 4/09/16
1.5.1. Aprobacion lectores 1/09/16 4/09/16
1.5.2. Calificacién del tribunal examinador 4/09/16 4/09/16

Informacion historica relevante

La UNP es una entidad adscrita al Ministerio del Interior, creada por medio del Decreto
4065 de 2011, su principal funcidon es prestar la proteccion a poblacion vulnerables.
Desde su inicio la UNP acogi6é los protegidos que antes contaban con medidas de
proteccion del DAS (Actualmente no existe) y el Ministerio del Interior, aproximadamente
existian alrededor de 1.200 personas que contaban con medidas de proteccién como
consecuencia de alguna situacién de riesgo.

Posteriormente, una vez la Unidad formo su programa propio de proteccién no se
hicieron llegar las solicitudes en las cuales se requerida la implementacién de medidas
de proteccion especialmente para aquellos que no contaban con recursos econdémicos.
Sin embargo, este propdsito se vio desdibujado cuando por medio de diferentes tramites
ilegales, la Unidad se vio involucrada en problemas por el indebido uso de los dineros
publicos realizadas por los altos mandos, lo cual se vio reflejado en los incides de
proteccion a la poblacion realmente vulnerable, durante el afio 2914 y principios de 2015,
la UNP protegia en su 76% a servidores publicos, entre ellos el 39% contaba con
recursos y apropiaciones presupuestales para pagar su seguridad sin embargo con el
objetivo de pagar favores politicos y recibir dadivas a cambio, la UNP implemento sin el
lleno de los requisitos legales 83 vehiculos blindados, 54 vehiculos convencionales, 21
hombres de proteccién y un sin nimero de lineas telefénicas y chalecos antibalas que
generaron un detrimento patrimonial notorio. .

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s):
Unidad Nacional de Proteccion
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Funcionarios Publicos
Policia Nacional

Involucrados indirecto(s):
Beneficiarios del programa de proteccion

Contratistas y servidores publicos de la Unidad nacional de Proteccion.

Ministerio del Interior

Director de proyecto:

Firma:

Autorizacion de:

Firma:
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Anexo 2. Presentacion del EDT

1. Proyecto Final de
Graduacion

1.1. Seminario de
Graduacion

1.2. Tutor de Desarrollo

1.1.1. Anexos

1.1.1.1. EDT en PFG

1.1.1.2. Cronograma de
PFG

1.1.2. Entregables

1.1.2.1. Charter y EDT

1.1.2.2. Introuccion y
Cronograma

1.1.2.3. Marco
Metodologico

1.1.2.4. Marco Tedrico

1.1.2.5. Resumen
Ejecutivo y Bibliografia

1.1.2.6. Documento
Integrado

1.1.2.7. Charter
firmado

1.1.3. Aprobacion SG

1.2.1 Tutor

1.2.1.1. Asignacion

1.2.1.2. Comunicién
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1.2.2 Desarrollo del PFG

1.2.2.1 Ajustes a
trabajos del PFG

1.2.2.2. Avances

1.2.1.2.1. Disgnésticn de la situacidn actual

e la ruta di evaluacion dé rieggo.

1.222.1.1. informe de la subdireccion de

eialicion de rieggo
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112211 informe dé |3 dubdireecion
deprateccion

1.2.2.2.1.3 reparte de las situsiconas
eriticas sctuale

111114 dotuments de analiss de la
informacian recoledada

1.2.2.2.2. recolactar los requerimien tos
legales e iingtirucionaliss para crear 2
licige para lad seridares pablicas de seuerd

122111 fase 1: requerimientos tienicos
para la ereacion de [ metodalagia.

1222.2.2.2. fase 2: lluvia de ideasy
entrevistas can el fin de obténer
o3 indentificados que provesn sujerencias de

1.2.2.2.2.2.3. fase I:lisefiar una propuesta
de metadologia de scuerds 4 la infarmaciin
rescopilada en 1 fage 1y fase 2.

1222224 fase 4: enwiar esa propussta a
evaluacion eon ko interesadas que deben
obar y dar retroalimentacion a esa metadolo

1.2.1.2.3. Man de capacitacidn para la
implementacidn de la metadologia de
tiad de nivel de riego & implementacidn de

1.2.2.23.1. Plan de capacitacidn para oy
funcianarias , contratistas y beneficiarios de
laUNP




1.3. Lectores

1.3.1 Solicitud de
asignacion

1.3.1.1 Asignacion

1.3.1.2. Comunicacién
de Asignacion

1.3.1.3 Envio PFG a
lectores

1.3.2 Trabajo de
lectores

1.3.2.1 Lector 1.

1.3.2.1.1. Revision PFG.

1.3.2.1.2. Envio de
informe de lectura

1.3.2.2. Lector 2.

1.3.2.2.1. Revision PFG.

1.4. Tutorias de Ajustes

1.4.1. Informe de
Revision y correccion a
lectores

1.4.2. PFG corregio
enviado lectores

1.4.3. Segunda revision
de lectores

1.5. Evaluacion

1.5.1. Aprobacion
lectores

1.5.2. Calificacion del
tribunal examinador
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Anexo 3. Cronograma

Mc
de viembre 01 enero 01 marzo 01 mayo 01 julio 01 septiembre 01 noviembre 01 enero o1
tar = | Nombre de tarea ~ | Duracién  « | Comienzo ~  Fin ~ 1| 2311 2112 18/01 1502 14/03 | 11/04 | 09/05 | 0606 | 04/07  01/08  29/08  26/09 2410 21711 19712 16/01  13/02
1 > 1. Proyecto Final de 146 dias lun 15/02/16 dom 04/09/16 | ]
Graduacion :
2 1.1. Seminario de 26 dias lun 15/02/16 dom 20/03/16 [|
Graduacion
3 » 1.1.1. Anexos 1 dia lun 15/02/16 lun 15/02/16 1
4 - 1.1.1.1. EDT en PFG 1dia lun 15/02/16  lun 15/02/16 1
5 > 1.1.1.2. Cronograma de 1 dia lun 15/02/16 lun 15/02/16 ]
PFG
& »> 1.1.2. Entregables 41 dias lun 15/02/16 dom 10/04/16 | 1
7 » 1.1.2.1. Charter y EDT 6 dias lun 15/02/16 dom 21/02/16 [ ] :
8 > 1.1.2.2. Introduccién y 6 dias lun 22/02/16 dom 28/02/16 m
Cronograma :
9 b 1.1.2.3. Marco 1dia dom 06/03/16 dom 06/03/16 [
Metodolagico :
0 A 1.1.2.4. Marca Tedrico 6 dias lun 07/03/16  dom 13/03/16 1]
n fed 1.1.2.5. Resumen lun 14/03/16 L
Ejecutivo y Bibliografia :
12 » 1.1.2.6. Documento 6 dias lun 21/03/16 dom 27/03/16 1
Integrado
13 > 1.1.2.7. Charter firmado 6 dias lun 28/03/16  dom 03/04/16 [0}
14 A+ 1.1.3. Aprobacidn 5G 6 dias lun 04/04/16  dom 10/04/16 [
15 - 1.2. Tutor de Desarrollo 11 dias lun 11/04/16 dom 24/04/16 1
18 » 1.2.1 Tutor 11 dias lun 11/04/16 dom 24/04/16 11
Me
de wiembre 01 enero 01 marzo 01 mayo 01 julio 01 septiembre 01 noviembre 01 enero o1
tar = | Mombre de tarea ~ | Duracién  ~  Comienzo ~ | Fin ~ || 2311 | 2112 18/01 | 15/02 | 14403 | 11/04 | 09/05 | 06/06 04407 | 01/08  29/08  26/09 24710 | 21/11 | 1912 | 16/01 | 13/02
17 - 1.2.1.1. Asignacion 6 dias lun 11/04/16 dom 17/04/16 (L]
hi:3 - 1.2.1.2. Comunicacion 6 dias lun 18/04/16 dom 24/04/16 (o]
19 > 1.2.2 Desarrollo del PFG 50 dias lun 25/04/16 vie 01/07/16 1
20 > 1.2.2.1 Ajustes a trabajos 6 dias lun 25/04/16 dom 01/05/16 (o]
del PFG
21 » 1.2.2.2. Avances 66 dias sab 02/04/16 vie 01/07/16 1
22 > 1.2.2.2.1. Diagndstico de la 22 dias sab 02/04/16 dom 01/05/16 1 1
situacién actual de la ruta
de evaluacion de riesgo.
23 > 1.2.2.2.1.1. Recopilacidn 7 dias sab 02/04/16 sab 09/04/16 i
de Informacion de la
subdireccién de
Evaluacion de Riesgo
24 - 1.2.2.2.1.2. Recopilacion 7 dias dom 10/04/16 dom 17/04/16 (-]
de Informacion de la
Subdireccion de
Proteccidn
25 > 1.2.2.2.1.3. identificar las 6 dias lun 18/04/16 dom 24/04/16 [0}
situaciones criticas
26 > 1.2.2.2.1.4. Analisis de la 6 dias lun 25/04/16 dom 01/05/16 [0 ]
informacion
27 > 1.2.2.2.2. Disefiar el 23 dias lun 02/05/16 mié 01/06/16 1 1

procedimiento
metodologico para la
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wiembre

01 septiembre 01 noviembre 01 enero

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea ~ | Duracién Comienzo Fin ~ I 23 01/08 | 29/08  26/09 24710 21711 | 19112  16/01
35 1.3.1.2. Comunicacion de 1dia mar 05/07/16  mar 05/07/16 :
Asignacién
36 » 1.2.1.3 Envid PFG a 1 dia mar 05/07/16  mar 05/07,/16
lectores
37 > 1.3.2 Trabajo de lectores 21 dias mié& 06/07/16 mié& 03/08/16
38 > 1.3.2.1 Lector 1. 10 dias mié& 06/07/16 mar 19/07/16
39 » 1.3.2.1.1. Revisién PFG. 10 dias mié 06/07/16 mar 13/07/16
40 » 1.3.2.1.2. Envid de informe 1dia mar 19/07/16  mar 13/07/16
de lectura
4 b s 1.3.2.2. Lector 2. 11 dias mié 20/07/16 mié& 03/08/16
42 b o 1.3.2.2.1. Revision PFG. 11 dias mié& 20/07/16 mié& 03/08/16
43 » 1.3.2.2.2. Envid e informe 1dia mié& 03/08/16 mié& 03/08/16
de lectura
44 b g 1.4. Tutorias de Ajustes 15 dias jue 04/08/16 mié 24/08/16 1
43 + 1.4.1. Informe de Revision 5 dias jue 04/08/16  mié 10/08/16
y correccidn a lectores
46 » 1.4.2. PFG corregido Sdias jue 11/08/16 mié 17/08/16 (L]
enviado lectores
47 - 1.4.3. Segunda revision de 5 dias jue 18/08/16  mié 24/08/16 m
lectores
48 » 1.5. Evaluacidn 3 dias jue 01/09/16  dom 04/09/16 1]
49 b g 1.5.1. Aprobacidn lectores 3 dias jue 01/09/16 dom 04/09/16 Il:l
50 #+ 1.5.2. calificacion del 1dia dom 04/09/16 dom 04/09/16 i
t1mal avaminadar :
T | [ o
[wiembre 01 septiembre 01 noviembre 01 enero
Nombre de tarea - | Duracién Comienzo Fin - 1| 23/ 01/08 29/08 26/09 2410 2111 1912 16/01
28 1.2.2.2.2.1. Establecer las |9 dias lun 02/05/16  jue 12/05/16
necesidad de acuerdo a
las situaciones criticas
29 1.2.2.2.2.2. Establecer el 10 dias wvie 13/05/16 jue 26/05/16
Procedimiento
metodolégico
30 1.2.2.2.2.3. aplicar la 14 dias sdb 28/05/16 mié 15/06/16
Direccion de Proyectos de
PmI en el procedimiento
metodolsgico.
31 1.2.2.2.3. Plan de 12 dias jue 16/06/16 wvie 01/07/16
capacitacidn para la
implementacion de la
metodologia de
elaboracicn de los
estudios de nivel de
riesgo e implementacion
de medidas de proteccién.
32 1.2.2.2.3.1. Plan de 11 dias vie 17/06/16 vie 01/07/16
capacitacién para los
funcionarios y
beneficiarios de la UNP.
33 3 dias sab 02/07/16 mar 05/07/16
asignacién
34 1.3.1.1 Asignacion 3 dias sab 02/07/16 mar 05/07/16




Anexo 4. Presentacion programa de prevencion y proteccion

UNP
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

¢Quienes Somos?
MISION

¢Que Hacemos?

RiesgoExtraordinario

Riesgo Extraordinario
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¢Quienes Somos?
VISION

¢Que Hacemos?

Rie: Riesgo Ordinario

Riesgo Latrema

Sesgs Ortinaria



Artita 24127, Pratescin de personas e virud d) corge. Son peraenes
o o pretein #n tom g,
L Sresente oe e Sepinics ce Commas y 3uniseg femies

3. Los Ministros del

Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066 de 2015

Paragrafo 4. La proteccién delas personas mencionadasen los numerales 10y 11 seréd
asumida por laUnidad Nacional de Proteccidny la Pelicia Nacional, asi: laPelicia
Nacional asgnara los hombreso mujeres que adelantaran actividades de proteccion y
Ia Unidad Nacional de Proteccion losrecursos fiscosy los escottas, en aquelioscasos
en que seimplementen esquemasde proteccion con vehiculo; siempre y cuando la
entidad o corporacion a la cual se encuentran vinculados, certifique no contar con las

iac isicidn de recursos

pr para la
fisicos.

Paragrafo 5. La Policia Nacionalpodra adoptar de manera preventivay con caracter
transitorio las medidas de proteccion que se estimen pertinentes cuando quiera gue
existan elementos de juiciogue permitan determinar fa exisenciade un riesgo
inminente cortrs lavida, integridad, libertad o seguridad personal del solicharte de
que trata elarticulo2.4.1.2.7, debiendedar iniciode manerainmediata al
procedimiento de evaluacion del riesgo que permitira ratificar, modificar o finalzar
|as medidasadoptadas iniciamente.

Unidad Nacional de Froeccin

."w‘

¢QUIEN REALIZA EL ESTUDIO DE NIVEL DE RIESGO DE LOS
ALCALDES Y GOBERNADORES?

POLICIA NACIONAL

4

cticuls 2.4 1.2 43 Decreto 1066 de 2015, Parigrefo 1 Ls Pais Nasional adsiantard |2 svsiuaciin d
fiesze exclusvaments an reistin con s personas mens 208 artieuis 24127 del prasente
o y regamentar intemaments ol procedimiente pars ¢l cumpimienta de s funciones
definidas enia presents nema

Unidag Nasional ge Protecsion

LA POLICIA NACIONAL
ASIGNARA LO HOMBRESY
MUIERES DE PROTECCION

LA UNP IMPLEMENTARA LOS RECURSOS
FISICOS Y HOMBRES DE PROTECCION
CUANDO SE IMPLEMENTEN ESQUEMAS DE
PROTECCION SIEMPRE ¥ CUANDO LA ENTIDAD
A LAALCALDIA NO CUENTECON LOS
ECONOMICOS

Articulo 2.4.1.2.11. Medidas de proteccion .

[}

1.2. Recursos Fisicos de soporte @ ios esquemas de seguridad: Son los elementos
necesarios para la prestacion del servidio de proteccion de personas y consisten
entre otros en wehiculos blindados o corrientes, motocidetas, chalecos
antibalas, escudos blindados, medios de comunicadén y demds que resulten
pertinentespara el efecto

Unidad Nacional de Proteccion

10

¢Quién debe implementar las medidas de
proteccién de Gobernadores?

LOS RECURSOS FISICOS

IMPLEMENTARA MEDIDAS DE
PROTECCION

LA GOBERNACION IMPLEMENTARA

Articulo 2.4.1.2.7 Decreto 1066de 2015:

Pardgrafo 2. L3 protecdén de las personas mendonadas en los numerales 1 al 9 serd
asumida por Iz Policia Nacional y la Unidad Nadional de Protecdon. La asignadion de
los recursos fisicos serd asumida por la entidad o corporacidn a la cual estos se
encuentran vinculados.

Paragrafo 5. La Polida Nadonal podré adoptar de maners preventiva y con @racter
transitorio las medidas de proteccén que se estimen pertinentss cuando quiers que
existan elementos de juido que permitan determinar la existenda de un riesgo
inminente contra Iz vida, integridad, libertad o seguridad personal del solidtante de
que tatw el armiculo 24127, debiendo dar inido de maners inmediam al
procedimiento de evaluadén del riesgo que permitira ratificar, modificar o finalizar las
medidasadoptadasiniciaimerte.

Articulo 2.4.1.2.40 Decreto 1066de 2015,

Parigrafo 1. La reslizcion de ls evaluacion del riesgo, cuando haya lugar  ella, es un requisita
sine qua non pars que &l caso pueda ser tramitado y s pusdan asignar medidas de proteccion

Pardgrafo 4. Los casos de senvidores y ex servidores piblices, surtids |a instancia del Grupo de
Valoracién Preliminar, sern presentades individusiments snte un Comité especial conformada
por el Director de I3 Unidsd Nacional de Proteccion o su delegado, el Director de Proteccion y
Senicios Especiales de Iz Policia Naciona| o su delegado, v = Subdirector de Evaluscion de
Riesgo de | Unidad Nacional de Proteccién o su delegsdo, quienss definivan lss medidas 3
implementar.

{Decreto 491 2de 2011, amiculo1; Deerero1225de 2012, anticuics 7y 5

De cumplir con los requisitas anteriormente el Comité Especial de Servidores y Ex Servidores
Piblicos deberd determinar las medidas de proteccion los cuales serdn comunicadas al
fario por medio de la £ =
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Articulo 2.4.1.2.6. Decreto 1066 de 2015, Proteccion de personas en situocion de riesgo
extraordinario o extremo. Son objetode proteccion en razon del riesga:
()

15. Servideres pblicos, con exceptin de aguelios mencionados en &f numeral 10 def presente
articulo, y los funcionarios de la Procuraduria General de g Nacion y Ig Fiscalio General de o
Nacién quienes tienen su propic marco NorMative pPand su protecaon

——

e
@

14 15

Unidas Nagonal d Protescin




Atribuciones de las Alcaldias
en Materia de Proteccion

Estrategia de Proteccion
Dacrens 1 13

L2 coor

“én General sstd 3 carzo e fa UNF sin peri
znme as rusies se encuentran: Lo Departamantzz y o M

2 competenc

ATRIBUCIONES DELDS GOBERNADORES: En matera de oz programas e prote

eniace antre ol rivel nacionsl ysl municpsl en ssuntos eissionad

con 2 prote:

3. Extructurar lox senicior sxtatsier pars grupssy personas vuinersbles & inchur 3 protegidos come

parts g i tensidn invegrl v

Lands s e haya lugse

Uriasa Nacional o2 Froocin

31

15

3. Aprogisr come gests prisrtate pars I3 implementacin de poificss de proteccidn, &

sxdenecnzzas

des¥nads 5 ssagu

2 e

s Fertad y s senu

personas, grupos y comunidades an situacén de tesgo extraordinatio o extrems.

5. Definic en coordinacién

fusma plbics, sstrategize

6. Desarrollar las actidades de su compeiencia, en ol marca la Ruta de 3
.

2 Pobiacin en Stuacitn de Desplazamients.
{Dacreo 4812 de 2011, 3rticuin 32)

Uriasa Nacional o2 Froocin

A
@) |

Estrategia de Proteccion
o= s

4. Beindisr cportunaments f3informasin qus e requies por parte del programa de protecsion

5. Apoyar thenics y logisticsments, dentr

2 parsanzs, rupes = comunidaden an stuacién

o prncipios &

mpiementars

Nazional e Provssidn y s sutes

sivies y fuena

pitics, snratagn =

&n para Frssiones parbcutanes sesge.

7. Desarrotar fas act

s g su competenc, en o marco fs Auts de ks Protescin i Pebiacian en

S

n Desplazamiento. {Decreta 4512 de 2011, articuio 31)

Uriaaa Nacional o Proscoiin

32
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Atribuciones de las Alcaldias

en Materia de Proteccion
o,

conformidad con aticues 311y 315 fs Consttucion Polt

LOrientar 3 jus senictants e proveesién y bendar informasifn sotee los senies insttLTEnEe

= materis de proe

2 Disafizr y poneren siec

strtal & municips), planes, programs

o proyector

2 proteger 3 fax personas, grupos © comus o

extracrdinaris o extreme.




UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA DE PROTECCION.

Articulo 2.4.1.2.7. Proteccion de personas en virtud del
cargo. Son personas objeto de proteccion en wirtud del
cargo

1. Presidente de la Republica de Colombia y su miclec
familiar.

2. Vicepresidente de |la Replblica de Colombia y su nicleo
familiar.

3. Los Ministros del Despacho.

4. Fiscal General de la Nacion.

5. Procurador General de la Nacidn.

6. Contralor General de la Republica.

7. Defensor del Pueblo en el orden nacional.

B. Senadores de la Republica y Representantes a la
Cémara.

5. Gobernadores de Departamento.

10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema
de Justicia, Consejo de

Estado y del Consejo Superior de la Judicatura.

11. Alcaldes distritales y municipales.

£QUIEN REALIZA EL ESTUDIO DE NIVEL DE RIESGO?

4

POLICIA NACIONAL — DIFRO
£ COMO LO HACE LA POLICIA NACIONAL?

La Policia Nacional adelanta por medio de sus regionales el
estudio de ewvaluacion de riesgo, posteriormente es
presentado al CENIR [comité) deciden las medidas de
proteccidn y de ser necesario la ayuda de la UNP solicitan
gue se ggende el caso al Comité Especial de Servidores
Publicos, donde se evalla la posibilidad de implementar
medidas de proteccion.

CUALQUIER SOLICITUD DE ESTA POBLACIPN DEBE IR DIRIGIDA

DIRECTAMENTE A LA POLICIA NACIOMNAL

Anexo 5. Plegable

Articulo 2.4.1.2.6. Decreto 1066 de 2015. Proteccidn de
personas en situacion de riesgo extraordinario o extremo.
Son objeto de proteccion en razon del riesgo:

(-

15 Servidores publicos, con excepcicn de oguellos
mencionados en el numeral 10 del presente articulo, y los
funcionarios de ig Procuraduria General de ia Nacidn y ia
Fiscoiio General de lo Nocion guienes tienen su propio
MAarco RorMativo parg su proteccion.

£QUIEN REALIZA EL ESTUDIO DE NIVEL DE RIESGO?

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

& QUIEN DEBE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE
PROTECCION?

La UNP implementara los
recursos fisicos y hombres de
proteccién cuando e
implementen esguemas de
proteccién siempre y cuando la entidad a la alcaldia no
cuente con los econdmicos. (Excepto los Gobernadores de
Departamento y Magistrados de la Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado y del Consejo
Superior de la Judicatura, a guienes la entidad deberd
implementar los recursos fiscos).

La Policia Macional asignara lo
hombres y mujeres de proteccién

REQUISITOS PARA DAR INICIO AL PROGRAMA DE
PREVENCION ¥ PROTECCION

1. El procedimiento para acceder a medidas de
proteccidn estd definido por la ruta de protecciénl
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que empieza conla radicacidn de solicitud de
proteccion ala UNP.

2. Articulo 2.4.1.2.2 del Decretc 1066 de 2015,
establece el principic de causalidad como la
necesidad de existencia de una conexidn directa
entre el riesgo y el ejercicio de las actividades o
funciones politicas, lo cual genera la obligacién en
cabeza de los interesados de probar siguiera
sumariamente, dicha conexidad.

3. Cedula de Ciudadania

4. Acreditacion de la Poblacion (acta de posesion,
certificade, credencial, etc.)

5. en caso de contar con denuncias de los hechos
recientes de amenaza ante la Fiscalia General de la
Macién o en su defecto declaracion de dichos hechos
ante la Defensoria del Pueblo, Procuraduria o
Personeria; estos documentos también pueden ser
enviados.

£COMO LO HACEMOS?

1 1 REEVALUACION.




Anexo 6. Plantilla solicitud de documentos dirigida a los beneficiarios

Sefior(a)
XXXXX

Cordial Saludo.

En atencion a la solicitud recibida mediante correo electronico el dia xxxxxxx, me permito
informarle que el Programa de Prevencién y Proteccion que lidera esta Entidad, es un
programa especial que tiene como objeto la proteccion integral de las personas que se
encuentran en situacién de riesgo extraordinario o extremo como consecuencia directa del
ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en
razon del ejercicio de su cargo, circunstancia que juridicamente se encuentra amparada en
el Decreto 1066 del 2015.

Uno de los principios que rige este Programa, es el consentimiento, tal como lo sefiala el
“Articulo2.4.1.2. 2°. 5. Consentimiento: La vinculacion al programa de prevencion y
proteccion requerira de la manifestacion expresa, libre y voluntaria por parte del protegido
respecto de la aceptacion o no de su vinculacion (...)"

En virtud de lo anterior y la necesidad de contar con la informacién minima para dar inicio al
proceso, la solicitud de proteccién debe estar acompafiada de los siguientes documentos:

Formulario de inscripcién para el programa de prevencion y proteccion, debidamente
diligenciado y firmado por el solicitante, en el cual se aluda a una situacién de riesgo o
amenaza puntual, concreta y actual en contra de su vida e integridad.

Fotocopia del documento de identidad por ambas caras.

Documento a través del cual se acredite la pertenencia del solicitante a alguno de los
grupos poblacionales, contemplados en el Articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015.

Asimismo, en caso de contar con denuncias de los hechos recientes de amenaza ante la
Fiscalia General de la Nacion o en su defecto declaracion de dichos hechos ante la
Defensoria del Pueblo, Procuraduria o Personeria; estos documentos también pueden ser
enviados.

Estos documentos, asi como cualquier solicitud dirigida a la Unidad Nacional de Proteccion
pueden ser allegados a nuestras oficinas ubicadas en la Carrera 69 B N° 17 A - 75 Barrio
Montevideo en la ciudad de Bogotd, o al correo electrénico correspondencia@unp.gov.co,
con el fin que estos sean analizados.

Finalmente, reitero que cualquier inquietud que se presente o informacion adicional,
estamos en disposicion de atenderle personalmente en la Carrera 58 No. 10-51 en la
ciudad de Bogota, o via telefnica a través del nimero (1) 4269800.

Cordialmente,

XXXXXXXX
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Anexo 7. Medicién de la satisfaccidon de la capacitacion

Preguntas 1123

Aporte del curso para su desempefio laboral

¢Alcanz6 sus metas de aprendizaje con este programa?

Cumplimiento de los objetivos del curso

como califica las herramientas utilizadas

¢ Piensa que la institucion debe seguir ofreciéndolo?

Como calificaria el nivel de conocimiento del expositor

Habilidades técnicas demostradas por el profesor del curso

Capacidad del profesor para motivar a los alumnos durante
el curso.

¢la capacitacion fue de facil entendimiento?

Nivel de suficiencia de toda la informacion recibida en el
curso

¢ Qué sugeriria para mejorar el programa?
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