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RESUMEN EJECUTIVO

Pérez Zeledon es un canton de San Joseé, que posee indices de desarrollo social
en estado bajo o muy bajo, siendo la agricultura una de las actividades
econdmicas mas importantes, pero que desafortunadamente estan ligadas
estrechamente a la produccién y no a la generacion de valor agregado, por lo que
el turismo se convierte en una alternativa de desarrollo social y econémico.

Desde la academia, se aporta a las diferentes problematicas encontradas en el
canton y en la Region Brunca, a través de proyectos de extension e investigacion,
gue tienen un vinculo importante con la generacion de actividades turisticas, que
promuevan un destino y producto turistico diferenciado. Una de las maneras de
diferenciar un destino turistico, se centra en la promocion de la accesibilidad, sin
embargo, por tres razones fundamentales, se convierte en todo un reto promover
actividades turisticas mas inclusivas; primeramente, el desconocimiento sobre
discapacidad, segundo la escasa infraestructura publica y privada, por altimo, no
se visualizan las condiciones de accesibilidad en las empresas o emprendimientos
turisticos respecto a servicios accesibles.

Sin lugar a dudas, las personas con discapacidad son una parte de la poblacion
gue esta desatendida, que mejor oportunidad para diferenciar un destino, si se
promueve que el sistema turistico tenga condiciones de accesibilidad que
promuevan la visitacion de turistas ciegos, sordos, invalidos, con trastorno o
sindrome, que tengan la posibilidad de disfrutar de manera igualitaria, ellos y sus
familias.

Para lo anterior, es necesario primeramente definir como objetivo general el
capacitar y dar talleres que generen experiencias vivenciales, redes colaborativas
y materiales graficos a las personas involucradas en el turismo, lo anterior a través
de la formulacion de un plan, que conduzca a través de objetivos especificos a
identificar servicios accesibles existentes, que permitan determinar donde se
deben centrar los esfuerzos de capacitacion y concientizacion, asi como proponer
un cronograma y su estrategia de ejecucion, ademas de definir estrategias para
crear redes locales de turismo accesible y realizar un listado de posibles insumos
materiales y gréaficos que permitan una comercializaciéon diferenciada del turismo
en Pérez Zeledon .

Para poder crear el plan, es necesario reconocer el estado actual de la oferta
turistica del canton en términos de accesibilidad, para personas con discapacidad,
por lo que la busqueda a través de fuentes primarias y secundarias, por medio de
la aplicaciobn de encuestas o bien la revisién de informes, leyes e instituciones
como fuentes de consulta, permiten tener un panorama mas claro de que poder
recomendar para el plan, es decir, que tenga no solamente un sustento teorico si
no también un componente practico y de utilidad, claramente con un método
meramente cualitativo.

En el andlisis de la informacion se determina cuales son los servicios de
accesibilidad existentes en el sistema turistico, por lo que se analiza el
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cumplimiento de la ley 7600, asi como los recursos accesibles que existen por la
voluntariedad de las personas empresarias o emprendedoras. También se
determinara en términos generales las correlaciones existentes entre el
cumplimiento de la ley 7600 y sus requisitos con la realidad de la empresa
turistica.

Por lo anterior, se propone un plan de accesibilidad con una duracién de tres afios,
donde a través de un cronograma se distribuyen un total de 8 capacitaciones, dos
de ellas requieren de una inversion por persona, y las restantes 6 capacitaciones
financiadas con fondos de gobierno a través de las instituciones publicas
encargadas de promover y atender a personas con discapacidad.

También se crea una estrategia para la creacién de redes locales de turismo
accesible, que permitiran al corto, mediano y largo plazo, promover, desarrollar y
crear acciones de accesibilidad de mayor impacto y vinculacion, apegadas a las
realidades reales y contextuales de la actividad turistica accesible al servicio de
personas en condicion de discapacidad.

Ademéds, de una lista de insumos materiales y gréaficos disponibles para los
empresarios y emprendedores turisticos, de bajo costo y de implementacion al
corto plazo, que conduzcan al mejoramiento de condiciones de discapacidad en el
sistema turistico de Pérez Zeledon.

En las conclusiones se indica que el plan aqui propuesto, resulta ser la mejor
opcién y alternativa, para buscar un cambio en la actividad turistica, que
necesariamente debe ser desde el involucramiento de las personas, generando
cambios sustanciales en ellas, que cambien la forma de vida y de pensamiento.

Ademas, este plan y sus actividades programadas y recomendadas, lograra de
manera progresiva y voluntaria, generar estructuras solidas en las comunidades y
el cantén de Pérez Zeledon, que conduzcan a un destino turistico diferenciado,
atractivo e innovador, con igualdad de condiciones para todos.

Por dltimo, las recomendaciones mas relevantes se centran en la necesaria
articulacion entre actores locales e institucionales para poder llevar a cabo el plan,
asi como la vinculacién activa del gobierno local en los procesos. La creacién de
un comité de turismo accesible como un factor determinante de arranque de las
acciones que el plan propone, asi como promover la igualdad de género como un
enfoque de inclusion en el proceso de ejecucion del plan.



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Pérez Zeled6n es un cantdn perteneciente a la provincia de San José con una
poblacion aproximada de 150.000 personas, dividida en doce distritos, de los
cuales, 9 de estos se encuentran, segin Mideplan (2018) en su indice de
Desarrollo Social (IDS) del 2017, en estado bajo o muy bajo, pero al mismo
tiempo, cuenta con los 3 distritos con el IDS més alto de la Region Brunca, tales
como San Isidro, Daniel Flores y General, distritos dedicados mayoritariamente al
comercio, con lo que hay una clara diferencia entre el sector urbano del cantédn,
respecto a el espacio rural.

El problema de estos 9 distritos con IDS bajo o0 muy bajo, se centra especialmente
en el indicador econdmico, donde las actividades economicas de estos distritos
estan orientadas, en términos generales, a las actividades agricolas, pero con un
importantisimo potencial turistico que no esta siendo aprovechado, ya que existe
una gran variedad de recursos naturales a lo largo y ancho del cantén, cataratas,
lugares para senderismo, micro beneficios de café, paisajes entre otros atractivos
potenciales como parte de las oportunidades de diversificacion y exploracién de
nuevas fuentes econdmicas para estos distritos.

Ante esto, las instituciones publicas y las universidades han generado aportes
para resolver o minimizar esta problematica, a través de distintos proyectos de
regionalizacion, tales como:

e Conectividad estructural y riqgueza de especies de la ruta de enlace entre
areas prioritarias de conservacion del Corredor Biologico Pre-montano
Chirrip6é — Savegre.

e Promoviendo el Capital Social en Comunidades Rurales de la Region
Brunca de Costa Rica.

e Fortalecimiento al desarrollo local de las comunidades que conforman el
corredor biologico Alexander Skutch, mediante acompafamiento a los
grupos organizados que contribuyen a la sostenibilidad de los recursos

naturales.
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e Analisis territorial del sistema turistico de la Regién Brunca, para potenciar
la participacion de la Universidad en el desarrollo de la actividad turistica de
la Region.

e Estrategia participativa para la accion climatica local con énfasis en
adaptacion y resiliencia de los territorios: Cantones de Pérez Zeledon, Osa
y Quepos.

e Fortalecimiento de la competitividad del tejido empresarial de la Region
Brunca relacionado con la actividad turistica, mediante el asesoramiento en
el disefio e implementacion de estrategias de marketing digital, asi como el

desarrollo de una plataforma tecnologica.

Estos proyectos, como muchos otros, han incorporado acciones y participado en
procesos, con el claro objetivo de mejorar estos indices de desarrollo social en las
comunidades rurales mas vulnerables del canton, estando el turismo como una
actividad fundamental, dentro de al menos un indicador de logro de cada proyecto,
para el desarrollo de estas comunidades, anexadas a las actividades cotidianas
agricolas y agropecuarias que permitan, de una u otro manera, el involucramiento
de las instituciones, la academia y otros actores interesados, mejorando la
economia de los distritos, diversificAndola, revalorizando actividades histéricas y
culturales en busqueda de mejores condiciones sociales, no solo para Pérez
Zeledon, sino también para la Region Brunca.

Junto con los proyectos antes enlistados, asi como otros, el plan que aqui se
desarrollara, esta formulado para que sirva como una segunda fase del proyecto
Rutas Turisticas para el encadenamiento productivo y fortalecimiento del liderazgo
comunitario en el canton de Pérez Zeleddn. Este proyecto, tiene como objetivo de
disefiar rutas turisticas cantonales potenciando el liderazgo comunitario y
encadenando la actividad turistica del cantén, para lograr esto, fue necesario un
inventario de toda la planta turistica, asi como la creacion y ejecucion de talleres y
capacitaciones en distritos y comunidades, visitas a emprendimientos turisticos a
lo largo y ancho del canton, de manera que el proyecto pudiera no solo recopilar

toda la informacién de los atractivos, sino que ademas se obtiene una clara nocion
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del turismo de Pérez Zeleddn, y que esto sirviera como un insumo a la Politica
Pudblica de Turismo del cantén.

Es por eso, que el proyecto de Rutas Turisticas, sirve de insumo fundamental para
este plan, se incorpora en el equipo técnico para la creacion de la Politica Publica
de Turismo de Pérez Zeledodn, bajo el oficio del Concejo Municipal TRA-0042-21-
SCM, politica que debe responder a lo planteado en el Plan de Desarrollo Turistico
de Pérez Zeleddén 2019 — 2023, y recolectar insumos para su confeccion del
proyecto de Rutas Turisticas.

Uno de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico para Pérez Zeledon,
al cual la politica debe de responder, es el eje de Accesibilidad e Inclusividad en
Turismo, el mismo tiene como objetivo “Promover que las empresas,
organizaciones y entidades del ambito turistico regional de Pérez Zeledon,
gestionen dentro de su operacion espacios que faciliten actividades recreativas o
turisticas dirigidas a estas poblaciones.”

Es asi, como en el proceso de ejecucion del proyecto de Rutas Turisticas para el
encadenamiento productivo y fortalecimiento del liderazgo comunitario en el
cantén de Pérez Zeleddn, no solamente se trabajo en la confeccidon de las rutas
turisticas, sino también como una respuesta a la politica publica y al plan de
desarrollo turistico, se empez6 a detectar, la inminente necesidad de trabajar la
accesibilidad turistica, como una posible segunda fase, que represente una real
oportunidad al sector turistico del cantén, ello para mejorar las condiciones de
vulnerabilidad de las personas que, actualmente no pueden gozar de un servicio
turistico equitativo.

A pesar de las bondades de Pérez Zeledén como destino de naturaleza y rural
comunitario, la falta de accesibilidad es una problematica que afecta el desarrollo
de los emprendimientos turisticos en tanto disminuye las posibilidades de
obtencién de un mayor flujo de turistas e impone barreras fisicas y actitudinales
para un turismo inclusivo.

Se observa que existen tres razones principales por las cuales la falta de

accesibilidad turistica persiste en el canton y el pais en general: 1) el escaso
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conocimiento que existe sobre la discapacidad y las potencialidades del turismo
accesible; 2) las condiciones geogréficas del cantén y la escasa infraestructura
publica y privada inclusiva, 3) la insuficiente informacion disponible de lugares con
condiciones de acceso que permitan a las poblaciones con discapacidad tomar
decisiones sobre sus viajes y disfrute del tiempo libre.

En la Encuesta Nacional de Discapacidad (INEC 2018) las personas con alguna
condicion de discapacidad representan un total de 670.640 personas, que
significan un 18,2% de la poblacion costarricense, pero ademas, de ese total de
personas con alguna condicién de discapacidad, un 22,5% viven en la Region
Brunca, con lo que hay una clara evidencia de que tenemos grandes insumos
turisticos, pero también, grandes deficiencias para lograr crear experiencias y
emprendimientos turisticos que brinden servicios turisticos accesibles e inclusivos
a esta poblacion, ya sea a nivel nacional o bien regional.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un 15% de la
poblacion mundial tiene alguna forma de discapacidad y calcula que entre 110
millones y 190 millones de adultos tienen dificultades considerables para funcionar
y manejarse adecuadamente. Es por tanto un nicho de mercado con un alto
volumen de personas. Si a ello se suma que el flujo de turistas a Costa Rica ha
tenido un incremento constante, salvo durante los afios de la pandemia, la
visitacion extranjera tiene un alto impacto en la economia del canton. Si bien las
soluciones estan dirigidas a la poblacion con discapacidad, la iniciativa es
favorable al sector turistico en su totalidad.

La problematica de la accesibilidad no se reduce so6lo a la experiencia turistica. En
Costa Rica un 75% de las personas con discapacidad en edad laboral estan
dispuestas a trabajar (Informe del Estado de la Nacién, 2011), pero su condicién
se convierte en una barrera para acceder a un empleo justo. Las experiencias
accesibles en turismo pueden favorecer la inclusion de personas con discapacidad
en diversos puestos, realidad que ha comenzado a ser atendida en el cantén.
Durante 2022 esta prevista la creacion de la primera agencia de viajes en Pérez

Zeledon liderada por una organizacion de personas con discapacidad llamada
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Centro de Vida Independiente Morpho. De aqui que visibilizar el turismo accesible
favorece el desarrollo de nuevos modelos de negocio accesible.

Ademas, segun datos proporcionados por la Fundacion ONCE (2017) en Espafia
las personas con discapacidad “gastan de media casi un 30% mas en viajar que
los turistas sin necesidades especiales”. De forma que no apostar por un turismo
accesible es perder una cuota de mercado relevante que puede mejorar las
condiciones del destino, necesarios en el actual contexto de crisis econdmica
como consecuencia de la pandemia del COVID-19.

Por ultimo, dos iniciativas que confluyen entre si han permitido visualizar esta
problematica y buscar soluciones a través del presente programa. Por un lado, 12
organizaciones sociales de Pérez Zeleddn que agrupan a personas con
discapacidad fisica, cognitiva, ciega, TEA, sorda, y adultos mayores, han venido
trabajando en la campafia “Pérez Zeleddn, Canton Accesible” dirigiendo sus
esfuerzos en cuatro teméticas primordiales: i) la salud, ii) la capacitacion, iii)
informacion y divulgacion y iv) la recreacion y el deporte. Estas iniciativas
apoyadas por el gobierno local, el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis) y la Universidad Nacional Sede Regional Brunca
permiten comprender al turismo y la recreaciébn como un eje particular de atencion
en la accesibilidad.

A partir de ello, y del trabajo en conjunto que han venido realizando diversas
organizaciones sociales con el gobierno local se inici6 la creacion de una Red de
Turismo Accesible, una estrategia de trabajo interinstitucional para materializar las
acciones de apoyo a esta tipologia turistica. Fortalecer la red es parte de los
propasitos iniciales en el marco de la iniciativa propuesta.

El desafio consiste en disminuir las barreras que impiden el acceso a espacios
turisticos y recreativos a las personas con discapacidad en Pérez Zeledon.

La imposibilidad de acceso integral a la mayor parte de la oferta turistica del
canton limita su potencial de crecimiento, disminuye la diversificacion y

competitividad del destino y mas aun, niega el derecho humano de las personas
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con discapacidad al acceso de actividades recreativas y turisticas (Decreto
Ejecutivo N° 34780, 2008).

Es claro que este tipo de planes y/o proyectos tienen como fin, llevar la accién
sustantiva de manera articulada con instituciones tales como la Municipalidad de
Pérez Zeledon y su Oficina de Gestion Turistica, asi como con el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) e incluso de una u otra forma
con el Instituto de Desarrollo Rural (Inder) que de manera articulada puedan
crearse acciones, maximizar los presupuestos y tener un mayor alcance e impacto
en una actividad tan importante para el pais como el turismo, pero para el
beneficio de una parte de la sociedad que se visto a lo largo del tiempo de alguna
manera relegada de su participacion activa, igualitaria, equitativa e inclusiva de la
actividad turistica, como lo es la comunidad con alguna discapacidad ya sea fisica,
visual, auditiva, psicosocial y cognitiva.

Ante lo anterior, este plan va a lograr mayor inclusion, concientizacion y fomento al

sistema turistico del cantdn de Pérez Zeleddn.

1.2 Problematica.

Segun el INEC en la Encuesta Nacional de Discapacidad, indicd que el 18,2% de
la poblacion costarricense tienen alguna condicién de discapacidad, y un 22,5% de
ese total de personas, viven en la Region Brunca, con lo que hay una clara
evidencia de que tenemos grandes insumos turisticos, pero también, grandes
deficiencias para lograr crear experiencias y emprendimientos turisticos que
brinden servicios turisticos accesibles e inclusivos a esta poblacion, ya sea a nivel
nacional o bien regional.

El desafio consiste en disminuir las barreras que impiden el acceso a espacios
turisticos y recreativos a las personas con discapacidad en Pérez Zeledodn, ya que
la imposibilidad de acceso integral a la mayor parte de la oferta turistica del cantén

limita su potencial de crecimiento, disminuye la diversificacion y competitividad del
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destino y méas aun, niega el derecho humano de las personas con discapacidad al

acceso de actividades recreativas y turisticas (Decreto Ejecutivo N° 34780, 2008).

1.3 Justificacion del problema

Uno de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico para Pérez Zeledon
2019-2023, al cual, la politica debe de responder, es el eje de Accesibilidad e
Inclusividad en Turismo, el mismo tiene como objetivo: Promover que las
empresas, organizaciones y entidades del ambito turistico regional de Pérez
Zeleddn, gestionen dentro de su operacion espacios que faciliten actividades
recreativas o turisticas dirigidas a estas poblaciones.

A pesar de los recursos turisticos con que cuenta Pérez Zeleddén como destino de
naturaleza y rural comunitario, la falta de accesibilidad es una problematica que
afecta el desarrollo de los emprendimientos turisticos en tanto disminuye las
posibilidades de obtencion de un mayor flujo de turistas e impone barreras fisicas
y actitudinales para un turismo inclusivo.

Pero no solamente eso, sino que, la accesibilidad no es concebida como una
prioridad para los empresarios turisticos, ello porque probablemente existe un
mayor interés econémico a corto plazo, mientras que el mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad en el turismo, podrian proyectar al mediano y largo
plazo una gran alternativa a nuevos mercados turisticos.

Ademas de lo descrito anteriormente, se podria pensar también en un
mejoramiento de la situacion social del canton, suponiendo, que la incorporacion
del turismo accesible como un eje transversal, podria de alguna manera asegurar
y mejorar la condicion de vida de sus habitantes, que por su propia condicién de
discapacidad no cuentan actualmente con las posibilidades de un empleo
igualitario, que mejore su estado econdémico y que optimice la condicion de vida de
la poblacion, asi como la reduccion de la pobreza.
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Supuestos

Validacion y confirmacion de la politica publica de turismo para el cantén de
Pérez Zeledon.

Creacion de incentivos turisticos para emprendedores y emprendimientos
gque tengan condiciones de accesibilidad.

La rigurosidad de la ley 7600 y su aplicacion no son posibles de
contextualizar a diferentes realidades, y esto de repente hace que las
personas tengan mayor resistencia a la accesibilidad e inclusion de
personas con discapacidad.

La casi nula articulacion interinstitucional que permita a los emprendedores
turisticos tener recursos, programas y proyectos que potencien y mejoren
las condiciones del servicio turistico a beneficio de las personas con

discapacidad.

Restricciones

El no acceso a informacion desde las instituciones publicas.
No interés en reestructurar modelos de gestion.

Cambios en la legislacion costarricense para empresas turisticas, que

respondan al proyecto, por lo que el mismo debe ser reestructurado.

Objetivo general

Disefiar un plan de accesibilidad turistica e inclusion de personas con

discapacidad, mediante la participacion en capacitaciones y talleres que generen

experiencias vivenciales, redes colaborativas y materiales graficos en el sistema

turistico del cantén de Pérez Zeledoén.

1.7

Objetivos especificos
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. Identificar los servicios accesibles actuales del sistema turistico del cantén
para determinar donde centrar el esfuerzo en las capacitaciones y la
concientizacion.

. Proponer un cronograma de capacitacion y concientizacion de la
accesibilidad y su estrategia de ejecucion, a través de metodologias
participativas y vivenciales que permitan la formacion progresiva de los
empresarios, guias de turismo, organizacionales sociales e instituciones
ligadas a la actividad turistica.

. Definir estrategias para la creacion de redes locales como una opcion para
el turismo accesible en Pérez Zeledon a través de alianzas
interinstitucionales que permitan materializar estrategias y garantizar la
sostenibilidad de nuevos proyectos turisticos.

. Realizar un listado de posibles insumos materiales y graficos accesibles
para Pérez Zeledon como destino que sirvan como materia para la

comercializacién diferenciada de los atractivos con accesibilidad turistica
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MARCO TEORICO
El turismo es una actividad muy significativa para el mundo, sumamente
transversal, generadora de economia, pero lamentablemente no representa una
actividad plenamente inclusiva o accesible, por lo que para personas con alguna
condicion de discapacidad visual, para poner un ejemplo, les sera muy dificil poder
disfrutar desde otro enfoque o método de un sendero natural, o una actividad de
aventura, puesto que la mayoria de los disefios de estos espacios no estan
pensados para atender este tipo de poblaciones.
En este apartado se abordaran temas y subtemas referentes al sistema turistico,
accesibilidad turistica y personas con discapacidad, asi como experiencias
vivenciales y redes colaborativas; temas con lo que se pretende tener un
panorama y una contextualizacion de lo desarrollado en el trabajo.
Sumado a los temas anteriores, es relevante poder poner en contexto el marco
juridico de Costa Rica en términos de leyes, convenios, tratados y decretos que
busquen atender las necesidades de las personas con discapacidad, en la Tabla 1
se puede observar las leyes vigentes en Costa Rica al 2017 y en la Tabla 2 un
listado de convenios internacionales aprobados y ratificados por Costa Rica, y esto
deja entrever que existe un marco juridico y legal importante y relevante, de
alguna manera se podria decir que el pais tiene capacidad de atender a este
grupo de la sociedad y darles equidad social, politica y econdémica.
Hay dos leyes y un decreto de mucho interés, como lo son:

a) Ley para la promocion de la autonomia personal de las personas
con discapacidad (Ley N°9379, 18 de agosto del 2016)

‘Promueve y asegura a nivel nacional que las personas con discapacidad
puedan construir su propio proyecto de vida, de manera independiente,
controlando, afrontando, tomando y ejecutando sus propias decisiones en
los ambitos publico y privado, con igualdad de condiciones que poseen los
demas, del derecho de su propia autonomia personal que conlleva
derechos y obligaciones, dado por medio de igualdad juridica y figura de
asistencia personal humana” (Articulo 2)
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Esta ley permite garantizar mediante algunas herramientas que la persona con
discapacidad pueda decidir llevar a cabo las diferentes actividades de la vida
cotidiana utilizando sus propias habilidades y recursos, de manera que también se
pueda seguir fomentando el modo de vida independiente para la persona con
discapacidad.
b) Ley de la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (Ley N°7600, 29 de mayo de 1996)
“Garantiza el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad en iguales
condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes, que el resto de
los habitantes que les permita alcanzar su maximo potencial en plenitud de
participacion social de igual manera como los derechos y deberes
establecidos en el sistema juridico. A su vez permite fundar bases que le

permitan la sociedad costarricense adoptar medidas para la equiparacion
de las diferentes oportunidades y la no discriminacién.” (Articulo 1)

Se enfoca en la igualdad de las personas con discapacidad en todos los ambitos,
mediante estrategias que permitan su desarrollo tales como: Ayudas técnicas,
concienciacioén, informacién, programas, educaciéon, familia, a su vez fomenta a la
poblacion a la no discriminacion y la promocién de esta. Es la ley mas reconocida
a nivel nacional por la poblacion en términos de accesibilidad, ya que la misma es
requisito para muchos trdmites de permisos, patentes y otros a nivel

gubernamental.

c) Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
y su protocolo (N°8661, ratificada por decreto ejecutivo N°34780, 29
de setiembre de 2008)

“‘Comprende como proposito fundamental promocionar y velar por la

proteccion de lo que implica el goce pleno y en igualdad de condiciones de

todos los derechos tantos humanos como libertades prioritarias de todas las

personas con discapacidad, donde a su vez se promueva el respeto de su
dignidad propia” (Articulo 1)

Consiste en un instrumento de inspeccion, el cual permite identificar el estado de

las diferentes acciones relacionadas a este tema a nivel tanto nacional como
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internacionalmente, ademas, proporciona una serie de pautas y la sefializacion de

un camino de accién hacia lo que respecta ese tema.

Tabla 1 Leyes vigentes que reconocen los derechos de las PCDen Costa
Rica, 1949-2017

NUmero
de Ley Nombre

2171 Ley del Patronato Nacional de Ciegos

3695 Crea el Patronato Nacional de Rehabilitacion

7125 Pension Vitalicia para las Personas con Pardlisis Cerebral
Profunda

7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

7636 Pensién para los Discapacitados con
dependientes.

7814 Autorizacion a las Instituciones Publicas para dar en Concesion
el Servicio de Fotocopiado a las Organizaciones de
Discapacitados.

8283 Ley para el Financiamiento y Desarrollo de Equipos de Apoyo para
la Formacion de Estudiantes con Discapacidad Matriculados en I11Y
IV Ciclos de la Educacion Regular y de los Servicios de Il 'Y IV
Ciclos de Educacion Especial.

8306 Ley para Asegurar, en los Espectaculos Publicos, Espacios
Exclusivos  para Personas con
Discapacidad.

8444 Modificacion de la Ley Reguladora de Todas las Exoneraciones
Vigentes, su Derogatoria y sus Excepciones, N° 7293 (Vehiculos
exonerados de impuestos para personas con discapacidad).
Declaracion del 29 de Mayo como Dia Nacionalde la Persona

8671 ; :
con Discapacidad

8822 Reforma de Varios Articulos del Cddigo Municipal, Ley N° 7794,
de 30 de abril de 1998, para la Creaciéon de las Comisiones
Municipales de Discapacidad (COMAD).
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8860 Identificacion de Medicamentos para Personas Ciegas.

8862 Inclusion y Proteccién Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico

9049 Reconocimiento de la Lengua de Sefias
Costarricense (LESCO) como Lengua Materna

9171 Creacion de las Comisiones Institucionales de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD).

9303 Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

9379 Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas
con Discapacidad

Fuente: Biblioteca de la Asamblea Legislativa con datos del Sistema Costarricense de

Informacién Juridica (SIL).

Tabla 2 Convenios

Internacionales sobre Personas con Discapacidad

aprobados por Costa Rica, 1949 — 2017

Numero _
Nombre Organismo

de ley

7219 Convenio sobre la Readaptacion Laboral y el
Empleo de Personas Invélidas (hoy llamadas orT
personas con discapacidad).

7948 Aprobacion de la Convencién Interamericana para
la Eliminacion de Todas las Formas de OEA
Discriminacion  contra las  Personas con
Discapacidad

8661 Convencién sobre los Derechos de lasPersonas con ONU
Discapacidad

Fuente: Biblioteca de la Asamblea Legislativa con datos del Sistema Costarricense de

Informacién Juridica (SIL).
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El Sistema Turistico
Para crear un destino turistico accesible como el que se estd proponiendo

tedricamente, es necesario entender que, este proyecto no se fundamenta
Unicamente en atractivos turisticos, que, si bien es cierto, es en los atractivos
turisticos donde se realizan actividades con mayor falta de accesibilidad. Ya que
un destino accesible debe también procurar atender el sistema turistico como un
todo, para que el impacto sea mucho mayor y ¢ Como esta compuesto el sistema
turistico?
El sistema turistico estd conformado por cinco subsistemas: la
demanda turistica, la oferta, la superestructura, la infraestructura y la
comunidad receptora. La relacion del sistema con el contexto, que
permite analizar las repercusiones positivas y negativas del turismo,
se presenta a través de cinco dimensiones: social, econdmica,
cultural, ambiental y politica (Varisco & Benseny, 2013)
Por lo anterior, se puede decir que, la accesibilidad no se centra sélo en atractivos
turisticos, hoteles y restaurantes, sino que también tiene que ver con elementos
culturales, ambientales, econémicos y de politica, que deben articularse entre si
para crear entonces espacios mas 6ptimos para los empresarios y emprendedores
turisticos, ni que decir de todos los demas componentes que tienen una relacién

directa e indirecta con la actividad turistica.

Accesibilidad Turisticay Personas con Discapacidad
Ante lo anterior, el sistema turisticos esta intrinseco cuando se abordan tematicas

de turismo accesible, o bien el nuevo concepto Turismo Social, que, segun el
Instituto Costarricense de Turismo en Costa Rica definio en el 2019, se concibe
como un derecho universal, mediante el cual se garantiza el acceso al descanso,
recreacion, ocio, tiempo libre, por parte de segmentos de poblacion en
vulnerabilidad social y econdémica, en condiciones adecuadas de economia,
accesibilidad, seguridad, comodidad y calidad. (ICT, parr. 6)

Por tanto, la motivacién de este trabajo se centra en crear esos espacios de

accesibilidad turistica para estas personas, que disfruten de las actividades,
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adaptadas de acuerdo a las posibilidades del empresario o emprendedor turistico
y a la condicion de discapacidad. “Se trata de que las personas con necesidades
especiales o algun tipo de discapacidad junto con sus acompafiantes puedan usar
y disfrutar de su tiempo libre en igualdad con aquellos que no padecen tales
limitaciones” (Pita, 2009)

De lo anterior, nace el concepto de turismo accesible, entendiendo esto como “Un
proceso que permite a las personas con discapacidad y a las personas mayores
funcionar de manera independientemente, en igualdad de condiciones y con
dignidad a través de la prestacion de productos, servicios, y entornos universales
en el turismo” (Darcy, 2006)

Para este trabajo se entiende como turismo accesible, la concientizacién, creacion
de espacios y el fomento de crear condiciones en la planta turistica existente y
potencial o futura, condiciones que permitan a las personas con alguna condicion
de discapacidad disfrutas de los servicios turisticos en igualdad de condiciones, de
manera total o parcial, entendiendo que hay condiciones de los atractivos
turisticos que impiden ya sea realizan grandes inversiones sin la certeza de
recuperacion de esa inversion, pero si asegurar inversiones que promuevan la
accesibilidad de manera paulatina de acuerdo a como el mercado lo establezca,
pero creando servicios accesibles, pensado desde la perspectiva emprendedora y
empresarial como “todos los servicios que brindan la facilidad de utilizacion vy
disfrute basandose en las condiciones de accesibilidad de las instalaciones”
(LOpez Salazar & Pluas Tomala, 2020)

Sin embargo, hay que entender que, estas condiciones de servicios accesibles se
apegan en principio a inversiones bajas, ajustes de facil y rapida ejecucion, que
sirvan como una punta de lanza para procesos, inversiones y ajustes de mucho
mayor nivel, pero se debe entender como un cambio progresivo, paulatino y
sistematico.

¢,Como se logran crear inversiones bajas, faciles y de répida ejecucion?
Primeramente entendiendo que una persona con discapacidad no solamente es

aguella que anda en silla de ruedas, ya que también existen otras condiciones,
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sean fisicas, visuales, auditivas, cognitivas y psicosociales, y que cada una de
estas condiciones, representan un estado de vulnerabilidad, puesto que, en la
actualidad los comercios, las industrias, al menos en grandes rasgos, no toman en
cuenta estas condiciones como parte de sus acciones empresariales, que
permitan crear espacios cada vez mas accesibles, en igualdad de condiciones
para aquellos con alguna condicion antes mencionada y que dan mucho mayor
margen de accion con elementos sencillos y con mucha relevancia, como por
ejemplo, imprimir un menu en Braille.
Las personas con discapacidad son identificadas a raiz de problemas
ocasionados por la pérdida o anomalia de algun o6rgano, parte
corporal, o limitaciones, donde se requiere la realizacion de
rehabilitacion, dificultad al realizar actividades de la vida diaria,
presentando de esta manera una afectacion para la persona que lo
padece como nucleo familiar y a la sociedad en diversos aspectos.
(Abellan Garcia & Hidalgo Checa, 2011).
Para los fines y propésitos de este trabajo, se entiende por personas con
discapacidad, como aquellas personas que de alguna manera no puedan disfrutar
de los recursos turisticos en Pérez Zeledon con las mismas posibilidades que
otros.
Ahora bien, es necesario que las y los emprendimientos y empresarios,
interioricen que discapacidad no es sinénimo de silla de ruedas, si ho que va
mucho mas alla, para esto, es necesario un proceso de concientizacion y
capacitacion, que permita al sistema turistico de Pérez Zeled6n encontrar caminos
gue fomenten y encuentren la accesibilidad y la inclusién en sus actividades,
creando experiencias vivenciales, ya que como se dijo, no se debe centrar en

condiciones meramente fisicas, si no en la creacion y confeccion de experiencias.

Experiencias Vivenciales
De modo que la actividad turistica sea mucho mas integradora, tanto entre el

disfrute fisico de la actividad, como el disfrute sensorial que lleva a las
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experiencias vivenciales, que le permitan al turista con y sin condiciones de
discapacidad “Construir su propio conocimiento, adquieren habilidades y realizan
sus valores directamente desde la experiencia, involucrandose y participando en
ciertas actividades que les permiten adquirir nuevos conocimientos, reflexionando
sobre lo acontecido de forma critica” (L6pez, 2015)
Es decir, estos espacios buscan la reflexion, que los involucrados comprendan la
importancia de la equidad, igualdad y accesibilidad para todos por igual.
Para llegar hasta ahi es necesario que las personas puedan ser sensibilizadas, a
través de procesos de capacitacion, desde una metodologia participativa, puesto
que:
Son métodos y enfoques activos que animan y fomentan que las
personas se apropien del tema y contribuyan con sus experiencias.
Los patrticipantes contribuyen de forma activa al proceso de ensefiar
y de aprender en vez de recibir pasivamente la informacion de
expertos (Carrasco, 2017)
Asi mismo, talleres de cartografia participativa, permiten que las personas no solo
refuercen su empatia a la accesibilidad como una actividad necesaria, sino que
también “...posibilita la construccién colectiva de narrativas alrededor de territorios
y diversas territorialidades. Posiblemente como un medio para evidenciar,
comunicar e incluso visibilizar realidades que muchas veces no aparecen en las
cartografias y narrativas “oficiales”. (Seminario Universidad, 2020, parr. 1)
Este enfoque metodoldgico es funcional, sostenible y de impacto, puesto que
invita al involucramiento voluntario, a la reflexion personal y al empoderamiento de
las personas, y que, a partir de ahi, son capaces de disefiar, crear y programar
actividades mucho mas accesibles para sus emprendimientos o empresas, asi

como para el destino como un todo.

Redes Colaborativas
Ahora bien, estos procesos no pueden mirarse de manera aislada uno del otro,

sino que deben buscar la integracion entre las personas que integran el sistema

turistico, para ello, es necesario crear redes colaborativas, que con un objetivo y
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vision en comun, buscan el bien comudn, centrados en un eje trasversal, es por
esto que una red colaborativa “Se define como un equipo de personas auto
motivadas, con una vision colectiva, habilitado para colaborar en consecucion de
un objetivo comun a través del intercambio de ideas, informacion y trabajo” (Gloor
Peter 2008, como se cit6 en Carrasco & Lorenzo, 2015)

Estas redes colaborativas entonces, lo que permiten es de algin modo garantizar
gue las acciones que se toman en términos de accesibilidad e inclusién puedan
ser permanentes, constantes y sostenibles al paso del tiempo, incluso sirviendo
como apoyo a empresarios y emprendedores en nuevas ideas y procesos para
crear espacios mas accesibles.

Lo anterior entonces, responde a todo lo abordado en esta fundamentacion
tedrica, es decir, desarrollar la actividad turistica pensando en el o los individuos
gue realizaran la actividad, pero mas alla de eso, en aquellos que, aun queriendo
hacer turismo, no pueden realizalo, puesto que las condiciones existentes de los
destinos no son favorables, por tanto, pensar en un turismo social, desde la Optica
del o los individuos, permite tener empresas y emprendimientos turisticos que
invitan a la accesibilidad, inclusién e igualdad de condiciones para todos.

Con todo lo anterior, sensibilizando la industria turistica del cantén, fomentando
redes colaborativas, creando espacios mas accesibles e inclusivos, puede
entonces pensarse en comercializar el producto turistico con valor agregado,
diferenciado y con un alto nivel de ventaja competitiva y comparativa, que puede
atraer un turismo, dispuesto a gastar incluso un 30% mas que el turista sin
condiciones de discapacidad, por tanto el turismo inclusivo (Sin ser esta la razén
fundamental) puede ser una forma de encontrar mercados emergentes, mas
exclusivos y sobre todo equitativos, es por esto que la comercializacion
diferenciada se entiende como:

Identificar el potencial de un lugar en especifico tomando en cuenta la
capacidad turistica en cuanto a oferta de servicios basicos disponibles a
turistas o demas personas, por otro lado, desde una perspectiva
empresarial la diferenciacion y reconocimiento de un producto o zona en
especifico se enfoca en la competitividad y rendimiento en cuanto a
expectativas (Esteve Secall, s.f).



29

Por lo que, para este trabajo no hay lugar a dudas de que un destino turistico
como Pérez Zeleddn, que ofrezca servicios turisticos en hoteles, restaurantes,
atractivos turisticos, transporte y otros servicios los cuales permitan, por ejemplo,
a personas ciegas, sordas, autistas o con limitacion motora, el poder disfrutar de
acuerdo a su condicion todos estos elementos mencionados, sin duda
transformaria la comercializacion y la fortaleceria, dandole valor al destino.
Para este trabajo, se va a trabajar con cinco condiciones de discapacidad, las
cuales son:

e Discapacidad Auditiva.

e Discapacidad Cognitiva.

e Discapacidad Visual.

e Discapacidad Fisica.

e Discapacidad Sicosocial.
En las siguientes tablas, se hace un breve resumen de cada condicion de
discapacidad, para la cual este trabajo pretende crear el plan de accesibilidad

turistica para Pérez Zeleddn.
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Tabla 3 Discapacidad Auditiva Generalidades.

Tipo de Discapacidad Auditiva
discapacidad:

Se conoce como discapacidad auditiva a la falta, disminucion o pérdida total de
la capacidad para oir en algun sitio del aparato auditivo. Puede ser congénita,
hereditaria o genética. Las personas que poseen esta condicion se enfrentan a
grandes problemas para desenvolverse en la sociedad (Sistema Nacional DIF,
2017).

Problemas que enfrenta una persona con discapacidad auditiva:

» Problemas de comunicacion

» Dificultad para captar mensajes hablados

» Problemas de lectura comprensiva

» Puede generar desorientacion e inseguridad

Pautas que se deben tener en cuenta cuando se ofrece el servicio al cliente
a personas con esta discapacidad:

> Necesita hacer uso de otros medios para recibir informacion,
principalmente visuales; lenguaje de signos (LESCO), subtitulos, carteles,
pantallas informativas, sefializacion de emergencia, etc.

Construccion de frases breves y concisas.

Hablar despacio y con buena gesticulaciéon para facilitar la lectura labial.
El sistema de alarma de emergencia debe de ser audible y visual.
Siempre se debe hablar de frente a la persona con discapacidad.

YV VY

Fuente: Elaboracidn propia en consulta con fuentes bibliogréaficas.
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Tabla 4 Discapacidad Cognitiva Generalidades

Tipo de Discapacidad Cognitiva
discapacidad:

La persona que presenta este tipo de discapacidad puede tener limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual o bien en la habilidad para
adaptarse a las diferentes situaciones de la vida diaria (Asociacion
Estadounidense de Psiquiatria, 2013).

Problemas que enfrenta una persona con discapacidad cognitiva:

» Dificultades para la comunicacién

» Se le dificulta adaptarse socialmente

» Sentirse o ser excluido de un grupo o institucion
» Desarrollo de habilidades sociales y académicas
» Autonomia

Pautas que se deben tener en cuenta cuando se ofrece el servicio al cliente
a personas con esta discapacidad:

» Interactuar directamente con ellos, aunque se encuentre acompafado se
considera oportuno conversar con ellos y dirigirse a la persona que lo
acompania si se considera realmente necesario.

» No se les debe de tratar de manera condescendiente.

» Evitar tratar o hablar de manera infantil.

» Ultilizar un lenguaje claro y sencillo para facilitar la comprension.

Fuente: Elaboracién propia en consulta con fuentes bibliogréaficas.
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Tabla 5 Discapacidad Visual Generalidades

Tipo

discapacidad:

de Discapacidad Visual

La discapacidad visual es una condicion que afecta directamente la percepcion
de imagenes en forma total o parcial. La vista es un sentido global que nos
permite identificar a distancia y a un mismo tiempo objetos ya conocidos o que
se nos presentan por primera vez (CONAFE, 2010).

Problemas que enfrenta una persona con discapacidad visual:

VVVY 'V

Dificultad de percepcion que le impide identificar personas, objetos,
espacio u otros de forma visual

Dificultad para leer textos que no tengan la tipografia adecuada

Se le dificulta detectar obstaculos

Dificultad de orientaciébn en nuevos espacios

Pautas que se deben tener en cuenta cuando se ofrece el servicio al cliente

a personas con esta discapacidad:

>

VVYVY 'V

>

Para mejorar la comunicacion se deben adecuar todos los documentos a
transcripcion braille

Los documentos deben tener texto con contraste con fondo y con
tipografia grande para que se pueda leer correctamente

Los mensajes deben ser sencillos y concisos

El establecimiento debe de estar ordenado

Las zonas que impliqguen algun riesgo como escaleras o zonas de
percepcion deben de estar iluminadas y evitando que se creen contrastes
de luz

Las puertas y ventanas de las habitaciones deben de estar abiertas o
cerradas, nunca entreabiertas

Fuente: Elaboracion propia en consulta con fuentes bibliograficas.
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Tabla 6 Discapacidad Fisica Generalidades

Tipo de Discapacidad Fisica
discapacidad:

Es aquella situacién o estado en que se da una circunstancia que hace impide o
dificulta en gran medida que la persona que la padece pueda moverse con
libertad y de un modo en el que tenga plena funcionalidad. Este tipo de
discapacidad afecta al aparato locomotor, siendo visible en el caso de las
extremidades (Castillero, 2017).

Problemas que enfrenta una persona con discapacidad fisica:

» Dificultad para realizar trayectos largos o con pendientes pronunciadas
» Se le dificultad acceder a espacios y moverse en el interior

> Dificultad para el alcance, la aprehension y la manipulacién de objetos
» Puede presentar perdida del equilibrio

Pautas que se deben tener en cuenta cuando se ofrece el servicio al cliente
a personas con esta discapacidad:

» Mantener zonas de paso sin obstaculos para que los clientes puedan
transitar con facilidad

» Las puertas y escaleras deben de tener las medidas correctas para que
no se dificulte el acceso

» Se recomienda tener un area del mostrador a menor altura para que una
persona en silla de ruedas pueda ser atendido correctamente

» Todas las areas como las escaleras, rampas, barandas, pasillos entre
otros deben de cumplir con las medidas para que las personas puedan
movilizarse de manera autonoma

Fuente: Elaboracion propia en consulta con fuentes bibliograficas.
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Tabla 7 Discapacidad Sicosocial Generalidades

Tipo

discapacidad:

de Discapacidad Sicosocial

Es la limitacion de las personas que presentan disfunciones temporales o
permanentes de la mente para realizar una o0 mas actividades cotidianas
(Consejo Nacional para el Desarrollo y la inclusion de las Personas con
Discapacidad, 2016).

Problemas que enfrenta una persona con discapacidad sicosocial:

YVVYY

Pueden ser discriminados

Llegan a sentirse desinteresados en las actividades sociales
Pueden presentar cambios de apetito

Pensamientos continuos de inferioridad

Sentimiento de angustia o temor sin razon

Pautas que se deben tener en cuenta cuando se ofrece el servicio al cliente

a personas con esta discapacidad:

» La comunicacion debe ser con naturalidad, sin rodeos o lenguaje

complejo.

» Ser comprensivo y explicar el tema cuantas veces sea necesario.

» Permitir la autonomia del cliente.

» Se deben de tener en cuenta sus comentarios.

» Mantener una relacion social con temas de interés y gestos de confianza.

Fuente: Elaboracién propia en consulta con fuentes bibliogréficas.
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MARCO METODOLOGICO
Para construir un plan de accesibilidad turistica e inclusibn de personas con
discapacidad, es necesario mirar en positivo lo que ya se esta haciendo referente
a este tema por parte de cada emprendedor, de modo que se pueda fortalecer lo
gue ya se hace, y buscar una mejora continua en lo que falta por hacer.
Es decir, seria muy sencillo para cualquier persona, sefialar todo lo que hace falta
en términos de inclusion y accesibilidad, pero en este trabajo, se considera
importante ver lo positivo y arrancar desde esa perspectiva.
Es claro que, en Costa Rica, y Pérez Zeledon no es la excepcion, no existe una
real concientizacion para la poblacién con condiciones de discapacidad, y que la
mayoria de empresas y emprendedores se someten y apegan casi exclusivamente
a la Ley, pero hay que preguntarse, ¢Esto puede generar un cambio? Se puede
entender que, la aplicacion de la ley no es mas que una obligatoriedad, que no
entiende, de repente, contextos y particularidades de cada empresa o
emprendimiento y/o actividad.
Es por lo anterior, que la concientizacion, capacitacion y orientacion a las
personas empresarias y emprendedoras en estos temas, podria resultar una
herramienta de cambio, quizds no de manera inmediata, si no de manera mas
progresiva, que cale en términos culturales en la poblacién.
El presente trabajo, a manera de resumen, pretende tener un panorama claro de
lo que se esta haciendo y lo que no se esta haciendo en términos de accesibilidad
e inclusion en la actividad turistica del cantén, para que con esto, se puedan
disefiar capacitaciones vy talleres que refuercen lo bueno, mejoren y potencien lo
que hace falta por hacer, suponiendo siempre y apelando a la voluntariedad, la
concientizacibn y la empatia de aquellos que tienen sus empresas Yy
emprendimientos, ya que no puede existir un cambio, si este no se hace desde la
empatia y el entendimiento de que todas y todos somos iguales, y tenemos los
mismos derechos y posibilidades.
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1.1 Fuentes de informacién

Fuentes Primarias:
Para este trabajo, se entiende como fuente primaria, aquellas informaciones que
se recolectan por los mismos investigadores, que de alguna manera no existe o0 no
pudo ser encontrada, y que, por lo tanto, fuera necesaria la confeccion de
instrumentos que permitan recopilar informacién valiosa, que sume a los
resultados y propuestas para este mismo trabajo.
Cruz Garcia (2019) indica que las fuentes primarias son las que “contienen
informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas”
Como se menciond antes, se quiso en primera instancia, y en respuesta el objetivo
especifico 1 “Identificar los servicios accesibles actuales del sistema turistico del
canton para potenciarlos y visualizar oportunidades mejora” tener un listado, al
menos en términos generales, de que cosas se estan haciendo en términos de
accesibilidad e inclusion y también que hace falta. Para esto, fue necesaria la
confeccion de una Encuesta que se aplic6 a 64 empresas y emprendimientos
turisticos de Pérez Zeleddn.
En este canton se tiene registrada la planta turistica de la siguiente manera:

Tabla 8 Planta turistica de Pérez Zeled6n

Tipo de Atractivo Cantidad Registrada
Atracciones 123
Hospedaje 87
Restaurantes 87
Operadores Turisticos 20
Oficinas turisticas 10
Renta de Vehiculos 2

Fuente: Pagina web www.quehacerenperez.com

Lo anterior, suma un total de 329 empresas y/o emprendimientos vinculados de

manera directa o indirecta con el turismo, por lo que, como ya se menciond, se
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seleccionaron 64 empresas o emprendimientos distribuidos de la siguiente

manera:
Tabla 9 Planta turistica seleccionada como fuente primaria
Tipo de Atractivo Cantidad Registrada | Representatividad de la muestra

Atracciones 37 30%

Hospedaje 10 12%

Restaurantes 11 13%

Operadores Turisticos 4 20%

Renta de Vehiculos 2 100%

Fuente: Recopilacion  propia seleccionada desde la pégina web
www.quehacerenperez.com

En la tabla anterior, se evidencia los sujetos del trabajo, quienes proveyeron
informacion de primera mano para el disefio del plan de accesibilidad propuesto

en este trabajo. (Ver Anexo 2)

Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias son aquellas en las que se busca informacion, pero no de
primera mano, son datos que ya han pasado por las manos de varias personas,
segun Cruz Garcia (2019) “estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes o a sus contenidos, como enciclopedias, antologias, resefias de
peliculas, articulos, etc.”
Para este trabajo, las fuentes secundarias, se entienden como todas aquellas
fuentes de consulta, que ya tienen informacién relevante que puede ser utilizada
como un insumo para el disefio del plan de accesibilidad turistica y las decisiones
gue se tomaron en torno a este plan, justificadas en el desarrollo de este
documento.
Las fuentes secundarias consultadas para este trabajo fueron:

e Concejo Nacional de personas con Discapacidad (Conapdis)

e Instituto de Desarrollo Rural (Inder)

e Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, campus Pérez Zeledon.




38

e Municipalidad de Pérez Zeledon.

e Oficina de Gestion Turistica de Pérez Zeledon.

e Plan de Gestion de Desarrollo Turistico de Pérez Zeleddén 2020-2024.

e Pagina web www.quehacerenperez.com

¢ Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

e Ley 7600.
En estas instituciones, paginas web, documentos y otros, lo que se buscé fue
informacion referente a la actividad turistica accesible, y como se plantea la misma
en la actualidad y realidad mas inmediata.
Ademas, sirvieron como insumo de informaciébn para poder contactar a las
empresas y emprendimientos turisticos del cantén, asi mismo, poder identificar
aguellas empresas con declaratoria turistica, que podrian suponer cierto grado de
accesibilidad inclusion, asi como las empresas 0 emprendimientos con patente
municipal.
Es asi como entonces, en apego a la legislacion, a la informacién que ya existe, se
pueda de alguna manera tener un panorama mucho mas claro de como esta la
actividad turistica del canton, en términos de accesibilidad, y como se contrasta la

informacion, con la informacion recolectada por fuentes primarias.

1.2 Técnicas de Investigacion

Encuesta

En concordancia con las fuentes primerias de informacion, la encuesta resulto
para este trabajo una herramienta muy util, ya que permitié recopilar informacion
de las 64 empresas turisticas en sus diferentes categorias, de modo que se pudo
reconocer si cuentan con servicios accesibles, a qué tipo de condicion de
discapacidad esos servicios accesibles atienden, y las especificaciones generales
de esas condiciones de accesibilidad, para cada uno de los encuestados.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones
gque hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas. Asi, por
ejemplo, permite explorar la opinién publica y los valores de vigentes
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en una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia
en las sociedades democréticas. (p.13. Grasso, L.)

De lo anterior, se concluye la importancia y valia de un instrumento como la
encuesta, para recopilar informacién que sirva para el disefio de un plan de
accesibilidad turistica, se insiste, con la intencion de fortalecer lo que ya se hace, y
mejorar y buscar sensibilizar para ir mas alla y tener mayores y mejores
condiciones de acuerdo al plan formulado en el desarrollo de este trabajo, ya que
percibe que “...la encuesta es la representante por excelencia de las técnicas del
analisis social.” (p.1. Lopez, H)

La encuesta realizada en este trabajo tiene un caracter meramente
cualitativo/descriptiva, no estructurado, realizadas de manera telefénica a cada
empresa 0 emprendimiento. Por lo que no se cred un guion estructurado de
preguntas con respuestas cerradas y abiertas, si no por el contrario, se determiné

lo que se pretendia saber de cada empresa turistica (10)

Tabla 10 Informacidén de resumen de lo recopilado en las encuestas aplicadas

Servicios

accesibles A qué tipo de condicion puede atender
Nombre del
atractivo Categoria | NO | Auditiva | Visual | Cognitiva | Fisica | Sicosocial

Especificaciones de las
condiciones de accesibilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior, se muestra lo que se debia recopilar en cada una de las
encuestas, por lo que se preguntd por las condiciones de accesibilidad que tenia
cada empresa turistica, verificar en cual tipo de condicion de discapacidad
atendian y las especificaciones.

Con lo anterior, se pudo determinar en qué é&reas es realmente necesario
capacitar y sensibilizar a los empresarios turisticos y su personal, y como poner en

valor lo que ya se hace.
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Revision de documentos

Con esta técnica de investigacion, lo que se realiz6 fue una blsqueda dentro de la
documentacion oficial que tiene afinidad con la actividad turistica, desde un
enfoque meramente de accesibilidad.

Es por lo anterior, que se solicitd a la Municipalidad de Pérez Zeleddn, un listado
de las empresas de cardcter turistico, que tengan vigentes la patente municipal, ya
gue, con esto, se podria al menos visualizar el cumplimiento de lo que la Ley 7600
solicita.

Asi mismo, se trabajo con informacién brindada por el Instituto Costarricense de
Turismo, a través de la Oficina de Gestion Turistica de Pérez Zeledon, el listado
de empresas turisticas con Declaratoria Turistica (Ver Anexo 3), esta informacién,
dio luz para poder conocer cuales de los emprendedores y empresarios turisticos,
cuentan al menos con las disposiciones de la legalidad en términos de
accesibilidad.

Si bien, la declaratoria turistica garantiza que se cumpla con la ley 7600, y ademas
gue tenga patente municipal, no todos los patentados existentes tienen la
declaratoria turistica, esto hizo, que se realizara una busqueda y revision de

ambos listados.

1.3 Método de Investigacion.

El método de investigacion en el que se basa este proyecto se centra en el
método cualitativo, ya que se fundamenta especialmente en reconocer aquellos
elementos visibles, tangibles, registrables y observables de la planta turistica de
Pérez Zeleddn, es decir, recopila informacion de los atractivos turisticos,
operadores, hoteles, restaurantes, entre otros, desde el punto de vista de la
accesibilidad. Tal como lo indica Herrera, “La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dinamica.” (p.12) y justamente eso es lo que pretende este trabajo,
entender la realidad de la actividad turistica en términos de inclusion y
accesibilidad, y poder planear estrategias que busquen o propongan la mejora de

las condiciones de esa realidad.
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Este trabajo no busca, de ninguna manera cuantificar o determinar de manera
estadistica en qué nivel de cumplimiento de accesibilidad se encuentra el cantén,
sino mas bien, como desde lo cualitativo se puede aportar a mejorar las
condiciones.
La investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la pretension
racional de solo cuantificar la realidad humana, en cambio da
importancia al contexto, a la funcion y al significado de los actos
humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las ideas,

sentimientos y motivaciones de sus actores. (p.1. Mesias, O.)

A partir de lo anterior, y en concordancia con lo que el autor apunta, lograr de
alguna manera entender el ¢Por qué? ¢Como? Y ¢De qué manera? Desde un
enfoque mucho mas practico, la aplicabilidad apegada al contexto y la realidad de

la sociedad y las coyunturas que estas tienen en toda linea.

1.4 Abordaje metodoldgico de los objetivos

Abordaje metodoldégico del Objetivo especifico 1: Identificar los servicios

accesibles actuales del sistema turistico del canton para determinar donde centrar

el esfuerzo en las capacitaciones y la concientizacion.

Actividades:

e Recopilacion general de la informacion de la planta turistica de Pérez
Zeledon con servicios accesibles: Para el cumplimiento de este objetivo, se
toma como base el registro e inventario de toda la planta turistica de Pérez
Zeleddn, tomada de la base de datos que alimenta la pagina web
www.quehacerenperez.com, con lo cual, se registrara la informacion de 64
emprendimientos y empresas turisticas, que cuenten con elementos de
accesibilidad, esto se reconocio a través de una encuesta no estructurada,

donde se le consultdé por los servicios de accesibilidad con los que cada
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empresa, proyecto o emprendimiento ofrecen, e incluso se les explicé que
condiciones podrian tener para atender una condicion de accesibilidad que
no conocieran del todo, de modo que se pudo identificar aquellos servicios
de accesibilidad que se ofertan y el emprendedor de repente no se
percataba por su desconocimiento. Ademas, se hizo la revision de los
patentados municipales y las empresas con Declaratoria Turistica, para
comparar los servicios que deben cumplir estas empresas respecto a las

condiciones que ofertan a las discapacidades.

Abordaje metodologico del Objetivo especifico 2: Proponer un cronograma de

capacitacién y concientizacion de la accesibilidad y su estrategia de ejecucién, a

través de metodologias participativas y vivenciales que permitan la formacion

progresiva de los empresarios, guias de turismo, organizacionales sociales e

instituciones ligadas a la actividad turistica.

Actividades:

Identificar instituciones y organizaciones que trabajen la accesibilidad
turistica, de modo que se pretenda articular acciones con estos entes para
la capacitacién, de esta manera se pudo crear un programa y cronograma
de concientizacion a través de talleres a los grupos de interés.

Reconocer los elementos de accesibilidad que existen en la industria
turistica, de modo que se pudo planificar capacitaciones orientadas por un
lado a fortalecer lo que ya se hace, y abordar lo que hace falta para la
atencion de las cinco condiciones de discapacidad abordadas en este
trabajo.

Verificar y proponer articulacion con entes universitarios que tengan
metodologias participativas que aporten a la igualdad, equidad vy

accesibilidad para las personas.
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Abordaje metodolégico del Objetivo especifico 3: Definir estrategias para la

creacion de redes locales como una opcién para el turismo accesible en Pérez
Zeledon a través de alianzas interinstitucionales que permitan materializar
estrategias y garantizar la sostenibilidad de nuevos proyectos turisticos.
Actividades:
e Buscar redes de turismo accesible, tanto a nivel nacional como
internacional.
e Buscar alternativas para la constitucion de una red de turismo accesible en
Pérez Zeleddn con la propuesta de una estructura de redes distritales y

cantonal.

Abordaje metodoldgico del Objetivo especifico 4: Realizar un listado de posibles

insumos materiales y gréaficos accesibles para Pérez Zeledon como destino que
sirvan como insumo para la comercializacion diferenciada de los atractivos con
accesibilidad turistica.
Actividades:
e Consulta a expertos en disefio de materiales e insumos graficos para
personas con discapacidad.

e Listado de posibles insumos para construccién de materiales graficos.
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ANALISIS DE LA INFORMACION
El plan de accesibilidad turistica e inclusion de personas con discapacidad que se
realizara en este trabajo, estara enfocado en atender a la poblacién turistica del
cantdn de Pérez Zeleddn, y se propone para que sea ejecutado en el afio 2023.
Por otro lado, si bien la actividad turistica es el foco principal para este trabajo, no
debe ser descartada la poblacién en general, puesto que parte del capital social de
las comunidades del canton, debe de ser incorporada la accesibilidad, inclusion y

equidad en todas sus formas, como una forma de vida.

Servicios de Accesibilidad Actuales

En respuesta al objetivo especifico nimero 1 de este trabajo, fue necesario
analizar los servicios de accesibilidad existentes, los cuales hay que valorar en
dos lineas:

1- Cumplimiento de la Ley 7600.

2- Recursos accesibles de manera voluntaria.

El primero, supone un cumplimiento o requisito obligatorio para las empresas
turisticas, que no necesariamente esta ligado a una real concientizacion de la
persona o empresa, si no que mas bien se liga al cumplimiento de los requisitos,
para poder optar por declaratoria turistica o bien una patente municipal, de modo
gue pueda la empresa estar debidamente formalizada.
Se debe entonces explicar elementos generales del cumplimiento de la Ley 7600
para cualquier empresa turistica, se detalla a continuacion:
e Estacionamientos Accesibles: Estan ligados a los articulos 154, 155, 156,
157, 158 y 159.
e Entradas, puertas y ventanas accesibles: Responden a los articulos 114,
115, 116, 140, 147 y 150.
e Pasillos, salidas de emergencia y galerias accesibles: Articulos 135, 141 y
142.
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e Servicios sanitarios accesibles: Articulos 117, 118, 119, 120, 143y 144.
e Rampas Accesibles: Articulo 124.

e Escaleras accesibles: Articulo 134, 135, 136y 137.

e Ascensores accesibles: Articulos 151 y 152.

e Espacios internos y mobiliarios accesibles: Articulos 148 y 149.

e Sefializacién accesible: (Articulos 105 y 106)

Todo lo anterior, responde a condiciones de accesibilidad de cumplimiento a la
Ley 7600 sobre Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, en
la cual, cualquier empresa turistica que desee tener patente municipal o bien la
Declaratoria turistica otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo, la deben
de cumplir a cabalidad, sin embargo, del listado anterior, se puede concluir, que
las especificaciones de la Ley, estan ligadas casi en su totalidad a las condiciones
de discapacidad fisica, desestimando las condiciones de discapacidad auditiva,
cognitiva, sicosocial. En el caso de la discapacidad visual, aborda, en el apartado
de “Sefalizacién Accesible” las siguientes solicitudes:

1

Sefalizacién tactil horizontal (texturas guia y de prevencion a piso)
2- Diagrama haptico (mapa tactil)

3
4

Rotulacion visual y tactil (tipografias, distancias, alturas, pictogramas)

Medios alternativos de informacion y comunicacion (audibles y visuales)

Ahora bien, se tom6 como referencia las empresas con Declaratoria Turistica en

Pérez Zeleddn, en la tabla 9 se detalla la lista de empresas:
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Tabla 11 Lista de empresas con Declaratoria Turistica en Pérez Zeledon

NOMBRE Tipo de actividad
Hotel Thunderbird Resort (Lucky's Hotel y Casino) Hospedaje
Hotel de Montafia Rancho la Botija Hospedaje
Hotel Angelus Hospedaje
Albergue Rio Magnolia Hospedaje
Hotel del Sur Hospedaje
Hotel Hacienda Altagracia Hospedaje
Best Western Hotel Zima Hospedaje
Hotel PZ Country Club Hospedaje
Hotel Uran Hospedaje
Albergue de Montafia el Pelicano Hospedaje

Selva Mar

Agencia de viajes

Sunny Travel Tropical Feathers

Agencia de viajes

Agencia de Viajes Jeivacaciones

Agencia de viajes

Agencia de Viajes Autentico Adventures Costa Rica

Agencia de viajes

Agencia de Viajes Macho Mora Adventures

Agencia de viajes

Restaurante Club Los Delfines Restaurante
Rest y Pizzeria Sabores Restaurante
Cafeteria Antojos de Maiz Cafeteria

Restaurante Todo Tapas Restaurante
Restaurante EMS Restaurante
Restaurante Candombe Restaurante

Refugio de Aves Los Cusingos

Actividad tematica

Actividad Tematica Cataratas Nauyaca

Actividad tematica

Nauyaca Waterfall Nature Park

Actividad tematica

Kaima Rent a Car

Arrendadora de vehiculos

Rioja Rent a Car

Arrendadora de vehiculos

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo.
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En resumen, con referencia en la base de datos turistica de la Universidad
Nacional, se observa en la tabla 11 un resumen del estado actual del turismo en

Pérez Zeledodn, en términos de formalizacion:

Tabla 12 Empresas con y sin Declaratoria Turistica Registradas en Pérez Zeled6n

Categoria de Servicio | Con Declaratoria | Registradas en Base | Sin Declaratoria
Turistica de Datos Turistica

Hospedaje 10,00 87 77

Restaurante 6,00 87 81

Renta Car 2,00 2 0

Actividad Tematica 3,00 123 120

Agencia de Viajes 5,00 20 15

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo y Base de Datos turistica de la Universidad Nacional.

Con la anterior, se deberia tener total seguridad que ante la doble verificacion de
al menos las 26 empresas con declaratoria turistica en Pérez Zeleddn, estas
cuentan con los servicios basicos necesarios para el cumplimiento de la Ley 7600,
gue como se menciond anteriormente, atiende condiciones de discapacidad
mayoritariamente fisicas con algun elemento en discapacidad visual.

Muchas empresas turisticas de Pérez Zeleddén, no cuentan con la declaratoria
turistica, pero segun el departamento de patentes de la Municipalidad de Pérez
Zeledon, en el area hospedaje, por ejemplo, 58 empresas cuentan con la patente
municipal, que igualmente, para obtenerla, es requisito cumplir con la ley.

A pesar de que, en este documento, no se pretende verificar si existe o no
cumplimiento de la ley a los patentados, se parte del hecho de que todos los que
tengan la patente municipal para operar bajo alguna categoria turistica, o bien
cuenten también con la declaratoria turistica, cumplen con las condiciones de
atencion a personas con discapacidad.

Ahora bien, con la informacion recolectada a las empresas turisticas
seleccionadas para la encuesta (Ver Anexo 2), se dividio por categorias turisticas,

de modo que se pueda hacer un analisis de cada categoria, pero que, al mismo
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tiempo, sirva como base para reconocer en términos generales, el estado actual

de la actividad turistica en términos de accesibilidad (Ver Tabla 13).

d) Atractivos turisticos encuestados (37 empresas):

a. 18 de los atractivos turisticos encuestados manifiesta que Si
cuentan con algin (Al menos un) servicio con condiciones de
accesibilidad.

b. 12 de ellos, indican que no tienen o bien no reconocen ningun
servicio que atienda a personas con alguna condicion de
discapacidad.

c. 7 de las empresas llamadas, se abstuvieron a contestar la
encuesta.

e) Hoteles (10 empresas):

a. 5de los hoteles que se encuestaron indicaron que Si cuentan con
servicios de accesibilidad.

b. 5 de las empresas llamadas, se abstuvieron a contestar la
encuesta.

f) Rentadoras de Vehiculos (2 empresas):

a. De las dos empresas encuestadas, una de ellas se abstuvo a
contestar o dar informacion, mientras que la otra indic6 que no
tiene ningun servicio que atiendan necesidades para personas
con alguna condicion de discapacidad.

g) Restaurantes (11 empresas)

a. 6 empresas indicaron que Si cuentan con condiciones que
atiende a algun tipo de discapacidad.

b. Una empresa indica que no tiene ningun servicio.

c. 4 empresas no quisieron responder la encuesta.

h) Tour Operadores (4 empresas):
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a. Una empresa indicO que Si tienen servicios que atienden
alguna(s) condicion de discapacidad, y los otros 3 restantes no

quisieron dar informacion sobre el tema.

Es importante notar que, de todos los encuestados, independientemente de la
categoria un 32% no quiso brindar la informacion, incluso cuando se les planteé
gue era solamente para un estudio meramente académico, insistieron en que no
les interesaba el tema o0 no querian tener problemas legales de ningun tipo
respecto a un tema tan delicado, incluso, en algunos casos, las personas
encuestadas, indicaron que de todas maneras no tenian “plata” para hacer rampas
y poner elevadores.

Aunque, ciertamente no es concluyente esta apreciacion, si se puede extraer que,
existe un recelo en el tema de accesibilidad, ademas de que solamente se piensa
en elevadores y rampas, como las Unicas formas de ser accesibles, y la aparente
negativa de las personas para poder comprender la accesibilidad turistica como
algo necesario.

AlUn mas interesante, es que, de las empresas que no quisieron brindar ninguna
informacion (20 empresas), 8 de ellas, Si cuentan con la Declaratoria Turistica
otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo y por ende con la Patente
Municipal.

Dato muy relevante, inquietante y que deja entrever, que de repente hay
solamente un interés inicial de cumplimiento parcial a la ley y requisitos legales,
pero no tanto a mediano y largo plazo de manera sustantiva al ejercicio del turismo

como actividad, en cualquiera de sus categorias.
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Tabla 13 Resumen Encuesta sobre servicios accesibles

Categoria Turistica Si No N/R
Atractivos turisticos 18 12 7
Hoteles 5 0 5
Restaurantes 6 1 4
Renta Car 0 1 1
Tour Operadores 1 0 3

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados encuesta.

Con respecto a los datos anteriores, se podria asumir que, hay una gran
necesidad sobre todo en términos de concientizacion y empatia respecto a la
accesibilidad turistica como un elemento de valor, pero bueno, es necesario seguir
contrastando datos.

Las empresas turisticas que indicaron que NO cuentan con ningun tipo de servicio
gue responda a alguna condicion de accesibilidad turistica, se les consulté ¢ Por
qué? Ante la pregunta anterior, hay tres respuestas generales recopiladas:

1- Debido al tipo de actividad que realizamos no podemos invertir para que
ingresen personas en sillas de ruedas (Especialmente los atractivos de
senderismo)

2- Es responsabilidad de la familia que trae a la persona con discapacidad
atenderlo.

3- No estamos capacitados 0 no sabemos cémo adaptar lo que ofrecemos.

Entonces, segun lo anterior, se puede leer que:
1- Las personas piensan que accesibilidad/discapacidad es sinénimo de silla
de ruedas, no contemplan otras condiciones.
2- Hay un desinterés y un desligue total en asumir un rol o papel protagénico
en un cambio real en términos de inclusion.

3- Falta de capacitacion.
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Ahora bien, es necesario enlistar las empresas turisticas que Si cuentan con
servicios accesibles, sin embargo, esta informacién debe ser analizada pensando
en cuales condiciones de discapacidad atienden estas empresas, de modo que se
pueda determinar en donde hay mayores fortalezas y donde mayores necesidades

por atender. (Ver Gréfico 1)

Servicios turisticos accesibles segin condicion de
discapacidad
16

14
12

[T S B O = N ¢ <]

Atractivos Hoteles Restaurantes Tour Operadores

m Auditiva Visual Cognitiva Fisica m Sicosocial

Gréfico 1 Servicios turisticos accesibles segun condicion de discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia.

El grafico anterior muestra que hay una gran inclinacién para el sistema turistico
de Pérez Zeledon en tener condiciones de accesibilidad que respondan a
condiciones de discapacidad fisicas, con unas que otras condiciones de
discapacidad, las cuales se centran, sobre todo en:

1- Rotulacion de senderos y areas comunes y de esparcimiento.

2- Atencion de turistas con Autismo u otras condiciones, pero no han tenido
dificultades, por tanto, se sienten capaces de atender este tipo de
condiciones.

3- Disponibilidad del personal en ayudar a personas con discapacidad cuando

visitan el lugar turistico.
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Los servicios turisticos accesibles que los mismos empresarios reconocen en sus
empresas, siguen respondiendo a un enfoque meramente fisico, tal como la Ley
7600 solicita, y esto no es malo, todo lo contrario, significa que hay una gran
fortaleza en la atencidon para personas con condiciones de discapacidad fisica,
tales como personas en silla de ruedas, sin alguna extremidad, o ciertas
limitaciones afines.

Esto brinda un claro mensaje, que es necesario que las personas puedan ser
capacitadas, sensibilizadas y orientadas en lograr crear recursos y condiciones de
accesibilidad para otras discapacidades visuales o bien auditivas.

Al mismo tiempo, es fundamental seguir fortalecimiento los espacios fisicos, pero
también, es importante lograr crear los espacios turisticos con muchas mas
condiciones, quizas esto no se da porque las personas no logran identificar como
0 con qué recursos pueden crear esas condiciones, de ahi que para la confeccion
del Cronograma de Capacitacion y Concientizacion, se debe dar un énfasis en el
fortalecimiento de las condiciones de accesibilidad que atiendan discapacidades
fisicas, asi mismo, que se capacite en cOmo lograr crear espacios mas accesibles
con herramientas disponibles de bajo costo, asi como incentivar a los empresarios
turisticos a planear, visualizar y proyectar al mediano y largo plazo inversiones y

proyectos mas representativos.
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PLAN DE ACCESIBILIDAD TURISTICA E INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Cronograma de Capacitacion y Concientizacion de la Accesibilidad

En el apartado anterior, se determind que, existen condiciones, al menos basicas y
aceptables, para las personas con discapacidad fisica y de repente un abordaje en
términos de discapacidad visual, que estan apegados al cumplimiento de la Ley
7600. Es claro que, existe una gran oportunidad de crear espacios participativos
de concientizacion y capacitacion, que invite a las personas involucradas en
actividades turisticas, en cualquiera de sus formas, ya sea como propietarios o
colaboradores, en condiciones de discapacidad apegados a la discapacidad
visual, auditiva, sicosocial y cognitiva, pero incluso, aunque existen condiciones de
accesibilidad fisicas, es necesario que las personas no solamente aprendan a
aplicar la ley como una cuestion impuesta y sancionatoria, sino que, sean
acciones que mas alla del cumplimiento de la ley, promuevan la empatia y la
igualdad de acceso y condiciones para todas las personas, independientemente
de su condicion.
Es por esto que, en este apartado, a modo de cronograma se determinaran
propuestas de fechas y temas de capacitacion y concientizacion de la
accesibilidad.
Ahora bien, estas capacitaciones que se proponen, tienen un componente
participativo y vivencial, para lo cual, es necesario explicar, previo al cronograma,
como se haran los talleres bajo este método. Ademas, es importante indicar que
en el plan de accesibilidad turistica se plantea que sus ejecuciones sean en 3
afos, donde se determina que:
- Afo 1:

b. Determinacion de grupos de trabajo.

c. Fechas de capacitaciones.

d. Capacitaciones iniciales.

- Afo 2
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e. Revision de capacitaciones e indicadores.
f. Continuacion de capacitaciones.
g. Coordinacién para creacion de redes locales de turismo accesible

gue respondan a las estrategias planteadas en este documento.

h. Revision de indicadores.

i. Continuacién de capacitaciones.

j. Evaluacion del mejoramiento en condiciones de accesibilidad en
el sistema turistico de Pérez Zeledon.

k. Consolidacion de las redes locales de turismo accesible.

Talleres bajo la metodologia participativa y vivencial:

Cuando se habla de accesibilidad, lo fundamental debe ser crear empatia en las
personas que no presentan ninguna condicion de discapacidad, puesto que su
realidad no representa dificultades ni fisicas, visuales, auditivas, cognitivas o
sociales, por lo que se podria decir que, no tienen limitaciones en términos
generales.

Entonces, cuando se habla de metodologias participativas y vivenciales, en pro de
la concientizacion en accesibilidad, se promueven estas actividades:

1- Trabajos en grupo: Que las personas participantes trabajen en grupos
ejercicios practicos que los lleven a descubrir, analizar, pensar y debatir de
manera mas critica y constructiva problemas propios de la accesibilidad,
planteados desde el contenido de cada capacitacion.

2- Ejercicios practicos:

a. Ejemplos:
i. Tomar un grupo de trabajo, y asignar una persona sorda
dentro del grupo. La persona sorda sera el lider del grupo, por

lo que las personas deben comunicarse con €l o ella.
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ii. Colocar una persona sorda con un participante, la persona
sorda debe comunicarse en lenguaje de sefias con el
participante y este debe traducir lo que dice.

iii. Colocar a un o unos participantes un vendaje en los ojos, y
deben hacer desplazamientos dentro del edificio.

iv. Colocar una mesa, simulando un restaurante, y se le da a un
participante un menu (Sin braille) y debe atender esa mesa.

v. Utilizar sillas de ruedas, para que los participantes recorran
edificios o las instalaciones donde se va a realizar las
capacitaciones, de modo que puedan verificar las dificultades
gue podrian encontrar en esto.

vi. Hacer un recorrido en un sendero natural, todos los
participantes con los ojos vendados, algunos con orejeras
para que reduzcan el sonido de modo que les sea dificil
escuchar.

Los anteriores ejemplos, estan basados primordialmente en la discapacidad fisica,

auditiva y visual, sin embargo, especialistas en condiciones mas cognitivas y

sociales, podrian generar espacios mas vivenciales, de acuerdo a las

caracteristicas propias de cada condicion.

Lo cierto del caso es que, en los anteriores ejemplos, se pretende que la persona,

experimente por si misma, y pueda generar empatia ante condiciones a las que de

repente no se esta acostumbrado, porque se da por sentado que todo esta bien en

las instalaciones turisticas que cada empresario tiene.

Con esto se busca que, el empresario pueda visualizar de manera asertiva, a bajo

costo, cambios sustanciales, que no tengan mayor impacto de inversion inmediata,

pero que pueda tener indicios de un mayor componente de accesibilidad.

3- Comunicacién efectiva entre grupos: En este apartado de metodologias

participativas, es lograr, que las mismas personas que son capacitadas,
puedan comunicar lo que sintieron, y como, desde su trinchera pueden

crear condiciones de mayor accesibilidad. Esto permite un intercambio de
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ideas constante, proactivo que permite tener mayor claridad de cambios
pequenos pero constantes, que lleven a mayores inversiones.

4- Procesos de desaprender y aprender en grupo: Con esta técnica, lo que se
espera es gue los instructores puedan con los procesos anteriores, que las
personas se salgan de su zona de confort, acepten que son vulnerables y
gue se pueden hacer muchas cosas significativas.

Lo que se realizard, es un modelo de ensefianza y aprendizaje, fundamentados en
la creacién de empatia y la concientizacién, que conduzcan a la aplicacion de
nuevas practicas turisticas, orientadas a la atencion de ciertas condiciones de
discapacidad, que permitan tener recursos mas accesibles y mejoramiento que
promueva la inclusion de todas las personas.

Todos los talleres, se promoveran con la metodologia del cono de aprendizaje de
Edgar Dale, que tiene que ver con el disefio de capacitaciones orientadas a la
participacion activa que son parte de este plan de capacitaciones, donde el
aprendizaje y la concientizacion estaran orientadas a la practica y la vivencia de lo
gue se ensefia a través del acercamiento a la realidad de lo ensefiado. Es decir,
cuando se sensibilice a las personas en atencion a personas con discapacidad
auditiva, se traera una persona sorda, por lo que los participantes a través de un
proceso de simulacion de una situacion real, deben atender a esa persona sorda.
Con lo anterior, lo que se lograra es que los participantes, se encuentren con una
realidad que no tenian referenciada, y este encuentro de atencion, evidenciara una
dificultad, que motivara al participante a querer solucionar ese problema a futuro,
para no tener ese inconveniente en especifico en su negocio. Es por eso que,
recrear momentos de aprendizajes a través de procesos de simulacion, seran
fundamentales para crear esa concientizacion esperada.

Para lo anterior, es necesario crear herramientas de medicién, de modo que se
pueda reconocer cual fue el impacto generado en las capacitaciones, y estas
mediciones tienen que ir orientadas en tres lineas:

1- Aprendizaje en la capacitacion.

2- Aplicacion de los aprendizajes en la realidad de los negocios.
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3- Aumento de los servicios accesibles en el sistema turistico.

Si bien los primeros dos elementos de medicion, que son el aprendizaje (Que

conduzca a la concientizacion) y la aplicacién (Que conduzca a la ejecucion),

estos estan ligados estrechamente en la capacitacion misma, y los contenidos

abordados en ella, sin embargo, es fundamental lograr determinar y reconocer,

cual fue el aumento de los servicios accesibles que existian en un punto cero

(Enero del 2023) a medida que pase el tiempo, ello se logra con revisiones

semestrales hasta un periodo donde se pueda indicar que toda la comunidad

empresarial y emprendedora turistica del canton esté capacitada y sensibilizada, y

este periodo de tiempo esta contemplado al mediano plazo (Diciembre del 2025)

Indicadores de Logro

1- Aprendizaje (Concientizacion): Este es un indicador que se evalia en dos

momentos:

a. Antes del inicio de la Capacitacion: Segun el objetivo y los contenidos

b.

de cada curso se disefia el cuestionario inicial, el cuél buscara
reconocer el estado actual de la persona.
Por ejemplo, a una persona que Sse va a capacitar en
“Implementacion de accesibilidad turistica a bajo costo” se le harian
preguntas como estas:

¢, Qué tipo de negocio turistico tiene actualmente?

¢, Qué inversion de bajo costo podria usted hacer ya en su

negocio para atender a una persona con discapacidad?

¢, Con esa inversién, qué tipo de discapacidad atenderia?
Posterior a cada capacitacion programada (Ver Tabla 14). Siguiendo
el ejemplo anterior, una vez culminada la capacitacion
“Implementacion de accesibilidad turistica a bajo costo” se harian
estas preguntas:

¢ Qué fue lo mas relevante o el mayor aprendizaje de la

capacitacion recibida?
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¢, Qué inversién o inversiones de bajo costo podria usted hacer

ya en su negocio para atender a una persona con

discapacidad?

¢,Con esa inversioén, que tipo de discapacidad atenderia?
Con estos dos procesos de consulta, no se pretende medir la calidad de la
capacitacion tal cual, si no por el contrario, es comparar como pensaba la persona
antes y después de recibida la misma. Si la persona posterior a la capacitacion
tiene la misma forma de pensar respecto a lo consultado, podria ser un indicador
de que la capacitacion no logré lo que se esperaba, pero si por el contrario, se
puede evidenciar posterior a la capacitacion, una mayor vision y propuestas
mucho mas incluyentes y con rangos de accesibilidad mas amplios que los
descritos previo a la capacitacion, se podria considerar que la persona incorporé

los contenidos abordados y los puede proyectar en acciones concretas.

2- Aplicacion: Reconocer el nivel de aplicacion en términos de accesibilidad
de la comunidad capacitada, est4d estrechamente ligada al indicador
anterior, pero debe responder mas a la pregunta ¢COmo? Es decir,
siguiendo con el ejemplo anterior, ¢ COmo harén esas inversiones de bajo
costo? Esta pregunta incorporada al cuestionario planteado anteriormente,
dara luz no solamente a lo que la persona piensa que podria hacer, si no
también a como lo haria, de modo que podria tenerse claridad en que las
propuestas que da estan apegadas a una realidad econémica con la que
cuentan cada una de las empresas y emprendimientos turisticos.

3- Servicios accesibles creados: En este indicador, lo que se va a medir es en
términos de tiempo, cual es la realidad de una empresa o emprendimiento
(Se deben registrar todos) en enero 2023, y poder ir evaluando
semestralmente la evolucion de esta empresa o emprendimiento, con

registros y visitas, que constaten los cambios, si es que los hay.
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Si lo anterior no se hace, es imposible determinar si el plan de capacitacion y
concientizacién realmente mejoré las condiciones del turismo en términos de
accesibilidad, y esto supone un plan vacio, mientras que lograr determinar el
aprendizaje, la aplicacion y posteriormente los resultados, permiten tener mayor
claridad del estado actual en sistema turisticos y como con el pasar del tiempo,

esto mejord en términos de accesibilidad.



Listado de Capacitaciones

Para la propuesta de cronograma de capacitacidbn que se tiene planteada como un objetivo para este trabajo, es
necesario primeramente enumerar qué capacitaciones se daran, cual sera el costo, asi como objetivos y los indicadores
de los mismos (Ver tabla 14), con esto puede tener mayor claridad en términos generales de qué es lo que se pretende
abordar como un todo, para luego preparar un cronograma en formato Gantt.
Las capacitaciones indicadas estan determinadas por 3 factores o abordajes, que salieron de acuerdo al objetivo
especifico 1 de este trabajo, el cual era “Identificar los servicios accesibles actuales del sistema turistico del cantén para
potenciarlos y visualizar oportunidades de mejora”

1- Potencializacion de los recursos existentes.

2- Concientizacion de la accesibilidad.

3- La ejecucion de la accesibilidad.
Las capacitaciones referentes a la potencializacién, se proponen con la intencién de que las personas sigan e incluso
mejoran las condiciones de accesibilidad con las que cuentan actualmente, independientemente del tipo de discapacidad
gue atiendan, de modo que permita sostener estos servicios con el tiempo. Por otro lado, las capacitaciones que tienen
un componente de concientizacién, tienen dos metas claras, primeramente, lograr que las personas sean empaticas ante
la poblacion con discapacidad y segundo, que las personas se convenzan de hacer y crear espacios turisticos mas
accesibles de acuerdo a sus posibilidades, por ultimo, las capacitaciones con un abordaje de ejecucion de la
accesibilidad, busca amarrar y consolidar la aplicabilidad de la concientizacion.
Es importante destacar, que, de las 8 capacitaciones propuestas, solamente se incurre en una inversion en dos de ellas,
gue son Lenguaje de Sefias y Comunicar a todas las personas en redes sociales. Las demas capacitaciones tienen un

caréacter gratuito, por lo tanto, se pretende atender también un mayor nimero de personas participantes. El financiamiento
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de estas capacitaciones gratuitas esta ligadas a presupuestos ejecutables del Concejo Nacional de la Persona con

Discapacidad, la Universidad Nacional en su Sede Brunca Campus Pérez Zeleddn y las diferentes escuelas, y por ultimo

con la Red Costarricense de Turismo Accesible.

Tabla 14 Listado de Capacitaciones

Nombre Duracion Objetivo Presupuesto Productos Indicadores de
Capacitacion esperados logro
Lenguaje de sefias. | 3 modulos Ensefar a las personas | 35 mil colones por | 50 personas | 50  personas
2 meses | que trabajan en turismo | persona. capacitadas capacitadas
cada uno el lenguaje de sefas certificadas por ano.
lesco para su Lesco. 150 personas
aplicacion en su capacitadas en
entorno laboral y 3 afios
personal.
Atencion al 40 horas | Desarrollar habilidades | Gratuito -- 150 personas
con discapacidad (12 practicas y técnicas | presupuesto capacitadas.
semanas) para la atencion a | Conapdis
personas con
discapacidad.
Cartografia 40 horas | Construir la concepcién | Gratuito Listado 150 personas
Participativa (12 del espacio fisico | presupuesto problematicas y | capacitadas.

semanas)

desde un enfoque

Universidad Nacional

soluciones

Un proyecto de
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cartografico. con el Programa | comunitarias. Planificaciéon
Estudios  Turisticos del territorio
Territoriales turistico  por
distrito (12
proyectos)
Asesoria en Disefio | 40 horas | Disefiar de manera | Gratuito con | Propuesta  de | 150 personas
Universal (12 participativa la | presupuesto de la | sefializacion vy | capacitadas.
semanas) confeccion de | Universidad Nacional. | comunicacién Un manual de
materiales graficos | Con la Escuela de |inclusiva sefalizacion y
accesibles para | Arte y Comunicacion | estandarizada comunicacion
actividades turisticas. Visual. para el cantén. | del cantén.
Concientizacion a las | 40 horas | Crear espacios de | Gratuito con | -- 150 personas
personas con | (12 empatia con la | presupuesto de capacitadas.
discapacidad semanas) comunidad Conapdis.
discapacitada.
Taller de | 40 horas | Aprender sobre | Gratuito con | Manuales de | 150 personas
Implementacion de | (12 herramientas e ideas | presupuesto de | inversiones de | capacitadas.
accesibilidad semanas) de condiciones de | Conapdis. bajo costo de |Una guia de
turistica a bajo costo accesibilidad en acuerdo a cada | inversiones de

empresas turisticas.

atractivo.

bajo costo.
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Productos de apoyo | 40 horas | Construir  actividades | Gratuito con la Red | -- 150 personas
para el turismo | (12 turisticas pensando | Costarricense de capacitadas.
accesible semanas) siempre en la | Turismo Accesible.

accesibilidad turistica.
Comunicar a todas | 8 horas (2 | Ensefiar sobre las |45 mil colones por | Estrategias de |50 empresas
las personas en | semanas) herramientas de | persona. comunicacion. capacitadas.

redes sociales

comunicacion
accesibles para todas
las

personas en

diferentes medios vy

plataformas.

Mejoramiento de
las redes
sociales de cada
empresa o]

emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar el alcance de estos procesos de capacitacion y concientizacion de la accesibilidad, ya que, a lo

largo de 3 afios, se pretenden atender alrededor de 150 personas anualmente, ya sea que trabajen, sean duefios o

tengan relacion directa o indirecta con la actividad turistica del cantén.

Para lo anterior, se requiere de un proceso logistico para la ejecucion de estas capacitaciones, los cuales deben estar

orientados de manera distrital, en espacios abiertos, tales como salones comunales, ya que se pretende de que cada

curso atienda al menos 25 personas por actividad, este no es un namero cerrado, puesto que, por la dinamica

participativa y vivencial, permite crear espacios mucho mas interactivos y de formacion.




Diagrama de Trabajo de las Capacitaciones

Con las capacitaciones enumeradas en la tabla anterior (Ver tabla 14) es
necesario crear un diagrama de trabajo, donde se pueda ver en qué momento se
realizardn cada una de las capacitaciones, la mayoria de ellas con una duracion
de 12 semanas (tres meses aproximadamente), por lo que todas las
capacitaciones antes indicadas, se daran dos veces por afio durante tres afos.
Ademas, se pretende que cada grupo esté conformado con 25 personas, por lo
que, al finalizar con los tres afios de la propuesta, se tendria como indicador de
logro contar con 150 personas capacitadas, todo lo anterior, responde a que Pérez
Zeledon al ser un cantdn con 12 distritos y tener una amplia oferta, permitiria
mayor alcance para todas las personas.
La propuesta de agrupacion de los distritos esta determinada por la cercania entre
ellos, que permite una mejor movilidad de las personas, es necesario recordar que
el enfoque de las capacitaciones es meramente turistica, esto no significa que se
excluyen a las personas que no tengan relacion con el turismo, pero que la
prioridad son los empresarios, emprendedores, guias, organizaciones sociales del
turismo e instituciones, por lo que se puede prever que la movilidad de estas
personas no es una limitante.
Lo que se promueve es que los 12 distritos se agrupen, de modo que la
coordinacion y logistica se acomode, logrando asi que todos puedan participar de
los cursos.

i) San Isidro y Daniel Flores.

j) Paramo y Rio Nuevo.

k) La Amistad, Pejibaye y Platanares

[) Cajon, San Pedro.

m) Rivas y El General.

n) Bard.
Esta distribucién, lo que resume es que se ofertaran todas las capacitaciones en
todos los distritos. Unicamente las capacitaciones de pago, se ofertaran de

manera general.



Tabla 15 Diagrama de Gantt Cronologia de actividades y capacitaciones Afio 1.
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ACTIVIDAD

PERIODOS (Meses, Afio 1)

Determinar fechas de capacitaciones por grupos de
trabajo distritales afio 1

4|5|6|7(8]9]10|11

12

13

Lenguaje de sefias Lesco Médulo 2 (Grupo afio 1)

Atencion a personas con discapacidad Afio 1,
Grupo 1

Cartografia Participativa Afio 1, Grupo 1

Comunicar a todas las personas en redes sociales
(CAPACITACION) Afio 1

Disefio Universal inclusivo (Afio 1, grupo 2)

Concientizacion a las personas con discapacidad
(Afo 1, grupo 2)

Taller de Implementacién de accesibilidad turistica
a bajo costo (Afio 1, grupo 2)

Productos de apoyo para el turismo accesible (Afio

1, grupo 2)

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 16 Diagrama de Gantt Cronologia de actividades y capacitaciones Afio 2.

ACTIVIDAD

PERIODOS (Meses, Afio 2)

Lenguaje de sefias Lesco Médulo 1 (Grupo afio 2)

Lenguaje de sefias Lesco Médulo 3 (Grupo afio 2)

Atencion a personas con discapacidad Afio 2, Grupo 2

Cartografia Participativa Afio 2, semestre 2

14 |15|16

17

18

19

20

21

22

23

24

Disefio Universal inclusivo (Afio 2, grupo 1)

Concientizacién a las personas con discapacidad
(Afio 2, grupo 1)

Taller de Implementacion de accesibilidad turistica a
bajo costo (Afio 2, grupo 1)

Productos de apoyo para el turismo accesible (Afio 2,

grupo 1)

Coordinacién para creacion de redes locales de
turismo accesible.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 Diagrama de Gantt Cronologia de actividades y capacitaciones Afio 3.
PERIODOS (Meses, Afio 3)
27(28|129|30|31|32|33|34|35/|36

ACTIVIDAD

Determinar fechas de capacitaciones por grupos de
trabajo distritales afio 3

Lenguaje de sefias Lesco Médulo 2 (Grupo afio 3)

Atencion a personas con discapacidad Afio 3, Grupo 1

Cartografia Participativa Afio 3, semestre 1

Comunicar a todas las personas en redes sociales
(CAPACITACION) (Afio 3)

Disefio Universal inclusivo (Afio 3, grupo 2)

Concientizacion a las personas con discapacidad
(Afio 3, grupo 2)

Taller de Implementacién de accesibilidad turistica a
bajo costo (Afo 3, grupo 2)

Productos de apoyo para el turismo accesible (Afio 3,
grupo 2)

Evaluacion del mejoramiento en condiciones de
accesibilidad en el sistema turistico de Pérez Zeledén.

Revisién de capacitaciones e indicadores Afio 3
Fuente: Elaboracién Propia
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En las tablas anteriores, se proyecta a inicio de cada afio la coordinacion de
fechas para la oferta de capacitaciones, esta coordinacién debe de realizarse en
conjunto con Conapdis, Municipalidad de Pérez Zeledon, Universidad Nacional y
los entes capacitadores, asi como con los emprendedores turisticos.

Asi mismo, al final de cada afio, existe una revision de los indicadores, que
pretende reconocer el avance en términos de personas capacitadas, pero también
en los indicadores generales. Al final del primer y segundo afio se evaluara y
revisaran los indicadores de Aprendizaje y Aplicacion, y en el tercer afo los dos
anteriores, pero ademas el indicador de Servicios Accesibles creados.

Estas evaluaciones se deben de hacer en conjunto, entre el Conapdis,

Municipalidad y la Universidad Nacional.
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Estrategia para Redes Locales de Turismo Accesible

Como ya se indico, Pérez Zeleddn esta compuesto por 12 distritos, dentro de ellos
existen una cantidad de atractivos turisticos, centros de alojamiento, restaurantes,
entre otros, que componen el sistema turistico (Ver Tabla 8). Sin embargo, el
turismo es una actividad sumamente transversal, que tiene un impacto importante
en la sociedad en la que se desarrolla, no solamente econdémico, sino también
social y ambiental.

Es claro que hay un déficit real en los servicios accesibles para personas con
discapacidad, no solamente en Pérez Zeledodn, sino también en todo Costa Rica,
aungue es valido reconocer los esfuerzos de la legislacion vigente en promover, al
menos en condiciones meramente fisicas la inclusibn de personas con
condiciones de discapacidad, pero no es suficiente. La propuesta de
capacitaciones y concientizacion planteada en este proyecto (Ver Tabla 14) si bien
va a promover y buscara incansablemente que los sistemas turisticos del canton
tengan las mayores y mejores condiciones de accesibilidad, no se puede pensar
desde el individualismo, si no que, debe existir un proceso de cooperacion, que
garantice cambios estructurales en la sociedad, sostenibles a través del tiempo y
gue promuevan la inclusién de personas en todo sentido.

Para ello, resulta indispensable la conformacién de redes locales en favor del
turismo accesible, que permitan materializar estrategias y garantizar la
sostenibilidad de nuevos proyectos turisticos, ya que, el plan de capacitacion aqui
propuesto, esta proyectado para 3 afios, pero después de trascurrido ese tiempo,
es necesario que las mismas personas sean las que sostienen y mantienen la
accesibilidad como un eje fundamental en el desarrollo de la actividad turistica del
canton.

Ahora bien, pensar en que las redes locales deben estar conformadas Unicamente
por personas inmersas en la actividad turistica, podria suponer el primer error, Si
bien las capacitaciones tienen una orientacibn meramente para la actividad

turistica, no excluye la posibilidad de personas ajenas al turismo, aunque
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claramente, la intencion del cronograma de capacitacion busca mejorar el sistema
turistico en términos de accesibilidad para personas con discapacidad.

Las redes locales deben estar conformadas por la mayor cantidad de
representaciones de la sociedad, que permitan tener angulos estrechos de
vinculacion de partes, que, aunque de repente podria convertir la red en una
estructura compleja, garantiza que todas las partes sean parte de los procesos.
Surge la pregunta ¢ Para qué redes locales de turismo accesible? La respuesta se
debe direccionar en dos lineas de trabajo:

1- Empoderamiento de la accesibilidad como eje turistico: Estas formaciones
de redes locales, permiten un grupo de personas empoderadas en este
tema, y que estas mismas personas no solamente contagien a otras, sino
gue también, promuevan acciones, busquen caminos y procesos de
construccion de espacios accesibles en la comunidad turistica de Pérez
Zeleddn, pero también a la comunidad en general del espacio geogréfico
gue cada red atienda.

2- Ejecucion de planes y cronogramas de trabajo en la accesibilidad: para la
ejecucion de un plan como el que se esta promoviendo en este trabajo, no
se deben asignar responsabilidades especificas a instituciones como
Dinadeco, Inder, Municipalidad, Conapdis o bien la Universidad Nacional,
sino que, debe existir el apoyo fuerte de estas redes compuestas por las
personas miembros de las comunidades, distritos y canton, de modo que la
operacion, logistica y ejecucion de este tipo de planes y de organizacion
sea muchisimo mas viable.

Ahora bien, ¢cémo se deben hacer los procesos de conformacion de redes locales
de turismo accesible? La primera fase comprende la delimitacién geografica del
territorio; la segunda fase tiene que ver con la sectorizacion para la organizacion
social e identificacién de los actores y del liderazgo local; la tercera fase persigue
la conformacion de los sectores y nodos; y la cuarta fase, se ocupa de la
estrategia de formacion de lideres, promotores y administradores de redes (Ver
Tabla 18).
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Delimitacion geogréfica del territorio: Pérez Zeledon esta conformado por 12

distritos y cada distrito cuenta con comunidades, cada una de estas
comunidades cuenta con Asociaciones de Desarrollo Integral. Por tanto, lo
gue se recomienda es crear Redes Distritales de Turismo Accesible, para
luego tener un Concejo Territorial de Turismo Accesible conformado por un
representante de cada uno de las redes distritales.

Identificacion de actores y liderazgo local: En los procesos de capacitacion

gue se realizan en cada distrito, se deben de identificar lideres y personas
interesadas en la conformacion de cada red distrital, con esto se
determinan esos liderazgos comunales y distritales que pueden ser los
promotores de la actividad turistica accesible.

Conformacién de sectores y nodos: Una vez que se sabe que se van a

realizar 12 redes locales distritales y un Concejo Territorial de Turismo
Accesible compuesto por un representante de cada red distrital, y definidos
los lideres y actores locales, se debe establecer como se va a conformar
esas redes, es decir, cudles seran los actores presentes y las
representaciones empresariales, sociales, politicas e incluso religiosas,
entre otras, que permitan tener espacios donde todas las visiones que
componen, no solamente la actividad turistica, sino, también la sociedad
como un todo. Pensar en redes locales con una estructura jerarquica y
juridica, seria pensar en espacios entrabados, lentos y engorrosos,
mientras que lo que se propone, son espacios de trabajo y accion,
voluntarios y conscientes.

Formacién de lideres, promotores y administradores de redes: Una vez

determinados los espacios de cada una de las redes y del concejo
territorial, siempre es necesario definir un representante, quien abogue por
las necesidades puntuales de la actividad accesible en el turismo, por tanto,
debe o deben ser las personas que promuevan acciones sustantivas a nivel
cantonal o nacional que busquen la mejora de las condiciones de

accesibilidad de la actividad turistica.
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Tabla 18Tabla Resumen de Estrategia de Red Locales de Turismo Accesible

Delimitacion

geografica del

Identificacion de

actores y

Conformacién

de sectores y

Formacion de

lideres,

territorio liderazgo local nodos promotores, y
administradores
de redes
Determinar las | Identificacion de | Definir Definir un
comunidades lideres de las | representantes | representante
A - :
participantes de cada | redes en los | por cada red | del Concejo
C uno de los distritos | espacios de | distrital. Territorial del
T para conformar las | capacitacion Turismo
redes distritales de | programados. Accesible.
I turismo accesible.
Vv
| Crear el Concejo Determinar los | Definicion de los
Territorial del actores planes de
D Turismo  Accesible sociales, trabajo,
A conformado por un religiosos, promocioén y
representante de politicos y | administracion
D cada red distrital. empresariales de cada red y el
E que sean parte | concejo
de cada red | territorial.
= distrital.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla resumen anterior, muestra en términos muy concretos el proceso de

conformacion de las redes, que van primero desde lo micro hasta llegar a lo

macro, de modo que primeramente se gestiona la necesidad inmediata de la

localidad, para llevarla de manera estructurada hacia la representacion mucho

mas amplia y de rango de accion. Lo importante de esto, es tener espacios

contextualizados de acuerdo a las realidades propias de cada red distrital, que

puedan ser llevadas hasta espacios de discusion y trabajo mas amplios en

términos cantonales y que se puedan determinar planes de acciéon que lleven la

solucion de problemas cantonales y distritales en términos de accesibilidad

turistica.




Tabla 19 Distribucion jerarquica horizontal de la conformacién de redes locales

Representante del
concejo territorial
de Turismo
Accesible

Fuente: Elaboracion Propia.

Representante Red
Local San Isidro

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Daniel Flores

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local El General

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Rivas

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Cajén

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Paramo

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Rio Nuevo

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Baru

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Pejibaye

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local San Pedro

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local Platanares

Actores miembros
de la red

Representante Red
Local La Amistad

Actores miembros
de la red
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Aungue no se desea una estructura sumamente elaborada, se debe de tener un

orden, para ello, la representaciéon (Ver tabla 19) muestra cdmo se conformaran

las redes, desde lo especifico, hasta lo macro de representacion, la diferencia de

un orden jerarquico regular piramidal, con respecto al visto en la tabla anterior, es

gue se debe mirar de manera horizontal, es decir, el representante del concejo
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territorial de turismo accesible, termina siendo un interlocutor en los espacios
cantonales e incluso nacionales, que promueve la blusqueda de soluciones de las
necesidades expresas por cada red.

Ahora bien, es claro que ya existen organizaciones y asociaciones que velan por
la accesibilidad en el canton (Ver tabla 20), sin embargo, ninguna de ellas esta
fundamentalmente centrada en la actividad turistica, sino que son agrupaciones
gue abordan la tematica de accesibilidad en términos mas generales. Ante lo
anterior, desestimar estas organizaciones en el proceso de conformaciéon de redes
locales de turismo accesible seria un error, puesto que, la experiencia, el
conocimiento y la contextualizacion que puedan dar en términos de accesibilidad
con un todo, y como las personas involucradas a la actividad turistica puedan
crear espacios mucho mas integrales, contextualizados y con relevancia para la

accesibilidad en el turismo.

Tabla 20 Lista de Organizaciones que trabajan Accesibilidad en Pérez
Zeledb6n

Organizacion Servicios
CONAPDIS Asesoria y capacitacion, Servicios técnicos,
(RegionBrunca) Fiscalizacion, Certificacion, Asesoria legal,
Concursos.

Fundacion TEA(Trastorno Deteccion Temprana del TEA
del Espectro Autista) Costa |Intervencion enlas diferentes Areas del TEA

Rica Acompafiamientoa familias.
AILPcPPZ Promueve los derechos humanosde las Persona con
(Asociacion Inclusiva Discapacidad y su dignidad inherente,desde
Laboral de Personas con una perspectiva integral; lo que incluye tantos los
Discapacidad de Pérez derechos civiles y politicos como los derechos
Zeledon) economicos, sociales
y culturales”
Centro MORPHO Marchas pacificas, Concientizacion Ferias, Stands,
Talleres, Charlas, Capacitaciones, Empoderamientode
la poblacién.

Asociacion Ejército de Hogar sustituto para personas con discapacidad
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Salvacion Centro de donaciones
Educacion
Grupos para mujeres, jovenes y nifios.

Asociacion Bonnie Jean Salud y Rehabilitacion
Laughlin Donaciones

Educacion

Apoyo a otrasinstituciones.

Asociacion Pro-Ayuda a la |Atencion integrala personas con discapacidad en
Persona con discapacidad |estado de abandono.

mental Hogar Emanuel Hogar temporal.
Casa de laMujer Ayuda a mujeresy sus familias en situaciéon de
riesgo.

/Atencién psicoldgica.
Talleres y Charlas

Oficina de laMujer Asesorar a gruposde mujeres y sus familias.
Charlas y capacitaciones.

Atencion especializada

Equidad social

Gestionar proyectos

ASOPAFAM Hogar temporal para personas con discapacidad en
(Asociacion dePadres de |estado de abandono.

Familia y Amigos de la
Persona con
Discapacidad)

Asociacion Quetzal /Asociacion de apoyo para las personas con
discapacidad y organizaciones formando y
capacitando en temas relacionados a la
discapacidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, cada una de estas organizaciones,
se centra en actividades y acciones especificas con las personas en condicién de
discapacidad, por tanto, seria un gran logro que puedan unirse a las redes, sobre
todo con una participacion mucho mas activa en el Concejo Territorial de Turismo
Accesible, el aporte estaria ligado estrechamente, como ya se dijo, al saber hacer
aplicado a la actividad turistica.

A modo de resumen, se proponen la conformacion de redes locales distritales, las

cuales deben ser integradas por lideres locales y actores locales que representen
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las diferentes partes de acuerdo al contexto distrital, con un acompafiamiento de
organizaciones en pro de la accesibilidad. Una vez conformadas estas redes, se
elige en cada una de ellas un representante distrital, en donde se conformaria el
Concejo Territorial de Turismo Accesible, que seria el espacio donde todos los
distritos convergen en lo relativo al turismo accesible del cantén, con
acompafiamiento de organizaciones, en este concejo territorial, se debe elegir un
representante general, quien sea la voz de las redes, quien ademas intervenga
ante los entes respectivos cuando existan propuestas y demas, claramente con un
acompafnamiento muy activo del Concejo Nacional de Personas con Discapacidad.
Las funciones de las redes que se pretenden crear, es poder escuchar, proponer y
crear estrategias que busquen cada vez mejorar las condiciones de accesibilidad
de la actividad turistica de Pérez Zeledon.

Para la propuesta de Plan de Capacitacion que se propone en este documento,
estas redes toman un papel fundamental, porque seran las que promuevan los

grupos a capacitar, lugares, y procesos logisticos mas comunales.



Listado de Posibles Insumos Materiales y Graficos

En la siguiente tabla 21 se especifican los insumos materiales y/o graficos segun discapacidad y como se usaria o

aplicaria de acuerdo a la discapacidad:

Tabla 21 Listado de propuestas de insumos y materiales (Fisicos y Graficos)

Categoria Insumo Propuesta Tipo de | Uso y/o aplicaciéon
discapacidad
Braille Menus Visual En restaurantes y atractivos turisticos que
cuenten con menud impreso, que cuenten con
al menos un ejemplar en Braille.
Documentos o | Visual Guias turisticas o documentos relevantes,
guias turisticas deberan tener resimenes incorporados en
braille, tanto hotel, restaurantes, rentadoras
de autos, operadores turisticos, entre otras.
Rotulacion  de | Visual Las areas comunes de acceso en hoteles,
areas restaurantes, oficinas, centros de negocios o
Percepcidn tactil espacios cerrados con rotulacion en braille.
Impresiones Senderos Visual Atractivos turisticos u otros que cuenten con
3D impresos Cognitiva senderos o recorridos para caminatas, tener
Sicosocial un ejemplar del recorrido impreso en 3D para
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Fisica gue la persona pueda palpar el sector o
sendero que quiere disfrutar de antemano.
Mapas Visual Regularmente hay mapas turisticos impresos
turisticos Cognitiva en papel cuché, se propone imprimir mapas
tematicos Sicosocial con texturas y relieve, de manera que la
Fisica persona con discapacidad pueda tener una
interaccibn mas activa con el mapa mismo.
Incluso incorporando braille.
Infraestructura | Sefalizacién Visual En espacios comunes o de reunién, poder
podo téctil. Cognitiva tener sefalizacion en el suelo, esta
Sicosocial sefalizacion cambia de acuerdo al tipo de
discapacidad, en el caso de sefalizacion para
personas ciegas con patrones de guia y
advertencia, para otras discapacidades,
sefalizacion con imagenes, colores o
simbolos.
Mapas Visual En espacios cerrados como restaurantes,
peatonales Cognitiva oficinas, hoteles y otros, se crean espacios de
Sicosocial acceso directo, sin ningan tipo de obstaculo,
Fisica por lo que para la persona con discapacidad
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es mucho mas facil el acceso a ciertas areas,

esto acompafado de mapas impresos en 3D.

Comunicacion

Comunicacion | Tablero de | Fisica En lugares turisticos donde el turista con
Comunicacion | Cognitiva discapacidad debo ordenar algo, ya sea
Sicosocial comida, un tour, una habitacién, o cualquier
Auditiva otro servicio que se deba pre ordenar, se
disefian fichas con dibujos que representen lo
gue se puede o debe ordenar, en un material
duro, donde la persona pueda tomar las
fichas y colocarlas donde desea.
Lesco Videos en lesco | Auditiva Cualquier video informativo o publicitario que
se haga, con traduccion al lesco.
Subtitulos Videos con | Auditiva Todo video, si no se hace una traduccién al
subtitulos lesco, que al menos cuente con subtitulo con
un tamafio de letra grande.
Audio Recorridos Visual Crear audios de recorridos donde de manera
Audibles Cognitiva autonoma el turista con discapacidad pueda ir

escuchando lo que hay por donde va, esto se
logra a través de aplicaciones mdviles

conectadas a través de GPS.
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Lectura Tamafio de | Visual Todo material impreso o digital debe contar
letra en con un tamafio de letra en grande.
insumos
impresos y
digitales.

Menu Menus visuales | Cognitiva Cualquier empresa turistica que tenga mend,

Sicosocial tener mena tradicional con letras, pero
ademas tener disponibles menus con
imagenes, y texturas, sin letras.

Pintura Materiales para | Cognitiva Suelen existir tiempos de espera en
pintar en | Sicosocial restaurantes, operadores, hoteles, atractivos
tiempos de turisticos, por lo que tener materiales para
espera pintar o dibujar seran un insumo favorable.

Moéviles Aplicaciones Visual Aplicaciones que permitan tener recorridos

Cognitiva audibles, acceso a videos en lesco,
Sicosocial subtitulos, imagenes mucho mas detalladas
Fisica gue permitan un mejor y mayor entendimiento
y comunicacion.
Tecnologicos Web Insignias Visual Se recomienda en la péagina web

Cognitiva

www.quehacerenperez.com colocar insignias
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Sicosocial a los lugares turisticos de acuerdo a las
Fisica condiciones de atencibn a personas con
Auditiva discapacidad con las que cuenten. Asi los
turistas en general, pueden reconocer cuales
lugares visitar de acuerdo a sus necesidades.
Recorridos Visual Aplicaciones que permitan pre grabar
Audible Cognitiva recorridos u otra informacion relevante a
Sicosocial través de aplicaciones interconectadas a
través de GPS.

Equipo Mesas de | Fisica Las mesas para las personas en silla de
aproximacion Visual ruedas o con discapacidad visual no suelen
diferenciarse, por lo que se recomienda tener
mesas para este tipo de servicios, donde la
persona en sila de ruedas pueda
incorporarse a la mesa sin necesidad de estar

incomodo o pasarse a una silla fija.
Barras de bar | Fisica En un bar de un restaurante o bien un
Espacio Fisico de Visual mostrados de recepcion, bajar las mismas

aproximacion

para que la persona en silla de ruedas pueda

estar recibiendo un servicio a la altura
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indicada de su condicion.

Agarra manos y | Fisica En espacios donde no se puedan poner
barandas. Visual sefializacion de suelo o podo téctil, o bien no
Cognitiva se tengan mapas peatonales, colocar
Sicosocial barandas o agarra manos de modo que sirvan

de guia.

Visibilidad vy | lluminacion de | Cognitiva Mejorar los espacios abiertos y cerrados con
agarre espacios Sicosocial iluminacion que de confianza y seguridad a
abiertos y | Visual las personas discapacitadas.

cerrados
Cintas para | Fisica Colocar en el piso cintas antideslizantes para
piso procurar evitar riesgos de resbalo.
antideslizante
Caminatas Bastones Fisica La persona ciega regularmente tiene su
Visual propio baston, pero otras condiciones de
discapacidad, sobre todo fisica, pueden usar
bastones como una herramienta de soporte
en recorridos.
Materiales Barreras de | Visual Los senderos, deben tener a ambos costados
anchor laterales, barreras de ancho, que cuando la
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persona ciega mueva su baston, le permita

identificar el centro del sendero.

Pasarela movil | Fisica Estas pasarelas se despliegan en rollos y son
movibles, por lo que se pueden usar para
cualquier oportunidad donde se necesite el
desplazamiento de la persona en silla de
ruedas u otras condiciones que lo hagan
necesario.

Rampas Fisica Las rampas moviles garantizan una sola

moviles. inversion 'y pueden ser trasladadas a
cualquier lugar del emprendimiento turistico.

Alimentacién | Alfombrillas Visual Estas alfombrillas permiten tener en la mesa

antideslizante Cognitiva una herramienta que impide que los platos y
otros utensilios se caigan al suelo facilmente.

Cuchillos Visual Este tipo de cuchillo, permite que la persona

basculantes Cognitiva tenga mayor control de la herramienta y evite

Sicosocial lesiones.

Vasos con | Visual Evita derrames indeseados en las personas, y

boquilla Fisica da mayor seguridad para tomar la bebida que

Cognitiva

la persona quiera.
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Sicosocial
Cuberteria con | Visual Mejora el agarre de la herramienta a la
goma Fisica persona.
antideslizante Cognitiva
Sicosocial
Platos con | Visual No deja que se salpique o caiga comida,
protector  anti | Fisica puesto que la mantiene dentro del plato.
derrames Cognitiva
Sicosocial
Platos con | Visual Permite que los platos se adhieran a la
ventosa Fisica superficie, por lo que no se mueven y da
Cognitiva mayor estabilidad a la persona a la hora de
Sicosocial comer.

Fuente: Elaboracién propia de consultas recopiladas a expertos.

Con el listado anterior, lo que se quiere es que, con bajo costo, las empresas y emprendimientos turisticos tengan la
posibilidad de incorporar servicios accesibles, que sirvan como un primer paso a la inclusion. Claramente estos servicios
deben ir, si 0 si, acompafnados de los procesos de capacitacion y concientizacion de la accesibilidad turistica. Si bien,
todo lo enlistado, no garantiza la accesibilidad total, si permiten tener condiciones de accesibilidad y conducen a

inversiones mas importantes al paso del tiempo.



CONCLUSIONES

El turismo es una actividad en constante cambio, que depende mucho de las
tendencias del mercado, esto significa un reto enorme para los empresarios y
emprendedores turisticos, sobre todo para aquellos incrustados en destinos
emergentes. Hace 30 afios, solo se hablaba del sol y playa, de turismo de masas,
15 afos atras, el turismo sostenible tomaba fuerza y Costa Rica era pionero en el
tema, hoy en dia estd tomando mucha fuerza el turismo con un enfoque
regenerativo, generando una vinculacion holistica entre sus pilares y esto ha
cambiado la perspectiva total de la industria turistica.

Entre muchos temas diversos, la accesibilidad, resulta ser un aspecto fundamental
en el desarrollo de la actividad turistica mas inclusiva, no hay desarrollo
regenerativo en el turismo, si no se piensa en atender necesidades de igualdad y
equidad para un grupo de personas que histéricamente han estado en
vulnerabilidad, esto supone un esfuerzo por poder crear un turismo que tome en
cuenta a todos, que haga un esfuerzo por dar condiciones por igual y que haga un
cambio estructural en la industria del turismo.

El turismo accesible representa no solamente un reto para los empresarios y
emprendedores, sino también una gran oportunidad de diferenciar y de atraer
nuevos mercados. Se podria decir que para hacer algo relevante es necesario
inversiones y cambios en infraestructura y personal, que incluso podrian llevar a
un estado financiero critico para el turismo, sin embargo, el trabajo inicial se centra
en el cambio de la mentalidad, en creer que ser inclusivos es relevante para
nosotros mismos y para el mundo, mas alla de los beneficios a mediano y largo
plazo que esto podria traer.

Cambiar la forma de pensar, de vivir, de sentir, son parte del reto, de nada sirve
invertir grandes cantidades de dinero en busqueda de la inclusividad vy
accesibilidad para personas con discapacidad, si no se genera un cambio de
pensamiento, de forma de vida, de cosmovision, tarde o temprano se trunca el

proceso.
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En un mundo moderno y globalizado, con el amplio acceso a la informacién, con
tantas y tantas formas de hacer las cosas diferentes, de salirse del molde, de
buscar nuevas y mejores alternativas para todos, no es posible seguir pensando
en rechazar o no tomar en cuenta un grupo de personas que tienen también el
derecho de disfrutar, de reir, de experimentar y de apasionarse. El turismo no
puede ser una barrera, sino mas bien una puerta a un cambio mayor, este cambio,
insisto, debe darse desde la vida misma, no Unicamente por querer ser parte del
movimiento, porque cuando el movimiento pasa, todo termina.

La satisfaccion de proponer un proyecto de este tipo, es la gran oportunidad de
poder, de manera articulada, gestionar acciones y proyectos que generen un
impacto real, desde lo gubernamental, hasta lo privado, ya que existen
instituciones y empresas con programas, proyectos, personal capacitado y otros
recursos, que unidos podrian crear cambios radicales en el entorno turistico.

No hay duda que hoy dia, hablar de personas con discapacidad, se percibe como
sinénimo de persona en silla de ruedas, cuando realmente va mucho mas alla de
una condicidn fisica, va de la mano con la tolerancia, el respeto de personas que,
por cosas de la vida, no tienen la oportunidad de gozar de todas sus capacidades,
si no que se han visto condicionadas por limitaciones mas alla de lo fisico, por lo
gue debemos ser capaces de reconocerlo.

Reconocerlo, tal como lo hacen las personas con alguna condicion de
discapacidad, ellos saben de primera mano que su estado representa un desafio,
aceptan su condicion y viven con ella, pero esto no es sinénimo de exclusion, mas
bien una oportunidad de crear espacios dialogo, concientizar e incluir.

Nada se logra si no hay unién, si no existe un empoderamiento real de las
personas, de los empresarios, de la ciudadania, estrechar esfuerzos, pensar como
uno solo, con autonomia, pero unidos, de manera que se haga honor al dicho “La
unioén hace la fuerza”.

No somos nada ni nadie para pensar en que tenemos mayores derechos que otras
personas, solamente por creer que estoy en “totalidad de condiciones”, si algo se

ha aprendido en este proceso, es que la inclusion va mas alla de hacer cosas para
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las personas ciegas, sordas, invalidas, autistas, con sindromes, entre otras,
también tiene que ver con “Ser parte dé” todos y todas necesitan lo mismo, ser
parte.

Se debe trabajar en la concientizacion de las personas involucradas en la
actividad turistica, no desde la sensibilizacién, puesto que parte de la lastima, sino
a partir de la concientizacién que se fundamenta en el cambio, en la solucién de
problemas inherentes en la sociedad.

Por todo lo anterior, se concluye que el plan aqui propuesto, resulta ser la mejor
opcion y alternativa, para buscar un cambio en la actividad turistica, que
necesariamente debe ser desde el involucramiento de las personas, generando
cambios sustanciales en ellas, que cambien la forma de vida y de pensamiento.
Ademas, este plan y sus actividades programadas y recomendadas, lograra de
manera progresiva y voluntaria, generar estructuras solidas en las comunidades y
el cantdn de Pérez Zeledon, que conduzcan a un destino turistico diferenciado,
atractivo e innovador, con igualdad de condiciones para todos.

Por ultimo, se puede, pero Unicamente queriendo.
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RECOMENDACIONES
Para poder llevar a cabo este Plan de Accesibilidad Turistica e Inclusién de
Personas con Discapacidad, resulta necesario crear una Comision de
Turismo Accesible en Pérez Zeledon, formada fundamentalmente por un
miembro del Conapdis, Universidad Nacional, Inder, Municipalidad y una
Asociacion que represente a las personas con discapacidad, para que
puedan ejecutar este plan de manera articulada tanto en acciones y
objetivos concretos, asi como en términos de presupuesto.
Que la Municipalidad de Pérez Zeledon, a través del Concejo Municipal,
validen la Comisién de Turismo Accesible de Pérez Zeleddn, asi como el
Plan de Accesibilidad a través de una declaratoria de interés cantonal, que
promueva el compromiso politico para la ejecucion del proyecto.
Que el Inder promuevan fondos de financiamiento a bajo interés o bien
fondos no reembolsables, para que las personas emprendedoras y
empresarias turisticas, puedan apalancarse en caso de que quieran realizar
cambios sustanciales en sus proyectos turisticos apegados a la busqueda
del mejoramiento de las condiciones de accesibilidad.
Que la academia (Universidad Nacional), asuma un rol protagonico en la
formacion de estudiantes y futuros profesionales con una mentalidad de
inclusion y accesibilidad turistica. Ademas, que se puedan asignar
proyectos de extension que permitan tener un alcance mayor en términos
de accesibilidad, asi como la asignacion de estudiantes de ultimo afio, para
gue sus proyectos finales de graduacién incorporen la accesibilidad e
inclusion como un eje de trabajo.
Una vez conformada las redes locales de turismo accesible, las mismas
sean validadas por el gobierno local.
Se recomienda promover politica publica que genere incentivos, de
cualquier tipo, a emprendimientos 0 empresas turisticas, que promuevan,

generen y tengan condiciones de accesibilidad en sus negocios.
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Promover la igualdad de género como un enfoque de inclusion en el

proceso de ejecucién del plan.

Incorporar el Desarrollo Regenerativo en las capacitaciones, talleres y

actividades, como eje central en el proceso del plan de accesibilidad

turistica e inclusion de personas con discapacidad.

Siempre que se trabaje en la inclusion y mejora de las condiciones de

accesibilidad para personas con discapacidad, es necesario tener claro

elementos base, tales como:

a) Accesibilidad: Acceso, uso y desplazamiento comodo, seguro Yy
auténomo.

b) Sostenibilidad: Vida atil prolongada con poco mantenimiento.

c) Reparalibilidad: Posible reparacion y/o sustitucion de todos los
componentes.

d) Economia: Basada en la calidad de la obra, reduce reparaciones.

e) Bajo Costo ambiental: La menor alteracion al medio, reduce huella de

carbono.

Con los anteriores elementos se debe poner en contexto a empresarios y

emprendedores turisticos del canton, tener mejores condiciones de accesibilidad

para sus turistas a bajo costo.

Asi mismo es necesario repensar las actividades de la industria turistica, en
un modelo de disefio universal, para el cual existen principios, tales como;
igualdad de uso, uso flexible, uso simple y funcional, informacion
comprensible, tolerancia al error, bajo esfuerzo fisico y dimensiones
apropiadas (Estrada, R. 2017) estos principios sumados a las adaptaciones
basicas mencionadas en el parrafo anterior, podrian significar crear
insumos que se apeguen a las realidades, necesidades e impacto
necesario para atender a las personas con alguna condicién de
accesibilidad.

Claramente, se quiere la concientizacion, el trabajo articulado y el beneficio

de las personas con discapacidad, pero esto lleva consigo la
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responsabilidad del empresario y emprendedor turistico, para que estos
puedan crear y generar acciones aplicables al corto y mediano plazo, que
puedan asegurar y estandarizar un nivel de accesibilidad minimo en el

sistema turistico del canton.
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ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Erick Roberto Madrigal Villanueva
Lugar de residencia: Pérez Zeledon.

Institucion: Universidad Nacional

Cargo / puesto: Extensionista

Informacion principal y autorizacion del PFG

Fecha: 03 mayo 2022 Nombre del proyecto: Plan accesibilidad turistica e
inclusibn de personas con discapacidad para
emprendimientos turisticos en el canton Pérez
Zeleddn, San José, Costa Rica.

Fecha de inicio del | Fechatentativa de finalizacion:
proyecto: 01 setiembre 2022
01 junio 2022

Tipo de PFG: (tesina)

Objetivos del proyecto:
Objetivo General:

- Disefiar un plan de accesibilidad turistica e inclusion de personas con
discapacidad mediante actividades, capacitaciones y talleres que generen
experiencias vivenciales, redes colaborativas y materiales graficos en el
sistema turistico del canton de Pérez Zeledon.

Objetivos Especificos:
- Identificar los servicios accesibles actuales del sistema turistico del cantén

para potenciarlos y visualizar oportunidades de mejora.

- Proponer un cronograma de capacitacion y sensibilizacion de la accesibilidad
a través de metodologias participativas y vivenciales que permitan la
formacion progresiva de los empresarios, guias de turismo, organizacionales

sociales e instituciones ligadas a la actividad turistica.

- Definir estrategias para la creacion de redes locales como una opcién para el
turismo accesible en Pérez Zeledon a través de alianzas interinstitucionales
gue permitan materializar estrategias y garantizar la sostenibilidad de nuevos

proyectos turisticos.
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- Realizar un listado de posibles insumos materiales y gréaficos accesibles para
Pérez Zeledon como destino que sirvan como insumo para la

comercializacién diferenciada de los atractivos con accesibilidad turistica.

Descripcion del producto:

Un plan de accesibilidad e inclusién de personas con discapacidad, lo que busca es
establecer un proceso planificado para que los emprendimientos turisticos del
canton de Pérez Zeleddn, puedan con bajas inversiones y con ajustes en sus
actividades operativas, lograr ser catalogados con condiciones para atender a
personas con discapacidad en su emprendimiento turistico.

Mas alla que estar apegados a la ley 7600, este plan lo que busca, es que, de
manera mas consensuada, voluntaria y de pensamiento, las personas empresarias
turisticas logren reconocer que con pequefios ajustes y con propuestas a cambio
notorios a mediano y largo plazo, se puede tener una real diferenciacion turistica,
apostar por un segmento de mercado mas diferenciado.

La busqueda de la equidad e igualdad de oportunidades y condiciones para todos,
no debe ser un tema legislado, debe ser un tema que se aborda desde la
educacion y la conciencia de las personas, es por esto, que el plan que se propone
crear, esta orientado a ser una guia que oriente desde el gobierno local, hasta el
emprendedor, para ejecutar acciones practicas que sean accesibles e inclusivas.

Necesidad del proyecto:
Segun el INEC en la Encuesta Nacional de Discapacidad, indicé que el 18,2% de la

poblacién costarricense tienen alguna condicidon de discapacidad, y un 22,5% de
ese total de personas, viven en la Region Brunca, con lo que hay una clara
evidencia de que tenemos grandes insumos turisticos, pero también, grandes
deficiencias para lograr crear experiencias y emprendimientos turisticos que
brinden servicios turisticos accesibles e inclusivos a esta poblacion, ya sea a nivel
nacional o bien regional.

El desafio consiste en disminuir las barreras que impiden el acceso a espacios
turisticos y recreativos a las personas con discapacidad en Pérez Zeleddn.

La imposibilidad de acceso integral a la mayor parte de la oferta turistica del cantén
limita su potencial de crecimiento, disminuye la diversificacién y competitividad del
destino y mas aun, niega el derecho humano de las personas con discapacidad al

acceso de actividades recreativas y turisticas (Decreto Ejecutivo N° 34780, 2008).

Justificacién de impacto del proyecto:
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Uno de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico para Pérez Zeledon, al
cual, la politica debe de responder, es el eje de Accesibilidad e Inclusividad en
Turismo, el mismo tiene como objetivo Promover que las empresas, organizaciones
y entidades del ambito turistico regional de Pérez Zeleddn, gestionen dentro de su
operacién espacios que faciliten actividades recreativas o turisticas dirigidas a
estas poblaciones.

A pesar de las bondades de Pérez Zeledon como destino de naturaleza y rural
comunitario, la falta de accesibilidad es una problematica que afecta el desarrollo
de los emprendimientos turisticos en tanto disminuye las posibilidades de obtencion
de un mayor flujo de turistas e impone barreras fisicas y actitudinales para un
turismo inclusivo.

Se observa que existen tres razones principales por las cuales la falta de
accesibilidad turistica persiste en el canton y el pais en general: 1) el escaso
conocimiento que existe sobre la discapacidad y las potencialidades del turismo
accesible; 2) las condiciones geograficas del canton y la escasa infraestructura
publica y privada inclusiva, 3) la insuficiente informacion disponible de lugares con
condiciones de acceso que permitan a las poblaciones con discapacidad tomar

decisiones sobre sus viajes y disfrute del tiempo libre.

Restricciones:

El no acceso a informacion desde las instituciones publicas.

No interés en reestructurar modelos de gestion.

Cambios en la legislacion costarricense para empresas turisticas, que respondan al
proyecto, por lo que el mismo debe ser reestructurado.

Entregables:
Documento final del PFG.

Identificacién de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):
- Emprendedores turisticos del canton de Pérez Zeledon.
- Concejo Nacional de Personas con Discapacidad.
- Instituto de Desarrollo Rural.
- Red Nacional de Turismo Accesible.
- Instituto Costarricense de Turismo.
- Municipalidad.
- Cémara de Comercio, Turismo, Industria y Agricultura de la Region Brunca.
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Cliente(s) indirecto(s):

Universidad Nacional.

- Oficina de Gestion turistica.

- Clientes potenciales de los servicios turisticos.
- Otras instituciones publicas.

Aprobado por (Tutor): Firma:
ADRIAN ULISES Firmado digitalmente par

ADRIAN ULISES ARIAS

Adrian Ulises Arias Navarro | ARIAS NAVARRO  navasro (FiRma)

Fecha: 2022.05.31 16:39:21

(FIRMA) 0600
Estudiante: Firma:
Erick Roberto Madrigal Firmado por ERICK ROBERTO MADRIGAL VILLANUEVA (FIRMA)
Villanueva PERSONA FISICA, CPF-01-1474-0216.

Fecha declarada: 31/05/2022 07:29 PM




Anexo 2:

Tabla 22 Lista de Empresas y emprendimientos como fuente primaria

Nombre del atractivo Categoria
Finca Integral Jaboticaba Atractivos
Centro ecoldgico La Rivera Atractivos
COOPECEDRAL (Microbeneficio Los Jilgueros) Atractivos
Trapiche Neri Atractivos
Finca Integral Granito de Oro Atractivos
Finca diversificada Don Fido Atractivos
EYA Vinos Artesanales Atractivos
Café Granados Atractivos
Cataratas Naples Atractivos
Finca Capicacoa Atractivos
Trapiche y Restaurante Nayo Atractivos
Finca Agroecoldgica Los Pilares Atractivos
Finca agroecoldgica Suefios del Paraiso Atractivos
Museo Arqueoldgico Subterraneo Topolandia Atractivos
Finda La Molina del General Atractivos
Finca Agroecologica Los Gansos Atractivos
Aguas Termales GEVI Atractivos
Centro Bioldgico Las Quebradas Atractivos
Refugio de Aves Los Cusingos Atractivos
Reserva Natural Cloudbridge Atractivos
Sendero los Gigantes Atractivos
Cataratas Don Kilo Atractivos
Finca Los Quioros Atractivos
Catara La Raiz Atractivos
Catarata El Diamante (Catarata Las Tumbas) (Pacific

Journeys) Atractivos
Catarata Nauyaca Atractivos
Eco Chontales Waterfall Atractivos
Macho Mora Adventures Atractivos
Mirador Valle del General Atractivos
Cataratas Namu Atractivos
Cataratas San Gabriel Atractivos
Mirador La Faralla Atractivos
Ruta de Calderén Atractivos
Finca Cuspide Cerro Paraguas Atractivos
Autentico Adventures Tour operadores
Reptilandia Atractivos
PZ Country Club Hotel & Spa Hoteles
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Hotel del Sur Hoteles
Hotel de Montana El Pelicano Hoteles
Hotel Uran Hoteles
Rancho La Botija Hoteles
Talari Mountain Lodge Hoteles

Agro San Miguel Adventure Atractivos
Hacienda AltaGracia Auberge Resort Hoteles

La Cantera Resort Hoteles
Hotel Los Pinos Hoteles
Kinkara RISE Hoteles
Valle Encantado Restaurantes
La Taberna del Burrito Restaurantes
Los maderos Sport Bar Restaurantes
Complejo los Ranchos Restaurantes
Pizza Sabores Restaurantes
La Cosecha del Maiz Restaurantes
Bar y Restaurante El Lechoncito Restaurantes
Restaurante El Viejo Restaurantes
Quesos Canaan Atractivos
Restaurante Hawaii Restaurantes
Truchero Sitio Encantado Restaurantes
Rancho y mirador linda vista. Restaurantes

Selva Mar

Tour operadores

Tavo Tours

Tour operadores

Ruta Uran Chirripd Tours

Tour operadores

Kaima Rent a Car

Renta Car

Rioja Renta Car

Renta Car
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Anexo 3:
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Tabla 23 Listado de Empresas turisticas con Declaratoria Turistica.

HOTEL THUNDERBIRD RESORT ( Lucky's Hotel y Casino) HOSPEDAJE

HOTEL DE MONTANA RANCHO LA BOTIJA HOSPEDAIJE

HOTEL ANGELUS HOSPEDAJE

ALBERGUE RIO MAGNOLIA HOSPEDAIJE

HOTEL DEL SUR HOSPEDAIJE

HOTEL HACIENDA ALTAGRACIA HOSPEDAIJE

BEST WESTERN HOTEL ZIMA HOSPEDAJE

HOTEL PZ COUNTRY CLUB HOSPEDAIJE

HOTEL URAN HOSPEDAIJE

ALBERGUE DE MONTANA EL PELICANO HOSPEDAIJE
SELVA MAR AGENCIA DE VIAJES

SUNNY TRAVEL TROPICAL FEATHERS

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIA DE VIAJES JEIVACACIONES

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIA DE VIAJES AUTENTICO ADVENTURES COSTA RICA

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIA DE VIAJES MACHO MORA ADVENTURES

AGENCIA DE VIAJES

Restaurante Club Los Delfines RESTAURANTE
Rest y Pizzeria Sabores RESTAURANTE
Cafeteria Antojos de Maiz CAFETERIA
Restaurante Todo Tapas RESTAURANTE
Restaurante EMS RESTAURANTE
Restaurante Candombe RESTAURANTE

Refugio de Aves Los Cusingos

ACTIVIDAD TEMATICA

Actividad Tematica Cataratas Nauyaca

ACTIVIDAD TEMATICA

Nauyaca Waterfall Nature Park

ACTIVIDAD TEMATICA

Kaima Rent a Car

ARRENDADORA DE VEHICULOS

Rioja Rent a Car

ARRENDADORA DE VEHICULOS




Anexo 4:

Tabla 24 Establecimientos de Hospedaje con Patente Munici
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pal.

Nombre comercial del establecimiento

Descripcion de la actividad

CENTRO ECOLOGICO LA RIBERA

ALQUILER DE CABANAS

FAMELI CAMPING Y CABANA

ALQUILER DE CABANAS Y CAMPING

CABINAS EL CAMARON

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

ALBERGUE DE MONTANA EL PELICANO

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

CABINAS AMJECO

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

WATER FALL VILLAS

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

ALTAMIRA CABINAS

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

CABINAS EL CANAVERAL

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

HOTEL VALLE DEL GENERAL

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

APARTOTEL DON ROBERTO

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

RESTAURANTE Y HOSPEDAJE LA MONTANA AZUL

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

LA PRINCESA

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

SUENOS DEL BOSQUE LODGE

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

CABINAS LOS PINOS

APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS

ANGELUS APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS
TALAMANCA RESERVE APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS
HOSPEDAJE ARABELLA APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS
AGUAS TERMALES GEVI APARTOTEL CON MAS DE 2 CABINAS
CABINAS VALLE ENCANTADO HOSPEDAIJE

CASA COLIBRI HOSPEDAIJE

HOSPEDAJE DON GERARDO HOSPEDAIJE

AMOR ALTO LIMITADA HOSPEDAIJE

TRUCHAS LAS LAJAS HOSPEDAIJE

DIAMANTE VIDA HOSPEDAIJE

HOSPEDAJE DON GERARDO HOSPEDAIJE

PARADISE LODGE HOSPEDAIJE

AGRO SAN MIGUEL ADVENTURES HOSPEDAJE EN CASA DE CAMPO
CONSORCIO AGUAS ETERNAS HOSTERIA

HOSTEL DE MONTANA VILLA SAN MIGUEL HOSTERIA

RANCHO LA BOTIJA DEL SUR S.A. HOTEL DE MONTANA

HOTEL EL VALLE HOTELES

PZ CONTRY CLUB HOTELES

HOTEL RIO CHIRRIPO HOTELES

SAVEGRE HOTEL NATURAL RESERVE & SPA HOTELES

HOTEL DEL SUR HOTELES

HOTEL MONTECITO HOTELES
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BEST WESTERN HOTEL ZIMA HOTELES
HOTEL URAN HOTELES
RESTAURANTE PALMA AZUL HOTELES
HACIENDA ALTAGRACIA HOTELES
HOTEL CHIRRIPO HOTELES
HOTEL SAN ISIDRO HOTELES
HOTEL BRUNKA HOTELES
HOTEL LOS CRESTONES HOTELES
KINKARA HOTELES
RUDYS HOTEL HOTELES
HOTEL IGUAZU HOTELES
HOTEL ASTORIA HOTELES
RAFIKI SAFARI LODGE HOTELES
TALARI ALBERGUE DE MONTANA HOTELES
LUCKYS HOTEL Y CASINO HOTELES
HOTEL BOSTON HOTELES
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Anexo 5: Carta de Apoyo y colaboracion Municipal y Oficina de Gestidn

Turistica.
LT OFICINA
TURISTICA
Pérer Zeleddn
Pérez Zeledon,21 de septiembre de 2022
Sedior
Ernick Madrigal Villanueva

Asunto: Apoyo para la coerdinacion de capacitaciones en comjunto con el Proyecto de:

Disefio un plan de accesibilidad turistica e inclusion de personas con discapacidad,
mediante capacitaciones y talleres que generen experiencias vivenciales, redes

colaborativas y materiales graficos en el sistema turistico del canton de Pérez Zeledon

Estimado sefior;

Por este medio la Municipalidad de Pérez Zeledon, especificamente en la Oficina de Gestion
Turistica, manifestamos nuestro interés de apoyar los objetivos y actividades propuestas en
el proyecto que se esta formulando.

Esta colaboracion consiste fundamentalmente en la cocrdmacion conjunto de actividades
relacionadas a mejorar la accesibilidad turistica y la inclusion de personas con discapacidad
en Pérez Zeledon. Estas actividades pueden ir desde wisitas a comumdades, participacion en
talleres o capacitaciones, colaboracion en cocrdinacion de actividades vanas, entre otras que

se apeguen a los objetivos y planes de la Oficina de Gestion Tumistica de Pérez Zeleddn.
Sin mas por el momento

Atentamente
GREGORY Firruc degiabrenis
por GREGDEY DAVID

DAVID LOPEZ | opver ce oemom
CALDEROMN = et

FIRMA) e e
Gregory Lopez.

Coordinador Oficina Gestién turistica
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Anexo 6: Carta de Apoyo y colaboracion Concejo Nacional de la Persona con
Discapacidad (Conapdis)

& L)
L

b e
e
Al
aaly

Conapdis

RE-0189-2022
21 de setiembre de 2022, Pérez Zeledon

Seiior

Erick Madrigal Villanueva

Asunto: Apoyo para la coordinacién de capacitaciones en conjunto con el Proyecto de: Disefio un plan de
accesibilidad turistica e inclusién de persenmas con discapacidad, mediante capacitacicnes y talleres que
generen expenencias vivenciales, redes colaborativas v mateniales graficos en el sistema turistice del cantén
de Pérez Zeledon

Respetado sefior:

Por este medio la Concejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) sede regional
Brunca, como parte de nuestra funcidn de asesorar y capacitar en derechos e inclusidn de las
personas con discapacidad, se manifiesta el interés de apoyar los objetivos y actividades propuestas

en el proyecto gue se estd formulando.

Esta colaboracién consiste fundamentalmente en |z coordinacidn conjunto de actividades
relacionadas a mejorar la accesibilidad turistica v la inclusion de personas con discapacidad en Pérez
Zeleddn, Estas actividades puaden ir desde visitas 2 comunidades (tipo asesona), colaboracidn en
coordinacidn de actividades varias, participacion en talleres o capacitaciones con tematicas como:
disefio universal para el turismo, turismo accesible, atencidn al cliente con discapacidad, cadena de
servicios turisticos accesibles, productos de apoyo para el turismo accesible, entre otras que se

apeguen a los objetivos y planes del CONAPDIS v la Sede Brunca.

Sin mas por el momento

w
jalalalalalalaratatatatal



aly

Conapdis

Atentamente,
PAULA MARIA ARIAS Femada digtalmenta par PALA

LARIA ARIAS ARTAVIA [FRMA)

ARTAVIA (FIRMA)  Fochar 073 a1 oo oo

Mba. Paula Arias Artavia
Jefatura Regional
CONAPDIS-REGION BRUNCA

Cc.

107



