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GLOSARIO

Dicho de un terreno o lugar: bajo y que tiende, por su situacion, a
anegarse 0 empantanarse. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
(Epazote), planta herbacea muy aromatica de uso medicinal para la
expulsion de parasitos, repelente de insecto, entre otros usos.

Area de terreno destinado al cultivo de plantas comestibles.

Proceso de tres momentos fundamentales para la preparacion de la
tierra destinada a la agropecuaria y agronomia, tumba de arboles, rosa
0 desmalezado y quema.

Carne de res que paso por un proceso de deshidratacion al sol, previa
aplicacion de bastante sal.

Refresco en polvo, resultado del proceso de rallado, deshidratacion,
secado y tostado de la yuca.

Originaria de Santa Cruz de la Sierra

Parte blanquecina que permanece liquida al coagularse la leche,
residuo liquido con alto valor nutritivo que queda después de la
fabricacion del queso.

Charco grande originado naturalmente.

Banana.

Artefacto que se utilizaba para generar luz (lampara antigua a
keroseno).

Attalea Princeps, especie de palmera endémica de Bolivia, sus raices
son utilizadas para la elaboracion de jarabes antiparasitarios.

Queso ricota.

Grieta en el terreno formada por una sequia prolongada o por las
huellas que deja el ganado sobre terrenos lodos.

Disminucion brusca de la temperatura por el ingreso de fuertes vientos
predominantes del sur.

Violeta de agua, planta acuatica.
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RESUMEN EJECUTIVO

En los llanos orientales del Estado Plurinacional de Bolivia se encuentra el departamento del
Beni, caracterizado por sus sabanas tropicales interrumpidas por bosques que se desarrollan
a lo largo del curso de sus multiples rios, es una zona favorecida por una flora y fauna
especial, tiene una extensidén geografica de 213.654 Km2 y una poblacion de 456.00
habitantes, formada principalmente por tres tipos de razas: indigena, mestiza y blanca, con
poco porcentaje de raza negra, su capital es la ciudad de la Santisima Trinidad con una
poblacion de 119.000 habitantes!, su economia gira en torno a la ganaderia, la agricultura e
incipientemente al turismo, es una ciudad en vias de desarrollo, cuenta con servicios basicos
de energia eléctrica, agua de grifo no potable, salud de acceso universal, sistemas de
comunicacion telefonica e internet de banda ancha, se caracteriza por la amabilidad de su
gente, la trasmision oral de su cultura viva Mojefia Trinitaria a través de expresiones
folcloricas que engalanan especialmente las fechas festivas civicas y patronales, cuenta con
un aeropuerto de vuelos nacionales, una terminal de buses interdepartamental y una terminal
de buses interprovincial, las poblaciones del Beni estan vinculadas con el resto del pais por
medio de la carretera pavimentada que une a Trinidad con Santa Cruz, una de las ciudades
maés importantes de Bolivia, e interprovincialmente por carreteras vecinales en su mayoria
ripiada, viables el 80% del afio, gracias a ello, recibe un alto nimero de visitantes como
parada obligatoria hacia atractivos turisticos de reconocimiento nacional e internacional
como Rurrenabaque, el Madidi, las Pampas del Yacuma, entre otros.

El presente trabajo académico pretende hacer un analisis exhaustivo del territorio y de la
situacion turistica actual y potencial de la propiedad privada Villa Rina, ubicada en la
provincia Cercado del departamento del Beni — Bolivia, esta radiografia del territorio
permitira la elaboracién del diagnostico del sitio que se utilizara en la propuesta de un Plan
de desarrollo de turismo con enfoque regenerativo para la parcela privada Villa Rina,
documento que propondra las acciones para convertir a Villa Rina en una empresa rentable,
competitiva, que permita aprovechar de manera eficiente todos estos recursos que presenta
el lugar, planteando una alternativa ecologica turistica comprometida con los pilares de la
regeneracion y de interaccion social entre comunarios y visitantes. Favoreciendo asi, la
integracion de diferentes culturas e intercambio de saberes y experiencias que inciten a un
esparcimiento espiritual, recreacional y a la adquisicion de conocimientos manuales rdsticos
y tradicionales, como alternativa que haga frente a los trastornos psiquicos y fisioldgicos
ocasionados por la rutina de la vida moderna y el entorno urbano.

Al no contar con estudios similares en el area, se expone, de manera sistematica y teérica,
como las estrategias, métodos de evaluacion, deben orientarse y disefiarse de manera que la
investigacion exploratoria oriente, concluyendo con una investigacion con resultados de
alcance descriptivo, con base a un trabajo de campo de observacion in situ y de recoleccion
de informacion por medio de entrevistas y una encuesta a los actores involucrados.

Como resultado de este estudio se obtuvo una “Propuesta del Plan de desarrollo turistico con
enfoque regenerativo de Villa Rina, Beni, Bolivia”, en el cual se detallaron las caracteristicas
multidimensionales del enfoque turistico, basado en la informacion obtenida de la situacion
geografica y ambiental, sector productivo, empleo, institucionalidad, entre otros datos
meritorios. Esta importante informacion propicio el hincapié para proceder con el analisis

! Cultural S.A. (2016). Atlas Geografico Universal y de Bolivia. Edicion 2016. Madrid Esparia.
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evaluativo a profundidad, identificando asi el diagnéstico de la situacion turistica actual, por
el cual se da a conocer la realidad de Villa Rina ante las oportunidades y exigencias VICA
del mercado turistico, para luego establecer lineas de acciones, herramientas, instrumentos e
indicadores de control de impactos, a seguir que atiendan las necesidades de los visitantes
con la capacidad de brindar los medios que propicien la oportunidad de que puedan vivir una
experiencia Unica y repetible, sin poner en riesgo el ciclo normal de los ecosistemas
existentes, implantando en el turista la esencia de la filosofia de la regeneracién por medio
de la sensibilizacidn, valorizacion y el ejemplo, como también se proyectaron servicios que
generen la capacidad de ampliar su estadia, aportando al crecimiento econémico y al
empoderamiento de la comunidad aledafa, Miraflores. Al haber recabado valiosa, amplia e
integral informacidn, se logra también disefiar una propuesta de programa de promocion y
difusion, que contiene sugerencias nacidas del analisis de la investigacion de la demanda,
oferta y tendencias, con la capacidad de llegar al cliente meta de manera directa, llevandole
el mensaje promocional de forma que implante en él, el deseo y le cree la necesidad de
disfrutar de lo que Villa Rina tiene para ofrecer.

Palabras claves: Villa Rina, Bolivia, plan de desarrollo turistico, enfoque regenerativo,
investigacion exploratoria.

XV
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1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

En Bolivia el ecoturismo ha sido un modelo para seguir por ser una actividad esencial
medio ambiental, logrando asi sustentabilidad y mejora en el nivel de vida de las personas y
el medio. El departamento del Beni cuenta con hermosos atractivos culturales, naturales e
incluso arqueoldgicos, que pueden ser aprovechados para realizar alternativas de turismo
educativo, cientifico, recreacional y cultural (fiestas populares, artesanias, fiestas religiosas,
complejos y yacimientos arqueoldgicos catalogados y por catalogar, museos especializados,
culturas ancestrales vivas, gastronomia). Pese a esta riqueza de caracteristicas, no existe una
politica gubernamental que visione el turismo como una actividad socioecondémica
potencialmente rentable y sostenible a mediano y largo plazo, que genere proyectos turisticos
autosustentables, que fortalezca lazos entre el sector publico y el sector privado, que brinde
garantias a la inversion privada, y que trabaje en coordinacion con las dependencias que
correspondan para brindar al visitante una planta turistica con capacidad de satisfacer sus

necesidades y expectativas.

En la ciudad de la Santisima Trinidad, la actividad turistica estd sumamente difundida,
con una incidencia significativa en el crecimiento del porcentaje total de turistas que arriban
anualmente a la ciudad, tan importante movimiento provoca un fuerte impacto en los recursos
tanto de infraestructura como en los de indole geografica y econdmica, por lo que resulta
necesario asegurar el desarrollo arménico de la actividad, teniendo en cuenta la preservacion
del paisaje, el uso racional del terreno y proveer buenos servicios a partir de un minimo de

prestaciones.
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La propiedad privada “Villa Rina” es la parcela rural de la familia Rocha Aponte con
aproximadamente 23,5 hectareas en el municipio de Trinidad, provincia Cercado del
departamento de Beni — Bolivia. En esta parcela, se ha trabajado en la produccion de patos,
de porcinos y de peces; en la actualidad se dedica principalmente a la produccion lechera, y
cuenta con areas de pasto de engorde, citricos, cafa, arboles frutales regionales y platanales,
debidamente ordenado y manejado en base a la experiencia tradicional y de centros de
produccion de paises vecinos. La vegetacion de la parcela incluye especies nativas

maderables que son utilizadas de manera artesanal para el beneficio de la misma propiedad.

Mediante el presente documento, se propone elaborar una herramienta que ayude a
corregir el posible impacto generado por las diferentes actividades econdmicas realizadas en
el predio y evitar los impactos negativos de las actividades antrdpicas resultantes de realizar
un turismo invasivo. Para ello, se analizaran los diferentes aspectos del area natural del predio
familiar Villa Rina, pretendiendo disefiar un plan de turismo que establezca los lineamientos
y acciones a seguir, que determine las estrategias adecuadas para aprovechar la biodiversidad

de manera sustentable en el tiempo a través del turismo desde un enfoque regenerativo.

Figura 1. Villa Rina

L

A7 fao A
Fuente: captura propia. Villa Rina, julio 2023.
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1.2 Problematica

El desarrollo urbano, los cambios de usos de suelos dentro del radio urbano, el
crecimiento poblacional, el cambio del ritmo de vida méas acelerado y tenso, la contaminacion
atmosférica, acuUstica, visual, y otros factores, ocasionan enfermedades, trastornos fisicos,
psicoldgicos y emocionales en las poblaciones humanas; en la actualidad no existen espacios
0 areas recreacionales que permitan una interaccion con la naturaleza y permitan relajar a las
personas a través de un esparcimiento respetuoso y regenerativo. Se ha nombrado al Turismo
como “la industria sin chimenea” sin embargo, sus impactos pueden ser irreversibles si sus
actividades no son analizadas, planificadas, ejecutadas y controladas a través de planes que
mitiguen y hagan seguimiento y control a los impactos sociales, econdémicos vy

medioambientales.

En este estudio se plantearon interrogantes que seran resueltas con la investigacion,

mismas que pretenden dar solucién a la problematica:

¢Villa Rina cuenta con recursos naturales y culturales aptos para desarrollar un

turismo con enfoque regenerativo?

e (Existen areas en Villa Rina con capacidad de adaptacion para la realizacién de
actividades recreativas, de ocio, de disfrute por medio de un esparcimiento respetuoso

enmarcado en el enfoque regenerativo?
e (Cuales son los actores involucrados en el proyecto turistico de Villa Rina?
e (Cual es la situacion turistica de Villa Rina?

e ¢COmo podria Villa Rina entrar al mercado de manera competitiva?
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1.3 Justificacion del problema

A través de este estudio, por el cual se analizaran diferentes aspectos del area natural,
se obtendra valiosa informacion que alimentard y sustentara la propuesta del Plan de turismo
con enfoque regenerativo para Villa Rina, con la finalidad de coadyuvar en la planificacion
de actividades turisticas enfocadas en la regeneracion, que estén disefiadas en espacios
adecuados para la realizacion de actividades de recreacion, ocio y esparcimiento en areas que
inviten al disfrute de una experiencia diferente, positiva, saludable y entretenida al aire libre
enmarcadas dentro de la filosofia de la regeneracion. Preservando los saberes tradicionales y
ancestrales de la region para que sean transmitidos a otras regiones locales, nacionales e
internacionales, de esta manera posicionar a Villa Rina dentro del mercado con
competitividad y permanente calidad de servicio para asi lograr que el emprendimiento en

Villa Rina sea un lugar rentable, comprometida con los pilares de la regeneracion.

1.4 Restricciones

e Carencia de inventarios de recursos turisticos de la zona de la propiedad y sus

alrededores.

o Falta de interées e involucramiento de los comunarios.

e Ausencia de normativas locales, el Municipio de la Santisima Trinidad, al que
pertenece la propiedad privada, no cuenta con leyes que regulen el sector turistico,
especialmente al sector hostelero y de restauracion, al igual que no cuenta con

lineamientos definidos sobre impactos medioambientales.

e Rivalidad politica o celo politico, que en las instituciones publicas entorpece u

obstaculiza la obtencion de informacion y documentos oficiales.
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1.5 Objetivo general
e Elaborar una propuesta de plan de turismo con enfoque regenerativo para la parcela
Villa Rina, Beni, Bolivia que transforme este proyecto familiar en una empresa

comprometida con los pilares de la regeneracion.
1.6  Objetivos especificos

A. ldentificar el valor de los recursos turisticos de Villa Rina que definan los factores

para la competitividad del lugar y sus alrededores.

B. Disefiar un producto turistico con enfoque regenerativo con potencial para entrar en

el mercado turistico de manera competitiva.

C. Proponer un programa de promocion y difusion turistica acorde a las
particularidades del mercado meta que establezcan los parametros para la futura

implementacion del plan de mercadeo en el proyecto.
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2 MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas, en su

Glosario basico (2005-2007):

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente
dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al
amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este enfoque es muy
recomendable con miras a la formulacién y puesta en practica de politicas de turismo
nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de

turismo.
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2.1.2 Recurso turistico

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas de gran

tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico?.

2.1.3 Atractivo turistico

“Conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista, provocando desplazamientos de flujos turisticos desde paises emisores
hacia territorio nacional, haciendo que este tltimo se transforme en un destino turistico” (Ley

general de turismo “Bolivia te espera” de 2012, capitulo II, Art. 6, inciso a).

2.1.4 Actividad turistica

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo

de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos®.

2.1.5 Producto turistico

Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos
turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos para

satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica®.

2.1.6 Regeneracion

Regeneracién es una nocion que procede de regeneratio, un término latino. Se trata

del proceso y el resultado de regenerar (lograr que algo recupere su forma o estado, realizar

2 Gobierno Peruano. Ley N° 29408 — Ley General de Turismo. Anexo N° 2 Glosario, punto 7.
% Organizacion de Estados Americanos (1978). “Lineamientos para una Estrategia de Desarrollo”.

4 Gobierno Peruano. Ley N° 29408 — Ley General de Turismo. Anexo N° 2 Glosario, punto 6.
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un tratamiento para que un material pueda reutilizarse, conseguir que una persona deje de

lado una conducta dafiina).

En el American Heritage Dictionary of the English Language, se encuentran las
siguientes definiciones relativas al significado de regeneracion: “To form, construct, or create
anew” (Para formar, construir o crear de nuevo), “To give new life or energy to” (Para dar
nueva vida o energia a), “To reform spiritually or morally” (Reformar espiritual o

moralmente).

2.1.7 Desarrollo regenerativo

Socatelli, M. (2021) expresa que:

El concepto de desarrollo regenerativo surge como respuesta a la necesidad de revertir
esta tendencia y crear un mundo mas saludable, para trabajar de manera regenerativa
con el potencial inherente de los sistemas vivos, el humano y el resto de la naturaleza,

para desarrollar niveles mas altos de sinergia, simbiosis y colaboracion.

El término desarrollo regenerativo es un concepto que incluye y transciende la
sostenibilidad, al implicar una ingenieria reconstructiva y un proceso de maduracion

de nuestra propia especie para ser miembros responsables de la comunidad de la vida.

El desarrollo regenerativo implica, por un lado, restaurar la salud y la vitalidad de los
ecosistemas en los que participamos y al mismo tiempo, implica no utilizar recursos
que no pueden regenerarse 0 bien consumirlos mas rapidamente de lo que puedan ser

regenerados.

5 https://definicion.de/regeneracion/


https://definicion.de/persona/

2.18

2.19
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Disefio regenerativo

“El disefio regenerativo es un enfoque para dar forma y formar un sistema que busca
revertir degradacion creando impactos positivos, en lugar de simplemente causar
menos dafio, para aumentar la salud y el bienestar de los seres humanos, otros seres
vivos y los ecosistemas como un todo co-evolutivo. Ademas, el desarrollo
regenerativo es un enfoque para permitir que las comunidades humanas co-

evolucionen con la vida natural.” (Akturk, 2016).

Turismo regenerativo

El turismo regenerativo “es un entendimiento emergente, evolutivo, dindmico, que
incluye a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos y enfatiza la relacion
del hombre consigo mismo, con el otro y con la tierra; en donde se invita al otro a
visitar el lugar ralentizando el ritmo del visitante y creando una experiencia que activa
conexiones profundas y positivas entre el visitante, la comunidad local, el lugar y los
sistemas que sostienen la vida alli, alineando tanto al local y al visitante a los ritmos

propios de la naturaleza”. (Teruel y Bricefio, 2018).

Para Socatelli, M. (2021), “el turismo regenerativo busca trascender la emocién de la

anécdota, para transformarlas en experiencias “sensibles-relacionales”, que reconecten al ser

humano consigo mismo y el ecosistema para de esta manera activar la conciencia del visitante

y renovando su cosmovision”.
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2.1.10 Principios del turismo regenerativo

La Iniciativa Global de Turismo Regenerativo (IGTR), en su pagina web® publica los
cuatro principios del turismo regenerativo, los que a su vez Socatelli M. (2021) los sintetiza

de esta manera:;

Etica y estética, el estudio de la esencia y la percepcion de la belleza, para el

disefio co-evolutivo.

- Sentido del lugar, descubrir la identidad del lugar, su esencia y potencial;

generando pertenencia, conexion y el cuidado del lugar”.

- Las 3 relaciones, el ser humano consigo mismo, con los otros y con la

naturaleza.

- Organizaciones vivas, pasar de la mirada mecanica a una orgéanica, de la

fragmentacion a la unicidad.

2.1.11 Plan de desarrollo turistico

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA, 2014), indica

que:

El PLAN DE DESARROLLO TURISTICO es una herramienta que brinda los
lineamientos generales para la gestion turistica de un determinado territorio, y que
orienta las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible

e inclusivo’.

® https://turismoregenerativo.org/regeneracion/

" 1ICA (2014). Guia para la formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales.
Presentacion.


https://www.bivica.org/files/desarrollo-turistico-planes.pdf

2.1.12

2.1.13
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La formulacion del plan de desarrollo turistico para el territorio es un proceso que
permite que los agentes locales e instituciones adquieran cuatro capacidades: la
capacidad de valorizar su entorno, de actuar juntos, de crear vinculos entre sectores
de tal modo que se mantenga el valor agregado en origen y, por Gltimo, de establecer

relaciones con otros territorios y con el resto del mundo®.

Diagnostico turistico del territorio

“Es una herramienta importante que facilita la toma de decisiones al respecto y ayuda
a definir la orientacion del plan de accion” (IICA, 2014)... “EL DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION TURISTICA en el territorio sera el insumo mas importante para la
subsiguiente formulacién del plan de accion turistica (Fase 4); es entonces un

elemento clave y debe prepararse cuidadosamente™®.

Analisis multidimensional del territorio

El andlisis multidimensional del territorio segin el 1ICA (2014), es la primera

“radiografia” del territorio y su situacion turistica, por la cual se identificaran 1as lineas

generales del desarrollo turistico real y potencial de la zona, sirviendo como insumo para las

proximas fases del Plan de desarrollo turistico. De la informacion recabada, se obtendra una

base amplia y confiable que facilitard la toma de decisiones sobre el area geografica y los

siguientes pasos de la formulacion del plan.

8 [ICA (2014). Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales. Parte I.
Marco conceptual. Pag. 18.

® IICA (2014). Guia para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales. Parte
1. Metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico. Pag. 41.


https://www.bivica.org/files/desarrollo-turistico-planes.pdf
https://www.bivica.org/files/desarrollo-turistico-planes.pdf
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2.2 Marco referencial o institucional
2.2.1 Antecedentes

El Predio “VILLA RINA” ocupa una superficie de 23 hectéreas, se encuentra ubicado
en el municipio de la Santisima Trinidad, Provincia Cercado del departamento de Beni, a 45
km de la ciudad capital, los cuales 30 km son sobre la carretera pavimentada Trinidad — Santa
Cruz, 10 km ingresando hacia la comunidad de Miraflores por un tramo de camino ripiado y

5 km de camino de tierra, este Gltimo tramo es viable el 90 % del afio.

Villa Rina, es un proyecto familiar con proyecciones de implementacion paulatina,
de acondicionar diferentes estructuras para realizar actividades de atraccion ecoturistica que
cumplan con los pilares de la sostenibilidad, con tendencia a convertirse en turismo
regenerativo en un futuro a mediano plazo.

2.2.2 Misiony vision
Mision: Somos una empresa familiar, destinada a ofrecer servicios turisticos de

calidad, contribuyendo a la sana diversion de los visitantes, velando por el cuidado y

preservacion de la naturaleza y comunidad.

Vision: Ser una organizacién competitiva y rentable, reconocida a nivel local,
nacional e internacional por desarrollar turismo regenerativo a través del aprovechamiento
sostenido y racional de los recursos naturales y culturales, e involucrando al visitante en

actividades que lo reconecten consigo mismo y con su entorno.

2.2.3 Estructura actual organizativa

Actualmente, la administracion de Villa Rina, como pequefia empresa, cuenta con la

siguiente organizacion de sus talentos humanos:
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Figura 2. Organigrama actual Villa Rina

Propietario |
Administrador/Contador I

Guia turl’stico Veterinario
Zootecnista

Operador responsable
granja y lecheria

Cocinera I Al |

Fuente: elaboracion propia

2.2.4 Productos que ofrece

Dentro de sus diferentes areas, Villa Rina ofrece a quien la visita, con un trato cordial,
la transmision oral del proceso de extraccion de la leche y elaboracion tradicional de sus
derivados, actividades turisticas enfocadas en un turismo responsable, involucrando al
visitante en las diferentes actividades cotidianas del predio, incentivando en él, respeto y
réplica del cuidado, fomentando el cultivo de plantas autoctonas y promoviendo el uso de las
plantas medicinales regionales; la informacion que se comparte durante sus cortos recorridos,
esta dirigida a la valorizacion de las costumbres ancestrales, historia y actividades propias
del lugar que aun se practican en las zonas campesinas dedicadas a la lecheria, ganaderia y

agricultura.
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Figura 3. Ordefia en Villa Rina

Fuente: captura popia, iIIa Rina,
2.3 Marco Legal

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia del 2009 es la Carta
Magna del Estado boliviano, a ella se rigen todos los poderes de Estado, es el decimonoveno
texto constitucional en la historia republicana de Bolivia, entrd en vigencia el 7 de febrero de
2009. La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su Articulo 337
establece que el turismo es una actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse de
manera sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al
medio ambiente, dando cumplimiento a ese articulo, se enmarca al turismo bajo la Ley
General del Turismo N° 290 “Bolivia Te Espera”, aprobada el 25 de septiembre del 2012, de
quien desprenden normas, reglamentos, estatutos, manuales y establece los lineamientos
generales para el aprovechamiento de los recursos turisticos, promocién y difusion de los

destinos turisticos del pais.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/7_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
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3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de Investigacion

Los procedimientos que se realizaron para este estudio corresponden al método de
investigacion cientifico, ya que se cumplié con las etapas que establece este método para la

obtencion de conocimiento valido, utilizando instrumentos fiables.

El disefio de investigacion fue el no experimental, ya que no se manipul6 las variables,

se procedid a su observacion en su contexto actual para luego proceder a su analisis.

3.2 Fuentes de informacion

Se consultaron como fuentes primarias documentos existentes de estudios de casos
de desarrollo de turismo con enfoque regenerativo en areas con caracteristicas similares a
las del predio de la parcela, proyectos pos graduales con la temética en cuestion, como
también el Plan de Turismo Nacional — Bolivia (PLANTUR) vigente, el Plan de Desarrollo
Turistico Departamental del Beni (PDT), el Plan de Desarrollo Municipal Turistico de
Trinidad (PDMT), informes oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Plan de Uso
de Suelo (PLUS), Plan de Desmonte (PDM20). Como fuente secundaria, se realizaron

entrevistas personales a los actores o involucrados en el estudio.

3.2.1 Procesos de consulta

La consulta participativa que se realizO mediante entrevistas personales y una
encuesta, tal como detalla la tabla 1, esto se defini6 por la capacidad y los recursos para llegar

a los actores involucrados.
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Tabla 1. Consulta actores clave

Actor clave Tipo de consulta

Propietario Entrevista
Funcionarios Villa Rina Entrevista
Turistas Encuesta

Instituciones publicas — sector turismo Entrevista
Instituciones privadas — sector turismo Entrevista
Comunidad vecina Entrevista
Medios de comunicacion Entrevista
Instituciones académicas — turismo Entrevista

Fuente: elaboracién propia

A. Entrevistas, las entrevistas se realizaron a través de visitas programadas a los
actores intervinientes que se detallan en la tabla 1, con el objetivo de conocer

su perspectiva relacionada al tema en estudio.

B. Encuesta, por medio de la herramienta virtual Google Form se desarrollé un
formulario, el cual fue difundido por cddigo QR y la plataforma de mensajeria
instantdnea Whatsapp a turistas que arribaron al aeropuerto de la ciudad de
Trinidad “Jorge Henrich”, esta herramienta se estructurd con respuestas
abiertas y cerradas con el fin de conocer la opinion de este publico objetivo

para luego utilizar esta informacion en el disefio de la oferta de servicios.

3.3 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo respondio al proceso de investigacion mixto, especialmente por su
fundamento pragmatico, ya que para realizar el analisis previo del territorio del plan de
desarrollo turistico, se recabaron datos cuantitativos bajo una mirada objetiva para conocer
el entorno fisico, caracteristicas, oportunidades, recursos, limitaciones, entre otros; también
se hizo un analisis del contexto desde la perspectiva ajena, en este caso la de los diferentes
actores o involucrados, para conocer su motivaciones y poder concluir con estrategias

proactivas para lograr el objetivo del plan.
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3.4 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion inicia como exploratoria debido a que en el area no
existen estudios previos y Villa Rina sera pionero en desarrollar un turismo con orientacion,
lineamientos y perspectiva regenerativa, y concluye como descriptivo, porque en su
entregable, producto de la investigacion, se define y describe detalladamente las acciones por

realizar y el cronograma a seguir.

3.5 Entregables

El presente estudio generé como documento final una “Propuesta de Plan de turismo
con enfoque regenerativo de Villa Rina, Beni, Bolivia”, en la cual se plasmaron objetivos y
metas, lineas bases con recomendaciones de las acciones a desarrollar y las posibles
herramientas funcionales e indicadores que guien el proceso de convertir a esta parcela en

una empresa comprometida con los pilares de la regeneracion.

Esta propuesta se plasmé en el apartado 4 (Desarrollo), fue subdividido en tres
secciones, el inciso A, narra la proposicion del estudio ante los actores principales del
proyecto, el inciso B, describe a Villa Rina y su entorno desde sus diferentes dimensiones, el
inciso C, presenta un diagndstico de la situacién actual del predio desde la perspectiva del
turismo, el inciso D, presenta las propuestas del Plan de accion y del Plan de difusion y
promocion, mismas que fueron disefiadas con base al analisis de la informacion obtenida en
los primeros tres capitulos. Para la elaboracion se tuvo como bibliografia de consulta la “Guia
para la formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales”, elaborada en el

2014 por el l1ICA, en San José de Costa Rica.


https://www.bivica.org/files/desarrollo-turistico-planes.pdf
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4 DESARROLLO

A. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
4.1 Socializacion del proyecto con los propietarios

Como primer paso de esta fase, se concertd una reunion en la cual se plante6 a los
propietarios del predio Villa Rina y a sus herederos, la elaboracién de un estudio de
factibilidad por el cual les permita conocer aspectos favorables y desfavorables del proyecto,
determine la probabilidad de implementarlo, indique las condiciones ideales de efectuarlo,
plantee estrategias necesarias para alcanzar las metas propuestas y proponga mecanismos que
ayuden a superar las dificultades que se pudiesen presentar, este estudio sera plasmado en un
plan de ordenamiento de las posibles acciones a realizar en Villa Rina para la gestion del
turismo desde un enfoque regenerativo. Durante la reunion fueron atendidas inquietudes e
interrogantes de los duefios con respecto a los beneficios socioecondémicos y ambientales que
se podrian obtener, mediante la exposicion de casos de éxitos de lugares con caracteristicas
similares, como también se les expusieron casos de fracaso y de impactos negativos

generados por un turismo sin planificacion.

Figura 4. Sociabilizacion con los propietarios
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Fuente: captu ropia. Villa Rina, julio 2023. Adultos de izquierda a derecha: Reynaldo
Raslan (yerno propietarios), Rina Rocha (hija propietarios), Leandro Rocha (propietario),
Mireya Aponte (propietaria).
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4.2 Socializacion del proyecto con los comunarios de Miraflores

Por la cercania de la parcela con la comunidad

Figura 5. Socializacion con
actores involucrados

rural - campesina Miraflores, se invit6 a los integrantes
de la mesa directiva comunal a una reunion donde se dio
a conocer la idea principal del presente trabajo, haciendo
énfasis en la proyeccién de involucrar a la comunidad al
ser incluidos en programas o lineas de accion especificas
que beneficiarian a la poblacion, como también en los
beneficios de apostarle al turismo como una actividad
paralela que aporte ingresos extras a sus fuentes laborales

actuales.

Fuente: captura propia, Miraflores
julio 2023
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B. ANALISIS MULTIDIMENSIONAL DEL TERRITORIO
4.3 Dimension politica — econdmica
4.3.1 Instituciones pablicas a nivel regional/nacional:

A nivel departamental, la Gobernacion Departamental del Beni cuenta con la
Direccion Departamental de Turismo y a nivel nacional, el ente es el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, debiendo respetar las determinaciones y politicas publicas

generales del Viceministerio de Desarrollo y Turismo.

4.3.2 Instituciones publicas a nivel territorial:

A nivel territorial, el ente legislador es la Alcaldia Municipal de la Santisima Trinidad,

especificamente con su Unidad de Turismo y Desarrollo Productivo.

4.3.3 Instituciones privadas y de la sociedad civil:

Entre estas instituciones, Villa Rina puede contar con el Colegio Nacional de Turismo
(CONALTUR), Colegio Departamental de Profesionales en Turismo (CDPT), ONGs, la
Carrera de Turismo de la Universidad Autonoma del Beni, medios formales de comunicacion

(radio y television).

4.3.4 Importantes politicas publicas que afectan al territorio y su desarrollo turistico

Dentro de estas politicas estan los Planes de Uso de Suelos y los Planes de Desmontes,
que en algunos casos no cumplen su funcion y objetivo debido a la aprobacion sesgada y la
falta de monitoreo en los desmontes, chaqueos y cambios de uso de suelo en propiedades de

la region.



4.4 Dimension geogréafica — ambiental
4.4.1 Ubicacion geografica
4.4.1.1 Macro localizacion

Figura 6. Mapa de Bolivia
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Fuente: Zonas geogréaficas de Bolivia Parte I. Dany Vocal Arce.

22 de febrero 2021.

Bolivia se sitta en el centro de América del Sur, entre los 57°26" y 69°38' de longitud

occidental del meridiano de Greenwich y los paralelos 9°38’ y 22°53" de latitud sur, abarca

mas de 13 grados geograficos!®, su extension territorial es de 1.098.581 kildmetros

cuadrados, limita al Norte y al Este con el Brasil, al sur con la Argentina, al Oeste con el

Per0, al Sudeste con el Paraguay al Sudoeste con Chile, tiene una extension de 1.098.581

Km. El departamento del Beni limita por el Norte con el departamento de Pando y la

Republica de Brasil; por el Sur, con los departamentos de Cochabamba y Santa Cruz; por el

Este, con Brasil y Santa Cruz; y por el Oeste, con Pando y La Paz.

10 Ihstituto Nacional de Estadistica - INE
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Figura 7. Mapa del Departamento del Beni
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Fuente: Wikipedia

4.4.1.2 Micro localizacion

El Predio “Villa Rina” ocupa una superficie de 23 hectareas, se encuentra ubicado en
el municipio de Trinidad, Provincia Cercado del departamento de Beni, a 45 km de la ciudad
de la Santisima Trinidad, ingresando por la comunidad rural de Miraflores, en los anexos 4,

5y 6 se encuentra informacidn de la georreferenciacién de Villa Rina y Miraflores.

Figura 8. Plano y ubicacion de la propiedad Villa Rina

Fuente: Informe Técnico Villa Rina— ABT — INRA
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4.4.2 Descripcion fisiografica del predio

La propiedad Villa Rina se encuentra con caracteristicas similares a la comunidad de
Miraflores y la ciudad de Trinidad ya que se encuentra muy cercana a la misma,

describiéndose de la siguiente manera:

4.4.2.1 Caracteristicas biofisicas del predio

Fisiograficamente el predio esta formado por llanuras denominadas chaco benianas,

presenta llanuras de aluvial estrecha, segun:

- El mapa de sistemas de tierra, se encuentra en el escudo pre-cambrico cubierto
con aluvion cuaternario formado por una planicie de aluvién viejo ubicado en

la pampa sud Beni.

- El mapa de zona agro productivas para la gestién de riesgo, el predio presenta

llanos tropicales y pampa inundable de Mojos.

- El modelo digital de elevacion generado en base en imagenes satelitales
ASTER, el predio no presenta ninguna pendiente dentro el rango de 0 a 5

grados.

- El mapa de bosques 2015, el predio se encuentra en bosques de llanura

inundable en un 80 %, y no presenta potencial forestal.

Clima, Villa Rina se ubica en la region clasificada como de clima tropical himedo y
calido, con épocas de lluvia y sequia bien marcadas y cambio invernal no definido, la
temperatura promedio es 25.9°C, la precipitacion es de 1891 mm al afio, teniendo una
diferencia de 276 mm de precipitacion entre los meses mas secos y los mas himedos,
ocasionalmente se presentan cambios climaticos bruscos con descenso de temperaturas de
hasta 16°C ocasionados por los llamados surazos que duran muy poco tiempo, los meses en
los que se percibe una marcada disminucion de temperatura son de mayo a julio, la

temperatura mas alta registrada durante el afio coincide con la época seca, 1os meses mas



39

calurosos van desde agosto a diciembre llegdndose a tener temperaturas maximas de hasta

42° C. Fuente PDM 20. (2019). ABT.

Altitud, el territorio beniano presenta una altitud de 155 m.s.n.m. (segun el Instituto
Geografico Militar) sin existir diferencia significativa en Villa Rina por tratarse de una
llanura, en el predio existe una pequefia pendiente que a su vez es muy significativa,
reconocida y resaltada en las inundaciones que se han dado en el departamento, ya que es
una de las pocas zonas que no se ha llegado a inundar y ha servido de refugio de animales de

vida silvestre y domésticos.

Relieves, el relieve corresponde a la llanura aluvial de inundacion estacional
zonificada, plana, con un buen drenaje al contar con una vertiente de agua que fluye
libremente (cafiada) y predominancia de micro relieve de sartenejas, amplitud de relieve de

16 mts. y una pendiente de 0 a 1%. (Fuente P.O.T).

Topografia, de topografia plana, y una altitud entre 124 a 140 mts. s.n.m. y una
pendiente de 0 a 1% (fuente P.O.T), cuenta con un mosaico diverso de ecosistemas que
abarcan bajios, curichis, pequefias areas de bosques; que albergan una diversidad de flora 'y

fauna en sus diferentes ecosistemas.

4.4.3 Descripcion fisio-bioldgicas del predio Villa Rina

Pisos ecologicos, la zona de vida tiene las caracteristicas de bosque himedo
subtropical no encontrandose otro tipo de piso ecoldgico, es un bosque ralo siempre verde,

matorral, vegetacion herbacea graminoide baja, de baja altura, como de pasto cultivado.

Flora, lariqueza de la flora de Villa Rina, es comparable a la diversidad floristica que

existen en el departamento, por las caracteristicas en cuanto a clima, topografia y otros
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presentan una flora y vegetacion ricas en especies, de incalculable valor, se puede apreciar
una variedad de especies vegetales que van desde las de uso industrial como el café
(Coffeeae), cacao (Theobroma cacao), y uruct (Bixa orellana), hasta las frutales como la
guayaba (Psidium guajava), citricos, tamarindo (Tamarindus indica), las de tipo forestal
como la mara (Swietenia macrophylla), cedro (Cedrus), ochoo (Hura crepitans), palo Maria
(Calophyllum brasiliense), las especies medicinales entre los que se encuentran la malva, ufia
de gato, motacu y otros de caracter ornamentales como el ceibo, entre otros
predominantemente aquellas empleadas en la produccién pecuaria, como son los pastos
nativos y en algunos casos en muy poca extension pastos cultivados. Muchas de estas
especies descritas anteriormente son producto de la reforestacion, forestacion y planificacion
de la propiedad con el objetivo de poder conservar especies nativas y de gran valor histérico

como maderable.

Fauna, Villa Rina alberga una gran variedad de especies de animales silvestres,
algunos de éstos se encuentran en amenaza de extincion, por lo que la caza y comercializacion
de algunas especies esta prohibida, amparados en que se encuentran penalizada por Ley, las
principales especies de fauna en nuestro territorio de estudio son aves silvestres: garzas
(Ardeidae), batos (Jabiru mycteria), tucanes (Ramphastidae), loros, parabas, pajaros
carpinteros, hijos del sol, entre otros; diversidad de animales de monte: tati (Dasypodidae),
jochi pintau (Cuniculus paca), jochi colorau (Dasyprocta punctata), urina (Mazama
gouazoubira), huaso (Mazama), tejon (Meles meles), carachupas (Didelphimorphia), lagartos

(Caiman yacare), viboras, jausis, penis, y muchos otros de la regién oriental.


https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLPTZllE3t0oAKahDeDlp8GqLk8qQ:1642557889567&q=Coffeeae&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3MCxON1LiBrMMi3NNqiq1LLOTrfSTMvNz8tMr9fOL0hPzMotz45NzEouLM9MykxNLMvPzrDIy0zNSixRQRRexcjjnp6Wlpiam7mBlBABlvK_PYgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjT9J783Lz1AhVDGrkGHfLZAu4QmxMoAXoECCIQAw
http://es.wikipedia.org/wiki/Mazama

41

4.4.4 Conservacion de los recursos naturales

En Villa Rina, se conservan individuos arbdreos nativos propios de la zona como
semilleros de las especies y como héabitat de animales silvestres; con miras a implementar un
museo natural arboreo de especies endémicas de las diversas zonas y pisos ecoldgicos del
pais con alto valor maderable y medicinal, con el fin de poder conservarlas y valorizarlas.
También se albergan animales de porte medio que son rescatados de desastres naturales,
cazadores furtivos y cautiverio, que no representan peligro para las personas ni para los
animales domésticos, para luego ser reinsertados a su habitat natural, permitiendo la

conservacion y observacion de distintas especies nativas.

La energia para las maqguinas de corte de pasto y algunas herramientas que se utilizan
en la construccion del corral y otras estructuras, es generada por paneles solares, para la
iluminacion nocturna tradicionalmente, se utilizan algunas lamparinas a keroseno en el patio
central y velas de cebo para la iluminacion de la cocina, la casa del trabajador y la de los

duefios, respetando la filosofia del lugar de cuidar del medio ambiente.

4.4.4.1 Principales procesos y problemas ambientales

- Contaminacion del subsuelo al no contar con un sistema de manejo de

desechos de excretas, ya que utiliza una letrina con pozo séptico.

- Contaminacion atmosférica por la quema de basura, al no contar con un

manual de manejo de desechos.

- Sobrecarga de visitas porque no cuenta con un estudio de capacidad de carga

para la realizacion de sus recorridos.
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4.5 Dimension socioecondémica
45.1 Historia

El departamento del Beni fue creado por decreto supremo el 18 de noviembre de 1842,
durante el gobierno de José Ballivian. Cuenta con una poblacion de 456.000 habitantes, 1! El
departamento del Beni tiene un clima tropical himedo, con una precipitacion pluvial media
anual que varia entre 1.000 y 4.000 mm., la superficie total del departamento es de 213.654
km2. Esta a una altura de 155 msnm., su temperatura promedio oscila entre 25 y 32°C en
ciertas temporadas, el territorio del Beni es surcado por vientos frios del Sur que producen
descensos bruscos de temperatura, estos vientos son conocidos como "surazos”. Cuenta con
ocho provincias: Antonio Vaca Diez, Cercado, General José Ballivian Segurola, San Ignacio
de Moxos, Yacuma, Marban, Mamoré e Iténez; ademas de 45 cantones y 19 municipios. Por
su clima y suelo, es apto para toda clase de cultivos tropicales: maiz, cacao, café, castafia,
vainilla, yuca o mandioca, arroz, maracuyé, papaya, citricos y otras frutas tropicales, goma
elastica o caucho, castafia, vainilla, los bosques del Beni poseen gran variedad de maderas
preciosas que van desde la liviana madera balsa hasta el cuchi, del que se dice que es tan duro
como el acero. El numero de cabezas de ganado es de alrededor de dos millones, se establecid
la presencia de estafio, manganeso, plomo, platino, oro, berilio y columbita. Los rios son
habitat de una gran variedad de peces, como son: pacu, surubi, palometa, sabalo, bagre y
blanquillo. Muchos de los lagos tienen una fauna ictiologica semejante a la de los rios. La

ciudad de la Santisima Trinidad, es capital de departamento, tiene 119.000 habitantes*2. Esta

1 patos INE 2016

12 Datos INE 2016
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a una altura de 155 msnm. La comunidad de Miraflores, es la comunidad vecina a la
propiedad Villa Rina, fue fundada el 27 de mayo del 1959 con un grupo de 11 familias en la
zona denominada “Las Afueras”, es decir en los chacos o parcelas, sus habitantes realizan la
transformacion de algunos productos como ser la miel de cafia, chivé, harina de platano y
charque, la extraccién maderera es realizada por los pobladores s6lo cuando chaquean o
construyen sus casas, la explotacion propiamente dicha la realizan las empresas madereras,
en su mayoria crucefas, que contratan mano de obra en la zona. La propiedad “Villa Rina”
es una parcela de 23,5 hectareas, fue adquirida por el Dr. Leandro Edmundo Rocha Ortiz en
el afio 1995, en aquella época, esta parcela se encontraba deforestada por la extraccion

desmedida y descontrolada de los anteriores duefios.

45.2 Breve descripcion de la situacion de la situacion actual de las comunidades

aledafas a Villa Rina

Como en la mayoria de las comunidades rurales del departamento del Beni, su bajo
presupuesto es dirigido a atender las necesidades basicas de salud, educacion y vias de
comunicacion caminera. Las actividades econdmicas de las comunidades aledafias versan en
el trabajo a cuenta de terceros, por lo general, la poblacion activa trabaja como jornaleros y
mayordomos de estancias ganaderas, la gran mayoria de jovenes migra hacia las ciudades
urbanas en busca de mejores oportunidades, en esta comunidad no existe vision de

aprovechar los recursos turisticos de la zona.

45.3 Estructura econdmica de Villa Rina

La actividad econdémica principal se centra en la actividad lechera a pequefia escala,
como fuente secundaria de ingreso esta la crianza de aves de corral y el aprovechamiento de

las frutas regionales segun la época especialmente citricos, mangas y tamarindo, que son las
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frutas de mayor produccion en el lugar, también recibe grupos familiares o escolares
interesados en conocer el manejo de la lecheria y disfrutar un momento rodeados de

naturaleza.

45.4 Tipo de empresa

Villa Rina por su tamafio operacional y produccién esta enmarcada dentro de la

tipologia de pequefia empresa, teniendo caracter privado y de administracién familiar.

455 Uso de tecnologia e innovacion

Figura 9. Siembra de cafia de azucar

En Villa Rina no se cuenta con tecnologia moderna,
salvo los paneles solares para la generacion de energia y el
funcionamiento de la picadora de pasto para la
suplementacion de la alimentacion de los bovinos, en esta

parcela para el trabajo de campo, el cuidado y limpieza de

Fuente: cortesia Reyner Rocha A. las diferentes areas se utilizan herramientas manuales
Villa Rina, septiembre 2022.
tradicionales, no mecanizadas o motorizadas que requieran combustible, estos trabajos son

hechos con hachas, azadones, machetes, palas, lampas, boca de lobo, rastrillos, entre otras.

45.6 Recursos humanos

La administracion y operacion de la parcela Villa Rina esta estructurada segun el

organigrama que se presenta en la Figura 2, presentada en la pagina 25.

4.5.7 Acceso a mercados

Por las caracteristicas de ser un lugar natural que acoge a familias, grupos de personas

con interés comun (compafieros, amigos, miembros de clubes), parejas, personas solas, en la
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que se pueden realizar diferentes tipos de actividades como ser educativas, deportivas,
recreativas, de relajacion y por su proximidad a la ciudad capital, se diversifican los
mercados, siendo estos principalmente visitantes locales, con menor afluencia de nacionales
y esporédica presencia de visitantes internacionales, debido a sus particularidades, su
mercado estd comprendido por personas de 10 afios de edad hacia adelante, con interés de
conocer, aprender, disfrutar de la naturaleza y su entorno, personas predispuestas a participar
o desarrollar las actividades habituales del trabajo de campo, personas que deseen realizar

ejercicio fisico al aire libre.

4.5.8 Culturay tradiciones

En Villa Rina se promueve los usos y costumbres tradicionales del trabajo de campo

que se realiza en la regidn desde épocas coloniales, como ser:

Se ordefia manualmente.

- Seextraen y elaboran productos derivados de la leche: manjar blanco, queso,

requeson, cuajadilla.

- Se realizan conservas de los frutos segun la estacion (naranja, limén sidra,

manga, papaya, platano, etc.).
- Serespetan los ciclos lunares para la siembra, cosecha y castracion de toros.
- Se utiliza el tarope de la cafiada como abono organico en el chaco.
- Se crian aves de corral para consumo interno.
- Se elabora charque de res.

- Se cultiva cafia de azUcar para suplemento del ganado bovino como también

para la elaboracion de miel de cafia y sus derivados.
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- Se cultivan plantas medicinales de la region: paja cedron, llantén, quebra
piedra, colonia, cuchi, tabaco, caré, motacu, entre otras, las cuales son

utilizadas en base a saberes ancestrales.

- Se cultivan plantas de uso comestibles en el tradicional chaco, por nombrar

algunas: platano, yuca, tomate, guineo, papaya.

- Se siembra maiz para el consumo interno y para alternar el alimento del

ganado bovino.

- Se valorizan actividades culturales al realizar juegos tradicionales durante las
fiestas patronales de Miraflores, basadas en las costumbres originarias de los
pueblos indigenas Mojefio Trinitario e insertadas por los jesuitas como ser: el

juego de la taba, el pato enterrado, el topo.

- Se valoriza la gastronomia local al elaborar platos tipicos elaborados con

productos de la region.

- Como emprendimiento privado se participa y apoya en las actividades de la

fiesta patronal de Miraflores.

4.5.9 Conflictos sociales

A nivel nacional, por desacuerdo entre el partido de gobierno en funcion y partidos
contrarios, se generan conflictos politicos —administrativos, derivados de que las autoridades
publicas no han logrado separar su ideologia politica del trabajo administrativo, favoreciendo
asi a las regiones de mayor aceptacion al partido de gobierno, y dejando a un lado el
desarrollo de lugares con menor aceptacion, es asi que una actividad de relevancia
administrativa puede ser ejecutada o rechazada por simples intereses politicos, provocando
enfrentamientos, que generan fuerte impacto econémico y social en la region por las protestas
como medidas de presion: bloqueos de carreteras, cierre de aeropuertos, marchas, toma de

instituciones publicas, huelgas, paros civicos, entre otros.
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A nivel local, se tienen tropiezos con los vecinos del predio, y habitantes de la
comunidad aledafa, por su desinterés del cuidado del medio ambiente y el escaso respeto a

la propiedad privada.

4.6 ldentificacidon de actores involucrados — matriz Stakeholder

4.6.1 Metodologia

- Los objetivos tomados para el andlisis de los involucrados fueron los objetivos
especificos del proyecto.

- Para la catalogacion de los roles de los involucrados dentro de la organizacién se
utilizé la matriz RACI

- La identificacion de nivel de interés y de influencia se desarrollo con los criterios de
la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK, 2008).

- Identificados los actores involucrados, se procedio a elaborar la Tabla 2.



Tabla 2. Mapeo de actores involucrados

Involucrado:

Objetivo del proyecto

Recabar informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:
Recabar informacién
Sistematizar la
informacion

Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:
Recabar informacion
Sistematizar la
informacion

Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:
Recabar informacién
Disefiar la propuesta

Involucrado:

Recabar informacién
Analizar la informacion

PROPIETARIO

Rol en el Nivel de
proyecto influencia
Responsable Alto
ADMINISTRADOR
Encargado Alto
EMPLEADOS
Encargado Bajo

MAPEO DE INVOLUCRADOS
Rol dentro de la empresa/Tipo: Interno - Shareholder

Nivel

interés
Alto

Alto

Alto

Acciones posibles

De impacto positivo

Colaborar

facilitando

De impacto negativo

Suspension  temporal o

informacion y documentos de la  definitiva del proyecto

propiedad

Rol dentro de la empresa/Tipo: Interno — Stakeholder

Trabajar

con entusiasmo,

cooperativismo y liderazgo

Mal carécter e inflexibilidad
ante contratiempos o retrasos
en los entregables

Rol dentro de la empresa/Tipo: Interno — Stakeholder
Ejecutar sus tareas con eficiencia Ambiente laboral tenso por

y eficacia

Demostrar compafierismo

TURISTAS Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder
Cooperacion en la elaboracién
de encuestas y entrevistas

Informado Alto

GOBERNANZA Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder

Consultado Alto

Bajo

Bajo

Viabilizacién de tramites

Oficinas
acceso

regionales de facil

incumplimiento de
honorarios
Desmotivacion ~ por  la
dificultad de obtencién de
informacién

Desinterés en colaborar
Cambio de tendencia
Disponibilidad temporal

Falta de wvoluntad en la
facilitacion de informacion
Burocracia para la obtencion
de informacion

Celo politico

48

Acciones/Tratamiento
Gestionar atentamente

Trabajar para él

Gestionar atentamente
Trabajar para él

Mantener informado

Trabajar con ellos

Mantener satisfecho e
informado

Nunca ignorado
Mantener satisfecho e

informado

Nunca ignorado



Involucrado:

Recabar informacién
Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:

Recabar informacién
Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:

Recabar informacion
Analizar la informacion

Involucrado:

Recabar informacion
Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

Involucrado:

Recabar informacion
Analizar la informacion
Disefiar la propuesta

MEDIOS DE COMUNICACION

Informado Alto Bajo
Consultado

PROVEEDORES

Consultados Bajo Alto
COMUNIDAD ALEDARNA
Informado Bajo Alto
Consultado

UAB JB — CARRERA DE TURISMO

Consultado Bajo Alto

COLEGIO DE PROFESIONALES EN TURISMO Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder

Informado Bajo Bajo

Fuente: elaboracion propia

Descentralizacién de oficinas y Cambios
tramites periédicos  de
administrativas
Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder
Promocidn — socializacién de los  Desinterés por proyectos de
beneficios de la implementacion ~ consultoria/disefio _
del proyecto Cobros elevados por matgrlal
informativo con finalidad
comparativa
Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder

continuos y
gestiones

Orientacion ~ por  personal Retraso en la entrega vy
capacitada actualizacion de proformas
Elaboracion de intenciones de

negocio

Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder
Aceptacion y colaboracion Indiferencia y falta de
Facilitacion de informacion colaboracion
precisa del area
Rol dentro de la empresa/Tipo: Externo — Stakeholder
Disposicion de estudiantes para Indiferencia y falta de
apoyar en el trabajo de campo ~ colaboracion
Involucramiento en el desarrollo
de proyecto
Disponibilidad de material de
trabajos de grado de este tipo

Involucramiento en el desarrollo  Desinterés

del proyecto
Apoyo de sus miembros

Mantener satisfecho

informado

Nunca ignorado

Mantener informado

Mantener informado

Mantener informado

Mantener monitoreado
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4.6.2 Actitud de los actores involucrados

Los directos involucrados, consecuentes con su fuerte compromiso con el
encargo socioeconémico y medioambiental, demostraron un gran interés de realizar
actividades turisticas responsables y de involucrarse en la filosofia de la regeneracion.
Sin embargo, en general, los involucrados indirectos, por su escaso conocimiento de los
beneficios y necesidades a mediano y largo plazo de realizar un turismo con enfoque
regenerativo, se demostraron poco motivados con el proyecto. Actitud que puede
cambiar una vez se llegaran a ejecutar las acciones del plan y se vayan involucrando en
sus actividades y sean conscientes y testigos de los impactos positivos que acarrea este

tipo de turismo.
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C. DIAGNOSTICO - SITUACION TURISTICA
Parte descriptiva analitica
4.7  Analisis de impactos

En el presente estudio se analizaron los principales impactos a considerar para el
planteamiento de la propuesta del plan, mismos que se detallan en la tabla 3. En relacion
a ese apartado, se adjuntaron en el anexo 7 dos tablas con potenciales efecto sociales,
culturales, ambientales y ecoldgicos negativos de la actividad turistica que también

deben ser considerados.

Tabla 3. Impactos positivos y negativos

POSITIVOS A PROMOVER NEGATIVOS A EVITAR

IMPACTOS SOCIOCULTURALES

- Conservacion recursos naturales, culturales y mixtos. - Transculturacion.
- Puesta en valor de la cultura tradicional y el trabajo - Aculturacion.
artesanal de campo. - Exodo rural.

- Rescate de usos, costumbres y tradiciones ancestrales.
- Diversificacion de la oferta turistica local.

- Sensibilizacion, comprension y valoracién del hombre
como naturaleza.

- Recuperacion y armonia de paz interior.

IMPACTOS ECONOMICOS

- Incremento en el ingreso econémico. - Incumplimiento de normas establecidas y
- Incremento en el valor del predio por la implementacién Compromisos consuetudinarios.

de estructuras y la utilizacion de las areas de actividad = - |nversiones a pérdida por falta de analisis

turistica. y planificacion.
-Ingresos  econdmicos paralelos a las actividades - Empleo poco calificado y estacional.
existentes. - Baja demanda por mala imagen o

- Nuevos espacios que brinden la oportunidad a las pymes ' reputacion por tratos inapropiados a los
de Miraflores de ofertar sus productos y servicios de  visitantes.
forma organizada.
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- Formacion técnica multidisciplinaria para el fomento
de nuevos empleos vinculados a la actividad turistica.

- Insercidn en el mercado con reconocimiento de cultura
de calidad de atencion al cliente.

IMPACTOS AMBIENTALES

-Cuidado, conservacion y regeneracién de la flora. - Sobreexplotacién de recursos naturales.

- Repoblacion de fauna con la creacion de espacios - Incremento de basura y desechos humanos
seguros de alimentacion, descanso y vivienda para liquidos y s6lidos.

animales silvestres. - Sobrecarga en nimero de visitantes y de

- Inversion en infraestructuras y planta turistica. vehiculos en el area natural.

Fuente: elaboracién propia

4.8 Analisis de la oferta — descripcion del emprendimiento desde el enfoque

turistico

4.8.1 Descripcion general actual

Villa Rina (VR), es un proyecto familiar agrénomo con proyecciones de
implementacion paulatina en la oferta de servicios de atraccion ecoturistica que cumplan
con los pilares de la sostenibilidad, con tendencia a convertirse en turismo regenerativo
en un futuro a mediano plazo, a través de ello se busca involucrar a la comunidad vecina
Miraflores como parte activa del proyecto al incluir en su oferta los productos de la
region e incentivar a la realizacién de turismo educativo y agroturismo en sus diferentes
actividades econdmicas (granjas porcinas, avicolas, piscicolas, etc.), como también al
brindarle en calidad de comodato un area para el cultivo de productos organicos para
consumo local, comercializacion a pequefia escala y provision para la elaboracion de los
alimentos para los visitantes de Villa Rina, creando asi una Sociedad de Responsabilidad
Compartida. Dentro de sus diferentes areas, Villa Rina ofrece actividades turisticas

enfocadas en un turismo responsable, involucrando al visitante en las diferentes
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actividades tradicionales, incentivando en él, respeto y réplica del cuidado, fomentando
el cultivo de plantas autoctonas y promoviendo el uso de las plantas medicinales
regionales; la informacion que se comparte durante sus cortos recorridos, esta dirigida a
la valorizacidn y conservacion de las tradiciones, historia y actividades tradicionales que
aun se practican en las zonas campesinas dedicadas a la ganaderia y agricultura (Ver

Anexo 15).

4.8.1.1 Area de prestacion de servicios / produccién y comercializacion de los

productos

El Predio “Villa Rina” se ubica en el municipio de Trinidad, provincia Cercado

del departamento del Beni, proximo a la comunidad de Miraflores. Cuenta con:

e 23 Hectareas de terreno, las cuales estan distribuidos en area de pasteo, para que
el ganado bovino de produccion lechera, siendo la produccion de leche un
atractivo para el visitante.

e Estructuras: corrales (ganado lechero y avicola), brete, galpon para ordefia,
cocina con horno y hornilla de barro, poza artificial para piscicultura.

e Venta de productos derivados de la leche y leche como tal.

e Area boscosa donde se puede apreciar diversidad de flora, fauna y cuerpos de
agua.

e Espacio para acampar.

e Previo a llegar a Villa Rina, existe una comunidad rural, Miraflores, con un

potencial para convertirse en aliado ya que puede ofrecer una serie de actividades
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propias de la misma: crianza de peces, animales de granja, productos locales

entre otros.

Figura 10. Comunidad Miraflores

Fuente: cortesia Reyner Rocha A. Miraflores, enero 2023
4.8.1.2 Potencial del emprendimiento

Se persigue empoderar a la comunidad de Miraflores para que junto a Villa Rina
rescaten, unan y transformen sus tradiciones, costumbres, gastronomia y labores propias
de la region, en una oferta turistica de turismo rural comunitario, y que ello sirva como
un motor de desarrollo del turismo y de la region en su totalidad. Para ello, Villa Rina
ofrece un tour guiado a su &rea donde encuentra naturaleza, area de camping,
avistamiento de flora y fauna, asi como un aprendizaje vivencial con una lecheria donde
también pueden apreciar aparte del proceso de fabricacion, el ganado bovino que lo

provee. Este tiene un valor promedio de $us. 20.00 por persona.

4.8.1.3 Facilidades que requiere para su funcionamiento

e Turismo: Plan de desarrollo turistico que delinee y delimite las acciones a
realizar, implementacion de ecoalbergue y ecorestaurante para alargar la estadia

del visitante. Conformacion de comision local de turismo con un encargado de
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realizar los procesos en conjunto y coordinar las actividades para definir la region
bajo una marca turistica o distintivo, la cual podria ser para Miraflores y Villa
Rina, conjugando asi la naturaleza con la comunidad.

e Comercializacion: realizacion de un plan de mercadeo que establezca a la region
como un area para buscar naturaleza, bienestar y descanso y comercializar mas
productos.

e Guias turisticos: capacitar a los locales para ejercer como guias.

4.8.1.4 Trabajadores involucrados

En el punto 2.2.3, estructura organizativa, se plasmaron las jerarquias del
personal responsable de las diferentes tareas que se ejecutan en Villa Rina, siguiendo
esta estructura, y haciendo la verificacion de sus planillas de sueldos y salarios, se extrajo
esta media de gastos por salario anual, sin considerar beneficios sociales instituidos por

ley, esto se hace para tener una relaciéon mas adelante de costos - beneficios.

Tabla 4. Salarios

Expresado en Délares Americanos

Descripcion Cantidad Salario tral\tglgjsaecsjos Salario Anual
Administrador/Contador 1 640,00 12,00 7.680,00
Veterinario 1 500,00 4,00 2.000,00
Operador Resp. Lecheria 1 430,00 12,00 5.160,00
Guia 1 400,00 8,00 3.200,00
Ayudante 1 360,00 12,00 4.320,00
Cocinera 1 300,00 8,00 2.400,00
Total 6 $2.630,00 56,00 $24.760,00

* Tipo de cambio oficial 6,91 bolivianos al 08/08/2023
Fuente: elaboracion propia
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4.9 Anadlisis de la demanda

4.9.1 Analisis de la estimacion de la demanda
De momento, la capacidad instalada solo tiene en cuenta su producto principal

que son las visitas guiadas. Trabaja 1 guia, 3 dias a la semana de viernes a domingo, con

una capacidad de Ilevar un grupo de 15 personas:

1 x 15 x 3 dias a la semana: 40 — 40 x 52 semanas = 2.340 visitas al afio

Tabla 5. Resumen capacidad instalada

CAPACIDAD INSTALADA

Detalle Cantidad

Personas/grupo 15
Grupo/dia 1
Dias/semana 3
Semanas/afio 52
Guias 1
TOTAL 2340

Fuente: elaboracion propia

e Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2022), el promedio de turistas que

llegaron a la provincia Cercado fue de 55.004/afio.

e Segun el cuaderno de control de ingresos, el nUmero de turistas que visitaron
Villa Rina fue de 1.000 visitas.

e Tomando el total de visitas en Villa Rina y el total de turistas que llegaron a la

provincia, se estima un porcentaje total de visitas de:

1.000/55.004 = 0,018 =1,8 %
¢ Considerando el total de visitas en Villa Rina y la capacidad actual instalada,

genera un porcentaje ocupacional actual de:

1.000/2.340 = 0,42 = 42%
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Se requiere un desarrollo de mejores ofertas turisticas para lograr atraer un mayor
numero de visitas alargando su estancia en el lugar y en la comunidad, lo que se podria
dar gracias a la implementacion de ecoalbergue y ecorestaurante en la region, asi como
el impulso de las pequefias empresas que estan en la comunidad Miraflores, para
impulsar un turismo comunitario rural que atraiga a esta region e incrementar el
porcentaje de 1,8% a un 3,0%, de esta manera ascenderian de 1.000 visitas que
recibieron, a 1.650 visitas en el primer afio, dando asi un potencial ingreso en délares

norteamericanos de:

1.650 (visitas/afio) x 20 ($. Gasto promedio por persona) = 33.000 $/afio

4.9.2 Analisis de la demanda por producto
4.9.2.1 Tendencias actuales

Carlos Marin Pefiaranda, investigador y gestor en turismo, luego de hacer un
breve andlisis de los Gltimos 2 afios (vividos en confinamiento rigido y/o con
restricciones por la COVID-19), plantea como tendencia que marcara el rumbo del siglo
XXl al “turismo de naturaleza”, esto porque de un tiempo a esta parte, con el nacimiento
de los ecoturistas, se fueron incrementando cada vez mas los viajes que se realizan en el
marco de la naturaleza, el relax y el disfrute del entorno, ademés de la practica de
actividades relacionadas con las zonas naturales. Dentro de esta tendencia estan: el
agroturismo (relacionado con temas de agricultura), el ecoturismo (proteccion espacios
naturales preservados), el turismo salvaje (en contacto con animales en su habitat
natural) y el turismo de aventura (realizacion de actividades como montafiismo,

senderismo, escalada, entre otras).
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Bajo la sombrilla de esta tendencia, en el camino de la recuperacion del sector
pos pandemia, considerando enfoques y estrategias de negocios exitosas sin perder
conexiones con la naturaleza, la cultura y las relaciones humanas; Uno de los desafios
del turismo de naturaleza es el de encontrar un equilibrio entre lo natural y las actividades
a implementar dentro de esos espacios, para no vulnerar ain mas las areas o ecosistemas
fragiles y que por el contrario, que este tipo de turismo sea impulsor de su regeneracion.
Entre otros desafios, esta el de mantener el interés de los turistas, por su cambiante
motivacion, que obliga al sector turistico a ser creativos e innovadores al momento de
planificar, disefiar y promocionar sus actividades, para ir evolucionando la oferta, de la

mano de la demanda en tendencia.

4.9.2.2 Perfil de la clientela meta

La clientela meta es amplia, esto debido a las caracteristicas del lugar y el disefio
de las diferentes actividades a realizar, por ello, esta comprendida por personas
comprometidas con el medio ambiente y el entorno que los rodea, personas de 10 afios
de edad hacia adelante, con interés de conocer, aprender, disfrutar de la naturaleza y su
entorno, personas predispuestas a participar o desarrollar las actividades tradicionales

del trabajo de campo, personas que deseen realizar ejercicio fisico al aire libre.

4.10 Analisis de la competencia

Aungue la suma de las actividades y servicios que prevé ofrecer VR, no lo hace
(por el momento) nadie en el mercado, si hay competencia potencial, dos
emprendimientos proximos a la ciudad, que ofrecen descanso y esparcimiento con
servicios bien diferenciados: EI Tabano Campestre, en este lugar se realizan actividades

relacionadas con rutas en la naturaleza, contando con cabafias rusticas para alojamiento
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y un salén comedor, y Cabafia San Felipe, que es un lugar con cabafias sofisticadas,
donde se puede disfrutar a la familia 0 a los amigos envueltos en la paz del campo,
adaptada a un puablico con problemas de movilidad. Con el primer emprendimiento, se
compite con el posicionamiento en el mercado, por su antigtiedad y el reconocimiento
de su restaurante en la ciudad de Trinidad, a través del cual promociona todos sus
servicios. La alta capacidad de inversion de los propietarios del segundo
emprendimiento, es un factor de riesgo ya que tienen la posibilidad de ampliacion casi
inmediata de infraestructura, entre los riesgos a enfrentar estd la diversificacion o
implementacion de actividades similares a las ofrecidas por Villa Rina por parte de la
competencia: naturaleza, tradicion, gastronomia local. La diferencia de Villa Rina con
la competencia, es que promovera la alianza con la comunidad de Miraflores que hasta
el momento tiene faltantes como: poca participacién; falta de capacitacion para generar
un emprendimiento consolidado dentro de la region; poca o nula participacion en grupos
organizados para promover el desarrollo de la poblacion; capacitacion en mejora
continua en sus procesos rurales, etc. Se promoverd una mejor participacion de la
comunidad para unir esfuerzos y generar ingresos que promuevan la mejora econémica
de la region. Por su parte, VR como parte de la region, fomentara: capacitaciones a la
comunidad local, fomento de la organizacion local, creacion de mas espacios, aparte de
los asignados para la lecheria y mantenimiento de ganado bovino y la revalorizacion de

la cultura local.

4.11 Analisis encuesta
La encuesta fue aplicada durante los dias de mayor afluencia de viajeros en los

meses junio, julio y agosto del 2023, teniendo en cuenta que por encontrarse en
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mantenimiento la faja de aterrizaje, no se operaron vuelos los dias sabados y domingos,
pese a este limitante, y que el aeropuerto Jorge Heinrich es de transito
interdepartamental, se pudieron obtener 199 encuestas. Siendo su objeto de estudio los
turistas como fuente de informacidn de primera mano, para recabar perspectivas desde
diferentes puntos de vista, es asi que se la comparte con viajeros de diferentes edades y

lugares de residencia, la que en su mayoria expresé ser nacional.

El mencionado formulario contenia nueve preguntas directas que fueron
elaboradas teniendo en consideracion las posibilidades y proyecciones que se podrian
aplicar en Villa Rina, como también las posibles capacidades de los beneficiarios

directos del presente proyecto.

4.11.1 Analisis por pregunta

Utilizando la estadistica descriptiva, se calcularon porcentajes y las medidas de
tendencia central de utilidad para este analisis (las tablas y graficos se encuentran en el

apartado de anexos del documento), reportando los siguientes resultados:

v Pregunta 1. ;Cuantos afios tienes?

Tabla 6. Edad Figura 11. Edad
Intervalos Frecuencia Cuéntos afios tienes?
16 - 22 95 S
23-29 9 o
30-36 24 § o
37-43 40 g
44 - 50 25 Dl
51 - 57 4 &
58 - 64 2 o }
Total 199

Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia
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La encuesta Ilego a personas desde los 16 hasta los 60 afios de edad, dando una

media de 30 afios, encontrandose la mediana en 23 afios y observando como moda a los

de 18 afios, teniendo esa edad la mayoria de los encuestados.

v" Pregunta 2. Nivel de estudios

Tabla 7. Nivel de estudios

Variable Frecuencia
Estudiante 10
Universitario 96
Técnico 4
Licenciatura 61
Maestria 26
Doctorado 2
Total 199

Fuente: elaboracién propia

Figura 12. Nivel de estudios

Recuento de Nivel de Estudios

Maestria

Técnico

Estudiante . -
Universitario

Licenciatura

Fuente: elaboracion propia

Con relacion al nivel de estudios, los estudiantes universitarios reflejaron el

mayor porcentaje con un 48,2%, le siguio las personas con estudios de licenciatura con

el 30,7%, luego los profesionales con maestria con el 13,1%, los estudiantes obtuvieron

el 5,0%, y el nivel técnico registro el porcentaje mas bajo con el 2,0%.

v' Pregunta 3. Medios que utiliza para elegir un lugar a visitar

Tabla 8. Medios que utiliza para elegir un lugar a visitar

Variable

Frecuencia

Medios de comunicacion formal

Péginas web

Puntos de informacion turistica
Recomendaciones por terceros

Redes sociales

22
68
29
86
146

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Medios que utiliza para elegir un lugar a visitar

Medios que utilizas para elegir un lugar a visitar

Medios de

Paginas web

Redes sociales

Puntos de

Recomendaciones

Fuente: elaboracion propia

De 199 personas, 146 reflejaron como la moda a las redes sociales, obteniendo
el 41,6%, mientras que el 24,5% dijo guiarse por las recomendaciones por boca a boca,
el 19,4% dijo visitar las paginas web, los puntos de informacién turistica llegaron al

8,3%, mientras que los medios de comunicacion formal obtuvieron el 6,3%.

v Pregunta 4. ;Sabias que la esencia de la filosofia de la regeneracién consiste en
reparar de forma consciente y activa nuestro impacto en el medio ambiente,
restaurando la totalidad de recursos usados?

Tabla 9. Conocimiento de la esencia de la filosofia de la regeneracion

Variable Frecuencia
Si 117
No 82
Total 199

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. Conocimiento de la esencia de la filosofia de la regeneracion

Recuento de Sabias que la esencia de la filosofia de la
regeneracion consiste en reparar de forma consciente y activa
125 —

100 +
75
50 |
25 4

04

Si No

Recuento de Sabias que la esencia de la filosofia de la regeneracion consiste en reparar de

Fuente: elaboracién propia

117 personas, equivalentes al 58,8%, declararon conocer la esencia de la
regeneracion, 82 personas (41,2%) dijeron no conocerla. Ambas respuestas fueron dadas

por diversas edades.

v" Pregunta 5. Nacionalidad

Tabla 10. Nacionalidad Figura 15. Nacionalidad
. . Recuento de Nacionalidad
Variable Frecuencia
Extranjera
Boliviana 183 8,07
Extranjera 16
Total 199

Fuente: elaboracion propia

Boliviana

) OF
U

Fuente: elaboracién propia

La gran mayoria de personas encuestadas reportaron ser de nacionalidad

boliviana, dando un porcentaje del 92,0%, el restante 8,0% dijo ser extranjero.
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v Pregunta 6. Departamento de residencia.

Tabla 11. Departamento de residencia

Variable Frecuencia

Beni 129
Chuquisaca 4
Cochabamba 4
La Paz 8
Oruro 2
Pando 4
Potosi 6
Santa Cruz 24
Tarija 2
Total 183

Fuente: elaboracién propia

Figura 16. Departamento de residencia

Recuento de Departamento de residencia

150 —

50 +

Recuento de Departamento de residencia

Fuente: elaboracién propia

A los bolivianos se les pregunté su lugar de residencia, reportando que en el Beni
vive el 70,5%, en Santa Cruz el 13,1%, en La Paz el 4,4%, en Potosi el 3,3%, en

Chuquisaca y en Cochabamba el 2,2% y el 1,1% en Oruro.



v Pregunta 7. ;Qué desearia encontrar en este lugar?

Tabla 12. ;Queé desearia encontrar en este lugar?

Variable Frecuencia

Actividades tradicionales lecheria 72
Area de Camping 135
Bafos ecol6gicos 61
Ecoalbergue 95
Ecorestaurante 163
Elaboracion de artesanias 52
Experiencia vivencial 75
Floray Fauna 150
Glamping 35
Museo de herramientas antiguas 62
Museo viviente plantas medicinales 77
Museo viviente plantas nativas 68
Piscina natural 118
Refugio de animales silvestres 100

Fuente: elaboracion propia
Figura 17. ¢Qué desearia encontrar en este lugar?

frente a Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en
ese lugar?

150

100

N &Y 2
PN T R S R S S A
@ &° BQ& O‘b QO\Q\ o 900 Q% QO& Q\,’\@ «\‘o

Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en ese lugar?

Fuente: elaboracion propia



66

De los 14 items propuestos, las preferencias se reflejaron en escala ascendente de
la siguiente manera: ecorestaurante, flora y fauna, area de camping, piscina natural,
refugio de animales silvestres, ecoalbergue, museo viviente plantas medicinales,
experiencia vivencial, actividades tradicionales lecheria, museo viviente plantas nativas,
museo de herramientas antiguas, bafios ecologicos, elaboracion de artesanias, glamping.
Obteniendo el ecorestarurante la moda con 163 personas, equivalente al 13% vy

descendiendo hasta el 3% del glamping con 35 personas.

v Pregunta 8. ;Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en este lugar?

Tabla 13. ¢ Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en este lugar?

Variable Frecuencia
Caminatas 123
Caminatas nocturnas 96
Ciclo via 53
Juegos tradicionales 108
Ordefia 53
Paint ball 65
Paseo en canoa 146
Pesca tradicional 109
Pesque y pague 42
Pista de obstaculos tipo

militar 75
Tirolesa 108

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18. ;/Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en este lugar?

Frecuencia frente a Qué desearias encontrar en este lugar?

Actividades
Area de

Barios
Ecoalbergue
Ecorestaurante
Elaboracion de
Experiencia
Flora y Fauna
Glamping
Museo de
Museo viviente
Museo viviente
Piscina natural
Refugio de

163

Qué desearias encontrar en este lugar?

200

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia

El paseo en canoa fue el favorito con el 14,9%, le siguieron: con el 12y 11% las
caminatas, la pesca y juegos tradicionales y la tirolesa, en menores porcentajes en el
rango del 9,8 al 4,3% se apreciaron las caminatas nocturnas, la pista de obstaculos tipo
militar, el &rea de Paint ball, la ciclo via y las actividades de ordefia tradicional. Las
respuestas a esta interrogante reflejan que no existe un rango de edad para la preferencia
de las actividades deseadas, podria este fendmeno relacionarse con la siguiente y tltima

pregunta.

v Pregunta 9. Visitarias este lugar con:

Tabla 14. Visitarias este lugar con:

Variable Frecuencia
Amigos 151
Compaiieros de

estudios 69
Familiares 179
Pareja 102

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Visitarias este lugar con:

Visitarias este lugar con:

Pareja

Amigos

Familiares Compairieros

Fuente: elaboracion propia

Segun las personas encuestadas, este lugar seria un lugar de disfrute familiar,
obteniendo la familia el primer lugar de preferencia con el 35,7%, siguiendo con el
30,1% esta visitarlo con los amigos, el 20,4% iria con su pareja, mientras el 13,8%

escogid a los compafieros de estudios.
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4.12 Analisis Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Tabla 15. FODA

VARIABLE

Vias de
acceso.

Recurso
natural.

Servicios
basicos.

FORTALEZA

De corta distancia.

Cuerpos de agua.

Variedad de riqueza en
flora.

Contacto directo.
Plantas frutales.
Plantas medicinales.
Plantas nativas.
Arboles y plantas para
la construccion de

viviendas.

Variedad fauna
silvestre.

Comunicacion
permanente telefonia
movil.
Abastecimiento de
agua pozo con
semisurgente.
Generacion de energia
alternativa por paneles
solares.

Area de camping.

Cocina tradicional.

OPORTUNIDAD

Accesible todo el afio.

Creciente tendencia de
apreciar la naturaleza.

Ecoturismo.
Turismo de aventura.

Apreciar la floray
fauna.

Museo viviente plantas
nativas.

Museo utensilios
antiguos.

Inversion privada.

Areas definidas y
delimitadas segun su
funcionalidad actual y
futura.

Existencia de estudio
de Plan de Uso de
Suelo.

DEBILIDAD

Escaso
mantenimiento en
el camino de ripio.

Falta de manual de
buenas practicas de
avistamiento de
vida silvestre.

Ausencia de
inventario de
recursos.

Observacion y
apreciacion de flora
y fauna
dependiendo del
ciclo individual de
cada especie.

Falta de manejo de
residuos sélidos y
liquidos.

Falta de buenas
practicas en manejo
de desechos.

Escaza utilizacién o
mecanismo de
aprovechamiento
de agua pluvial.

Bafios
insuficientes.
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AMENAZA

Deterioro por época
de luvias.

Actividades
antropicas
(chaqueo, quema,
tala, caza
indiscriminada de
animales silvestres,
abigeato, etc.).

Inclemencias
climaticas.

Escaso control
gubernamental
cumplimiento
normativas
ambientales.

Inexistencia de
técnicos calificados
en equipos y
magquinarias en la
comunidad.

Desabastecimiento
temporal de los
servicios por
desperfecto de
equipos.

Desabastecimiento
de combustible
para la operacién
por conflictos
sociales.



Gobernanza
local.

Comunidad
aledafia.

Establecida como
empresa formal.

Registros y permisos
de funcionamiento
vigentes.

Buena relacion con las
propiedades vecinas.

Genera trabajo
eventual a los

pobladores de

Miraflores.

Coordinacion de
trabajos con la
comunicad.

Programas de
capacitacion en
diferentes areas
dirigido a productores
agricolas.

Proyectos de apoyo a

la produccidn agricola.

Talleres de
capacitacion y
actualizacion para
emprendedores
turisticos.

Creacion de sinergias.
Mano de obra local.

Existencia actividades
agricolas.

Proyectos comunales
de apoyo a
emprendimientos
rurales.

Realizacion de
actividades
tradicionales en fiesta
patronal. Ver Anexo
16

Modo de vida
tradicional de
comunidades rurales-
campesinas.

Plantas frutales tipicas
de la region.

Ausencia de
espacio adecuado
para la
alimentacion.

Inexistencia de area
de reposo.

Burocracia en la
renovacion de
licencias.

Escaso interés de
emprendimiento
privado a
consecuencia de las
multiples ayudas
comunales a fondo
perdido que
brindaba el
Gobierno Central y
Departamental
como camparias
politicas.
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Barios o letrinas de
pozo subterraneo.

Ausencia de
normativas locales
sector turistico.

Rivalidad politica.

Carencia de
inventarios de
recursos turisticos.

Falta informacidn
actualizada
plataforma
virtuales.

Exodo rural de
personas en edad
activa.



Instituciones
de formacion
académica en
turismo.

Instituciones
financieras.

Empresas
turisticas
privadas (tours
operadoras,
agencias de
viajes,
hosteleria,
restauracion).

Sindicatos de
transporte
terminal de
buses,
aeropuerto,
interno e
interprovincial

Buenas relaciones.

Acercamiento de
intencion de
CONVvenios.

Créditos directos para
inversion en turismo.

Accesibilidad en
relacionamiento.

Contacto directo con
los turistas.

Personas extrovertidas
y abiertas a ofertas.

Fuente: elaboracién propia

Realizacion de
précticas pre-
profesionales.

Realizacion de
trabajos dirigidos
como modalidad de
graduacion.

Realizacion de
trabajos de
investigacion.

Realizacion de talleres
y capacitaciones.

Créditos con interés
bajo.

Mecanismo de
difusién y promocion.

Fuente de difusion y
promocion.

Creacion de convenios
por intercambio de
servicios.

Creacion de
promociones por
incentivo de
intercambio de
Servicios.

Cambio periddico
de autoridades.

Floray fauna de
apreciacion
estacional.

Baja disponibilidad
de oferta de
porcentaje de
ganancia por ser
una microempresa.

Empresa pequefia.
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Carreras en analisis
periddicos de cierre
por su baja
poblacién
estudiantil debido a
la escasez de
espacios laborales
en la region.

Cambios climaticos
radicales que
afectan a los
recursos naturales.

Competencia
establecida en el
mercado.

Existencia de
apoyo y
patrocinamiento
por parte de la
competencia.
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4.13 Definicion mercado meta:

Identificadas las potenciales actividades a desarrollar en Villa Rina que
respondan a sus particularidades, mision, vision, objetivos y metas, se pretende captar
un mercado meta que considere las variables: edad, interés, conducta y lugar de
residencia, para ello se procedio a la segmentacion presentada en los siguientes
apartados, en las cuales describen de manera concisa el publico al que se desea llegar,

teniendo en cuenta de manera general como clientes objetivo a:

e Ecoturistas

¢ Unidades educativas de educacion regular, alternativa y especial

e Grupos familiares

e Grupos de amigos

e Asociacion de Scouts Beni — Bolivia

e Grupo de busqueda, asistencia y salvamento de las fuerzas armadas
e Grupo de apoyo civil a la policia boliviana

e Estudiantes de la carrera de turismo

4.13.1 Segmentacion del mercado meta

4.13.1.1 Segmentacion demografica

Esta segmentacion es imprescindible ya que basados en su variable edad, se

adecuaran y promocionaran las diferentes actividades.
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- Generacion X, nacidos entre el 1965 y el 1977; estas personas se definen tanto
por sus experiencias compartidas como por su edad, responden a la sinceridad en
la publicidad, le gusta la irreverencia y el descaro, y los anuncios que imitan el
enfoque de la publicidad tradicional; son respetuosos con su entorno y responden

favorablemente a las compafiias socialmente responsables.

- Millennials, nacidos entre el 1978 y 1992; estas personas se definen por lo que
son inconformistas, huyen de la rutina son persona multitareas, son un nicho
importante ya que ellos reaccionan ante las masas y son personas que llevan una

vida equilibrada de naturaleza y tecnolégico.

- Generacién Z, nacidos entre el 1993 y el 2001; estas personas se definen porque
son nativos digitales, buscan comunicar, son autdnomos y exigentes es un nicho
mucho mas facil de explotar a que ellos tienen la necesidad de estar comunicando
en sus redes sociales (publicidad indirecta), ya que ellos pertenecen al 60% de

una tribu digital.

4.13.1.2 Segmentacion geografica

Esta segmentacion se realizd considerando las variables: localizacién, clima,

cultura, densidad y tipo de la poblacion.

- Respondiendo a las metas a corto plazo, los clientes potenciales se sitlan en la
ciudad més proxima a la parcela Villa Rina, siendo esta la ciudad de la Santisima
Trinidad, capital del departamento; considerando como nicho las unidades
educativas, institutos de formacion técnica, carrera de turismo, grupos civiles de

salvaguarda y rescate.
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- Alcanzando las metas propuestas a mediano plazo, nuestra segmentacion
geografica se posicionara en a nivel nacional principalmente en las capitales, que
es donde se encuentra nuestro nicho de clientes potenciales ya que son lo mas
propensos a la rutina y estrés buscando una conexion con la naturaleza y fuera
de lo comun ya que segun estadisticas del INE se ha incrementado en estos

ultimos meses la visita de personas del occidente a la ciudad de Trinidad

- Cumpliendo las metas trazadas a largo plazo, la segmentacién geogréafica

trascendera las fronteras nacionales, llegando a turistas extranjeros.

4.13.1.3 Segmentacion psicogréfica

Teniendo como principal perfil a los puristas culturales: a los cuales se les brinda
la oportunidad de experimentar el turismo cultural, actividades rusticas, y la interaccion
con los residentes nativos. Por otra parte, también se busca atraer a los grupos de viajeros
por obligacion: a quienes se les oferta actividades educativas, rusticas, de
acondicionamiento fisico — recreativo, brindando la oportunidad de participar en

caminatas ecoldgicas, entrenamiento de tipo militar en pista de obstaculos y Paint ball.

4.13.1.4 Segmentacion conductual

Bajo esta agrupacion se considerara la segmentacion por beneficios, detectando
como nicho de mercado a personas interesadas por el bienestar recibido al contacto
directo con la naturaleza ya sea por medio de la observacién y disfrute de la tranquilidad
y relajacion que el campo ofrece, como también de realizar deportes en espacios abiertos,

lejos de la contaminacidn existente en la metropolis; interesadas en aprender el manejo
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tradicional de la produccion lechera; interesados en sostener contacto y relacionamiento

con pobladores de la comunidad aledafia, conocer sus modos de vida.

4.14

Definicion de identidad territorial

Entre los elementos a resaltar como identidad territorial de Villa Rina y la

comunidad de Miraflores, podemos nombrar:

4.15

Paisaje y ecosistema del oriente boliviano, con arboles de gran porte y de porte
medio, aves como parabas, tucanes, loros, patos silvestres, mutunes, mamiferos

medianos como perezosos, monos, zarigieyas, 0so hormiguero, entre otros.

Arboles de especies nativas del pais y plantas medicinales de uso en la medicina

ancestral.

Coleccion de utensilios y artefactos antiguos, recolectados de diferentes
localidades del departamento del Beni, que fueron de uso cotidiano en épocas de

antafo.

Eventos programados durante la fiesta patronal de Miraflores, valorizacion a los

juegos populares y folcloricos de la region.

Productos agricolas para el consumo directo que fueron cultivados siguiendo los

procesos tradicionales sin agroquimicos.
Elaboracidn de arboles de problemas

A partir del analisis FODA, se identificaron los siguientes problemas centrales

que se deben resolver para impulsar a Villa Rina y establecerlo como una empresa

turistica competitiva dentro del mercado:
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Carencia de inventarios de recursos turisticos de la zona de la propiedad y sus

alrededores.

Carencia en estructuras y comodidades basicas que alarguen la estadia de los

visitantes.

Ausencia de normativas locales, que regulen el sector turistico, y delimiten los
lineamientos sobre mitigacion, correccion y/o prevencion de impactos

medioambientales.

Rivalidad politica o celo politico, que en las instituciones pablicas entorpece u

obstaculiza la obtencion de informacién y documentos oficiales.

Burocracia que retrasa los procesos para el registro de los emprendimientos como

empresas formales.

Falta de plataformas virtuales gubernamentales con informacion actualizada del
area turistica, la plataforma digital del Gobierno Municipal Autdbnomo no cuenta

con informacion documentada de flujo turistico local, ni porcentaje de gasto.

Escaso interés de los comunarios en diversificar sus actividades econémicas y
apostar al turismo por desconocimiento de los beneficios de aplicar los pilares de
la sostenibilidad y de la necesidad de realizar sus actividades guiadas por la

filosofia de la regeneracion.

Estacionalidad de prestacion de servicio turistico por épocas de lluvias por la

falta de diversificacién de oferta turistica.
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D. FORMULACION PROPUESTA
4.16 Propuesta plan de accion de desarrollo turistico
4.16.1 Definicion del objetivo del plan

Objetivo general: este plan, tiene por objetivo lograr que Villa Rina se convierta
en una organizacién competitiva, rentable y sostenible, reconocida a nivel local y
nacional por desarrollar turismo con caracter regenerativo a través de la explotacion
sostenida y racional de los recursos naturales y culturales, e involucrando al visitante en
actividades que lo reconecten consigo mismo y con la naturaleza. Todo ello en beneficio
de generar economia circular, puestos de trabajo y conseguir fortalecer a la comunidad

colindante.

Para lograr este objetivo, se plantearon objetivos especificos, que fueron
plasmados dentro de la tabla de lineas estratégicas, mismos que direccionaran cada uno

de los lineamientos del plan.

4.16.2 Metas del plan

Las metas que propone el presente plan son de:

% A corto plazo, posicionar a Villa Rina dentro de la oferta local de turismo
responsable como una empresa sostenible, competitiva y diferenciada por su

enfoque regenerativo, calidez y calidad de servicio.

« A mediano plazo, posicionar a Villa Rina dentro de la oferta nacional de turismo
responsable como una empresa sostenible, competitiva y diferenciada por

enfoque regenerativo, su calidez y calidad de servicio.
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« A largo plazo, insertar a Villa Rina dentro de la oferta internacional de turismo

responsable, como caso de éxito de empresa sostenible, competitiva, diferenciada

por su calidez y calidad de servicio y el aporte positivo socio-ambiental como

resultado de su enfoque regenerativo.

4.16.3 Lineas estratégicas

Considerando la mision y vision de Villa Rina como empresa familiar, basados

en la informacion recolectada en el Capitulo 4 del presente documento, se procedio a

plantear las lineas estratégicas a través de las cuales se pretende cumplir con el objetivo

y las metas del plan.

Tabla 16. Lineas estratégicas

Objetivo especifico: Identificar los recursos naturales y culturales existentes en Villa Rina y en
Miraflores para catalogarlos, jerarquizarlos y ponerlos en valor como potenciales recursos turisticos.
Linea estratégica 1: Puesta en valor de los atractivos turisticos.

Actividad

1.1 Inventariar los recursos
naturales, culturales y
mixtos con los que cuenta
Villa Rina'y Miraflores en
la actualidad.

1.2 Jerarquizar los recursos
turisticos identificados en
el inventario siguiendo el
manual de registro de
atractivo turistico del
Ministerio de Desarrollo
Productivo y Turismo.

1.3 Catalogar los recursos
turisticos segun el
formulario de catalogacién
del Ministerio de

Responsable e
involucrados
Consultor turistico
Guia turistico de Villa
Rina

Comunarios
Gobernanza

Consultor turistico
Guia turistico de Villa
Rina

Consultor turistico
Guia turistico de Villa
Rina

Requerimientos

Determinacién de metodologia de
rastrillaje.

Observacion exhaustiva y objetiva.
Colaboracion y compromiso colectivo.
Manejo de las planillas de parametrizacion,
jerarquizacion y catalogacion del
Viceministerio de Turismo. (ver anexo 8)
Elaboracion de formularios y/o planillas
para el vaciado de datos.

Clasificacion de los recursos segin su
jerarquizacion.

Manejo de las planillas de parametrizacion,
jerarquizacion y catalogacion del
Viceministerio de Turismo. (ver anexo 8)
Llenado de planillas.

Categorizacion de los recursos turisticos.



Desarrollo Productivo y
Turismo

1.4 Elaborar y socializar el
informe final a los
involucrados.

Consultor turistico
Propietario VR
Administrador VR
Comunarios Miraflores
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Manejo de las planillas de parametrizacion,
jerarquizacion y catalogacion del
Viceministerio de Turismo(ver anexo 8)
Sistematizacion de la informacién en un
informe final.

Elaboracién de la presentacion del
inventario a los propietarios de Villa Rina,
Corregidor de Miraflores y responsable de
la Jefatura Municipal de Turismo. (ver
anexo 8)

Objetivo especifico: Potenciar el desarrollo turistico existente, desde una perspectiva integral, y
profesionalizada; ofreciendo niveles elevados de calidad que impulsen desde el enfoque de la
regeneracion el desarrollo de Villa Rina, por medio de la capacitacion continua y el aprendizaje de
diferentes areas, técnicas y herramientas.

Linea estratégica 2: Calidad en la prestacion de servicios.

Actividad

2.1 Identificacion de
debilidades en la prestacion
de servicios.

2.2 Priorizacion de areas de
capacitacion para mejorar
la calidad de atencién, de
servicio y la seguridad
turistica y orientacion de
innovacion de
emprendimientos turisticos.

2.3 Esquematizacion de
planificacion de
capacitaciones, talleres,
charlas, entre otros.

2.3 Integracion de entes
turisticos y profesionales en
areas afines para la
realizacion de las
capacitaciones.

Responsable e
involucrados
Consultor turistico

Consultor turistico
Corregidor Miraflores

Consultor turistico
Corregidor Miraflores

Consultor turistico
Administrador VR
Corregidor Miraflores
Carrera de turismo UAB
JB

Jefatura Municipal de
Turismo

Colegio de Profesionales
en Turismo del Beni

Requerimientos

Observacion objetiva

Seleccion de las tematicas y objetivos de las
capacitaciones.

Implementacion de tematicas enfocadas a la
sensibilizacion del cuidado del medio
ambiente y a la aplicacion de buenas
practicas ecoldgicas y regenerativas.
Socializacion de los beneficios
multidimensionales del turismo rural
comunitario sostenible.

Realizacion de un cronograma gue organice
las capacitaciones.

Identificacion de entes turisticos idoneos y
colaborativos para la realizacion de las
capacitaciones

Socializacion de los objetivos de las
capacitaciones.

Invitacion a dictar y/o presidir las
capacitaciones segun la tematica,
conocimiento, especializacion y la
experiencia del ente turistico.



2.4 Realizacion de
capacitaciones.

Propietarios de
emprendimientos
turisticos de casos de
éxito

Administrador VR Guia
de turismo VR Carrera de
turismo UAB JB
Jefatura Municipal de
Turismo

Colegio de Profesionales
en Turismo del Beni
Propietarios de
emprendimientos
turisticos de casos de
éxito
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Coordinacion de provision de los medios y
herramientas a utilizar para el desarrollo de
las capacitaciones.

Implementacion de las capacitaciones
seguin cronograma.

Obijetivo especifico: Disefiar un producto de calidad, con la identidad singular de Villa Rina, respetando
la filosofia de la regeneracidon, con poder de penetracion en los mercados turisticos, que le dé capacidad
de competir con los productos ya existentes en el mercado.

Linea estratégica 3: Fortalecimiento oferta turistica Villa Rina

Actividad

3.1 Elaboracion de un
manual de buenas practicas
en la realizacion del
turismo sostenible que sea
aplicable y de beneficio
para Villa Rinay su
ecosistema.

3.2 Implementacion de
sefialéticas turisticas

3.3 Reactivacion de la eco-
huerta mancomunada

Responsable e
involucrados
Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Profesores Miraflores
Comunarios interesados

Requerimientos

Recopilacion y analisis de manuales
existentes de areas con caracteristicas
similares a VR.

Definicion de los ambitos de aplicacion de
las buenas practicas sostenibles que
requiera VR.

Evaluacion y elaboracion de los
lineamientos necesarios a ser aplicables en
buenas préacticas sostenibles para VR.
Disefio segiin normas estandarizadas y
eleccion de material apropiado de acorde a
las caracteristicas del area.

Sociabilizacion de la oferta de area en
calidad de comodato para el cultivo de
vegetales, cereales y hortalizas para el
desarrollo de proyectos socio-productivos
escolares, consumo local y
comercializacion interna.

Organizacion y definicion de
responsabilidades entre VR y beneficiarios
del proyecto.



3.4 Fortalecimiento del area
de cultivo de plantas
medicinales como atractivo
turistico.

3.5 Mejoramiento del
museo viviente de plantas
nativas

3.6 Aprovechamiento de
artefactos y utensilios
antiguos.

3.7 Innovacién en la mejora
de servicios basicos.

3.8 Elaboracion de material
educativo e informativo.

3.9 Elaboracién de
propuesta de actividades
recreativas.

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Guia turistico VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Constructores locales

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
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Implementacion de nuevas especies nativas
de plantas medicinales.

Creacion de alianzas con productores
locales de medicina tradicional para contar
con los medicamentos ya procesados de
extraccion de las plantas medicinales de
VR, como también adquirir informacion
sobre su elaboracién para ser compartida a
los visitantes.

Implementacion de credencial de
identificacidn de especie segin normas
estandarizadas.

Recoleccion y siembra de especies de la
region inexistentes en VR.

Seleccion del area apta o adaptable para la
implementacion del museo de artefactos y
utensilios de uso antiguo en las actividades
tradicionales del campo y domésticos
existente en VR.

Recoleccion de este tipo de objetos para
incrementar estos bienes.

Elaboracién de proyecto de implementacién
de bafios secos rusticos e higiénicos.
Elaboracién de propuesta de construccién
de comedor de ambientacion rustica pero
elegante con materiales de construccion
tipicos y existentes en VR. (ver anexos 11,
12,13y 14).

Disefio de folleteria con datos precisos,
relevantes y de utilidad con relacién a
cuidado medioambiental, cultura o filosofia
regenerativa. Relacionando esta
informacion con los atractivos de VR y los
beneficios que aportan.

Identificacion de area y recursos para el
aprovechamiento de espacios y materiales
para la implementacion de una pista de
obstaculos tipo entrenamiento militar apto
para todas las edades.

Identificacion de arboles de gran
envergadura y apropiados para descenso en
tirolesa.



3.10 Diversificacion de
rutas guiadas

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Guia turistico VR
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Reparacion del muelle de la cafiada para
realizar pesca tradicional con lifiada.
Acondicionamiento de minicancha para
fatbol o volibol.

Identificacion de atractivos.

Definicién de rutas para senderismo de
avistamiento de flora, fauna y avistamiento
de aves silvestres de minimo impacto en sus
ecosistemas.

Objetivo especifico: Brindar las lineas bases para la implementacion de un eco-albergue y un eco-
restaurante para ampliar la capacidad de visitas y alargar la estadia en Villa Rina.
Linea estratégica 4: Incremento en la estadia

Actividad

4.1 Proposicion de
caracteristicas para el
disefio y construccion del
eco-albergue.

4.2 Proposicion de
caracteristicas para el
disefio, construccién y
puesta en marcha del eco-
restaurante.

Responsable e
involucrados
Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Constructores locales

Consultor turistico
Propietario Villa Rina
Administrador VR
Constructores locales
Productores agricolas
locales

Requerimientos

Socializacion de los beneficios de la eco-
construccion.

Realizacién de un documento con las
recomendaciones para optimizacion de los
recursos en la construccién considerando el
paisajismo, la sostenibilidad ambiental y la
armonia a proyectar.

Socializacion de los beneficios de la eco-
construccion.

Realizacién de un documento con las
recomendaciones para optimizacién de los
recursos en la construccién considerando el
paisajismo, la sostenibilidad ambiental, la
definicién del lugar de acuerdo al uso de los
espacios (cocina, comedor, lavaplatos,
almaceén, etc.) y la armonia a proyectar.
Proposicidn de alianzas con los comunarios
para el abastecimiento de productos locales.

Obijetivo especifico: Involucrar a la comunidad con inclusion, equidad de género, para disefiar rutas de
agroturismo, turismo vivencial, turismo educativo, entre otros afines, que se complementen con la oferta

del turismo de Villa Rina.

Linea estratégica 5: Generacion de oportunidades.

Actividad

5.1 Proposicion de alianzas

estratégicas entre Villa

Responsable e
involucrados
Consultor turistico
Propietario VR

Requerimientos

Creacion de lazos que empujen el
desarrollo del turismo sostenible en esa



Rina, Miraflores,
gobernanza local,
departamental y nacional e
instituciones publicas y
privadas del sector
turistico.

5.2 Revalorizacion de

patrimonio cultural.

5.3 Inclusién de sectores
vulnerables en la actividad
turistica.

5.4 Creacion de alianzas.

Administrador VR
Corregidor Miraflores
Propietarios parcelas
vecinas

Carrera de turismo UAB
JB

Jefatura Municipal de
Turismo

Colegio de Profesionales
en Turismo del Beni
Operadores de turismo
Sindicato de transporte
interprovincial
Sindicatos de moto-
taxistas

Sindicato de radio-
moviles (terminales aérea
y terrestres)

Corregidor Miraflores
Comunarios Miraflores
Propietarios parcelas
colindantes y aledafias a
Miraflores

Corregidor Miraflores
Comunarios Miraflores
Propietarios parcelas
colindantes y aledafias a
Miraflores

Consultor turistico
Propietario VR
Administrador VR
Emprendedores turisticos
Miraflores
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zona 'y mejoren la calidad de vida de los
comunarios.

Creacion de una comision pro-turismo
sostenible rural comunitario.

Proposicion de realizacion de mesas de
trabajo multisectoriales que determinen las
politicas publicas a cumplir, en favor del
desarrollo productivo de las comunidades
rurales y brinden capacidades de desarrollo
del turismo sostenible comunitario.
Creacion de una comision de control social
gue gestione las mejoras camineras, en
servicios basicos y vele por el
cumplimiento de las politicas definidas.

Realizacion de charlas de sensibilizacion y
concientizacién del valor cultural de las
tradiciones ancestrales.

Motivacidn en la organizacion, realizacion
y participacion de las actividades
recreativas tradicionales, sociales y
culturales durante el velorio y fiesta
patronal.

Motivacion de creacion de
emprendimientos liderados y/o disefio de
rutas de agroturismo y turismo guiados por
mujeres y personas en edad pasiva, como
actividad econémica principal o
complementaria.

Incentivacion en la formacion de guias
locales, intérpretes y capacitacion en la
presentacion de platos.

Valorizacion y rescate de elaboracion de
productos artesanales.

Establecimiento de apoyo y compromiso
mutuo de complementacion de servicios y
oportunidades.
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Obijetivo especifico: Disefiar una propuesta de programa de comercializacion y difusion que esté acorde

al mundo globalizado actual para llegar de manera dptima, eficaz y eficiente al cliente meta.
Linea estratégica 6: Introduccion de Villa Rina al mercado turistico

Actividad Responsable e Requerimientos

involucrados
6.1 Analisis de la situacion  Consultor marquetin o Evaluacion objetiva del andlisis
turistica de Villa Rina. turistico multidimensional y diagnéstico del sitio.

Propietario VR
Administrador VR

6.2 Recoleccion de Consultor marquetin o Examinacion idonea y responsable de la
informacion sobre la turistico recoleccion, analisis de informacion e
aceptacion de VR en el inferencia de los resultados.

mercado turistico y las
actividades a ofertar.

6.2 Elaboracion propuesta ~ Consultor marquetin o Produccion de una propuesta que plantee
turistico las lineas base para la comercializacion y
Propietario VR difusion de la oferta turistica de VR.

Administrador VR
Fuente: elaboracion propia

4.16.4 Propuesta de estrategias - herramientas de monitoreo, control y evaluacién de
impactos

Para cubrir tanto las necesidades de los visitantes en su totalidad, como también
preservar el area natural, de manera 6ptima, buscando siempre mecanismos gue lleven a
VR a la regeneracion, se requieren estrategias y herramientas que anulen o minimicen
impactos ambientales, sociales y econémicos, considerando que Bolivia es un pais que
presenta una serie de accidentes geograficos que lo expone a una serie de fenGmenos
naturales tales como: geoldgicas, hidrometeoroldgicas y sanitarias, sin descartar de otras
indoles tales como: quimicas o socio-organizativas, debiendo tener en cuenta también
que Bolivia es un pais que como la mayoria de los paises latinos, que mantiene una
coyuntura politica bastante compleja, que desencadena en una serie de situaciones que

pueden afectar el desarrollo turistico de las regiones, especialmente la que concierne a
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la region del Beni. Siendo estos los puntos de mayor relevancia a ser atendidos con

prioridad:

- Manifestaciones de grupos sociales, que traen consigo blogueos de carreteras en
el eje central de transporte de la region, especulacion de precios, que puede
alterar los precios, especialmente afectarian en el ecoalbergue y restaurante por

el precio de los alimentos.

- Derivado de carreteras bloqueadas o estallidos sociales, puede provocar una
disminucion de visitantes y por tanto, provocar que la informacion se tergiverse

y la region deje de ser visitada por un lapso de tiempo.

- Ambiental: Clima propio de la regién que es altamente variable. Cambio

climatico propio de la contaminacion a nivel mundial.

Ante esta situacion, se proponen las siguientes estrategias y herramientas para
gestionar la vulnerabilidad de Villa Rina ante este tipo de riesgos y/o desestabilizaciones

economicas y sociales:

A. Estrategia de adaptacion, cambio climatico: se requiere prevencion para
minimizar el impacto ante eventualidades, como constante monitoreo y
vinculacion con el Comité Nacional para la Reduccidn de Desastres, para
monitorear alteraciones climaticas que afecten directa o indirectamente a
la regién, informacién y capacitacion en la utilizacién de antiguas y
nuevas técnicas que estan dando buenos resultados a nivel global que

puedan ser aplicadas en la region.
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B. Estrategias de contingencias de salud: se requiere el contacto y monitoreo
directo con el Ministerio de Salud y el Servicio Departamental de Salud
del Beni, para que periddicamente se mantenga informado sobre
pandemias, brotes de alguna enfermedad, eventos de vacunacion y todo

lo concerniente a la salud.

C. Estrategias de emergencias naturales: al encontrarse en llanuras o tierras
bajas, se requiere tener un plan de emergencia ante cualquier desastre
natural que pueda afectar a la region, como lo son las inundaciones por el
rebalse de los rios, esto con el fin de minimizar el impacto de la

eventualidad.

D. Estrategias de contingencia ante conflictos sociales: Ofrecer ofertas de
acuerdo a la temporada, aprovechando el buen clima, la buena interaccion

social dentro de la region o bien, la estabilidad econdmica nacional.

E. Estrategias de contingencia ante desestabilizacion econdmica: Cuando se
den eventualidades que alteren la armonia en todos los aspectos, crear
espacios o accesibilidad para lograr dar accesibilidad a visitantes: como
buses especiales que lleven a los turistas, ofrecer ofertas especiales para
lograr atraer el turismo, integrar a la comunidad aledafia para ofrecer
productos y servicios en linea que puedan ser accesibles como por
ejemplo: venta de leche, venta de productos derivados de los animales de
granja, etc. Para esto se requerira de tener una tienda en linea, para

activarla muchos mas, en temporadas complejas.
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> Entre las herramientas que se sugiere utilizar para el control de impactos

medioambientales estan:

[EEN

. Limite de Capacidad Aceptable

2. Anaélisis de huella de carbono

3. Anadlisis de impacto de huella humana

4. Parte diario de huéspedes

5. Libro de control de manejo de residuos

6. Libro de control de uso de agua

7. Control de uso de electricidad

8. Hoja de ruta para el manejo de desechos sélidos, de desinfeccion, etc.

9. Chequeo diario de la limpieza de los ambientes, colocando una hoja del

personal que se hace cargo del mismo en cada uno de ellos.

10. Control de uso de elementos para desinfeccion y limpieza de los
ambientes. Evitando que estos tengan productos o sustancias que dafien

el medio ambiente

11. Control diario de los reportes de clima de Bolivia a través del SENAMHI.

> Entre las herramientas para el impacto social:

1. Control diario del ambiente socioeconomico de la region, haciendo uso

de los medios locales, noticias, etc.
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2. Llevar un control de las posibles manifestaciones o estallidos sociales,

entre otro, que puedan afectar la afluencia del turismo.

3. Participar en comisiones o mesas de trabajo a nivel local, departamental
y nacional, que velen por el buen funcionamiento del qué hacer turistico

Yy, Si no existe.

> Acciones para control de impacto econémico:

1. Creacion de enlaces directos con los sistemas de gobierno locales y a nivel

nacional, para mantenerse informados de los procesos econémicos.

2. Creacion de mesa de didlogo a nivel local, donde se traten las perspectivas

econémicas.

3. Adaptacion de cultura financiera, enfocados en el manejo austero de los
recursos econdmicos y manejo de ahorros en cuentas de monedas

extrajeras (dolares norteamericanos o euros).

4. Diversificacion de inversion, previo analisis de la actividad o situacion

del emprendimiento a invertir.

4.16.5 Cronograma

Para el cumplimiento de cada objetivo especifico se propone la programacion

mensual de cada una de las actividades de las lineas estratégicas que detalla la tabla 8.



Tabla 17. Cronograma plan de accion

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Linea estratégica 1: Puesta en valor de los atractivos
turisticos.

1.1 Inventariar los recursos naturales, culturales y mixtos
con los que cuenta Villa Rina y Miraflores en la actualidad.
1.2 Jerarquizar los recursos turisticos identificados en el
inventario siguiendo el manual de registro de atractivo

turistico del Ministerio de Desarrollo Productivo y Turismo.

1.3 Catalogar los recursos turisticos segtn el formulario de
catalogacién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Turismo

1.4 Elaborar y socializar el informe final a los involucrados.

Linea estratégica 2: Calidad en la prestacion de servicios.
2.1 Identificacion de debilidades en la prestacion de
servicios.

2.2 Priorizacién de areas de capacitacion para mejorar la
calidad de atencidn, de servicio y la seguridad turistica y
orientacion de innovacion de emprendimientos turisticos.
2.3 Esquematizacién de planificacion de capacitaciones,
talleres, charlas, entre otros.

2.3 Integracion de entes turisticos y profesionales en areas
afines para la realizacion de las capacitaciones.

2.4 Realizacion de capacitaciones.
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PROGRAMACION BIMESTRAL

CUMPLIMIENTO A 2 ANOS
12 3 4 5 6 7 8 9

Linea estratégica 3: Fortalecimiento oferta turistica Villa Rina

3.1 Elaboracién de un manual de buenas practicas en la
realizacion del turismo sostenible que sea aplicable y de
beneficio para Villa Rina y su ecosistema.

3.2 Implementacion de sefialéticas turisticas

3.3 Reactivacion de la eco-huerta mancomunada

3.4 Fortalecimiento del area de cultivo de plantas
medicinales como atractivo turistico.

3.5 Mejoramiento del museo viviente de plantas nativas
3.6 Aprovechamiento de artefactos y utensilios antiguos.
3.7 Innovacién en la mejora de servicios basicos.

3.8 Elaboracion de material educativo e informativo.

3.9 Elaboracidn de propuesta de actividades recreativas.
3.10 Diversificacién de rutas guiadas

Linea estratégica 4: Incremento en la estadia

4.1 Proposicion de caracteristicas para el disefio y
construccidn del eco-albergue.

4.2 Proposicidn de caracteristicas para el disefio,
construccién y puesta en marcha del eco-restaurante.
Linea estratégica 5: Generacion de oportunidades.

5.1 Proposicién de alianzas estratégicas entre Villa Rina,
Miraflores, gobernanza local, departamental y nacional e
instituciones publicas y privadas del sector turistico.

5.2 Revalorizacion de patrimonio cultural.

5.3 Inclusién de sectores vulnerables en la actividad
turistica.

5.4 Creacion de alianzas.

X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

X X X X X X

X X X X X

1
0

1
1

1
2
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Linea estratégica 6: Introduccion de Villa Rina al mercado turistico

6.1 Andlisis de la situacidn turistica de Villa Rina. X

6.2 Recoleccion de informacion sobre la aceptacion de VR

en el mercado turistico y las actividades a ofertar.

6.2 Elaboracion propuesta X
Fuente: elaboracion propia

4.16.6 Presupuesto, puesta en marcha propuesta plan de accion

Villa Rina debera soportar costes para llevar a cabo sus operaciones comerciales.
Para su correcto funcionamiento, se debe disefiar un plan de viabilidad coherente a largo
plazo, tener en cuenta tanto las inversiones y desembolsos iniciales como el total de
costes necesarios para el buen funcionamiento, ya sean fijos o variables. Para fines de
presupuesto, el plan propuesto se dividié en 3 fases, cada uno de ellas abarca las
necesidades presupuestarias, con sus respectivos posibles aliados estratégicos como

fuente de financiamiento.

Tabla 18. Presupuesto plan de accién

Detalle Fuente de Total Financiamiento Aporte Propio
financiamiento $us. externo
% $us. % $us
Capacitaciones 3 instancias

gubernamentales de 7.143,00 80,0 5.714,40 20,0 1.428,60
desarrollo turistico

Promocion y 3 instancias

comercializacion gubernamentales de 2.072,00 30,0 621,60 70,0 1.450,40
desarrollo turistico

Ampliar la estadia

y aumentar el Entidad financiera 10.000,00 70,0 7.000,00 30,0 3.000,00
ndmero de visitas
Total 19.215,00 0,0% 13.336,00 0,0% 5.879,00

* Tipo de cambio oficial 6,91 bolivianos al 08/08/2023
Fuente: elaboracion propia
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4.16.7 Determinacion de la inversion inicial

Para determinar la inversion inicial fueron tomados como base tres insumos: Un
estimado de la inversion ya realizada, en la infraestructura y el equipamiento actuales,
por $us. 23.822,42, la inversion propuesta en el presente plan contempla el mejoramiento
de la infraestructura, proyecto de capacitaciones y plan de publicidad y mercadeo, con

un presupuesto de $us. 19.215, 00. Dando un total de 43.037,42 $us.

Figura 20. Resumen inversion inicial

Inversidn actual 23.822,42
Financiamiento  19.215, 00
Total 43.037,42

Fuente: elaboracién propia

4.16.8 Flujo de Caja

El flujo de caja fue construido, usando el flujo de inversiones que esta reflejado
en el costo total del proyecto (ver Tabla 21), considerando los primeros 5 afios de puesta
en marcha del proyecto. El ingreso es el crecimiento de los recursos econémicos, este
debe entenderse como pasivo Yy activo; supone el crecimiento en el patrimonio neto de
la empresa. El cual ha sido calculado considerando un gasto promedio inicial de $us.
20,00 por turista. Los egresos son los descargos o salidas de dinero de la empresa en la
adquisicién de nuevos activos, deudas, beneficios a los socios, pagos de salarios, etc. los
cuales se estiman tendran un incremento del 5,0% anual. Respecto a ingresos, se realiza
una proyeccion de ventas con un incremento de 3,0%, que inicia con $us. 33.000
incrementandose al segundo afio a $us. 33.990,00 y al tercer afio a $us. 35.009,7. Una

vez realizados los estados financieros, se puede determinar que Villa Rina puede llegar
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a ser un emprendimiento estable, alcanzado su punto de equilibrio, obteniendo maés de
$us. 11.000 de beneficios anuales. Por otro lado, se analizan indicadores de rentabilidad
como la Tasa Interna de Retorno sobre la inversion propuesta, que estima un 11,00% de

tasa interna de retorno de inversion (V.A.N. $us. 10.493,3), aprox. a partir del afio 3,97.

Figura 21. Estimacion de incremento

Estimacion de incremento

33000,00 33990,00 35009,70

1650 1700 1750

M Visitas

Fuente: elaboracién propia

Tabla 19. Estimacién de incremento

Incremento estimado 3,0%

Detalle Afio 1 Afo 2 Afo 3
Visitas 1650 1700 1750
Ingresos $us. 33000,00 33990,00 35009,70

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Salarios para el desarrollo turistico

Meses

Descripcion Cantidad Salario trabajados Salario Anual
Administrador/Contador 1 640,00 12,00 7.680,00
Guia 1 400,00 8,00 3.200,00
Cocinera 1 360,00 12,00 4.320,00
Ayudante limpieza 1 300,00 8,00 2.400,00
Total 4 $1.700,00 40,00 $17.600,00

Expresado en Délares Americanos tipo de cambio oficial 6,91 bolivianos al
08/08/2023
Fuente: elaboracion propia



Figura 22. Flujo

de caja

Flujo de caja

20.000,0040.000,0060.000,0080.000,00.00.000,0020.000,0040.000,0060.000,00

Fuente: elaboraci

m 1. Ingresos
W 2. Egresos
M Inversion Fija
M Sueldos y Salarios
Mantenimiento
® Material de oficina
Gastos de publicidad
Pago crédito MDPYT
3. Utilidad operacional (1-2)
4. Imp. A las utilidades (25% de 3)

on propia

Tabla 21. Flujo de caja

Concepto

1. Ingresos

2. Egresos

Inversion Fija

Sueldos y Salarios
Mantenimiento

Material de oficina

Gastos de publicidad

Pago crédito MDPYT

3. Utilidad operacional (1-2)
4. Imp. A las utilidades (25% de 3)
Utilidad Neta (3-4)

Flujo Neto

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4
33.000,00  33.990,00 35.009,70 36.059,99
17600,00 18.480,00 19.404,00 20.374,20
43.037,42
17600,00  39.149,99 41.107,48  43.162,86
250,00 262,50 275,62 289,40
70,00 73,50 77,17 81,00
500,00 525,00 551,25 579,00
2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
43.037,42 15.400,00  15.510,00 15.605,70 15.685,79
3.850,00 3.877,50 3.901,43 3.921,45
11.550,00  11.632,50 11.704,28  11.764,34
11.550,00  11.632,50 11.704,28  11.764,34

Expresado en Dolares Americanos tipo de cambio oficial 6,91 bolivianos al 08/08/2023

Fuente: elaboracién propia
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Afio 5
37.141,79
21.392,91

45.321,00
303,87
85,08
608,00
2.000,00
15.748,88
3.937,22
11.811,66

11.811,66
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Tabla 22. Calculo indicador de rentabilidad

Ao 0 1 2 3 4 5
Flujo Fijo $(43.037,42) $11.550,00 $11.632,50 $11.704,28 $11.764,34 $11.811,66

Saldo actualizado al 3% $ (43.037,42) $11.213,59 $10.964,75 $10.711,07 $10.452,47 $10.188,84

Saldo actualizado

acumulado $ (43.037,42) $(31.823,83) $(20.859,08) $(10.148,01) $ 304,46 $10.493,30
Fuente: elaboracion propia

Figura 23. Indicadores de rentabilidad

TASA 3%
VNA $ 53.530,72
VAN $ 10.493,30
TIR 11%
PR 3,97

Fuente: elaboracion propia

4.17 Propuesta disefio programa de difusion
4.17.1 Planteamiento estratégico
4.17.1.1 Producto

Villa Rina, es un proyecto familiar con proyecciones de implementacion
paulatina, acondicionando con diferentes estructuras para realizar actividades de
atraccion ecoturistica que cumplan con los pilares de la sostenibilidad, con tendencia a
convertirse en turismo regenerativo en un futuro a mediano plazo. Dentro de sus
diferentes areas, Villa Rina ofrece actividades turisticas enfocadas en un turismo
responsable, involucrando al visitante en las diferentes actividades tradicionales,
incentivando en él respeto y réplica del cuidado, fomentando el cultivo de plantas
autdctonas y promoviendo el uso de las plantas medicinales regionales; la informacion

que se comparte durante sus cortos recorridos, estd dirigida a la valorizacion de las
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tradiciones, historia y actividades tradicionales que aln se practican en las zonas

campesinas dedicadas a la ganaderia y agricultura.

4.17.2 Mezcla de Promocién.

Obijetivo General del Plan:

- Disefiar una estrategia de comunicacion que incremente las visitas, mediante su
implementacion, como medio para alcanzar los objetivos y metas propuestos y

lograr que la empresa sea rentable y sostenible.

Obijetivos especificos del Plan:

1. Dar a conocer los servicios y areas de visitacion con los que cuenta Villa Rina,
impulsando y posicionandose como lider en el mercado turistico, con enfoque

regenerativo.

2. Elaborar estrategias que transmitan un mensaje claro en donde se motive la visita

a Villa Rina.
3. Realizar un analisis de costos del presupuesto estimado de inversion.
Metas del plan:

- A corto plazo, posicionar a Villa Rina dentro de la oferta regional de turismo
responsable como una empresa competitiva y diferenciada por su calidad y

calidez de servicio.

- A mediano plazo, posicionar a Villa Rina dentro de la oferta nacional de turismo
responsable como una empresa sostenible, competitiva y diferenciada por su

calidad y calidez de servicio.
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- Alargo plazo, posicionar a Villa Rina dentro de la oferta internacional de turismo
responsable como una empresa sostenible, competitiva y diferenciada por su

calidad y calidez de servicio, dificil de alcanzar por la competencia.

4.17.2.1 Plaza

Trata de la descripcion del mercado meta al que se dirige el portafolio de
actividades turisticas-recreacionales, indica las caracteristicas del perfil de su
segmentacion, incluyendo algunos datos que sustentan la segmentacion elegida. Por lo
que se utilizara la informacidn de tendencia y segmentacion detallada en el Diagnéstico

de Villa Rina.

4.17.2.2 U.S.P. — Propuesta Unica de Ventas

Detalla la “Propuesta Unica de Ventas” (Unique Selling Proposition), siendo este
el elemento de posicionamiento que hara que Villa Rina se diferencie de la competencia.
Proyectando los beneficios que la hace diferente y las razones por las que el mercado

meta lo eligen al comprar.

La Propuesta Unica de Ventas, estara cimentada en el turismo responsable de alto
impacto, donde el visitante recibira los beneficios fisiologicos, psiquicos y emocionales
de disfrutar del contacto directo con la naturaleza, y los beneficios fisicos de realizar
deportes al aire libre, en espacios disefiados en armonia con el entorno natural y
actividades programadas o personalizadas de acuerdo a sus intereses, inquietudes y
capacidades; en el que la visitacion gracias a los beneficios descritos y a las comodidades
bésicas, se prolongue a una estadia mayor a un dia; promoviendo la conservacion del

patrimonio natural e inmaterial dentro del marco de un desarrollo de un turismo de
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educativo, de aventura y de naturaleza, fidelizando clientes a futuro, que impacte en el

visitante para despertar en €l, el deseo de replicar, segun sus caracteristicas y su realidad,

lo aprendido en pro de mitigar o detener el dafio al medio ambiente y se conviertan en

difusores de las costumbres y tradiciones. De manera que impulse a Villa Rina, como un

lider en el mercado turistico con enfoque sostenible - resiliente - regenerativo e inclusivo.

El mensaje a comunicar se definira en los siguientes pilares fundamentales:

1.

Impacto positivo en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Legalidad de constitucion a través de las diferentes certificaciones de
acreditacion de cumplimiento a normativas y licencias de funcionamiento

vigentes.

Innovacion y calidad de servicio al cliente atendiendo cada una de sus

necesidades.

Promocion de un producto turistico ligado a la cadena de valor que promueve la

cultura, tradiciones, usos y costumbres.

Interaccion respetuosa con la naturaleza por medio de actividades amigables con

el medio ambiente y su entorno.

Un porcentaje del costo del ingreso, es derivado al acondicionamiento del area

de refugio temporal de vida silvestre.
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4.17.2.3 Slogan:

Se propone este slogan con la finalidad de atraer la curiosidad del potencial

cliente, utilizando la jerga de la region, que se caracteriza por la informalidad y la

utilizacion de un lenguaje claro, directo y tuteado.

VILLA RINA, “PARA VOS” jVIVILO, DISFRUTALO Y REPETILO!

4.17.3 Propuesta de servicios a implementar

a)
b)

d)

f)

Hospedaje: eco-albergue, area de camping

Restauracion: del huerto a la mesa, con productos del huerto ecoldgico
de la propiedad, cultivados por los comunarios.

Actividades educativas: aprendizaje del manejo tradicional de la
lecheria y las actividades que involucra. Museo de objetos y utensilios
antiguos, utilizados en estancias ganaderas. Museo viviente de plantas
nativas

Agroturismo: rutas guiadas por las parcelas comunitarias de produccion
porcina, avicola, piscicola, chacos o huertas tradicionales de productos
del lugar (maiz, arroz, platano, papaya, hortalizas, entre otros).
Actividades de esparcimiento y recreacion: Pista de obstaculos tipo
militar. Paseos cortos en canoa. Pesca tradicional en el arroyo

Otros servicios: Parqueo. Primeros auxilios. Alquiler de implementos
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4.17.3.1 Actividades a realizar

Paquete Pororo - Half day:

L N N Y N

Ordefia

Aprendizaje del manejo de la lecheria

Aprendizaje de la crianza de patos

Senderismo caminata corta — observacion flora y fauna
Rapel

Pista de obstaculos, tipo entrenamiento militar

Incluye: entrada, 1 guiado a eleccidn, alimentacion (desayuno completo
y almuerzo con jugos de frutas de la estacion y postre artesanal o fruta
de la temporada), agua de mesa.

Paquete Pacai - Full Day:

AN N Y NN

v

v

v

Ordefa
Aprendizaje del manejo de la lecheria
Aprendizaje de la crianza de patos
Senderismo (caminata o bicicleta)
Observacion de flora y fauna
Rapel

Pista de entrenamiento tipo militar

Visitas guiadas a los emprendimientos de agroturismo en Miraflores

Incluye: entrada, guiados: senderismo diurno - museo arbéreo - museo de

utensilios antiguos, alimentacion (desayuno completo y almuerzo con



100

jugos de frutas de la estacion y postre artesanal o fruta de la temporada),

snack con frutos o productos de la época, agua de mesa.

Paquete Pachio - 1/1 Un dia y una noche

N U N N N N N O T N N N T N

Ordefa

Aprendizaje del manejo de la lecheria

Aprendizaje de la crianza de patos

Senderismo caminata

Observacion de flora y fauna

Recorrido por las areas de produccion de pasto, platano, cafia, etc.
Pesca

Oportunidad de observacién de animales nocturnos

Camping - Ecoalbergue

Ciclo via

Rapel

Pista de obstaculos, tipo entrenamiento militar

Senderismo nocturno — observacion de fauna nocturna

Visitas guiadas a los emprendimientos de agroturismo en Miraflores
Turismo vivencial con familias de Miraflores

Visitas guiadas a las parcelas vecinas para conocer sus actividades

agroproductivas.

Incluye: entrada, guiados: senderismo diurno y nocturno - museo arbéreo -

museo de utensilios antiguos, alimentacion (alimentacion completa), snack

con frutos o productos de la época, agua de mesa, alojamiento.
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4.17.4 Propuesta precios

Una vez implementados todos los servicios propuestos, se podria contemplar la

siguiente tabla de precios por paquete y tamafio del grupo:

Tabla 23. Propuesta de precios por paquete

Precio en dolares por persona
Paquete porp

1 2 3 4 5 6+
Pacai $. 40 $. 38 $. 36 $.34 $.32 $.30
Pachio $. 26 $.24 $. 22 $.20 $.18 $.16
Pororé $.20 $.18 $.16 $. 14 $.12 $.10

Fuente: elaboracion propia

4.17.5 Seleccién de Medios

La estrategia de marketing funcional se centrara en todos los servicios que ofrece
Villa Rina para convertir la visita en una convivencia en una experiencia digna de
replicar, a través de la estrategia de empuje y la estrategia de atraccion por cada segmento

de mercado.

- Estrategia de empuje, por medio del fortalecimiento de capacidades al talento
humano, para generar experiencia establecida en el disefio de producto y generar

una venta ejecutiva.

- Estrategia de atraccion por generacion, utilizando canales directos de

comunicacion entre la empresa y el consumidor, con el aprovechamiento de:

a) Generacidn X, através de las asociaciones estratégicas de manera tradicional,
con la difusion de productos comunicacionales o de relaciones publicas.
Implementando paquetes promocionales y de diversificacion de productos y

servicios a ofrecer.
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b) Millennials, por ser esta una generacion que compra principalmente por
medio de la compra en linea, se utilizaran estrategias como: publicidad en
redes, pagando anuncios personalizados y creando campafias que se ajusten
al segmento y nichos de mercado, posicionamiento en google por medio de
la compra de Adwords y en google business. Asociaciones estratégicas para
posicionamiento en linea y en agencia de viajes, venta en centros de
informacion y ttransmision a través de boca - oido, ya que es una generacion

que le gusta calificar.

c) Generacién Z: por medio de la generacion de campafias en redes sociales
como Tik Tok e Instagram y posicionamiento a través de experiencias en

google.

Las estrategias de comunicacion estaran basadas en las Relaciones Publicas, ya
que trabajaremos de manera directa con instituciones establecidas legalmente como
unidades educativas, universidades, organizaciones civiles, entre otras, con quienes
realizaremos reuniones virtuales para poder mostrar nuestros productos y servicios y

ofertar los mismos.

Se utilizaran notas ejecutivas acompafiadas de material gréfico (tripticos, flayer)
y/o audiovisual, asi como correos electronicos a las distintas instituciones; de igual
manera haremos la utilizacion de las redes sociales pero de manera selectiva, utilizando
los servicios de algunas compafiias que direccionan la publicidad de acuerdo a grupos

etarios o publicos especificos.
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4.17.6 Presupuesto

Se estima designar un presupuesto anual estimado de $us. 2.072,00 (dos mil
setenta y dos con 00/100 dolares norteamericanos), los cuales cubriran los costos
operativos, logisticos, de produccion del material audiovisual, grafico y de publicidad,

segun el detalle

Tabla 24. Presupuesto plan de promocién y difusion

CANAL DE DISTRIBUCION DETALLE COSTO §.
Compra de Adwords 215,00
Online Pago de anuncios
publicitarios 280,00
Asociaciones Estratégicas Congresos y Ferias 500.00
Agencias de viajes 215,00
Salario Pago trabajo
servicios 790,00

profesionales
TOTAL 2.000,00

Expresada en ddlares norteamericanos, tipo de cambio oficial 6,91
bolivianos al 08/08/2023

Fuente: elaboracién propia

4.17.7 Cronograma

Se propone la realizacién de las actividades siguiendo la planificacion detallada,

siguiendo un programa semanal segun las variables que intervienen para este fin:
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Tabla 25. Cronograma propuesta plan de promocion y difusion

N° ACTIVIDADES PERIODO/TIEMPO RESPONSABLES RESULTADOS
S1 S2 S3 S4 O EVIDENCIAS
Pagina Web Fanpage
1 Compra de Encargado de Facebook Ads, Google Ads,
Adwords marketing Banners en Webs,
Contenidos Patrocinados
2 Pago de anuncios Encargado de Facturas Recibos
publicitarios marketing
3 Cror_w_grar_n’a Encargado de Lo
participacion en : Informes, invitaciones
. marketing
congresos y ferias
4 Agencia de viajes ENEERED 66 Reuniones de negocios

marketing
Pagos de trabajos
5 sub contratados y
activos fijos
Fuente: elaboracién propia

Responsable de

L. ., Facturas Contratos
administracion

4.17.8 Potencial para encontrar alianzas con otras entidades para la parte de mercado

En VR, se primara el turismo con enfoque regenerativo gracias al gran potencial
existente. Ya se conservan individuos arboreos nativos propios de la zona como
semilleros de las especies y como habitat de animales silvestres; con ello, se pretende
que la comunidad implemente un museo natural arboreo de especies endémicas de las
diversas zonas y pisos ecoldgicos del pais con alto valor maderable y medicinal, para
poder conservarlas y valorizarlas, de esta manera, se generara mayor empleo, ingresos y
conservacion del patrimonio. Comprometidos con la madre tierra, se podran
implementar medidas como un correcto manejo de desechos humanos, que mitigue la
contaminacion del subsuelo y reutilicen las heces convertidas en abono para la huerta
tradicional para los agricultores y los viveros de la zona, incentivando su construccion y

demostrando su utilidad.

En cumplimiento con el encargo econémico-social, se puede llegar a lograr un

acuerdo con los pobladores aledafios a la propiedad, en el cual, se les sea conferida un
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area en comodato para la implementacion de una huerta organica que produzca vegetales
y hortalizas a pequefia escala dirigidas al consumo familiar, comercio local y a la
elaboracion de los alimentos que sean preparados para los visitantes del lugar. De igual
manera se motivara a los comunarios vecinos a la produccién de productos nativos
vegetales como animales (Platanos, hortalizas, verduras y gallinas, patos, cerdos y otros
para ser comercializados en la propiedad, lo que le generara ingresos econémicos extras
y por ende ayudara a tener una mejor calidad de vida). Por medio de convenios
interinstitucionales, se podra convertir a VR en un Refugio Natural Temporal de Vida
Silvestre, donde albergar animales rescatados por distintas causas para ser reinsertados
a su habitat natural, permitiendo la conservacion y observacion de distintas especies

nativas.

También se pueden generar vinculos con organizaciones gubernamentales u
organismos (inter)nacionales comprometidos con el medio ambiente, el cumplimiento
de los O.D.S., e interés en aportar al desarrollo sostenible de los paises latinoamericanos,

para obtener apoyo Y recursos.

4.17.9 Medicion de resultados

Como indicador fundamental, se tiene el registro de nimero de ventas, el cual se
centraliza en los libros contables de parte diario, libro mayor y libro menor. Otras

herramientas 0 medios que seran utilizadas con el fin de medir los resultados, seran:

- Oportunidades calificadas de ventas, observables en las oportunidades de

venta generadas en la pagina web.
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Conversion de contactos en potenciales clientes, captados por la pagina

web y redes sociales.

Retorno de la inversion, por medio de la obtencion de nuevos clientes
generados después de la publicacion o difusion de los servicios o

promociones, difundidas por los medios online y offline.

Contenido compartido (articulos en blogs, posteo, reproduccién, difusién
y/o exhibicién en las redes sociales), su medicion refleja la utilidad del
contenido, lo que significa la confianza de los clientes en los servicios,

Ilegando a través de ellos a nuevos potenciales clientes.
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5 DEMOSTRACION DE LA SOSTENIBILIDAD Y/O REGENERACION DE
LA PROPUESTA

5.1 Aporte de la propuesta al desarrollo sostenible

La figura 8, que representa un resumen grafico de los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible, nos demuestra que el cumplimiento de la propuesta disefiada atendera
principalmente los ODS 1, 2, 3, 5, 7, 13 y 15, porque el Plan se disefi¢ basado en la
necesidad del crecimiento econdmico inclusivo de los sectores mas vulnerables, en el
cuidado, proteccion y manejo controlado de los recursos naturales y culturales,
contemplando también los mecanismos para obtener la sustentabilidad a mediano y largo
plazo. Esto serd medible y palpable por medio de las herramientas e indicadores

sugeridos.

Figura 24. Objetivos del Desarrollo Sostenible

‘«‘\

@ OBJETIVOIS Ssaie

1 FN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD
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ECONOMICO

13 Lo VDA 16 Musner 17 lamasspaen
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DESIGUALDADES

Fuente:https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-
general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-%20%20%20general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-%20%20%20general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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5.2 Aporte de la propuesta al desarrollo regenerativo

Si bien, la sociedad en general del area del estudio, ha empezado a identificar los
beneficios integrales de un desarrollo sostenible, con lo vivido durante el confinamiento
por la pandemia del COVID 19, se puede decir que en gran medida, se implanto en las
personas la conciencia del dafio real que el ser humano le provocan a los ecosistemas, a
raiz de ello, el presente trabajo pretende llegar a sensibilizar en primera instancia a los
actores directos involucrados en la necesidad de gestionar un turismo que persiga el
enfoque regenerativo, de esta manera llegar a ser el centro de una onda expansiva que
contagie su perspectiva a otros emprendimientos no sélo del sector turistico sino, que

abarque a otros rubros, en especial a la agroindustria.

Segun lo expresado por el propietario del predio, desde su adquisicion, sin
conocimiento de la filosofia regenerativa, esta familia se encarg6 de regenerar de manera
empirica estas tierras, ya que al comprarla se encontraba deforestada y &rida por la
extraccion desmedida de sus recursos maderables y por haber sido utilizada para el
cultivo de arroz. Bajo este paraguas, el presente trabajo desde su enfoque regenerativo,
pretende fundamentar sus acciones en los pilares del desarrollo regenerativo, apreciables

en la figura 19.
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Figura 25. Pilares del desarrollo regenerativo

Valores y ética, sociedad del Regeneracion de ecosistemas
cuido, Carta de la Tierra EspirituaI’:Ambiental degradados; biodiversidad y
ecosistemas por encima de
\ otros intereses
Disefio de‘culturas i \ _ Sociedades INCLUSIVAS
;Tegj::gz‘;‘a’as' Cultural | Desarrollo | Social participativas, activas
. i equitativas y
conciencia. Didlogo \ regenerativo / re‘:ponsable<
de saberes.
o Economiaregenerativa, justa
Gobernanza participativa, - e incluyente que resulte en
transparencia y ética Politico Econémico bienestar local para todos

Fuente: Desarrollo regenerativo segun la Universidad para la Cooperacion Internacional (Mller,
2016).

No existe una guia o receta que sea aplicable de manera global para regenerar en
su totalidad los recursos utilizados, sean estos naturales o culturales, es por ello que se
propone direccionar el turismo de tal manera que, en un mediano a largo plazo, su

enfoque regenerativo empiece a ser perceptible a través del cumplimiento de:

- Utilizar préacticas regenerativas de cultivo en su huerta, en las
plantaciones existentes de citricos, pastos de engorde y otras areas, como
ser: realizar un andlisis de la planificacién integral de la parcela para
optimizar el aprovechamiento de los recursos existentes, imitar procesos
ecoldgicos naturales para favorecer todo el sistema agricola, incluir
insumos bioldgicos para fertilizar y proteger las plantas, diversificar los
cultivos para controlar las plagas, eliminar el uso de agroquimicos para

evitar la contaminacién del suelo y de los alimentos.
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Implementar plantas nativas que ain no existen en la parcela, en especial

las que estdn en amenaza de extincion.

Implementar un sistema de camaras de filtracion y reutilizacién del agua

mediante procesos Yy recursos naturales.
Implementar un sistema de recoleccion de agua pluvial.

Implementar bafios ecoldgicos que no sélo mitiguen el impacto, sino, que
por medio de la transformacion de deshechos en abono, aporten

positivamente contra la erosion del suelo y/o como fertilizantes naturales.

Valorizar de las practicas ancestrales de la medicina tradicional, desde el
enfoque Mojefio Trinitario que valora y respeta cada una de estas plantas

como un ser espiritual que tiene el poder de la sanidad corporal.

Sensibilizar la importancia de la cosmovision de simbiosis de la cultura

Mojefia Trinitaria entre el hombre y la naturaleza.

Poner en valor en los jovenes las tradiciones, usos y costumbres para que

vean sus raices con orgullo y divulguen su cultura con amor.

Rescatar las tradiciones de antafio de fechas festivas para convertirlas en
un atractivo turistico como mecanismo de preservarlas, consérvalas y

divulgarlas.

Rescatar y poner en valor las actividades tradicionales del trabajo manual

del campo y comunidades rurales.
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- Valorizar las labores cotidianas de antafio, sus artefactos, utensilios,
herramientas, tecnologia, que hoy en dia han sido reemplazadas por

maquinarias que en su mayoria necesitan una fuente de energia.

- Involucrar a la comunidad en actividades que complementen los servicios
de Villa Rina, para generar una economia circular y apoyar el bienestar

econdmico y social de las familias de Miraflores.

- Reactivar el area destinada para la huerta en calidad de comodato para
beneficio directo e indirecto de las familias de la comunidad, debiendo
emplear en ella los procesos de la agricultura regenerativa de manera
obligatoria, de esta manera, los involucrados a la par de obtener sus
productos, adquiriran conocimientos y experiencia en el cultivo

regenerativo.

- Incentivar a la comunidad en crear emprendimientos formales que estén
legalmente constituidos, caracterizados por cumplir con las normas

vigentes.

- Promover e incentivar la superacion personal y la profesionalizacion,

brindando espacios laborales para los comunarios de Miraflores.

- Crear un comité de turismo de la comunidad que vele por la buena gestion

de la gobernanza y autoridades de turno.

Cada una de estas acciones aportara para que la suma de ellas convierta a Villa
Rina y a su entorno en un lugar mejor, en el que se gestionen los recursos sin limitarse a

preservarlos para las generaciones futuras, sino, en gestionarlos de manera tal, que las
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generaciones futuras los reciban en mejores condiciones a como los que recibid la
generacion presente, con politicas dignas de replicar. Brindando las condiciones para
que el visitante cree su propia, Unica y autentica experiencia de reencuentro con su
esencia de naturaleza viva, y escuche su llamado al cambio de mentalidad y de actitud
frente a la responsabilidad socio-ambiental y con ello logre un cambio real de modo de

Vivir.
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6 CONCLUSIONES
A. Por medio del analisis multidimensional y el diagnostico integral de la situacion
turistica actual, se logré identificar el valor de los recursos turisticos de Villa
Rina que definen los factores para la competitividad del lugar y sus alrededores,
ya que se evidencio la existencia de recursos naturales, culturales y mixtos que
se podrian convertir en recursos turisticos, con potencial de brindar una oferta

acorde al mercado y tendencia actual.

B. Esta parcela cuenta con factores que la distinguen y favorecen, por lo que la
propuesta disefiada del Plan de desarrollo turistico para Villa Rina, busco
fortalecer esas peculiaridades para transformarla en un producto turistico
responsable y sostenible, comprometido con los pilares de la regeneracion, capaz
de entrar en el mercado de manera competitiva por medio del cumplimiento
ordenado, supervisado Y fiscalizado del Plan. Con visidn de inclusién equitativa
de la comunidad rural vecina, promoviendo en ella la realizaciéon de un turismo
rural comunitario, con actividades que se complementen, empoderando a las
personas mas vulnerables y creando oportunidades que restituyan el

despoblamiento rural.

C. En el presente documento se propuso un programa de promocién y difusion, que
respondi6é a las particularidades que se observaron por medio del estudio y
analisis del mercado meta, a las capacidades y limitaciones del predio y sus
alrededores, y a la vision de la empresa familiar. Esta propuesta delimito los
parametros minimos de un plan de mercadeo para Villa Rina, que cumpla con su

politica de atraer turistas de calidad y no turistas en cantidad.
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7 RECOMENDACIONES
Para lograr alcanzar el objetivo principal de transformar el proyecto familiar de
la parcela Villa Rina en una empresa comprometida con los pilares de la regeneracion

en Bolivia se recomiendan las siguientes sugerencias:

1. Se hace imprescindible que desde la administracion se utilicen los
instrumentos de inventariarizaciéon, catalogacion y jerarquizacion
aprobados por el Viceministerio de Turismo (ver anexo8), para contar con
un recuento auditado cualitativo y cuantitativo de los recursos turisticos

existentes para ser gestionados eficaz y eficientemente.

2. Es necesario que los propietarios socialicen con los actores involucrados
el Plan propuesto, con la finalidad de debatir, recibir y analizar las criticas
y sugerencias desde la experiencia de los demas actores para fortalecer

las acciones planteadas.

3. Las acciones propuestas en el Plan, se complementan con las
herramientas de monitoreo y control de impactos, por lo que deben ser de
aplicacion estricta para evitar, minimizar, detener y revertir los impactos
negativos que existan o puedan surgir en el transcurso de implementacion

del Plan.

4. El administrador en uso de sus atribuciones podria gestionar los medios

para formalizar lazos de mutuo beneficio entre los actores claves.

5. Hoy en dia, por la globalizacién de la inteligencia artificial y los nuevos

medios de comunicacién, el administrador y los propietarios deben
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adaptarse a la época para explotar las herramientas virtuales en favor de
posicionar a Villa Rina dentro del mercado turistico, como también,
encontrar a través de estas redes y herramientas vinculos con
organizaciones y/o fundaciones internacionales con interés y medios para

apoyar emprendimientos como Villa Rina.

Para la comprension y apropiacion de la filosofia de la regeneracion, se
hace necesario que los actores involucrados reciban informacion y
capacitaciones, la carrera de turismo con la carrera de agronomia de la
universidad como formadoras de recursos humanos profesionalizados
afines a la tematica, son los indicados para adquirir estos conocimientos
por medio de convenios con organismos especializados en regeneracion,
permacultura, agronomia regenerativa y ecoldgica, para luego difundir
estos conocimientos a través de cursos y talleres dirigidos como objetivo

principal a los actores involucrados y futuros profesionales.

Para contar con informacion de interés turistico, fidedigna y actualizada
se debe trabajar de manera conjunta entre las instituciones publicas y
privadas, principalmente con la gobernanza local, la universidad, el
Colegio de Profesionales en Turismo, operadoras turisticas y agencias de
viaje.

El turismo debe ser dirigido tanto en instituciones publicas como en
privadas por profesionales del area, con ello el turismo tendra la

capacidad de despegar como actividad econdmica, especialmente en las
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zonas rurales, puesto que, sin desmerecer a otras disciplinas, cada ciencia
tiene sus propias especialidades y cada profesional segin su academia

adquiere sus capacidades para afrontar su campo laboral.

Los propietarios por medio de su administracion, deben prever los
recursos y requerimientos para la puesta en marcha del plan de promocién
y difusion, el cual una vez sea ejecutado, deberd ser monitoreado
constantemente para asi hacer los ajustes que correspondan en el

momento apropiado.

Los transportistas locales sean estos conductores de taxis de dos o cuatro
ruedas, son el primer contacto del turista con los residentes locales,
convirtiéndose en muchas ocasiones puntos de informacién, dando
referencia o sugerencias de los atractivos o lugares para conocer. A través
de alianzas estratégicas entre Villa Rina y asociaciones claves, se podria
aprovechar esta oportunidad como difusion y promocién por
recomendaciones de terceros, a la vez que se hace apropiado buscar los
medios para gestionar capacitaciones permanentes a estos actores en el

fortalecimiento de diferentes aptitudes.
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9 ANEXOS

Anexo 1: Acta del Proyecto Final de Graduacion
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: América Cecilia Mojica Cuéllar
Lugar de residencia: Santisima Trinidad — Beni — Bolivia — Sud América

Institucion: Consultora T&M
Cargo / puesto: Investigador
Informacion principal y autorizacion del PFG
Fecha: Nombre del proyecto:
22 de mayo de 2023 Propuesta de Plan de Turismo con enfoque
regenerativo de Villa Rina, Beni, Bolivia.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
20 de junio de 2023 20 de octubre de 2023
Tipo de PFG:
Tesina.

Obijetivos del proyecto:
Objetivo general:

v’ Elaborar una propuesta de plan de turismo con enfoque regenerativo para la
parcela Villa Rina, Beni, Bolivia, que transforme este proyecto familiar en una
empresa comprometida con los pilares de la regeneracion.

Objetivos especificos:

1. Identificar el valor de los recursos turisticos de Villa Rina que definan los factores
para la competitividad del lugar y sus alrededores.

2. Disefiar un producto turistico con enfoque regenerativo con potencial para entrar
en el mercado turistico de manera competitiva.

3. Proponer un programa de promocion vy difusion turistica acorde a
las particularidades del mercado meta que establezcan los parametros para la futura
implementacion del plan de mercadeo en el proyecto.

Descripcion del producto:

La propiedad privada “Villa Rina” es la parcela rural de la familia Rocha Aponte con
aproximadamente 23,5 hectareas en el municipio de Trinidad, provincia Cercado del
departamento de Beni — Bolivia. En esta parcela, se ha trabajado en la produccion de patos,
de porcinos y de peces; en la actualidad se dedica principalmente a la produccion lechera,
y cuenta con areas de pasto de engorde, citricos, cafa, arboles frutales regionales y
platanales, todo debidamente ordenado y manejado en base a la experiencia tradicional y
de centros de produccién de paises vecinos. Ofrece a quien la visita, con un trato cordial,
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la transmision oral del proceso de extraccion de la leche y elaboracién tradicional de sus
derivados. La vegetacion de la parcela incluye especies nativas maderables que son
utilizadas de manera artesanal para el beneficio de la misma propiedad. Su diversidad de
fauna es caracteristica de las zonas de vida de bosque humedo subtropical.

Con este proyecto se pretende disefiar una propuesta de plan de turismo con enfoque
regenerativo que permita explotar de manera eficiente todos estos recursos que presenta
Villa Rina, proponiendo una altemativa ecolégica turistica y de interaccion social entre
comunarios y visitantes. Se incorporara en el documento final, el diagnéstico integral del
sitio, y las propuestas del plan de accion y del plan de mercadeo.

El desarrollo urbano, los cambios de usos de suelos dentro del radio urbano, el crecimiento
poblacional, el cambio del ritmo de vida mas acelerado y tenso, la contaminacion
atmosférica, acustica, visual, y otros factores, ocasionan enfermedades, trastomos fisicos,
psicolégicos y emocionales en las poblaciones humanas. En la actualidad no existen
espacios o areas recreacionales que permitan una interaccion con la naturaleza y permitan
relajar a las personas a través de un esparcimiento respetuoso y regenerativo.

La idea del proyecto es ofrecer una alternativa recreacional donde se aproveche y se
implemente el turismo con enfoque regenerativo, permitiendo la integracion de diferentes
culturas e intercambio de saberes y experiencias que permitan un esparcimiento espiritual,
y la adquisicion de conocimientos manuales rusticos y tradicionales.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara el proceso de investigacién mixto,
especialmente por su fundamento pragmatico, ya que en el disefio de un plan de desarrollo
de turismo con enfoque regenerativo, se debe recabar datos cuantitativos bajo una mirada
objetiva para conocer el entorno fisico, caracteristicas, oportunidades, recursos,
limitaciones, entre otros; como también analizar el contexto desde la perspectiva ajena, en
este caso la de los diferentes actores o involucrados, para conocer su motivaciones y poder
concluir con estrategias proactivas para lograr el objetivo del plan.

Como literatura de apoyo se debera consultar los documentos existentes de estudios de
casos de desarrollo de turismo regenerativo en areas con caracteristicas similares a las del
predio de la parcela, proyectos pos graduales con la tematica en cuestion, como también el
Plan de Turismo Nacional — Bolivia (PLANTUR) vigente, el Plan de Desarrollo Turistico
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Departamental del Beni (PDT), el Plan Municipal de Desarrollo Turistico Municipal de
Trinidad e informes oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), entre otros.

El alcance de la investigacion se iniciara como exploratoria, esto debido a que en el area
no existen estudios previos, y Villa Rina sera pionero en desarrollar un turismo con enfoque,
lineamientos y perspectiva regenerativa.

Necesidad del proyecto:

Con la implementacion de este proyecto en la propiedad Villa Rina se pretende planificar el
desarrollo turistico con enfoque regenerativo en base a estudios del area con la finalidad
de llegar a disefiar espacios adecuados para la realizaciéon de actividades de recreacion,
ocio y esparcimiento en areas que inviten al disfrute de una experiencia diferente, positiva,
saludable y entretenida al aire libre enmarcadas dentro de los pilares de la regeneracion.
Preservando los saberes tradicionales y ancestrales de la region para que sean transmitidos
a otras regiones locales, nacionales e internacionales. De esta manera posicionar a Villa
Rina dentro del mercado con competitividad y permanente calidad de servicio para asi
lograr que el emprendimiento en Villa Rina sea un lugar sostenible.

Justificacion de impacto del proyecto:

En Villa Rina, se conservan individuos arbéreos nativos propios de la zona como semilleros
de las especies y como habitat de animales silvestres; con ello, se pretende implementar
un museo natural arbéreo de especies endémicas de las diversas zonas y pisos ecolégicos
de este pais, con alto valor maderable y medicinal, para poder conservarlas y valorizarlas.
De esta manera, el visitante podra disfrutar de las principales especies de Bolivia en un solo
lugar, sin necesidad de recorrer sus diferentes zonas geograficas.

Comprometidos con la madre tierra, se podran implementar bafios ecoldgicos, como
estrategia de manejo de desechos humanos, que mitigue la contaminacion del subsuelo y
reutilicen las heces humanas convertidas en compost, como abono en la huerta tradicional
y los viveros de la propiedad, incentivando su construccién y demostrando su utilidad.

En cumplimiento con el encargo econémico-social, se puede llegar a lograr un acuerdo con
los pobladores aledafios a la propiedad, en el cual, se les sea conferida un area en
comodato para la implementacion de una huerta organica que produzca vegetales y
hortalizas a pequefia escala dirigidas al consumo familiar, comercio local y a la elaboracion
de los alimentos que sean preparados para los visitantes del lugar. De igual manera se
motivara a los comunarios vecinos a la produccién de productos nativos vegetales como
animales (Platanos, hortalizas, verduras y gallinas, patos, cerdos y otros para ser
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comercializados en la propiedad, lo que le generara ingresos econémicos extras y por ende
ayudara a tener una mejor calidad de Vida).

Por medio de convenios interinstitucionales, se podra convertir a Villa Rina en un Refugio
Natural Temporal de Vida Silvestre, donde se albergaran los animales de porte medio que
no representen peligro para las personas y animales domésticos, que son rescatados de
desastres naturales, cazadores furtivos y cautiverio, para ser reinsertados a su habitat
natural, permitiendo la conservacion y observacion de distintas especies nativas.

También se pueden generar vinculos con organizaciones gubernamentales u organismos
nacionales e internacionales comprometidos con el medio ambiente, el cumplimiento de
los O.D.S., e interés en aportar al desarrollo sostenible de los paises latinoamericanos,
para obtener apoyo y recursos.

Restricciones:

e Ausencia de normativas locales, el Municipio de la Santisima Trinidad, al que
pertenece la propiedad privada, no cuenta con leyes que regulen el sector turistico,
especialmente al sector hostelero y de restauracion, al igual que no cuenta con
lineamientos definidos sobre impactos medioambientales.

+ Rivalidad politica o celo politico, que en las instituciones publicas entorpece u
obstaculiza la obtencién de informacién y documentos oficiales.

e Carencia de inventarios de recursos turisticos de la zona de la propiedad y sus
alrededores.

* Falta de plataformas virtuales gubernamentales con informacion actualizada del
area turistica, la plataforma digital del Gobierno Municipal Auténomo no cuenta con
informacién documentada de flujo turistico local, ni porcentaje de gasto.

Entregables:
Documento final “Propuesta de Plan de turismo con enfoque regenerativo de Villa Rina,
Beni, Bolivia”

Identificacion de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):

- Propietarios

- Empleados del lugar
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- Eco-turistas
Cliente(s) indirecto(s):
- Comunidades aledafias

América Cecilia Mojica Cuéllar

- Gobernanza
- Proveedores
- Carrera de Turismo de la UAB JB
- Medios de comunicacion
Aprobado por Firma:  cariosmanueL — frmadedgimencpor
HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)
HERNANDEZ (FIRMA) Techa;202309.2810:3108
Estudiante: Firma: ==

elaboracion propia
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Anexo 2: Estructura del trabajo del PFG

Proyecto Final de Graduacion

= sssm Tutoria de desarrollo
Tutor BN Nesarrollo

4 |

I_I
Aprobacién
Charter

Entrega final
=
Ajustes
1
Lectores

- Trabajo
/] lectores

\

Fase 2
Fase 3

Fase 4

'|

.., Revision
Comunicacion
I_ Informe

1

Tutorias de
ajuste

Informe

Revisiones

Correcciones
1

| Aprobacién
Calificacion

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Tabla. Cronograma del PFG

Cronograma PFG - Villa Rina - programacidon semanal
Del jueves 29/06/23 al martes 26/09/23
Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13
Fase 1
Propuesta de desarrollo
Recopilacion informacion
Revision y sistematizacion de la informacion
Fase 2
Anilisis previo del territorio
Revision y correccion
Fase 3
Diagnéstico - situacion turistica
Revisidn y correccién
Fase 4
Elaboracién de propuesta - Plan de accién
Disefio propuesta Plan de difusion
Revisidn y correccién
Fase 5
Sistematizacién del Documento
Revisidn y correccién - entrega primer borrador
Correccidn primer borrador - entrega segundo borrador

Fecha de conclusién Fase 1 19/07/2023

Fecha de entrega Fase 2 26/07/2023

Fecha de entrega Fase 3 07/08/2023

Fecha de entrega Fase 4 28/08/2023

Fecha de entrega preliminar Fase 5 11/09/2023
Entrega documento final PFG 25/09/2023

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4: Figura. Imagen satelital georreferenciada de Villa Rina

11:50 © Q0 ' F.lm

& 28VH+XG VillaRina, Miraflores X &

@ Miraflores

SAN ANiIONIO

Villa Rina

Atraccion turistica - 8 38 min

A Iniciar [1 Guardar <

Fuente: Google Maps. 2023. https://maps.app.goo.gl/waFzKgagaQSyyXpf6
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Anexo 5: Figura. Plano catastral de Villa Rina
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Anexo 6: Vinculo Google Earth ubicacion georeferenciada de Miraflores — Beni —Boliva

https://earth.google.com/web/search/miraflores+trinidad+beni+bolivia/@-14.95659059



https://earth.google.com/web/search/miraflores+trinidad+beni+bolivia/@-14.95659059
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Anexo 7: Tablas. Potenciales efectos ambientales y ecoldgicos negativos en la actividad

turistica a considerar.

Social y cultural

Tradiclones MorcartiFacion y desvalorzacdn de coramarnias que son represantadas para turistas, ocaslonando cam-
blos an las artas, artesanias, vestidos, festivales para cxchiblckan

Ruptura de patronas y cronogramas radicionales de coremaonias culfurakes v raigiosas

Deafariorne an la manwfadiwa de ariesanias por aumento de voldmenas para vanta a turlstas

Slcologia B -afacto demostracidn-, por e que las parsonas camblan su comportamiento al observar a otros con la

asparanza da lograr o gue perciban comdo un estatus alto: pusda lovar a los locales a Imitar a os turistas,
parc deslluslonarsa

Ofansa Inflglda a los resldentes cuando sa confrontan con una demostrackin Impreclsa de sus culturas
o por comportamianto iInaproplado de los turistas qua resulta en xanofobla y conflicto antre s comunl-
dadas vy los turistas

Crirman Dasastabiizaciin de las comuridades, que lkva a aumnento 9o los crimanas, prosthucian, Jusgos do azar,
y establldad mendicidad, abuso de alcohol y drogas

Explotacidn saxus de mujeres v |[dvanes
Daspiszamianto y reasortamanio de comunidades localkes consldaradas Incompatibles con al desamollo

turistico

Roles Tensidn y péraida de sutoestima, especlaimanta para los hombres v [as genaraclones mayores qua no
astan activamente Involucrados en la Industria dal turlsmo

Econdmico

Empleo Las opcionss de empieo puadan ser menores, con salarios bajos y minimas exiganclas de dastraras,

oireclendo poca oporiunidad para el progreso v la formaclan de parsonas locales
Pardida estacional do emplaos duranta las tamporadas bajas

Dasarmollo da Fuga econdmica, cuando una gran porcldn de Ingresos por divisas del turiemio es repatriada, Impldiendo
negockos locaks al desamolio de las emprasas locakes

Estacianalidad dal negocio qua puads poner en dificultades a las empresas durante las temporadas bajlas

Diversificacikin Cosfos de oporfunydad ocaslonados por renunclar a oiras Industrias generadoras de Ingresos con las gque
al urlsmo pudlera sar incompatible como ka agriculiura o k& minaria

Dapandenca del tuismo. haclando gue la economia sea vulnerabls, oon proveadonss de seniclos v pro-
ducios an Aesgo =l hay una dsminuckin da la visitackin

D¥stribucidn inequitativa de los baneficios, como cuando son acaparados por un gupo pogueno, de dhe

Inflacidin, a través de la cual los destinos en reglones da crecimlento turistico se pusden volvar muy cos-
tosos para los funclonarios.

Fuemes: Mathlsson & Wal, 1982; Krippendorf, 1887 ; Diar, 2001; Spencalay, et ol 2015

Aroa de Actividades turfsticas Ejemplos do posibles consacuancias
| impacto
Alre Transpore v alectrickdad = Contaminacisn audiiva vy dal alre por vehilculos
* |ncremento en la amislon de dideddo da carbono

Lz Alumbrado daniro y alredador = La contaminackin luminica pusda distraer a las crias de tortugas an su
da Iinstalacionas regreso al mar

Sonldo Construcckin o funclonamlento | = La contaminackin audliiva de los vehiculos puede afectar la reproduc-
da Instalacionas clén de las aves

Agua Disposkclén do residuos = Minorales, nutricnics, aguss nedras, residucs sdlidos, petrdleo v 1oxinas

agregadas al medic amblenta
& | a3 contaminackin reduca la calldad dal agua
= Incremento en al consumo de agua

Geologia Racolaccion, vandallsmo, = Crafitls sobra minerales, rocas, fdslles o remockin de los mismos
¥ sualos arcsion = Cambios fisicos y guimicos en la therma
Palsala Desarrolic = Impacio visual da los asentamiantos scbre el palsals
Hébltats Desmonta, uso de recursos = Fragmentacion del hdbhat natural (g]., humedales)
naturales, contaminachan = Competencia enire especles vegatales nathvas e lnvasoras
= Frecuencia dal fuego alierada llevando a camblo de habliats (Inciu-

o fuegos accldentales)
* Destrucclon de hdbliats y desmonte de tlerras (g].. manglares)
= Sobrepesca para suminksino allmentlclo da vislitantas
* Eutroflzacion y sadimentacion

Trafico peatonal v vehlculsr = Camblos en astablecimiento, crecimiento y reproducckin do plantas
afectando diversidad, composicldn y morfclogla (g., por plsciec)
Vida sivestre Cacaria, pesca = Cambios en composicidn, reproducchony componamlants de especkes
= Sacrificlo de anlmalas habltuados
Contaminackin = Esirés sicoldglco, camblos de comportamiento, productividad rediucida

= Liso de dreas de disposicidn de residucs como fuentes da comida
* Eumnftracion

Asedio por cbsarvachon & Camblos de comporamibiento (9., avitar a los humanos, habliuarse
y fotografias o dejarse atraar por allos)
= Camblos fisloldgicos (gf.. frocuencia cardiaca, tasas do crecimiento
y abundancia)

= Cambios en las espacles (g|., composiclon, diversidad y abundancia,
distribuckin e Interacclones Interespacificas)

Autoplstas y sanderos en dreas | = Efecios da bamera scbre camifvoros, collsiones. mayor acceslblldad

naturales para caradoras furthvos

Aumenio da espacles de plantas heldfilas en comedores de trénsho

= \ida sivestra muara o mutiiada (.. atropaellades) bansficiando a os
camoheros

Fuanies: Knight & Cole, 1995; Sun & Wakh, 1995; Buckley, 2004; C8D, 2004; Spencaley, at al, 2015
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Anexo 8: Tablas. Instrumentos para la inventariacion y catalogacion de atractivos

turisticos

VICEMINISTERIO

CLASIFICADOR DE ACTIVID.

AC
Actividades

DE TURISMO

ADES TURISTICAS

turisticas

4

Intereses especiales

AC1.1. Paracaitsmo 28 | Ac120 Sendersmoen sehva vimen | AC.2 1. Exploracion clertifca en giaciares AC3.1. Pesca depontva AC.4.9. Partcipacin en la wda rusal AC3.1. Ecckrsmo
AC1.2 Parapente 29 | Ac.129 Buceo pnem AC22. Exsloracion clertifca en seha AC3.2 Navegadon pasta en boles AC.42 Partcipacion on (a Wl cutural AC3.2 Tursmo ecoigico
AC13 Aladelta 30 | Ac.130 Botes 2 fuera de borda AC.23. Expioracion cientifca en mantata AC3.3 Buceo y sbmarinismo recreatvo | AC.4.3. Paricipacion en la Wd gasyondmica AC3.3 Turemo negro
AC14 Fayirg AC131 Kaysk AC.2.4. Exploracion clertifca especiatzaca AC34.Flatng AC.44. Partcipacion en (a W ariesanal AC3.4 Tursmo namnia
AC1.5 Paraissing 32 | ac.132 Ratng AC.23. Avturismo cenifico AC3.3 Observackcn de for y faur AC.43. Partcipacin cutura AC3.3 Turmo blsnco
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ANEXO A — CLASIFICADOR DE RECURSOS TURISTICOS Y ELEMENTOS DE PLANIFICACION TURISTICA TERRITORIAL
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ANEXO C - PLANILLA PARAMETRIZADA DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS ATRACTIVOS
Fotograma Geolocalizacion
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X ¥ Proyeccion Datum
Codigo Capacidad | Costo % Calidad
Hotel
jamiento
Hostal
Eco-lodge
Albergue
Area de camping
Tipo de establecimiento | Codigo Capacidad | Costo% Calidad
Restaurante internacional
Restaurante nacional
Comida popular
Snack y comida rapida
Otros
Tipo de servicio Codigo Capacidad | Costo% Calidad
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Pefias foidoricas
Otros
M. Regi Departamento Municipio Tipo de servicio Codigo Capacidad | Costo% Calidad
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Casetas de informacion
Servicio Codi Cobertura Servicio Horario Infografia y mapas
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Oros R[ | M
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Fuente: Guia Técnica del Inventario Turistico. 2022. Viceministerio de Turismo. Bolivia.



133

Anexo 9: Formulario de encuesta

20023, 02:19 Encuesta

Encuesta
El presente formulario tiene como objetivo recolectar informacion que sera utilizada en

un ejercicio académico.
Se le agradece de antemano su colaboracion.

1. Cuantos afos tienes? *

2. Nivel de Estudios *

Selecciona todos los que correspondan.

| Estudiante
[: Universitario
| Técnico
[: Licenciatura
[ | Maestria
[ Doctorado

3. Medios que utiliza para elegir un lugar a visitar *

Selecciona todos los que correspondan

| Redes sociales

[: Medios de comunicacion tradicional (Tv., radio, prensa escrita, volantes)
|| Recomendacién por terceros (boca a boca)

E Paginas web

| Puntos de informacién turistica

hitps: le. mei WOBROOTOorer NOGQ 1ESqOcPRCoUySkiedit "




20023, 02:19 Encuesta

4. Sabias que la esencia de la filosofia de la regeneracion consiste en reparar de

forma consciente y activa nuestro impacto en el medio ambiente, restaurando la
totalidad de recursos usados?

Selecciona todos los que correspondan.
[Isi
L No

5. Nacionalidad *

Marca solo un dvalo.

() Boliviana  Salta a la pregunta 6

D Extranjera Salta a la pregunta 7
Seccion sin titulo

6. Departamento de residencia *

Selecciona todos los que correspondan.
[ LaPaz

E Oruro

| Potosi

[: Cochabamba

| | chuquisaca

[ Tarija

[ Pando

|| Beni

[ | Santa Cruz

Apreciamos por tu colaboracion, por favor continda

Estamos disefiando una propuesta de turismo con enfoque regenerativo en un area natural
privada del Beni - Bolivia, con eco-estructuras, que involucre a la comunidad rural vecina

hitps docs.goog le. JBROGT 0 1ESqOcPMCoL

*
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20023, 0219 Encuesta

7. Qué desearias encontrar en este lugar? *

Selecciona todos los que correspondan

[_ Ecoalbergue

|| Area de Camping

f— Glamping

|| Eco-restarurante (de la huerta a la mesa)

[— Flora y fauna en su estado natural

|| Actividades tradicionales de lecheria

|_ Experiencia vivencial con familias de la comunidad rural
[_ Elaboracion artesanal de utensilios y artefactos tradicionales
[_ Museo viviente de plantas nativas

L_ Museo viviente de plantas medicinales ancestrales

[ Museo de utensilios y artefactos antiguos

L Piscina natural

[— Banos ecologicos

1 Refugio de animales silvestres

8. Qué actividades recreativas te gustaria encontrar en ese lugar? *

Selecciona todos los que cofrespondan,

[ Pesca tradicional

[_ Pesque y pague

[ Paseo en canoa (lancha de madera)
|| Area de Paint Ball

r Pista de obstaculos tipo militar
i_ Tirolesa

[_ Juegos tradicionales

[_ Paseo en caballo

[ caminatas

[ ciclo via

[_ Caminatas nocturnas

[ ordena

WOBROOTOorer NOGQ 1ES3qOcPRC ol ySkiedit 34
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200723, 02:19 Encuesta
9. \Visitarias este lugar con: *
Selecciona todos los que correspondan

Amigos

Companeros de estudios

Familiares
Pareja
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
Google Formularios
hitps:docs . goog le.comvionmeid 1) 0e0yEchiWyOBR 00T0orer NOG g 1E3qOcPIC ol ySkedit 44

Fuente: elaboracion propia, verificable en https://forms.gle/8xulqZd4s7mWeNTx7



https://forms.gle/8xu1qZd4s7mWeNTx7
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Anexo 10: QR para el llenado del formulario de encuesta

Fuente: Google Form.

Anexo 11: Figura. Propuesta cAmaras filtro para ecoalbergue

PROPUESTA

Fuente: elaboracion propia



Anexo 12: Figura. Propuesta sistema de bafio seco

Letrinas con separacion de orina

Esta letrina también llamada cn otros
lugares Baiio Ecolégico, esta formada por
una taza y dos cimaras,

La taza debe permitir scparar la orina de
las heces, para minimizar ¢l contenido de
humedad y facilitar ¢l deshidratado dc las
heces. La orina es recolectada aparte, para
ser utilizada como fertilizante.

Las dos cdmaras son impermeables ¢
independientes. Cada cdmara tiene un
volumen de 1 m* aproximadamente. Ahi
se depositardn solo las heces, utilizindose
una camara a la vez.

Luego de cada uso se adiciona cal, cenizas
o tierra, para promover ¢l secado y
minimizar los olores.

N

Cuando la primera cdmara esté llena

a aproximadamente dos tercios de su
capacidad, debe completarse con ticrra,
pasindose a utilizar la segunda cimara.
El contenido de la primera cidmara podrd
ser utilizado como abono luego de 6
meses a un aflo, tiempo requerido para su
cstabilizacion.

W

Fuente: Saneamiento Rural y Salud/Guia Para Acciones a Nivel Local. 2009. OPS.

Anexo 13: Figura propuesta sistema de captacion de agua pluvial

Fuente: Soluciones Hidropluviales (2018)
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Anexo 14: Funcionamiento de captacion de agua pluvial

* La captacion esta conformada por el techo de la edificacion, el mismo
que debe tener la superficie y pendiente adecuadas para que facilite el
escurrimiento del agua de lluvia hacia el sistema de recoleccion.

* Se conduce el agua recolectada por el techo directamente hasta el
tanque de almacenamiento. Esta conformado por las canaletas

* Es la obra destinada a almacenarel volumen de agua de lluvia
necesaria para el consumo.

Almacenamiento

J

“
+ Este dispositivo impide que el material indeseable ingrese al tanque de
almacenamientoy de este modo minimizarla contaminacion del agua

almacenaday de la que vaya a almacenarse posteriormente

Fillro o
Pretratamsento

- Es el sistema mediante el cual se contrala la distribucién del agua
hacia su destino final.

Fuente: UNMATSABAR. Guia de disefio para captacion del agua de lluvia. Unidad de
apoyo técnico en saneamiento basico rural. Lima : UNATSABAR, 2003

Anexo 14: Figura. Ejemplo de depdsitos de agua pluvial decorativos

Fuente: Romero Julio A. 5 sistemas de recoleccion de agua.
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Anexo 15: Galeria fotogréfica de Villa Rina

-Tajibo en flor sobre la carretera de ingreso a Villa Rina  -Flor silvestre trepadora

-Orquidea silvestre en la palmera de
Motacu
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-Paraba roja
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-Ganado bovino

-Casita rustica
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-Artefactos antiguos

-Sendero de caminata -Paseos en bicicleta
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-Visitas de extensidn universitaria carrera de medicina UAB JB, octubre 2021

Anexo 16: Galeria fotogréafica Miraflores

-Fiesta patronal
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