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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia el desarrollo sostenible es una responsabilidad de todos y que las empresas son las
principales encargadas de la generacion del desarrollo econémico, respetando también el
desarrollo social y ambiental. Los gobiernos deben dictar las normas donde se marquen las
pautas de recoleccion de recursos, la distribucién y control en las comunidades y con esto
fomentar las buenas relaciones entre los agentes econdmicos y sociales.

La empresa Garnier & Garnier estd comprometida con desarrollar proyectos inmobiliarios que
tomen en cuenta las prioridades comunales, culturales y preocupaciones ambientales, buscando
siempre ser un vecino activo de las comunidades donde opera.

Con este proyecto se llevo a un nivel superior el desarrollo sostenible y se incorporaron
lineamientos fundamentales de desarrollo regenerativo, ya que este va mas all4, al considerar que
lo que se tiene hasta ahora no es suficiente para proporcionar adecuadas condiciones de vida a la
poblacidon del planeta.

El objetivo general de este proyecto fue el de disefiar un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial integral, que incorpore tanto el desarrollo Regenerativo y Sostenible, asi como las
politicas de la empresa, los planes de trabajo, las dimensiones sociales y ambientales de acuerdo
con las necesidades especificas del contexto en los que opera la empresa inmobiliaria para su
gestion efectiva de proyectos. Los objetivos especificos fueron: Caracterizar el contexto en
términos de desarrollo sostenible en los que opera la empresa inmobiliaria, con el fin de
establecer parametros de lineamientos para desarrollar el nuevo plan, evaluar las necesidades de
la empresa con respecto a la RSE para el establecimiento de los componentes principales del
plan, elaborar un marco para la estandarizacion de la RSE en funcion de las necesidades
especificas recogidas, para que la empresa lo aplique en cualquier proyecto inmobiliario,
desarrollar herramientas como plantillas y técnicas de proyectos de desarrollo inmobiliarios, con
el fin de tener mejor acceso a la informacion, elaborar un plan de accion con estrategias que
incluya el analisis, la gestién, los valores, mision, vision y la sostenibilidad progresiva del plan
de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa, con el fin de ser aplicado a proyectos
inmobiliarios y que este ligado a la estrategia corporativa, caracterizar y enumerar los beneficios
de la implementacion del plan de accidén en proyectos inmobiliarios con el fin de crear una
cultura de desarrollo regenerativo y sostenible.

La metodologia de investigacion del presente proyecto consistié en el uso de métodos analitico e
inductivo-deductivo, donde se investigan los lineamientos y diferencias entre el desarrollo
regenerativo y sostenible, se realizo la identificacion, analisis y descomposicion de informacion
de diversas fuentes, también se utilizaron para la generacién de los diferentes planes de gestion.

Se desarroll6 un plan de responsabilidad social con base en el contexto donde la empresa opera,
se determinaron sus necesidades, se desarrollaron herramientas para uso en su metodologia y
aplicacién en el plan de accion. Con esto se determind con lo que contaba la empresa, falencias.
Asimismo, se estandarizé un nuevo plan y se desarrollaron las herramientas y técnicas para
poder ejecutar el plan en un tiempo definido.



Como principales conclusiones se tiene: la incorporacion de los tres lineamientos de
responsabilidad social dentro del término de sostenibilidad, ademas que las herramientas para el
desarrollo del plan estan diferenciadas por lineas, entre las nuevas y las que se mantienen del
plan actual. Se detectaron los puntos débiles del plan actual donde el principal es la gestion de la
comunicacion.

La principal recomendacion es conformar el comité de sostenibilidad con personas de diferente
departamento para tener una mayor cantidad de criterios. Ademas de darle un impulso a las
comunicaciones por los canales y medios recomendados y finalmente aumentar el valor agregado
al producto final.



1. Introduccidn

Antecedentes

Garnier & Garnier es la empresa elegida para el desarrollo del plan propuesto, este es un
grupo costarricense con 20 afios de experiencia en el mercado inmobiliario y de bienes, esta
empresa se ha destacado en el pais por brindar un servicio integral que ofrece a sus clientes
una versatilidad en su gestion segun sean las necesidades del mercado.

Garnier & Garnier se ha dedicado al disefio, construccion, venta y promocion de multiples
y exitosos proyectos inmobiliarios: parques industriales y de zona franca, centros

comerciales, complejos turisticos y condominios residenciales.

Hoy en dia el desarrollo sostenible es una responsabilidad de todos, donde se incluyen el
sector publico, privado y las comunidades. Aunque las empresas son las principales
encargadas de la generacion del desarrollo econémico, esto a través de los negocios que
llevan a cabo. Los gobiernos son los encargados de dictar las normas en relacién a los
mecanismos de recoleccion de recursos, la distribucion y control en las comunidades, asi

como fomentar las buenas relaciones entre los agentes econémicos y los sociales.

De ahi que la empresa estda comprometida con desarrollar proyectos inmobiliarios que

tomen en cuenta las prioridades comunales, cultura local y preocupaciones ambientales de



las localidades donde opera. La inversion social hacia las comunidades puede variar de
acuerdo con el contexto local, buscando siempre ser un vecino activo de sus comunidades.
Para realizar esto la empresa desarrolla un plan de RSE donde principalmente se toman en
cuenta 3 lineas fundamentales, las cuales son:

e Educacion

e Infraestructura para la calidad de vida

¢ Organizacion comunitaria
Para esto se aplica una metodologia base, que establece estandares basicos de acercamiento
y diagnostico comunitarios. Estos se realizan directamente por la empresa o por consultores
externos bajo los mismos criterios. La metodologia se aplica en los proyectos que, por sus
dimensiones o caracteristicas del entorno, tienen un impacto social o ambiental relevante

para la comunidad.

1.1. Problemética

La conocida definicion del desarrollo sostenible promueve la necesidad de aprovechar los
recursos existentes (alimentarios, energéticos, bioldgicos, etc.) sin comprometer su
disponibilidad para las generaciones futuras. Asi que, dicho en términos més sencillos: no
se heredan los recursos de nuestros antepasados, sino que los tomamos prestados de
nuestros descendientes (Corti, 2016). Ante este panorama se hace evidente la necesidad de
disefiar estrategias integradas para el desarrollo sostenible en las que se impliquen las
instituciones nacionales e internacionales, pero también buscando la implicacion y la

participacion social. Gabel (2015) menciona que el desarrollo sostenible es el uso de los



recursos para mejorar el bienestar de la sociedad, de forma que no se destruya o perjudique
los sistemas de soporte necesarios para un crecimiento futuro (p.209.)

Por otra parte, el desarrollo regenerativo también se refiere al uso de los recursos para
mejorar el bienestar de la sociedad, pero de forma que construya la capacidad de los
sistemas de soporte necesarios para el crecimiento. Por lo que ya no se habla de no destruir,
sino de mejorar. El desarrollo regenerativo nace a partir de una clara necesidad de cambios
globales, dado que el enfoque del desarrollo sostenible no esta obteniendo los resultados
esperados.

Mientras el desarrollo sostenible parte de la base de que solo hay que preservar lo que
tenemos, centrandose Unicamente en el presente y en el futuro, el desarrollo regenerativo va
méas alla al considerar que lo que tenemos no es suficiente para proporcionar unas
adecuadas condiciones de vida a la poblacion de este planeta.

De ahi que se debe transformar lo que se hizo en el pasado, con el fin de que ello sirva para
que las generaciones presentes y futuras puedan vivir en un entorno ambiental y social
adecuado.

Hay que insistir en que los problemas ambientales y sociales estdn profundamente
interrelacionados, por lo que las acciones dirigidas a uno repercutirdn necesariamente en el
otro. Por lo tanto, el desarrollo regenerativo no es una concepcién teorica, sino que es
eminentemente practica, siendo la ciudadania la parte esencial del proceso.

La idea de un desarrollo regenerativo supone la aplicacion general de sus conceptos en la

produccion, el consumo, la movilidad, la energia, etc. El escenario de la mayor parte de



esas medidas es la ciudad, donde se realiza la mayor parte del consumo de recursos en el
planeta. Pero ademéas puede pensarse en un desarrollo urbano regenerativo que permita
restablecer condiciones perdidas por la aplicacion de desarrollos urbanos insostenibles,
tales como la dispersion, la expansion incontrolada, la especulacion en el mercado del
territorio o la movilidad basada en el automdvil privado.

La ciudad es una configuracion territorial que permite distintas alternativas de encuentro,
relacién, conflicto y aislamiento entre un grupo muy amplio y diverso de personas, un
desarrollo urbano regenerativo no se limitaria a frenar la dispersion, incentivar la
densificacion y la mezcla de usos y con ello facilitar una movilidad mas razonable, sino que
apuntaria a reconstituir la ciudad diluida en los mas insostenibles desarrollos de la
actualidad. (Dias,2015, p8).

El programa actual de Responsabilidad Social se establecié para los proyectos
desarrollados por Garnier & Garnier, pero carece de una propuesta concreta en desarrollo
regenerativo. Se cumple con los lineamientos de la Mision, Visidn y estrategia corporativa,
estandarizando tacticas de abordaje inicial para el diagnostico en las comunidades de
influencia establecidas, en las que Garnier & Garnier desarrollara un proyecto, que por sus
dimensiones tendrd un impacto social o ambiental relevante, incluyendo en aqui

indicadores de desarrollo regenerativo y sostenible que se incluiran en el plan desarrollado.

Analizando esta problemética mas detalladamente se podrian enumerar los principales

inconvenientes con respecto al aprovechamiento de las oportunidades que la empresa puede



tomar para el desarrollo del plan. Esto se muestra en el siguiente cuadro donde se detallan
las principales problematicas y posibles oportunidades a desarrollar.

Tabla 1. Resumen de la problematica de la empresa al no contar con un plan de RSE con
Enfoque Regenerativo y Sostenible.

Problematica al no tener Plan Descripcion

Degradacion de Suelos No se desarrollan sistemas constructivos
gue no afecten las cualidades del suelo.

No se conoce el impacto Social Al no conocer los grupos de interés
externos, no se conoce el impacto del
proyecto.

No se conoce el impacto Ambiental No se conoce el impacto ambiental
detallado, ya que no hay descripcion
especifica.

Manejo de Aguas No se puede implementar sistemas

eficientes de uso de agua, asi como de
sistemas de potabilizacion y desfogue.

Movilidad Urbana No se puede mitigar el impacto de
movilidad.

Energia No se pueden desarrollar un sistema de bajo
consumo Yy sistemas autosustentable.

Materiales de Construccion Se desconoce el uso de materiales
reciclados y con un aprovechamiento total.

Sector Social No se busca el mejoramiento del sector

social de la zona, en la parte educativa,
laboral y demaés sectores.

Fuente Elaboracion Propia

1.2.  Justificacion del proyecto

El propdsito del desarrollo del plan de RSE con lineamientos de desarrollo regenerativo y
sostenible, es tratar de maximizar la inversién social que la empresa ha realizado durante
casi 10 afios en las comunidades, asi como desarrollar valores de responsabilidad e

integridad en las comunidades donde se opera.




El nuevo plan buscara que las comunidades adquieran herramientas que les ensefie a
gestionar recursos en educacion e infraestructura. Promoviendo la capacidad instalada en la
comunidad para seguir adelante con nuevas iniciativas de desarrollo regenerativo una vez

que la empresa desarrolladora ha terminado el proyecto inmobiliario.

El disefio regenerativo se rige por tres principios y los beneficios que se presentan al
incorporarlo al programa de RSE para la empresa son:

e El plan debe de ser verdaderamente beneficioso para la comunidad donde se va a

establecer el proyecto, agregando un nuevo valor, y ademas la empresa debe de ser

un miembro mas de la comunidad e involucrandose activamente.

e Que el proyecto por desarrollar tenga una verdadera conexién con la comunidad,

incluyéndola en un disefio maleable y armonioso con el medio ambiente.

e Tener un conocimiento mas claro y diferenciacion de los involucrados, en un
aspecto social y politico, para obtener las visiones, necesidades y aspiraciones de
estos involucrados, con esto poder negociar y tener una propuesta acorde con todas

las necesidades sociales.

Este proyecto se desarrollara para ser aplicado por un grupo de profesionales

interdisciplinarios, el cual estar4 conformado por miembros de los equipos de arquitectura,



proyectos, ingenieria, responsabilidad social, recursos humanos y administrativos. Los
miembros deberan tener mayor comprension de las distintas disciplinas y las habilidades de

mediar el dialogo, para asegurar la integracion completa.

1.3.  Objetivo general

Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial integral, que incorpore
tanto el desarrollo Regenerativo y Sostenible, asi como las politicas de la empresa,
los planes de trabajo, las dimensiones sociales y ambientales de acuerdo con las
necesidades especificas del contexto en los que opera la empresa inmobiliaria para

su gestion efectiva de proyectos.

1.4. Objetivos especificos

e Caracterizar el contexto en términos de desarrollo sostenible en los que opera la
empresa inmobiliaria, con el fin de establecer parametros de lineamientos (social,
econdémico, ambiental).

e Evaluar las necesidades de la empresa con respecto a la RSE para el establecimiento
de los componentes principales del plan.

e Elaborar un marco para la estandarizacion de la RSE en funcion de las necesidades
especificas recogidas, para que le empresa lo aplique en cualquier proyecto

inmobiliario.



Desarrollar herramientas para el uso en proyectos de desarrollo inmobiliarios, con el
fin de tener mejor acceso a la informacion.

Elaborar un plan de accion con estrategias que se incluyan en el plan de RSE de la
empresa, con el fin de ser aplicados a proyectos inmobiliarios y que esté ligado a la

estrategia corporativa.



2.Marco tedrico

2.1 Marco institucional

Garnier & Garnier Desarrollos Inmobiliarios es un grupo desarrollador con méas de 20 afios
de experiencia en el mercado inmobiliario y de bienes. Este grupo desarrolladores parte de
la Corporacion Garnier, junto con Avon de Costa Rica. Se ha destacado por el servicio
integral que ofrece a sus clientes y por la versatilidad en su gestion segun sean las
necesidades del mercado. La empresa se ha dedicado al disefio, construccion, venta y
promocion de multiples proyectos inmobiliarios: parques industriales y de zona franca,
centros comerciales y exclusivos complejos turisticos y condominios residenciales. Desde
los inicios de la empresa, los valores y la responsabilidad social ha sido un lineamiento
importante en cada uno de los pasos que la empresa ha dado.

Uno de los principales criterios de la empresa ha sido crear los lineamientos generales para
promover que todos los colaboradores de Garnier & Garnier conozcan los valores de la
empresa, asi como incentivar la cohesion, el trabajo en equipo, la participacion y la
articulacion de esfuerzos. Para Garnier & Garnier el recurso humano en uno de los activos
mas importantes en la empresa, dandole su lugar, ya que se conoce lo valioso que son los
colaboradores motivados e innovadores. La empresa ha sido realista respecto a las
complejidades de su entorno, pero lo suficientemente optimista para responder a las
dificultades. Sin lugar a duda, Garnier & Garnier ha puesto al cliente como eje principal de
la estrategia corporativa y satisfacer sus necesidades y expectativas mediante un servicio

atento e integral.
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2.2 Antecedentes de la institucion.

Garnier & Garnier inici6 como parte de la vision de negocio de Don André Garnier desde
1996, la operacion ha crecido comprometida con la mejora continua en todas las areas en
las que la empresa esta involucrada y se posiciona como lider en el sector inmobiliario
costarricense. La estructura de negocio posibilita concebir los proyectos integralmente, al
cliente se acomparia y asesora a lo largo de todo el proceso. Esta estrategia se convierte en
una ventaja competitiva.

Desde de 2011, Garnier & Garnier dio un paso firme en la medicion del camino recorrido y
el establecimiento de los retos y oportunidades hacia el futuro. Todos los afos se realiza el
proceso de autodiagnostico de Responsabilidad Social basado en ISO 26000 de AED
(Asociacion de Empresas para el Desarrollo). Esta herramienta facilita un proceso de
evaluacion interna y la comparacion del desempefio con empresas nacionales y
centroamericanas. Producto de este esfuerzo y el trabajo constante de inversion social en las
comunidades de influencia de Garnier & Garnier,) en el 2014 la Camara Costarricense de la
Construccion le otorgé el premio de Construccion Sostenible 2014.

Desde la fundacion de la empresa, se asumi6 un estilo y una visién empresarial que le ha
permitido crecer de forma continua y responsable, para posicionarse como lider en el

mercado nacional.
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2.2.1 Mision y vision.
Para Garnier & Garnier los valores y su presencia son parte imprescindible en su negocio,
estos a su vez son parte fundamental de las bases de crecimiento empresarial. La mision y
la vision son elementos criticos para el perfeccionamiento de la estrategia organizacional de
la empresa, ya que estos se establecen como guias fundamentales para el establecimiento de
los objetivos. Entonces con estos como base se desarrollan planes estratégicos y tacticos
para alcanzar los objetivos planteados.
De este modo la Garnier & Garnier declara:

e MISION
Garnier & Garnier Desarrollos Inmobiliarios S.A. es una empresa lider, de amplia
trayectoria, visionaria, comprometida con sus clientes en ofrecerles un servicio integral en
soluciones inmobiliarias, Unicas en su concepto, innovadoras y de excelente calidad.
(Garnier & Garnier, 2019).

e VISION
Ser lideres en la conceptualizacién, planificacion y ejecucion de soluciones inmobiliarias,
comprometidos con la satisfaccion al cliente, la innovacion y el desarrollo sostenible.
(Garnier & Garnier, 2019).
Con la declaracion de la mision se ofrece una perspectiva de como los lideres ven el
objetivo principal del negocio. Donde le da un rol protagonista al cliente y la innovacion

para permanecer actualizado en el mercado.
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Por su parte la vision ofrece méas que una direccion e incluye la perspectiva de los valores
corporativos. Esta brinda una direccion para la compafiia durante los préximos afos,
advirtiendo también un compromiso con la integridad, la transparencia, la apertura y demas

valores.

2.2.2 Estructura organizativa

La estructura organizacional de la empresa muestra como es una disposicién de roles, en la
que cada persona encargada asume un papel que se espera que cumpla, con el mayor
rendimiento, responsabilidad e integridad. La finalidad de esta estructura organizacional es
establecer un sistema de funciones que se han desarrollado para que los miembros de la
empresa puedan trabajar juntos de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacién estratégica. Se destaca que el departamento de responsabilidad social cuenta
con Unicamente 2 personas, que es la gerente y un asistente. La gerente se encarga del
100% del trabajo del departamento, pero el departamento recibe apoyo de los
administradores de los proyectos que se esté desarrollando, los cuales colaboran con la
identificacion de problemas en las comunidades, ademés de la identificacion de los

principales involucrados de las zonas.
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Presidente
Gerente de Desarrollo Gerente de Ingenieria Gerente de Mercadeo y Gerente de Recursos Gerer.wﬁe de . Gerente de Finanzas
Ventas Humanos Responsabilidad Social
N I N
PMO Ingenieros Residentes Vendedores Asistente Asistente Analistas Financieros
Gerente de Proyectos Administradores de Encargado de Compras Disefiadoras
Proyectos

Figura 1. Estructura Organizativa. Fuente (Garnier & Garnier,2019)

2.2.3 Productos que ofrece.

La empresa cuenta con una serie de productos inmobiliarios vanguardistas en el mercado
costarricense, a su vez la empresa ha sido innovadora en sus disefios, también en los tipos
de proyectos que ofrece, cuenta con una versatilidad muy importante. Los principales
productos que ofrece son:
e Parques industriales y de zona franca.
Las zonas Francas y parques industriales desarrollados por Garnier & Garnier
buscan la iniciativa de posicionarse como polo de desarrollo, a través de su
infraestructura y arquitectura de punta. Abarcan mas de 300 hectareas de uso mixto-
comercial, con un perfil tecnologico para la manufactura avanzada, las ciencias de

la vida, los centros de logistica y el establecimiento de empresas suplidoras como
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empresas de servicios, entre otros. Estos son desarrollos con espacios dinamicos de
negocios, que pretenden la instalacion de empresas reconocidas mundialmente. La
calidad, el disefio y la eficiencia se articulan para impactar y satisfacer los altos
estandares de estas compafiias. En este momento para Garnier & Garnier, este
producto absorbe el mayor nivel de esfuerzo y recursos, ya que se ha convertido en
el mayor referente a nivel internacional para ofrecer las mejores condiciones para
las empresas gque se quieren instalar en el pais.

Desarrollos comerciales

Los desarrollos comerciales que ofrecen infraestructura donde se albergan oficinas,
locales comerciales, condominios, apartamentos y casas, cerca de prestigiosas
ofertas de servicios (bancos, restaurantes, supermercados Yy lugares de
conveniencia). Cuentan con una serie de caracteristicas constructivas que buscan la
eficiencia del espacio y la armonia con el entorno. Estos integran comercios,
supermercados, Colegios, cuentan con ciclovias, amplias areas de esparcimiento,
piscinas, canchas de tenis, anfiteatro y un Town Center.

Complejos turisticos

Estos proyectos consisten clubes sociales y deportivos, hoteles y haciendas de
esparcimiento. Por su disefio amigable y mimetizado con el entorno, cuentan con
amplias zonas verdes y areas protegidas, ademas de las siguientes amenidades:
Canchas de Tenis, Cancha multiuso, Gimnasio, Area multiuso, Piscina, Canchas de

futbol, polo, golf, Sauna, Bafios a vapor, Spa, Voleibol de Arena, Senderos, Area de
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Yoga, Piscinas para nifios, Playground al aire libre para nifios, Vestidores (family
room), Restaurantes Principal, Sports Bar, business center, Sala de juegos y
entretenimiento, Canchas duales de raquetbol y squash.
e Condominios Residenciales.
Garnier & Garnier desarrolla complejos habitacionales que constan de casas y
apartamentos, en los diferentes proyectos se utiliza una arquitectura contemporanea y
cuentan con facilidades como: Casa Club, piscinas temperadas, zona de entretenimiento

infantil y Business Center.

Garnier & Garnier consolida una serie de elementos en sus desarrollos a nivel
constructivo que representa su cultura corporativa, disefiando edificaciones sostenibles,
con eficiencia energética, para reducir la huella constructiva, pero sobre todo que los
clientes se sientan felices con el espacio calido y confortable que adquieren en
cualquiera de los proyectos elegidos.

En la siguiente figura se observan la variedad de productos desarrollados por la
empresa, como centros corporativos, zonas francas, proyectos residenciales, hoteles,

centros comerciales y demas
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Figura 2. Productos desarrollados por la empresa. Fuente (Garnier&Garnier,2019)
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2.3 Teoria de Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos actualmente se convierte en una arista de gran importancia
para las empresas, por lo que es usada en una gran diversidad de campos; desde proyectos
espaciales, en bancos, en desarrollo de sistemas en computadora, en procesamientos
industriales, en la industria petroquimica, en telecomunicaciones, etc.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos productos al mercado, las
cambiantes exigencias de los consumidores de productos, entre otras cosas, incrementan el
flujo de operaciones en una organizacion, provocando que los métodos de administrativos
convencionales sean inadecuados. Por esta razon la administracion de proyectos es
importante, ya que ofrece nuevas alternativas de organizacion, sirve para aprovechar de la
mejor manera los recursos cuando estén limitados en cantidad y/o tiempo. La
administracion de proyectos se define como
“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de
un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.” (PMI, 2017, p.542).

La administracion de proyectos es la planeacion, organizacién, coordinacion, direccion y
control de los recursos para lograr el objetivo del proyecto. El proceso de administracion de
proyectos consiste en planear el trabajo y luego trabajar el plan.

Lledo (2012) afirma que la administracion de proyectos significa mucho mas que dividir el
trabajo para asignar las partes a diferentes personas, con la esperanza de que de alguna

manera obtengan el resultado deseado.
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2.3.1 Proyecto.

PMI (2017) describe que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico.p.542

Un proyecto se describe como una inversion de recursos tecnoldgicos, de informacion,
financieros y materiales, que, con el concurso de un grupo humano capacitado para ello,
deben ser administrados eficientemente con el fin de optimizar los beneficios (sociales,
politicos, econdmicos, ambientales etc..), que se persiguen con su ejecucion y operacion
para dar solucién a una problemaética dada, o bien aprovechar una oportunidad de negocio.
“Se puede concluir que la definicion de proyecto no depende de la complejidad

o magnitud del mismo, sino de las caracteristicas de unico y temporal” (Lledo, 2017, p.21).

2.3.2 Administracion de Proyectos.

La administraciéon de proyectos es una metodologia usada a nivel mundial, por empresas e
instituciones para alcanzar objetivos en un tiempo determinado. También significa llevar
una gestion equilibrando, separando las urgencias de las tareas que realmente son
importantes para el cliente. EI volumen de trabajo, las variables y los requisitos cada vez
mas complejos, han dado lugar a que cada vez mas empresas e instituciones administren su
trabajo por proyectos. “En todos los proyectos existen 5 fases, 10 areas de conocimiento y
47 procesos” (PMI,2071, p.553).

La administracion por proyectos la utilizan las empresas publicas, privadas y del sector

social, cuando se tiene una tarea o proceso especifico a realizar. En ocasiones se contrata a
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terceros para realizar tareas que las empresas por sus caracteristicas propias no desean
realizar. Por necesidades propias del servicio de una empresa asigna proyectos a otras,
evitando asi la contratacion de mas personal, este proceso, denominado outsourcing.

La administracion de proyectos es muy util para las empresas porque pueden definir
objetivos, asignar recursos y personal para lograr objetivos en un tiempo predeterminado.
En muchas ocasiones es preferible contratar personas o empresas externas a una institucion
para realizar un proyecto.

El beneficio primordial de la aplicacidn de técnicas de administracion de proyectos es tener
un cliente satisfecho, sin importar si usted es el cliente de un proyecto propio. La
finalizacién del alcance completo del proyecto con calidad, a tiempo y dentro del
presupuesto proporciona una gran sensacion de satisfaccion, esto podria conducir a nuevos
negocios, con el mismo cliente o a negocios con clientes nuevos referidos por clientes que
guedaron satisfechos con proyectos anteriores. “Como uno de los mayores beneficios
esperados es el valor de negocio tangible e intangible que se genera con la implementacion
del producto, servicio o resultado” (PMI,2017, p.546).

Segun Gido y Clements (2012) existen muchas mas ventajas de trabajar mediante la
administracion por proyectos. Desde adaptar de manera agil el trabajo al actual mercado
versatil, aumenta la calidad del producto, hasta aprovecha las lecciones aprendidas en cada

proyecto. Por ello, se destacan las ventajas de administrar un proyecto adecuadamente:
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Resultados mas precisos y eficientes. Al trabajar bajo un plan de un proyecto, se
tienen mas posibilidades de cumplir con las fechas de entrega de nuestros
productos.

Satisfaccion del cliente. Lleva a cumplir mejor los requisitos del cliente. Un
resultado es satisfactorio también cuando se entrega a tiempo.

Aumento de la calidad del producto o servicio. Los productos son de mayor
calidad.

Ventaja competitiva. Posiciona a la empresa en un lugar competitivo.

Incremento de la productividad. La administracion de proyectos reduce
considerablemente los procesos de trabajo. Con un buen plan y utilizando una
herramienta adecuadas para la administracion de proyectos productivos, se llegara a
planificar rutas de trabajo verdaderamente optimizadas y ajustadas a la realidad.
Aumento de la cantidad y oportunidad para innovar. Gracias al control mejor
del tiempo de ejecucién y a las rutas de trabajo optimizadas, las empresas tienen
MAs recursos para invertir en innovaciéon y aumentar también su produccién.
Organizacion. Cada proyecto tiene su panel de planificacion. EI que més se utiliza
en la administracion de proyectos es el diagrama Gantt. Se trata de una buena
herramienta para visualizar todo el camino de tu ruta de trabajo.

Trabajo en equipo y aumento de la motivacion. La administracion por proyectos
se basa en el trabajo en equipo, una comunicacion fluida y la coordinacion adecuada

para gque todo se vaya cumpliendo segun lo previsto. Los resultados positivos que
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genera este método de gestionar nuestro trabajo, también se contagia en un equipo
mas motivado, que ve cdmo su trabajo es mas productivo.

¢ Nuevas oportunidades para expandir el negocio. El concepto de administracion
de proyectos también esta relaciona al aumento de conocimiento de la actividad
comercial de la empresa. Al poder gestionar el equipo cada una de las partes de un
proyecto, siguiendo una ruta Optima, se conoce mejor el negocio y por ello, se
detectan antes oportunidades de expansion de este, como el lanzamiento de nuevos
productos.

e Gestion agil y flexible. Las planificaciones flexibles de proyectos ayudan a adaptar
mejor la empresa a los cambios del mercado.

e Control de riesgos y gestion de la incertidumbre. El punto anterior nos lleva a
identificar cuanto antes posibles riesgos, para poder actuar réapido. Se toman

decisiones mas precisas y en el momento justo.

2.3.3 Ciclo de vida de un proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017) el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un
conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera ldgica, que culmina con la
finalizacién de uno o mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas (p.547). La definicion del ciclo de vida del proyecto puede ayudar al director

del proyecto a determinar si deberé tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del
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proyecto 0 como un proyecto separado e independiente. El ciclo de vida del proyecto puede
verse afectado por los aspectos propios de la organizacion, la industria, el método de
desarrollo o la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final,
los entregables especificos y el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para
dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

En general, el ciclo de vida del proyecto tiene cuatro fases: inicio, planeacién, ejecucion y
cierre del proyecto. La figura 3 muestra las cuatro fases y el nivel relativo de esfuerzo y
tiempo dedicados a cada fase. El lapso y el nivel correspondiente de esfuerzo que se
dedican en cada fase varian en funcién del proyecto especifico. Los ciclos de vida varian en
duracion desde unas cuantas semanas a varios afios, dependiendo del contenido, la

complejidad y la magnitud del proyecto.
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Figura 3.Ciclo de vida de un proyecto. Fuente (Gido y Clements,2012)

En la fase de inicio, los proyectos se identifican y seleccionan. Luego se autorizan mediante
un documento conocido como cédula del proyecto. La fase de planeacién consiste en la
definicion del alcance del proyecto, la identificacion de recursos, el desarrollo de un
programa y un presupuesto, y la identificacion de riesgos, todo lo cual constituye el plan
inicial para hacer el trabajo del proyecto. En la fase de ejecucion se lleva a cabo el plan del
proyecto y se realizan las tareas necesarias para producir todos los entregables y lograr asi
su objetivo. Durante esta fase, el avance del proyecto es monitoreado y controlado para

asegurar que el trabajo se mantenga dentro del presupuesto y el programa previstos, el
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alcance se completa con base en las especificaciones y todos los entregables cumplen con
los criterios de aceptacion. Ademas, cualquier cambio debe ser documentado, aprobado e
incorporado en un plan inicial actualizado, en caso necesario. En la fase de cierre se hacen
las evaluaciones del proyecto, se identifican y documentan las lecciones aprendidas para
ayudar a mejorar el rendimiento en proyectos futuros, y los documentos del proyecto se

organizan y se archivan.

2.3.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Los Procesos, en la administracion de proyectos, “son un conjunto de acciones y
actividades integradas cuya finalidad es generar la agrupacién predefinida de productos,
resultados o servicios” (PMI,2017, p.553). Por lo general se dividen en dos grupos bésicos:
los procesos de gestion de proyectos y los procesos dirigidos al producto.

Durante muchos afios esta gestion se hacia de manera informal o amateur, pero en la
actualidad, el gestor de proyectos es visto como un distinguido profesional y es muy
importante para las organizaciones, que ven en él a la persona capaz de unir
estratégicamente los resultados de los proyectos con los objetivos de negocio, haciendo que
las empresas sean mas competitivas en sus respectivos mercados (Gido y Clements, 2012,
p10).

Los cinco grupos de procesos de gestion de proyectos estan conectados el uno al otro por
sus respectivas entradas y salidas, donde el resultado final de un proceso es el comienzo de

otro.
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e Procesos de inicio: define y autoriza el proyecto o una fase de este.

e Procesos de planificacion: aclara y refina los objetivos, planificando las acciones
necesarias para llevarlos a cabo.

e Procesos de ejecucion: Integra a las personas y otros recursos para producir los
entregables y la informacién de rendimiento del proyecto respectivo.

e Procesos de seguimiento y control: mide y controla frecuentemente el avance del
proyecto con el fin de identificar las posibles variaciones y discrepancias con
relacién al plan original y corregirlas cuando sea necesario.

e Proceso de cierre: finaliza todas las actividades de todos los grupos de procesos de
gestién del proyecto para completar formalmente el proyecto (o una fase de este) y
formalizar la aceptacion del producto, servicio o resultado para el cual fue dedicado

(Lledo, P,2017, p24).

2.3.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

El cuerpo de conocimiento de la administracion de proyectos es reconocido como un
conjunto de buenas préacticas en direccion de proyectos, lo cual significa que son aplicables
a la mayoria de los procesos y que su aplicacion puede contribuir al aumento de las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Segun PMI (2017), dichas areas de conocimiento son a la vez llamadas areas de gestion:
integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacion, riesgos,

adquisiciones e involucrados.
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Los administradores de proyectos deben tener un conocimiento lo més detallado posible de
cada una de las areas mencionadas, tanto en los aspectos tedricos como en las cuestiones
practicas vinculadas a procesos, técnicas y herramientas. Las areas de conocimiento son
disciplinas de gestion que son aplicables a cualquier campo de la gestion empresarial y que
en el caso de la direccion de proyectos son adaptadas a la naturaleza y caracteristicas de

éstos.

e Gestion de la integracion: implica tomar decisiones referidas a la asignacion de
recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento.

e Gestion del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que el
proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo exitosamente. Su
objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no en el proyecto.

e Gestion del cronograma: incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las
actividades, programar la duracion de las actividades, desarrollar y controlar el
cronograma.

e Gestion de los costos: contiene los procesos relacionados con estimar, presupuestar
y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con el presupuesto

aprobado.
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Gestion de la calidad: aqui se encuentran los procesos Yy actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto
sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestion de los recursos: se consideran los procesos relacionados con la
organizacion, gestion y conduccién del equipo del proyecto. Este equipo es
conformado por las personas a quienes se les asigna roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

Gestion de las comunicaciones: implementa los procesos necesarios mediante los
cuales se busca que la generacion, recopilacién, distribucién, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos.

Gestion de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos relacionados con la
planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta
a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacion en un proyecto.
Gestion de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o adquisicion de los
insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.

Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto. (PM1,2017, p.)
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Tabla 2.Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos

Areas de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Conocimiento Grupos de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4.Gestion de la 4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del el Acta de Plan para la Gestionar el Controlar el Proyecto o
Proyecto Constitucion Direccion del Trabajo del Trabajo del Fase
del Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del | Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance
Proyecto Alcance. 5.6 Controlar el
5.2 Recopilar Alcance
Requisitos
5.3 Definir el
Alcance
5.4 Crear la EDT
6.Gestion del 6.1 Planificar la 6.6 Controlar el
Cronograma del Gestion del Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma

7.Gesion de los

7.1 Planificar la

7.4 Controlar los

Costos del Gestion de los Costos
Proyecto Costos.

7.2 Estimar los

Costos

7.3 Determinar el

Presupuesto
8. Gestioén de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestién de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9.Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir 9.6 Controlar los
Recursos del Gestién de los Recursos Recursos
Proyecto Recursos 9.4 Desarrollar el

9.2 Estimar los Equipo

Recursos de las 9.5 Dirigir el

Actividades Equipo

10.Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear
las
Comunicaciones




29

Areas de Grupos de Areas de Grupos de Areas de Grupos de
Conocimiento Procesos de Conocimiento Procesos de la Conocimiento Procesos de
la Direccion Direccion de la Direccion
de Proyectos Proyectos de
Proyectos

12. Gestidn de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar
alos
interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento
de los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento
de los Interesados

Adaptado de Guia del PMBOK. Project Management Institute (2017, p25).

2.4 Elementos para entender la responsabilidad social de la Empresa y el desarrollo

Regenerativo.

2.4.1 Desarrollo sostenible y ética

Como resultado del desarrollo ha surgido una preocupacién con distintos elementos

tedricos de base. Inicialmente se formul6 la idea de que en la economia se debia enfocar el

mayor empuje y esfuerzo, y se daba por etapas. Se admitia que una vez superadas estas

etapas los paises llegarian a obtener un nivel similar de desarrollo. Y para ello se requerian

determinadas condiciones.

Para algunos la mas importante era contar con un sector econémico interno que

produjese bienes de capital (maquinarias y equipos) para producir los bienes y

servicios que la poblacion requeria no solo para subsistir sino para educarse,

entretenerse y de tenencia, en general, una vida saludable” (Todd,2019, p.86).
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Para poder contar con un sector productor de bienes de capital se necesitaba una capacidad
de generacion de excedentes que, en los paises menos desarrollados, como el nuestro, no
existia. Otro elemento fue como lograr el incentivo para el desarrollo. “La vision de
desarrollo sostenible surge con la preocupacion ambiental pero no se limito a ésta, con su
introduccion no sélo se ampliaba el espectro de elementos a considerar para hablar de
desarrollo, sino también del medio ambiente, economia y crecimiento social.” (Aguirre, D,
and Alpern, M. 2018, p.23).

Ademas, surge la inquietud por la posibilidad de la continuidad del desarrollo en las
generaciones futuras, al menos en las mismas condiciones que en las generaciones
presentes. Se busca equidad intergeneracional. En el marco de esta perspectiva es que surge
la definicidn de sostenibilidad como la articulacion de procesos en la dimensién ambiental,
econdémica y social.

Bauwens (2016), afirma que el dia de hoy los gobiernos, las empresas y, en general, las
instituciones que actlan con una perspectiva de desarrollo sostenible emplean como
referente lo que llaman “la triple linea de base” (econdémica, ambiental y social). Los
reportes de sostenibilidad incluyen estos tres aspectos para dar cuenta de la manera en que
operan las instituciones. El desarrollo sostenible se ha constituido en una ética primordial

en la economia de hoy en dia.
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2.4.1.1 Metodologia GPM
Existen varias metodologias para gestionar proyectos. Todas aportan algo diferente y se
adecuan en mayor o menor grado a las necesidades, dependiendo de las restricciones que se
tengan, habilidades, preferencias o del tipo de proyecto que se esté desarrollando.
Esta metodologia aplica para cualquier tipo de proyecto, desde el mas simple al mas
complejo y para cualquier tipo de industria. Emplearla, denota un verdadero compromiso
con la Responsabilidad Social pues implica tomar acciones concretas para generar cambios.
La Responsabilidad Social Corporativa es cada vez mas importante en los consumidores,
empleados y competidores. Las organizaciones necesitan alcanzar los objetivos especificos
de sus proyectos, pero con un enfoque sustentable.
El concepto de sostenibilidad desde el punto de vista organizacional va relacionado a la
capacidad que tiene de continuar operando de manera eficiente, siendo en parte un reflejo
del creciente reconocimiento de la necesidad de garantizar la salud de los ecosistemas, la
equidad social y la buena gobernabilidad organizacional. (GPM Global, 2013)
El marco de la direccion de proyectos posibilita vincular los resultados de estos con los
objetivos del negocio, a través de:

o La aplicacién de conceptos, procesos y buenas préacticas, (Fundamentos para la

Gestion de Proyectos, Guia del PMBOK Quinta Edicion del PMI).
o La consideracion de los impactos ambientales, sociales y econémicos, (como el

Analisis P5, People-Planet-Profit-Process-Products).
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o La utilizacion de estdndares medibles y metodologias, (Scrum, Agile, PRiSM entre
otros).

La Gestion de Proyectos Sostenibles o Green Project Management, nos invita a pensar
“outside the box” y considerar que los factores ambientales son elementos importantes en
los resultados finales de nuestros proyectos.
La organizacion Green Project Management no solamente ha publicado una metodologia
mas de gestion de proyectos, sino que ha demostrado su compromiso con la Sostenibilidad
de las siguientes formas:

e Lametodologia PRISM esta adherida a los principios de la Carta de la Tierra.

La organizacion Green Project Management fue galardonada en el afio 2013 por la

IPMA (International Project Management Association) con el Achievement Award

en 3 categorias: Ayuda humanitaria, Servicio a la comunidad/Proyecto de

Desarrollo y Gestor de Proyectos del afio.

e GPM es también signatario de la plataforma Business for Peace (Empresas por la
Paz B4P).

e GPM es un miembro activo del Pacto Global de las Naciones Unidas, lo cual
implica que integra en su metodologia los 10 principios del Pacto, que se centran en
4 temas: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

e GPM es una organizacion que apoya la iniciativa PRME de las Naciones Unidas por

incluir los Principios de la Educacion de la Gestion Responsable en su metodologia

y en sus programas de alianzas con Universidades a nivel global.
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Esta metodologia aplica para cualquier tipo de proyecto, desde el mas simple al mas
complejo y para cualquier tipo de industria. Emplearla, denota un verdadero compromiso
con la Responsabilidad Social pues implica tomar acciones concretas para generar cambios.
Responsabilidad social no es solo un concepto confinado a cierto tipo de proyectos. Es mas
que simple altruismo y filantropia. Es un cambio de mentalidad que se muestra en una
manera diferente de hacer las cosas.

Donde se puede brillar mas es en el area de indicadores clave de rendimiento con un indice
eficaz del producto sostenible que debe ir mas alla de las paredes de la organizacion.
Sabiendo qué métricas son importantes y le sirven a la organizacion en su reporte de
indices de sostenibilidad, se puede reflejar ante la comunidad mundial el aporte como

entidad responsable y generarle mayor valor.

2.4.2 El objetivo y la relacion de la empresa con su entorno

Las empresas se crean para producir bienes y servicios que satisfacen necesidades sociales.
Las demandas de los consumidores son las expresiones de las necesidades sociales
insatisfechas. Si una empresa produce un bien o un servicio que no corresponde a una
necesidad social, no sera demandado. Y si ello ocurre la empresa no prosperara.

Los empresarios que identifican tales necesidades sociales insatisfechas no sélo buscan una
forma de satisfacerlas; también persiguen hacer utilidades. Si no se genera un excedente, la

empresa no podra prosperar y continuar su crecimiento. Pero no puede confundirse el
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objetivo de la empresa con la ganancia. La accion empresarial, independientemente del bien
0 servicio que produzca, se da gracias a la interrelacion que se establece entre los siguientes
factores: los inversionistas, los trabajadores, los recursos naturales y ambientales y los
espacios sociales sobre los cuales se asienta para producir (Mijangos, J,2006, p.167). De la
manera en que se combinan, dependen los impactos que generan en el rendimiento
econdmico de los inversionistas, en la productividad de los trabajadores, en la renovacién o
destruccion de los recursos naturales y en la situacion de las comunidades en las que se
establece. Existen muchas formas de comprender la relacién de la empresa con su entorno.
En el pasado, lo que primo fue lograr que la inversion tuviese el mayor rendimiento posible
sin considerar la situacion de los trabajadores, el medio ambiente o la comunidad. Las
empresas podian lograr enormes utilidades desconociendo la necesidad de un buen clima
laboral, contaminando el medio ambiente o ignorando los efectos que generaban para las
comunidades que las albergaban. En gran medida, ello se debi6 a que en la decision de
compra de los consumidores sélo se consideraba el precio, la calidad y la accesibilidad u
oportunidad de adquisicion del producto, pero no los impactos que su proceso productivo
generaba.

Asi, un producto que tuviera las condiciones de ser barato, de facil acceso y de

calidad relativamente aceptable, independientemente de la forma en que hubiese

sido producido, reunia argumentos suficientes para decidir una compra.

En las dltimas décadas, poco a poco, ha aflorado una comprension diferente.

Nuevos elementos han sido incorporados en el analisis de los beneficios de las
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empresas y en la decision de compra de los consumidores. La preocupacion por el
medio ambiente se ha profundizado, los efectos sociales provocados por las
empresas en las comunidades en las que operaban ampliaron el espectro de
elementos a tomar en cuenta. Los movimientos de vigilancia ambiental y los que
agrupaban a consumidores responsables empezaron a demandar un nuevo tipo de

comportamiento de las empresas. (Ander, E,2005, p.247).

2.4.3 Desarrollo Regenerativo

Aunque poco conocido globalmente, como pudiera ser la sostenibilidad o sustentabilidad,
el término de la regeneracion no es nuevo. Desde hace varios afios atras se menciona
“agricultura regenerativa” para ir mas alla de lo sostenible.

De acuerdo con Benne (2015) el disefio regenerativo se propuso como un proceso de
participacion dindmica, retroalimentacion y cambio continuo en el tiempo. El desarrollo
regenerativo nace a partir de una clara necesidad de cambios globales, dado que el enfoque
del desarrollo sostenible no estd obteniendo los resultados esperados. Para todos es
conocido que las emisiones de gases de efecto invernadero continan aumentando, la
poblacion esta creciendo rapidamente, consumiendo en exceso y destruyendo masivamente
la naturaleza” (Mang, P, p.53). Los objetivos para atenuar la pobreza en el planeta no se
han cumplido, ya que la brecha entre la riqueza y la pobreza cada vez es méas grande.
Varios ambientalistas han hecho un Ilamado a lo largo de varias décadas, de la necesidad de

un cambio de valores. El desarrollo regenerativo surge de una necesidad, debido a que el
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enfoque empleado hasta el momento a partir del paradigma de la sostenibilidad no esta
obteniendo los resultados esperados.

Cole (2017), afirma que el concepto de regeneracion se ha aplicado a situaciones diversas:
aquellas en las que el entorno construido y las comunidades deben enfrentarse a grandes
destrucciones, o en las que se ha alcanzado tal degradacion que se considera que ha llegado
el momento oportuno para la renovacion; y también, por supuesto, situaciones en las que se
ha alcanzado el compromiso de iniciar la reconstruccion. La transformacion resultante, aun
encarnando restos del pasado, estd empapada de nuevas aspiraciones y posibilidades. Sin
embargo, en los ultimos afios, la regeneraciéon ha ido recabando un creciente interés como
método para reformular précticas constructivas ecologicas, lo cual, ademas, ha traido
consigo connotaciones cualitativamente distintas y mas amplias que las anteriormente

utilizadas (p169).
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3. Marco metodologico
El marco metodologico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el andlisis de la
problematica de investigacion.
El presente proyecto es una investigacion documental que se basa en
informacién cualitativa. Se han tomado diversas fuentes de informacion para
recolectar los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion,
basadas en textos, articulos cientificos, libros, estudios de caso y blogs. El estudio pretende
sacar conclusiones basadas en estudios, teorias, trabajos y propuestas de otros autores y

profesionales, para poder asi hacer recomendaciones a partir de dichas fuentes.

3.1 Fuentes de informacioén

Para este proyecto Restrepo (s.f) expresa que las fuentes de informacién son diversos tipos
de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o
conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacién para el proyecto
que se esta llevando a cabo, es parte del proceso de investigacion. (p.87).

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o

multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias.
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3.1.1 Fuentes primarias.

Seguln la Universidad de Alcala (s.f), las fuentes primarias son también Ilamadas fuentes de
primera mano. Son aquellos recursos documentales que han sido publicados por primera
vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o interpretados por algin individuo. Este tipo de
fuentes se derivan de la actividad creativa o investigativa de los seres humanos. Pueden ser
encontradas en diversos formatos, tanto impresos como digitales
En muchas ocasiones, se derivan de la reaccion o naturaleza documental del ser humano. Es
por tal motivo que en esta categoria se encuentran las redacciones sobre eventos noticiosos
0 las entrevistas.
De acuerdo con la Universidad de Alcala (s.f) algunas fuentes primarias se listan a
continuacion:

e Libros
“Los libros abarcan todas las ramas del conocimiento humano. Desde el material més
basico hasta el mas completo esta contenido en los libros. Cuando estos son redactados y
editados por primera vez, son considerados fuentes primarias” (Rosales, 2011).
La seleccion y analisis de la informacion contenida en los libros dependera de los intereses
del lector. Por tal motivo, pueden ser consultados por cualquier tipo de profesional o

investigador que requiera extraer datos particulares de ellos.


https://www.lifeder.com/tipos-de-libros/
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e Revistas
Las revistas son fuentes primarias publicadas de forma periddica. Pueden venir en formato
digital o fisico y hablar de una gran variedad de temas en cada edicion. Estas proporcionan

informacion sobre fenémenos que normalmente no son relatados en un libro.

e Articulos de periddico
Los articulos de periddico son considerados fuentes primarias cuando hablan de eventos
noticiosos o que sucedieron recientemente.

e Tesis
Una tesis es una redaccion de origen académico encargada de exponer un tema especifico,
tomando una postura frente a este. Es una produccién Unica y original, cuyo fin es el de

emitir un grupo de conclusiones relevantes sobre el tema de estudio.

e Otras
Otras fuentes primarias incluyen las monografias, autobiografias, fotografias, apuntes de

investigaciones, Juicio de experto.
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Algunas de las fuentes primarias que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto

son las siguientes:

e Libros
e Tesis
e Revistas

e Juicio de expertos

3.1.2 Fuentes secundarias.

“Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar
informacidn contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de
consulta, agilizando el acceso un mayor numero de fuentes en un menor
tiempo” (Repplinger, 2017).

Por lo general, estdn compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al igual
que las fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso.

Por tal razon, dentro de esta categoria pueden ser abarcadas tanto enciclopedias virtuales
como compendios fisicos sobre temas puntuales, por ejemplo, un diccionario de temas
médicos.

Suelen ser usadas cuando los recursos son limitados y se requiere consultar varias fuentes

confiables dentro de una misma investigacion.
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Por tal motivo, son estudiadas cuando se requiere confirmar ciertos hallazgos o ampliar la
informacién suministrada por una fuente primaria. Son esenciales en la planeaciéon de
investigaciones y estudios académicos.

Segun Rosales (2011), las principales fuentes secundarias se listan a continuacion:

e Biografia
Una biografia puede ser definida como el resumen escrito de la vida de una persona. Este
resumen se produce a partir del analisis que hace un individuo sobre la informacion
disponible relativa a la vida de un personaje especifico.
Como otras fuentes de informacion, puede ser encontrada de forma digital o impresa. Hoy

en dia es comun encontrar documentales o peliculas basadas en una biografia escrita.

e Antologia
Una antologia es una recopilacion de las mejores obras de un autor. Estas pueden ser de
cardcter literario o musical.
Por tal motivo, los libros de cuentos y poemas, o los discos con canciones seleccionadas se
encuentran dentro de esta fuente de informacion.

e Enciclopedia
Una enciclopedia puede ser entendida como un texto de referencia o consulta, dentro del

cual puede ser encontrada informacion sobre numerosos temas.


https://www.lifeder.com/caracteristicas-biografias/
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Una enciclopedia universal contiene informacion sobre diversas areas del conocimiento,
mientras que una enciclopedia especializada, se encarga de recopilar informacion sobre un

tema puntual.

e Otras
Otras fuentes secundarias incluyen los diccionarios especializados, las criticas literarias, los
libros de historia, los articulos sobre obras de arte, los catalogos de bibliotecas, y cualquier

articulo que interprete la obra de otro autor.

Al ser este un proyecto de investigacion documental, la informacion secundaria

es de suma importancia, de este tipo de informacion se ha extraido conocimiento, analisis,
opiniones y experiencias de distintos autores en cuanto a las tendencias del desarrollo
regenerativo. Entre las fuentes empleadas, estan articulos cientificos, libros, presentaciones
que extraen informacion de otros trabajos, paginas web, estudios de caso y blogs, entre

otros.

El resumen de las fuentes de informacion que utilizados en este proyecto se presenta en

la tabla 3:



Tabla 3. Fuentes de informacién utilizadas
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Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Secundarias
1. Caracterizar el contexto en Revistas Los libros tales como: Metodologia y

términos de desarrollo sostenible en
los que opera la empresa
inmobiliaria.

2. Evaluar las necesidades de la
empresa con respecto a la RSE para
el establecimiento de los
componentes principales del plan.

3. Elaborar un marco para la
estandarizacion de la RSE en
funcion de las  necesidades
especificas recogidas, para que le
empresa lo apliqgue en cualquier
proyecto inmobiliario

4. Desarrollar herramientas para el
uso en proyectos de desarrollo
inmobiliarios, con el fin de tener
mejor acceso a la informacion.

5.Elaborar un plan de accion con
estrategias que se incluyan en el
plan de RSE en la empresa, con el
fin de ser aplicados a proyectos
inmobiliarios y que esté ligado a la
estrategia corporativa.

Consulta expertos
apuntes de Investigacion
Acrticulos

tesis

Razonamiento

Revistas

Consulta expertos
apuntes de Investigacion
Entrevistas

Articulos

tesis

Revistas
Acrticulos
Tesis
Razonamiento

Revistas

Consulta expertos
Apuntes de Investigacion
Acrticulos

Tesis

Revistas

Consulta expertos
apuntes de Investigacion
Articulos

Razonamiento

tesis

practica del desarrollo de la comunidad
(Ander-Egg,2005): Brinda parametros de
desarrollo comunal.

Ademaés de materiales como A Commons
Transition Plan (Bauwens, 2016).

Los libros tales como: La controversia
del desarrollo (Gimeno 1999). Que
aporta  tendencias del  desarrollo
regenerativo en el desarrollo urbano.
También se usaron articulos como: La
creacion de un desarrollo urbano
regenerativo (Corti,2016).

Los libros tales como: S.m.ar.t
Caminos hacia la sostenibilidad (Cole,
Raymond, 2017). Que  aporta
lineamientos a seguir por la empresa.
Articulos como: Mas alld de Ia
sostenibilidad, disefio  biofilico y
regenerativo en arquitectura (Dias,
2015).

Se usaron libros como: Metodologia de
la investigacion y escritura cientifica en
clinica (Burgos, 1998).

Se usaron libros como: Regenerative
development: going beyond
sustainability (Gabel, 2015).

Fuente Elaboracion propia
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3.2 Métodos de Investigacion

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin
la metodologia es casi imposible llegar a la I6gica que conduce al conocimiento cientifico.
“El término metodologia estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos
que significa juicio, estudio. Metodologia se puede definir como la descripcion, el analisis y
la valoracion critica de los métodos de investigacion” (Ander,2005, p.83). También se
puede decir que el método de investigacion es el conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipdtesis y

los instrumentos de trabajo investigados.

3.2.1 Método Analitico

Segun afirma Filotenga (2018), el Método analitico es aquel proceso de investigacion
empirico-analitico que se enfoca en la descomposicién de un todo, desarticulando en varias
partes o elementos para determinar las causas, la naturaleza y los efectos. La definicion del
analisis es el estudio y examen de un hecho u objeto en particular, es el méas usado en el
campo de las ciencias sociales y en las ciencias naturales. (p.2)

Este método ayuda a conocer méas del objeto de estudio y sus caracteristicas con lo cual se
puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.
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3.2.1.1 Caracteristicas

No considera sus conclusiones infalibles o finales, pueden estar sujetos a cambios gracias a
nuevas investigaciones que refuten alguna hipétesis.
El método esta abierto a la incorporacion de nuevos conocimientos y procedimientos con el
fin de asegurar un mejor acercamiento a la verdad.

e Necesita muestras: EI muestreo es una parte importante del método analitico, si

se toma mal la muestra los resultados serian erréneos o inservibles.

Consta de una experimentacion que se pueden tener errores, y al final sacar lo cierto.

¢ Reglas del método analitico
Es conveniente descomponer el suceso u objeto teniendo en cuenta que se hard un
meticuloso examen de sus partes, elementos o principios. Esta descomposicion puede ser
real y fisica, o racional e ideal, segin sea el objeto de que se trate. Ademas, es favorable
cuidarse de que esta descomposicion se verifique guardando las reglas de la divisién, para
evitar una confusion.
Al momento de examinar los elementos o las partes de un objeto, debe hacerse de manera
que no se pierdan de vista sus relaciones entre si y haya una conexion entre todo para que
exista una union. Si un individuo considerase aisladamente las partes de un objeto, sin tener
en cuenta o considerar las relaciones de unas con otras y con el todo, sin dudas seria muy
probable que se formen ideas inexactas y erroneas sobre aquel objeto.

e Etapas del método analitico
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Para utilizar el método analitico en la investigacion se tendra que realizar sistematicamente
de forma obligatoria a través de varias etapas que son:

e Observacion
Esta etapa consta de una actividad que es realizada por los seres vivos para detectar y
asimilar informacion. El término también hace referencia al registro de ciertos hechos
mediante la utilizacion de instrumentos.

e Descripcion
En esta fase lo esencial es definir algo dando una idea general de lo que ya se ha observado.
La descripcion es importante ya que aporta informacion util sobre lo que se esta
investigando, con la mayor cantidad de detalles posibles.

e Examen critico
Es el proceso de ver objetivamente lo que se esta analizando y aportando propuestas légicas
con el proposito de conseguir un resultado que debe ser comprensible para poder
interpretarse de forma clara y concisa.

e Segmentacion del fenémeno
Trata de descomponer las partes de lo que se estd analizando para asi poder visualizar desde
varios puntos de vista y angulos que nos da a conocer de cierta manera los posibles
problemas que sin el analisis no hubiera sido posible darse cuenta.

e Enumeracion de las partes
Consta de la exposicion cronologica y ordenada de las partes que conforman la

informacion.
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e Ordenacion y Clasificacion
Organizacion de la informacion por clases. En esta fase también entra el anélisis de la
informacion obtenida que cuenta un espacio para ampliar el rendimiento de una forma més

claray concisa. Consiste en la separacion real de los elementos componentes de un todo.

3.2.2 Método Inductivo Deductivo.

La diferencia entre el método inductivo y deductivo radica en la direccion del razonamiento

para llegar a las conclusiones.
Tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento légico,
siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion
general, y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion
especifica. Ambos métodos son importantes en la produccion de conocimiento.
Durante una investigacion cientifica es posible que se utilice uno u otro, o una
combinacién de ambos, dependiendo del campo de estudio en el que se realice.
(Arrieta, 2018)

3.2.2.1 Método inductivo

Se utiliza el método inductivo partiendo de casos particulares para llegar a una proposicion

general. El uso del razonamiento inductivo fue y es de gran importancia en el trabajo

cientifico en general, ya que consiste en la recoleccion de datos sobre casos especificos y su

andlisis para crear teorias o hipotesis.
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3.2.2.1.1 Caracteristicas del método inductivo

Sigue la direccidn de abajo hacia arriba, de lo particular a lo general.

Parte de observaciones empiricas y luego construye teorias sobre lo observado.

Esta limitado a la observacién de los fenomenos.

Sus conclusiones son probables y pueden llegar a ser falsas.

3.2.2.1.2 La observacion en el método inductivo
La observacion es uno de los aspectos clave en el método inductivo. La experiencia de los
fendmenos es importante en las areas cientificas donde se recolectan datos de hechos y
fendmenos observados, para llegar a una hipétesis o teoria general.
Para que el conocimiento cientifico tenga peso, es importante que se hagan
numerosas observaciones sobre un hecho para que, si se dan condiciones similares, se
pueda hacer una generalizacion. Ademas de la observacién, el método inductivo
utiliza la experimentacién para conseguir los datos necesarios que llevan al

planteamiento de una conclusion general (Filotenga 2018. p.7).

3.2.2.1.3 Pasos del método inductivo

Se observan y registran los hechos y fendmenos.

Se comparan y analizan los datos recolectados de varias observaciones y sus posibles
relaciones.

Se establecen generalizaciones o leyes.

Estas generalizaciones se usan para predecir futuros fenébmenos.
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3.2.2.2 Método deductivo
El método deductivo es un tipo de razonamiento usado para aplicar leyes o teorias a casos
singulares.
Es el método utilizado en las ciencias formales, como la logica y la matematica.
Ademas, el razonamiento deductivo es clave en la aplicacion de leyes a fendmenos
particulares que se estudian en la ciencia. Es una forma jerarquica de razonamiento,
ya que se parte de generalizaciones, que poco a poco se aplican a casos particulares.
Esto hace al método deductivo muy util para producir conocimiento de conocimientos
anteriores. También es practico cuando es imposible o muy dificil observar las causas
de un fendmeno, pero si aquellas consecuencias que produce. (Arrieta, 2018)
3.2.2.2.1 Caracteristicas del método deductivo
e Sigue la direccion de arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.
e Es el método utilizado en las ciencias formales.
e Se basa en la teoria para predecir fendmenos observables por medio de hipétesis.
e Laconclusion esta contenida en las premisas.
e Si las premisas son validas y verdaderas, la conclusion también lo es.
e Sus conclusiones deben llevar a consecuencias logicas y rigurosas.
e Por si mismo no produce nuevo conocimiento.
En la tabla 4, se pueden apreciar los métodos de investigacién empleados para el desarrollo

de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 4. Métodos de investigacion utilizados
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Objetivos Metodos de investigacion
Método Analitico Método Método
Deductivo Inductivo
1. Caracterizar el contexto en Este método aporta Con este método de Con este método
términos de desarrollo  condiciones para definiran las se tomaran los
sostenible en los que opera la revelar las generalidades del términos
empresa inmobiliaria. caracteristicas y sus contexto, y se definidos para
relaciones esenciales desarrollaran las generar el
del proyecto. conclusiones del contexto general
desarrollo sostenible de desarrollo
de la  empresa. sostenible.
2. Evaluar las necesidades de Este método realiza Con este método se Este método
la empresa con respecto a la actividades para toman los brinda una guia
RSE para el establecimiento de detectar y procesar la componentes del Plan para efectuar
los componentes principales informacion de las de RSE y de observaciones
del plan. necesidades desarrollan las detalladas y
necesidades realizar un
especificas para su desarrollo
establecimiento. general de los
componentes del
plan de RSE vy
sus necesidades
primordiales.
3. Elaborar un marco para la Este método ve Con este brinda las Este método dara

estandarizacién de la RSE en
funcién de las necesidades
especificas recogidas, para que

le empresa lo aplique en
cualquier proyecto
inmobiliario

objetivamente lo que
se estd analizando y
aporta ciertas
propuestas logicas, con
la intencidn de generar
resultados que se
puedan comprender y
de ese modo hacer una
interpretacion clara y

bases para formar
una hipdtesis y por
elaborar un marco de
estandarizacion.

orientacion para
realizar la
formulacion  de
hipétesis para
desarrollar el
marco, tomando
las necesidades
especificas y
desarrollando las
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4. Desarrollar herramientas
para el uso en proyectos de
desarrollo inmobiliarios, con el
fin de tener mejor acceso a la
informacion.

5. Elaborar un plan de accion
con estrategias que se incluyan
en el plan de RSE en la
empresa, con el fin de ser
aplicados a proyectos
inmobiliarios y que esté ligado
a la estrategia corporativa.

precisa.

Con este método se
obtiene la composicion
de todos los elementos
que intervienen en los
procesos, para
diferenciar las fases y
desarrollar plantillas y
las técnicas necesarias.

Este método expone

cronoldgica y
ordenadamente las
diferentes partes que
comprende la

informacién, con este
se podra desarrollar el
plan de RSE

Este método otorga la
descomposicion
necesaria para poder
desarrollar las
plantillas y
herramientas
especificas y
necesarias

Con este método se
permite establecer un
vinculo de unién
entre los valores y la
observacion del
entorno, segregando
las diferentes partes
especificas para que
sean incorporadas en
el plan de RSE.

generales del

marco.

Con este método
se puede
desarrollar

herramientas vy
plantillas para la
recoleccion  de
informacién para
que esta después
se procese Yy
obtener las
teorias necesarias

Este ayuda a
determinar de
hechos 0

informaciones
particulares una
conclusion
general y poder
incluirla
progresivamente
en el plan de
RSE.

Fuente Elaboracion propia.

3.3 Herramientas

Una herramienta es todo aquello que usamos para ejecutar una determinada tarea o proceso

de forma maés eficiente (Restrepo, s.f. p67).
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Se definen técnicas y herramientas segun el area de conocimiento, cuando se mencionan las

herramientas de investigacion, se hace referencia a los distintos tipos de recursos y medios

que sirven para facilitar la tarea de recopilar informacién sobre un hecho o tema especifico

(PMI, 2017.p 686)

Algunas de las herramientas que se consideran para ser utilizadas para recopilar y analizar

informacién a lo largo del PFG:

Técnicas de recopilacion de datos. Utilizadas para recopilar datos e informacion
de diversas fuentes.

Técnicas de andlisis de datos. Utilizadas para organizar, examinar y evaluar datos
e informacion.

Técnicas de representacion de datos. Utilizadas para mostrar representaciones
gréaficas u otros métodos utilizados para transmitir datos e informacion.

Técnicas para la toma de decisiones. Utilizadas para seleccionar un curso de
accion entre diferentes alternativas.

Habilidades de comunicacion. Se utilizan para transferir informacién entre los
interesados.

Habilidades interpersonales y de equipo. Se utilizan para liderar e interactuar de

manera efectiva con miembros del equipo y otros interesados.

En la tabla 5, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.



Tabla 5. Herramientas utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Caracterizar el contexto en términos de
desarrollo sostenible en los que opera la
empresa inmobiliaria.

2. Evaluar las necesidades de la empresa con
respecto a la RSE para el establecimiento de
los componentes principales del plan.

3. Elaborar un marco para la estandarizacion
de la RSE en funcion de las necesidades
especificas recogidas, para que le empresa lo
apligue en cualquier proyecto inmobiliario

4. Desarrollar herramientas para el uso en
proyectos de desarrollo inmobiliarios, con el
fin de tener mejor acceso a la informacion.

5. Elaborar un plan de accion con estrategias
que se incluyan en el plan de RSE en la
empresa, con el fin de ser aplicados a
proyectos inmobiliarios y que esté ligado a
la estrategia corporativa.

Recopilacion de Datos
Anaélisis de Datos
Representacion de Datos
Toma de decisiones

Recopilacion de Datos
Analisis de Datos
Representacion de Datos
Toma de decisiones
Habilidades de Comunicacion
Habilidades interpersonales

Anadlisis de Datos
Representacion de Datos
Toma de

Anélisis de Datos
Representacion de Datos
Toma de decisiones
Habilidades de Comunicacion

Recopilacion de Datos
Analisis de Datos
Representacion de Datos
Toma de decisiones
Habilidades de Comunicacion
Habilidades interpersonales

decisiones

Fuente Elaboracion propia.
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3.4 Supuestos y restricciones

Para el PMI (2017) las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel
normalmente se identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y se
reflejan luego en el acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre actividades y
tareas de menor nivel se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las
especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. El registro de
supuestos se utiliza para registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Una restriccion es un limite o impedimento en la realizacion de una

conducta, proyecto. Puede ser de tiempo, costo, alcance, etc.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion, se ilustran en la tabla 6, a continuacion.

Tabla 6. Supuestos y restricciones

Restricciones

Objetivos

Supuestos

1.Caracterizar el contexto en
términos de desarrollo sostenible en

los que opera la empresa
inmobiliaria.
2. Evaluar las necesidades de la

empresa con respecto a la RSE para
el establecimiento de los
componentes principales del plan.

Facilitacion de informacion,
insumos y demas recursos por parte
de la empresa para realizar el
diagnostico necesario.

Obtencion de la informacion
necesaria para la evaluacion
pertinente.

Si no se obtiene la
informacién en el
tiempo adecuado
afectara el alcance y
cronograma.

Al ser un tema
novedoso para
empresa, Se necesita
una aceptacion para
que no se vea afectado
el alcance del
proyecto.
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Objetivos Supuestos Restricciones

3. Elaborar un marco para la Contar con los recursos necesarios Debe haber un
estandarizacion de la RSE en para poder cumplir con el objetivo involucramiento  del
funcion de las  necesidades planteado. departamento para que

especificas recogidas, para que le
empresa lo aplique en cualquier
proyecto inmobiliario.

4. Desarrollar herramientas para el
uso en proyectos de desarrollo
inmobiliarios, con el fin de tener
mejor acceso a la informacion.

5. Elaborar un plan de accioén con
estrategias que se incluyan en el
plan de RSE en la empresa, con el
fin de ser aplicados a proyectos
inmobiliarios y que esté ligado a la
estrategia corporativa

Facilitacion de recursos para el
desarrollo de las herramientas
necesarias.

Proporcionar la  informacién
necesaria por parte de la empresa
para poder cumplir con la
elaboracion del plan.

no se vea afectado el
alcance y calidad del
proyecto.

Utilizar

exclusivamente el
software existente en
la empresa y no
adquirir Nnuevos.

Contar con los valores
y politicas de la
empresa para poder
desarrollar el plan
seglin estos, para que

el alcance sea el
adecuado con los
lineamientos

estratégicos.

Fuente Elaboracidn propia

3.5 Entregables

El PMI (2017), lo define como, Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un

servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o un

proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente con relacidén a un entregable externo, el
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cual esta sujeto a la aprobacion por parte del patrocinador del proyecto o el cliente.
También conocido como Producto Entregable.
Entonces, un entregable puede ser:
e Producto: Un item de un componente (una porcion mas pequefia del proyecto, que
se define para facilitar la gestion).
e Capacidad de prestar un Servicio (por ejemplo, la funcién comercial que brinda
apoyo a la produccién o distribucion.
¢ Resultado, que incluye Resultados como, por ejemplo: Un sistema integrado, Un
proceso revisado, una organizacion reestructurada, pruebas, personal entrenado. -
Documentos, como, por ejemplo: politicas, planes, estudios, procedimientos,

especificaciones, reportes.

En la tabla 7, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 7. Muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo

Objetivos Entregables
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1. Caracterizar el contexto en términos de
desarrollo sostenible en los que opera la
empresa inmobiliaria.

2. Evaluar las necesidades de la empresa con
respecto a la RSE para el establecimiento de
los componentes principales del plan.

3. Elaborar un marco para la estandarizacién
de la RSE en funcién de las necesidades
especificas recogidas, para que le empresa lo
aplique en cualquier proyecto inmobiliario.

4. Desarrollar herramientas para el uso en
proyectos de desarrollo inmobiliarios, con el
fin de tener mejor acceso a la informacion.

5. Elaborar un plan de accion con estrategias
gue se incluyan en el plan de RSE en la
empresa, con el fin de ser aplicados a
proyectos inmobiliarios y que esté ligado a la
estrategia corporativa

Con este proyecto se desarrolla un estudio para el
departamento de RSE con lineamientos especificos en
desarrollo regenerativo y sostenible, el cual caracterizara el
entorno donde la empresa desarrolle sus proyectos.

Listado con los indicadores de desempefio necesarios para
que el plan sea cuantificable, donde se puedan medir los
lineamientos regenerativos y sostenibles propuestos.

Documentos donde se expliqgue la estandarizacion del
proceso del plan de RSE segln necesidades de los proyectos
inmobiliarios.

Archivo con  las herramientas para el diagndstico y la
implementacion del plan, segun sean las necesidades
identificadas.

Plan estratégico de RSE con los lineamientos y valores de la
empresa, para gque se ajuste a los demas planes de desarrollo
empresarial.

Fuente Elaboracion propia.
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4. Desarrollo

4.1. Contexto de desarrollo sostenible en los que opera la empresa inmobiliaria

A la hora de la realizar la contextualizacion de la empresa con respecto a responsabilidad
social, Gabel (2015) define, el desarrollo sostenible como el uso de los recursos para
mejorar el bienestar de la sociedad, de forma que no se destruya o perjudique los sistemas
de soporte necesarios para un crecimiento futuro. Por otra parte, el desarrollo regenerativo
también se refiere al uso de los recursos para mejorar el bienestar de la sociedad, pero de
forma que construya la capacidad de los sistemas de soporte necesarios para el crecimiento
futuro. Por lo que ya no se desarrolla, construye o se mantiene un proyecto sin causar algin
tipo de degrado al entorno, sino mas bien de causar mejoras.

Por esto es relevante analizar los principios esenciales de este importante desarrollo
regenerativo y como potenciar su vinculacién con modelo de negocio de la empresa.
Garnier & Garnier en su mayoria ha desarrollado y desarrollara sus proyectos en la gran
area metropolitana. Hoy en dia, el area metropolitana se ha convertido en un lugar con una
alta tasa de urbanismo, y con una carente o muy poca planificacién en su desarrollo.

Para contextualizar el proceso es importante indicar de donde nace la iniciativa de la
empresa, que comienza a inicios del aflo 2009 cuando la Desarrolladora Inmobiliaria
Garnier & Garnier, se introduce en temas de Responsabilidad Social.

Como lo afirma la empresa en su pagina web:

“Garnier & Garnier esté consciente de su papel como ciudadano corporativo. Mediante su

estrategia de RSE, Garnier & Garnier aporta recursos, tiempo y talento para desarrollar y
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fortalecer organizaciones comunitarias, realizar proyectos educativos, sociales, de
infraestructura y de conservacion del medio ambiente, gobernando todas sus acciones bajo

principios legales y éticos. ”

4.1.1 Gestion

La empresa toma dentro de su estrategia la responsabilidad social empresarial, esta se
incorpora para la toma de decisiones. Desde el 2011, la empresa ha venido estableciendo
retos ademas de busqueda de oportunidades, y todos los afios se realiza un diagnostico de
responsabilidad social basado en 1SO 26000, con esto se facilita el proceso de evaluacion
interna y poder medir el avance anual.

El plan de responsabilidad social, en este momento se basa en los 3 pilares fundamentales,

los cuales se observan en la siguiente figura:

T
B
O3

FACTOR SOCIAL

Jh

3

L/

FACTOR ECONOMICO

’Bases de la Responsabilidad Social
Empresarial

GARNIER
GARNIER

Figura 4 . Bases de la Responsabilidad Social en las que empresa se fundamenta. Fuente
Adaptado de (Garnier & Garnier, 2019)
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Como parte de la contextualizacién se describen las politicas que la empresa ha
desarrollado para cada uno de los lineamientos o bases de la responsabilidad social
mencionadas anteriormente, se describe su objetivo y alcance, con el fin de comprender la

finalidad de cada una de las politicas establecidas.

4.1.2 Bases de la Responsabilidad Social

4.1.2.1 Econdmica

e Politica y procedimientos de seleccion de proveedores:

El objetivo de esta politica es el de establecer las normas de conducta que Grupo Garnier
desea incentivar en sus relaciones comerciales con sus proveedores de bienes y servicios.
Las clausulas establecidas en este documento aplicardn a todos los proveedores y
contratistas de bienes y servicios de Garnier & Garnier. Ademas, los proveedores y
contratistas deberan comunicarla y verificar su aplicacion a todos los subcontratistas que
sean participes de la elaboracion de bienes y/o servicios que les sean contratados por Grupo
Garnier.
Este procedimiento se aplicara a los siguientes tipos de compras:

e Disefio e inspeccion.

e Servicios relacionados con construccion.

e Materiales de construccion.

e Contratos de construccion.

e Equipo y suministros de computo.
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e Materiales, suministros, insumos y mobiliario de oficina.

e Materiales y servicios de mercadeo, ventas y RSE.

e Cddigo de conducta y ética para proveedores: basado en el codigo de ética interno, busca

trasladar la cultura organizacional en términos de conducta y ética a su cadena de valor.

Politicas v procedimientos de salud vy seqguridad para proveedores de construccion:

tomando en consideracion que la construccion es intrinseca al negocio de bienes raices,
el cumplimiento de estdndares en salud y seguridad es estratégico dentro en la vision
de responsabilidad social de Garnier & Garnier. Por ello, a partir del afio 2014 se
incluyd la politica dentro de los contratos de construccion para la edificacion de
nuestros proyectos como una forma de extender el compromiso con la responsabilidad
social de Garnier & Garnier hacia su cadena de valor. La politica abarca
procedimientos de llamada de atencion y multas por incumplimiento. El siguiente reto

del proyecto incluye la auditoria de cumplimiento con una entidad externa.

4.1.2.2 Social

Garnier & Garnier ha sido visionaria y desde hace muchos afios desarrollo un Cédigo de
Conducta Familiar, donde se incorporan los valores primordiales de sus fundadores hacia la
organizacion, ademas se desarroll6 un Cédigo de Conducta y ética para colaboradores en
este se establecen las normas de conducta y promueve un ambiente laboral, donde se vela
por los derechos y valores de cada uno de los colaboradores, ademas los procedimientos

necesarios para la recepcion de consultas y denuncias.
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La empresa aplica una evaluacion interna cada afio, donde esta evaluacion revisa cada una
de las politicas internas, con respecto a su proposito y alcance, en sus campos de aplicacion.
Algunas de las politicas logradas son:

e Garnier Asistencia:

Politica de apoyo a colaboradores que han sido victimas de desastres naturales en sus

hogares.

e (Cddigo de ética para colaboradores:

La politica de conducta de Garnier & Garnier recalca en cumplir con los mas altos
estdndares de comportamiento ético en todas nuestras areas de accion, mas alla del
cumplimiento de la ley. Asi lo expresa Philippe Garnier, Gerente General de la empresa
“Esta politica de conducta se debe de aplicar en todas nuestras acciones, debemos actuar
correctamente y de buena fe, con honradez, respeto, responsabilidad e integridad ”

e Politica contra el hostigamiento sexual:

Se establece la siguiente Politica Laboral contra el Hostigamiento Sexual de la empresa
Garnier & Garnier, con el objetivo de prohibir el acoso u hostigamiento sexual como

conducta inapropiada hacia cualquier colaborador o cliente externo.

e Politicas de licencia por fallecimiento de familiares:

Con esta se busca respaldar a los colaboradores que lamentablemente deban afrontar el

fallecimiento de un miembro de su familia directa.
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e Politicas de licencia por nacimiento de hijos(as):

El objetivo de esta es de facilitar a nuestros colaboradores y futuros papas un espacio para
que puedan acompafiar y disfrutar con su conyuge el nacimiento de sus hijos. Las
disposiciones establecidas en la presente politica aplicaran para todos los colaboradores que
trabajen para en Garnier & Garnier. Aplica para colaboradores casados y solteros y
colaboradores en procesos de adopcion.

e Politicas de licencia por matrimonio:

Reconocer el sentido de institucion de la familia, apoyando al colaborador en esta decision
de vida. Las disposiciones establecidas en la presente politica aplicaran para todos los
colaboradores que trabajen para las empresas del Grupo Garnier. Es responsabilidad de la
Gerencia Administrativa y de Recursos Humanos dar a conocer la politica a través de los
procedimientos establecidos para la comunicacion a los colaboradores.

e Politica y procedimientos de reclutamiento vy seleccion de personal:

El objetivo o Proposito es el de reglamentar el proceso de reclutamiento y seleccion del
recurso humano de la empresa, donde su alcance es de cumplir con las disposiciones
establecidas en la presente politica, aplicaran para toda la empresa y el departamento
responsable es el de Recursos Humanos el cual debe ejecutar y velar por el cumplimiento

de este procedimiento.

e Politica de abordaje a comunidades y grupos de interés de los proyectos inmobiliarios:

Esta politica tiene por objetivo estandarizar la estrategia de abordaje inicial a las
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comunidades de influencia en las que Garnier & Garnier Desarrollos Inmobiliarios
desarrollan un proyecto que por sus dimensiones tendra un impacto social o ambiental
relevante para la comunidad. El propdésito de la empresa en la inversion social de las
comunidades es desarrollar bajo los valores de responsabilidad e integridad, ayudando a las
comunidades donde operamos a gestionar recursos en educacion e infraestructura.
Promovemos que quede la capacidad instalada en la comunidad para seguir adelante con
nuevas iniciativas una vez que la empresa desarrolladora ha terminado el proyecto
inmobiliario.

4.1.2.3 Medioambiental

e Politica Ambiental:

Esta politica pretende mejorar continuamente la gestion medioambiental de Garnier &
Garnier Desarrollos Inmobiliarios, por lo que define los principios, procedimientos y
asignacion de responsabilidades para su adecuada implementacion. Aplica para las
instalaciones de la empresa o fuera de ella, en actividades auspiciadas por la empresa y
proveedores contratados por la empresa que la representen. La figura 5 muestra el ciclo de
Deming de todo sistema de gestion. En este caso se trata del Sistema de Gestion Ambiental
de la compafiia, pasos a seguir, asi como el momento o fase en que se debe realizar control,

monitoreo y demas parte del proceso.



65

1. Politica
Ambiental

Compromiso
inicial

4. Medicion y Mejora
acciones Continua 2. Planificacién
correctivas
_

- Monitoreo
funcionamiento
de procesos

- Acciones
correctivas

Establecer:
- Comite
- Procedimiento

Implementacion y
operacion

- Concientizacion y
entrenamiento

- Comunicacion

W - Control

Figura 5. Ciclo de fases de procedimiento de la politica ambiental. Fuente Garnier &
Garnier

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de la empresa y de quienes actGan en
nombre de ella. Aplica para las instalaciones de la empresa o fuera de ella, en actividades
auspiciadas por la empresa y proveedores contratados por la empresa que la

representen.

4.1.3 Fases del Plan de Responsabilidad Social

En el momento del desarrollo de plan actual de responsabilidad social de la empresa se
determinaron una serie de procesos o fases para llevar a cabo dicho plan, estas fases son:



66

FASES DEL PLAN DE
RESPOSABILIDAD
SOCIAL

Evaluacion del
Medio
®

Planificacion
°

Implementacion
L

Seguimiento y

-~ Control

Comunicacion y
Retroalimentacién.

Figura 6. Fases del Plan de Responsabilidad Social actual. Fuente Elaboracion propia

La finalidad de establecer estas fases fue el de poder controlar cada una de ellas.

Para poder comprender el plan se describen las fases a continuacion:

4.1.3.1 Evaluacion del Medio
Esta es la primera fase o etapa, esta da una perspectiva o realidad que rodea la empresa, asi

como un analisis de necesidades, expectativas, intereses. Esta fase se trata de la primera
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intervencion o abordaje, donde se identifican los diferente involucrados o Stakeholders, con
sus intereses individuales y con esto determinar los intereses por cumplir y se determinan 3
puntos importantes:

Identificacion de los diferentes grupos, en este punto también se deben de diferenciar o
categorizar estos grupos en subgrupos, analizar estos para establecer intereses entre ellos.
Analizar los intereses de cada grupo y subgrupo y establecer ligdmenes entre ellos y
priorizar expectativas.

Establecer las principales prioridades obtenidas de analizar todos los grupos de interés,
ordenando de mayor a menor grado de interés y donde es sumamente importante llevar
estas prioridades de la mano con la estrategia de la empresa.

Como primer paso de esta evaluacion es la identificacion de los interesados para la
empresa, para esto se utiliza una lista previamente elaborada, pero a su vez esta puede
cambiar e incorporar nuevos grupos o subgrupos. En el siguiente cuadro se muestra la lista

que utiliza la empresa:



Tabla 8. Categorizacion de Grupos de interes

GRUPOS DE INTERES

Stakeholders directos:

Accionistas y Colaboradores
Clientes

Proveedores

Socios comerciales
Comunidad

Stakeholders indirectos:

Comunidades locales
Grupos Organizados
Gobiernos locales
Publico en General
Medios de Comunicacion

Fuente Elaboracion propia
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En la figura 7, se muestra la diferenciacion entre los stakeholders directos e indirectos y da

como resultado una clasificacion en funcion del grado de influencia, asi como el de poder e

interés de los proyectos donde estén ligados, con esto establecer diferentes acciones hacia

cada uno.
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o
Alto
Gestionar
Mantener Atentamente
Satisfecho (Oportunidades
Amanezas)
Poder
(Nivel de Autoridad)
Monitorear Mantener
(esfuerzo minimo) Informado

©3jo Interés Alto
(Preocupacién o Conveniencia)

Figura 7. Matriz de identificacion por grado de interés y poder. Fuente Garnier&Garnier

Cuando la clasificacion estd hecha se elaboran grupos de interés con las categorias
asignadas y con esto se definen iniciativas, instrumentos, herramientas y demas con el fin
de poder aplicar las politicas y estrategias. Con respecto a la clasificacion de los grupos de
interés Laura Cruz, Gerente de Responsabilidad Social de Garnier & Garnier, comenta:

“Por mas diversos que sean los grupos de interesados y su posible clasificacion, siempre
existen intereses comunes, y el primer abordaje a estos grupos es base primordial para su

identificacion y clasificacion “
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DIAGHOSTICD S0C1AL
COMUNIDAD WVECINA
Mo. cusstionario___
Facha:

Buenos dizs, vengo de parte de la empress Garnier&Garnier. Estarmos haciendo un cense en el
barric para conocer @ nuestros vecinos, recopilar sus expectativas y conocer los proyectos y
grupos organizados de |a zona. Le agradeceria me pueda brindar unos minutos de su tiempo pars
responder 2lgunas pregunias.

Toda |z infarmacion que nos brinde s2rd confidencial y se wtilizaré Unicaments para los fines de
este proyecto. Usted esté en tode el derecho de negarse a contestar cuzlguierz de las preguntas.

. Datos personales

Mombre entrevistado:

Cantidad de personas en 13 familia:
SENDT

Edad:

Escolaridad:

i o b b

Hace cuanto tiempo viven agui:

Su wivienda es propia o alguilada:
Mombre del propietario:

[T= = T RN R = (]

cuzntas personas del grupo familizr trabajan y en qué lugares:

L. Comunidad

10. Le gusts vivir en esta comunidad (51, NO___|
porgua:

11. cCAmo caracterizaria la relacién con sus vecings?
L] Muy cercana

L 1¢ercana

L] Mi cercana, ni lejana

L]1Llejanz

L] Muy lejana

LIMR

(=gl 1}

hom oo om

;
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20.

Figura 8. Encuesta de abordaje a comunidades vecinas. Fuente Garnier & Garnier.

Usted conoce de algin comité o asociacidn gue trabajen por esta
comunidad?

Participa usted en alguno de estos grupos?
Porgue:

En caso de gque conozca, sabe cudles son los principales proyectos y probleméticas qué
enfrentan?

Cuzles cres usted gue son los proyectos mas importantes para esta
comunidad?

Sobre el Santa Ana Country Club
Ha estuchado hablar del sacc?

Que conoce sobre sobre este
desarrollo?

Que expectativas le
EEnera’?

Tiene alguna
pregunta;

Teléfono de contacto: E-mail:

Pl
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Por ultimo, para evaluar el medio, cuando estén diferenciados los stakeholders de la
empresa y clasificados los intereses, es de gran importancia establecer prioridades por parte
de la empresa para los intereses y stakeholders, ademas crear canales de comunicacion
efectivos.

Este ejercicio se realiza con el fin de determinar cudles son los grupos de interés mas
relevantes y de mayor atencion, tanto en términos de oportunidades como en términos de
eventuales amenazas. Con base en la primera identificacion se procede a elaborar una
matriz de analisis. Este ejercicio se realiza con el fin de determinar cuéles son los grupos de
interés mas relevantes y de mayor atencion, tanto en términos de oportunidades como en
términos de eventuales amenazas. Todo esto es aplicado, ejecutado y analizado por el
departamento de responsabilidad social de la empresa.

Para esto se disefio una plantilla o cuadro donde se tabulan todas las variables, esto se

muestra en la siguiente figura.

Grupos Afectacion Influencia Manejo impacto | Generador Movilizacion Total
Opinidn
+ - + - + - + - + -

Figura 9. Matriz de Analisis de grupos de interés identificados utilizado por la empresa.
Fuente Garnier&Garnier
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4.1.3.2 Planificacion

En esta etapa, la empresa define sus objetivos, define esto con respecto a sus politicas,
estrategia corporativa y valores. Para esto la empresa parte de las expectativas y los
intereses obtenidos, ademas de los intereses propios, siempre alineados a los valores.
Philippe Garnier, presidente de Garnier & Garnier comenta:

“Afio tras afo, seguimos aprendiendo y comprometidos con la mejora continua. Nuestra
vision no solo se enfoca, en transformar espacios para el bienestar y uso eficiente de los
usuarios de nuestros proyectos. Aspiramos también, a impulsar cambios tangibles y
potenciar las comunidades en las cuales operamos; asi como tenemos la meta de apoyar
iniciativas en pro del pais. Esa es la esencia que define a Garnier &Garnier, y vamos a
paso firme”

El paso de planificacion del plan de responsabilidad social y su posterior concrecion es
plasmar las politicas, programas y acciones que se determinen. Para la planificacion de este

plan, se toman en cuenta los pasos descritos en la figura 9.
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ETAPAS DE LA
PLANIFICACION

INVOLUCRAMIENTO DE
TRABAJADORES Y

DIRECTIVOS PARA
FORMAR EQUIPOS DE
TRABAJO

DESARROLLO DE LOS
. OBJETIVOS, QUE SEAN
MEDIBLES Y CONCISOS

IDENTIFICAR LOS
ELEMENTOS E
ESTRATEGICOS

= DESARROLLAR UN PLAN
DE COMUNICACION
=

Figura 10. Pasos de la Planificacion del plan de Responsabilidad Social Empresaria.
Fuente Elaboracion Propia

Para esto es importante recalcar la formacion de equipos diversos, ya que esto aumenta la
eficiencia del trabajo y se tiene una vision mas amplia y realista de las expectativas a las

que se debe llegar.
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4.1.3.3 Implementacion.

Esta fase consiste en poner en marcha el plan de accién elaborado en la fase de
planificacion, siempre tomando en cuenta que la ejecucion sea lo més exitosa, en todos los
ambitos. En esta fase se plasman los trabajos realizados en fases anteriores, asegurando el
involucramiento de todas las partes de la empresa, sin excepcion. Con esto se obtiene una
implementacidn integral. En este proceso se trata de incorporar el plan intrinsecamente en
los todos los departamentos de la empresa y que se vean reflejados en todos los ambitos del
negocio. Se requiere un involucramiento total y con responsabilidad de cada una de las

personas de la empresa para que el plan disefiado sea exitoso.

4.1.3.4 Seguimiento y Control

En esta fase se establece un procedimiento o mecanismo con el cual se pueda determinar
cuél es el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos que se establecieron en el
plan, asi como poder determinar las carencias o fallas de este que se produzcan a la hora de

la implementacion.

Como lo menciona Ma. Fernanda Urefia, Ingeniera de proyectos Zona Franca La Lima,
donde hace relevancia a la importancia del compromiso que los colaboradores deben de

tener en cualquier &mbito en lo que se desenvuelvan.

“He visto el esfuerzo que hace la empresa para que sus colaboradores seamos parte de la

vision empresarial, con una cultura organizacional muy clara y marcada, basada en la
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responsabilidad social, a través de la innovacion y las mejoras continuas. En cada uno de

los proyectos buscamos siempre mejorar”’

Como parte del control y seguimiento que la empresa realiza a su plan, se realiza un
analisis anual del plan a los colaboradores, donde se evallan los resultados obtenidos de los
métodos de evaluacion determinados, estos son aplicados por diferentes personas segun
sean requeridos y su jerarquia; los resultados son evaluados escalonadamente segun hayan

sido aplicados, y se muestran en la siguiente figura:

Figura 11. Niveles de obtencion y analisis de informacion sobre el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial. Fuente Elaboracion propia

Como parte de la obtencion de informacion, la empresa utiliza diferentes herramientas, las
cuales son:

e Encuestas (figura 12)
e Entrevistas (figural2)

¢ Indicadores de desempefio (KPI), (figura 12)
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Maombre:

Profesidn:

principales fortalezas de la comunidad

Principales dreas gus se deben mejorar en la comunidad

i Qué conoce usted del Proyecto de Garnier & Garnier ?

Figura 12.Encuesta y entrevista de seguimiento para aplicar. Fuente Garnier&Garnier
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De igual manera aplica los indicadores de desempefio, esta informacion es obtenida
todos los afios y su obtencion se da escalonadamente segiin como se mostro en la figura
13, donde se va obteniendo y filtrando toda la informacion de la empresa, ya que estos

indicadores son aplicados a todos los colaboradores.

Formato de evaluacion

Nombre Area Proyectos
Posicion Supervisor

Ubicacion: Fecha

Evaluacién de desempefio

. Puntuacion
Unidad de
Objetivos Modicion Pesa Esperado | Obtenido | a I\f:\l:: de

Puntuaciéon
Fin de Afio

1. Global

2 Unidad

3. Unidad

4. Global

5. Global

8. Global

7. Unidad

8. Global

RESULTADO 0%

Figura 13. Hoja de Control y seguimiento de indicadores de desempefio (KPI). Fuente
Garnier&Garnier
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4.1.3.5 Comunicacién y Retroalimentacion
El principal objetivo de esta fase es el de hacer conocer a todos los involucrados el trabajo,
el compromiso y los logros del plan. Aca se refleja el sentido de transparencia de la
empresa y la comunicacion de estas acciones es un instrumento clave para conseguirla. Para
esta fase se utilizan herramientas de comunicacion que ayudan a transmitir la informacion:
Comunicados Organizacionales

e Publicaciones Externas

e Redes Sociales

e Informe de Sostenibilidad

e Participacion en Actos publicos relacionados con el desarrollo de los objetivos.

Con respecto a la retroalimentacién en esta fase es la de conocer que opinién se tiene de la
empresa y la opinion de las acciones tomadas para los diferentes interesados. En definitiva,
se trata de conocer la valoracidn que realizan los involucrados a las acciones del plan de
responsabilidad social de la empresa. Esto es muy importante para la gestion, ya que se
obtiene informacion muy importante de los entornos y los involucrados, donde es una
informacidn de suma importancia para poder desarrollar el proximo plan de responsabilidad
social de la empresa.

Para poder obtener esta informacion de la retroalimentacion, se aplican 4 herramientas:

e Encuestas

e Entrevistas
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e Reuniones

e Discusiones Informales
Es importante para conseguir y documentar la retroalimentacion, con esta se pueden
identificar nuevos interesados y nuevas expectativas. Los objetivos del plan de
responsabilidad social estan destinados a cumplir intereses de los involucrados por lo que
es esencial medir periédicamente su desarrollo e integrar los cambios necesarios en el plan.
Como por ejemplo se obtiene informacion de Carolina Umafia, Gerente Comercial Zona Franca
La Lima, donde ella opina de los indicadores de desempefio de los colaboradores:
“El KPI Deportivo es parte del encanto de trabajar en Garnier & Garnier, y fue uno de los
aspectos que me motivé a aceptar mi trabajo y considero que esta iniciativa tiene varias
ventajas en la empresa, que yo misma he experimentado:
1. Atraen talento humano que gusta de ejercitarse y, por ende, nos cautiva, ya que lo
incorporan en la cultura: nos pagan gimnasio y clases de yoga; y nos incentivan a hacer
deporte con flexibilidad de horario.
2. Aunque sea una meta personal, el deporte tiene un componente competitivo. Siento que
ese “chip” crea un ambiente de competencia sana y armoniosa entre los departamentos.
3. El deporte nos mantiene saludables a nivel fisico y espiritual. 4. Nos empuja a
proponernos nuevos retos cada afio y esto nos hace crecer. 5. Ademas, actividades como
“La Carrera de Relevos San José - Puntarenas” son teambuildings donde nos conocemos a

nivel personal.
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En la siguiente tabla 9 se muestran las repuestas mas recurrentes obtenidas, con respecto a

los proyectos, donde se conocen los principales problemas, fortalezas y debilidades, de

cada proyecto en especifico.

Tabla 9. Categorizacion de Grupos de interés

Proyectos | Aplicaciéon | Principales problemas Fortalezas de plan Debilidades del plan
de RSE
Santa Ana | Si e No incorporacién de | e Implementacion e Perdurar en el
Country practicas a| e Impacto a la tiempo
Club contratistas comunidad e Poco registro de
e Bajo involucramiento logros
vecinal e Procesos
Burocraticos
e Poco uso de especies
endémicas
Azenza Si e Inseguridad e Interaccion con la | e Seguimiento del plan
e Bajo involucramiento comunidad e Plan Limitado
vecinal e Empoderamiento
de La Luisa
e Sentido de
pertenecia
Zona Si e Poca Participacion | e Ayuda a | e Pocacomunicacidn
Franca La Vecinal comunidades e Movilidad Urbana
Lima e Educacién e Capacitaciones e Contrataciones
e Movilidad Locales
e Involucramiento
Externo
Hacienda Si e Desconocimiento del | e Involucramiento e Interrelaciones con
Espinal plan de la Comunidad los Vecinos
e Involucramiento
externo

Las Colinas

Si

e Disponibilidad de Agua
e Desconocimiento del
plan

e Desarrollo Social

e Presupuesto Escaso

Fuente Elaboracion propia
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4.2. Necesidades de la empresa con respecto a la RSE

4.2.1 Descripcion

Necesidad es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible. También se
utiliza esta palabra para significar obligacion. Hace referencia también a una situacion
dificil que se atraviesa. En Psicologia, una necesidad es un impulso surgido de un estado de
tension debido a una carencia concreta.

La Economia pretende satisfacer las necesidades humanas por eso necesitamos saber que
entendemos por necesidad humana y como se clasifican. Los recursos para producir bienes
y servicios son escasos Yy las necesidades humanas son ilimitadas, de ahi que el problema

basico que se presenta en todas las sociedades sea la escasez.

4.2.2 Necesidades obtenidas en la empresa con respecto al Plan de RSE

Como parte de la investigacion realizada en la empresa con respecto al plan de RSE, se
elabor6 una encuesta para poder determinar necesidades del plan a nivel interno, donde se
entrevistaron a 30 colaboradores de los 50 en total que tiene la empresa, siendo esto un

60% de aportes, incluyendo todos los departamentos, asi como todos los rangos jerarquicos.



83

Encuestados por departamento

® Proyectos = Finanzas » Mercadeo Ingerweria « Contabiidad » Comtrataciones s Administrativo

Figura 14. Grafico de encuestados en la empresa por departamento. Fuente Elaboracién
propia

En la figura 14 se observa que se obtuvo participacion de todos los departamentos, siendo
el departamento de ingenieria el que méas aportdé a los resultados de la encuesta con 7
colaboradores siendo esto un 23%, por otro lado, el departamento de mercadeo y ventas fue
el que menos aporto con tan solo 2 colaboradores, representando un 6%. Cabe resaltar que
contrataciones cuenta con solo dos personas en su equipo y ambas respondieron a la
encuesta, siendo esto un 100% de participacion.

Como parte de la encuesta aplicada, se consulté por el conocimiento del plan de RSE de la
empresa a cada colaborador, este conocimiento no es detallado, solo se consulté por si

conocen o han escuchado del mismo (Figural5).
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CONOCIMIENTO DEL PLAN DE RSE INTERNAMENTE

Figura 15.Grafico del conocimiento interno del plan. Fuente Elaboracion propia

De la figura 15 se tiene como resultado que tan solo un 10% de los colaboradores no
conocen o han escuchado del plan y un 90% si ha escuchado alguna vez del plan o los
lineamientos establecidos. Con este resultado, se analizé el conocimiento del plan por

departamento (Figura 16).

Conocimiento del Plan por Departamento

Finanzas
Contrataciones

Contabilidad

Administrativo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 16 Conocimiento del Plan por departamento. Fuente Elaboracién propia
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En la figura 16 se observa que el departamento de contabilidad es el que menos conoce del
plan con tan solo un 50% de los entrevistados, siendo 3 personas las que no conocen o han
escuchado nada del plan, y pertenecientes al departamento de contabilidad.

Como parte de los datos obtenidos por la encuesta aplicada, se determinaron 4 puntos
débiles en el plan de RSE de la empresa, los cuales son:

e Comunicacion Interna.

¢ Involucramiento de los Colaboradores con el plan.
e Retroalimentacién de la informacion enviada.

e Lineamientos de Desarrollo Regenerativo.

e Lineamientos de desarrollo sostenible.

4.2.2.1 Comunicacion Interna
La comunicacion interna puede definirse como el uso planeado de acciones de
comunicacion para influenciar sistematicamente el conocimiento, las actitudes y los
comportamientos de los colaboradores, fomentando su participacion y ayudando a generar
cambios. Segin EAE (2017) la comunicacion interna eficaz puede ser una herramienta muy
poderosa, como prueban los siguientes datos:

e Puede aumentar un 40 % la satisfaccion del cliente.

e Puede incrementar un 30 % en la rentabilidad.
Cabe sefalar que el proceso de la comunicacion interna se ve influenciado por los maltiples
cambios a los que esta sujeta la empresa, su entorno globalizado y competitivo, ademas por
factores que se ven involucrados en una movilidad laboral, lo que da como resultado

entrada y salida de colaboradores.
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Se obtuvo un resultado positivo de la encuesta, donde se quiso conocer cuantos

colaboradores conocen y tienen acceso al plan de RSE o han escuchado del mismo.

Conocimiento y acceso al Plan por los colaboradores

No
T7%

Figura 17. Conocimiento y acceso al Plan de RSE por los colaboradores. Fuente
Elaboracién propia

Segun resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada, se observa en la figura 17
que tan solo el 23% de los colaboradores encuestados tienen conocimiento o pueden acceso
al plan o saben donde encontrar la informacién correspondiente. Por otro lado, el 77% de
los colaboradores no conocen la forma donde puedan encontrar la informacion.

Con esta herramienta aplicada también se determiné el conocimiento del plan por
departamento, donde se obtiene que el departamento mas débil con respecto al

conocimiento es el departamento de contabilidad.
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Conocimiento y acceso del Plan por los
compaferos

Proyectos
Mercadeo/ Ventas
Ingenieria
Finanzas
Contrataciones
Contabilidad
Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 18. Conocimiento y acceso del Plan de RSE por Departamento.

Se obtuvo que los departamentos de contabilidad y Mercadeo y Ventas se encuentran por
debajo de los demas, con un 0% de los colaboradores conocen donde pueden tener acceso a
la informacion del plan. Por otro lado, el departamento de finanzas fue el departamento que
reflejo el mayor porcentaje de conocimiento al acceso con un 80%, seguido de ingenieria

con un 70%, administrativo con 65%, contrataciones con 50% y proyectos con un 20%.

Como parte de dar a conocer o comunicar el plan de RSE, resulta imprescindible que la
empresa cuente con una estrategia de comunicacion que deje atras los viejos métodos
comunicativos e informativos, ademas, que los procesos de comunicacion se conviertan en
verdaderas estrategias dindmicas que sean capaces de adaptarse de una manera mas rapida a

los cambios que exigen la globalizacion y la competencia para transmitir con eficacia la
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informacidn a todos los niveles de la organizacion, como lo demuestran los resultados de la

encuesta aplicada, donde se consulta sobre la necesidad de divulgacion.

Necesidad de Divulgacion

No

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 19. Necesidad de divulgacion de plan actual de RSE. Fuente Elaboracion propia

Se observa en la figura 19, que el 100% de los colaboradores necesitan una mejor
divulgacién del plan de RSE, esto da como resultado que los colaboradores no tienen la

cantidad de informacion necesaria acerca del plan, asi como una claridad de esta.
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4.2.2.2 Involucramiento de los Colaboradores con el plan
Contar con pocos empleados comprometidos es un problema importante para las empresas.

Sin el compromiso de los colaboradores disminuye la productividad laboral.

Frecuentemente se atribuye la baja productividad a ignorancia de los empleados. Sin
embargo, las politicas de la empresa pueden impactar negativamente el compromiso de los

colaboradores.

Un bajo compromiso de los colaboradores da como resultado una baja productividad y es
una sefial de que los colaboradores no estdn comprometidos con la empresa. EI compromiso
de los empleados tiene varios niveles de calidad o dedicacion. Puede ser individual o

colectivo y se subcategoriza en compromiso normativo, afectivo y de continuidad.

Lo ideal es que los colaboradores quieran permanecer en la empresa porque entienden que
es la mejor opcidn para su carrera. Cuando ese deseo de estar en la empresa se convierte en
obligacion, cambia el panorama. Es entonces cuando baja la productividad y se afectan las

ganancias.

Cuando los colaboradores no tienen sus tareas bien definidas, pierden su autonomia y
creatividad. Ademas, se hace dificil cumplir con los objetivos de la empresa. Los
colaboradores necesitan una definicion clara de su rol y sus responsabilidades. De ese
modo, tendran claro lo que se espera de ellos. Si no saben qué hacer para cumplir las

expectativas, hay un problema de comunicacion.



90

El crecimiento profesional es un gran motivador individual. Cuando una persona percibe
que no tiene oportunidades de desarrollo y crecimiento en una empresa, puede sentirse
estancada y deja de verle proposito a su trabajo. Esto causa que baje su moral y afecta su
nivel de compromiso. Como consecuencia, perdera su lealtad hacia la compafiia. Buscara
empleo con otra empresa y se ird. De hecho, la falta de oportunidades de desarrollo y
crecimiento es una de las razones principales por las cuales las personas buscan cambiar de

empleo.

Como parte de los resultados obtenidos, se observa que entre las posibles mejoras al plan
actual es el involucramiento de los colaboradores con el plan de responsabilidad social, los

resultados se pueden observar en la siguiente figura.

Posibles Mejoras al Plan Actual

oros
vR
Contar con un plan general _
Expansion a mas
comunidades _
Divigacisn
involucrarento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 20. Posibles mejoras al plan de RSE actual. Fuente Elaboracion propia



91

En la figura 20 se observa como el 25% de los entrevistados aportan que una de las
principales mejoras que se le puede realizar el plan actual es fomentar el compromiso con
de los colaboradores, donde se resalta que como parte de éxito del plan debera de darse al

aumentar el compromiso de cada uno de los colaboradores.

4.2.2.3 Retroalimentacion de la informacion enviada del Plan de RSE.
Se conoce como retroalimentacion a aquella informacién que ayuda a los empleados a

entender qué tan bien su desempefio cumple con las expectativas de la empresa.

Para que la retroalimentacion sea buena, es necesario que los objetivos de la empresa estén
bien definidos y entendidos desde el principio por todos los empleados. También es
importante el disefio de un método que permita evaluar si se cumplen o no dichos objetivos

establecidos para cada trabajador.

Aunque la tecnologia nos permita el intercambio de informacion a cientos de kilémetros lo
ideal es hablar cara a cara, pues el lenguaje no verbal completa y da forma a la informacion

gue transmitimos.

Se puede deducir, la retroalimentacién aporta beneficios a la empresa y a los empleados.
Entre ellos se encuentran, una mayor vinculacion de los empleados con la empresa, esto
mejora el rendimiento de los empleados. Estd demostrado que las empresas que utilizan la
retroalimentacion a diario cuentan con empleados mas productivos, pues son conocedores

de todas las nuevas ideas y sugerencias de la organizacion y trabajaran para la mejorar.
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Ademas, que esto mejora el rendimiento. El intercambio de ideas y posturas aumenta los
puntos fuertes de cada empleado. La relacion entre los empleados y los directivos sera

menos distante y mas fluida.

Con respecto a la informacion obtenida por medio de la encuesta aplicada, se derivan
respuestas a la consulta de vincular la informacion del plan, que se ha enviado por los

medios utilizados.

Vinculacion de la informacion enviada al Plan de RSE
Contabilidad
Contrataciones

Finanzas

Ingenieria

Mercadeo/ Ventas

Proyectos

Figura 21. Vinculo de la informacion enviada al Plan de RSE. Fuente Elaboracién
propia

De la figura 21 se obtuvo como principal resultado la retroalimentacién de la informacion
enviada, esto por medio de vincular lo que el colaborador recibe de informacion que se
envia por los medios o canales establecidos. Se determina que la informacion enviada
correspondiente al plan de RSE, no ha sido revisada y/o comprendida por los colaboradores

y no hacen la relacion correspondiente con el plan. Se observa que el departamento que ha
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recibido comprende y vincula la informacion del plan de RSE es finanzas con un 80%, por
el contrario, los departamentos de Contabilidad y Mercadeo y ventas no vinculan la
informacidn a este plan de RSE.

Como parte de la investigacion realizada se consultd cuéles son los mejores y mas
eficientes canales de comunicacion, entre los que se han utilizado y nuevas propuestas de
canales. Estos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10.Canales de Comunicacion presentes y propuestos por los colaboradores.

Medios de Divulgacion

Presentes Propuestos
Correos Electrénicos Intranet
Reuniones Redes Sociales

Pizarra Informativa

Boletines/ Comunicados App

Fuente Elaboracion propia.
De esta informacion obtenida, se consiguié conocer cuéles son los medios o canales mas

utilizados o de mayor preferencia, como lo muestra la figura 22.




94

Medios de Divulgacion Usados

Boletines/ Comunicados

Reuniones

Correos Electronicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 22. Medios de divulgacién usados. Fuente Elaboracion propia

Como se observa en la en la figura 22, los medios o canales mas utilizados por los
colaboradores son los comunicados, correos electrénicos con un 60% de preferencia, el uso
de Boletines y Comunicados con un 55% de preferencia y seguido por las reuniones con un
40% de preferencia.

Un 55% tienen preferencia por las reuniones y concuerdan que son un canal muy
importante de comunicacién, ya que es el proceso ideal para la retroalimentacion cara a
cara. Aunque la tecnologia nos permita el intercambio de informacion a cientos de
kilometros lo ideal es hablar cara a cara, pues el lenguaje no verbal completa y da forma a
la informacion que se transmite.

También se consulté sobre la preferencia o propuesta de nuevos medios o canales de
divulgacién, los cuales sean de mejor y rapido acceso, estos resultados se muestran en la

siguiente figura.
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Medios de Divulgacion Propuestos

Redes Sociales

Intranet

Pizarra
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=
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Figura 23. Medios de divulgacion Propuestos. Fuente Elaboracion propia

De la figura 23 se obtiene que el 63% de los colaboradores preferirian usar un app o
aplicacion en su teléfono, seguido por redes sociales con un 60% de preferencia a usarlo,

ademas un 27% por el uso de intranet y un 16% usarian una pizarra informativa.

4.2.2.4 Lineamientos de Desarrollo Regenerativo

La forma de comportamiento actual de la sociedad esta empujando los limites del
ecosistema mas alla de la capacidad que este tiene para sostener la red de la vida. Es por
esto por lo que sostener o mantener el sistema actual no es suficiente si pensamos en el
futuro. Partimos de las practicas empresariales convencionales y degenerativas, y se va a lo

“Verde” que significa dafiar un menos pero aun asi tener un impacto negativo y avanzando
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hacia la sustentabilidad que es 100% menos dafiino, aun asi, con esto no podemos reparar
los dafios que ya estan en el planeta. A partir de aqui ir mas alla de la sustentabilidad, al
disefio restaurativo que es reforestar, recrear nuevos ecosistemas, introducir la economia
circular, pero aun desde una perspectiva y pensamiento del hombre sobre la naturaleza.
Para finalmente acercarse a la “regeneracion” donde el ser humano es parte consiente de la
coevolucion de la vida en la tierra. Viviendo culturas que generen mayor diversidad,
conservacion pura de los elementos (agua, aire y tierra), una salud ecosistémica, alimentos
libres de toxicos y sostenedoras de comunidades, economias con resiliencia ecoldgica y
social para las préximas generaciones.

Como parte de investigacion realizada se buscé el conocimiento que tienen los

colaboradores acerca del término de “Desarrollo Regenerativo”.

Conocimiento de "Desarrollo Regenerativo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 24. Cantidad de colaboradores con conocimiento del término “Desarrollo
Regenerativo”. Fuente Elaboracion Propia
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Al realizar esta consulta se obtuvo un resultado donde un 80% de los entrevistados no
conocen el término y apenas un 20% han escuchado el término. Ademas, se obtuvo el
mismo resultado a la hora de consultar si es importante la incorporacion de estos
lineamientos en el plan de RSE. Lo colaboradores aportaron lineamientos importantes de
incorporar como la proteccion del recurso hidrico, recuperacion de la biodiversidad, la

utilizacion de energias limpias y materiales reciclados en los proyectos de la empresa.

Propuesta de Lineamientos Regenerativos

Uso de materiales reciclados

Recuperacion de Biodiversidad

Energias Limpias

Proteccion de Agua

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350%

Figura 25. Propuestas de “Desarrollo Regenerativo” planteadas por los colaboradores.
Fuente Elaboracion Propia

Como se muestra en la figura 25, de los colaboradores que conocen del término de
desarrollo regenerativo, el 33% aportan por la proteccion del recurso hidrico y de igual
manera con el uso de energias limpias, con un 16% aportan el uso de materiales reciclados,

asi como la recuperacién de la biodiversidad en los proyectos.
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4.2.2.5 Lineamientos de desarrollo sostenible.

El modelo de desarrollo actual o el que se ha utilizado, se basa en la utilizacion irracional
de los recursos, siendo antes un tema no tratado, pero a partir de las crisis ambientales y de
diferentes cumbres como la de Rio en 1992, se considero esta problematica como un grave
problema a nivel mundial, por lo cual se impartieron normas y reglamentaciones en busca
de un desarrollo sostenible.

El conflicto entre desarrollo y el medio ambiente se da por la mala visién o confusion
donde se dice que el progreso es crecimiento y a su vez es desarrollo. Este concepto ya no
es valido en la medida que no se incluye el medio ambiente como parte del progreso, por el
contrario, en este modelo de desarrollo a mayor crecimiento, mayor desequilibrio
ecologico.

El desarrollo sostenible pretende generar un entorno urbano que no afecte el desarrollo del
medio ambiente, generando recursos que sean renovables, garantizdndolos para
generaciones futuras. Este tipo de urbanismo esta pensado en pro de una mejor calidad de
vida respetando a la naturaleza.

La intencion de este tipo de desarrollo no es generar nuevas ciudades ideales, sino por lo
contrario es readecuar las existentes para que su nuevo desarrollo esté integrado con los
sistemas naturales.

El Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible (1992) ha propuesto la siguiente

definicion de desarrollo sostenible para la comunidad empresarial:
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"Para la empresa de negocios, el desarrollo sostenible significa la adopcidn de estrategias y
actividades de negocio que satisfagan las necesidades de la empresa y sus grupos de interées
hoy en dia, al tiempo que protegen, mantienen y mejoran los recursos humanos y naturales

que se necesitaran en el futuro™.

Las necesidades de la empresa y sus grupos de interés hoy en dia es una parte importante en
esta definicidn, ya que sin rentabilidad hoy en dia, el cuidado del medio ambiente y la

humanidad no se puede sostener (Silvius2010).

En la actualidad existen cientos de definiciones de sostenibilidad y desarrollo sostenible. La
mayoria de los autores coinciden en los tres pilares u objetivos del desarrollo sostenible

conocidos como Triple linea base (TBL) o Triple-P (People, Planet, Profit):

e Sostenibilidad social: Se refiere a las comunidades y los trabajadores que tienen un
interés en las empresas, las cuestiones importantes son la seguridad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, la salud, la educacion, etc.

e Sostenibilidad ambiental: Esta implica alcanzar un equilibrio entre la carga ambiental
y la capacidad de la Tierra para absorber dichas cargas ambientales.

e Sostenibilidad econdémica: encierra que todas las actividades econémicas deben crear

prosperidad para la empresa, asi como para sus trabajadores y propietarios.
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Estos componentes antes mencionados forman parte del plan de responsabilidad social
actual. Como parte de las mejoras que se realiza al nuevo plan, se realiza la

incorporacion de dos nuevas lineas, las cuales son:

e Productos: Es cualquier servicio, bien, cambio, recurso, resultado de negocio o
resultado tangible o intangible realizado por una organizacion, utilizando procesos de
direccién de proyectos para crear, actualizar, ampliar, mantener y eventualmente
disponer de los productos, con el objetivo de utilizar al producto para proporcionar un
beneficio futuro a la organizacion.

e Procesos: Son un conjunto de actividades coordinadas y controladas, con fechas de

inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto.

Los dos componentes nuevos que se incorporan al plan se toman de la metodologia GPM y
se buscan incorporar de forma méas detallada en este nuevo plan, ya que incorpora la fase
donde se materializa el proyecto, teniendo como objetivo la ejecucion de este y no solo su

planificacidon, sino va mas alla, como se explica en la siguiente figura.
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Personas

Sostenibilidad

Planeta Fcondmico

Figura 26. Triple Linea base o Triple P con la incorporacion de procesos y productos al
plan de responsabilidad social. Fuente Elaboracion Propia

Las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales estan relacionadas entre si y se
influyen una a otra. El ideal es un enfogue holistico para considerar los tres principios por

igual, equilibrando estas tres dimensiones.

Estos nuevos elementos donde se incluyen los procesos del proyecto y sus productos, como
elementos criticos son de mediciones cualitativas y cuantitativas.

Una empresa sostenible es una empresa sélida, donde las cuestiones econdmicas, sociales y
ambientales estan en equilibrio. Dependiendo del contexto, el énfasis se colocara en uno de

los pilares.
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4.3. Marco para la estandarizacion de la RSE
La Estandarizacion del plan de responsabilidad social tiene como principal objetivo es el de
unificar los procedimientos que se utilizan para el mismo proceso, en este caso el plan de la
empresa Garnier&Garnier, aportando mejoras y nuevos lineamientos al plan actual, asi
como reforzando puntos débiles que se detectaron. En la figura 27 se observan los
principales componentes que contiene el plan. Cabe destacar que como mayor o principal
cambio se observa la incorporacion de dos nuevos elementos, los cuales son
“Sostenibilidad y Desarrollo Regenerativo”, estos se trataran como elementos aparte de los
3 conocidos en el plan actual (Social, Ambiental, Econdémico). El plan actual cuenta con
lineas en estos tres sentidos, pero en el nuevo plan, estos tres componentes (Social,
Ambiental, Econdmico) se incorporan al componente de sostenibilidad, donde ademas se
incluyen los componentes de procesos y productos, dejando una linea de sostenibilidad con
4 componentes generales. EI componente de Desarrollo Regenerativo se toma por separado

ya que es un tema muy reciente y se debe de manejar con lineamientos individuales.
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Sostenibilidad

Figura 27. Componentes del Nuevo Plan de Responsabilidad Social. Fuente
Elaboracién propia

Como se observa en la figura 27, cada componente que tiene el plan actual se incorpora al
término de Sostenibilidad, con este se mejora la definicién y los componentes se empezaran
a tratar como un todo, donde las acciones de uno de los componentes afectaran

indirectamente a los otros componentes.
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4.3.1 Ambito Social
En este ambito se da principal énfasis al entorno social interno tanto como al externo, en

este se mantienen los puntos que presentan fortaleza dentro del plan de responsabilidad

social, y se incorporan nuevos elementos para fortalecer este &ambito.

4.3.1.1 Lineas a Mantener del plan en el @mbito social.
A continuacién, se presentan una lista de los puntos fuertes que presenta el plan, los cuales

deben mantenerse y seguir aplicandose con las herramientas desarrolladas para esto.

e Codigo de conducta y ética.

e Planes de prevencion de riesgos laborales.

e Contratacion de personal en igualdad de oportunidades sin que medie el sexo,
religion, nacionalidad, etc.

e Prevenir el acoso sexual o el acoso por razén de sexo en el trabajo.

e Participacion en proyectos sociales.

e Apoyo y promocién de actividades culturales, deportivas, etc.

e Donaciones y actividades benéficas.

e Colaboracidn con centros educativos para la elaboracion de précticas en la empresa.

e Desarrollar un sistema de gestion del cumplimiento de objetivos.

¢ Implicacion del personal en los proyectos de mejora.

e Evaluar el grado de satisfaccion del trabajador
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4.3.1.2 Lineas nuevas del &mbito social a incorporar en el plan.

Como parte de la propuesta que se desarrolla de incorporan nuevas mejoras a la parte social

del plan de responsabilidad. Estas mejoras o nuevas lineas son:

Existencia de canales de comunicacion donde se externen, dudas, quejas,
mejoras, etc.. Con esto de busca una mejor comunicacion interna, definiendo
nuevos canales de facil uso, como lo serian los sugeridos en la encuesta aplicada, y
se mencionaron la pizarra informativa, Intranet, desarrollo de nuevos App’s y Redes

Sociales.

Establecer un programa de actividades extralaborales para el colaborador, como
deportes, voluntariados, etc.: Mediante ciertas actividades se permite a los
trabajadores conocerse mejor entre ellos, especialmente en situaciones diferentes a
las que afrontan de forma habitual, de modo que adoptan cierto sentimiento de
pertenencia a una organizacion y se sienten parte de un grupo, no un individuo

independiente.

Dar prioridad a los proveedores locales: La presencia de proveedores locales
pueden abaratar costos y crear puntos de unién muy satisfactorios desde el punto de
vista de Sostenibilidad. Esta actitud ética y comprometida sin duda es un incentivo
para posibles inversores y también para el cliente, que considera un acierto apostar

por la asociacion con empresas de proximidad.
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Desarrollar un sistema de comunicacion para mejorar el dialogo con la
comunidad local: Las comunidades son consideradas como un activo intangible
porque gracias a ellas, desde el punto de vista de la empresa, se ha permitido
avanzar en innovacion y desarrollo para asi, realizar inversiones y proyectar su
sostenibilidad, contando con el apoyo local, al transparentar, analizar y proponer
soluciones a los posibles impactos negativos que la empresa pueda generar con sus
proyectos de crecimiento. El plan de comunicacion es un documento que recoge las
politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas
como externas, que se propone realizar una organizacion.

No solo es interesante procurar desarrollar un conocimiento riguroso del publico
destinatario, sino también de los medios y mediaciones que harén posible el plan.
Estos son los medios de comunicacion, la Administracién, grupos y lideres de la
comunicacion que pueden apoyar las acciones, objetivos y contenidos de las

politicas relacionadas con los proyectos, etc.

Impartir formacion a las nuevas incorporaciones en relacion con los
compromisos con el programa de RSE: Los colaboradores deben conocer el plan
de responsabilidad social y conocer del valor afiadido para las empresas, quienes se
benefician al perfeccionar su situacion frente a la competencia y tener una mejor

imagen ante los clientes, sobre todo ante memorias de RSE que resefien sus aportes
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a la sociedad. Esto se impartira como parte del proceso de induccion a la empresa.
Una vez que el colaborador se incorpore a las labores de la empresa, esta induccion
debe de realizarse la primera semana laboral y debe de coordinarse con el

departamento de recursos humanos.

e Desarrollar un sistema para incentivar la participacion del trabajador con
sugerencias, ideas, mejoras, etc: Implicar a los trabajadores en el funcionamiento
de la empresa supone un mayor compromiso por parte de estos; y al final esto se
traduce en una mejora de los resultados de la empresa. Asi que es importante que
los colaboradores externen sus ideas, sugerencias y demas. Ya sea por medios
conocidos como un buzén de sugerencias, correos electronicos o uso de nuevos

medios como lo seria el uso de un App.

4.3.2 Entorno Ambiental.

Como parte del desarrollo del nuevo plan algunas de las tareas 0 componentes que son de

utilidad en la empresa se mantendrén, y son las siguientes:

4.3.2.1 Lineas a Mantener del plan en el entorno ambiental.
e Medidas para el reciclaje de residuos
e Garantizar productos no nocivos para la salud y el medio ambiente

e Exigir a los proveedores certificaciones medioambientales
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Acciones mensuales de sensibilizacion a proveedores.

4.3.2.2 Lineas nuevas a incorporar en el plan en el entorno ambiental.

Para fortalecer el nuevo plan propuesto se incorporan las siguientes lineas:

Medidas para la minimizacion de la contaminacion: El conjunto de las medidas
preventivas y mitigadoras tienen como fin la minimizacién de los posibles impactos
ambientales generados por el conjunto de las actividades del proyecto, desde su
etapa de disefio hasta su etapa de operacion y mantenimiento. Estas medidas se
desarrollaran en conjunto con el departamento de Proyectos e Ingenieria, y se
enfocaran en: Reduccion y manejo de Residuos, Movilidad, Consumo de agua y

Manejo de aguas residuales.

Desarrollo de un sistema de gestion medioambiental: La gestion ambiental es una
necesidad y una estrategia de lasostenibilidad. El punto de partida es la
identificacion de aspectos ambientales y la evaluacion del impacto ambiental, en
aras de analizar y evaluar los efectos y modificaciones que puede llegar a tener un
sistema, organizacion, proyecto o sitio de construccion. Se define un Sistema de
Gestion Ambiental como una combinacion de procesos que permiten que una
empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su eficiencia para conseguir
mejoras tanto econdémicas como ambientales y operativas. El Sistema de gestion

ambiental ofrece un marco para la gestion ambiental e implica tareas como
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formacion, inspecciones, establecer una politica y objetivos, gestion de riesgos etc.
Los principales puntos que tiene el sistema de gestion ambiental son: Minimizar el
impacto de las empresas sobre el medioambiente, realizar auditorias y conocer la
legislacion de cada pais sobre el medioambiente para aplicarlas correctamente.
Identificar y analizar los impactos que la empresa puede generar sobre el
medioambiente. Incluyendo aguas residuales, emisiones de gases contaminantes a la
atmosfera, contaminacion del suelo, etc. Establecer estrategias para prevenir los
riesgos e impactos y proponer soluciones a estos problemas ambientales. Ayudar a
definir las politicas ambientales de la empresa acordes a los requisitos de la norma,
la legislacion propia del pais y la Etica Ambiental. Conocer los principios legales y
el marco normativo relacionado con el reglamento sobre el medioambiente.
Incentivar la practica de buenos procedimientos ambientales en la empresa. Conocer
y evaluar los sistemas de auditoria y de impactos ambientales de la empresa, asi
como los requisitos técnicos y legales que implica. Dominar tanto las certificaciones
nacionales como internacionales en cuanto a las normativas medioambientales para
poder implementar correctamente los Sistemas de Gestibn Ambiental y evaluar las

estrategias ambientales.

Disefio de productos o servicios ecologicos: El disefio ecoldgico es una filosofia
que persigue disefiar productos y servicios sostenibles, que minimicen el impacto
ambiental durante todo el ciclo de vida del producto desde su el disefio propiamente

dicho hasta la produccion, utilizacion y retirada. Para ello, a los criterios
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convencionales de cualquier proceso de disefio se suman criterios de caracter
ambiental. El objetivo del ecodisefio es reducir el impacto ambiental del producto
durante su ciclo de vida que, consecuentemente, asegura la obtencion de un
beneficio para los actores involucrados en el proceso de disefio y distribucion de
este producto sustentable y el usuario final. Aunque el ecodisefio se encuentra
estrechamente ligado al disefio sostenible, son conceptos distintos. Si el objetivo del
disefio ecoldgico es reducir el impacto ambiental del producto durante su ciclo de
vida, el objetivo del disefio sostenible es el mismo, pero usando materiales de
desecho. Por lo tanto, el disefio sostenible pretende realizar disefios usando
materiales que bien pudieron ser desechados, dando una segunda vida a productos
que en principio no la tenian, mientras que el ecodisefio puede utilizar cualquier
material.

Formacion y sensibilizacion medioambiental a los proveedores: El impacto
ambiental de las organizaciones se asocia tanto al consumo de materias, recursos y
energia como a la generacion de residuos, vertidos y emisiones consecuencia de los
procesos productivos, la distribucién y el uso. ElI proceso de compras es el
responsable de poner a disposicion del resto de procesos toda clase de productos y
servicios que incidiran en el medio ambiente en el momento de su uso y al finalizar
su vida util. Por lo tanto, si en la fase de compras se acomete una identificacion y
control de los aspectos ambientales asociados con la utilizacion y el fin de vida, se

mejorara el comportamiento y resultados ambientales de la empresa. Para lograr
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esto se programaran formaciones grupales y sesiones individuales. Ambas aportan
un valor afiadido a la relacién con los proveedores, acercamiento y se fomenta una
comunicacion fluida. Estas formaciones seran sobre temas como el Cddigo de
Conducta y Contratacion de Proveedores o politicas y procedimientos de
sostenibilidad, aunque pueden incluso ser mas especificas y abordar algun programa

concreto de la estrategia empresarial.

4.3.3. Ambito Econémico.

En el plano econémico, el plan cuenta con dos aspectos principales, los cuales son, la
corporacion en si, y los grupos de interesados que se afectan. De ahi que se mantienen

algunas lineas y se incorporan otras nuevas para su fortalecimiento en este sentido.

4.3.3.1 Lineas a Mantener del plan en el ambito econdémico.

Establecer un protocolo de relaciones con los inversionistas.

Identificar a cada uno de los interesados y clasificarlos debidamente.

Informacion y asesoramiento al cliente sobre el producto o servicio.

Evaluar el grado de satisfaccion del cliente



112

4.3.3.2 Lineas nuevas a incorporar en el plan en el &mbito econdémico.

Las nuevas lineas por incorporar son:

Suministrar informacion transparente que refleje la imagen fiel de la situacion de
la empresa: A través de la transparencia, la empresa hace saber a la sociedad coémo
actua, abriendo paso a posibles criticas o juicios de valor. La via de la transparencia
es la comunicacion, por lo que hay que potenciar el sistema comunicativo de la
empresa tanto de manera interna como de manera externa. Para cumplir con esta
finalidad, el sistema contable genera unos documentos conocidos como estados
financieros o estados contables. Estos documentos, elaborados conforme a unas
reglas predefinidas, proporcionan informacion sobre la situacion econdmico-
financiera de una empresa y sobre los distintos flujos que han modificado dicha

situacion a lo largo del tiempo.

Exponer los compromisos establecidos en materia de responsabilidad social
corporativa y Sostenibilidad: La elaboracion de una memoria de sostenibilidad
comprende la medicidén, divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de
interés internos y externos en relacion con el desempefio de la organizacion con
respecto al objetivo del desarrollo sostenible. La elaboracién de esta memoria
recaerd sobre la gerente de responsabilidad social empresarial de la empresa o la
persona que ella delegue para este fin. La memoria se tiene que redactar en base a

unos principios de calidad de informacion y con una presentacion adecuada, que
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permita que los grupos de interés efectien evaluaciones fundadas y razonables
sobre el desempefio de la empresa en términos de sostenibilidad. Los principios para
determinar la calidad de la memoria son: Las memorias deben ser equilibradas y
reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos para poder establecer
objetivos de mejora. Los datos que ofrecidos sobre el desempefio economico,
ambiental y social tienen que poder compararse con datos anteriores, con objetivos
de RSE y con el trabajo de otras empresas. La informacién debe ser lo
suficientemente precisa y medible para que los grupos de interés puedan evaluarla.
Las memorias deben presentarse en base a un calendario periodico y regular que
favorezca que los grupos de interés dispongan de la informacion a tiempo para
tomar decisiones. Las memorias deben contener la informacién comprensible y
accesible para los grupos de interés. Los datos que se incluyan en la memoria deben
ser fiables, reales, analizados, registrados y presentados de tal forma que se puedan

examinar de forma objetiva.

4.3.4 Procesos y Productos.

Ademas de los 3 lineamientos mencionados anteriormente, se incorporan nuevos
lineamientos de sostenibilidad, esta metodologia se basa en impactos no solo en los antes

mencionados sino también se muestran impactos de procesos y productos. En esta inclusién
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de nuevos componentes y tomando como base la metodologia GPM donde se incorporan

los procesos y los productos para poder abarcar todos los &mbitos, y relacionarlos entre si.

4.3.4.1 Proceso.

Un proceso es un conjunto de procedimientos a seguir para la consecucion de un objetivo

concreto. Se aplica la metodologia mas eficaz para lograr un determinado producto o

servicio. No dejan de ser un conjunto de actividades que, en este caso, se realizan de forma

rutinaria. De hecho, la RAE lo define como conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno

natural o de una operacion artificial.

Para incluir este componente en el nuevo plan se desarrollan las siguientes lineas:

e Disefio que utilicen menos energias o energias mas eficientes: Es el conjunto de

acciones que permiten optimizar la relacion entre la cantidad de energia consumida
y los productos y servicios finales. Esto se puede lograr a través de la
implementacién de diversas medidas e inversiones a nivel tecnolégico, de gestion y
de habitos culturales tanto en las casas como en oficinas y en general en la
comunidad. Esto se podrd realizar con la obtencién de informacion de los
proveedores, donde ellos ofrezcan nuevos materiales, sistemas, productos y demas
equipos que fomenten el disefio con una mayor eficiencia energética, asi como de

las capacitaciones y andlisis en temas vanguardistas en este tema.

e Incorporacion de huertas, paredes vivas, arboles, etc: La incorporacion de seres

vivos y acordes con el medio que rodea el desarrollo es la forma mas sencilla de
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mantener la armonia, una huerta en casa es la forma mas facil, economica,
productiva y saludable para cultivar y obtener nuestros propios vegetales y frutas.
Para esto se programaran reuniones entre los miembros del proyecto, vecinos y
facilitadores que eduquen y desarrollen estas huertas en los proyectos desarrollados.
En estas reuniones se determinaran las frecuencias de reuniones, equipos de trabajo,

eleccion de areas y cultivos, asi como de las demas necesidades que se requieran.

Seleccion de Proveedores locales, certificados o con plan de sostenibilidad: Las
Compras Socialmente Responsables se caracterizan por la integracion de aspectos
ambientales, sociales y éticos en las decisiones de compra y contrataciones de
servicios y suministros, las compras socialmente responsables, ademas de los
aspectos ambientales, tienen en cuenta aspectos sociales, éticos y de otra indole en
las decisiones de compra y contratacion de servicios. Una politica de compras es
responsable cuando la cadena de suministro y la relacion con los proveedores de

una empresa u organizacion esta basada en la sostenibilidad social y ambiental.

Desarrollar un plan de movilidad durante la construccion para tener un menor
impacto: Entre estos problemas generados por la movilidad no so6lo se incluye la
congestion o la mala comunicacion, sino también los impactos ambientales y

sociales que produce el transporte, sobre todo el motorizado, y que tienen una fuerte
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repercusion en la calidad de vida de las personas. Para este plan de movilidad se
pueden dar regulaciones de la carga y descarga, creando puntos intermedios de
almacenamiento, redefinir, en beneficio de una mayor agilidad y velocidad en el
reparto, los horarios y el tiempo de permanencia en las zonas de carga y descarga,
en funcion de las caracteristicas comerciales y los tipos de vehiculos, también se
puede garantizar la disponibilidad de las zonas reservadas para carga y descarga por
a los proveedores a través de una vigilancia permanente, mejorando su sefializacion

horizontal y vertical.

4.3.4.2 Producto.
Se conoce como producto a aquello que ha sido producido. Esta definicién del término es
bastante amplia y permite que objetos muy diversos se engloben dentro del concepto
genérico de producto. Un producto no necesariamente es algo fisico y tangible. Puede
tratarse por tanto de un servicio, una idea o incluso un lugar. Se dice que un producto es
innovador cuando revoluciona la forma de entender una determinada actividad o servicio
que posibilite.
Para desarrollar este componente se incorporan las siguientes lineas:

e Establecer o desarrollar medios para produccién de energias limpias para uso del

producto: Las fuentes limpias suministran energia que de otro modo vendria de la

quema de combustibles fosiles como el carbon y el petroleo, que producen gases
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contaminantes. Como parte de desarrollar medios, se buscan fuentes de energia para
el uso en los proyectos, estas fuentes renovables de energia, como la edlica, solar e
hidraulica, son vistas como elementos clave en los esfuerzos para combatir el
cambio climatico. Para esto de conformar un comité interdisciplinario dentro la
empresa, donde su fin sea el de gestionar el tipo de recursos se pueden utilizar para

el proyecto, asi como de los presupuestos y viabilidad de los medios elegidos.

Determinar posibles fuentes de energia, asi como costos/beneficio, y riesgos
asociados: Las energias renovables son fuentes de energia limpias, inagotables y
crecientemente competitivas. Se diferencian de los combustibles fosiles
principalmente en su diversidad, abundancia y potencial de aprovechamiento en
cualquier parte del planeta, pero sobre todo en que no producen gases de efecto
invernadero ni emisiones contaminantes. Ademas, sus costos evolucionan a la baja
de forma sostenida, mientras que la tendencia general de costos de los combustibles
fosiles es la opuesta. Con ayuda del mismo comité de conformado para este fin, se
elaborard un modelo financiero, para determinar si el proyecto es viable en su
instalacion y funcionamiento, para asi determinar si es utilizable o se deben de

buscar otras alternativas

Usar solo fuentes de agua locales: Se debe de hacer un plan para mejorar el

suministro de agua, comenzar utilizando recursos locales, que incluyan: las fuentes



118

de agua locales, tanques o cisternas, o instalar tuberias. Es preferible mejorar las

fuentes de agua existentes antes de intentar crear fuentes nuevas.

No usar energia para movilidad de aguas: Los proyectos para mejorar el
abastecimiento de agua pueden reducir la carga energética. Algunas veces, cambios
simples pueden hacer que sea mas facil mover el agua. Se pueden construir sistemas
utilizando la topografia de la zona para evitar el consumo de energia, en el caso de

necesitar el uso de energia, utilizar equipos que utilicen energias limpias.

Reutilizacion y reciclado de aguas: La necesidad de reutilizar el agua procedente de
procesos industriales y uso publico responde al hecho de que son grandes cantidades
que todavia podrian tener un segundo uso util. En la actualidad, dnicamente un 12
% del agua industrial es reciclada y sirve para un segundo uso en el sector. A través
de procesos como la depuracion del agua facilita un control mas eficiente del agua
municipal, se busca optimizar el gasto y la reutilizacion. Al utilizar agua regenerada
de anteriores procesos se evita el consumo de agua potable, pudiendo alcanzar

cuotas de ahorro importantes para los proyectos.

Aguas residuales deben ir limpias después del tratamiento: El objetivo del
tratamiento de las aguas residuales es producir efluente reutilizable en el ambiente y

un residuo solido conveniente para su disposicion o reutilizacion. Es que se le llame
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depuracion de aguas residuales para distinguirlo del tratamiento de aguas potables.
Las aguas residuales son generadas por residencias, comercio e industrias. Estas
pueden ser tratadas dentro del sitio en el cual son generadas o bien pueden ser
recogidas y llevadas mediante una red de tuberias a una planta de tratamiento

municipal. Estan sujetas a regulaciones y estandares locales y estatales.

Desarrollar planes y estrategias para que el proyecto sea lo mas sustentable
posible, en energia, agua, alimentos, etc: La sustentabilidad es de gran importancia
ya que es la total administracion eficiente y racional de todos los recursos, de
manera que sea posible mejorar el bienestar de la sociedad actual sin comprometer
la calidad de vida de las generaciones futuras. Entre los factores clave del desarrollo
sustentable, se encuentra el crecimiento poblacional, la demanda energética, el
cambio climatico, la escasez de recursos y del agua, y el manejo de residuos. Para
poder desarrollar este punto, el departamento de RSE, debera conocer todos los

aspectos a manejar y desarrollar un plan viable para poder ejecutarlo.
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4.3.5 Desarrollo Regenerativo.

Como parte de los nuevos lineamientos a incorporar al plan desarrollado, se incluyen

componentes de desarrollo regenerativo, esto implica mas innovacion y trabajo, por ser un

concepto mas nuevo, el desgaste del planeta es un hecho que no podemos ocultar. Como

parte de esta innovacion se incorporaron estas lineas al plan:

No hacer movimientos excesivos de suelo y mantener sus caracteristicas: La
degradacion del suelo es un proceso degenerativo que reduce la capacidad actual o
futura de los suelos para seguir desempefiando sus funciones caracteristicas. Esto
puede obedecer tanto a causas naturales como a causas antropicas como lo son los
movimientos de suelos, al realizar esto se produce compactacién, la cual modifica la
actividad bioquimica y microbiolégica del suelo. EI mayor impacto fisico que se
produce es la reduccion de la porosidad, lo que implica una disminucion en la tasa
de infiltracion de agua, aumentando el riesgo a inundaciones. Esto se podra realizar
con ayuda de un hidroged6logo que determine y marque en el disefio de los proyectos
como hacer un mejor uso y no modificar la estructura de los suelos. Como indicador
para este punto se podran utilizar los metros cuadrados de suelo sin modificacién y

metros cuadrados de métodos con modificacion.

Establecer areas libres para uso en agricultura, huertas, etc. Ademas de areas de

amortiguamiento donde la biodiversidad local se establezca: Las zonas de
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amortiguamiento para conservacion son franjas de vegetacion incorporadas al
paisaje para influenciar los procesos ecolégicos y proveernos una variedad de
bienes y servicios. Se los conoce por diversos nombres, como por ejemplo
corredores para fauna silvestre, vias verdes, cortinas rompevientos y franjas filtro.
Los beneficios que las zonas de amortiguamiento para conservacion nos brindan
incluyen proteger los recursos del suelo, mejorar la calidad del aire y del agua,
mejorar el habitat de peces y de la vida silvestre, asi como también embellecer el
paisaje. Asimismo, las zonas de amortiguamiento ofrecen a los propietarios de
tierras una gama de oportunidades econdmicas, entre otras, proteccion y mejora de
los emprendimientos existentes. La idea es que en la fase de disefio se establezcan
estas areas con ayuda de los arquitectos elegidos para este proyecto y se les haga
saber el valor agregado que esta area aportara al proyecto. Para este tipo de
actividades se tendrd como indicador la cantidad de metros cuadrados de areas
utilizadas para cada actividad, asi como el numero de personas involucradas y

cantidad de productos obtenidos.

Utilizar métodos constructivos que permitan la filtracion de aguas: La infiltracion
del agua en el suelo juega un papel fundamental en el ciclo hidrologico.
Dependiendo de las condiciones geoldgicas, puede permanecer en el suelo en forma
de humedad; escurrir como flujo subsuperficial y aflorar como una naciente

efimera; o recargar el acuifero, entre otros. Con esto se busca mantener las
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caracteristicas de infiltracion del suelo, para poder lograr esto se deben de
desarrollar materiales que permitan la infiltracion, como lo son materiales
permeables, adoguines con espacios que permitan la infiltracion. Ademas, se debe
de promover esta idea con los proveedores de materiales para que ellos sean una
fuente de obtencion de nuevos disefios y materiales. Como indicador de estos

métodos, se utilizaran los metros cuadros de material permeable instalado.

Todas estas nuevas lineas se ligaron a la estrategia empresarial ya mencionada, asi como a
ideas de vanguardia en este tema, también se tomaron en cuenta las debilidades o falencias
encontradas en el plan actual, con esto se tendra un plan mas fuerte y que ademas incorpora

temas que estaban por fuera del mismo.



123

4.4. Herramientas para el uso en Plan de Responsabilidad Social.

El uso de herramientas para el desarrollo de un plan de responsabilidad social es de suma
importancia, que estas permiten llevar un control de las labores o tareas a realizar, asi como
de la facilidad de poder incorporar en gran medida nuevos lineamientos, también de ser
facilmente maleables y poder ser utilizadas en cualquier proyecto inmobiliario. Estas
herramientas desarrolladas dan una guia de donde se encuentra en ejecucién el plan en ese

preciso momento, asi como una guia de los lineamientos a seguir.

Como parte del desarrollo, se necesita describir las herramientas a utilizar en este plan, cada
una se incluye en los anexos, la mayoria de estas son definiciones que se desarrollaron con
respecto al objetivo y alcance de estas o se uso la definicion del PMBOK (2017) ya que es
parte del material utilizado para desarrolla el plan, en algunos casos se utilizaron
herramientas ya desarrolladas por la empresa, ya que construir nuevas en estos casos es
duplicar esfuerzo, ademéas para la aplicacion interna es mas sencillo utilizar las ya
conocidas por los colaboradores, por su familiarizacion con las mismas, como se muestra

en latabla 11.

Tabla 11. Descripcion de las herramientas utilizadas en la propuesta del plan.

Herramientas por usar Descripcion Ubicacién

Con esta se reglamenta el proceso de reclutamiento y
seleccion del recurso humano de la empresa, donde su
alcance es de cumplir con las disposiciones
establecidas en politica

Politica de Reclutamiento Anexo 4

Esta se desarrolla para cumplir con los mas altos
Politica de Conducta y Etica estandares de comportamiento ético en todas nuestras | Anexo 5
areas de accion, mas alla del cumplimiento de la ley.
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Herramientas por usar Descripcion Ubicacién
s . Se desarrolla con el propdsito de establecer principios
Politica de Donaciones prop ; €r p P Anexo 6
para los colaboradores que manejen donaciones.
s L Establece la normativa que regula el proceso de
Politica de Seleccion de e L q g proce
elaboracion, emisién y control de compras de bienes 'y | Anexo 7
Proveedores y Compras -
servicios.
. .| Este tiene por objetivo estandarizar la estrategia de
Politica de Abordaje ene pe . - . €9
L. abordaje inicial a las comunidades de influencia donde | Anexo 8
Comunitario
se desarrollan los proyectos.
Checklist de control de | Con se llevara el control con la capacitacién de los
involucramiento de  nuevos | colaboradores con respecto al plan de responsabilidad ANexo 9
colaboradores con el plan de | social.
RSE
Vinculacion de la empresa, | Esta realiza el control de los involucrados, para
institucion y  personal a | conocer la informacion del interés por capacitacion. Anexo 10
capacitar.
Plantilla de control de | Laherramienta presenta los indicadores de rendimiento
. - o Anexo 11
Indicadores de rendimiento para evaluar en el afio a cada colaborador.
Matriz de control de | Con esta matriz se puede controlar cada lineamiento
lineamientos a seguir para el | del plan de forma separada. Y se pueden eliminar o | Anexo 12
plan de RSE y Sostenibilidad integrar nuevas lineas seglin sean necesarias.
Matriz de Mapeo de grupos de | Con esta se desarrolla el mapeo de los grupos de Anexo 13
interés interés.
) ) _ Prohibir el acoso u hostigamiento sexual como
Politica de  Hostigamiento | conducta inapropiada hacia Anexo 14
Sexual _ _
cualquier colaborador o cliente externo.
En una organizacion, una reunidn convoca a dos 0 mas
personas con el propdsito de lograr un objetivo comdn
a través de la interaccion verbal, tales como el | PMBOK
Reuniones intercambio de informacién o la posibilidad de llegar a
un acuerdo. Las reuniones pueden producirse cara a | (2017)
cara o virtualmente, mediadas por la tecnologia de
comunicaciones, tales como una videoconferencia.
Didlogo directo con los interesados se lleva a cabo
habitualmente realizando preguntas, preparadas o
espontaneas y registrando las respuestas. Entrevistar a
Entrevistas participantes con experiencia en el proyecto, PMBOK
patrocinadores y otros ejecutivos, asi como a expertos (2017)

en la materia, puede ayudar a identificar y definir las
caracteristicas y funciones esperadas de los entregables
del producto.
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Herramientas por usar

Descripcion

Ubicacion

Juicio de Expertos

El juicio de expertos es un método de validacion dtil
para verificar la fiabilidad de una investigacion que se
define como una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

PMBOK
(2017)

Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccion de
un curso de acciones entre alternativas, es decir que
existe un plan, un compromiso de recursos de
direccion o reputacion.

Un aspecto verdaderamente importante en la toma de
decisiones es el grado de comunicacién y la aplicacién
del arte de escuchar

PMBOK
(2017)

Capacitaciones

La capacitacion incluye todas las actividades disefiadas
para mejorar las competencias de los miembros del
equipo del proyecto. La capacitacion puede ser formal
o informal.

PMBOK
(2017)

Evaluaciones Individuales y de
equipo

Las herramientas para la evaluacién individual y del
equipo proporcionan al director y al equipo del
proyecto un conocimiento sobre las areas de fortalezas
y debilidades. Estas herramientas ayudan al director
del proyecto a evaluar las preferencias y las
aspiraciones de los miembros del equipo, cémo
procesan y organizan la informacion, cdmo toman
decisiones y cémo se relacionan con otras personas

PMBOK
(2017)

Fuente Elaboracion propia, PMBOK (2017).

Con la informacién descrita y herramientas expuestas, el plan puede desarrollarse de

manera eficiente y agil, pero esto no impide que al avanzar la puesta en marcha y conforme

se vayan presentando obstaculos o nuevos retos, se pueden mejorar o desarrollar nuevas

herramientas, para el mejor proceder del plan y que se vuelva més facil, eficiente y de un

mejor manejo de la informacién.
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En la siguiente tabla se muestran las herramientas las cuales se aplicaran o ejecutaran segun

sea necesario en la empresa para garantizar este proceso:

Tabla 12.Matriz sintetizada para el uso de herramientas existentes y nuevas a aplicar en el
nuevo plan de RSE.

Ambito

Lineas del Plan

Herramientas por Aplicar

Social

Reclutamiento

¢ Anexo 4: Politica de reclutamiento

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de Expertos

Codigo de Conducta y ética

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica
e Reuniones: Cuando sea necesario

Prevencion del acoso sexual o el acoso por
razén de sexo en el trabajo

e Anexo 14: Politica de Hostigamiento
Sexual

e Reuniones: Cuando sea necesario

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Planes de prevencidn de riesgos laborales.

¢ Reuniones: Cada dos semanas

e Juicio Experto

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Actividades Extralaborales

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica
e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Apoyo y promocion de actividades culturales,
deportivas, etc.

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica
e Anexo 6: Politica de Donaciones
e Reuniones: Cuando sea necesario

Participacion en proyectos sociales.

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica

¢ Reuniones: Mensuales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Donaciones y actividades benéficas

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica

e Anexo 6: Politica de Donaciones

e Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de expertos

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Dar prioridad a los proveedores locales

¢ Reuniones: Semanales

e Juicio de expertos

e Anexo 7: Politica de Seleccion de
Proveedores y Compras

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.
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Ambito

Lineas del Plan

Herramientas por Aplicar

Desarrollar un sistema de comunicacion
para mejorar el didlogo con la comunidad
local

¢ Reuniones: Semanales

e Juicio de expertos

e Toma de decisiones

e Anexo 8: Politica de Abordaje
Comunitario

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Colaboracién con centros educativos para la
elaboracion de préacticas en la empresa

e Anexo 9: Checklist de control de
involucramiento de nuevos
colaboradores con el plan de RSE

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de expertos

Impartir  formacion a las  nuevas
incorporaciones en relacion con los
compromisos con el programa de RSE

e Anexo 10: Vinculacion de la empresa,
institucién y personal a capacitar.

e Capacitaciones: Induccién a la hora de
iniciar en la empresa sobre el plan de
responsabilidad social.

e Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de expertos

Desarrollar un sistema de gestion del
cumplimiento de objetivos Implicacion del
personal en los proyectos de mejora.

e Anexo 11: Plantilla de control de
Indicadores de rendimiento

¢ Reuniones: Trimestrales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Desarrollar un sistema de comunicacién para
mejorar el didlogo con los colaboradores.

e Anexo 5: Politica de Conducta y Etica

¢ Reuniones: Semanales

e Juicio de expertos

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

Desarrollar un sistema para incentivar la
participacion del trabajador con sugerencias,
ideas, mejoras, etc.

e Anexo 9: Checklist de control de
involucramiento de nuevos
colaboradores con el plan de RSE

¢ Reuniones: Semanales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

e Juicio Experto

o Capacitaciones: En planes de innovacion
donde se fomente la creatividad.

Establecer un programa de actividades
extralaborales para el colaborador, como
deportes, voluntariados, etc.

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

e Anexo 11: Plantilla de control de
Indicadores de rendimiento

Dar prioridad a los proveedores locales

¢ Reuniones: Mensuales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar.

e Juicio Experto
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Ambito

Lineas del Plan

Herramientas por Aplicar

Ambiental

Medidas para la minimizacion de la

contaminacion.

e Anexo 12 item 6.2: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Mensuales

e Juicio de expertos

Medidas para el reciclaje de residuos

e Anexo 12 item 6.2: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Mensuales

e Juicio de expertos

Desarrollo de un sistema de

medioambiental.

gestion

e Anexo 12: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cada dos semanas

e Juicio de expertos

e Toma de decisiones

Disefio de productos o servicios ecologicos

e Anexo 12 item 5- 6.1: Matriz de control
de lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de expertos

e Toma de decisiones

Garantizar productos no nocivos para la salud
y el medio ambiente.

e Anexo 12 item 4.3-5.2-6.1; Matriz de
control de lineamientos a seguir para el
plan de RSE y Sostenibilidad

e Reuniones: Cuando sea necesario Juicio
de expertos

e Toma de decisiones

Formacion y sensibilizacién medioambiental
a los proveedores

e Anexo 12 item 6.1: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Mensuales

e Capacitaciones: Comunicar y establecer
procesos  necesarios en  términos
medioambientales

e Toma de decisiones

Exigir a los proveedores certificaciones
medioambientales

e Anexo 12 item 6.1: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

e Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Acciones mensuales de sensibilizacién a
proveedores

e Anexo 12 item 6.1: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

e Reuniones: Mensuales
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Ambito

Lineas del Plan

Herramientas por Aplicar

o Capacitaciones
e Toma de decisiones

Econdmico

Suministrar informacion transparente que
refleje la imagen fiel de la situacion de la
empresa.

¢ Reporte de sostenibilidad

e Reuniones: Cuando sea necesario
e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Exponer los compromisos establecidos en
materia de responsabilidad social corporativa
y Sostenibilidad

e Reuniones: Cuando sea necesario
e Juicio de experto
e Toma de decisiones

Identificar a cada uno de los interesados y
clasificarlos debidamente.

e Anexo 13: Matriz de Mapeo de grupos
de interés

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Informacion y asesoramiento al cliente sobre
el producto o servicio

¢ Reporte de sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sea necesario
e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Evaluar el grado de satisfaccion del cliente

e Reuniones: Cuando sea necesario Juicio
de experto
e Toma de decisiones

Homologar los productos de compra segun
los criterios ambientales y sociales
establecidos.

e Anexo 12 item 4.2-4.3: Matriz de
control de lineamientos a seguir para el
plan de RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Proceso

Disefio que utilicen menos energias o
energias mas eficientes

e Anexo 12 item 7: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Incorporacion de huertas, paredes vivas,
arboles, etc. En todos los disefios.

e Anexo 12 item 7: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

e Reuniones: Cuando sea necesario

e Analisis Multicriterio

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Seleccion de Proveedores locales,
certificados o con plan de sostenibilidad.

e Anexo 12 item 6.2: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sea necesario

e Entrevistas

e Andlisis Multicriterio
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Ambito Lineas del Plan Herramientas por Aplicar
e Juicio de experto
e Toma de decisiones
e Anexo 12 item 8
¢ Reuniones: Cuando sea necesario
Desarrollar un plan de movilidad durante la | e Entrevistas: Se aplica cuando sea
construccién para tener un menor impacto. necesario y se debe documentar.
e Juicio de experto
e Toma de decisiones
e Anexo 12 item 3: Matriz de control de
Se debep,establecer 0 des_arro_llar medios para gg??gg;?jni%ilsiggz” para el plan de
produccion de energias limpias para uso del ! . .
oroducto. o Re_uplones. Cuando sea necesario
e Juicio de experto
e Toma de decisiones
e Anexo 12 item 3: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
. . . RSE y Sostenibilidad
Determinar posibles fuentes, asi como . . .
costos/beneficio, y riesgos asociados. * Reunlo_nes. Cuando  sea  necesario
Entrevistas
e Juicio de experto
e Toma de decisiones
e Anexo 12 item 2.1- 2.2-2.3-2.4: Matriz
de control de lineamientos a seguir para
el plan de RSE y Sostenibilidad
No utilizacién de energia para movilidad del | e Reuniones: Cuando sea necesario
agua. e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar
e Juicio de experto
e Toma de decisiones
Producto e Anexo 12 item 2.2-2.4: Matriz de

Reutilizacién y reciclado de Materiales

control de lineamientos a seguir para el
plan de RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Mensuales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar Anélisis
Multicriterio

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Las aguas residuales deben ir limpias después
del tratamiento.

e Anexo 12 item 2.2: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Mensuales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar

e Juicio de experto

e Toma de decisiones
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Ambito

Lineas del Plan

Herramientas por Aplicar

Desarrollar planes y estrategias para que el
proyecto sea lo mas sustentable posible, en
energia, agua, alimentos, etc.

e Anexo 12 item 7: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

e Reuniones: Mensuales

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar Juicio
de experto

e Toma de decisiones

Regenerativo

No hacer movimientos excesivos de suelo y
mantener sus caracteristicas.

e Anexo 12 item 1.1-1.3: Matriz de
control de lineamientos a seguir para el
plan de RSE y Sostenibilidad

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar

¢ Reuniones: Cuando sean necesarias

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Utilizar métodos constructivos que permitan
la infiltracion de aguas.

e Anexo 12 item 1.5-1.6: Matriz de
control de lineamientos a seguir para el
plan de RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sean necesarias

e Juicio de experto

e Toma de decisiones

Establecer &reas libres para uso en
agricultura, huertas, etc. Ademéas de areas
buffer donde la biodiversidad local se
establezca.

e Anexo 12 item 4: Matriz de control de
lineamientos a seguir para el plan de
RSE y Sostenibilidad

¢ Reuniones: Cuando sean necesarias

e Entrevistas: Se aplica cuando sea
necesario y se debe documentar Juicio
de experto

e Toma de decisiones

Fuente Elaboracidn propia

En la tabla 12 se listan y se mencionan herramientas desarrolladas y expuestas en su

totalidad en los anexos, asi como herramientas tomadas del PMBOK (2017) para el

desarrolla de cada componente. Se desarrollan herramientas no solo de las 3 lineas

principales de Sostenibilidad social, ambiental, econdmico, procesos y productos, sino que
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ademas de incluyen lineamientos de desarrollo regenerativo, estos se incluyen en diferentes

partes del proceso para garantizar su aplicacion.
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4.5 Plan de accion
Un plan de accion es un acto en que se plasman las ideas y ayuda a convertir todas las ideas
propuestas en realidad. Un plan de accion es un modo de asegurarnos de que el plan de
RSE se concrete. Describe el modo en que el departamento empleara las estrategias para el
alcance de los objetivos. Un plan de accion consiste en un numero de pasos de accién o
cambios a realizar. El plan de accion para su iniciativa debe cumplir varios criterios, el plan

de accién debera tomar en cuenta tres puntos

o Completo
e Claro
o Actual

Debido a que ciertamente no se desea fracasar, tiene sentido considerar todos los pasos
necesarios para asegurar el éxito, incluyendo el desarrollo de un plan de accion. Existen
buenas razones para resolver los detalles del trabajo de la empresa en el plan de accion.

Estas razones incluyen:

e Da credibilidad a su organizacion. Un plan de accion muestra a los miembros de la
comunidad (incluyendo patrocinadores) que la organizacion esta bien estructurada y

dedicada a obtener hechos.
e Asegura que usted no pasa por alto alguno de los detalles.

e Paraentender qué es y qué no es posible realizar para su organizacion.
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e Por eficiencia: ahorrar tiempo, energia y recursos a lo largo del trabajo.

e Por responsabilidad: incrementar las oportunidades de las personas para que hagan

lo que necesitan hacer.

Preferentemente este plan de accion se debe desarrollar dentro de los primeros meses del
afio. Se desarrolla después de haber determinado los nuevos objetivos y las estrategias de la
empresa. Se desarrolla el plan de accidon cuando se esta listo para comenzar a obtener
hechos, esto dara como resultado un anteproyecto para poner en iniciativa. En la siguiente

figura de resume el plan de accion.
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PLAN DE ACCION

Presentacién
del Plan a la
Gerencia

y Formacién

Figura 28. Plan de Accién para llevar a cabo por parte de la empresa al plan de
responsabilidad social. Fuente Elaboracion propia
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4.5.1 Presentacion del plan a la Gerencia General.

Se realizard una presentacion a la gerencia general del plan de responsabilidad social, este
es un método réapido y potencialmente eficaz, para con esto lograr que la gerencia capte las
ideas principales de los objetivos. Al gestionar una presentacion acertada como un método
para que se conozcan las necesidades, responsabilidades y demés lineas incluidas en el
plan, el mismo podrd ser aceptado mas rédpidamente. Con esto se obtendrd una
retroalimentacion para poder incluirla, asi como de conocer las mejoras o cambios que el

gerente disponga.

4.5.2 Aprobacion del Plan

Al incluir las mejoras y cambios, asi como la culminacién de la negociacién interna de las
necesidades, presupuesto y demas, se llega al punto donde la gerencia da el visto bueno al

plan de responsabilidad social y se le otorga la aprobacion para su ejecucion.

4.5.3 Divulgacién del Plan

La divulgacion de la propuesta se realizara por medio de la comunicacion interna. Con esto
se aplicaran las herramientas disefiadas para tal fin y lograr una cultura de comunicacién en
la empresa.

Se consideran cada una de las formas de comunicacion para que sea eficiente y que la
divulgacion se realice en su totalidad.

Se deben aplicar las tres formas: Comunicacion descendente, se trata de la comunicacion

formal basica, proviene desde los directivos de la empresa y desciende a los distintos
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niveles de la piramide jerarquica. Su finalidad es informar las instrucciones, objetivos o
politicas de la empresa, que se aplican el plan de responsabilidad social. Y las herramientas
para esto son: Reuniones, Entrevistas, Comunicados y correos electrénicos grupales
Comunicacion ascendente: Esta nace en la base de la organizacion y llegan a la gerencia y
permite a los empleados plantear ideas y sugerencias, asi como dar retroalimentacion a la
comunicacion descendente, entre las herramientas a utilizar figuran: Entrevista, Intranet,
Correo electronico, Comunicados, y Reuniones.

Comunicacion horizontal: Es la que existe entre personas o areas de la empresa que se
encuentran en el mismo nivel jerarquico; basicamente se da entre pares. En esta categoria
gran parte de la comunicacion suele ser informal. Las herramientas para esta seran:

Reuniones, Correo electronico, Redes sociales.

4.5.4 Capacitaciones y Formacion a Involucrados

La Capacitacion y Formacién continua es la oportunidad perfecta para ampliar los
conocimientos de las personas que integran la empresa y que conozcan en detalle el plan de
RSE a implementar, con esto se creara un sentimiento de pertenencia, logrando
involucramiento. La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede realizar
la empresa. Se debe de hacer una planificacion adecuada de este tipo de actividades ya que
el componente humano de la empresa requiere de conocer y entender cada tema intrinseco

del plan de responsabilidad social. Para lograr esto se deben de aplicar las politicas de
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capacitaciones, reuniones y comunicados. Para algunas de estas actividades se requerira la

contratacion de algun facilitador que planteé y guie la actividad.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las capacitaciones que se desarrollaran a lo

largo del afio, duracion de las sesiones de trabajo, frecuencia, asi como asistentes y

facilitadores.

Tabla 13.Guia de capacitaciones a desarrollarse a lo largo del afio por la empresa.

Tema Descripcion Asistentes Impartida por | Duracion | Fecha
Se dard a conocer al
nuevo colaborador el Gerente de
., Nuevos Recursos Cuando sea
Induccion plan de RSE, Ingresos HUMAanos 1 semana necesaria
lineamientos su
. - y Gerente de RSE
importancia.
Desarrollar el
involucramiento de los
colaboradores en .
Involucramiento | diferentes rovectos Todos los | Gerente de RSE | Sesiones Cada 3
PrOYECtOs, |~ ahoradores Facilitador de 4 horas | meses
fomentar la creatividad
con actividades de
lluvias de ideas.
Se presentardn nuevas
tecnologias o productos | Gerentes de
Nuevas sostenibles a los | Proyectos, .
. . . . Reuniones | Cuando sea
Tecnologias y | gerentes e ingenieros de | Ingenieros, Proveedores .
de 4 horas | necesario
Productos proyectos por parte de | Proveedores,
los proveedores para uso | Gerente de RSE
en los proyectos.
Se impartiran charlas a
Proveedores,
proveedores, en temas Gerente de
e, . .~ | Gerentes de .
Sensibilizacion a | varios y segun RSE, Reuniones | Cuando sea
. Proyectos. .
Proveedores necesidades, sobre uso Gerente de | de 4 horas | necesario
. Gerente de RSE
de agua, materiales, Proyecto
movilidad, etc.
Se impartiran charlas y
capacitaciones sobre | Todos los | Gerente de
temas varios, como el | Colaboradores, Recursos Sesiones
Temas de RSE uso adecuado de agua, | Gerentes de | Humanos Mensuales
. de 2 horas
electricidad, papel vy | Proyectos. Gerente de RSE
demas insumos. Asi | Gerente de RSE | Facilitador

como de movilidad
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Tema

Descripcién Asistentes Impartida por | Duracién | Fecha

responsable, manejo de
desechos entre otros
temas relacionados a la
sostenibilidad.

Fuente Elaboracion propia.

4.5.5 Proyecto Piloto

Se aplicard el plan de responsabilidad social a un proyecto de la empresa, para analizar su
impacto y las posibles mejoras producto de la aplicacion del plan.
El proyecto seleccionado debe tener las siguientes caracteristicas:
e Una duracion menor de 12 meses.
e Al ser de corto plazo, el area debe ser menor a 1000 metros cuadrados de
construccion.
e Lacantidad de personal no debe superar los 15 colaboradores
e Este proyecto debe de ubicarse en el area metropolitana, o no mas de 20 kilometros
a la redonda, donde las visitas, controles y accesos sean rapidos desde oficinas
centrales.
e Contar con los recursos necesarios para la aplicacién del plan, como herramientas,

presupuesto, etc.
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Este proyecto serd elegido por el gerente de responsabilidad social, y debe de ser
consensado y planificado junto con el gerente de Gerente de proyectos designado, con este
se revisaran las necesidades y recursos. Por ultimo, esta aplicacion del proyecto piloto sera
aprobado por el Gerente general de la empresa, con esta aprobacion se da la luz verde para

el inicio de la aplicacion.

4.5.6 Ajustes y Mejoras

Una vez que el plan de responsabilidad social esté en ejecucidn, se detectan las principales
fortalezas y debilidades, la clave reside en la identificacion las areas de mejora teniendo en
cuenta que, se deben superar las debilidades, apoyandose en las principales fortalezas. Se
debe verificar y confirmar que las acciones planificadas se hayan implementado de acuerdo
con lo planeado, generando informacion para la toma de decisiones. Gran parte de esta
informacion se tomara del proyecto piloto ejecutado con anterioridad. Aunque los ajustes y
mejoras se daran a lo largo de la vida util del plan, y estas deben de ser registradas con su

debido control de cambios.

4.5.7 Implementacion del Plan en Proyectos

La implementacion del plan en todos los proyectos consiste en ejecutar el plan de
responsabilidad social y convertir la idea en realidad. Es una etapa crucial en el desarrollo y

de especial vulnerabilidad, en la cual el apoyo y la vigilancia en la ejecucion son
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fundamentales. EI manejo de los recursos, tiempo y equipos, suelen ser determinantes. Este
plan se aplicard a todos los proyectos inmobiliarios desarrollados por la empresa, sin
importar el tamafio, cantidad de colabores o lugar. También puede aplicarse a proyectos
residenciales, hoteleros, comerciales o zonas francas. Como se realizo en el proyecto piloto,
la responsabilidad recae sobre el gerente de responsabilidad social y el gerente de proyectos

designado para cada uno de los proyectos.

4.5.9 Cronograma

En el cronograma disefiado se observa que el plan se trabaja mayormente al inicio del afio,
donde se nota que las tareas iniciales y de toma de decisiones son fundamentales para el

desarrollo del plan a lo largo del afio.

Planificador de Tareas del Plan de RSE

. % i

Seleccione un periodo para resaltario a lo derecha. A continuacion hay ung leyenda % Duracidn del pla % Inicio real . % Completado % Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)
INICIO  DURACIO

ACTIVIDAD DFL NpE. NICIO DURACION

REAL REAL  PERIODOS

PLAN PLAN
1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Presentacion del planala . . .
Gerencia General
Aprobacién del Plan 5 1 5 1 I
Divulgacion del Plan 5 3 5 3 -
Capacitaciones y Formacion

15 8 15
a Involucrados
Proyecto Piloto 12 6 12 3 -
AiUStES\!'ME‘jOfﬂS ’ ? : = _
Implementacién del Plan en

38 18 38
Proyectos

Figura 29. Planificador anual de las tareas por realizar en el plan de accion. Fuente
Elaboracién propia
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5. Conclusiones

La Responsabilidad Social empresarial, es una tendencia que va en aumento. Cada dia,
son mas las organizaciones que se preocupan por desarrollar actividades que tengan un
enfoque socialmente responsable.

Se conceptualizd sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial, desde sus
origenes hasta la actualidad, asi como la inclusion de temas relevantes hoy en dia como
lo son la sostenibilidad y el desarrollo regenerativo.

Por medio de herramientas, se diagnostico la real situacion que tiene Garnier&Garnier
con respecto a este tema, evidenciandose las falencias y debilidades en su plan.

Se concluye que para que un plan de responsabilidad social sea exitoso se necesita de
un involucramiento general de la empresa, donde cada uno de los colaboradores aporte
a los objetivos planteados.

Las tareas deben de completarse en los tiempos que se pactan, ya que muchas de las
tareas dependen de la anterior para poder iniciar, y poder concluir el plan en los
tiempos acordados.

En el nuevo plan se incluyen los términos Social, ambiental y econdmico dentro de un
solo componente de sostenibilidad y se maneja otro componente por separado de
desarrollo regenerativo.

Se desarrollan 7 pasos para la implementacion del nuevo plan en cualquier proyecto,

sin tener que modificar en gran medida alguno de los puntos a aplicar.
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Se fortalecio el uso de herramientas nuevas como plantillas, app’s, capacitaciones, etc,
y se utilizaron varias de las herramientas del plan actual como las politicas, reuniones,

matrices, etc.

El plan de accidn es corto y conciso, listo para poder aplicarse en un corto plazo.
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5. Recomendaciones
Este plan se disefid con el fin de ser aprobado y puesto en marcha en cualquier
momento, pero se recomienda que el Gerente General brinde la aprobacién a la
Gerente de Responsabilidad Social lo antes posible para que se incorporen las
mejoras a incorporar.
Se recomienda que este plan sea ejecutado y dirigido por el departamento de
Responsabilidad Social de la empresa.
Se recomienda a la Gerencia que, al integrar el comité de sostenibilidad, traten de
que en su mayoria lo conformen miembros de diferentes areas o departamentos de
la empresa, al ser el comité interdisciplinario se aumenta el espectro de ideas y
criterios.
Recursos humanos debe implementar un plan permanente de capacitaciones, cursos
o charlas, relacionados con el Plan de responsabilidad para lograr propiciar un
sentido de pertenencia hacia la empresa y lograr una mejor aceptacion de la
propuesta y su ejecucion.
El departamento de responsabilidad social debe promover la lluvia de ideas en
donde se presenten temas innovadores para mejorar el plan, cada una de estas ideas
deben ser registradas para un futuro uso en estadisticas o mejoras.
El departamento de responsabilidad social debe dar impulso a los canales de
comunicacion propuestos para aumentar la eficiencia y mejorar la comunicacion

interna.
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e La empresa debe considerar al plan de responsabilidad social, como un activo
intangible, y por lo tanto incluirlo en los presupuestos.

e Promover dentro de la empresa, en especial al departamento de Mercadeo y Ventas
el valor agregado que genera la implementacion del plan de responsabilidad social y

que este valor sea ofrecido y se recalque en el producto final.
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8.Anexos

Anexo 1: ACTA de constitucién DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

27 de junio del 2019 Propuesta de un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial con enfoque en desarrollo
regenerativo y sostenible para aplicar en
proyectos de desarrollo inmobiliario

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: El proyecto se aplicara en el sector social y ambiental
L e s de zonas o lugares donde se va a desarrollar un
Iniciacion/Planificacion . O
proyecto inmobiliario por parte de la empresa.
Areas de Conocimiento:

Integracion/Alcance/Cronograma/Calidad/
Recursos/Comunicacion/Involucrados/

Riesgos
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
27 de junio del 2019 17 de diciembre del 2019

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivos generales:

Disefiar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial integral, que incorpore tanto el
desarrollo Regenerativo y Sostenible, asi como las politicas de la empresa, los planes de
trabajo, las dimensiones sociales y ambientales de acuerdo con las necesidades especificas
del contexto en los que opera la empresa inmobiliaria para su gestion efectiva de
proyectos.

Objetivos especificos:
1. Caracterizar el contexto en términos de desarrollo sostenible en los que opera la empresa
inmobiliaria, con el fin de establecer parametros de lineamientos para desarrollar el nuevo
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plan.

2. Evaluar las necesidades de la empresa con respecto a la RSE para el establecimiento de los
componentes principales del plan.

3. Elaborar un marco para la estandarizacion de la RSE en funcion de las necesidades
especificas recogidas, para que le empresa lo aplique en cualquier proyecto inmobiliario.

4. Desarrollar herramientas para el uso en proyectos de desarrollo inmobiliarios, con el fin de
tener mejor acceso a la informacion.

5. Elaborar un plan de accién con estrategias que se incluyan en el plan de RSE en la
empresa, con el fin de ser aplicados a proyectos inmobiliarios y que esté ligado a la
estrategia corporativa.

Justificacion o propésito del proyecto

La empresa Garnier & Garnier, ha sido consciente de su papel como ciudadano corporativo,
mediante una estrategia de RSE, aportando recursos, tiempo y talento para desarrollar y fortalecer
organizaciones comunitarias, proyectos educativos, sociales, de infraestructura y de conservacion
del medio ambiente, siguiendo siempre sus acciones bajo principios legales y éticos.

Por ende, es necesario regenerar lo que se deteriora a la hora de desarrollar un proyecto
inmobiliario y es ahi donde nace el concepto de la incorporacion del desarrollo regenerativo en la
estrategia del plan de RSE, asi como de la estrategia general de la empresa.

El desarrollo regenerativo hace hincapié en la remodelacion de las ciudades, puesto que en ellas se
concentra gran parte de la poblacion y es alli donde las acciones seran realmente efectivas.

El proyecto propuesto, consta del desarrollo de un plan de RSE, donde se incorpore el tema de
Desarrollo Regenerativo y Sostenibilidad para desarrollos inmobiliarios de la empresa, este plan
debe de ir ligado a la linea estratégica, asi como los valores de esta, ademas, se generaran
herramientas para la elaboracion de un diagndstico de la situacion social del sitio donde se
desarrollara un proyecto inmobiliario, asi como todos los componentes del plan con las variables
de desarrollo regenerativo que se podra llevar a cabo ya que este modelo no ha sido contemplado
en planes anteriores.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Con este proyecto se va a desarrollar un plan de RSE con lineamientos especificos en desarrollo
regenerativo y sostenible, el cual caracterizara el entorno donde la empresa desarrolle sus
proyectos.
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Con bases en la informacion recolectada en la empresa se realizard una estandarizacion del
proceso del plan de RSE segln necesidades.

Se generaran o modificardn herramientas para el diagndstico y la implementacion del plan, segun
sean las necesidades identificadas.

Se obtendra un plan estratégico de RSE con los lineamientos y valores de la empresa, para que se
ajuste a los demas planes de desarrollo empresarial.

Se definiran los indicadores de desempefio necesarios para que el plan sea cuantificable, donde se
puedan medir por medio de un valor porcentual la incorporacion de los lineamientos regenerativos
y sostenibles propuestos.

Se incluira en el plan de RSE un listado con sus principales caracteristicas, ventajas y beneficios
de desarrollo regenerativo en los proyectos inmobiliarios de Garnier & Garnier.

Supuestos

Se asume que la empresa proporciona la informacion requerida para el desarrollo del plan, asi como
el apoyo que sea necesario para finalizarlo.

Se cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion del plan de Responsabilidad Social.

El departamento de Responsabilidad Social Empresarial colabora con la facilitacion de los insumos
necesarios para este proyecto.

Restricciones

El desarrollo del proyecto cuenta con un alcance definido, asi como con un tiempo establecido de 3
meses, el cual se debe de cumplir a cabalidad.

Para este proyecto se cuenta con un monto asignado de $1500 totales, realizando solo gastos
exclusivos para la elaboracidn de este proyecto.

Al ser el desarrollo regenerativo un tema nuevo en la empresa, no se cuenta con el conocimiento y
experiencia adecuada.

Identificacion riesgos

Si no se muestra interés por parte del departamento de RSE, se podria presentar una posible
resistencia en la facilitacion de informacion para la elaboracién del PFG, impactando el alcance del
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PFG.

Si no hay asignacién de recursos por parte de la empresa para llevar a cabo el desarrollo de
herramientas para el nuevo plan, ya sea software, informacion u otros, el plan se podria ver afectado
en su desarrollo, impactando el alcance del PFG

Si no se tiene una buena comunicacién con el tutor del PFG, no se obtendria una retroalimentacion
adecuada para concretar el mismo., impactando el alcance, el cronograma y calidad del PFG

Presupuesto

El presupuesto del proyecto a desarrollar consta de un total de $3000, y se desglosa de la siguiente
manera.

Descripcidn del Objetivo o Entregable Cantidad Costo Total

Caracterizar el contexto en términos de
desarrollo sostenible en los que opera la

empresa inmobiliaria, con el fin de establecer |1 500 $500
parametros de lineamientos para desarrollar el
nuevo plan.

Evaluar las necesidades de la empresa con
respecto a la RSE para el establecimiento de los | 1 500 $500
componentes principales del plan.

Elaborar un marco para la estandarizacién de la
RSE en funcién de las necesidades especificas
recogidas, para que le empresa lo aplique en
cualquier proyecto inmobiliario.

1 500 $500

Desarrollar herramientas para el uso en
proyectos de desarrollo inmobiliarios, con el fin |1 1000 $1000
de tener mejor acceso a la informacion.

Elaborar un plan de accién con estrategias que
se incluyan en el plan de RSE en la empresa,
con el fin de ser aplicados a proyectos |1 500 $500
inmobiliarios y que esté ligado a la estrategia
corporativa.

TOTAL $3000
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Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Caracterizar el contexto en
términos  de  desarrollo
sostenible en los que opera la
empresa inmobiliaria, con el
fin de establecer parametros
de lineamientos para
desarrollar el nuevo plan.

4 de noviembre 2019

11 de noviembre 2019

Evaluar las necesidades de la
empresa con respecto a la
RSE para el establecimiento
de los componentes
principales del plan.

15 de noviembre 2019

22 de noviembre 2019

Elaborar un marco para la
estandarizacion de la RSE en
funcion de las necesidades
especificas recogidas, para
que le empresa lo aplique en
cualquier proyecto
inmobiliario.

22 de noviembre 2019

29 de noviembre 2019

Desarrollar herramientas para
el uso en proyectos de
desarrollo inmobiliarios, con
el fin de tener mejor acceso a
la informacion.

29 de noviembre 2019

6 de diciembre 2019

Elaborar un plan de accién
con estrategias que se
incluyan en el plan de RSE
en la empresa, con el fin de
ser aplicados a proyectos

6 de diciembre 2019

13 de diciembre 2019
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inmobiliarios 'y que esté
ligado a la estrategia
corporativa.

Informacidn histoérica relevante

La Responsabilidad Social empresarial se consolida como un fenémeno clave en las estrategias de
gestion de las mas importantes empresas nacionales e internacionales, diversas iniciativas animan a
las empresas privadas a adoptar acciones que promuevan una orientacion de la gestion hacia la
sostenibilidad social y ambiental.

El caso de Garnier & Garnier no es la excepcion, y ha sido pionera y constante desde hace mas de
10 afios en la incorporacion de este tipo de lineamientos en todos sus proyectos, siendo inclusivos y
buscando el beneficio comun, la empresa cuenta con un departamento de RSE establecido y destina
recursos para todos los proyectos sociales y de medio ambiente.

En el 2014, después de un diagnostico comunitario realizado por la empresa en la zona, se detecto
que un Centro Comunitario Multiusos era una necesidad latente para el Coco, y vendria a resolver
el tema de poder contar con un lugar apropiado para impartir cursos y capacitaciones que ayudaran
a la poblacion en temas de desarrollo continuo.

A finales de 2015, la alianza conformada entre varias comunidades cercanas a La Lima, en

Cartago, Zona Franca La Lima de Garnier & Garnier, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la
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Municipalidad de Cartago, permitieron la creacion de un Centro Comunitario de Informatica
(CECI) y el desarrollo de un programa educativo de robotica, a través de los cuales se ha
capacitado a cientos de personas, aportandoles las competencias con las que pueden insertarse o
reinsertarse dentro del mercado laboral.

En el 2016, Garnier & Garnier elaboro, con el apoyo de consultores LEED, una herramienta de
revision de “Buenas précticas ambientales para el disefio (BPAD)” dirigida, especificamente, para
el desarrollo inmobiliario. Esta herramienta toma como base la certificacion LEED para establecer
una serie de iniciativas que se pueden implementar en los proyectos, esté de por medio, 0 no, una
certificacion ambiental.

La empresa ha sido desde sus inicios un miembro activo en las comunidades donde se realizan
proyectos inmobiliarios, apoyando proyectos sociales y ambientales, tales como soporte en
educacién, apoyando las fuerzas vivas y grupos organizados de estas comunidades y
comportandose como un miembro mas de la comunidad.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Comunidades Vecinas a los Proyectos
Gerencia de la Empresa

Departamento de Proyectos de la empresa
Gerente RSE de la empresa
Departamento de RSE de la empresa

Involucrados Indirectos:
Departemento de Ingenieria
Personal administrativo

Demas colaboradores de la empresa

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 2: EDT

Trial Mode

XMind:

1. Objetivo General

1.1 Objetivo Especifico 1

1.2 Objetivo Especifico 2 1.3 Objetivo Especifico 3

1.4 Objetivo Especifico 4

1.5 Objetivo Especifico 5

1.2.11dentificacion de Necesidades 13.1 Desgloce de Necesidades
1.1.1 Contexto 1.1.2 Parametros 1.4.1 Identificacion de Herramientas 1.4.2 Seleccion de Herraminetas 15.1 Listar estrategias 1.5.2 Elaborar plan de accion
1.2.1.1 Aplicacién de Entrevistas 1.3.1.1 Seleccion de necesidades internas
1.1.1.1 Identificacién del Contexto 1.1.2.1 Identificacion £ v
B . . ) 1.4.1.1 Eleccion de metodos 1.4.1.2 Desarrollo de herramientas ~ 1.4.2.1 Eleccion de herramientas 1.5.1.1 Seleccion de estrategias
1.2.1.2 Eleccion de necesidades 1.3.1.2 Seleccion de externas
1.1.1.2 Explicacion y Desarrollo del Contexto 1.1.2.2 Caracterizacion

1.2.2 Listado de Necesidades 1.3.2 Elaboracion del Marco

13.2.1 Informe
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i [04Nov13  |11Mov'l®  |18Nov'19  |[25Nov'19  [02Dec’l9  |09Dec’l9  [16Dec’l9  |23Dec’19  |30Dec’19  |06Jan'20  [13Jan'20  |20Jan’20  |27Jan'20 |03 Feb 20
z Start - . Finish
o Fri 01/11/19 ‘ Add tasks with dates to the timeline Sat 08/02/20
=
=
Oct 19 Nov '19 Dec'19 Jan ‘20 Feb '20 Mar '20
O  ToskName v Duratw Start v | Finish v | AddMNew|| 30 | 07 |14 | 21 | 28 |04 |11 |18 | 25 |02 (09 |16 | 23 [ 30 |06 |13 | 20 | 27 |03 |10 | 17 | 24 | 02 | 09 | 16
1 Desarrollo del Plan de 72 days Fri 01/11/19 I
Responsabilidad :
Social

2 Desarrollo Objetive 1 32 days Sun 03/11/19  Sun 15/12/19 I

3 Desarrollo Objetiva 2 37 days Fri 15/11/19 Sat04/01/20 I

4 Desarrollo Objetiva 3 37 days Fri 22/11/19 Sun 12/01/20 I
o 2 Desarrollo Objetiva 4 42 days Fri 29/11/19 Sun 26/01/20 e |
=
< 6 Desarrollo Objetivo 5 42 days Fri 06/12/19 Sat 01/02/20 I—
v 7
E &

9

10

1

12
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Anexo 5. Politica de Conducta y Etica

¥ fonasty LOnoucta &tca y honesta

GARNIER

»Declracion de poffica: »Ejemplos/Flementos adicionales En coso de olguna duda sobre lo
legolidod de cualquisr activided,
Los colobaradores d la empreaa fanto debemos buscar asesoria de nueeha
DESARROLLOS INMOBILIARIOS en aujomada labaral, camo fuera de jefatura drecta o del area de Deearrolo
el debamon siempre regpondsr a los O'QG“COPNC para sy debida
vallores de I integridod v respeto, mas clarificacion,
alla de I ley. Bl comportamisnto &ico
mnchuye en fodas nusthos dreot de
En todk nusstias acciones, debemos decen

ochuar comectoments y de buana f2,
con honiadez, respeto, responaobilidod

Bindar confianza, comunicacion

eintegidad, abiert y honesta para incenfivar
en los coloborodores(as)
T responsabiided por sus occiones
*Responsabidades dedicacion o ko sicekencio.

Buitar confictos de inferés entre 1u
vida peronal y kaboral,
Moshor infegridad hacia  penana

Eita polfica oplica o todos nosstrog,
I coloberodores(os) de Corparacion

Gamigr & Garmier, Asimizma debemon
comoe oo leyes plicobies o nussha
area de frobrjo

y hacia o emgresn protegiendo
aiernpre &l nombre de quisn
representama,

Respetor o fodos loe personas con
o que tenemas relacion en nustha
acthidad laberal,

3 degpuse de reolizor estos preguntos
fiens alguna duda, pregunte a
supevisor directo.




WDaclmacion da la polifica

Tnda los coloboradores(or) debemas
ncuar defoma infegra y de buena
fahacia lo empresa, eutorlives d
stunciones pencndles y laboroles que
pudan fencior negafvamente
st objsfivdad y lealtod hacia ke
BINpIEi.

*Rasponsabiicaes

Earesparachiidod de fodas loa
coloboodoreans) evitor ituacionss
fque nos geners confcto de inferee
Sitenemas clguna duck tobie b
Iegalidad ¢ infegidod ok cunlquir
acfhidad, debemos buscar oseoria
e nuseha gfofura diecta o del drea
e Desamollo Crganzacional para s
debida clarifeacin,

1Ejomplos/Elemantos adicionales

Un calborador o miembro directo de
w fomill!

" Cama o o e s e e ol pce, made, bemareya, s,

R ——

Invertir 0 realzor cucluier oportunidad
dk negocio que hoya tido deecubierta
o fravée de lo poticion que ocupa lo

En caso de que dentro de un
grupo de oferentes exfiera un familiar

di nuattros coloborodores y ofrece DENONa &n K empreso én pefucio de
|as condiciones mag compefitivas, &l lo empreso.

coloborador deba informar of Comité

de Efica quien onalizard & caso

particular y emifira una directiz o la
empreea. En caso que no s realice
congulta y $e produza un peiucio ala
mpreea 0 2 beneficie o un fercero, el
trabajodor podia ger sancionado segun
o gravedad dé la faita,

Uscr informacion que conoce por tu
posicion &n ki empresa para beneficio
personal en perjuicio de la empresa

Emplear o famiiares dentro dé lo
empreea (o empresa no conkatara a
famiiores denfro de lo empreea?).

*Los cauoe enitentes ol momento de aprobacion del Cadigo s monfendhan pero no te relzoran
confratacionss nueva: de famiire,

sDacloracion de la polifica

Los eolaboradoresas) que come

parts de s labares interaction

CON eMmplese que buicon reclzor
octivideds: comercials: con
Corponacion Gamisr & Gamier,
debemoz hacerio con fofal
imparcilidad y roneparencia en
benaficio de loz infereest de ln empreta
para lo cual frabajamnas.

Recibi regalo: & oceptado como

una forma de erfrechar relacionss
comeciokes siemprs y cuando St

no excedan el valor de 5100 0 8
equivalents en colones o comprometan
oz decaiones imparciale: del
colaborodor que e relasions con |
eMmpresd, penona fsca o ingituzidn
oue e o enfrega,

'Responsabilidades

B2 reaponechifdad de fodos los
coioboradores(og) de o empreea y de
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quisnss actlon &n namire de ella, STpresn o4 U ocepocian pusds ¥ ) e AL -
aeotor esta polificn. Sitenemozalguna dofiar la imagen de la empreca o de sue *Declaracion de la polifica d’ﬂgﬁfiﬁ@ﬁzrﬁ;:}mimvr
dudowbeloopicobidod de et reprasentonten e )
politica &n una shuacian expeciicn, Todos os colaborodoree(ax) dé o :’r it g:nc;r d(:;dm 0
debemes reparfrla nmediaamente £ pemifido ofrecer y recioi dlimentos EMpreta Que por nueshias funciones e urrlprcegw 5} t_uso hitic
anugstro gerente de departomento &n situaciones de relaciones fenemos acoeto a computodoras itk
ol deportamento da Desarrolo comerciales como un obequia denfro senvidores, bones o dotos elefony ¥ nCmEK o wocnn
Ongarzaciondl. delos vlres ccorhumbiodos pr ¢ dipostvon nolambrico, efemon i (ARSI OTED.
metcado.Efos pusden ofecens o corteo elechionico, reds sociales, ZF’WQ‘;’:@ AR 0.000 czfemdo
) . i sitemas d meneajeria d vz SonTnalio U leneni, 0 deecargar
*Hjemplos/Elemenios adicionales :ﬁrﬁmaa{x}g opare dé na conectvidad de infemet, software, progiama de computo iegoles o
Enla rdcfica oscobborodore de - S AN AU D R
. o £ Empresa.
i Camier & Gamiar Mo debemos dor o recibir dinero de it pondwcfm Glcas esfotlecidon o
Coporoc . foma &n egte codigo. :
Minguna fama. Queda entendido que ki hemamientas
No delbemes recibir cheeguios fusr de trabajo de cardcter tecnologico,
de o cosumbres del mercodooque D o recibir obeequios que ain war)modo t20 permitido s ua%
reauen abiertomente fegoles, encoro PEfudiquen, ifuyon o parezzan infur dircrecional, son propiedad exclusva
dedudo, coniderremardlvalordel 9 OIgUNO ManENa el deciionz: de lo empreea, quien podid detemings
oheequiz en relacion con & madma de Negocice, f‘?"f" pae anC'DIF'H dl la condiciones de uso.
permifido y conmuitomos a nussto Eafacln, ingfituciones descenfralzadas o
gerente de departamenta. repretentante? de empresas pivadcs. »Responsabilidades
Lo coec: de donaciones debendn o
En caso de dudo, debemos canalzons o fiovés d o Dreccicn Fluso de esfoe recunos para aauntos Earesponsabiidiod de fodos los
preguntamos i et oequio pusde General de la compafia, ptsonaies atd permitdo de forma coloboradorasos) de lo empresa y
eufar expusetn a la invedfigacian Imitoda y razonable. Exto quisre de quienss actiian &n nombre da ela
pulica tin dofior la repufacion de la acatar etta poliica.




Aplica pora los ngtalaciones de la
empred o fusra ce ellg, &n ocfidades
ouspiciodas por | emprea o que
prmmitan relacionar ol colabarader
can loemprena. 5 &l fenemas alguna
duda sotre o aplicalbiidod d edta
paitica en una Huacion expecifica,
debemes repariorl Pmediotoments
0 nugto gerente de departamento
o ol departamenta de Desanolo
Organzacicnal

*£jemplos/Elementos adicionales

Lo comen: electianicos pusden er
interceptodas y reemviadas o fercenos,
par bo cual, bos colaborodares(s) de
ermpreza debemas cuidar & contenida
e dichos comunicacionas de lo
BT manerd que i reclza cualuisr
gamunicaciin comercial.

Lo empresa, o fovés deau
departamento de Teenologios de
Infamacian podia realar cudtorion

penigclicos en lo: equipo: electinicoy
e o ernpreqa N previc aviee
umuario, marfeniends ka infmacian
penonal del frabajodar came
informacion confidencial. Lo audtorias
infomndticos podhan reafzans en
culguier mament, &n pretencia de
un representants de Tecnologios de
Informiaicion de lo empreza y de un
reprenentantz de Recunas Humanoa o
di o Direccian General

 Glug debemas hacer!

Adoptor medda: pora profegerla
teguiidad y confidencinlidad d= la
nformacion fronamifica por cualouisr
medio elechinico de | empresa por
medio de conhasena, actuaizacion
e anfiving ¢ cudlquist heamisnta
para exfe U0 que panga a diposician
ko empresa para el usuoro con edte fin

Reatringir el ua peronal d los
dipeafivs elechonicos de | empresn

solomente para uso ocagional y breve,
(e no debemat haosr?

Ufilzar los recurce efectronicos de o
empreqa para beneficio financiero
personal

Utilizar los recursos electionicos

de forma que confravengan el
cumpimignto de lo2 conductos éficaay
comexciales aceptades por lo empresa
0 que puedan resultor ofensves paro
ofrag personas.

Ufilzar &l correo elechronico para
enviar archivos o fotografica
personale de gron peeo que afecten
negativamente &l funcionamiento de
los comunicaciones de la empresa.

*Dacloracion de la polifica

Cuidor nuestros ideas, edrafegion

de negocio, planse y proyecho:
fundomental para mantener nustha
competitividad coma empresa. B
coniderada rfamasian confidencial
cualguisr dato que o empresa no

ha heche plbico ofciments qus
pueda e Ufl para s competidores
Ex tombién informacian confidencial,
|o que pueda afector o lo empresa
negativaments 5 32 hace plbica yo
sea dentio de la empresa como fus
deelo.

Ex rezponaabilidad de fodos los
coloborodonss de Corporacion
Gamier & Gamigr guardar los secretos
fécnicos y comercialss a kot que tenga
conocimiento debido a s reacin
Ioboral con lo empresa, ol como ks
aauntos odminiativs que pusdan

cousar peuicics o Corporacion Gamisr
i Gomigr®

Lo obligacicn de confidencididad =
manfiens par tiempa indefinido inchuso
degpuss de terminada la relacin
lboral enfre &l coboradary o

e,
+Responsabilidodes

s regporunbiidod de todos lox
cooboradoreson) de lo emoreia y de
quisnies acan en nomine de elg,
acatar esta polfico. Aplica para ko
natolnciones de o empreaa o fusra
de ela, en acfividodss oupiciodos
por lo emgprea y provesdores
confratodos por lo empresa que la
repretenten. i el tenemaz alguna
dudn sokve Io aplizobiidod de esta
polifica en una stuacian sypscific,
debemas reportara inmediatamants
anugsho gerents de departomento

" Sagin el arfcu 81l Cocige de Tobo de Costa o



o al departomento de Adminisative y
Recurcs Humonor

sEjemplos/Elementos adicionales

Ejempica de informacian confidencial,
Ex considerada infermacian
canfidencial: informacizn financisr,
ventos, proyeccionss de ventas,
sallarios, dotos de clentery
proveedares, nformacian aobre
productos, CoMpnE, proyecoioned,
disefios, programas de mercades
 publicidad, cambics gerenciolss
futurcs, informacicn penonal de

I eclaboradenst o de candidatos
oferente,

5 oe ceavincula o pemona con la
emprea, debe

devoiver toda

omacian

\ 1/
carfidencial
&n w cufodia. = -~
- -
Lea
caloboradorsa(os)
de I empreaa
daben proteger
U inftmacidn
confidencial ncluao
despues de dejor /
de obajar para I
empreaa y por tismpo

iimitado, hosta que lo
infomacian 2ea putlica
ofenga lo autorzacicn
para au divigacian.

(me A 15 ff
80 0 ig (0

Comentar informacicn confidencial
con ofros en lugares abiertos o plibicos
como elevadores, pasilos, restourantes,
buses, tois, eto

Acceder o entrevistos con medios de
informacian &n autorizacion previa de ld
(Berencio Gensral

maodn

[T
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sDaclaracion de la politica

H pago o recizimisnto de sobomaos o
empleadas de gobisms, proveedorss
y cualquier entidad o pemaona fisca se
totements prohibido por la empresa.
Consultorss, provesdonss v cualquiss
ofta penona que achle en namins
de lo empresa debe opeganes o ecta
prohibicion.

*Rasponsobilidades

Ez responsabilidod de fodos los
colaboradonse(os) de la empresa y

de quisnes achlan en nombre de gla
gcotar et politica. 3i tenemas alguna
dude soire lo aplizabilidod de esta
politica &n una situacicn especifica,
debemos reporfarla nmediatoments
anueitro gerente de departoments
ool departamenta de Deaarrolo
Orgonizacional

sEjomplos/Elementos adicionales

, Ganar un
riegocio, obtener un contrate o

precio, oforgamients de pemnisos

de funcionamiento o construccion,
decision de una deputa junidica o fzcal,
regietro sanitorio de productos, entre
afros.

El sobamo incluye pagos o fercerns
cuando sxiten razones pand cres gue
parte de dichos pogos se digibuinén o
bensficiordn a funcicnarios de gobismo
con el fin de abtener un beneficio
indebida.

$Ewé g2 aceptoda?
Afender o un socio comersial o

proveedor con alimentos dentro de
egtandares comunes para €l mercada y



Poftica Antisobomo

Comunica

=
g

Gy Pubiciaad

de forma ocasional coma porte de una

o
feunion de negocios,

*Daclaracion da la polifica

Ante cualquier duda, praguntees

i la pubicacion de eea informacion
*r'"m—?-: eficamente de alguna
forma a lo empresa? '

Asimiame,
b ninguna circunstancia 2 ofrecan
publizidad engaficea o gus foments
de alguna manea dlgin fipo de
digcriminacian.

'l ~|f~gl“c tindaca
recibida aflo compromete @ ?"ra
alguna deciion? 5i es odi, nolo
acapte 0 no lo brinde bajo
ninguna circunstancio
Cualguier material publicitaria y de
comunicacion al canumidor final
redlzado por la empresn terd realzade
caon & mas etiizto cumpimisnts de oy
leyez vigentz

s debemos hace?
»Conuitar of departomento
d& Desorolio Organzacional/
Adminishativo en cozo de que
plonee dar una regaia o recibirka y
fine dudo:

Lo comunicacione: que b hogan g
namie de (o empretd, deben sddar
outorzodas par el jefe nmedicta y
nio deben implicar la divulgacian

ge infomicion confidencidl de la
EINprEed.

Comunicacion y Fubloiid

El gerente de comunicacionss 1erd &
voceno oficial de la empresa. Nodis
podid dor entrevishas o nombre de la
effipres 6N oubizncion exprena de o
QRIENCiT genendl,

*Ejemplos/Elementos adicionales

+Rasponsabilidades

Ex responaabiidod de fodoz loa
colaboradors(et) de o empresn
acatar & implementar erta pofficg
etpecidimants los departamentas
de mercaden, publeidod yventary
de quienag achian en nombre de o
empresn,

'ora campanos desarollads
&n ofros paiaes y compradas por lo
EMpress;

¢ 5 adopta eeta publicidad o ka cuftura

Aplica para provesdors: controtadas
costameens?

por b empresn gus ko represenen.
i el fenemaz alguna duda ssbre
Ia aplicabilidad de esta poffica en
una stuaciin sapecificn, debemos
repariona nmedizfamants o
ruseTo gerents de departoments
ool deparfaments de Deaamale
Organiacional




+Decloracion dela polifica

Corporion Gamier & Gamier 5
compromete o proves? iguakdad
de oportunidades o todos e
colbaoradores(as), candidatos de
frabcjo y provesdores 4 importar
W genero, i, 1efgdn, edad,
preferencia ssiual o pemonai con
dlguna decapacidod

D igual foma,

Los canos e heafigamient sewual serdn
ramitades de foma confidencial y
sguendo & procedimisnto estebkcido

por Ley de Hofigamiento Sexual en &l
Emplea o Docencio,

*Rasponsabilidades

Ex responaabiidod dk fodas s
colnboradorea(os) de o empresa
ocotor esta politica, y de quienss
aefian &n nambre de el 5 tereman
diguna duda sobre la opicabiidad

e etfa poffica &n una suacian
etpecifico, debemas reporaa
inmediatamente 0 nuesio gerente de
departomente ¢ ol departomento de
Desamollo Crganizacional,

+Ejomplos/Elemantos adicionales

Na
hiabed discriminaciones ni preferencias
por considerazionst ds fipo palitica,
e preferencin sual, edad, naciondl,
efnice, econdmico o religioso.

nmediofoments a nuetho gerenta de
departemento o al deparfomento de
Desarrolo Organzacional.

*Daclaracion de la polifica

Para ello reofza a traves de fodas e
jefaturas y gerencias, los previtiones del
030 para que fodaz los personas que
trabajen e ko empresa mantengan
satisfaccion y &l buen funcionamiento
&n &l trobajo y de sus responsabiidadse
personalies y con us famibs con un
minimo d& confiicto entre ambos rolee

*Responsabilidades

£s reeponaabilidad de todos loa
colaboradores(os) di o empresa
ocatar esta polifico, y de quisnas
ochien en nombore de ella, Si tenemos
alguna duda sobre la aplicabiidod
de st poltica en una tifuacion
egpecifica, debemos reporfara

"
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*Declaracion de la polifica

De conformided con la ley,

Ninguna pereona que haya denunciado haber sido victima de acos, o haya
comparecido como teefigo de loz partes, podra sufrir por ello, perjuicio personal en
&l empleo.




Aamizmo, quien haya denuncioda
ocogn folt, podrd incun, cuando
i fipifiqus, #n cualguisra dz la
conductos propios de difamasicn,
injuria y la cafurmnia, segin &l codigo
penal de Costa Rica,

+Responsabilidodes

Bs responiabiidod de fodos loa
colabaoradores(os) evitor aifuacionsa
que leavincule o cudlquier fipo da
ocosn o mathads. S fenemas dlguna
duda sebne o aplisabiidad de et
polifica en unasituacian expecifica,
debemos repartorla nmedicfamente o
nustto gerente de deparfomente o
ol departoments de Adminizhativa y
Recuros Humanos.

sEjemplos/EHlemenios adicionales

5 enfiende por acomo U hosfigamisnta
saral toda conducta seal

indeseada par quien la resibe y gus
provoque efect perudicialer en o
tiguientes coaoe;

o) Condicionss materiales de empieo
b} Desempeiic y cumplmiento loborl

¢) Estado generd de
bienestar pemonalt

Acono Labaral 2
mobbing exuna
conductn abusva

y repefiiva que
atenta confrak
dignidod o infegridad
piicologica o fisica
de una pemona o
gups de penanas,
poninda en peligo
W pesician de frabajo
o deteriorando &
ombiente laboral,

4P o b o e oo e Pefon e ooy Hosigient B s s,

+Dacloracion de la polifica

Comoragin Gamier & Gamier e
compromete 2 cumplr can fodos ke
reguiacionss ambientcles de bos igares
donds opere, Adimiame, retends
mejorcr confruaments au practicony
polificas en ext temdtica con el fin de
mejorr w desempano ambiental,

Todos los coloborodorss de lo empresa
fenemes un popel fundamental parg
&l logro de estos obiefivos. Coda
colaborader debs apoyer los polificas
e proteccion ol medio ombients y de
Ins recursca naturales que Corporazion
Gamigt & Gamier etablezca.

S concebia lo infroestuchura y 12
programardn los achidadss de o
amprea de foma que fovarezean
un manajo ustentobie de ks recunos
nafuaies

Corporacian Garnier & Gomisr 12 *Ejemplos/Elementos adicionales

compromete o ufiizor dentho de s

pﬂﬂhlldm tacnicos ¥ da mEfCUf.b, Cuando dizenomas o comerciaizamos

fecnalogios que promusvan ko un proyecto o producto, buscaremos

wostenibidod de los ecosstemcs. la forma de profi.ge[ al pcfrmonb
nafural que consfituyen los ecosstema,

*Responsabilidades l divenided biologica, y presenvor fos
&eDecke en peligro de exfincion o &

Ex responsabiicod de todos los que estan asociadas 0 e¢o accion.

coloborodores(ng) de la emprea y de

quisngs actian en nomine de e,

Afica para loz instfocionss de

empresn o fuern de elo, en ocfividodee

cuzpiciads por la emprea y provesdar
&6 confrotados por b empresa que la

Tepretentan.

3ifenemas alguna duda s o
opliabiidad de esta poffica en
uni ituccion expecificn, debemas
ieportara inmediatoments o
nuetho gerente de deparfaments
o0l departamento de Desadlln

Organizacional,

10



Loacifusia  divulgacin ol Codigo de Ffica & responuahiidad de lo Gerencia de
Adrminighativo y Recuras Humancs, por lo que etta Gerencin debend sefablecer
programae de divulgacion dl penanal de nusve ingreto y penddicos a tedo &l
personal

El comite de &fica fendrd una reunicn bimensucl para dor seguimiento ol
imglantaciin del cddigo enla empresa. B comité debe octuor de manera proactiva
para | defeccion de posbles iesgos de ncurnplimisnt del codigo de &ica.

El ohjgfivo del comité de &tica es crear mecaniames de confral y de promocian de ko
conducta efica en lo empresa,

del coborader denuncionte, & acta respechiva y o posioies prushas.

Lo denuncios o dudes sobee &lincumplimisnto del codigo de &fica, se podran remiti
y 28ndn recibidos de forma confidencial ol coreo sficofigomier or

Loz tancionas por &l incumplimisnto de exte Codign de Efica sern aplicada
die acuside 0 o grovedad o rencidencia de o fofta de conformidad con loa
disposiciones de sete Cadigo y de los daposicionss loborales vigenfes,

Segin b gravedad de ko folto podhan aplicans desds sancionss eacntos hosta &l
diegpido 1in regponsablidad patronal.

El requitado de la inveafigacion preliminar reaizade por bk Gerencia Administrativa
debend ser rermitic o mas fardar 7 digs habile: portenores a la fecha de ko denuncia
, , o evento ol Gerente Genaral quisn remitra una copia a ks mism&res del Comife de
Cuaiquis colabarador d la ampre que deesa presenkar una denuncia por Bica. Loz denuncios ssn hramitados con abeoluta confidenciaiidad tonto por parte

incurnplimiente, ko podd hacer o s respectiva Gerencio. 5i St & kinvolucrada, . P . oo e
tiebe presentor &l coso ol Gerencia Adminizrafive. 5 la denuncia invelucra personal dla Getencia Adringofia como por pateds o migmos ot de oo

di ln Gerencio Adminisrafiva, ssta deberd pressntar & coso a lo Gerencia Genenal,

En s de ser b Garencia Ganeral o parte imputodn, sdta deberd sumingtrone ala El ol Gerente Adminsfaiio/a deberd dar audiencia al denunciado para que

Presidencia d la Junita Diractiva, ofrezca la prusba de descargo o bot rezonss o argumentos que fundamenten s
fea e defensa, El denunciodo deberd presentor su declaracion por sscrito o verbalments
Lo denuncia deberd ser ocompanioda con ko prusba respeciva & con los razones olflo Gerente Adminishotive/a ceompaioda de un fesfigo mismboro del conife,

0 argumientce necenanics que o austenten. Lo denuncios se pressntordn ante la
Gerencia Adminittrofive, dependencia gus o recopland y reaizond o mveetigacion
admirighafiva prefimingr, para ko cual debend de oduntar deciorcionss por sacito
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Contertoda lo denungia por & denuncionte, cada mismbio del Comité d Fiea
fendra siefe dias habiks como maxime para analzar & espediants suminahade por
Adrninistrative y Recursos Hurmanas. En un mima d tiefe dios habiles, 8l Genente
Genaral convocond of Comitd de Fica y en como de que &l deruncindo sea &l
Gargnfc— General sard &l Presidente de ln Junta Directiva quisn comveque al Comité
de Hica,

El Comité 12 reunind una vez que s2 fengan los critencs de ambaoz parfes y decidind o
ha exatido o no viclacion a los principics eheos y determninara la accion a segur. 5 &l
Comifé de Efica solicita Jo comparecencia d ferfiges, 2e podrd invitar ol denunciado
para gue pueda fambien farmularles preguntos, mantenisndo siemprs un ambients
de regpeto y ecuanimidod.

12

Lo Gerencia Adminishotiva deberd poner en practica lo acordade por & Comits
e Bfica, por o que deberd de coodinar con I Gerencia Generl los gediones

I Comite soficito 0 coda una e los parfes que se refren de |o seiidn una vez e o pora mplementar b sancién defeminade por &l Comite ds Bfica

terming o fose indloggatoria, porlo qus sdle los migmbras el comité podian estoren
gaian'y o fose de ccusion deberd sef remonole de acusrdo con o denunciay la
sancion o gue legue &l Comits,

EI Comité da ttca, por medio dk la Garencia General infomard dl denunciado de o
reanlcin ocoptodia por ef Comité de Efica, Lo Junta Drecfiva srd o dnicaindtancia
supeior outorzade para somefer o eviid o falo del Comité de Efca.



Anexo 6. Politica de Donaciones

Blaborado: o de
Politica de Donaclongs Sodal
Empresarial

r Apmpady: Gersncla Ganeral
Fecha 12/9/2013 Corporativa

1 Ob)etive o Propasits

Esta polica tizna coma propdsito establacer los principhos por los cusles 2 regiran todos
Ios colabaradorss de |3 emoresa en lo refersnte 3 |3 entrega de donaciones.

s Alcancs

Involucra a todos los colaboradores de Gamiler & Gamiler Desamollos Inmobillanos.

3. Reapensablidsdss

Es rzsponsanliidad de la gerencla Administrativa dar 3 conocer 13 polftica a fraves de los
procedimientos sstatéaciaos para |3 cOMURIE3EaN 3 105 COIZN0MaN0Nes ¥ N3cena cumpdr &n
toda la organizacien.

El area de Responsablidad Soclal serd a encangada de elecutar estos linsamizntos.
4. Vigencia:

Esta politica fge desde & momento de su comunicacion. La empresa se resena a
posbilidad de eliminar, sustiulr o modiicar &l contenido de la misma en cualquler momenta.

5 Definkclonss

Donacion: Ceslon gratulia de recursos economicos o en especs para organizacknes,
asoclaciones o Instituciones.

Las donacionss puesen ser deoucldas como gasto del IMmpuesto 5000 13 renta, slempre
¥ cuan@o s2 realcen a Insttuclionss autonzadas por 13 ley. DIchos gastos oeoen estar
debidaments comprobades.

natitucionss autorizadas por ley como baneficlarios de ks donaclones:

+ [ElEstado.

+  Las Institucionss autonomas y semiautonomas del Estado.

+  Las corporaciones municipalss.

+  Las universidades del Estado.

+ L35 |unias o educacion.

« Las Institucionas docenies del Estado

+ Las juntas de proteccion social,

+  La Cruz Roja Costamicenss.

+ L35 3s0clachnes o Ndaciones para abras de blen social, centifcas o
cuturakes.

+  Las asoclachones civiles y depanivas que hayan sisa declaranas de utiidan
pubiica por e Poder Elecutiv al amparo del articulo 32 de 1a Ley de
Asoclackones.

Elabarada: o de
Polifica de Donaclonss Social
Emrpresartal

r Apmbado: Genancla Ganeral
Fecha 1292013 Corperativa

+  Comités nombrados ofclaiments por la Direceion General de Deportes en las
zonas definldas como rurales, segan el raglaments de 13 ley.

« Junta Directiva del Parue Recreativo Nacional Piayas de Manued Antonio.

« [ElComite Olimgico.

Fundamento legal:

Caphtule IV, artcuos 3 62 13 Ley del Impuests sobre 3 Renta, 12 de su reglamento
¥ 5Us refmas.

Requisitos generales:

» Solckud del bensficlaro (persona que wa a recllr |a donacksn) para que Ias
donacionas que IS5 van 3 ser enfregatas s2an detucibies de 13 rents bauta o2l
donante (persona que enfrega [a donacking. Esta soliciud debe Ir debklaments
firmada por el represeniants legal de |3 asoclackin o fundaclon, director del cenino
docentz o presicents o2 13 Junia 02 SduSacion, S200N £23 & S350 MREDectVD.

+  Acreditacion del Interssado y bensficlanio {personaria fislca o |uridica con no mas
e e MEses de Eﬂ'lrﬂda:l

Requisitos sspecificos:
3] Requizitos de ssockacionss y fundaclonss

Fotopopla del acta 0 csorfura 92 cOMEMLCN (Incluysnda ko estalutos y Ia
conformacion de |3 Junta directiva), que compruede gue 2sia Institucian tenga fines
de bien s0clal, clentifcas o culturaies.

b} Aszoclaclonss civiles o deporilvas declaradas de utilldad pablica.

Acta o eseritura de eanstitucion (Inciuyenco los estatutos y 13 conformacion de 1a junta
directiva), que compruebe los objetivos de la asociacion.

Fotocopla del decreto de declaralona de willdad puolica, emitido por el Poger
Ejecutvo a fraves del Minisiero de Justicia (S0 melros al norte de |3 Clinlca Blblica,
San José) en que conste tal condicion.

c] Juntas de Educaclon.

Constancia de la Municlpaldad gue cMNTeSpONEa o del Minisiero de Edwucackin,
sobre la vigensia del nombramiento del presidenie de 13 Junta de Educackon (08cha
de Junias 02 Edwcacion g2 I3 Division Reglonal).

Procedimlsnto:

Diebe entregar la nota de |3 soliched con una copla y los regqulsitos menclonados
antzrorments en &l Area de Senviclo al Contribuyente de 13 Administracian Trioutara
que comesponda al Interesada, |2 cual devolvera la copla con &l selo y fecha de
recibido. En un plazo de diez dias hablies contados a partir ded dia sigulente a la
fzcha de presentacién de |3 solicitud, 2 |= comunicard mediantz una nota el
resuftado del esiudio, en &l lugar s=fialads 2n su peticion.

Elaborado: ode
Palitica de Donaciones Social

Apmian: Gersncla General
Fecha 1292013
Caorporatha

Mota:

L6 aUIDNZationes Para reclor donacionss San Qenencas para e sujew suictants, &5
decr que &l oficio que |35 autoriza respaldars todas las donacionss que racisan,
SI2Mpr2 Y CUANG0 N0 eXlsta AIQUNa Efarma legal al r2specto, por i qUE N 25 NECESaMND
que 5eiciien AUtONZACIoN Cada VeZ que vayan a reciir una donacion

& Deseripcion de la politica

Corparackin Gamier &3amier y iodas sUS empresas as0ciadas desamolla un programa de
Responsabiidad Social Integral que INVolucra 136 mstnias areas 02 operacion de @
emprasa. Adicionalments, r2aliza INVarsionas sociaies y ambientaiss 2n |35 comunidanss
que forman parte de nuestno campo de accion, definidos por |a emgresa, segun los lugares
donde ogeramos.

A cOntinuacion 52 descnben el Ipo g2 don3ciones O ayudas Que DONdar |3 empresa

s Impulso 3 proyecios autogesionados que s& relacionen drectaments con el area de
Influencia y I3 tematica de Inversion soclal eleglda por |2 empresa.

»  Heramientss de educacion gue promueyan 3 solcion de prodlematicas de primera
NEceEitan e 138 areas 02 INusncia de 13 emprasa,

» Allanzas Poblica Privadas para la soluclon no asisienclalsts de problematicas
500iles y amblentales en & area de INfuEnsa de 1 compafiia,

» En AVON de Costa Rica a proyecios relacionades con salud Integral de I3 mujer —
cancer de mama, medir amblente y educacion

= En Gamier & Gamier Desamollos Inmodlllarios se darad priondad a proyecios
relacionados con Educacion & INTISSICIURS Pard 13 calkdad 02 vida en nussTas
comunidades de Influencla, determinadas por los desamolios Inmodlllaros y
nuesiras oficinas cenfrales.

A continuacion s2 descrdben el ipo de ayudas o donaciones gue NO brndara 3 emoresa

» Donaciones que biesquen Incentivar algin fipo de credo relgioso en especifica en
£US £olaboragares o partes Interesadas.

»  NOEGE 3P0y PErE0Nac MECas 0 |Uridicas con animo g2 IUer.

» NO € 3pDyan causas gue bUSQUEN gensrar o Incentvar el vato Nacla un panido
politica.

»  ACIVIEDEE €N confra o MUSEYa MIDs0fa O en CONYTA 02 MUEStD Codigo o2
Conguct y Efiea, asl como proyectos que no 5230 amblentaiments sostenibles o
que perienczean a INGUstnas extractivas de forma INtensiva © comerclen con anmas.

T Procedimianta
Fequisitos para preseniar una solicitud de donackin:

» Lalnstitucion Interesada en raclbir [a donacian debe realizar |a solictud por escrito
difiglda a la gerencia de Responsabllidad Soclal. Sl =2 trala de una fundackin u
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Elabarada: fode
Politica de Donaclonss Socia

Empresarial

Apmioa: Gerencia General
Fecha 12902019
Corporathva

asociacion, de parte del representants legal de la misma y prasentar los requisitos
necesaros para 13 deducchn de Impussto que se describen en 13 secchdn
Definiclones de esta poifica.

La organizacion beneficiaa debe estar constitulda legalments y no tenes fines de
lucro, |o cual 5erd validado por el Departamento de RSE

El proyecio 0 actividad debe mostrar con completa transparencia los rubms en que
s& Invertiran los fondos o 1a donacion en especie que entrega 3 compafa.

La organizaclon o causa sockl beneficiaa estd en |3 ooligacion de presantar un
Informe de gestidn detallado dingido al deparamenty de Responsablikdad Zocial
s00re & uso @ Impacio de s recursos danados, 2n un lapso de iempo no mayor 3
105 5845 MEeses desplds del desemboisn de 108 recursos.
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Anexo 7. Politica de Seleccidn de Proveedores y Compras

Palifica Selsccion da Elaorao: DEpartamentn g
Proveadorss y Comprag Ingeniaria y Firanzas
Fegha 2132016 o mwaeama Generd

Politica Seleccion de Elaborads: Departamento de
Proveadorss y Compras Ingerniaria y Firarzas
Fecha 132018 mmm

1. Ohstive o Propasito

Establecer la normativa general que requle &l proceso de elaboracian, emision y control
de |35 compras de blenes y servicios para todas |as empresas del Grupo Gamier.

z Alzancs

Las disposicionss estableckdas en 1a presente politica aplicaran a todos ks requerimisntos
de compras de bienes y sendcios O (@ empresas de Grupo Gamler y Proyecios
Inmobilancs desamollados por el Grupa, Independientements de su ubicaclon, cuantia, uso,
valor y modaligad de adgulsician.

3. Reaponsabllidadss

Es responsablidad o 1a Gerenda Adminisirativa dar a conooer [ poiftica 3 ravés o2 Ios
meEdrI“EI'ﬂBS establecidos para |3 epmunizacian 3 los colaboradones ¥ hiazaria elrnplren
tada | organizacion.

El Deparaments de Compr@s o personal asignado para esta funclin serdn los
respOnsanles de ejecutar estos Ineamismtos.

4. Definiclonas

Grupn Gamier Para efectos de esta pollica se enfiende como Grupo Gamier iodas las
empresas del Grupo, asl como ks proyecins Inmobilanos desamollados por GAG
Desamolios Inmobliarios.

Froveedor: tod3 persona flsica o |uridica que preste serviclos o venda productos a
cuakqulera de 138 empresas del Grupo Gamiler.

COmgo de e1ca: S8 renens al Codigo 02 Conducta y ENica 08l Grupo GamIer que comprends
los waloras y compromisos que desen cumplr todos 105 colaboradores y 38 parsonas que
achlen en nomare e cualquiera de las Empresas del Grupo.

Comité de &ica: E& el organa responsable de dar seguimiento a la deblda Implementacion
del Codige de Conducta y &9ca, ¥ &8 conforma por los siquienies miembios: Gerenda
General, Gerencla de Desamoly OrganizacknalAdminlsyacion, Gerencia del area de
Interss del tema a abordar. Para resoiucian de denunclas ss Incorporard al Comite & Asesar
Legal ge 13 Empresa.

Comitt de Selecsitn y Evaliacion de Proveedores: Esta conformata por el equipa gerencial
0 Gupo Gamies.

Urgencias: Se refiefs 3 compras gue o2 no reallzarse pondran en nesgo &l desarmolio o
la continuidad del Proyecio, o el buen nombre del Grupo Gamler.

5 Vigencla:

Esta poltica rige desde & momento de su comunicaclon. La empresa se resana la
poshilidad de eliminar, sustiiulr o modicar el contenido de 13 misma en cualguler momento.

E. Linaamiantos Gensralas

E5 Poilica 02l GRIpD Gamier mantener Negoclaciones WANSParentas con 0 MEJIres
proveeares el Mencado, Para ootener UNa MUtua ventaj en teminos de precio, calitad
y sosteniblidad.

La elzcoitn de proveedorss 5 Dasa en la capacidad de los provesdorzs para cumpls los
requermizntos del Grpo Gamier, Incluyanoa antre éstee L2 caldad y varedad del producto,
precio eompetiive, e serviclo, I3 Sawibiidad, garantia g suminkstro y soclaiments
responsanles.

T esPEra QUe 106 provesdorss COMPanan [as nomas de etica del Grupo Gamier.
T Politicas
El proceso de compras se regira por 13s slguientes poilicas:

a. Es poifica del Grupo Gamler mamtener un estricto control soore la adguisksion de
blenes y senvicios.

b. L3 planeacion de COMPras o0& DIENSs y Senicios &2 reallzard durants 13 etapa de
presupuesio anual y 6erd responsabiidad del Gerente del Area el cumplimiento de
la misma.

¢. La plangacion de compras de blenes y senicios para proyectos s2 realizard al Inkco
de cada proyectn y ser responsabllidad del Gerente del Area &l cumplimisnto da I3
misma.

d. La planeackin de compras de blenes y s2rviclos relacionados con construcclin, 58
realizara previo 3l Inkcko de |3 construcehdn ¥ sera responsablidad del Gerente deal
Area gl cumplimiento de la misma.

g. Todas Ias compras seran realizadas por medio del Depanamento de Compras o en
5U Befecto por 138 PErE0Nas que s designen para dicha labor.

f. Se eslablecera un sklema de selecckin de prowesdores los cuales seran
preaprobados madlante el Comite de Selecoion y Evaluaciin de Provesdores.

Politica $alacciin de Elaborade: Departamento de
Provesdorss y Compras Ingenieria y Finanzas
 Gerencia General
Fecha G208 Aprobad
Corpratha

. S contara con un Reglstro de Provesdorss aprobados para fodas s empresas del

Grupo Gamler gue s2ra achualzade anualmente. Esta Informacion debera
notifcarse & Departamento de Compras o personal responsable. Toda compra
debard reallzarse 3 un proveedor praviamente auiorzado en el Regsim de
Provesdones.

. Todo proveedor debera completar & formulario “Registro de Proveedor. Ver Anexg

En cas0 de eliminacion de Proveedores del Regisiro, deberd nodfficarse de forma
Inmediata 3 todos los Involucrados.

Al momento de selecclonar enftre |3 lista o2 proveedores aprobados, el
Departamento & Compras debera tmar coma Dase los slguientes criterios:

+  Que el proveedor t2nga 1a capacldad de suministrar &l senvido o producty
+  Experiencla reconocida en & senicio o compra 3 confratar
+  Cemania al lugar de enfrega

. Est polfica no apliea par3 |as compras reallzadas por caja chica. Para estas

reflérase 3 I3 politica da Caja Chica.

Toda compra de blenss ¥ senvicis deberd realzarse mediane una Orden de
Compra, Contrato o documento similar que permiia comgrooar 135 condiclones
NEgOCatas f 135 3ronacionss, |35 CUAES 52 (2gIran par |3 Malrz 08 ALonzacionss
Wigenis para Grupo Gamier,

. Las condiclonas de compra deben ser documentadas detzladamente, & Informmadas

al departaments de cuentas por pagar, para que éste apigque comeclmente &l
citerlo de paga.

. Para |3 compras de Dlenss y senvihs 52 cumplid con s siguientes

Tequerimientos:

Compras administrativas:

+ L35 compras con valor de hasta USE1,000 dolares reguerra al menos dos
12) cotizaclones;

 Las compras con walorde US51,001 en adelante se I'EqI.IEﬂm 3 MEnos
85 {3) cobzaciones.
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Politlica Salecckin de Elabarado: Departamento de
Proveadores y Compras Inganizria y Finarzas
Fecha T32016 mm%m

Pollfica Salacclon de Hlaborde: Depariaments de
Proveadoras y COmpras Ingeniaria y Finarzas
Fecha /32015 " mw@am General

P

m

Compras de proyechos:

Las compras con valor de hasta U5%35,000 dolares requena al menos una

(1) cottzacion;

Las compras con valor g2 US55,001 hasta USS10,000 dalares, se
TEQUENTa |3 presentacion de 3l menos dos (2) cobizacionss;

Las compras superores a USH10001 dblares, se requedm &
presentacion de al menos tres (3) cotizaclones.

El encargado de compras debera Dreparar una fabia resumen comparativa de las
colizaciones soliciiadas, en 13 cual se Inciuirdn (35 principales condiciones de 135
ofertas, 1a cual servira de bhase para |3 selecclon del proveedar.

El provesdor serd selecclonadd por &l Gerente del Area qus comesponda. Su nivel
de autorizacitn se raquia en la Matitz de Autorizaclnes Vigente par Gripo

Gamler.

Lag coizacionss & CONsenvardn en archivo digital.

En caso que en & Reglstro de Proveedores exdstan solo uno o 8os provesdones que
vendan el producto o presten & senvicl a confratar, las cotizationes requeddas se
lImitaran a esos proveedones existentes.

Queda establecido que para los Senvicios Publcas, Gasios de Caja Chica, Gastos
de Viaje y Viaticos rembolsabies, no requieren (@ emision 02 una Orden de Compra.

L0 Colaboratores deslgnatas 3 L35 NCones 02 Compras deDerdn B5tar 2D aruos
de 108 departamantos de Contablidad y Tesoreria,

La Orden de Compra o documento simliar no generard una obligacion a nivel de
cUentas por pagar, unicamente |3 factura oiginal.

Tedo contralo de proveedores superior 3 $10,000 debera ser revisade por el
Departamentn Legal previa a la fima ded mismo.

. En caso de urgencias, sl no 52 cuenta con prowesdares reqlsirados, la compra s

realizara con visto bueng del Director del Proyecio de qua s frate y cumpliends can
105 niveles de autorizacion de 13 Matriz de Autorizaciones vigente. E1 Director del

Proyecto serd resgonsable de comunicar esta compra al Comié de Seleccion y

Evaluacion de Proveedares.

. 5l enfre los provesdores aoro0atos hay alguno quE Bnga relacion de parenissco

0N akgun funclonamo el Grupo, deberd comunicarse al Comité de Etica quien
emiira una Directriz al regpagto.

Aprobackin de Provesdoras

. S& nomDrara un ComRg que E2rd responsable de precalficar y aprodar a los

provesdores con 05 Que frabajara & Grupo Gamier, denominado Comité de
Seleccion y Evaluacion o2 Provessores.

La precallficacion de proveedores se realizard una vez al aflo y tendra wigencla de
un afo. En caso de ser necesario precalficar 3 agin proveedor fusra de ese
periodo, 52 realzardn seslones extraordinanas. £l periodo de precalfcacion serd
en enarn de cada alo.

. Lo cittenos genedrales para precalificar a un proveedor Sefan como minimo ks

siguiegntas:

«  Preseniar papeleria comgleta requenda: Personena Juridiea y Cedula
Juridica.

= Cumpllr con requisios fiscales: Estar reglefrado ante |a Administracion
Trioutaria y Facturas autorizadas por I3 Adminisiracion Tributackn.

«  Nogeben esiar includos en listato de Provesdornss que fusrn
considerados como no elegibles con antedondad.

= Confmacion de Referenclas en 108 C3508 QUE & conslders necesario.

» Especificar relaclon ge pareniesco con funcionanos del Grugo Garmier.

bb. Para el caso de confratistas deteran presentar cerifficacion de que s2 encuenian

al dia con sus ablgaciones ante e Instituto Maclonal de Seguros y 13 Caja
Costamicense de Segur Soclal.

¢c. EN ¢as0 de cOmpras de magquinara con valor mayora §10,000 y equipd de camputn,

2| Comite deerd apoyarse en un 1&cnico para selecolonar ¥ evaluar al proveedor,

dd. Para cada tpo de compias, el Comite sera responsable de definir previamente los

criterios de selecclon y clasficano de acuerdo al senicio o producios que venday a
1a capacidad o volumen, en cuarto a canfidad a suministrar.
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Pollica Saksccion de Eiabarada: Departamentn de
Provesdares y Comprag Ingeieria y Finarzas
Fecha 213201 probact. Gerencia Geneel
Evaluaclan de Frovasdores

. Anuaimenie s2 reallzara una evaliackin de los proveedores. Los criterios de
BYAIUACION SErAN CIM0o Minimo 108 MIEMOS que 56 CONSIRraron para s selecdion,
35! como 13 opinion ge los usuanos direcios del senicio o compr.

00. Se establecera U pUNt3je minmo que deben cumplr los proveedoles para
conelderarse aprobados. En caso o2 no alcanzar esa nota minkna, el proveedar s2
2xchiird g2 13 1513 g2 provesOlres 3probados y 52 procederd 3 comunicar al
personal vincuiada con el pricesn de Compras.

2. En cas0 Que Uno 02 (o5 provesdores tenga relacien de parsntesco con algon
miambr del Comite, &5t deberd camunicans 3 los demds miembros del Comite y
abstenense de panticipar del proceso de seleccion.



Anexo 8. Politica de Abordaje Comunitario

Politica de Abordale Comunitario Garnder & Gamibsr

Opbo. Responsabilidad Soclal | Fecha emision: Marzo 2017

Version: 01 Pagina i ded

1. Objstive o Proposito

Esta poltica tlene por objetivo estandarizar nuesira esirategla de abordale nicial a las
comunidades o8 MNUENG3 &N A5 QU Gamer & Gamier Desamolios Inmobilianos
desamolan un proyecto que por sus dimenslones tendrd un Impacio social o amblental
relevante para |a comunidad.

El propdsito de |3 empresa 20 |3 Inversion soclal de las comunidages 25 desamoliar bajo los
valores de responsanllidad e integridad, ayudando a las comunidades donde operamos a
QESHONar I2CUrsos &N eJUC3cion & INTIssusiura. PIOmOvemos que queos |3 capacidad
instalada en la comunidad para saguir adelants con nuevas Inkdativas una vez que la
empresa desamolladora ha femminado el proyecto Inmobillario.

2. Alcancs y responsabliidades

Es responsabilitad oe 1a gerencia de responsablinad socal y ge quienss actlan en
nombee de [ empresa.

3. Definiclonas

Entravisia semlesirecturada: se reflers a [a metodologla de Investigacion en 13 cual, unia
enfrevistador calficado dedne ejes iematicos y preguntas ablerias previas al proceso de
diagnéstico. Durante el proceso de entrevista tambien s2 permite |a posiblidad de solicitar
aclaracionss o profundizar en 2mas cuando §83 Necesana.

REE: Responsabiiidad Soclal Empresarial

4. Descripcien de ka politica

Declaracion de [a poifiica

Gamier & Gamier esta comprometido con desamollar proyecios Inmoblianos que tomen en
cuenta las prioridades comunales, cultura local y preocupaciones amblentales de I35
localdages donde opera. La Inversion socdal hacia las comunidades puede warar de
acuerdo con el contexto local, buscando siEmpre S&7 un vecino acivo de sus comunidades
basandonos en tres plares:

- Educacion
- Infragstructura para la calkdad ge vida

- (eganizacion comuniana

Politica de Abordajs Comunitarie Gamnler & Gamisr

Dpto. Respensabilidad Soclal | Fecha emislon: Marzo 2017

Werskbn: 01 Pagina2ded

Para ello 5& crea una mendoiogla base que establece estandares basicos de acemamiento

¥ Magnostco

comunitarios. Estos se reallzaran directaments por la empresa o por

consulores ba los mismos critenos. La metodologla s aplicard en los proyectos que por
sus dimensiones o cam@ciensticas del entomo, Hensn un Impacto social o amblental
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Dpto.- Responsabilidad Soclal | Fecha emislon: Marzo 2017
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- EEcuSiEs, COegns y INWErSiianes 0 CORgIos 1ECTIE0s CreUnaanies —
necesitanes de elcason y capacitaeon asonatss.

‘Cenimes de salud en |3 comunidad, Seguridad, Empiao.

relavante para |3 comunidad. I - bie.
Empresas ¥ negocios akdaflcs de inferts para & proyecio.
[ De=n0on 08 | Igeritcar 105 Kere6 COMUNTLNGS | TUSTZ35 vivas O |3 GomUriaad cercands al
e L
comuricagy | A 8608 1108726 con snfravista semiesinucturata 52 e ConsultE:
cpornidages | ¢ PEfGEPGONES Y Expectatias en reacion con e proyecto Inmobilano
e RIE +  PINCD3les CArACEnisicas O SU COMUNINad, principales (reocupacines,
problematcas y reios de 13 comunicd (= Infrasstruciura, Sducsacion,
probiemaicas socialies ¥ ambiemales) Y I0 quE U OFanZacion esta hadendo
para rabaar en efias.
[DEEttion 0 | De=nminar CUASE SMpresas O (3 Z0na Denen TIEres 0 redzar U programa de
5. Procedimisnte posiblidad de | RSE y cudies ya han reallzado Sguno y sU erfogue.
e
[Fcifidad | Descripoion BTETEEas &n
Al “Arai='= el Proyecn |en ColEhorma0n Con Mercaes, ATINIETa00 0 e 08 :T:::dd:
estrategiacel | Proyecior
proyecio
@ (COLEnn 02! MEMcato ¥ 13 CompEEnsa en @ Zona. A + Dreseniacan 0t SXpeciivas 0t grDoe 0% Th=es 08 1@ comaniiaa a
o Recursos socaes, amblentaics, de Infrasstruciura dsponitles para &l s ¥ equine de AoMiniSTacon g8l proyectn fara INCLsion de expectatvas
proyeci. m razonaniss = 13 setratega.
o (Condiclones de la demanda locl (necesidates y praferencias del ciente 31z empresa »  Creackin de plan oe trabajo de Inversion soclal y presantacion a equipo
potendal el proyecto segin eshudios de mercado). de agminisiracion del proyecto Inmotiianio.
o Dispeonidicad o Indussia local [rovestons e Senvidos potanciales par & .
prOYECt en constTuceion ¥ en Auncanamieta). e
Recopladen
de Informacion | Recooliacion de Informacion o2 [ comunidad
G grupas ge = [Defiricidn de area de Imfuencla del proyecio. &. Cumplimignto de la politica
Inters

Numeno de habltantes, informacion socioeconomica disponipia.

E& responsabllidad de la gerencia de responsablidad social:
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Politica de Abordajs Comunitarie Garnler & Gamber

Dpto - Responsabllidad Social

Fecha emislon: Marzo 2017

Verskin:

M

Fagina £ de 4

Desamollar ¥ mantenar actualzadas |35 esTaeglss de corslt 3 los grupos de
Interés de 13 emprasa.

Recomendar cudles Inguietudas de 5Us grupos o2 Interds dede Integrar dentno de 13
esirategla de negocio para prevenir posibles Nesgqos de reputacion 5| comao generar
oporunidades d2 allanza y 00jeivos Comumnes.

Maniener el foso o2 Intenvenslon en comunidades con base en 10s pllares g2 RSE
de Gamier & Gamier Desamolios
Infraesiniciura, Educacion y Organizacion Comuniiaria.

Inmobillanos hacla sus comunidades:
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Anexo 9. Checklist de control de involucramiento de nuevos colaboradores con el plan de RSE

ChecidEat de contral de invebacramicass dc noovas Etabarage: =
culaboradara ton o plas de RSE Barahara

Frokac10 coaz 028,

Checklist con los 3 factores clave para que tos colaboradores se
invelucren con la RSE

Froblematssa

Cada vex amn mia laa smpesasa ges veleras la iap iz de mafzear = =
T ilidad anziz! cmproamizt . Eatme mtis cxd aismprs cxmalizedo 2 sxsmrior v
Ecacs como nooic impactes positivamcntc la rcputaciGn cospecativa, captar imveridgn
= gen=rar fan zom wm péklics oo paticales.

Objetive

Lz cmpesas nocsris admits o imtsprer 3 aua musvos celstomdermn, n s sompremian
szapenazbls, preparsisnasias @l azcmis & oensesr ds farme clarm o impasss ges I astividsdn
qus 1z smpemas toms anbes ol mtams 7 catimelaios 3 ver parteipes = Lo dis =

Fare miz 2z SzeamsllE Datm GRRREAN DoR Srmespim v howamicreas 3 aplisas

Oimolnwolucrar alos nuevos colabor adores con la RSE

5 aplczeni

2 L] 2 L]

Encomomeing b daoras limitadas

Horanos flanizias

Amanidadesde cfidna

Comonicanidn kierns |[Edatines

Caradaesde dstribudde da marsaas

Campalas mamas

Slmmonas

Camesalacrenhos
Qs

RSE

Falzicada Sguldad

mzma Colge o 3 y Enaucs

Koy Farfomanod RaloEer
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Anexo 10. Vinculacion de la empresa, institucion y personal a capacitar.

Vincalaciéa dc la coperems, iatfuciia y porsnd 2 [
capacitar. Barssara
Febal0 snems 1025 Rew Apraada

Anteredentes

Comp parts da lz preblamatica da tense un poco disponibilidad de pusstos capacimdos
para cisetas tares , GamiardsGamics se imvolucra directamests con 12 educacin dual gue
& “uma modalidad de formacite profesicnal, v persede sdusati-g, qua realisa e procaso
d4 szsalanzs-apreadizxic an dos lugares distimio:, s wma imstiucion sdwcativa dezde
realiza actiidades tedricas-prdcticas v e wm crEemizacitn domde ejecuta actiidades
didictizop s que GR 1pl an v 5a alerean Er lz teoria, al estudiants
recihs insumes como sxparisncia Iaboral aprendizais d: destresas ¥ calificacion & al
1zs0 da tecnologla productiva sspecifica, pads 214 dal aula v de Jos libros. Die esta manara,
=200 dics, to astarin formando trabajadone: con comocimicates meas practicos, mediantg
o comhinacise da slspsentos asadéenicos v profesionales o empresariales.

Alcance

Pera realizar wn coatol antrs kos 2 prmcipales intarssados desamello seta plantlls doxds
=& Esarcamba imformacion de suma imsportancia para conocar 12 demanda v oferta de
wducacin por impartires, sl como las institocionss par impartirias.

Ltz pues o denisres, s uddn & e bar e Inerssad

Dsporbllc wrpat o | Curpls on i
Empes i ms Puesos Mees It i o P lakrst FosbicE hudarte [«JH (115
£l L] £l L]
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Anexo 11. Plantilla de control de Indicadores de rendimiento

Homire: Arex
Posickin Supenisorn
Ubécacion: Fecar

Evaluaokin de decsmpenio

L s Puramcgn
= Maciass | Peec | Emperscda | Otlenidc: -li-lhi Fin.ca Al
1. |Mstn Labszral Ghcba o
2 |Miskn Laszenl Unicind 0%
3 |Meta Labaral Glctm 0%
4 |Maty Labzral b 0%
5 |Matn Laboral ot 0%
Wats du Capaciacicnu: Ghcba o
T |Mstn Duamrrofic Pemsasat b 0%
B | et Deporva: Shcba 0%
10
[rEsuLTADD e T




Anexo 12. Matriz de control de lineamientos a seguir para el plan de RSE y Sostenibilidad

L. ENTORNO
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Anexo 13. Matriz de Mapeo de grupos de interés

l. Mapea de grupas de interés

para llevar a cabo lz identificacién de los grupes de intzrés, se procedid

opartunidzdes come en térmings de eventuales amenazas.
A continuacion se presenta |z matriz de anglisis:

andlisis de los grupos de interés identificados:

1. Cuales grupos de interés son influyantzs para |z empresa?

2. Cuales grupos se afectan positivamente con las decisiones de la emprasa?

4. Cuales grupos representan riesgos potenciales sino son tomados en cuznta?

3. Cuales grupos podrizn manifestar descontznto con las actividades de |z empresa?

5. Cuales grupos pusden proyectar positiva o negativamente el accionar de [z empresa?

icialmente 3 plantear las siguientes preguntas generadaras:

Con base en ests primerz identificacion se procedia a elaborar una matriz de andlisis con base en 5 categorias 2n dos sentidos |positiva y
negativo): Afectacien, Influencia, Impacts, Generader de opinién y capacidad de movilizacion. * Pesteriormente se procedio a calificara los
grupos de intarés 2n cada uno de los aspectos en el siguients rango: 0 nulg, 1 poco, 2 media, 3 mucha.

Este gjercicio se realiza con el fin de determinar cudles son los grupes de interés mas relevantes y de mayor atencion, tanto en términes de

Grupos

Afectacion

Influencia

Manzjo impacto

Generador Dpinidn

Movilizacian

Total

0 nula, 1 poco, 2 medio, 3 mucho

+ afecracién: Se beneficia o 32 perjudica
# Influgncia: Beneficia o perjudica

# Mangjo impacto: Ayuda o perjudica

+ Opinian: Beneficiz o perjudica

+ Capacidad de movilizacion { en contra del proyecte): Alta o baja

seguidamente se procedido a dividir por rangos los grupes & los cuales se les debe prestar mayor atencidn por parte de la ZFL:

Grupo Rango Nombres
1 Entre 20 y 25 puntos

z Entre 15 y 18 puntos

3 Entre 10y 14 puntas

4 Entre 5 y 3 puntos

Una vez iniciado el trabajo de campo, se identificaron otros grupos de interés, ademas se realizo un mapeo de tedas las empresas
ubicadas en |3 Lima, se determind entrevistar aquellas vecinas inmediatas y a otras que por su actividad afin a la ZFL podia emitir eriterios

o puntos de interes.

El total de Stakeholders o grupes de interesados consultadoes se presentan a continuacicn:

Emprasas Instituciones Asaciaciones de Escuelas/Colegios
Desarrollo Integral
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Anexo 14. Politica de Hostigamiento Sexual.

Politica Contra el Hostigamiento | Elaborado: Pacla

GARNIER Sexual Chaverri P.

NIER

DESAREDLDS IUOSIUATION Fecha 26/04/2010 Rev 1 Aprobado: Comite

Director.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurride
una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados
anteriormente

Articulo 3. Obligaciones de la empresa y medios de prevencién. La
empresa reconoce la importancia de implementar procesos efectivos para la
prevencion y sancion del hostigamiento sexual con el fin de garantizar la
integridad fisica y psicologica de sus trabajadores, y cualquier persona que
visite o deba permanecer en las instalaciones de la empresa y cualquier otro
centro de trabajo.

Por Io tanto, la empresa asume la obligacion a dar a conocer las presentes
disposiciones a sus trabajadores, proveedores, contratistas y visitantes de la
empresa, quienes deberan ser informados respecto a la proteccion que la
empresa brinda a sus frabajadores como parte de su filosofia empresarial.

Asimismo, la empresa debera mantener al alcance de los trabajadores y
cualquier tercero que tenga implicaciones en la aplicacion de la presente
politica, @ personal debidamente capacitado y con experiencia en materia de
prevencion del hostigamiento sexual. Para estos efectos, la empresa podra
suscribir convenios con organizaciones que provean conocimientos y
orientacion sobre los alcances de las disposiciones legales e internas sobre la
materia, asegurando la confidencialidad que merecen este tipo de procesos.

De la proteccién a la victima de acoso sexual

Articulo 4. Ninguna persona que haya denunciado ser victima de
hostigamiento sexual o haya comparecido como testigo de las partes, podra
sufrir por ello perjuicio personal alguno en su empleo.

Sin embargo, quien haya denunciado hostigamiento sexual falso podra incurrir,
cuando asi se ftipifiue, en cualquiera de las conductas propias de la
difamacién, la injuria o la calumnia, segun el Codigo Penal. Asimismo, el abuso
en los procedimientos descritos en la presente politica laboral podra dar lugar a
1a aplicacion de las sanciones disciplinarias correspondientes

Articulo 5. Quien formule una denuncia por hostigamiento sexual, solo podra
ser despedido por causa justificada originada en falta grave a los deberes
derivados del contrato laboral, segun lo establecido en los articulos 81 y 369
del Codigo de Trabaje. De presentarse una de estas causales, la empresa
tramitara el despide ante la Direccion Nacional e Inspeccion General de
Trabajo, donde debera demostrar la existencia de la falta.

De los encargados para conocer e investigar una denuncia por
hostigamiento sexual

Politica Contra el Hostigamiento Elaborado: Paola

GARNIER Sexual Chaveri P
DEEATbLGE MHOEUAICE Fecha26/04/2010 Rev 1 Aprobado: Comité
Directar.

Politica Contra el Hostigamiento Elaborado: Paola

GARNIER Sexual Chavei P
GARNIER -
Sl oot Fecha26/04/2010 Rev 1 Aprobade: Comité

Dirzctor.

Articulo 6. De la Comision Investigadora. El conocimiento de las denuncias y
su tramite estara a cargo de una Comision Investigadora, que estara integrada
por fres miembros en el que estén representados ambos sexos, con amplios
conocimientos de la materia de hostigamiento sexual y aplicacion del régimen
disciplinario, quienes deberan ser advertidos por escrito del deber de
confidencialidad que debera mantener durante la totalidad de las etapas del
procedimiento.

Articulo 7. De la conformacién de la Comision Investigadora. En principio,
la Comision Investigadora sera conformada por personal de la empresa y sera
presidida por la Gerencia de Recursos Humanos, quien cuenta con 5 dias
habiles a partir de la recepcion de la denuncia por parte de la presunta victima
para formular una propuesta de los dos integrantes restantes.

La propuesta antes descrita debera incluir a un supervisor o representante
patronal del area al que pertenezcan las partes o en su defecto, el denunciado;
y ofro representante patronal totalmente ajeno a la situacion, quienes no
deberan estar relacionados a la situacion que motiva la denuncia.

La aprobacién de la conformacién final de la Comisidn Investigadora
cormespondera a la Gerencia General de la empresa, quien cuenta con un plazo
de 3 dias habiles para remitir el comunicado de confirmacion a quien preside la
Comision, en caso de ser aceptada la propuesta, o bien proceder a los
nombramientos correspondientes ante un rechazo fundamentado de la misma.

Quien preside la Comision cuenta con dos dias habiles para comunicar a los
demas miembros su incorporacion a tal drgano, que sera de caracter
obligatorio salvo que comuniquen una causa justificada a criterio de la Gerencia
General, quien ante la negativa del trabajador a participar como miembro de la
Comision Investigadora, contard con el plazo de dos dias habiles adicionales
para ordenar su reemplazo.

Articulo 8. En caso gque el denunciado sea el encargado de Recursos
Humanos de la empresa, la victima podra presentar la denuncia directamente a
la Gerencia General de la compariia, que contard con un plazo de 5 dias
habiles para conformar la Comision Investigadora y comunicar el nombramiento
a sus miembros tomando en cuenta los parametros descritos en el presente
apartado. Luego de esta comunicacion, tendra dos dias habiles para trasladar a
la Comision la denuncia presentada por la persona afectada a fin de continuar
con su framitacion

Articulo 9. No obstante lo anterior, tomando en cuenta los mismos plazos
anteriormente indicados, la empresa se reserva la posibilidad de suscribir un
acuerdo con una organizacion publica o privada extema especializada para el
conocimiento y la tramitacion de la denuncia en calidad de Comision

Investigadora, a solicitud del encargado de recursos humanos con el aval de la
Gerencia General, o por decision unilateral de este Gitimo

Articule 10. La Comisién Investigadora sera conformada para cada proceso
individual; sin embargo, en caso que no perjudique los intereses de las partes
involucradas, los nombramientos podran prevalecer para todos los
procedimientos de esta naturaleza, previa autorizacion de la Gerencia General.

De la tramitacién del procedimiento

Articule 11. Recepcién de las denuncias. El colaborador o un tercero que
denuncie un hostigamiento sexual presuntamente cometido por un trabajador
de la empresa, cualquiera que sea su rango debera hacerlo en forma escrita
ante quien preside la Comision Investigadora, con la Gerencia de Desarrollo
Organizacional o con su superior inmediato de la empresa, segln lo descrito en
la seccion anterior, en el cual debera adjuntar toda la prueba necesaria para
respaldar sus argumentos.

No obstante lo anterior, la victima puede informar directamente a la Direccion
Nacional de Inspeccion del Trabajo a fin que directamente apliue el
procedimiento intermo vigente, en los siguientes casos:

- Cuando el denunciado corresponde a la maxima autoridad o superior
Jjerarquico dentro de la empresa.

- Enlos casos que exista una reducida canfidad del personal.

- Cuando no existan condiciones en la empresa para realizar la
investigacion de forma efectiva.

Articulo 12. Una vez conformada la Comision Investigadora o el érganc
competente para la framitacion de la denuncia, dentro de un plazo maximo de
cinco dias habiles siguientes a esta conformacién, se tomara la declaracion
tanto del denunciante come de la (s) persona (s) denunciada (s). Dentro de
este mismo plazo la Comision Investigadora debera informar a la Direccion
Nacional de Inspeccion del Trabajo sobre la recepcion de la denuncia, en el
cual debe consignarse Onicamente el nimero de cédula de identidad (u otra
identificacion personal) de las partes, emitiendo el nembre de las mismas, salvo
orden expresa de esta entidad

Articulo 13. Tomada la declaracion de las partes el drgano a cargo del
procedimiento procedera a la recepcion de la prueba testimonial ofrecida,
dentro de los ocho dias habiles siguientes. De los testimonios quedara acta
escrita, debidamente firmada por el declarante:

Articule 14. Durante todo este proceso, las partes podran hacerse representar
por patrocinio letrado y de apoyo emocional y/o psicolégico de su confianza,
pero en este (ltimo caso el apoyo lo constituye un trabajador de la empresa,

25



Politica Contra el Hostigamiento Elaberado: Paocla

GARNIER Sexual Chaverri P.
CESARTOLLEE MUOLIARICE Fecha 281042010 Rev 1 Aprobado: Comité
Director.

Politica Contra el Hostigamiento Elaborade: Pacla

GARNIER Sexual Chaverri P

NIER
b AR A

Aprobado: Comité

Fecha 26/04/2010 Rev 1 Director.

26

este dltimo debera suscribir un convenio de confidencialidad sobre los hechos
que conozca a partir de esta intervencion, que debe ser totalmente voluntaria
previa solicitud expresa de la presunta victima.

Articulo 15. Durante la investigacion, la empresa podra tomar las medidas
pertinentes, con la finalidad de que dicha investigacion no se vea obstaculizada
o afectada de ninguna forma. Por lo tanto, la Comision Investigadora, previa
solicitud de alguna de las partes y mediante resolucion fundada podra solicitar
al representante patronal ordenar cautelamente:

a) Que el presunto hostigador, se abstenga de perturbar al
denunciante.

b) Que el presunto hostigador se abstenga de interferir en el uso y
disfrute de los instrumentos de trabajo de la persona hostigada.

c) La reubicacion laboral.

d) La permuta del cargo.

e) Excepcionalmente la separacion temporal del cargo con goce de
salario.

Las medidas cautelares deberan resolverse de manera prevalente y con
caracter de urgencia. Su vigencia serd determinada por su instrumentalidad
para el procese a fin de garantizar su efectividad y. la proteccion de la presunta
victima.

Articulo 16. Las pruebas seran valoradas de conformidad con las reglas de la
sana critica, la l6gica y la experiencia. En caso de duda se estara a lo que mas
beneficie a la persona hostigada, considerando la prehibicion expresa de
considerar los antecedentes de la persona denunciante, su vinculo con el
denunciado y lo relativo al ejercicio de su sexualidad.

Articule 17. Concluida la audiencia de recepcion de la prueba testimonial,
quien preside la Comisién Investigadora o el representante del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, segln sea el caso, mediante resolucion fundada
resolvera en un plazo minimo de ocho dias habiles sobre la existencia o no de
la falta denunciada. En caso de comprobarse ésta, rendirad un informe a la
empresa recomendando que la falta sea sancionada de la siguiente forma:

1. Si se frata de un frabajador se le sancionara con amonestacion,
suspension del trabajo sin goce de salario o despido sin responsabilidad
patronal, segln la gravedad de a falta.

2. Si se trata del patrono o alguno de sus representantes, éstos sera
responsables, ademas de los términos indicados en el punto anterior,
personalmente por sus actuaciones, respecto de las cuales deberan
responder en la via judicial, una vez que la gestion se haya presentado
en esta Sede.

De no probarse la falta, se ordenara el archivo del expediente.

Articulo 18. Los plazos sefialados para tramitar y resolver las denuncias que
se presenten podran ser ampliados, siempre y cuando exista justa causa para
ello, y con esto no se supere el término de tres meses, contados desde el
momento de interposicion de la denuncia, segun lo dispuesto por el inciso 2°
del articulo 5 de la Ley No. 7476, contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia y sus reformas.

Articulo 19. Una vez que se haya cerrado la investigacion en la empresa,
quien no esté satisfecho con el resultado de la investigacion, puede presentar
la denuncia correspondiente ante los Tribunales de Trabajo.

Articulo 20. La Comisién Investigadora tiene la obligacion de comunicar el
resultado del procedimiento a la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo.

Sobre un ambiente laboral sano

Articulo 21. En procura de un ambiente laboral sano para todos los
colaboradores de la empresa, GARNIER & GARNIER DESARROLLOS
INMOBILIARIOS tiene una tolerancia cero respecto a la pornografia, por lo
anterior es que se considerara falta grave para cualquier colaborador que la
empresa haya tenido conocimiento que estuvo observando pornmografia dentro
de las instalaciones de la empresa, independientemente de si se encontraba
dentro de su jomada de trabajo o no

Disposiciones finales

Articulo 22. El plazo para interponer la denuncia por parte de la presunta
victima es de dos afios y se computara a partir del Gltimo hecho consecuencia
del hostigamiento sexual o a partir de que ceso la causa justificada que le
impidio denunciar.

Articulo 23. La empresa adoplara medidas expresas en los contratos de
naturaleza no laboral a fin de asegurar la prevencion y sancion de conductas
de hostigamiento sexual en la empresa y exigir 1a responsabilidad de quien se
compruebe ha incurrido en actos de esta naturaleza. Para estos efectos,
cuando comesponda se informara al Colegio Profesional respectivo a fin de que
los mismos apliquen los procedimientos internos de investigacidn y sancion de
sus agremiados.

Articulo 24. Para todo lo que no se regule en la presente politica, se aplicara lo
dispuesto en la Ley No. 7476 supra citada, el Codigo de Trabajo y las leyes
laborales conexas, asi como el Cédigo Civil cuando no existan normas relativas
a la prevencion y sancion del hostigamiento sexual en la compaiiia.
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Articulo 25. Gamier & Gamier Desarrollos Inmobiliarios se acoge a las
sanciones establecidas en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia, Nimero 7476 del 3 de febrero de 1995, para lo cual tendra la
responsabilidad de mantener en el lugar de trabajo condiciones de respeto para
todos sus colaboradores, que prevenga y sancione conductas de este tipo.

La Gerencia de Desarrollo Organizacional a traveés de sus procesos intermos de
reclutamiento/seleccion y programa de induccion, comunicara a los candidatos
y futuros colaboradores sobre esta politica.  Cualquier colaborador tendra
acceso a la politica por medio del portal intemo en el sitio Desarrollo
Organizacional/Politicas Intemas.

Todo colaborador de nuevo ingreso debera contar en su expediente con la
aceptacion y entendimiento de la presente politica sin excepcion.

ES TODO. Dado en la ciudad de San José, a las diez horas del siete de
setiembre del afio dos mil diez.

Ana Margarita Arce Lara
Gerente Administrativa

Philippe Garmier Diez
Gerente General

Comunicado a los colaboradores el dia 10 de setiembre del afio dos mil diez,
mediante circular general.
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