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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se desarroll6 en el Condominio Valle de Eucaliptos ubicado en
San Joaquin de Flores, Heredia. Actualmente el Condominio, como organizacién,
manifiesta gran interés en realizar aportes ambientalmente aceptables a través del
manejo integrado de residuos sélidos que no solo implique la simple clasificacion y
separacion. Ademas, carece de una estrategia que le permita un adecuado disefio,
operacion y control del proceso. Esta organizacidbn no cuenta con experiencias
similares sobre las gestién de residuos sélidos, sin embargo, tiene como objetivo

contribuir al ambiente con la gestion de sus procesos de reciclaje.

Con la ejecuciéon de este PFG se pueden gestionar acciones de la organizacion
para mejorar su desempefio ambiental, a través de los principios de la
Responsabilidad Social Corporativa, por lo que la reduccion de desechos sélidos, la
reduccion de la huella ecolégica y la cultura de reciclaje pueden ser acciones

patrocinadas desde la responsabilidad social y ambiental.

Como objetivo general se planted desarrollar un plan de gestion del proyecto de
implementacion de una estrategia de gestion de residuos soélidos que sea acorde
con las necesidades y capacidades del Condominio Valle de Eucaliptos, para
orientar la eventual ejecucion del proyecto segun las practicas recomendadas por
el PMI, con el propésito de mejorar la eficiencia en el manejo de residuos y

contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental.

Los objetivos especificos del proyecto fueron: Elaborar un plan de gestion del
alcance del proyecto, con el proposito de contar con una estrategia para orientar
las iniciativas y acciones al buen manejo de residuos solidos lo cual permita que
sea sostenible, realizar un analisis de involucrados con el propoésito de construir
una estrategia para lograr satisfaccion y participacion activa a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, formular un plan de gestion del tiempo del proyecto con el fin de

establecer las actividades y definir el cronograma que contemple la duracion
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estimada para la conclusién del plan de gestién de residuos, elaborar un plan de
gestion de costo con el propdsito de desarrollar una asignacion de recursos para
ejecutar y controlar el costo del proyecto, construir un plan de gestion de la calidad
con el fin de determinar las politicas de calidad y criterios de calidad para fomentar
la mejora continua del proyecto y el éxito del buen manejo de residuos sélidos,
realizar un plan de gestiébn de comunicaciones para que los involucrados reciban la
informacion adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con el tema de
reciclaje, disefiar una estrategia de reciclaje con base en las necesidades de los
conddéminos y en conjunto con la municipalidad y pequefias empresas para contar
con un buen manejo residuos sélidos, para que permita ser un modelo a seguir

para otros condominios.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron fuentes de informacion primarias
tales como reuniones y entrevistas para la recopilacion de la informacion con la que
cuentan los involucrados. También fuentes secundarias como libros de guia para
proyectos, informacion de proyectos de la empresa y otras metodologias de
proyectos consultadas. Se utilizé el método analitico para la revision de procesos y
establecimiento de las areas de mejora y el método inductivo para el desarrollo de

la metodologia y el método de la observacion para analizar procesos del proyecto.

Como herramienta principal para este proyecto se utiliz6 Guia PMBOK® y GPM®
para la Direccion y Gestidbn de proyectos de Sostenibilidad. Ambas guias se
utilizaron para definir qué y cémo debia orientar el proyecto, con los impactos

relacionados al beneficio y al cambio hacia la sostenibilidad.

En el presente proyecto no se incluyen las areas de conocimiento de: gestion de
los riesgos, gestion de los recursos humanos y gestion de las adquisiciones, esto
se debe a que estas areas no estan contemplas en el alcance del proyecto, debido

a que estan sujetas a la aprobacion del proyecto.
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Para desarrollar el proyecto se establecidé dividirlo en 5 fases: disefiar una
estrategia para la separacion de residuos valorizables, entrega y validacion del
proyecto, conformacion de un comité, compra de equipo, y seleccién proveedores

verdes.

Con la implementacion de este proyecto se integra a los conddéminos, la
municipalidad y pequefias empresas del canton de Flores, para contar con un buen
manejo residuos sélidos, lo cual permite ser un modelo a seguir para otros

condominios u organizaciones, fomentando la responsabilidad social corporativa.



1. INTRODUCCION

Hace poco tiempo las empresas u organizaciones creian que su Unica
responsabilidad era generar utilidades. Actualmente, ademas de generar utilidades,
las empresas deben analizar sus acciones y reconocer si estas afectan la calidad
de vida de sus empleados y accionistas, asi como de las comunidades en las que
realiza sus operaciones. ¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa? La RSE o0 RSC, es un enfoque que permite crear una nueva forma de
gestion para hacer negocios, en la cual la organizacion se ocupa de que sus
operaciones y proyectos involucren a cada uno de los miembros o colaboradores n
la gestion de una serie de acciones e iniciativas incidan, de manera posita, en los

contextos econémico, social y ambiental.

El presente Proyecto Final de Graduacion (PFG) propone el disefio de un plan de
gestidon del proyecto de implementacién de una estrategia de gestién de residuos
sélidos en el Condominio Valle de Eucaliptos, el cual tiene como intencién, aplicar
la metodologia en gestion de proyectos en areas de sostenibilidad y proponer la
implementacion acciones articuladas para gestionar los procesos de manejo de
residuos solidos, para la promocién de una RSC que contribuya a la sostenibilidad

del condominio, bajo un modelo de desarrollo sostenible.

El condominio Valle de Eucaliptos esta ubicado en el distrito de San Joaquin,
canton Flores de la provincia Heredia, Costa Rica.

Para ello, se desarrolla en el capitulo 1, los antecedentes, problematica,
justificacion, objetivo general y especificos, supuestos y restricciones, con el fin de

dar una orientacion logica al desarrollo del proyecto.



1.1 Antecedentes

Actualmente el Condominio, como organizacion, manifiesta gran interés en realizar
aportes ambientalmente aceptables a través del manejo adecuado de los residuos
sélidos que genera, gque no solo implique la simple clasificacién y separacion, sino
gue logre generar impactos en el modelo de administracion del complejo

inmobiliario.

En la actualidad, el Condominio carece de una estrategia que le permita un
adecuado disefio, operacion y control del proceso en manera de residuos sélidos. A
pesar de que la organizacion no cuenta con experiencias similares sobre las
gestion de residuos sélidos, en sus planteamientos estratégicos, cuenta con
acciones orientadas a contribuir al ambiente con la gestion de sus procesos de

reciclaje.

El Condominio Residencial Valle de Eucaliptos es una comunidad de nudcleos
familiares diversos, las cuales poseen un terreno en donde ya construyeron o estan
por construir unidades habitacionales. A su vez, poseen una serie de bienes en
comun que les pertencen a todos los miembros del Condominio, lo cual los hace
copropietarios, como por ejemplo areas comunes, recreacion, zonas de disposicion
de resiudos soélidos, etc. El objetivo del Condominio Valle de Eucalipos es
establecer dentro del mismo un ambiente confortable, seguro, en donde exista
ademas una adecuada conviviencia entre todos los miembros participantes de esa

comunidad, tanto entre ellos, como con su entorno y comunidad.

El Condominio es un conglomerado habitacional de 121 filiales, los propietarios
denominados conddéminos, son los duefios resgistrales de las fincas filiales del

condominio, las demas personas que lo habitan son residentes.



Dado lo anterior, el Condominio cuenta con mas de 200 personas en total,

considerando los condéminos y residendes.

El Condominio esta constituido por un total de 120 lotes o fincas filiales con
desarrollo  constructivo  horizontal. En la actualidad estd construido
aproximadamente un 76% del mismo, es decir un total de 91 viviendas, lo cual
significan aproximadamente unas 273 personas (considerando 3 personas como

promedio por vivienda).

Los condominos, mediante Asambleas Generales, regulan las principales acciones
del mismo. Una de sus principales desiciones es la contratacién de la empresa
gue se encarga de la administracion del Condominio, la cual tiene como tarea
principal ejecutar la contratacion de la empresa responsable de la recoleccidon

interna de los residuos, lo anterior previa aprobacion de la Asamblea.

La infraestructura para recolectar los residuos solidos en el condominio cumple
con lo estipulado en la legislacion vigente del pais, por tanto cuenta con un espacio
cubierto de la lluvia, facil acceso desde la via publica para los camiones
recolectores y destinados al depdsito temporal de desechos sélidos domésticos.
Asimismo, posee las debidas provisiones para su limpieza, desinfeccion,
ventilacion y aseo en general, disefiado de tal manera que se limita el acceso de

animales e insectos.

Un aspecto muy importante a indicar es que el depdsito temporal de desechos
posee el area establecida legalmente para la concentracion de depdsitos de
desechos domeésticos, la cual se calcula pensando en untiempo maximo de
almacenamiento de una semana, considerando que la produccion diaria total por
habitante es de dos litros, es decir aproximadamente 0,11 metros cubicos
por unidad habitacional, lo anterior considerando que el Condominio se encuentra

construido en un 100%. (Codigo Urbano de Construcciones, 2013).



Con el desarrollo de este proyecto se cumple con la ley 8839, Ley para la Gestion
Integral de Residuos, la cual tiene como objetivo “Regular la gestion integral de
residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la planificacién y ejecucion de
acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas,
ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion”. Ademas tiene como alcance
la “observancia obligatoria para todas las personas, fisicas o juridicas, publicas o
privadas, generadoras de residuos de toda clase, salvo aquellos que se regulan por
legislacion especial” (Ley N° 8839, 2010).

Si bien es cierto, existen varias oportunidades de mejora, en las cuales la vision de
sostenibilidad ambiental puede implementarse a nivel de RSC, tales como
disminuir el consumo de energia eléctrica, el consumo de agua potable, entre otros,
lo Unico cierto es que este tipo de esfuerzos siempre van a depender de al menos
un tercero, llamese Gobierno y/o legislacién y/o tarifas, etc. No obstante, en cuanto
al volumen de los residuos soélidos que una empresa o conglomerado de personas
desecha, el mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa y de sus

personas.

Se utiliza como insumo el Plan de Residuos de Costa Rica (PRESOL, 2008), el
cual se realiz6 para obtener un diagnéstico a nivel nacional de la gestién de
residuos sélidos. De este plan se toman los siguientes datos para estimar la
cantidad de desecho que genera una persona por dia en el Condominio Valle de
Eucaliptos y conocer la cantidad de kilogramos que se evitaria depositarlo en el

relleno sanitario.

El condominio Valle de Eucaliptos tiene 91 casas, con un promedio de 3 miembros
por casa, lo que significa que la poblacion es de aproximadamente 273 personas y
el promedio diario de generacion de residuos por persona en CR es de 1.05kg

diarios por persona, es decir, 287 kilos diarios por persona, son 104,627 kilos por



afo, solamente un 38% es valorizable. Con la implementacion de este proyecto se
evitaria que 39,758 de kilogramos de material valorizable, no sea depositados en el

relleno sanitario.

El Condominio Valle de Eucaliptos pertenece a la Municipalidad del Canton de
Flores, cuya recoleccién de la basura en general, tanto reciclable como no
reciclable, se realiza los dias miércoles y viernes, por tanto no existe una

recoleccion sistematizada y coordinada de desechos reutilizables.

No obstante lo anterior, periédicamente (cada 2 meses) y durante un dia especifico
se realiza la recoleccion de basura reciclable. En estos casos, las personas que lo
deseen, deben llevar este tipo de basura a un sitio especifico, previamente
establecido por la Municipalidad y comunicado en la Iglesias Catdlicas del Cantén o
a través del interés de los particulares, quienes deben llamar a la Municipalidad
para consultar sobre las fechas y detalles de la recoleccién.

Se recalca también que en el Cantén de Flores, no existen iniciativas privadas para
la recoleccion de este tipo de desechos, por tanto existe una gran oportunidad de
mejora en este campo.

Sin embargo, este proyecto se concentrara en el papel del Condominio, no tanto de
la Municipalidad. ElI condominio permite incluir comités dentro de la estructura
organizacional, lo cual permite que se brinde apoyo a la administraciéon en la

gestién del proceso de manejo de desechos sélidos.

1.2 Problemaéatica

Actualmente las organizaciones pueden mejorar su desempefio ambiental a través
de los principios de la RSC. En este contexto, la reduccion de residuos sélidos,
liquidos y gaseosos, la reduccion de la huella ecoldgica, etc. pueden ser acciones



patrocinadas desde la responsabilidad social y ambiental de las corporaciones. En
el Condominio Valle de Eucaliptos existe una oportunidad de implementar este tipo
de acciones. Por ello, se propone este e PFG, el cual pretende atender la siguiente
problematica: EI Condominio cuenta con infraestructura que cumple las condiciones
minimas por ley urbana para el acopio temporal de residuos sélidos para que estos
sean enviados a la disposicion final (gestién que realiza el Municipio de Flores).
Segun lo investigado algunos condominios externan que el clasificar los residuos
es un trabajo sin beneficio debido a que la recoleccién de la municipalidad se
realiza de manera general y estos residuos son llevados al relleno sanitario, los
condominos ademas solicitan que las personas internas que recolectan los
residuos los trasladen al centro de acopio, el cual carece de recipientes

debidamente rotulados para el depdsito de residuos reutilizables.

Como se menciona en los antecedentes, el Condominio Valle de Eucaliptos
pertenece a la Municipalidad del Canton de Flores, cuya recoleccion de la basura
en general, tanto reciclable como no reciclable, se realiza los dias miércoles y
viernes. Por tanto, no existe una recoleccion sistematizada y coordinada de
desechos reutilizables. Es importante resaltar que el condominio carece de la
recoleccion de material valorizable, asi como la gestién de los mismos. Ademas,
aun con una infraestructura adecuada, personas capacitadas en el reciclaje y
apoyo de la administracion del Condominio, es necesario resolver el problema de la
recoleccion. Esto debido a que la Municipalidad no dispone de un sistema de
recoleccion que mantenga los desechos separados y que se lleven a un centro de

acopio que los gestione.

1.3Justificacién del proyecto

El propésito de este proyecto es mejorar el manejo de residuos sélidos en el
condominio Valle de Eucaliptos, con el fin de contribuir al desempeiio de la



comunidad en materia ambiental, a través de lineamientos de la RSC. Ademas, se
pretende educar y sensibilizar a los involucrados sobre la importancia de: rechazar
el consumo de productos que generen regular o alta cantidad de residuos sélidos,
tales como: plastico, aluminio,carton y vidrio, implementar mecanismos de
reutilizacion de materiales valorizables o reutilizables y reciclar de la forma
adecuada todos aquellos residuos posibles para minimizar la cantidad y volumen
de residuos que tengan que ir a la disposion final (rellenos sanitarios). Ademas de
la educacion y la sensibilizacion, el proyecto busca disefiar una estrategia de

separacion, reciclaje y recoleccion de residuos solidos.

Con el desarrollo de este proyecto se busca desarrollar un plan de gestiéon del
proyecto de implementacion de una estrategia de gestion de residuos solidos que
sea acorde con las necesidades y capacidades del Condominio Valle de
Eucaliptos, con el propésito de mejorar la eficiencia en manejo de residuos y
contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental. Se espera que esta
estrategia que integre a los condéminos, la municipalidad y pequefias empresas del
cantdén de Flores. Lo anterior para contar con un buen manejo residuos solidos y
gue, posteriormente, pueda ser un modelo para otros condominios, que incluya
buen manejo por parte de los condébminos, recolectores internos, y proveedores
verdes.

Ademas se incluye conformar un comité que incluya a una persona de la
municipalidad e involucrados del Condominio, los cuales se encargaran de ejecutar
y dar seguimiento al proceso de recoleccion de residuos, ademas con la ayuda de
la municipalidad se invitara a empresas pequefas y se les explicara el proyecto,
una vez interesadas en el mismo, el director de proyecto y el gestor ambiental de
la municipalidad, les brindara capacitacion con temas relacionados en la las buenas
practicas de manejo de residuos soélidos. El fin de esta fase es que estos
proveedores verdes cuenten con la informacién y capacitacion para trasladar el

material reciclado a centros de acopio de la comunidad de Flores, esto permite



brindar oportunidades a los pequefios empresarios y los centros de acopio del

cantén de Flores y municipios circunvecinos.

Dado lo anterior se evitaria que anualmente 39,758 de kilogramos de material
valorizable sean depositados en el relleno sanitario, brindando vida util al relleno,
enriguece el cantén y da una excelente imagen digna de ser ejemplo para otros
condominios y lugares del pais, esto debidio a que el condominio Valle de
Eucaliptos tiene 91 casas, con un promedio de 3 miembros por casa, lo que
significa que la poblacion es de aproximadamente 273 personas y el promedio
diario de generacion de residuos por persona en CR es de 1.05kg diarios por
persona, es decir, 287 kilos diarios por persona, son 104,627 kilos por afio,

solamente un 38% es valorizable.

1.4 Restricciones y supuestos del proyecto final de graduacion

Con relacion a las restricciones del PFG, se pueden acotar las siguientes

condiciones propias.

Con relacién al alcance del PFG, se realiza una formulacion de la planificacion y
control de seguimiento del Plan de Gestion de residuos Sélidos del Condominio
Valle de Eucaliptos, pero no se realizard la implementacion del mismo. En ese
sentido, el presente documento solo se ocupa de planificar todos los procesos
vinculados a las areas conocimiento con sus respectivos instrumentos y
herramientas con base a los conocimientos sobre la gestion integral de residuos

solidos y condiciones propias en donde se aplicara el proyecto a futuro.

Haciendo referencia a las condiciones de tiempo, el plan de gestién de residuos
sélidos del condominio, se formula en un plazo de 3 meses, con capacidad de un

mes de prérroga en el proceso de tutoria, para que luego sea sometido al proceso



de lectoria y aprobacién por el equipo de profesionales de la UCI. Dicha condicién,
establece como plazo maximo, una gestion de 5 meses, sin contar la ejecuciéon que

se establece un periodo de 3 meses mas.

Refiriendose al tema de costo, el presente proyecto final de graduacion sera
financiado por la sustentante y no implica la consecuciéon de fondos de parte de los

copropietarios del condominio.

Con relacion a la Calidad, el presente PFG se apegara a las condiciones
estipuladas en la normativa y reglamentacion local y nacional sobre el tema de
Gestion Integral de Residuos Sodlidos vigente en el Pais (Costa Rica) para una
adecuada forma de disponer por medio de las estretegias de reducir, rechhazar,
reciclar y disponer el residuo solido generado por las unidades familiares que

conforman el condominio.

Con relacion a los supuestos del PFG, se pueden acotar las siguientes

condiciones propias.

Con relacion al alcance, se cuenta con el apoyo del administrador del condominio
para facilitar la informacion y las condiciones necesarias para articular el plan de

gestion a las condiciones propias del condiminio.

En segundo lugar, el producto del PFG logrado, queda supeditado a la aprobacion
de la junta administradora del condominio, y de la asamblea de copropietarios para

su eventual implementacion

Se cuenta con la informacién disponible necesaria para formular el alcance del
PFG para generar el producto de un plan de gestion de residuos soélidos del

condominio.
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En tercer lugar, existe un interés de la organizacion en desarrollar préacticas
alineadas con las RSC, que promuevan el reciclaje y otras practicas de gestidon

adecuada de residuos.

Con relacion al tiempo, tanto la administracion, como la junta directiva y asamblea
de copropietarios del condominio, al contar con un producto acorde y atinente a las
condiciones de la organizacién, implementaria de forma inmediata el plan de

gestion de residuos solidos.

Haciendo referencia al tema de costos, la organizacion del condominio cuenta con
los los recursos necesarios para implementar el plan de residuos sélidos y realizar

de manera satisfactoria el desarrollo de las actividades que promueven el reciclaje.

1.5 Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion del proyecto de implementacion de una estrategia de
gestién de residuos sélidos que sea acorde con las necesidades y capacidades del
Condominio Valle de Eucaliptos, para orientar la eventual ejecucion del proyecto
segun las practicas recomendadas por el PMI.

1.6 Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de involucrados con el propdsito de construir una estrategia
para lograr satisfaccion y participacion activa a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, con el propdsito de contar
con una estrategia para orientar las iniciativas y acciones para el buen manejo de

residuos solidos y de manera sostenible.
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3. Formular un plan de gestion del tiempo del proyecto con el fin de establecer las
actividades y definir el cronograma que contemple la duracion estimada para la
conclusion del plan de gestion de residuos.

4. Elaborar un plan de gestion de costo con el propésito de desarrollar una
asignacion de recursos para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

5. Construir un plan de Calidad con el fin de determinar las politicas de calidad y
criterios de calidad, para fomentar la mejora continua del proyecto y el éxito del
buen manejo de residuos sélidos.

6. Realizar un plan de gestibn de comunicaciones para que los involucrados
reciban la informacién adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con el

tema de reciclaje.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico hace referencia al marco institucional del Condominio Valle de
Eucaliptos, asi como la misién y vision, principios, valores y objetivos estratégicos,
estructura organizativa y servicios ofrecidos. También, considera el planteamiento
conceptual de la teoria de la administracion de proyectos necesaria para el
desarrollo del proyecto, como lo es la aprensién de los procesos de gestion de
proyectos y las &reas de conocimiento. Por dltimo, incluye algunas orientaciones

sobre la responsabilidad social, desechos sdlidos entre otros.

2.1 Marco institucional

El presente proyecto busca implementar una estrategia de gestion de residuos
sélidos acorde a las necesidardes y capacidades de gestion del Condominio Valle
de Eucaliptos, con el proposito de mejorar la eficiencia en el manejo de residuos y
contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental, utilizando las
metodologias propuestas en las guias PMBOK® y GPM® para la Direccion y
Gestion de proyectos de Sostenibilidad.

El condominio Valle de Eucaliptos esta ubicado en el distrito San Joaquin, canton

Flores de la provincia Heredia, Costa Rica.

El Condominio es un conglomerado habitacional de 121 filiales, los propietarios
denominados conddéminos, son los duefios resgistrales de las fincas filiales del
condominio, las demas personas que lo habitan son residentes. Dado lo anterior, el
Condominio cuenta con mas de 200 personas en total, considerando los

conddéminos y residendes.

El Condominio a través de su Administracion y la Asamblea de Conddminos, son

responsables de regular y coordinar lo realacionado con los derechos vy
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obligaciones la totalidad de las personas que habitan el Condominio, lo cual incluye
servicios de vigilancia, mantenimiento de areas comunes, reforestacion, entre
otros. Para efectos de este proyecto, la Asambleade Condominos es quién aprueba

el proyecto desarrollado.

2.2Mision y visién

Mision: Contribuir a alcanzar una Optima calidad de vida de sus residentes en

donde reine la armonia, la paz y el respeto.

Vision: El mejor lugar para vivir en armonia con la naturaleza.

2.3Estructura organizativa

La estructura organizativa del Condominio posee como principal elemento a la
Asamblea de Condominios, la cual es la representacién de la totalidad de
propietarios de las zonas privadas y por ende copropietarios de las &reas comunes.
Esta Asamblea se reline periddicamente al menos dos veces por afio y se encarga
de definir las decisiones estratégicas del Condominio, como por ejemplo las cuotas
mensuales y sus aumentos, las cuotas extraordinarias, las inversiones y mejoras al
Condominio. Asimismo la Asamblea define y/o modifica los restantes entes de la
estructura organizativa, como los son el Administrador del Condominio, Junta de

Vecinos y Comité de Construccion.

La Asamblea de Conddminos delega la administraciéon del Condominio en una
Empresa, la cual se convierte en parte de la estructura organizativa. El
Administrador del Condominio se define por mayoria simple en la Asamblea y se
encarga de gestionar, coordinar y dar seguimiento a las principales acciones del

mismo, las cuales son definidas en la Asamblea de Conddéminos y en el
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Reglamento establecido previamente para el Condominio, por tanto realiza labores
tales como: contabilidad del Condominio, recaudacion de las cuotas de los
conddminos, ejecutar la contratacion de seguridad privada y mantenimiento de
areas comunes, asi como de ejecucion y seguimiento de la empresa que realiza la
recolecién de la basura en cada una de las casas de habitacién de los condéminos.
La Administradora también se encarga de coordinar a la Junta de Vecinos y al

Comité de Construccion.

La Junta de Vecinos es nombrada por la Asamblea de Condominos por mayoria
simple y es en quien los condéminos, delegan la funcién de dar seguimiento a las
desiciones establecidas en las Asambleas en coordinacién con la Administradora
del Condominio. Ademas, se encarga de preparar la agenda para las Asambleas

de Conddminos.

El Comité de Construccion es nombrado por la Asamblea de Conddminos por
mayoria simple y es en quien los condominos, delegan la funcion de revisar y
aprobar las obras de infraestructura del Condominio, principalmente referidas a las
casas de habitacibn que se planean construir, lo anterior basados en el
Reglamento de Construcciones, previamente establecido.
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Asambleade
Conddminos

Administradordel
Condominio

Comitéde Juntade
Construccion Vecinos

Figura 1 Estructura Organizativa Condominio Valle de Eucalipto

2.4 Teoria de Administracion de Proyectos

Tomando como referencia la Guia de Fundamentos del Project Management
Institute, asi como otras referencias conceptuales de la administracién de proyectos
se realiza una explicacion de los conceptos de términos que dan origen a este

proyecto desarrollado para el Condominio Valle Eucaliptos.

Las herramientas, conocimientos y técnicas a aplicar en el proyecto: Plan de
gestion de residuos sélidos que implementan la RSC por medio de las
metodologias propuestas en las guias PMBOK® y GPM® para la Direccion de
proyectos y la sostenibilidad, se realizara de manera flexible segun los

requerimientos del mismo, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos y asi
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alcanzar el éxito del proyecto. Es por eso que la aplicacién de los estandares y las
buenas préacticas establecidas en la Guia de los fundamentos de la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK) es fundamental para la ejecucion y el cumplimiento

de los objetivos del presente trabajo.

2.4.1 Literatura Especializada
Se consultard literatura relacionada con la Administracion de Proyectos en
presentaciones tales como: libros de texto, articulos de revista estudios
especializados, procedimientos, tesis de maestrias, material de cursos de maestria,
entre algunos otros. Se visitara el sitio web de la biblioteca de la Universidad para
la Cooperacion Internacional (U.C.l1.) para las consultas respectivas que componen

este proyecto.

2.4.2 Internet

La herramienta de internet brindar4 espacios Uutiles y variados de sitios
especializados en materia de la administracion de proyectos, asi como informacién

actualizada sobre el manejo de portafolio de proyectos.

2.4.3 Acta del proyecto

Desarrollar el Acta del Proyecto, es el proceso desarrollar un documento que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (PMI, 2103). Debe

contener como minimo con los siguientes puntos:

v Justificacién y propdsito del proyecto.
v Descripcion del producto o servicio.
v' Entregables del proyecto.

v" Involucrados
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v Restricciones y supuestos.
v" Informacién historica relevante

v" Nombre y firma del gerente de proyecto

2.4.4 Crear la EDT

La EDT (estructura detallada del trabajo), descompone de forma jerarquica el
trabajo a realizar para obtener un producto entregable. Subdivide el trabajo del
proyecto en porciones mas pequefias y faciles de manejar. (PMI, 2013; p. 125).

Segun Chamoun (2002), el entregable de un proyecto debe ser especifico, medible,

acordado, realista y en el tiempo establecido.

¢,Que es una guia de administracciébn de proyectos? Es la orientacion para el
desarrollo de un proyecto de cualquier indole, es una lista componentes que debe
de incluirse en el proyecto, con el fin de cumplir con las necesidades interesados.
(PMI, 2013; p. 2).

¢,Que son buenas practicas de gestion de proyectos? La aplicacion de los
componentes de guia como herramientas, conocimiento, técnicas y habilidades
aumentan la posibilidad de éxito del proyecto, sin embargo como director de
proyecto en conjunto con el equipo del proyecto deben establecer cuales de estos

componentes son los mas adecuados para el proyecto en desarrollo (PMI, 2013;
p.2).

2.4.5 Proyecto

El Project Management Institute (2013) define un proyecto como “...un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.

(PMI, 2013; p 3) por lo consiguiente debe ser adecuadamente gestionado, para
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ello el PMI plantea un lineamiento de buenas practicas a través de la

administracion de proyectos.

El proyecto desarrollado, se enmarca dentro de la logica conceptual de proyecto
debido a que tiene un esfuerzo temporal de marzo a junio del afio 2015, con el fin
de tener como resultado el siguiente producto: Un plan de gestion de residuos
sélidos acorde a las necesidardes y capacidades de gestiéon del condominio Valle
de Eucaliptos, con el proposito de mejorar la eficiencia en el manejo de residuos y
contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental, utilizando las
metodologias propuestas en las guias PMBOK® y GPM® para la Direccion y

Gestidn de proyectos de Sostenibilidad.

2.5 Administracion de Proyectos

El hacer uso y desarrollar las areas de conocimiento, asi como, la utilizacion de los
grupos de procesos depende de la naturaleza del proyecto y las dimensiones del
mismo. La Guia de Fundamentos del PMI no es una metodologia, sino un conjunto
de buenas practicas que se deben de articular con metodologias y
enfoquesdependiendo del tipo de proyecto al que se le va a aplicar el estandar del
PMI (PMI, 2013).

La direccién de proyectos es la aplicaciéon del conocimiento, de habilidades y
técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, que les permite que los
resultados de los proyectos y las metas del negocio sean los mismos, y asi

competir mejor en su mercado ( PMI, 2013; p.5).

Dentro de esa disciplina, el rol del director de proyectos consiste en utilizar
habilidades y experiencia para inspirar al equipo del proyecto para un bien en

comun, ademfas resolver actividades complejas, tomando en cuenta la diversidad
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de los proyectos, por lo que no se aplica la misma solucion a todos y la revision de

lecciones aprendidas de cada proyecto. ( PMI, 2013; p 16).

La intencidn de la adminsitracion de proyectos es desarrollar una estrategia para el
desarrollo del proyecto en cumplimiento con las necesiades de los involucrados.

Ademas, tiene como reto enfrentarse a activiades complejas y proyectos diversos.

2.51 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto segun definicion del PMI “es un conjunto de fases del
mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por la necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su
area de aplicacion” (PMI, 2013; p.34).

Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una metodologia. El ciclo de
vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los aspectos Unicos de
la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada
proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo entre éstos variardn ampliamente de acuerdo con
el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el

proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado (PMI, 2013).

2.5.2 Procesos en la Administracion de Proyectos

El director y el equipo del proyecto son responsables de determinar que procesos
de los grupos de procesos seran utilizados, quien los usara, y el grado de rigor de
ejecucion de esos proyectos para alcanzar el objetivo deseados del proyecto (PMI,
2013; p. 44-45).
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Los procesos de direccidn de proyectos se aplican globalmente y a todos los
grupos de industrias. Buenas practicas significa que existe un acuerdo general en
cuanto a que se ha demostrado que la aplicacién de los procesos de direccion de

proyectos aumenta las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.
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Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (0 grupos de procesos)
(PMI, 2013)

1. Cuadro 1 Grupo de procesos de la Direcciéon de proyectos Fuente: Propia

Proceso Definiciéon

Iniciacion Son aquellos que definen y autorizan el

proyecto o una de sus fases.

Planificacién Definen y ajustan los objetivos y ademas
planifica los pasos mediante los cuales se
cumpliran los objetivos y el alcance del

proyecto.

Ejecucion Aquellos que integran todos los recursos
requeridos para implementar el plan de

gestién del proyecto.

Monitoreo y Control Se refiere al grupo de actividades que miden y
verifican el avance del proyecto de manera
regular, con el proposito de identificar las
posibles desviaciones respecto al plan de
gestion del proyecto, con el propoésito de tomar
las medidas correctivas para el logro de los

objetivos del proyecto.

Cierre Son aquellos procesos que permiten
formalizar la aceptacion del producto, servicio

o reulstado del proyecto o una de las fases.
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En este proyecto se utilizaron y se aplicaron los procesos de iniciacion y
planificacién. Los procesos de ejecucion, monitoreo y control, y cierre, no se utilizan

hasta que el proyecto se apruebe.

2.6 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos esta dividida en 47

procesos, los cuales se encuentran agrupados en diez areas de conocimiento.
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Cuadro 2 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
Direccion de Proyectos Fuente: (PMI 2013).

Area de

conocimiento

Grupos de procesos

Iniciacion Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
Gestion de la | Desarrollar Desarrollar el Dirigir y Monitorear Cerrar el
Integracion  del | el Actade Plan para la Gestionarel | ¥ CONolar 1 povecto 0
. el Trabajo
proyecto Constitucio | pjreccion del Trabajo del del Fase
n del
Proyecto Proyecto Proyecto
Proyecto ]
Realizar el
Control
Integrado
de
Cambios
Gestion del Planificar la Verificar el
Alcance del Gestion del alcance.
alcance.
proyecto Controlar el
Definir el alcance Alcance
Crear EDT
Gestion del Planificar la Controlar
. Gestion del Cronogram
Tiempo del
conograma a
proyecto
Definir las
Actividades
Secuenciar las
Actividades
Estimar los
recursos de las
actividades
Estimar la
duracion de las
actividades
Desarrollar el
cronograma
Gestion de los Planificar la Controlar

gestion de los




24

Costos del costos los costos
royecto .
proy Estimar los
costos.
Determinar el
presupuesto
Gestion de la Planificar la Realizar el Controlar la
. estion de la aseguramiento calidad
Calidad del ges gurar
calidad de la calidad
proyecto
Gestion de los Planificar la Adquirir el Dirigir el
estion de los equipo del equipo del
recursos 9 quip quip
recursos proyecto proyecto
Humanos del humanos Desarrollar el
recurso humano
proyecto
del proyecto
Gestion de las Planificar la Gestionar las | Controlar
L estion de las comunicaciones | las
Comunicaciones 9 L .
comunicaciones comunicaci
del proyecto ones
Gestion de los Planificar la Control de
. gestion de los los riesgos
riesgos del .
riesgos
proyecto
Identificar los
riesgos
Analisis
cualitativo
ciantitativo de
riesgos
Planificar la
respuesta a los
riesgos
Gestion de las Planificar la Efectuar las Contrpolar Cerrar las
S gestion de las adquisiciones las adquisicione
adquisiciones del . L
adquisiciones adquisicion | s del
proyecto es proyecto
Gestion de los | Identificar | Planificar la Gestionar la Controlar
. los gestion de los participacion de los
interesados  del | . :
interesad | interesados los Interesados

proyecto

0s

Interesados
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El Area de Conocimiento de Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos Yy actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de
los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. (PMI, 2013; p. 60). Los
procesos de Integracion incluyen:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, proceso que consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y
documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas
de los interesados.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto que consiste en documentar las
acciones para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto, basicamente es ejecutar el trabajo
definido en el plan para la direccidén del proyecto para cumplir con los objetivos del
mismo.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto, revisar y regular el avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios, es revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y gestionar los cambios en los entregables, en los activos de los
procesos de la organizacion, en los documentos del proyecto y en el plan para la
direccién del proyecto.

Cerrar Proyecto o Fase, consiste en finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos de direccion de proyectos para completar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.

En el siguiente cuadro se presentan las areas de conocimiento aplicadas al plan de
gestion.



Cuadro 3 Areas de conocimiento aplicadas al Plan de Gestién Fuente: Propia

Areas de Conocimiento

Grupo de
Procesos de Inicio

Grupo de Procesos
de Planificacion

Gestion de la Integracién del
Proyecto

Desarrollar el Acta de
Constitucion del
Proyecto

Desarrollar el Plan para
la Direccion del Proyecto

Gestién del Alance del
Proyecto

Planificar la Gestién del
Alance

Definir el Alcance

Crear la EDT

Gestion del Tiempo del
Proyecto

Planificar la Gestién del
Cronograma

Definir Actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar los Recursos de
las actividades

Estimar la duracién de
las actividades

Desarrollar el
Cronograma

Gestion de los Costos del
Proyecto

Planificar la Gestién de
los Costos

Estimar los Costos

Determinar el
presupuesto

Gestién de la Calidad del
Proyecto

Planificar la Gestién de
Calidad

Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto

Planificar la Gestién de
las Comunicaciones
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En el presente proyecto no se incluyen las areas de conocimiento de: gestion de
los riesgos, gestion de los recursos humanos y gestion de las adquisiciones, esto
se debe a que estas areas no estan contemplas en el alcance del proyecto, debido

a gque estan sujetas a la aprobacion del proyecto.

La gestién de los recursos humanos, la adquisicion de recurso humano como lo
son los proveedores verdes, se da en el proceso de ejecucién, una vez aprobado

el proyecto.

En cuanto al la gestion de los riesgos, los supuestos establecidos contemplan los
posibles riesgos que interrumpan el éxito del proyecto, como es el caso de la
seleccion de los proveedores verdes, conformacion del comité entre otros, se

toman como entregables que se cumpliran a cabalidad.

En este proyecto se realiz6 una recomendacion de la compra de recipientes
rotulados para depositar los desechos valorizables, sin embargo queda sujeta la
compra al administrador del Condominio, el cual elige el volumen, color precio y

demas caracteristicas de los mismos.

2.7 Otra Teoria propia del tema de interés

2.7.1 Responsabilidad Social Corporativa

Es una forma de auto-regulacion corporativa integrada dentro de un modelo de
negocio. La politica de RSC funciona como un mecanismo incorporado de auto-
regulacion por el que un negocio monitorea Yy asegura Su activa
conformidad/cumplimiento con el espiritu de la ley, los estandares éticos y las
normas internacionales. La RSC es un proceso que tiene el objetivo de abarcar la

responsabilidad por las acciones de la compafiia y promueve un impacto positivo, a
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través de sus actividades, sobre el medio ambiente, los consumidores, los
empleados, las comunidades, los interesados y todos los otros miembros de la
esfera publica que puedan ser también considerados como interesados (GPM
Global, 2013.).

2.7.2 Residuos

El Plan de Residuos Sdlidos Costa Rica (2008) define los siguientes términos
como:

“‘Residuos (= residuos sélidos): Material o producto que se encuentra en estado
sélido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos cuyo
propietario o poseedor desea o debe deshacerse de él y que puede ser susceptible
de ser valorizado” (PRESOL, 2008, p.73).

“‘Residuos ordinarios (= residuos solidos ordinarios = residuos sélidos municipales):
Residuos de origen principalmente domiciliario o que provienen de cualquier otra
actividad comercial, de servicios, limpieza de vias y areas publicas, pero que tienen
caracteristicas similares, siempre y cuando no sean considerados como residuos
peligrosos” (PRESOL, 2008, p.73).

“‘Residuos organicos: Son aquellos que se componen principalmente de material
organico, en muchos casos provenientes de la agroindustria” (PRESOL, 2008,
p.73).

“‘Residuos reciclables: Son aquellos residuos o componentes de residuos que

representan un potencial de recuperacion de material” (PRESOL, 2008, p.73).

Este proyecto se concentra en los residuos reciclables, como lo son el vidrio,
carton, plastico y aluminio, segun el estudio PRESOL representan el 38% de

residuos valorizables que se depositan en el relleno sanitario.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el marco metodolégico se describe y analiza las fuentes de informacion, las
herramientas, métodos, procedimientos, técnicas y estrategia metodolégica de
sistematizacion para llevar el trabajo de investigacién a lo especifico y ademas es
el insumo del capitulo 4. EIl Plan de Proyecto planteado para este PFG, contribuye

en los procesos de reciclaje del Condominio Valle de Eucaliptos.

Para el desarrollo del Plan se utilizan los lineamientos del PMI, explicitados en la
Guia del PMBOK®, para la administracion de Proyectos, ya que se busca
seleccionar un método que permita el logro del objetivo para la satisfaccion de los

involucrados del proyecto.

3.1Fuentes de informacién

La fuente de informacion como el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
gue posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o0 antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002).

3.1.1 Fuentes Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés.
Esta informacién de fuentes primarias la tiene la poblacion misma (Eyssautier,
2002).
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Para el proyecto, la informacion de fuentes primarias del PFG de apoyo en la
informacion suministrada por los involucrados, por medio de conversaciones en

reuniones, trabajo de campo y entrevistas.

Entrevista: Se efectuaron entrevistas a los diferentes involucrados o clientes del
plan de Proyecto como al Administrador del condominio, Gestor de la municipalidad

de Flores y a un miembro del comité de construccion del Condominio.

Reuniones: Mediante convocatorias previamente establecidas se acordaba con los

involucrados conversar en un sitio o lugar.

Trabajo de campo: Se realiz6 visitas al condominio, se tomd nota de acciones

importantes para el desarrollo del proyecto.

3.1.2Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacién se encuentra a disposicion de todo investigador

gue la necesite (Eyssautier, 2002).

En el desarrollo de este proyecto se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
Guia del PMBOK® y la Guia de Referencia GPM® para la Sostenibilidad en la
Direccion de Proyectos, el codigo urbano, la ley 8839 entre otros.



Cuadro 4 Fuentes de informacion utilizadas Fuente: Propia

Objetivos

1. Realizar un andlisis de inwlucrados con el
propésito de construir una estrategia para lograr
satisfaccion y participacion activa a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Fuentes de informacién

MIEYETS
Reuniones y Entrevista con el
Administrador del Condominio
Entrevista con el Gestor de la

municpalidad de Flores
Arquitecto Quirds del Comité
de Construccion

SEEIGEGRES

Guia PMBOK 5?2 edicion,
reglamento del Condominio

2. Elaborar un plan de gesti6n del alcance del
proyecto, con el propésito de contar con una
estrategia para orientar las iniciativas y acciones al
buen manejo de residuos sélidos lo cual permita que
sea sostenible.

Reuniones y Entrevista con el
Administrador del Condominio
Entrevista con el Gestor de la
municpalidad de Flores
Arquitecto Quirds del Comité
de Construccioén

Guia PMBOK 5?2 edicion, La Guia
de Referencia GPM® para la
Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos, Cddigo urbano, ley
8839, Regalemnto del Condominio
y Estudio PRESOL

3. Formular un plan de gestion del tiempo del
proyecto con el fin de establecer las actividades y
definir el cronograma que contemple la duracién
estimada para la conclusion del plan de gestion de
residuos.

Trabajo de campo

Guia PMBOK 52 edicion, archivos
de cursos del la maestria

4. Elaborar un plan de gestion de costo con el
propésito de desarrollar una asignacién de recursos
para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

Trabajo de campo

Reglamento del condominio y
cotizaciones de establecimientos

5. Construir un plan de Calidad con el fin de
determinar las politicas de calidad y criterios de
calidad, para fomentar la mejora continua del
proyecto y el éxito del buen manejo de residuos
sélidos.

Trabajo de campo

Archivos de cursos de la maestria

6. Realizar un plan de gestién de comunicaciones
para que los inwlucrados reciban la informacién
adecuada y lograr sensibilizar a los inwlucrados con

el tema de reciclaje.

Trabajo de campo

Juicio de experto

3.2Métodos de Investigacion
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El Método de investigacion es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un

fin propuesto y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza

los métodos para el desarrollo de una investigacion (Eyssautier, 2002).

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para

establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el

interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento.

Se detalla a continuacién los métodos de investigacion utilizados en este PGF:
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3.2.1Método Analitico

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de

ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.

El método analitico es la observacién y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos

por separado, para luego establecer leyes universales. (Jurado, 2002).

3.2.2Método inductivo-deductivo

La induccion asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método
cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales.
Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o0 leyes universales que explican o
relacionan los fendbmenos estudiados. El método inductivo utiliza la observacion
directa de los fenbmenos, la experimentacién y el estudio de las relaciones que
existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos mas elementales para
examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenémenos similares,

formular hipétesis y a través de la experimentacion, comprobarlas (Jurado, 2002).

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos
generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente
establecidas como principio general, para luego emplear ese marco teorico a casos

individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002).



3.2.3Método de observacion
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Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en

detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenédmenos.

(Eyssautier, 2002).

Cuadro 5 Métodos de Investigacion Utilizados Fuente: Propia

Objetivos

Método analitico

Método Inductivo

Método Observacion

1. Realizar un andlisis de inwlucrados con
el prop6sito de construir una estrategia para
lograr satisfaccion y participacion activa a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Al identificar los interesados y

caracterizar las expectativas
de cada uno de ellos.

Clasificar el interés de cada
interesado

2. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto, con el propésito de contar con
una estrategia para orientar las iniciativas y
acciones al buen manejo de residuos
solidos lo cual permita que sea sostenible.

Al identificar y describir todos
los procesos para determinar
el alcance del proyecto o
programa.

Por medio de entrevistas y
reuniones con los
inMocrados, se obteniene
informacion de los procesos

3. Formular un plan de gestion del tiempo
del proyecto con el fin de establecer las
actividades y definir el cronograma que
contemple la duracién estimada para la
conclusién del plan de gestion de residuos.

Descomposicion y definicion
de las tareas a realizar

Se aplican céaculos para la
duracién del proyecto

Anadlisis de cada tarea

4. Elaborar un plan de gestion de costo con
el propésito de desarrollar una asignacion
de recursos para ejecutar y controlar el
costo del proyecto.

Descomponen los costos
durante su estimacion .

Se aplican céculos el
presupuesto

5. Construir un plan de Calidad con el fin de
determinar las politicas de calidad y
criterios de calidad, para fomentar la mejora
continua del proyecto y el éxito del buen
manejo de residuos sélidos.

Al describir y gestionar las
informacion que se van
generando durante las
diferentes etapas del
proyectos.

6. Realizar un plan de gestion de
comunicaciones para que los inwolucrados
reciban la informacién adecuada y lograr
sensibilizar a los inwlucrados con el tema
de reciclaje.

Se recopilara informacion
del proceso de
comunicacién con el
objetivo de llevar a cabo un
efectivo sistema de
comunicacion a lo largo de
todo el proyecto

3.3Herramientas

Algo tangible utilizado al realizar una actividad para producir un producir un
producto o resultado. (PMI, 2013).
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Las herramientas que se utilizan en este PFG son:

3.3.1Entrevistas

Son un medio de importancia para la obtencion de informacién de los involucrados
o fuentes de informacion, pueden ser formales e informales de forma que permitan

desarrollar activamente alternativas para el acceso de la informacion. (PMI, 2013.).

3.3.2Analisis de Documentos

Una técnica de extraccion de informacioén que analiza la documentacion existente e

identifica informacion relevante para los requisitos. (PMI, 2013.).

3.3.3Juicio de expertos

Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia de un area de aplicacion,
area de conocimiento, disciplina, industria, entre otras, segun resulte apropiado
para la actividad que se estd ejecutando. Dicha experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo 0 persona con una educacion, conocimiento,

habilidad, experiencia o capacitacion especializada. (PMI, 2013.).

3.3.4Tormenta de ideas

Es una técnica que se utiliza para generar y recopilar maltiples ideas relacionadas
con los requisitos del proyecto y del producto. Si bien la tormenta de ideas en si
misma no incluye votaciones o establecimiento de prioridades, a menudo se

emplea con otras técnicas grupales de creatividad que si lo hacen. (PMI, 2013.).
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Cuadro 6 Herramientas Utilizadas Fuente: Propia

Objetivos

1. Realizar un andlisis de involucrados con el
proposito de construir una estrategia para lograr
satisfaccidn y participacion activa a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Herramientas

Entrevistas, Andlisis de
documentos, reuniones

Uso

Con base en la informacion recolectada
mediante las entrevistas se identifican
los interesados del proyecto, se
registran v se analiza el compromiso de
cada uno de ellos con respecto al
proyecto.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance del
proyecto, con el propdsito de contar con una
estrategia para orientar las iniciativas y acciones al
buen manejo de residuos sdlidos lo cual permita que
sea sostenible.

Entrevistas, Analisis de
documentos, lluvia de ideas

Con base en la informacidn reciolectada
en las entrevistas, se establecid y se
detrmind la estructura del plan de
gestidn propuesto, ademas se realizd la
EDT para organizar los entregables

3. Formular un plan de gestion del tiempo del
proyecto con el fin de establecer las actividades y
definir el cronograma gque contemple la duracidn
estimada para la conclusion del plan de gestion de
residuos.

Entrevistas, Analisis de
documentos, Juicio de expertos

Una vez recolectada la informacidn se
realiza una lista de actividades a realizar
para poder hacer posible el proyecto, se
establece una duracidn por medio de
juicio de experto y se realiza un
cronograma.

4. Elaborar un plan de gestion de costo con el
proposito de desarrollar una asignacion de recursos
para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

Entrevistas, Analisis de
documentos, Juicio de expertos

Segun lo conversado con el
Adminsitrasdor del Condominio, se
realiza una estimacion de los costos del
proyectolos cuales seran financiados por
los conddminos de manera inmediata
una vez aprobado el proyecto.

5. Construir un plan de Calidad con el fin de
determinar las politicas de calidad y crterios de
calidad, para fomentar la mejora continua del
proyecto y el éxito del buen manejo de residuos
solidos.

Entrevistas, Analisis de
documentos, Juicio de expertos

Una vez analizada la informacidn
recolectada por medio de estas
herramientas, se establece las politicas
de calidad y se analizan los factores que
impactan la calidad.

6. Realizar un plan de gestion de comunicaciones
para que los involucrados reciban la informacidn
adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con
el tema de reciclaje.

Entrevistas, Analisis de
documentos, Juicio de expertos

Una vez analizada la informacion se
plantean los objetivos de la gestidn de la
informacidn, roles y responsabilidades
de los involucrados v el proceso a seguir
para mantener la informacion adecuada.
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3.4Supuestos y Restricciones del plan de gestion

Los supuestos son factores del proceso de planificacion que se consideran
verdaderos, reales 0 seguros sin pruebas ni demostraciones (PMI, 2013.) y las
restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o un
proceso (PMI, 2013.), estos aspectos son de suma importancia puesto que ayudan
a delimitar el alcance de las actividades y tener presente que factores pueden
poner en riesgo un proyecto. Se detalla a continuaciébn los supuestos vy

restricciones que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este proyecto:
Supuestos:

Se aprobara el proyecto de gestion de residuos solidios a partir de la propuesta y
se lograra concientizar a los condéminos de la importancia de mantener el reciclaje

en el condominio.

Se aprobara el presupuesto a partir de la propuesta, para la compra de los

diferentes basureros que se requieren para el manejo de residuos solidos.

El administrador del condominio cuenta con la informacion necesaria para brindar

los insumos necesarios para el desarrollo del proyecto.

El gestor ambiental de la municipalidad conoce la legislacion en cuanto al manejo

adecuado de residuos solidos.

Restricciones

El administrador del condominio no permanece en la oficina, ni tiene horario

establecido, lo que significa en ocasiones no poder coincidir.



La aprobacion del proyecto esté sujeto a la proxima reunion de condéminos lo cual

sera hasta el mes de mayo de 2016.

El presupuesto del condominio tiene como destinos otros proyectos, por o que no

esta incluido el plan de gestion de residuos solidos.

Las acciones que promueven el reciclaje de la organizacion debe sujetarse a las

disposiciones y al marco legal local y nacional.

Cuadro 7 Objetivos, supuestos y restricciones Fuente: Propia

Objetivos
1. Realizar un andlisis de inwlucrados con
el proposito de construir una estrategia
para lograr satisfaccién y participacion
activa a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Supuestos

Restricciones

2. Elaborar un plan de gestion del alcance
del proyecto, con el propésito de contar
con una estrategia para orientar las
iniciativas y acciones al buen manejo de
residuos solidos lo cual permita que sea
sostenible.

Se aprobara el plan de gestién de residuos
sélidos a patir de la propuesta y se lograra
concientizar a los condéminos de la
importancia de mantener el reciclaje en el
Condominio.

La aprobacion del proyecto esta
sujeto a la proxima reunion de
condéminos la cual sera efectuada
en el mes de noviembre 2015

3. Formular un plan de gestién del tiempo
del proyecto con el fin de establecer las
actiidades y definir el cronograma que
contemple la duracién estimada para la
conclusion del plan de gestién de residuos.

4. Elaborar un plan de gestion de costo con
el propésito de desarrollar una asignacion
de recursos para ejecutar y controlar el
costo del proyecto.

Se aprobara el presupuesto a partir de la
propuesta, para la compra de los diferentes
basureros que se requierieren para el manejo
de residuos sélidos

5. Construir un plan de Calidad con el fin de
determinar las politicas de calidad y
criterios de calidad, para fomentar la mejora
continua del proyecto y el éxito del buen
manejo de residuos solidos.

6. Realizar un plan de gestion de
comunicaciones para que los inwlucrados
reciban la informacién adecuada y lograr
sensibilizar a los inwlucrados con el tema
de reciclaje.




3.5Entregables
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Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio

unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un

proyecto (PMI, 2013).

Cuadro 8 Entregables

Objetivos

1. Realizar un analisis de involucrados con
el proposito de construir una estrategia
para lograr satisfacciéon y participacion
activa a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Entregables

Plan de Gestion de Interesados, incluye la
identificacién y registro de los involucrados del
proyecto. Compromiso de los involucrados con
respecto al proyecto Los
involucrados tienen como expectativa un buen manejo
de residuos valorizables y desean conformar un comité
gue se encargue de velar por el éxito del proyecto

2. Elaborar un plan de gestién del alcance
del proyecto, con el propésito de contar
con una estrategia para orientar las
iniciativas y acciones al buen manejo de
residuos sélidos lo cual permita que sea
sostenible.

Plan de Gestién del alcance, el cual incluye acta de
constitucién del proyecto que sustenta el alcance del
proyecto, Definir el alcance, Desarrollo de una EDT

3. Formular un plan de gestién del tiempo
del proyecto con el fin de establecer las
actividades y definir el cronograma que
contemple la duraciéon estimada para la
conclusion del plan de gestién de residuos.

Plan de Gestién del Tiempo, que incluye la secuencia
de las actividades, Cronograma del proyecto

4. Elaborar un plan de gestion de costo
con el proposito de desarrollar una
asignacién de recursos para ejecutar y
controlar el costo del proyecto.

Plan de gestién de costos, incluye la estimacion de
costos del proyecto, Financiamiento para el proyecto y
presupuesto del proyecto.

5. Construir un plan de Calidad con el fin
de determinar las politicas de calidad y
criterios de calidad, para fomentar la
mejora continua del proyecto y el éxito del
buen manejo de residuos solidos.

Plan de Gestion de la calidad, que incluye las politicas
de la calidad, identificacion de los factores que
impactan la calidad.

6. Realizar un plan de gestion de
comunicaciones para que los involucrados
reciban la informacion adecuada y lograr
sensibilizar a los involucrados con el tema
de reciclaje.

Plan de Gestién de comunicaciones que incluye los
involucrados, el medio de comunicacién y la frecuencia
utilizada en el proyecto
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DESARROLLO

4.1 Plan de Gestion del alcance del proyecto

4.1.1Generalidades del proyecto

En el condominio Valle de Eucaliptos se cuenta con una poblacion de 273 personas
lo cual producen alrededor de 2.87 kilogramos por dia de desechos sélidos, segun
datos del diagnéstico de del Plan de Residuos sélidos Costa Rica (PRESOL 2008).
Lo cual significa que alrededor de un 38% de estos residuos se pueden separar

para posteriormente enviarlos a un lugar determinado a reciclaje.

Con el desarrollo de este proyecto se busca desarrollar un plan de gestion del
proyecto de implementacion de una estrategia de gestién de residuos solidos que
sea acorde con las necesidades y capacidades del Condominio Valle de
Eucaliptos, con el propdsito de mejorar la eficiencia en manejo de residuos y
contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental. Se espera que esta
estrategia que integre a los condéminos, la municipalidad y pequefias empresas del
cantdén de Flores. Lo anterior para contar con un buen manejo residuos solidos y
gue, posteriormente, pueda ser un modelo para otros condominios, que incluya
buen manejo por parte de los condéminos, recolectores internos, y proveedores

verdes.

Para desarrollar un plan de gestion del proyecto de implementacion de una
estrategia de gestién de residuos solidos que sea acorde con las necesidades y
capacidades del Condominio Valle de Eucaliptos, para orientar la eventual
ejecucion del proyecto segun las practicas recomendadas por el PMI, se realizaran

los siguientes objetivos:
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v Desarrollar un analisis de involucrados con el propdsito de construir una
estrategia para lograr satisfaccion y participacion activa a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

v Desarrollar un plan de gestién del alcance del proyecto, con el propésito de
contar con una estrategia para orientar las iniciativas y acciones al buen
manejo de residuos sélidos lo cual permita que sea sostenible.

v' Desarrollar un plan de gestién del tiempo del proyecto con el fin de
establecer las actividades y definir el cronograma que contemple la duracion
estimada para la conclusion del plan de gestion de residuos.

v Desarrollar un plan de gestién de costo con el propdsito de desarrollar una
asignacion de recursos para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

v' Desarrollar un plan de Calidad con el fin de determinar las politicas de
calidad y criterios de calidad, para fomentar la mejora continua del proyecto
y el éxito del buen manejo de residuos solidos.

v Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para que los involucrados
reciban la informacion adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con

el tema de reciclaje.

En el presente proyecto no se incluyen las areas de conocimiento de: gestion de
los riesgos, gestién de los recursos humanos y gestion de las adquisiciones, esto
se debe a que estas areas no estan contemplas en el alcance del proyecto, debido

a gque estan sujetas a la aprobacion del proyecto.



1.2 Acta de Constitucién del proyecto

41



42

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
25 de Enero, 2015
Desarrollar un plan de gestion del proyecto de
implementacién de una estrategia de gestion de
residuos soélidos que sea acorde con las
necesidades y capacidades del Condominio Valle
de Eucaliptos, para orientar la eventual ejecucién
del proyecto segun las practicas recomendadas por
el PMI.
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos:
- Inicio Area: Responsabilidad Social Corporativa.
- Planificacion
- Ejecucion Sector: Manejo de desechos, medio ambiente.
- Monitoreo y Control
- Cierre
Areas:
- Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones , Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
22 de febrero 2015 15 de noviembre 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Desarrollar un plan de gestién del proyecto de implementacion de una estrategia de gestién de
residuos sélidos que sea acorde con las necesidades y capacidades del Condominio Valle de
Eucaliptos, para orientar la eventual ejecucion del proyecto segln las practicas recomendadas por el
PMI.

Objetivos Especificos

v' Disefiar una estrategia de separacién de residuos valorizables (vidrio, papel, cartén, plastico y
metales) con base en las necesidades del condominio y en conjunto con la municipalidad y
pequefias empresas, para contar con un buen manejo de residuos sélidos en el Condominio
Valle de Eucaliptos

v' Presentar y validar la estrategia de separacion de residuos valorizables ante la asamblea de
asociados para la aprobacion de la misma

v' Capacitar a las personas que habitan en el condominio, al administrador y a los recolectores
internos y proveedores verdes en temas de cémo se debe realizar la separacion de los
residuos valorizables, traslado y cambio de cultura en no utilizar materiales altamente
contaminantes.

v" Adquirir recipientes rotulados para que los recolectores internos cuenten con el equipo para
depositar los residuos clasificados.

v' Conformar un comité que vele por el cumplimiento de la separacién de los residuos el cual
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estaria conformado por personas del condominio y al menos una persona (gestor ambiental)
de la municipalidad

v' Seleccionar proveedores verdes para el traslado de los residuos valorizables a los centros de

acopio de la comunidad.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El propésito de este proyecto es mejorar el manejo de residuos sélidos en el condominio Valle de
Eucaliptos e implementar la separacion de residuos valorizables para minimizar la cantidad y volumen
de residuos que tengan que ir a la disposion final (rellenos sanitarios).

Ademas, se busca trabajar en equipo con la municipalidad conformando un comité que incluya a una
persona de la municipalidad e involucrados del Condominio, los cuales se encargaran de ejecutar y
dar seguimiento al proceso de recoleccién de residuos, ademas con la ayuda de la municipalidad se
invitard a empresas pequefias y se les explicara el proyecto, una vez interesadas en el mismo, el
director de proyecto y el gestor ambiental de la municipalidad, les brindara capacitacion con temas
relacionados en la las buenas practicas de manejo de residuos sélidos. El fin de esta fase es que
estos proveedores verdes cuenten con la informacién y capacitacion para trasladar el material
reciclado a centros de acopio de la comunidad de Flores, esto permite brindar oportunidades a los

pequefios empresarios y los centros de acopio del canton de Flores y municipios circunvecinos.

Dado lo anterior se evitaria que anualmente 39,758 de kilogramos de material valorizable sean
depositados en el relleno sanitario, brindando vida util al relleno, enriquece el cantén y da una
excelente imagen digna de ser ejemplo para otros condominios y lugares del pais, esto debidio a que
el condominio Valle de Eucaliptos tiene 91 casas, con un promedio de 3 miembros por casa, lo que
significa que la poblacion es de aproximadamente 273 personas y el promedio diario de generacion
de residuos por persona en CR es de 1.05kg diarios por persona, es decir, 287 kilos diarios por

persona, son 104,627 kilos por afio, solamente un 38% es valorizable.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

v Estrategia disefiada de separacién de residuos valorizables (vidrio, papel, cartén, plastico y
metales) para el Condominio Valle de Eucaliptos.

v'  Estrategia presentada y validada por la asamblea de asociados del Condominio

v Comité conformado para velar por la separacion de los residuos valorizables

v Recipientes rotulados adquiridos
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v' Proveedores verdes seleccionados para el traslado de los materiales valorizables

v' Personas capacitadas: condominios, administrador del condominio, recolectores internos y
proveedores verdes

Supuestos

No hay casas en el Condominio que cuenten con basureros rotulados para reciclaje

Todos los condominios realizaran la separacion de residuos valorizables

Se contara con proveedores que realicen el traslado de residuos valorizables a los centros de acopio.
El comité se conformard y velara por la separacién de residuos valorizables

La propuesta presentada ante la asamblea de asociados serd aprobada

En caso de que los involucrados deseen capacitarse en temas especificos y la directora de proyectos

no pueda abordar, se le solicitara al INA (Instituto Nacional de Aprendizaje), el cual es gratuito.

Restricciones

Los condominios solo aportaran 20.000 colones para el presupuesto del proyecto

Informacioén histérica relevante

Los comités del condominio (Construccion y vecinos) tienen anuencia a reciclar por un asunto de
responsabilidad con el ambiente.

La municipalidad de Flores cuenta con un gestor ambiental el cual brinda al proyecto informacion
valiosa y confirma que no hay recoleccion de residuos valorizables en San Joaquin.

Los datos para la separaciéon de residuos valorizables y el calculo para determinar la meta a reducir de
residuos se toma del estudio PRESOL.

Una vez analizado el problema descrito por los condominios les expuse la idea en términos generales
gue podia desarrollar y los mismos estaban muy interesados en que la estrategia se desarrollara y

ademas se pongan en practica cuanto antes.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directos:
1. Condominios
2. Administracion del Condominio
3. Municipalidad
4. Junta de vecinos
Involucrados indirectos

1. Comunidad de San Joaquin, Heredia
2. Empresarios

Aprobado por: \
Profesora Carolina Campos @LL«%

Realizado por: R
velisa Pacheco Mefieeo ke of
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4.1.3 Descripcion del proyecto

Para desarrollar el proyecto se estableci6 dividirlo en 4 fases: Entrega del plan de
gestiéon del proyecto, Conformacién de un comité de involucrados, Adquisicion del
equipo y Seleccién de proveedores verdes.

4.1.3Justificacion

Se detalla a continuacién el proceso actual del manejo de residuos solidos:

Recoleccion Relleno

Residuos |= | Municipalde | —=3| gapitario
sélidos Flores

Figura 2 Proceso actual de manejo de residuos sélidos

Como se muestra en la figura anterior la recoleccion de residuos soélidos en el
Condominio se realiza gracias a la colaboracién de recolectores internos, que
fueron contratados por el condominio, los cuales que recolectan los residuos dos
veces a la semana, y lo depositan el centro de acopio que posteriormente sera

recolectado por el camién de la municipalidad.

Se detalla a continuacién el proceso de manejo de residuos solidos esperado, con

la implementacion del plan de gestion propuesto:
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Recoleccion Relleno

—| Residuos Sélidos —_— Mun:cipalde > Sanitario
Flores

Separar residuos:

— Papel y carton,
plastico, metal y vidrio

Recoleccionde
> proveedores verde

Trasladar material a
—> centros de acopio
comunitarios

Figura 3 Proceso esperado de manejo de residuos sélidos

Con la implementacion de una estrategia de reciclaje, los recolectores internos
realizarian la misma tarea, pasar por cada una de las casas y recogen los residuos.
En el caso de los residuos valorizables los condéminos realizan la clasificacion
(vidrio, papel, cartén, metal y plastico), para no incurrir en el gasto de adquirir
recipientes rotulados por casa, se puede depositar estos residuos en bolsas
plasticas debidamente rotuladas y asi los recolectores internos lo depositarian en el
centro de acopio en los recipientes debidamente rotulados, que se adquieren una

vez aprobado el proyecto.
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La frecuencia de la recoleccion de los proveedores verdes se coordinaria de
acuerdo al volumen de desechos, y de los meses en donde exista mas desecho por
temas de fiestas patrias, dia de la madre, semana santa, navidad, fin de afio, entre
otros, se pretende contar con la disponibilidad de los mismos para en el momento

gue se requiera puedan dar respuesta oportuna.

Este proyecto pretende realizar procesos que permitan al Condominio Valle de
Eucaliptos ser un modelo a seguir en cuanto a la integracion del desarrollo

econdmico, social y ambiental.

Se considera hacer de los desechos sélidos, una actividad econémica sostenible
en el tiempo, capaz de mantener y mejorar la calidad de vida de todos los actores

sociales e involucrados.

Entre los principales beneficios que este proyecto producira se encuentran:

v' Disminucioén de la cantidad de desechos que llegan al relleno sanitario, lo
que permite alargar la vida util del relleno.

v’ Se generardn nuevas oportunidades y actividades productivas para
pequefias empresas.

v' Se da el primer paso para cambiar profundamente la manera en que las
proximas generaciones manejaran los residuos sélidos. Lo que nos asegura
la sostenibilidad del sistema.

v' Capacitacion y sensibilizacion de cémo se debe realizar la separacion de los
residuos valorizables y los cambios que se pueden realizar consumiendo
materiales menos contaminantes para el ambiente.

v' Posicionamiento del Condominio Valle de Eucaliptos como modelo a seguir,

acciones concretas de RSC.
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v" Reducir en un 38% el nivel de desecho que se deposita en el relleno

sanitario.

v Separar los desechos por papel, carton, plastico, metales y vidrio.

v' Realizar la seleccién de proveedores verdes para que realicen la labor de

recoleccion de materiales reutilizables y que cumplan con aspectos sociales

y ambientales.

4.1.4Entregables y los criterios de aceptacion

Entregables

Criterios de aceptacion

Estrategia de separacién de residuos valorizables (vidrio,
papel, carton, plastico y metales) para el Condominio
Valle de Eucaliptos

La propuesta debe de cumplir con las necesidades del
condominio

Estrategia presentada y validada por la asamblea de
asociados del Condominio

Presentacion debe de ser expuesta, claray concisa

Personas capacitadas: conddéminos, administrador del
condominio, recolectores internos y proveedores verdes.

La capacitacion debe contar con los siguientes temas:
separacién de los residuos valorizables, traslado de
residuos al centro de acopio y cambio de cultura

Recipientes rotulados adquiridos

Basureros rotulados por cada uno de los residuos
valorizables.

Comité conformado para velar por la separacion de los
residuos valorizables

El comité debe de estar onformado por: personas del
condominio y gestor ambiental de la municipalidad

Proveedores verdes seleccionados para el traslado de
los materiales valorizables

Los proveedores deben de ser de la comunidad de
Flores y poseer vehiculo para el trasnporte de los
residuos valorizables

Exclusiones y supuestos

Exclusiones

v" La cuantificacion de los residuos valorizables no se realizara

v’ El director del proyecto capacitara a los involucrados, por lo que no incluye el

costo de las capacitaciones.
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v Los involucrados no tienen responsabilidades en las actividades, las cuales

las realizara el director del proyecto.

Supuestos
v" No hay casas en el Condominio que cuenten con basureros rotulados para reciclaje
v" Todos los condéminos realizaran la separacién de residuos valorizables
v/ Se contara con proveedores que realicen el traslado de residuos valorizables a los
centros de acopio.
v El comité se conformara y velara por la separacion de residuos valorizables

v’ La propuesta presentada ante la asamblea de asociados sera aprobada

v' En caso de que los involucrados deseen capacitarse en temas especificos y la
directora de proyectos no pueda abordar, se le solicitara al INA (Instituto Nacional

de Aprendizaje), el cual es gratuito.

4.1.4 EDT del Plan de gestion de residuos solidos

La EDT subdivide los principales productos entregables del proyecto en
componentes mas pequefios, su objetivo es desglosar las tareas y subtareas los

cuales se denominan paquetes de trabajo.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. El trabajo que no esta
incluido en el EDT no es parte del alcance y lo que si esta incluida ayuda para
asegurar que se identifiguen todos los elementos que se necesiten para completar

el alcance del trabajo del proyecto.

Para la definicion de la EDT, se realizaron entrevistas con los involucrados del
proyecto con el fin de capturar las necesidades en el tema de manejo de desechos

sélidos y asi cumplir con las expectativas y los objetivos del proyecto.

En el anexo 2 se incluye la EDT del proyecto final de graduacion.



50

Figura 4 Estructura de desglose del plan de gestién de residuos
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4.1.5 Actividades a realizar para llevar a cabo del Plan de gestion de

residuos soélidos

Cuadro 9 Actividades a realizar. Fuente: Propia

ID Actividades a realizar Responsable
Estrategia disefiada de separaciébn de residuos
valorizables (vidrio, papel, cartdn, plastico y metales)
1 para el Condominio Valle de Eucaliptos Director de Proyecto
Realizar la observacion de los habitos de reciclaje del
1.1.1 Condominio Director de Proyecto
1.2.1 Estudiar el diagnéstico PRESOL Director de Proyecto
Determinar la cantidad de residuos valorizables por
122 familia segin PRESOL Director de Proyecto
1.3.1 Establecer la meta de reduccién Director de Proyecto
Estrategia presentada y validada por la asamblea de
2 asociados del Condominio Director de Proyecto
Presentar mediante una exposicién la propuesta del
2.1.1 disefio Director de Proyecto
221 Exponer creando conciencia de la necesidad de reciclar Director de Proyecto
Personas capacitadas: condéminos, administrador del
3 condominio, recolectores internos y proveedores verdes. Director de Proyecto
3.1.1 Analizar la informacién a utilizar para la capacitacion Director de Proyecto
3.2.1 Realizar la presentacién para la capacitacion Director de Proyecto
4 Recipientes rotulados adquiridos Director de Proyecto
Realizar la comprobacion de que el Condominio carece
4.1.1 de basureros rotulados para el depdsito de los residuos Director de Proyecto
Solicitar en establecimientos de la regién el costo de los
421 basureros Director de Proyecto
Determinar el lugar donde compran los basureros por el
4.3.1 menor costo Director de Proyecto
Comité conformado para velar por la separacion de los
5 residuos valorizables Director de Proyecto
51.1 Analizar las personas que conforman el comité Director de Proyecto
Determinar que el comité debe de estar conformado por
5.2.1 personas del condominio y la municipalidad Director de Proyecto
Definir la razon de ser del comité para el éxito del
5.3.1 proyecto Director de Proyecto
Proveedores verdes seleccionados para el traslado de
6 los materiales valorizables Director de Proyecto
Invitar a empresas pequefias para el traslado de los
6.1.1 residuos valorizables Director de Proyecto
6.2.1 Seleccionar las personas que trasladan los residuos Director de Proyecto
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4.1.6 Diccionario de la EDT

Fase 1. Estrategia disefiada de separacion de residuos valorizables (vidrio, papel,

carton, plastico y metales) para el Condominio Valle de Eucaliptos.

Los conddminos deben separar los residuos valorizables de sus propios hogares,
separarlos en bolsas, rotular lo que contiene cada bolsa, una vez realizada esta
separacion, los martes y/o viernes, dias establecidos para sacar la basura, podran
sacar también los residuos, los recolectores internos los llevardn a los basureros

rotulados adquiridos.

Fase 2. Estrategia presentada Yy validada por la asamblea de asociados del
Condominio

El director del proyecto realizara la presentacién del plan de gestién de residuos
solidos, en la convocatoria de la asamblea de condéminos, con el fin de que el

proyecto sea aprobado para iniciar con la ejecucién del mismo.

Fase 3. Comité conformado para velar por la separacion de los residuos

valorizables

Para conformar el comité se debe solicitar a los condéminos en la asamblea de
socios la necesidad de que personas del Condominio y una persona de la
municipalidad lo conformen, debido a que el mismo se encargara de ejecutar y dar
seguimiento al proceso de recoleccién de residuos. Una vez conformado este
comité se debe definir los roles de cada uno de sus miembros. Se debe elegir un
lider de comité y definir el enfoque de trabajo, el cual debe estar basado en
reuniones periddicas para compartir informacion y rendir cuentas. La idea de esta
fase es constituir el equipo de trabajo que se encargara de implementar el

proyecto.

Fase 4. Recipientes rotulados adquiridos
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Una vez validad y aprobada la propuesta, el administrador del Condominio realizara
las gestiones pertinentes para la adquisicion de los recipientes adecuados y

rotulados, con el fin de contar con un equipo para depositar los residuos.

Fase 5. Proveedores verdes seleccionados para el traslado de los materiales

valorizables

Con la ayuda de la municipalidad se invitard a empresas pequefias y se les
explicara el proyecto, una vez que los mismos estén interesados, se les capacitara

con los demas involucrados.

Fase 6. Personas capacitadas: condominos, administrador del condominio,

recolectores internos y proveedores verdes

Capacitar a las personas involucradas en temas de: separacion de residuos

valorizables, traslado y cambio de cultura en cuanto al reciclaje.

4.2. Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

4.2.1 Planificar la Gestién del Cronograma

La gestion del tiempo corresponde al conjunto de procesos necesarios para
finalizar proyecto a tiempo, logrando el alcance en costos, tiempo y calidad; para
lograr lo anterior se realiza la definicion, secuencia, estimacion y duracion de las
actividades que conforman el proyecto, esto con el fin de contar con el tiempo
necesario para realizar las acciones requeridas para evitar imprevistos que puedan

llegar a generar retrasos en los objetivos.
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4.2.2 Definir las actividades y la secuencia

En este punto se identifican las actividades necesarias que se deben realizar para
generar los productos entregables del proyecto, lo que significa que se documenté
el trabajo a desarrollar, asi como identificar los entregables como paquetes de

trabajo en los diferentes niveles de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Los paquetes de trabajo del proyecto estan distribuidos en pequefios componentes

denominados actividades del cronograma.

Para definir las actividades del proyecto se analizé la comunidad, los hébitos de los
conddminos, textos relacionados con el tema de desechos sdélidos, leyes y se
converso con el gestor de la municipalidad con el fin de concretar las actividades a

desarrollar.

4.2.3 Estimar los recursos y duracion de las actividades

Este punto brinda informacién sobre los recursos (personas, equipos y materiales,
potencialmente disponibles). Este permitirAd saber cuando y por cuanto tiempo se
dispone de esos recursos. Esta informacién sera proporcionada para completar las
actividades del cronograma y que se determine el tiempo estimado para completar

el proyecto.

Una vez aprobado el proyecto se cuenta con informacién mas detallada, lo cual
permite mejorar las estimaciones. De esta manera, se busca que la estimacion de

la duracion sea cada vez mas confiable y exacta.
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4.2.4 Desarrollar el Cronograma

El desarrollo del cronograma del proyecto, es un proceso reiterativo que determina
fechas de inicio y finalizacion previamente planificadas para el desarrollo de las

diferentes actividades del proyecto.

El desarrollo del cronograma permite que de manera constante se revisen y se
redefinan las estimaciones sobre la duracién y los recursos para determinar un
cronograma ajustado y aprobado que sirva como linea de base para poder medir el
avance. El desarrollo del cronograma es permanente a lo largo del proyecto, ya que

depende del avance y de eventualidades detectadas en el desarrollo del proyecto.



Cuadro 10 Cronograma. Fuente: Propia

D Task name Duracion | Comienzo Fin
Plan para implementar una estrategia de gestion de
residuos sélidos acorde a las necesidades y capacidades
del condominio valle de eucaliptos 127 dias | vie 18/09/15 | sab 23/01/16
Estrategia de separacion de residuos valorizables (vidrio,
papel, cartén, plastico y metales) para el Condominio Valle
1 |de Eucaliptos 51 vie 18/09/15 |dom 08/11/15
Realizar la observacion de los habitos de reciclaje del
1.1.1 |Condominio 10 vie 18/09/15 |lun 28/09/15
1.2.1 |Estudiar el diagnéstico PRESOL 20 lun 28/09/15 |lun 19/10/15
Determinar la cantidad de residuos valorizables por familia
1.2.2 [segiin PRESOL 10 lun 19/10/15 |lun 29/10/15
1.3.1 |Establecer la meta de reduccién 12 lun 29/10/15 |vie 08/11/15
Estrategia presentada y validada por la asamblea de
2 |asociados del Condominio 12 dom 08/11/15 |vie 20/11/15
Presentar mediante una exposicion la propuesta del disefio .
211 11 dom 08/11/15 |jue 19/11/15
2.2.1 |Exponer creando conciencia de la necesidad de reciclar 1 jue 19/11/15 |vie 20/11/15
Personas capacitadas: condominos, administrador del
3 condominio, recolectores internos y proveedores verdes. 10 vie 20111/15 |lun 30/11/15
3.1.1 |Analizar la informacion a utilizar para la capacitacion 5 vie 20/11/15 |[mié 25/11/15
3.2.1 |Realizar la presentacion para la capacitacion 5 mié 25/11/15 |lun 30/11/15
4 |Recipientes rotulados adquiridos 16 lun 30/11/15 |mié 16/12/15
Realizar la comprobacién de que el Condominio carece de
4.1.1 |basureos rotulados para el depésito de los residuos 3 lun 30/11/15 |jue 03/12/15
Solicitar en establecimienrtos de la regién el costo de los
4.2.1 |basureros 10 jue 03/12/15 [dom 13/12/15
Determinar el lugar dénde compran los basureros por el
4.3.1 |menor costo 3 dom 13/12/15 | mié 16/12/15
Comité conformado para velar por la separacion de los
5 [|residuos valorizables 20  |mié 16/12/15 |mar 05/01/16
5.1.1 |Analizar las personas que conforman el comité 5 mié 16/12/15 |lun 21/12/15
Determinar que el comité debe de estar conformado por
5.2.1 [personas del condiminio y la municipalidad 10 lun 21/12/15 |jue 31/12/15
531 Definir la razon de ser del comité para el éxito del proyecto 5 jue 31/12/15 | mar 05/01/16
Proveedores verdes seleccionados para el traslado de los
6 [materiales valorizables 18 mar 05/01/16 | sab 23/01/16
Invitar a empresas pequefias para el traslado de los
6.1.1 |residuos valorozables 14 mar 05/01/16 [mar 19/01/16
6.2.1 |Seleccionar las personas que trasladan los residuos 4 mar 19/01/16 | sab 23/01/16

56
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4.2. Controlar el Cronograma

Una vez aprobado el proyecto, se ajustaran las fechas que se requieran para

completar las actividades del cronograma.

Para controlar el cronograma el director del proyecto realizard un cuadro
comparativo de la fecha de inicio estimada de cada actividad, se controla en
funcion a lo estimado, luego se anota la fecha real de finalizacion de la misma, y de
esta manera se determina si existen cambios en el cronograma y se toman las

medidas de gestién en caso de que sea necesario.

4.3. Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

4 3. Planificar la Gestion de los Costos

La Gestion del Costo del proyecto incluye el proceso de estimar el costo del
proyecto, con el objetivo de que el presupuesto no se exceda y se logre concretar
dentro de lo planificado. EI condominio cuenta con centro de acopio para los

residuos solidos y para instalar los recipientes de los residuos reutilizables.

Para la planificacion de la gestion de costos se toma como insumo la definicién del
alcance, la EDT, activo del condominio esto con el fin de realizar la planeacion

adecuada.

Una vez analizada la informacion se confirma que el costo en que incurre es por

recipientes para el manejo de los residuos solidos reutilizables.
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4.3.3 Estimar los costos y determinar el presupuesto

La estimacion de los costos se hace con la metodologia de estimacion analdgica y
se basa en la planeacion de las actividades previstas y producto del juicio de

experto del director del proyecto.

Para estimar el costo del equipo se realiz6 una comparacién del precio de

basureros en el mercado local y el criterio de seleccion fue el de menor precio.

El costo total para este proyecto es de 200,000 colones. Los costos en que incurre
en este proyecto es: cuatro contenedores para reciclar: vidrio, plastico, cartén y
papel y metales. Los contenedores son de plastico, con una capacidad de 130 litros

y debidamente rotulados.

La compra la realizard en administrador del condominio en el momento que se
apruebe el proyecto y de inmediato se utilizaran para la recoleccion de los residuos

reutilizables.

En el Flujo de Costos se definen los recursos de cada una de las actividades y se
calcula el costo total del proyecto. El costo total para este proyecto planeado para

implementarse en 3 meses.

En esta etapa se tiene en cuenta la sumatoria de todos los costos estimados de las
diferentes actividades. Los costos se presupuestan para todo el ciclo de vida del

proyecto y se van ejecutando en la medida del avance del mismo.

Cuadro 11 Flujo de caja del proyecto

Mes Mes
ID Actividades 1 Mes 2 3 Total

Estrategia de separacién de residuos valorizables (vidrio, papel,
1 | carton, plastico y metales) para el Condominio Valle de Eucaliptos 0.00

1.1.1 | Realizar la observacién de los habitos de reciclaje del Condominio 0.00
1.2.1 | Estudiar el diagnostico PRESOL 0.00
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Determinar la cantidad de residuos valorizables por familia segun
1.2.2 | PRESOL 0.00
1.3.1 | Establecer la meta de reduccion 0.00
Estrategia presentada y validada por la asamblea de asociados
2 | del Condominio 0.00
2.1.1 | Presentar mediante una exposicion la propuesta del disefio 0.00
2.2.1 | Exponer creando conciencia de la necesidad de reciclar 0.00
Personas capacitadas: condominos, administrador  del
3 | condominio, recolectores internos y proveedores verdes. 0.00
3.1.1 | Analizar la informacién a utilizar para la capacitacion 0.00
3.2.1 | Realizar la presentacion para la capacitacion 0.00
4 | Recipientes rotulados adquiridos 200.000 200.000
Realizar la comprobacion de que el Condominio carece de
4.1.1 | basureros rotulados para el depésito de los residuos 0.00
421 Solicitar en establecimientos de la regidn el costo de los basureros 0.00
Determinar el lugar donde compran los basureros por el menor
4.3.1 | costo 0.00
Comité conformado para velar por la separacion de los residuos
5 | valorizables 0.00
5.1.1 | Analizar las personas que conforman el comité 0.00
Determinar que el comité debe de estar conformado por personas
5.2.1 | del condominio y la municipalidad 0.00
5.3.1 | Definir la razon de ser del comité para el éxito del proyecto 0.00
Proveedores verdes seleccionados para el traslado de los
6 | materiales valorizables 0.00
Invitar a empresas pequefas para el traslado de los residuos
6.1.1 | valorizables 0.00
6.2.1 | Seleccionar las personas que trasladan los residuos 0.00

4.4 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

La gestion de calidad del proyecto describe el proceso requerido para asegurar que

el proyecto satisficiera las necesidades por las cuales fue concebido. Consiste de la

planeacion de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de la calidad.




60

4.4.1 Politicas de calidad

Las politicas de calidad del proyecto giran alrededor de los criterios de aceptacion y

éxito:

Reciclar al menos el 38% de los residuos generados.

Cumplimiento del procedimiento en el 100% de los casos.

Cumplimiento de las disposiciones del plan de gestion de residuos.

100% de los involucrados se les explicara el proyecto y entenderan en buen
manejo del residuo sdlido.

100% de los conddminos realizara la separacion de residuos.

4.4.2 Factores

Los factores que impactan la gestion de calidad se resumen en:
Acceso a los residuos solidos.

Conocimiento de los involucrados

Confiabilidad

Cuidado del entorno

Cumplimiento organizacional

Cumplimiento regulatorio nacional

4.4.3 Controlar la calidad

El Control de Calidad se define como la deteccion de acciones necesarias para
identificar la calidad de los entregables liberados y excluir variaciones en los
objetivos de calidad definidos.
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Cuadro 12 Métricas de calidad

Método de

ID Entregable KPI Meta verificacién

Estrategia de  separacion de
residuos valorizables (vidrio, papel,

carton, plastico y metales) para el 1 Estrategia parael | Documento
1 | Condominio Valle de Eucaliptos Numero de estrategias | afio 2016 electrénico
Estrategia presentada y validada por 1 Estrategia
la- asamblea de asociados del NGmero de presentada y validada | Documento en
> | Condominio presentaciones para el afio 2016 Power Point
Personas capacitadas: condéminos,
administrador del condominio,
recolectores internos y proveedores Nimero de 1 Capacitaciéon para | Documento en
3 |verdes. capacitaciones el afio 2016 Power Point
4 recipientes Factura del
Recipientes rotulados adquiridos rotulados para el afio | equipo
4 Ndmero de recipientes | 2016 adquirido

Integrantes que

Comité conformado para velar por la .
conformaran el

separacion de los residuos

valorizables Namero de integrantes | COMité para el afio Documento en
S del comité 2016 Word

Proveedores verdes seleccionados 1 seleccion de

para el traslado de los materiales NGmero de proveedores verdes | Documento en
6 |Valorizables proveedores para el afio 2016 Word

4.4.4 Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la Calidad se define como las acciones preventivas para
incrementar la probabilidad de lograr la culminacion del proyecto y obtener los

objetivos de calidad esperados.
4.4.5 Administracion de cambios

La administracion de cambios en los requerimientos iniciales de la calidad del
proyecto debera ser puesto a evaluacion al comité conformado en este proyecto y

se enviara por escrito mediante el siguiente formulario.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Fecha:
Dirigido a:
Nombre de cambio:

Descripcion del cambio:

Justificacion del cambio

Impacto en las lineas base:

Aprobada:

Rechazada:

Fecha:

4.5 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Los entregables del proyecto en cuestion, seran debidamente comunicados a los
interesados identificados, en el cuadro adjunto se describe la forma en que se

planificaran, gestionaran y controlaran las comunicaciones del proyecto.
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Cuadro 13 Gestion de comunicacion del proyecto

Medio de
Involucrados

ID Entregable comunicacion  Frecuencia
Estrategia de separacion de residuos
valorizables (vidrio, papel, cartén, plastico y|Conddéminos
metales) para el Condominio Valle de |administrador Presentacion de
1 | Eucaliptos municipalidad diapositivas 1 sola vez
Estrategia presentada y validada por la|Condéminos
2 |asamblea de asociados del Condominio administrador correo electrénico |1 sola vez
Condominos
) ) L administrador
Personas capacitadas: conddminos,
. - recolectores
gdmlnlstrador del condominio, recolectores internos
internos y proveedores verdes. proveedores
verdes Presentacion de
3 municipalidad diapositivas 1 sola vez
Condominos
administrador
. . recolectores
Recipientes rotulados adquiridos internos
proveedores
verdes
4 municipalidad correo electrénico |1 sola vez
Comité conformado para velar por la|Condéminos
5 | separacion de los residuos valorizables administrador correo electrénico |1 sola vez
Proveedores verdes seleccionados para el|Municipalidad
6 |traslado de los materiales valorizables administrador correo electrénico |1 sola vez

4.6 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

El plan de gestion de interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos, comunidades, u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto. La satisfaccion de los interesados es uno

de los factores clave a gestionarse en el proyecto.



Cuadro 14 Identificacion y anédlisis de los
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interesados

Relacion Involucrado Participacion
Directo Administrador del | Gestiona la | Brinda la informacién
condominio comunicacion del | del condominio para el
proyecto a los | éxito del proyecto
involucrados
Directo Junta de vecinos Personas que velan | Personas interesadas
porque el condominio | en realizar un
mejore cada dia procesos de reciclaje
adecuado
Directo Comité de | Personas que velan | Personas interesadas
construccién del | porque el condominio | en realizar un proceso
condominio se construyan o | de reciclaje
remodelen  viviendas
segun la ley y el
reglamento interno
Directo Conddéminos Personas que habitan | Personas interesadas
en el condominio y | en realizar un proceso
toman decisiones de | de reciclaje
cualquier indole
Directo Municipalidad Personas que aportan | Reglamentan y
informacion relevante | supervisan el buen
para la realizacién del | funcionamiento de la
proyecto comunidad en materia
de residuos
Directo Proveedores verdes Brindan el servicio de | Trasladan los
recoleccion de | materiales valorizables
materiales valorizables | a centros de acopio
antes estudiados
Indirecto Comunidad en general | Comunidad Personas interesadas

del cantén de Flores

beneficiada del buen
manejo de residuos

solidos

en mantener la
comunidad libre de

desechos
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4.6.1 Identificacién del compromiso

Cuadro 915 Matriz de compromiso

Interesados Clave Nivel Actual de Compromiso Nivel Deseado de
(Alto/Medio/Bajo) Compromiso
(Alto/Medio/Bajo)
Administrador Alto Alto
Comité de Alto Alto

construcciéon

Junta de vecinos Alto Alto
Condéminos Medio Alto
Proveedores verdes Bajo Medio
Comunidad del Bajo Bajo

cantoén de Flores

Director del proyecto Alto Alto

4.6.2 Valoracion de los interesados

Para valorar a los interesados se usara el Modelo de Prominencia, mediante el cual
se categoriza a los interesados de acuerdo a su notoriedad, que busca elegir a los
interesados adecuados y como priorizar sus pretensiones en cuanto a las
necesidades de comunicacion.
La notoriedad de los interesados es determinada por:

¢ Impacto (habilidad del interesado de imponerse)

¢ Urgencia (necesidad de accion inmediata)

e Legitimidad (muestra si la participacién de los interesados es apropiada o

no).

El siguiente diagrama sera la referencia para categorizar a los interesados:
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Alto
Mantenerlos Gestionar
Satisfechos Cercanamente
(No Aliados) (Bloqueadores)
. Mant 1
Monitorearlos ntenerfos
(Miembros) Informados
(Desaceleradores)
Bajo
e

Figura 5 Matriz de Categorizacién de los Interesados

Segun el diagrama anterior los involucrados del proyecto, segun su poder e interés
se muestran de la siguiente manera:
e Mantenerlos satisfechos: Municipalidad de Flores, comunidad del canton de
Flores
e Gestionar cercanamente: Junta de vecinos, comité de construccion
e Monitorearlos: Proveedores verdes

e Mantenerlos informados: administrador del condominio, condéminos

4.6.3 Requisitos de comunicacion a los involucrados

Ademas de regirse al Plan de Gestion de las Comunicaciones, los requisitos de

comunicacion que se debe cumplir con los interesados son:

e Comunicar acerca del inicio del proyecto.

e Informar los datos relevantes acerca del alcance del proyecto.

e Notificar en detalle el contenido del Plan de Gestidén del Proyecto.
¢ Notificar oportunamente las fechas de reuniones de seguimiento.

e Generar las actas de reuniones y enviarlas a los interesados clave.
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e Comunicar a los condéminos acerca de la importancia del proyecto de
manera continua, con el fin de mantener el compromiso de la organizacion.

e Comunicar a la comunidad el proyecto de reciclaje de residuos que esta
emprendiendo el condominio con el fin de fortalecer la interrelacién

comunidad-organizacion.

4.6.4 Mantenimiento del plan de gestion de interesados

La actualizacion del Plan de Gestién de Interesados se llevara a cabo bajo las

siguientes premisas:

¢ Alfinal de cada reunion periodica si amerita hacerlo.

e Cuando se genere un cambio, y éste sea implementado y aprobado por el
comité.

e Para controlar el mantenimiento del plan, se aplicara control de versiones.

4.6.5 Distribucion de la informacion

La siguiente matriz registra como sera distribuida la informacion a los interesados:

Cuadro 16 Matriz de Distribucion de la Informacion

Informacién a | Interesados Idioma ‘ Formato Contenido Impact | Frecuenc

Distribuir Receptores 0 ia

Director condéminos y | Espafiol Presentacion | Informacion del Una sola
proyecto administrador alcance, costos, vez
tiempos,
comunicaciones,
calidad, e
interesados
Reportes de | Administrador | Espafiol Proceso en|Informacion del | Alto Semanal
Estatus del | del condominio el que se|avance del
Proyecto e encuentra, proyecto,
implementacion mediante contrastando lo
nota o0 | ejecutado respecto
correo a lo planificado
Cierre del | Administrador | Espafiol Correo o | Informacion acerca | Alto Una sola
Proyecto del condominio nota formal |del cierre  del vez
proyecto
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4. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del plan de gestién del alcance del proyecto, se establecié una
estrategia para el desarrollo del proyecto, que permitié integrar a los condéminos,
municipalidad y pequefias empresas, en las acciones al buen manejo de residuos

valorizables lo cual permita que sea sostenible.

Con el andlisis de los interesados del proyecto, se logré construir una estrategia
para lograr la satisfaccién y participacién activa de los mismos, a lo largo del ciclo

de vida del proyecto.

Realizar el plan de gestion del tiempo del proyecto, permitié enlistar las actividades
necesarias para el desarrollo del proyecto, se definié el cronograma y la duracién

estimada para la conclusion del plan de gestidon de residuos.

La elaboracion de la gestion de los costos del proyecto, con base al presupuesto
permitié valorar los costos de los equipos en el mercado local y con el criterio de
menor precio se definid el costo total del proyecto, el cual accesible para los

condéminos.

El desarrollo de la gestion de la calidad del proyecto, colabor6 a determinar las
politicas de calidad con el fin de fomentar la mejora continua del proyecto y el éxito

del buen manejo de residuos valorizables.

Con la creacion del plan de gestion de las comunicaciones, se definio la estrategia

de que los involucrados reciban la informacion adecuada.

Con el desarrollo de este proyecto se disefié una estrategia de reciclaje, con base

las necesidades de los condominos y en conjunto con la municipalidad y pequefias
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empresas, contar con un buen manejo de residuos valorizables que permita ser un

modelo a seguir para otros condominios.
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5. RECOMENDACIONES

Para lograr el resultado deseado segun el disefio del plan de gestion de reciclaje,
se recomienda sensibilizar a los involucrados, para garantizar que se involucren el

proceso de reciclaje.

Se recomienda realizar los ajustes necesarios en el cronograma segun se requiera,

de acuerdo a su fecha de inicio y su eventual aprobacion.

Para la ejecucion del proyecto se recomienda seguir paso a paso cada una de las

fases propuestas para el desarrollo de cada una de las etapas.

Se recomienda evaluar y documentar las lecciones aprendidas a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto, con el objetivo de identificar las principales fortalezas y

debilidades, para poder mejorar estas en futuros proyectos.

Se recomienda utilizar el plan de las comunicaciones para que la informacion se le
emita a los involucrados de manera adecuada y optimizar los beneficios del

proyecto para los condominos, la comunidad y las pequefias empresas.

Se recomienda realizar las capacitaciones a los involucrados para garantizar el

buen manejo de los residuos valorizables.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
25 de Enero, 2015

Desarrollar un plan de gestiéon del proyecto de
implementacién de una estrategia de gestion de
residuos sélidos que sea acorde con las necesidades
y capacidades del Condominio Valle de Eucaliptos,
para orientar la eventual ejecucion del proyecto
segUn las practicas recomendadas por el PMI.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Procesos:
- Inicio Area: Responsabilidad Social Corporativa.
- Planificacién
- Ejecucion Sector: Manejo de desechos, medio ambiente.
- Monitoreo y Control
- Cierre

- Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones , Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
22 de febrero 2015 15 de noviembre 2015
Objetivos del proyecto (general y especificos)

Desarrollar un plan de gestién del proyecto de implementacion de una estrategia de gestién de
residuos sélidos que sea acorde con las necesidades y capacidades del Condominio Valle de
Eucaliptos, para orientar la eventual ejecucién del proyecto segun las practicas recomendadas por el
PMIL.

Objetivos Especificos

7. Realizar un analisis de involucrados con el propésito de construir una estrategia para lograr
satisfaccion y participacion activa a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

8. Elaborar un plan de gestion del alcance del proyecto, con el propdsito de contar con una
estrategia para orientar las iniciativas y acciones para el buen manejo de residuos sélidos y de
manera sostenible.

9. Formular un plan de gestion del tiempo del proyecto con el fin de establecer las actividades y
definir el cronograma que contemple la duracién estimada para la conclusién del plan de gestion de
residuos.

10. Elaborar un plan de gestién de costo con el propdsito de desarrollar una asignacién de recursos
para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

11. Construir un plan de Calidad con el fin de determinar las politicas de calidad y criterios de
calidad, para fomentar la mejora continua del proyecto y el éxito del buen manejo de residuos

sélidos.
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12. Realizar un plan de gestion de comunicaciones para que los involucrados reciban la informacion

adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con el tema de reciclaje.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proposito de este proyecto es mejorar el manejo de residuos solidos en el condominio Valle de
Eucaliptos, con el fin de contribuir al desempefio de la comunidad en materia ambiental, a través de
lineamientos de la RSC. Ademas, se pretende educar y sensibilizar a los involucrados sobre la
importancia de: rechazar el consumo de productos que generen regular o alta cantidad de residuos
sélidos, tales como: plastico, aluminio,cartén y vidrio, implementar mecanismos de reutilizacién de
materiales valorizables o reutilizables y reciclar de la forma adecuada todos aquellos residuos posibles
para minimizar la cantidad y volumen de residuos que tengan que ir a la disposién final (rellenos
sanitarios). Ademas de la educacion y la sensibilizacion, el proyecto busca disefiar una estrategia de

separacion, reciclaje y recoleccién de residuos sélidos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

v Desarrollar un plan de gestién del alcance del proyecto, con el propésito de contar con una
estrategia para orientar las iniciativas y acciones al buen manejo de residuos sélidos lo cual
permita que sea sostenible.

v Desarrollar un plan de gestion del tiempo del proyecto con el fin de establecer las actividades
y definir el cronograma que contemple la duracién estimada para la conclusion del plan de
gestion de residuos.

v' Desarrollar un plan de gestién de costo con el propésito de desarrollar una asignacion de
recursos para ejecutar y controlar el costo del proyecto.

v" Desarrollar un plan de Calidad con el fin de determinar las politicas de calidad y criterios de
calidad, para fomentar la mejora continua del proyecto y el éxito del buen manejo de residuos
sélidos.

v' Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para que los involucrados reciban la

informacion adecuada y lograr sensibilizar a los involucrados con el tema de reciclaje.

Supuestos

Se aprobard el proyecto de gestion de residuos sélidios a partir de la propuesta y se lograra
concientizar a los condominios de la importancia de mantener el reciclaje en el condominio.

Se aprobard el presupuesto a partir de la propuesta, para la compra de los diferentes basureros que
se requieren para el manejo de residuos sélidos.

El administrador del condominio cuenta con la informacion necesaria para brindar los insumos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

El gestor ambiental de la municipalidad conoce la legislacion en cuanto al manejo adecuado de
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residuos sélidos.
Las personas que habitan el condominio y los vecinos estan interesadas en que exista un plan de

gestion y estén dispuestos a colaborar.

Restricciones

El administrador del condominio no permanece en la oficina, ni tiene horario establecido, lo que
significa en ocasiones no poder coincidir.
La aprobacién del proyecto esté sujeto a la proxima reunion de Condominios lo cual sera hasta el mes
de noviembre de 2015.
El presupuesto del condominio tiene como destinos otros proyectos, por lo que no esta incluido el plan
de gestion de residuos solidos.

Las acciones que promueven el reciclaje de la organizacion debe sujetarse a las disposiciones y al
marco legal local y nacional.

Informacién histérica relevante

En la actualidad, el Condominio carece de una estrategia que le permita un adecuado disefio,
operacion y control del proceso en manera de residuos sélidos. A pesar de que la organizacion no
cuenta con experiencias similares sobre las gestion de residuos solidos, en sus planteamientos
estratégicos, cuenta con acciones orientadas a contribuir al ambiente con la gestion de sus procesos
de reciclaje.

El Condominio Residencial Valle de Eucaliptos es una comunidad de nucleos familiares diversos, las
cuales poseen un terreno en donde ya construyeron o estan por construir unidades habitacionales, y a
su vez, poseen una serie de bienes en comun que les pertencen a todos los miembros del
Condominio, lo cual los hace copropietarios, como por ejemplo areas comunes, recreacion, zonas de
disposicion de resiudos sélidos, etc. El objetivo del Condominio Valle de Eucalipos es establecer
dentro del mismo un ambiente confortable, seguro y en donde ademas exista una adecuada
conviviencia entre todos los miembros participantes de esa comunidad, tanto entre ellos, como con su
entorno y comunidad.

El Condominio esta constituido por un total de 120 lotes o fincas filiales con desarrollo constructivo
horizontal. En la actualidad esta construido aproximadamente un 76% del mismo, es decir un total de
91 viviendas, lo cual significan aproximadamente unas 273 personas denominadas Condominios
(considerando 3 personas como promedio por vivienda).

Los Condominios mediante Asambleas Generales regulan las principales acciones del mismo, siendo
una de sus principales desiciones la contratacibn de una empresa que se encarga de la
administracion del Condominio, la cual se encarga de ejecutar la contratacién de la empresa
responsable de la recoleccion interna de los residuos, lo anterior previa aprobacion de la Asamblea.

La infraestructura para recolectar los residuos sélidos en el condominio cumple con lo estipulado en

la legislacion vigente del pais, por tanto cuenta con un espacio cubierto de la lluvia, facil acceso desde
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la via publica para los camiones recolectores y destinado al depdsito temporal de desechos sélidos
domésticos, asimismo posee las debidas provisiones para su limpieza, desinfeccion, ventilacion y
aseo en general, disefiado de tal manera que se limita el acceso de animales e insectos.

Un aspecto muy importante de indicar es que el depdsito temporal de desechos posee el area
establecida legalmente para la concentracion de depdésitos de desechos domésticos, la cual se calcula
pensando en untiempo maximo de almacenamiento de una semana, considerando que la
produccion diaria total por habitante es de dos litros, es decir aproximadamente 0,11 metros cubicos
por unidad habitacional, lo anterior considerando que el Condominio se encuentra construido en un
100%. (Cddigo Urbano de Construcciones, 2013).

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directos:

Condominios

Administraciéon del Condominio
Municipalidad

Junta de vecinos

Comité de Construccion

© O~

Involucrados indirectos
3. Comunidad de San Joaquin, Heredia
4. Empresarios

Aprobado por:
Profesora Carolina Campos

Firma:

Realizado por:
Melisa Pacheco




Anexo 2: EDT del proyecto final de graduacion

Metodoldgico

117 Resumen
Ejecutivoy
Bibliografia

| 13 EntregableFinal

13.1 Documento
Completo

132 Charter
corregido, firmado
y escaneado

1.4 Aprobacion de
Seminariode
Graduacidn

21 Tutoria

211 Asignacin

212 Creacionde

213 Ajustes
menoresal plandel
proyecto

2.14 Asesoriay
correciones

2.15 Aprobacién
deltutor

22 Desarrollodela
tesina

221 Revisidny
documentacién de
informacidnpreliminar
decampo.

222 Desarrollo del
Planparala
direcciéndel
proyecto

31 Solicitud de
asignacion

3.1.2 Comunicado
deasignacion

313 Enviode
tesinaa lectores

32Trabajode
lectores.

321 Revisinde
tesina

322 Informe de
lectura

Observacionesde
lectores.

324 Lectura Final
325 Calificacion

223 Planificarla
gestiondelalcance

22.4 Recapilar
requisitos

225 Definirel
alcance

226 Crearel EDT/

227 Planificarla
gestiondel

22.8 Definirlas
actividades

2,29 Secuendiarlas
actividades

2210 Estimar los
recursos de las
actividades

2211 Estimarla
duracién de as
actividades

22,12 Desarrollar el
eronograma

2213 Planificarla
gestionde costos

2214 Estimarlos
costos

2215 Planificarla
gestionde calidad

2216 Planificarla
gestion de recursos
humanos

2217 Planificarla
gestion

2218 Planificarla
gestion deriesgos

2219 Planificarla
gestionde
adauisiciones

2220 Planificarla
gestiondelos
interesados
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Anexo 3: Cronograma Plan de Gestion de Residuos solidos
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Id
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27

28

29

30

31

32

Task Name

Proyecto Plan de gestién de residuos soélidos en el Condominio Valle de
Eucaliptos que implementan la RSC por medio de las metodologias
propuestas en las guias PMBoK® y GPM® para la Direccién de proyectos y

la sostenibilidad

Tutoria de desarrollo

Lectura

Correciones

Plan de gestién del proyecto
Plan de Gestion del Alcance
Planificar el Alcance

Definir el alcance

EDT

Plan de Gestién del Tiempo
Desarrollar la lista de actividades y su duracion
Asignar los responsables de las actividades
Cronograma

Plan de Gestion de la Comunicacion
Desarrollar un plan de comunicacion
Plan de Gestion de los interesados
Plan de Gestion del Costos
Estimacion de costos del proyecto
Plan de Gestion del Calidad
Entrega del proyecto
Presentacion del plan de gestion
Aprobacion del plan de gestion
Ajustar cronograma

Conformacion de comité

Elegir en conwvocatoria los representantes del comité
Coordinar con la municipalidad la persona que formaria parte del comité

Equipo

Informacién de los recipientes
Proveedores verdes
Recepcion de interesados
Capacitacion

Fin del proyecto

Duracion

130dias
10dias
23 dias
57 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
14 dias
14 dias
14 dias
14 dias
2 dias
2 dias
2 dias
14 dias
14 dias
14 dias
12 dias
1dia
1dia
10dias
32 dias
20 dias
12 dias

16dias

16dias

30dias
20dias

10dias

Comienzo

mié 18/03/15
lun 27/07/15
mié 25/03/15
vie 17/04/15
vie 17/04/15
vie 17/04/15
vie 17/04/15
vie 17/04/15
mar30/06/15
mar30/06/15
mar30/06/15
mar30/06/15
lun 27/04/15
lun 27/04/15
mié 29/04/15
mar30/06/15
mar30/06/15
mar30/06/15
jue 20/08/15
jue 20/08/15
vie 21/08/15
sab 21/08/15
lun31/08/15
lun31/08/15
dom 20/09/15

vie 02/10/15
vie 02/10/15

dom 18/10/15
dom 18/10/15

sab 07/11/15

Fin

sab 25/07/15
mié 05/08/15
sab 25/07/15
jue 07/05/15

lun 20/04/15
lun 20/04/15
lun 20/04/15
lun 20/04/15
mar 14/07/15
mar 14/07/15
mar 14/07/15
mar 14/07/15
mar 28/04/15
mar 28/04/15
jue 30/04/15
mar 14/07/15
mar 14/07/15
mar 14/07/15
lun31/08/15

vie 21/08/15

sab 21/08/15
lun31/08/15

jue 01/10/15
sab 19/09/15
jue 01/10/15

sab 17/10/15
sab 17/10/15

lun 16/11/15
vie 06/11/15

lun 16/11/15

Recursos

Director de proyecto
Tutor del proyecto
Lestores del proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Involucrados
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Director de proyecto
Conddéminos
Director del proyecto
Equipo del proyecto
Conddminos
Director del proyecto
Director del proyectoy
administrador del
condominio
Recipientes
Municipalidad y director del
proyecto

Equipo del proyecto

Manejo de residuos solidos
Director del proyecto




