SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL




Universidad para la
Cooperacion Internacional

DESCRIPCION GENERAL

Las organizaciones deben disenar, implementar y mantener un sistema de gestion
ambiental acorde a sus necesidades y propositos. Esto con el fin de identificar sus
aspectos eimpactosambientales, de maneraque los mismos puedan ser gestionados
a través de un sistema de gestion que contribuya con los objetivos de desarrollo
sostenible y la sostenibilidad de los recursos naturales. Todo esto mediante la
incorporacion de requisitos en el ambito productivo y empresarial.

Muchos estudios recientes sobre la relacion entre productividad, competitividad
y prevencion de impactos/ costos ambientales en corporaciones concluyen que
el cumplimiento de altos estandares ambientales sea por politicas de gobierno o
por exigencias de los consumidores, aumentaria la competitividad sistema de las
empresas nacionalesy de los paises de origen.

OBJETIVOS

General:

Proporcionar, al nivel academico de una maestria, los fundamentos conceptuales y
elementosdeaplicacionoperativaquefacilitenladebidacapacitacionde profesionales
de distintas disciplinas en la preparacion, implementacion, mejora continua y
monitoreo (mediante indicadores idoneos) de sistemas de gestién ambiental aptos
para someterlos a una auditoria externa de tercera parte a obtener la certificacion
ISO 14007 en los ambitos de corporaciones y organizaciones.
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Especificos:
El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de:

a) Introducir las bases conceptuales, instrumentales y gerenciales de la gestion
ambiental amarrada a la norma ISO 14001 y fundamentada en la moderna ecologia
industrial, con énfasisenlaeficienciaeconomica, energeética, ecologicayenlacultura
empresarial.

b) Capacitar sobre la elaboracién y documentacion de una politica ambiental que
compromete a las empresas y organizaciones a una mejora continua en su gestion
ambiental acorde a la norma IS0 14001.
C)BrindarlacapacidadbéasicaparalaplanificaciondelSGA queabordalaidentificacion
puntual de los aspectos ambientales criticos, la revision e identificacion de los
requisitos legalesy otros requisitos aplicables a las organizaciones.

d) Establecer objetivos, metas e indicadores de gestion ambiental, incluyendo los
programas, plazos, funcionesy responsabilidades.

e) Implementar las operaciones de un sistema de gestion ambiental, aspectos
relacionados a la competencia del personal, diseno y control de la documentacion,
requisitos de operacionales y programas emergencias.

f)Elaborar e implementar otros componentes del sistema de gestion ambiental, tales
como Auditorias internas, acciones correctivas, revisiones por la direccion, gestion
del cambio entre otros componentes de la norma ISO 14001.
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PRESENTACION DEL FACILITADOR

MSC. Sabrina Loaiciga Pérez

Gerente de Gestion de Calidad y en sistemas de
gestionIntegradosde calidad, gestionde lainocuidad,
la salud y la sequridad ocupacional y la gestion
ambiental. Todas bajo la modalidad de las normas
internacionales de la ISO. A su vez tengo preparacion
en liderazgo y trabajo en equipo para la gestion del
cambio. A la fecha he logrado la certificacion I1SO
9001:2015, 1ISO 22000 y FSSC 22000 para le empresa
Roma Prince S.A. y actualmente tengo en procesos
la certificacion ISO 14001:2015. Ademas, he logrado
cumplir con los procesos de certificacion en BASC y
Marca Pais (Esencial Costa Rica)

Tambien estoy calificado como Auditor en Sistemas de Gestion en:

« Auditor en sistemas de gestion de Calidad en la Norma ISO 9001:2015

« Auditor en ISO 14001:2015 y Auditoria de cumplimiento (Setena)

« Ohsas 18001

« Auditores Internos para sistemas de gestion de control y seqguridad ( BASC)

« Auditor lider en Inocuidad de Alimentos

« Auditor Interno en FSSC 22000

Actualmente imparto clases como docente en las carreras de Ingenieria de Gestion
Ambientaly Administracionde Recursos HumanosenlaUniversidad TécnicaNacional,
los siguientes cursos:

« Normas y Estandares de Calidad.
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- Sistemas Integrados de Gestion Empresarial 1y 2.

« Emprendedurismo e Innovacién

« Gestion Ambiental.

« Analisis de sistemas productivos.

« Saneamiento Ambiental

« Seqguridad e Inocuidad de Alimentos (BPMy HACCP)

Enla U Latinaimparti por 3 anos el curso de:

« Auditoria Ambiental (Enla U Latina, en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental).
- Tutor de Memoria de graduacién en la Maestria Profesional en Gestion Ambiental en
la U Latina.

En el Tecnoldgico de Cartago e impartido el curso de:
- Gerencia de Recursos Naturales en el Tecnologico de Cartago.
« Tutor de Proyectos de graduacionen UTNy TEC.

Actualmente estoy Incorporado en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica e inscrito en la SETENA como consultor ambiental.

Si desea conocer mas sobre la preparacion académica del profesor, puede revisar el
siguiente enlace.
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CONTENIDO TEMATICO

MODULON1

a) Introduccioén a las normas ISO 14001.

b) Planificacion de un sistema de gestion ambiental conforme ala ISO 14001.
c) Liderazgo y compromiso con el sistema de gestion ambiental.

d) Politica de gestion ambiental.

e) Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

MODULON 2

a) Metodologia para la identificacion y clasificacion de los aspectos e impactos
ambientales.

b) Requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion.

c) Planificacion de los objetivos, metas, programas e indicadores ambientales.

d) Gestion del cambio.

MODULON 3

a) Planificacion de acciones, competencia, toma de concienciay comunicacion.
b) Gestion del conocimiento.

c) Gestién y control de la informacion documentada.

d) Planificaciony control operacional.

MODULON 4

a) Preparaciony respuesta ante emergencias.

b) Desempeno ambiental (Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion).
c) Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

d) Métodos de comunicacion internay externa.
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MODULONDS

a) Auditoria(primera, segunday tercera parte).

b) No conformidad y accion correctiva.

c) Revision por la direccion y Mejora continua.

d) Procesos de certificacion de un sistema de gestion ambiental.

LINEAMIENTOS

De la calificacion de las actividades

Es requerida su participacion en todas las actividades programadas en el curso y
la entrega de los trabajos que se le salicitan, en las fechas establecidas. Todos los
entregablestienenelpropositodelograrsuapropiaciondeconocimientosyhabilidades
(competencias)que se hanestablecido paraeste curso. Losfundamentos particulares
paralaevaluacion de las actividades se detallan en las rubricas correspondientes que
se asocian a cada actividad.

Presencia y puntualidad:

Tanto en el caso de la modalidad virtual como de la modalidad presencial, se le
solicita que realice accesos al aula virtual durante toda la semana(no sélo los fines de
semana): se recomienda una frecuencia de mas de tres veces por semana. Se estima,
en promedio, una dedicacion al curso de entre quince y veinte horas por semana,
aunqgue este tiempo puede variar dependiendo del nivel inicial de conocimiento
sobre los topicos que se cubriran en el curso y de su propia condicion particular de
aprendizaje.

Como parte de esta formacion, disciplina en la que la gestion del uso del tiempo
es esencial, se requiere puntualidad en la presentacion de los entregables, para lo
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cual es necesario que revise las fechas de entrega establecidas y las cumpla. Los
elementos (trabajos individuales y grupales, participacion en foros tematicos, etc.)
que se entreguen en forma tardia seran penalizados con la pérdida de la totalidad del
puntaje correspondiente.

Es conveniente que estudie el material de cada semana y realice un ejercicio de
integracion progresiva, tanto para su adecuada comprension y manejo como porque
la materia es acumulativa en sus evaluaciones.

Tome en cuenta que las horas que se indican son las de Costa Rica(GMT-6).
Foro de consultas y correo electronico interno:

La plataforma ofrece un correo electrénico interno que le permitira comunicarse con
suscompanerosy conlafacilitaciondel curso. No esrecomendable que se comunique
con correos externos ala plataforma Moodle. En casos excepcionales, puede acordar,
con la Asistente Académica o con la facilitacion, el envio de mensajes especificos
mediante correo externo. Sin embargo, tome en cuenta que las comunicaciones
hechasfueradelaplataformanoformaran parte deladocumentacion oficial del curso.

Para consultas sobre los contenidos tematicos de cada curso, es importante que
dirija sus consultas a la persona que facilita el curso. Para consultas sobre asuntos
operativos, administrativos, requerimientos especiales, etc., puede dirigirse
a la Asistente Academica, quien podra contestar sus consultas o redirigirlas al
Departamento adecuado. El medio establecido para realizar consultas es el Foro de
Consultas. En el Foro de Consultas, todos los participantes pueden ver las consultas
generadas por sus colegas de grupo y las respuestas correspondientes. Si considera
gque suconsultanodebe servistaporotros participantes, puededirigirladirectamente
ala Asistente Académica, a la facilitacion del curso, o0 a otro participante, a traves de
la mensajeria interna de Moodle.

Foros:

Utilice las herramientas de comunicacion que provee la plataforma de aprendizaje
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en linea para estar en contacto con sus colegas de grupo y facilitador. Manténgase al
dia con los temas que se discuten. Tome en cuenta que hay foros tematicos, que son
paraladiscusion de los temas particulares de estudio, y que apoyan la generaciony el
compartir de conocimientos. Escriba en los foros comentarios sencillos, concretosy
claros, no anexe documentos, pero, silo desea, resuma o recomiende una referencia.

Los foros son espacios de discusion pensados para el intercambio entre estudiantes,
y se constituyen en actividades de aprendizaje intensamente colaborativas. Se trata
realmente de reflexionar, comentar y opinar sobre el tema de estudio. Por tanto, se
espera que cada persona lea todas las participaciones y que no se limite a subir un
comentario de mero cumplimiento. Elrol de la persona que facilita es de guia, cuando
fuere requerido. No debe esperar que haga comentarios a diario o que responda cada
una de las participaciones, pues se perderia el fin pedagogico del foro.

Se espera que cada persona participe al menos dos veces en cada foro tematico. La
primera vez, proponiendo sus ideas y experienciasy, al menos otra vez, comentando
con profundidad las ideas y experiencias expuestas por otra persona.

Plagio:

Esindispensableaclararque copiarpartestextualesdelibrosodocumentos(inclusode
laweb)en trabajos del curso, foros, presentacionesy otros, sin citar adecuadamente,
se considera apropiacion indebida de ideas(plagio).

Para evitar esta situacion, los estudiantes deben hacer uso de las citas y referencias.
Estas son un recurso investigativo y académico valido y necesario para respaldar la
opinion propia con laopinion calificada de otro autor. Para citar debe usarse la norma
APA (de uso obligatorio en la Maestria).

Los trabajos individuales estan senalados claramente como tales. La evidencia de
copiadoy pegado, o de citas sin indicar su verdadero autor, o de trabajos individuales
similares de dos 0 mas companeros, se considerara plagio y anulara la totalidad del
trabajo de todos losinvolucrados, que tendran nota cero. El plagio es considerado por
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la Universidad para la Cooperacion Internacional como una falta muy grave y puede
acarrear no soélo la suspension del trabajo presentado, sino incluso la suspension del
curso o de todo el programa. Ver Reglamento del Régimen Estudiantil

Respuesta por parte de la persona a cargo de facilitar el curso y de la asistente
académica:

Eltiempo de respuesta, por parte de las Asistentes Académicasy de la facilitacion, es
de 48 horas maximo (en dias habiles del calendario costarricense). Por esta razdn, el
estudiante tiene laresponsabilidad de hacer sus consultas considerando este tiempo
de respuesta.

Eltrabajo colaborativo facilita el aprendizaje socialy lainteraccion entre las personas
participantes del curso, con el beneficio delintercambio de opiniones y experiencias.
Todo el equipo “‘construye” un unico producto que sera realimentado por la persona a
cargo de facilitar el curso.

Los conflictos internos y debilidades en la participacion de alguna persona del grupo
deben serresueltosalointerno del equipo, comunicando a la facilitacion unicamente
decisiones finales relevantes que afecten la forma en que se asignara la calificacion.
Parte de nuestro proceso de adquisicién de competencias incluye el saber ser, en
otras palabras, aprender a desarrollar acciones en ambientes de diverso tipo, incluso
adversos.

En el curso se dispone de una actividad de coevaluacion, que sera relevante para
apoyar a cada miembro del grupo en su crecimiento profesional como parte de un
equipo de trabajo. Esta tendra un valor dentro de la calificacion del trabajo grupal,
segun se indique en la rubrica correspondiente.

Reglas basicas:

- Trataralas demas personas con respeto.
« Invertiralmenos3horasporsemanaalasasignacionesgrupales(peroestodepende
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de los acuerdos del grupo).

Participar activamente en las sesiones de trabajo.

Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo establecido.

Comunicaral resto del equipo de trabajo cualquier inconveniente en el menor plazo
posible.

Participar significativamente en la redaccion y formato del entregable.

En la portada de cada entregable, debe aparecer el nombre del curso, el nombre
del grupo, las personas que lo integran y que participaron efectivamente en la
elaboracién del entregable, el nombre del trabajo y la fecha en que se presenta.
Es importante que verifigue que usted esté listado como integrante de un equipo
de trabajo. La importancia de la conformacion de los equipos de trabajo radica en
que, durante este curso, todos los entregables grupales deben ser producidos por
el mismo grupo. No se aceptan trabajos individuales en vez de trabajos grupales.
Una persona debe ser nombrada por el equipo en el rol de coordinacion del trabajo
grupal. Esta persona se constituye en el contacto principal con la facilitacion
para cualquier consulta relacionada con el desarrollo del trabajo. La persona que
coordina es nombrada por el grupo de trabajo dentro del foro de coordinacion
grupal, donde debe registrarse una anotacion especifica para dejar constancia de
talnombramiento. Debe quedar claro que el establecimiento de la coordinacion del
grupo no significa que esa sea la Unica persona que puede contactar al facilitador.
Sin embargo, sera esa persona la que ingrese el entregable grupal al espacio de
entregay reciba la realimentacion de la facilitacion.

La primera tarea del equipo es la de poner un nombre para su equipo de trabajo.
Esto nos sirve pararomper el hielo y mostrar creatividad.

Se espera que cada integrante aporte significativamente al grupo con
responsabilidad, puntualidad, compromiso y constancia. No cumplir con ello
habilita al resto del equipo de trabajo a presentar un entregable excluyendo al
integrante del equipo en la portada del trabajo.

El grupo puede decidir realizar reuniones sincrénicas, pero esto no es un
requerimiento especifico del curso y puede ser dificil de cumplir para estudiantes
con horarios no convencionales o ubicados en husos horarios diferentes. Por ello,
el trabajo colaborativo debe considerar las limitaciones y restricciones relevantes
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de cada personay no solo sus gustosy preferencias.

- Estas reglas son una base de referencia y pueden ser modificadas, en forma
consensuada, por cada equipo de trabajo, segun sus propias condiciones y
necesidades.

METODOLOGIA

a) Clases mediante plataforma virtual/presencial segun sea el caso.
b) Exposiciones por parte del docente/invitados.

c) Investigaciones por el estudiante.

d) Andlisis de casos y material enviado a al estudiante.

e) Participacion de los estudiantes.

Recursos educativos

Durante el curso el estudiante recibira el material utilizado, como, por ejemplo:
presentaciones, videos, bibliografias u otros medios de aprendizaje. En caso de ser
clase presencial, el docente presentarala clase enun lugar definido porla universidad
en el horario y dia definido. En caso contrario la clase puede ser virtual/remota, en
donde el docente enviara y dara la clase de forma semanal, por la plataforma que la
universidad autorice. Finalmente, la universidad cuenta con una biblioteca para la
consulta de la informacidn requerida para este curso.

Evaluacion

La evaluacion del curso sera mediante la participacion, asistencia, presentacion y
desarrollo de casos por parte del estudiante y que el docente lo definira el primer dia.
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Rubros de Calificacion Valor en porcentaje
Creacion de organizacion 5%
Analisis de politicas ambientales 5%
ldentificacion de aspectos ambientales 10%
Asociacion de imagenes 5%
Perfiles de puestos 10%
3 Pruebas cortas 25%
Analisis de caso 10%
Evaluacion de requisitos legales 5%
Instrumentos para realizar una auditoria 20%
Participacion en clase 5%
Total 100%

A continuacion, se presenta el cronograma de temas y actividades del curso, el cual también estara
sujeto a cambios en caso de presentarse inconvenientes en la dinamica del curso, previo comunicado por
el docente y con autorizacion de la Universidad.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI




MODULO N1
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Fechas

Objetivos del
aprendizaje

1. Conocer las normas de gestion ambiental que
pertenecen a la familia de la I1SO 14001, especificamente
la 1SO 14001 vigente.

2. Que el estudiante pueda interpretar los requisitos
técnicos que una norma de gestion ambiental pueda
aplicarse en la practica durante el disefio y operacion
de un sistemna de gestion ambiental.

3. Que el estudiante pueda aprender a disenar politicas
de gestion ambiental acorde las necesidades de las
organizaciones.

4. Identificar y abordar los riesgos y oportunidades en un
sistema de gestion ambiental.

Temas del moédulo 1

a) Introduccién a las normas ISO 14001.

b) Planificacién de un sistema de gestién ambiental
conforme a la ISO 14001.

c) Lliderazgo y compromiso con el sistema de gestion
ambiental.

d) Politica de gestion ambiental.

e) Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Metodologia

Se utilizarG una presentacion en formato prezi, con enlaces a
videos ilustrativos sobre los conceptos de la gestion
ambiental. Ademas, se aplicara una evaluacion al finalizar la
clase para valorar la comprension de los conceptos y su
aplicacion en el campo. Esto mediante la plataforma Kahoot
u otra dada por el docente. Asimismo, se dar@ un caso para
resolver en grupo, donde deben aplicar los conceptos vistos
en la clase.
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MODULO N2
Fechas
Objetivos del 1. Aprender a elaborar una metodologia para realizar la
aprendizaje identificacion d ellos aspectos ambientales, asi como

estimar los impactos de las actividades de una
organizacion.

2. Identificar los requisitos legales y otros requisitos que
una organizacion suscriba para asegurar el
cumplimiento de sus compromisos y cbligaciones.

3. Planificar los acciones, proyectos, objetivo y programas
de un sistema de gestion ambiental de manera que el
mismo genere cambios a las practicas ambientales de
la organizacion.

Temas del médulo 2

a) Metodologia para la identificacion y clasificacién de los
aspectos e impactos ambientales.

b) Requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
organizacion.

c) Planificacién de los objetivos, metas, programas e
indicadores ambientales.

d) Gestion del cambio.

Metodologia

Se utilizard una presentacion en formato digital, con enlaces
o videos ilustrativos sobre los conceptos de la planificacién
estratégica.

Se debe realizar una lectura sobre la planificacion
estratégica. Para completar un caso como trabajo extra
clase.

Se utilizard una dindmica en grupo, donde se pueda aplicar
los conceptos de la planificacion estrategica y los recursos
disponibles en la organizacion (la isla de los naufragos).
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Fechas

Objetivos del
aprendizaje

1. Realizar e Identificar las competencias y las
necesidades de competencia que el personal de una
organizacion debe tener en la administracion de un
sistema de gestion ambiental.

2. Gestionar el conocimiento y la competencia del
personal a través de la elaboracion de documentos o
sistemas de informacion documentada en el sistema
de gestion ambiental.

3. Que el estudiante pueda Implementar un sistema de
control operacional dentro de una organizacion para
prevenir desviaciones operacionales en el sistema de
gestion ambiental.

Temas del médulo 3

r.]) Planificacion de acciones, competencia, toma de
conciencia y comunicacion.

b) Gestion del conocimiento.
c) Gestiony control de la infermacién documentada.

d) Planificacion y control operacional.

Metodologia

Se utilizard una presentacion en formato digital, con enlaces
a videos ilustrativos sobre las metas e indicadores de
desempeno ambiental.

Se debe realizar una lectura sobre las metas e indicadores
de desempero ambiental. Para completar un caso como
trabajo extra-clase.

Se utilizard una dindmica en grupo, que investiguen y
disefien indicadores y metas de desemperio ambiental en
su ambito laboral.
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Obijetivos del
aprendizaje

1. Interpretar cuales son las condiciones requeridas para
la atencion de emergencias durante una incidencia
que atente contra el medio ambiente.

2. Orientar al estudiante para preparar programas de
comunicacion, informes de desempeno ambiental y
realizar la evaluacion d e los requisitos legales.

Temas del mbdulo 4

a) Preparacion y respuesta ante emergencias.

b] Desempeno ambiental (Eeguimienta. medicion, andlisis
y evaluacion).

c) Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

d) Métodos de comunicacion interna y externa.

Metodologia

Se utilizara una presentacion en formato digital, con enlaces
a videos ilustrativos sobre métodos de comunicacion.

Se debe realizar una lectura sobre informes de
sostenibilidad. Para completar un caso como trabajo extra-
clase.

Experiencia de éxito sobre informes de sostenibilidad
(analisis de caso).
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Fechas

Objetivos del
aprendizaje

1.Orientar la estudiante en la preparacion de una auditoria
ambiental de primera parte, asi como de prepararse ante
eventuales auditorias de entes externos.

2 Ensenar al estudiante a como elaborar una accion
correctiva de un hallazgo de auditoria, mediante la
aplicacion de una metodologia de investigacion de causas.
Mediante la aplicacion de casos.

3.Conocer los requisitos de certificacion de un sistema de
gestion ambiental por parte de un organismo internacional.

Temas del modulo 5

a)  Auditoria (primera, segunda y tercera parte)
b) No conformidad y accioén correctiva.
c) Revision por la direccién y Mejora continua.

d) Procesos de certificacién de un sistema de gestion
ambiental.

Metodologia

Se utilizard una presentacion en formato digital, con enlaces
a videos ilustrativos sobre métodos de comunicacion.

Experiencia de éxito sobre informes de sostenibilidad,
(investigacién por parte de los estudiantes)
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