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RESUMEN EJECUTIVO

La Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Gorretti
(LU.CESMAG), mediante Resolucion 1449 de 2004 emanada del Ministerio de
Educacién Nacional, se constituye como una fundacion de derecho privado, de
utiidad comun y sin animo de lucro, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; orientada por la Orden de los
Hermanos Menores Capuchinos e inspirada en la filosofia personalizarte y
humanizadora del Padre Guillermo de Castellana, fundador de la obra Goretiana.
Es una institucion universitaria que en la actualidad cuenta con cinco facultades
(Ciencias Sociales y Humanas, Ingenieria, Arquitectura y Bellas Artes, Ciencias
Administrativas y Contables y Educacion), que ofrecen un total de 12 programas
de pregrado y 5 programas de posgrado. (I.U.CESMAG, 2015)

De acuerdo al organismo de direccion de la I.U.CESMAG, la Oficina de Proyeccion
Institucional (OPI), es una dependencia adscrita a la Rectoria de la Institucion y
tiene bajo su responsabilidad el area de Proyeccion Social, el area de
Internacionalizacion y el area de Egresados, donde los proyectos estan inmersos
en estas areas, es decir, la OPI no presenta la administracion de proyectos con un
modelo de Oficina de Administracion de Proyectos (PMO).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de contar con una OPI
fortalecida en la administracibn de proyectos con herramientas, técnicas y
metodoldgicas acordes con las necesidades de la I.LU.CESMAG, permitiendo
mayor funcionalidad, trazabilidad, eficiencia, efectividad y eficacia para lograr
estandarizacion e implementacion de modelos exitosos en proyectos como los que
presenta el Project Management Institute (PMI).

Un modelo de PMO permitir4 la proyeccién universitaria de la .U.CESMAG entre
las mejores del pais, ubicandola a la vanguardia de los cambios que trae la
globalizacion y el entorno. Logrando desarrollar y ejecutar exitosamente los
proyectos planteados, gestionando los recursos compartidos, fomentando la
colaboracion y comunicacion entre los involucrados, desarrollando los talentos,
enfocandose en la obtencion de las ventajas propias de la inversién organizativa,
entre otros aspectos que genera la implementacion de un modelo de PMO.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar una propuesta de Oficina de
Administracion de Proyectos (PMO) para el fortalecimiento de la Oficina de
Proyeccion Institucional (OPI) de la 1.U.CESMAG vy los objetivos especificos
fueron: Realizar un diagnostico de la OPI de la Institucion Universitaria CESMAG
con el fin de conocer el funcionamiento en administracion de proyectos, identificar
un modelo de Oficina de Administracion de Proyectos que permita el
fortalecimiento de la OPI en la Institucion Universitaria CESMAG, establecer los
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roles y responsabilidades de la PMO y su ubicacién en el organigrama de la OPI
para asegurar un buen desempefio en administracion de proyectos y Elaborar una
propuesta de un Plan de Capacitacion para los profesionales de la OPI con el fin
de conducir al desarrollo de proyectos a través del modelo de PMO.

El desarrollo de esta investigacion permitié establecer, entre otras, las siguientes
conclusiones. Que los interesados internos y externos de la OPIl y la .U.CESMAG
consideran estratégico el fortalecimiento en administracion de proyectos a través
de modelo PMO, asi mismo su aceptacion en capacitacion en esta tematica. En la
actualidad la OPI cuenta con herramientas para estandarizar los proyectos pero
estas no son conocidas por todos. El modelo “Torre de Control” se presenta como
el modelo PMO mas adecuado para el fortalecimiento de la OPI al ser transversal
a la .LU.CESMAG. El area de PMO sera parte de la estructura organizacional
actual de la OPI.

Finalmente, se pueden destacar las siguientes recomendaciones. Con el propésito
de crear la PMO se debe realizar una reunion del director de la OPI con el Rector
de la .U.CESMAG para viabilizar la creacion de la PMO. La identificacién de un
plan de implementaciéon de la PMO en la OPI requiere de la capacitacion a todos
los actores. Se debe tener en cuenta para el plan de implementacién de la PMO,
generar una cultura en administracion de proyectos que dependera de la
capacidad de comunicacion, participacién proactiva y del aprovechamiento de la
transversalidad de la OPI en la .U.CESMAG.

XVi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Gorretti
(LU.CESMAG), mediante Resolucion 1449 de 2004 emanada del Ministerio de
Educacién Nacional, se constituye como una fundacion de derecho privado, de
utiidad comdn y sin animo de lucro, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; orientada por la Orden de los Hermanos
Menores Capuchinos e inspirada en la filosofia personalizarte y humanizadora del
Padre Guillermo de Castellana, fundador de la obra Goretiana. Actualmente cuenta
con cinco facultades (Ciencias Sociales y Humanas, Ingenieria, Arquitectura y Bellas
Artes, Ciencias Administrativas y Contables, Educacion), que ofrecen un total de 12

programas de pregrado y 5 programas de posgrado. (I.U.CESMAG, 2014).

En cuanto a los organismos de direccion, los presiden el Consejo Directivo y la
Rectoria; también cuenta con las siguientes Vicerrectorias: Académica, de
Investigaciones, Bienestar Universitario y Administrativa-Financiera. La organizacion
académica esta conformada por Facultades, Direcciones de Programa y Centros; asi
mismo, administrativamente, la institucibn esta estructurada por jefaturas y
Coordinaciones de Dependencias. (I.U.CESMAG, 2014).

De acuerdo al organismo de direcciéon de la I.U.CESMAG, la Oficina de Proyeccion
Institucional (OPI), es una dependencia adscrita a la Rectoria de la Institucion y esta
conformada por las areas de Proyeccion Social, Internacionalizacion y Egresados,
contribuyendo a su articulacion. Con el objetivo de contribuir al compromiso social de
la institucién con la comunidad, hacia el cumplimiento de las condiciones de calidad
de la educacion superior (I.U.CESMAG, 2015).

Igualmente, la OPI funciona en articulacién con otras dependencias de la Institucion

como: Rectoria, Vicerrectoria, Academia, Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria



de Bienestar Universitario, Pastoral Universitaria, Departamentos y cada uno de los

programas profesionales y tecnolégicos de la I.U.CESMAG.

De esta manera sus funciones ademas de Proyeccidon Social, Internacionalizaciéon y
Egresados, realiza de manera inmersa pero no independiente la administracion de
proyectos con un enfoque articulador interinstitucional y con un compromiso social
buscando lograr resultados exitosos a los diferentes planteamientos y necesidades
que presenta la I.U.CESMAG.

1.2 Problematica

La Oficina de Proyeccién Institucional (OPI) de la I.U.CESMAG no presenta la
administracion de proyectos con un modelo de Oficina de Administraciéon de
Proyectos (PMO). En la actualidad la OPI tiene bajo su responsabilidad el area de
Proyeccién Social, el area de Internacionalizacion y el area de Egresados, donde los
proyectos estan inmersos en estas areas y no presentan una metodologia,

herramientas o técnicas estandarizadas para su administracion.

Para el area de Gestion de Proyeccién Social se tiene en cuenta las siguientes
acciones: asesorias, consultorias, practicas, pasantias, investigacion aplicada,
convenios y alianzas, apoyo a organizaciones publicas y privadas, educacion

continuada, capacitacion y formacion para el trabajo y desarrollo humano.

Se cuenta con proyectos en los componentes de habitos saludables de vida, género,
infancia y adolescencia, habitabilidad, prototipos de ingenieria, capacitaciones en
ofimética, atencidn psicosocial, emprendimiento, jornadas de acompafamiento
social, entre otros. Estos atienden las necesidades de la comunidad a partir de la
aplicacion de un sistema interdisciplinar en el que participan todos y cada uno de los
programas de la Institucion que representan las diferentes areas del conocimiento y

con la participacion de la comunidad académica de la Instituciéon en diferentes



proyectos de la region, en el acompafiamiento y desarrollo de los mismos por parte

de entidades publicas o privadas.

Para el area de internacionalizacién se estandarizan procesos de movilidad a través
de las siguientes acciones: definir los requerimientos académicos y procedimientos
de inmigracion, realizar el plan financiero para las actividades de movilidad,
consolidar el comité de evaluacidon para el intercambio académico, crear el sistema
de informacion de los procesos de movilidad y establecer nuevos convenios y

renovar los caducados.

Finalmente, el Area de Egresado permite conocer el desempefio de los egresados en
los diferentes sectores de la economia. Este es un aspecto de suma importancia a
considerarse, como retroalimentacién a la estructura curricular de los programas
académicos y la pertinencia de los mismos a las necesidades del entorno.
(LU.CESMAG, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de contar con una OPI fortalecida
en la administraciébn de proyectos con herramientas, técnicas y metodologias
acordes con las necesidades de la 1L.U.CESMAG, permitiendo una mayor
funcionalidad, trazabilidad, eficiencia, efectividad y eficacia para lograr la
estandarizacion e implementacion de modelos exitosos en los proyectos, como los

gue promueve el Project Management Institute (PMI).

1.3 Justificacion del problema

En la actualidad la administracion de proyectos en la Institucion Universitaria Centro
de Estudios Maria Goretti (I.U.CESMAG), esta siendo direccionada a través de la
Oficina de Proyeccion Institucional (OPI), ademas de desarrollar las labores de la

proyeccion social, la internacionalizacion y el seguimiento a egresados.



La propuesta de un modelo de PMO direccionada desde la OPI tiene como propdsito
brindar herramientas, técnicas y metodologias para la estandarizaciéon e
implementacion de modelos exitosos en la administracion de proyectos, ademas de
las funciones propias de las areas de proyeccién social, internacionalizacion y
egresados, es decir, un area de PMO que se relacionara con la estructura

organizacional actual.

Igualmente, al considerar la responsabilidad y experiencia de la OPI en el
I.U.CESMAG por medio de sus componentes y con la implementacion de un modelo
de PMO, esto ayudaria al fortalecimiento en la administracion de proyectos de
manera oportuna para dar respuesta a las necesidades y expectativas de los

directivos, profesores, estudiantes, egresados y la comunidad en general.

Por lo tanto, esta investigacibn permite obtener un diagnostico de la OPI en
administracion de proyectos para establecer un modelo de PMO ajustado a las
responsabilidades que esta oficina tiene en la actualidad, ademas de ir acompafiado
de un propuesta para implementar dentro de su estructura organizacional la
definicion de roles y responsabilidades de los encargados de esta funcion, asi como
también una capacitacion para empezar a realizar proyectos con la nueva
metodologia, y la proposicion de técnicas y herramientas para el fortalecimiento de la

OPI en administracion de proyectos.

Una PMO permitira la proyeccion universitaria de la .U.CESMAG entre las mejores
del pais, ubicandola a la vanguardia de los cambios que trae la globalizacion y el
entorno. De esta manera se lograra desarrollar y ejecutar exitosamente los
proyectos, gestionando los recursos compartidos, fomentando la colaboracion y
comunicacion entre los involucrados, desarrollando los talentos enfocandose en la

obtencion de las ventajas propias de la inversion, entre otros aspectos.



1.4 Objetivo general
e Elaborar una propuesta de Oficina de Administracion de Proyectos (PMO)
para el fortalecimiento de la Oficina de Proyeccion Institucional (OPI) de la
I.U.CESMAG.

1.5 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la OPI de la Institucion Universitaria CESMAG con
el fin de conocer el funcionamiento en administracion de proyectos.

¢ Identificar un modelo de Oficina de Administracién de Proyectos que permita el
fortalecimiento de la OPI en la Institucién Universitaria CESMAG.

e Establecer los roles y responsabilidades de la PMO y su ubicacién en el
organigrama de la OPI para asegurar un buen desempefio en administracion
de proyectos.

e Elaborar una propuesta de un Plan de Capacitacion para los profesionales de
la OPI con el fin de conducir al desarrollo de proyectos a través del modelo de
PMO.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La I.LU.CESMAG ofrece programas de pregrado y de postgrado que hacen referencia
a los campos de accion de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la
filosofia, desarrollados a la luz de los principios y valores institucionales y de
conformidad con los propdsitos de formacion profesional requeridos por la sociedad,
de conformidad con el Capitulo 1l de la Ley 30 de 1992. En este sentido, la
institucion se ha organizado por facultades, donde se agrupan programas por su

afinidad cientifica y sus propadsitos e intereses disciplinares (I.U.CESMAG, 2014).

Su objetivo primordial es la formacién integral de la persona humana, la
trasformacién de la sociedad, el fortalecimiento de la cultura y la busqueda del
sentido de la verdad. Sus procesos misionales de docencia, investigacion y extension
se desarrollan con pertinencia, impacto y compromiso social. (I.U.CESMAG, 2014).

La comunidad universitaria esta conformada por estudiantes, docentes, personal
directivo y administrativo, al interior de la cual se cimentan relaciones que favorecen
el logro de los propdsitos institucionales, basados en la calidad. Igual participacion
tiene el egresado, como un actor fundamental en la implementacién de los fines del
establecimiento y la consolidacion de la Institucion Universitaria CESMAG.
(LU.CESMAG, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior y para el desarrollo de este proyecto, ademas de la
I.LU.CESMAG se relacionara de manera directa a la Oficina de Planeacion
Institucional, dependencia adscrita a la Rectoria de la Institucion y esta conformada

por las areas de Proyeccion Social, Internacionalizacion y Egresados.



2.1.1 Antecedentes de la institucion

La comunidad religiosa de los Hermanos Menores Capuchinos, tienen presencia en
Colombia desde hace mas de 119 afos. Ingresaron por el sur del territorio,
ubicandose en los departamentos de Amazonas, Caqueta, Putumayo y Narifio; luego
se extendieron hacia el norte en los departamentos de la Guajira, Magdalena, César,
San Andrés y Providencia. Llegaron con el compromiso de hacer acompafiamiento y
direccion de la mision evangelizadora y anuncio de la buena nueva desde la
parroquia. Si bien, inicialmente, la Orden Franciscana no tenia fines educativos, con
el transcurrir del tiempo comenzaron a contribuir en procesos de ensefianza para la
nifiez y la juventud. (1.U.CESMAG, 2014)

En el Municipio de Pasto, capital del departamento de Narifio al sur occidente
colombiano, fundaron el “Convento Seminario Serafico de Pasto”. El 22 de febrero de
1951, llegd, procedente de Europa, Francisco Bellina Bencivinni, conocido en la
Orden como el padre Guillermo de Castellana quien inicio labores emprendedoras en
beneficio de la educacién de las nifilas y adolescentes de escasos recursos
econOmicos. Para julio de 1958, crearon la Asociaciébn Escolar Maria Goretti,

integrada por tres escuelas de nifias, las mas cercanas al convento.

Con el fin de complementar la formacion de la juventud, en 1972, el padre De
Castellana presenta ante la entidad Catodlica de Holanda CEBEMO, el proyecto para
construir un edificio, en donde funcionaria un centro de educacién no formal en
tejidos y delineantes de arquitectura y decoracién. Posteriormente, presenta los
tramites correspondientes para ampliar el establecimiento con estudios a nivel
superior, y, entonces, toma el nombre de Centro de Estudios Superiores Maria
Goretti (CESMAG), donde se ofertan carreras técnicas, intermedias y profesionales,
labor que se ha extendido hasta el presente (I.U.CESMAG, 2014)

Enseguida de lo anterior, se constituye como anhelo de la comunidad del CESMAG,

lograr el cambio de caracter académico, de institucion tecnologica a institucion



universitaria, idea liderada por el entonces Rector, Padre Anselmo Caradonna
Vultaggio. Para tal fin, se realizan gestiones ante el Instituto Colombiano de Fomento
de la Educacion Superior (ICFES). Mas tarde, durante la rectoria del padre Evaristo
Acosta Maestre, este solicita a la Subdireccion de Monitoreo y Vigilancia del ICFES,
la notificacion de la Resolucién 1853 del 31 de julio de 2002, por medio de la cual el
Ministerio de Educacién Nacional autoriza el cambio solicitado, de tal manera que el
centro educativo pasa de instituciobn tecnolégica a institucion universitaria
(LU.CESMAG, 2014)

Con ello, la institucion comienza la tarea de elaborar los documentos que sustenten
el cumplimiento de los estdndares minimos de calidad de los programas; en
consecuencia, hasta el 2012 se ha logrado la obtencion del Registro Calificado de
nueve programas de pregrado, dos tecnoldgicas y dos postgrados. Esto ha
conllevado una gran aceptacion dentro de la sociedad del suroccidente colombiano y
de otras regiones, al punto que la juventud, al encontrar una excelente opcion
académica, ha ingresado a la familia gorettiana, contabilizadndose al momento 4.400
estudiantes (I.U.CESMAG, 2014)

2.1.2 Misién y vision.

2.1.2.1 Misién.

La Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti es una
entidad catdlica, de caracter privado, orientada por los principios franciscano-
capuchinos y la filosofia personalizante y humanizadora de su fundador, padre
Guillermo de Castellana; promueve la formacion integral de profesionales con
espiritu critico, ético y reflexivo, capaces de comprender y solucionar problemas
desde su campo de accién profesional con perspectiva global, a través de la

docencia, la investigacion e innovacién y extension (I.U.CESMAG, 2014)



2.1.2.2 Vision.

En el afio 2019, la Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria
Goretti sera reconocida como universidad por su calidad académica, desarrollo
investigativo y de innovacion, servicio a la sociedad y condiciones organizacionales
adecuadas, para contribuir al desarrollo sostenible a nivel regional y nacional, con
perspectiva internacional. (.LU.CESMAG, 2014)

2.1.2.3 Principios, valores y propdsitos institucionales.
Segun (I.LU.CESMAG, 2014) los principios que configuran el ethos académico, se
encuentran los siguientes:

e Dios

e La persona humana

e Laciencia

e El servicio

e Espiritualidad Franciscana

e Espiritualidad Gorettiana

e Conservacion de la naturaleza

Principios de actuacion pedagdgica:
e Equidad
e Derechos humanos
e Pertinencia
e Convivencia
e Pensamiento critico
e Pensamiento creativo

e Ciencia y pensamiento cientifico

Valores institucionales:

e Amor
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e Responsabilidad
e Libertad

e Honestidad

e Lealtad

e Justicia

e Solidaridad

e Respeto

e Tolerancia

Propdsitos institucionales de formacion:
e Calidad de la educacion
e Formacion permanente de profesionales

e Formacion humanistica.

2.1.2.4 Politicas y objetivos institucionales

Segun (I.U.CESMAG, 2014) las politicas institucionales, se plantean las siguientes:
e Politicas de docencia.
e Politicas de investigacion.
e Politicas de extension.

e Politicas de gestion.

Como objetivos institucionales, segun (I.U.CESMAG, 2014) se encuentran los
siguientes:
e Proporcionar formacion humana, espiritual, ética, cientifica y tecnoldgica,
guiada por los principios Franciscano-Capuchinos y la filosofia personalizante
y humanizadora, dirigida a los distintos actores involucrados en las actividades
de educacion, investigacion, desarrollo e innovacion y extension.
e Formar personas criticas y democraticas, identificadas con los valores y

principios institucionales, nacionales y de solidaridad internacional, capaces
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de participar eficazmente en las transformaciones sociales, economicas,
culturales y politicas del pais y su region.

Contribuir a la construccion de la paz, el bienestar social y el desarrollo
regional y nacional, con el ofrecimiento de programas académicos de
excelencia, y pertinentes a las necesidades del entorno, en los campos de
humanidades, educacion, ingenierias, ciencias administrativas y contables y
las artes.

Fomentar la apropiacion, construccion y produccion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados en los diferentes campos del saber,
mediante el desarrollo de competencias humanas, cientificas, académicas y
profesionales de sus educandos, a través del modelo pedagdgico dialogantel,
requeridos por el sistema social, el desarrollo sostenible, la creacion de
riqguezas y la mejora constante de la calidad de vida.

Contribuir, dentro de un concepto de educacion permanente, al desarrollo de
opciones de educacion continua que permita la actualizacion y
perfeccionamiento de los recursos humanos del pais, a lo largo de toda su
vida, con aprovechamiento del adelanto tecnoldgico existente.

Promocionar en los futuros profesionales y en la sociedad, la capacidad para
crear e investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo local, regional y nacional, y que le permita al educando ingresar al
sector productivo.

Promover la conservacion, proteccién y mejoramiento de un medio ambiente
sano, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos, de la

Establecer convenios interinstitucionales, a nivel nacional e internacional, con
universidades y centros de estudios superiores, donde los profesores,
estudiantes y egresados puedan completar sus estudios de pregrado y
postgrado, y faciliten la incorporacion de la Institucién a los avances cientificos
y tecnoldgicos, en orden a un progreso académico constante.

Facilitar la formacion y consolidacion de comunidades académicas con sus

homologos a nivel nacional e internacional.



12

e Desarrollar un sistema de bienestar universitario comprometido con la
creacion y mantenimiento de un clima de convivencia y armonia, que articule
todos sus quehaceres y acciones en torno al bienestar, al bien ser, al bien
actuar y al bien vivir de todos los miembros de la comunidad universitaria.

¢ Implementar procesos permanentes de planeacion estratégica y prospectiva,
para fomentar el desarrollo institucional y el de sus programas académicos y
administrativos.

e Establecer criterios y procedimientos claros para la autoevaluacion
permanente de los objetivos, procesos, productos y resultados de los
programas académicos y dependencias administrativas, con miras a su
mejoramiento continuo y al logro de altos niveles de calidad.

e Gestionar de manera eficaz y eficiente, los recursos y procesos econémicos,
financieros, tecnoldgicos, administrativos, de infraestructura fisica y del talento
humano, y desarrollar un sistema administrativo de apoyo eficiente a los

procesos misionales de la institucion.

2.1.2.5 Pastoral Universitaria

Es la dependencia responsable de orientar y cuidar que la misibn académica y
cientifica para la que fue creada la I.U.CESMAG, sea vivenciada en la perspectiva
del Evangelio. La Pastoral de la I.U.CESMAG, como presencia misionera de la
Iglesia en las comunidades, se hace a través de un Plan de Pastoral que busca, de
manera dinamica y trasversal, motivar a la comunidad universitaria a la vivencia del
Evangelio, la Doctrina Social de la Iglesia, los valores Franciscano — Capuchinos y la
Filosofia Personalizante y Humanizadora del padre Guillermo de Castellana, para
contribuir en la formacion integral de la comunidad en todos sus ambitos.
(LU.CESMAG, 2014)

La Institucion Universitaria CESMAG establece su accionar pedagogico y social por
medio de la misidn, vision, principios, valores, propositos, objetivos y politicas

institucionales y la Pastoral Universitaria desde su comunidad universitaria
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conformada por estudiantes, docentes, personal directivo y administrativo tanto
internamente como externamente, es asi, que el siguiente proyecto “Propuesta para
el Fortalecimiento de la Oficina de Proyeccion Institucional (OPI) de la Institucion
Universitaria CESMAG a través del modelo de una Oficina de Administracion de
Proyectos (PMO)” permite que las directrices organizacionales se proyecten en un
entorno competitivo por medio de metodologias, herramientas y técnicas exitosas en
la administracion de proyectos.

De esta manera, un modelo de PMO para la Institucion Universitaria CESMAG
genera un impacto organizacional, el cual contribuye a la proyeccion universitaria de
manera integral, capaz de lograr lo propuesto dentro de su accionar pedagdgico y

social.

2.1.3 Estructura organizativa

Dentro de la estructura organizacional de la [LU.CESMAG, en cuanto a los
organismos de direccion, los presiden el Consejo Directivo y la Rectoria; también
cuenta con las siguientes Vicerrectorias: Académica, de Investigaciones, Bienestar
Universitario y Administrativa-Financiera. La organizacion académica esta
conformada por Facultades, Direcciones de Programa y Centros; asi mismo,
administrativamente, la institucion esta estructurada por Jefaturas y Coordinaciones

de dependencias, como se muestra en las Figuras 1, 2, 3,4y 5.
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Figura 1 Estructura Organizativa Consejo Directivo (.LU.CESMAG, 2014)
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Figura 2 Estructura Organizativa Vicerrectoria Académica (I.U.CESMAG, 2014)
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Figura 3 Estructura Organizativa Vicerrectoria de Investigaciones (I.U.CESMAG, 2014)
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Figura 4 Estructura Organizativa Vicerrectoria de Bienestar Universitario (.U.CESMAG, 2014)
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Figura 5 Estructura Organizativa Vicerrectoria de Administrativa Financiera (.U.CESMAG, 2014)

De igual manera, se relaciona la estructura organizativa de la OPI, oficina que

depende de manera directa de la Rectoria, y que a su vez cuenta con tres areas de
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gestion; Area de Proyeccién Social, Area de Internacionalizacion y Area de
Egresados, asi mismo tiene el acompafiamiento de una secretaria, un auxiliar y con
docentes adscritos de los programas profesionales y tecnologicos de la

I.U.CESMAG, como se muestra en la Figura 6.

RECTORIA

OFICINA PROYECCION
INSTITUCIONAL

SECRETARIA

AREA DE PROYECCION AREA DE AREA DE

SOCIAL INTERNACIONALIZACION

AUX. ADTIVO

EGRESADOS

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR

Comité d

Internacional

DOCENTES DE CADA
PROGRAMA

Figura 6 Estructura Organizativa Oficina de Proyeccion Institucional (.U.CESMAG, 2015)

Con relacion a la estructura organizacional de la Institucion Universitaria CESMAG y
la Oficina de Proyeccion Institucional, se puede observar que la administracién de
proyectos no se encuentra desarrollada de manera particular por alguna de las
dependencias, sin embargo se puede asumir que los proyectos forman parte de las
estrategias para alcanzar los objetivos propuestos en las mismas.

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p, 11), una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) es una estructura de gestion que estandariza los procesos de
gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos,
metodologias, herramientas y técnicas, es asi que se resalta su importancia de
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implementacion dentro de la [.LU.CESMAG teniendo en cuenta su estructura
organizacional actual en funcion del fortalecimiento de la OPI con este modelo para
la administracion de proyectos futuros.

2.1.3.1 Productos que ofrece.

Considerando los productos propios de una universidad como es la formacion
integral de profesionales, el siguiente proyecto final de graduacion relacionara de
manera directa los productos que ofrece la OPI, como oficina articuladora y
transversal a la I.LU.CESMAG a través de las areas Proyeccion Institucional,
Internacionalizacion y Egresados.

2.1.3.1.1 Objetivos del Sistema de Gestion de Proyeccion Institucional.

Segun (I.U.CESMAG, 2015) se presentan los siguientes objetivos.

Objetivo general

Siguiendo los lineamientos de la filosofia personalizante y humanizadora, la
responsabilidad, compromiso social y el cumplimiento de las condiciones de calidad
de la educaciéon superior, que sustentan el sistema para promover la interaccién
permanente entre la comunidad académica y el sector externo, promulgando la
aceptacion de la diversidad, con base en el reconocimiento del otro, manteniendo
una actitud de apertura y fomentando la identidad regional hacia una visibilidad

institucional.

El anterior objetivo general plantea los lineamientos de la “Filosofia personalizante y
humanizadora” de la I.LU.CESMAG para promover un trabajo e interaccion entre la

comunidad y el sector externo en pro de beneficios institucionales y regionales.
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Objetivos especificos
e Propender porgue los fines de la educacion impacten en la sociedad, a traves
de los componentes de investigacion, docencia, proyeccion social,

internacionalizacion y egresados.

Se establece la importancia del modelo de educacion con responsabilidad social a
través de los componentes de investigacion, docencia, proyeccion social,

internacionalizacion y egresados.

e Propiciar la integracion de la Institucion con otras organizaciones del sector
académico, publico y privado, a través del fortalecimiento de escenarios de
intercambio intelectual, investigacion, practica académica y de proyeccion
social.

Este objetivo permite la interaccion entre el sector académico, publico y privado por
medio de los escenarios propios de la I.LU.CESMAG, capaz de fomentar la

articulacion de esfuerzos en la busqueda de resultados exitosos de gran impacto.

e Lograr que la formacion impartida por la Institucion, tenga visién internacional
reconociendo y respetando la pluralidad ideol6gica, étnica y cultural.
El respeto por la pluralidad ideolégica, étnica y cultural capaz de visionar escenarios

de reconocimiento internacional.

¢ Conformar, mantener e integrar la comunidad de egresados, garantizando su

seguimiento y participacion en los diferentes sectores productivos, para lograr

el impacto de su desempeiio profesional, por lo cual se hace necesario crear y

disefiar estrategias y mecanismos adecuados para mantener y estrechar los
vinculos entre los egresados y la institucién.

Se resalta la importancia de mantener el contacto directo con los profesionales

egresados en la I.LU.CESMAG a través de estrategias y mecanismos que faciliten la
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interaccion futura para el desarrollo de proyectos que beneficien a la comunidad en

general.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

Segun PMI (2013, p, 3) el proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico.

e Temporal: Implica que todo proyecto tiene un inicio y un final definidos. Sea
con el logro o no de los objetivos. Los proyectos no son esfuerzos continuos.
Temporal no necesariamente quiere decir corta duracién, refiriéendose a los
compromisos y duracion del proyecto.

e Unico: Un proyecto crea productos entregables Unicos sean tangibles o
intangibles. Producto, servicio o resultado.

e Elaboracién Gradual: Se constituye como una caracteristica de los proyectos
que presentan la temporalidad y lo Gnico, desarrollandose en fases e ir

incrementandose conforme su desarrollo.

2.2.2 Portafolios, Programas y Proyectos

Segun PMI (2013, p, 4) La relacién entre portafolios, programas y proyectos es tal
qgue un portafolio se refiere a un conjunto de proyectos, programas, subconjuntos de
portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para alcanzar
determinados objetivos estratégicos. Los programas se agrupan en un portafolio y
comprenden subprogramas, proyectos o0 cualesquiera otros trabajos que se

gestionan de manera coordinada para contribuir al portafolio.

Los proyectos individuales, estén o no incluidos en el ambito de un programa,
siempre se consideran parte de un portafolio. Aunque los proyectos o programas del
portafolio no son necesariamente interdependientes ni estan necesariamente
relacionados de manera directa, estdn vinculados al plan estratégico de la

organizaciéon mediante el portafolio de la misma. Guia del PMBOK®
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Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, las estrategias y
prioridades de una organizacion se vinculan, y se establecen relaciones entre
portafolios y programas, y entre programas y proyectos individuales. La planificacion
de la organizacion ejerce un impacto en los proyectos a travées del establecimiento de
prioridades entre los mismos teniendo en cuenta los riesgos, el financiamiento y otras
consideraciones relativas al plan estratégico de la organizacion. La planificacion de la
organizacion puede guiar la gestion de los recursos y el apoyo a los proyectos que
componen el portafolio basandose en categorias de riesgo, lineas de negocio
especificas o tipos de proyectos generales, como infraestructura y mejora de los

procesos.

En la siguiente Figura 7 se establece la interaccién existente entre proyecto,

programa y portafolio con su respectiva definicion.

/1\ /—1 2 r—\ « ;\)
Programa: Portafolio:
Grupo de proyectos Grupos de proyectos
relacionados, o programas,
gestionados de agrupados para
manera coordinada facilitar la gestion y
para obtener logro de los objetivos
beneficios y control, estratégicos
no disponibles si se
gestionaran

K individualmente j \ /

Figura 7 Interrelaciones entre Proyectos, Programas y Portafolios (Montalvo, 2015)

Es asi que se puede diferenciar y a su vez comprender los conceptos y
caracteristicas de proyecto, programa y portafolio. Los portafolios que contienen
subportafolios, subprogramas, programas y proyectos, se alinean a los objetivos
estratégicos de la organizacion. Los portafolios son controlados por la PMO, de igual
manera es importante determinar los portafolios de proyectos para determinar
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recursos humanos y econdmicos necesarios que permitan cumplir dichos proyectos a
fin de llegar a lograr los objetivos estratégicos que se fundamentan especialmente al
sector educativo universitario de impacto tanto para la I.U.CESMAG y la comunidad.

Teniendo en cuenta la anterior descripcion de proyectos, programas y portafolios,
ademas de relacionarlo con el objetivo general y especificos de la OPI, las tres &reas
Proyeccidn Institucional, Internacionalizacion y Egresados, y los anexos 6, 7, 8, 9, 10
y 11, se puede considerar que se encuentran alineados con la mision y vision de la
I.U.CESMAG por promover la interaccion entre la comunidad académica y el sector
externo por medio de proyectos académicos de calidad en la educacién superior,
vinculando a los diferentes programas universitarios existentes para generar un
impacto en pro del desarrollo humano en formacion dentro de una “filosofia

personalizante y humanizadora”.

2.2.3 Administracién de Proyectos.

Segun Lledé (2013, p, 3) la administracion de proyectos se orienta
fundamentalmente a gestionar emprendimientos de caracter finito y con objetivos

especificos, los que una vez cumplidos determinan la finalizacién del mismo.

Por otra parte, la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos — Quinta
Ediciobn proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccion de proyectos. La aceptacion de la direccion
de proyectos como profesion indica que la aplicacion de conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito
de un proyecto. Ilgualmente, la Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de
fundamentos para la direccion de proyectos generalmente reconocidos como buenas

practicas.

e “Generalmente reconocidos” relaciona el significado a que los conocimientos y

practicas descritos son aplicables a la mayoria de proyectos.
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e “Buenas préacticas” relaciona este significado con estar de acuerdo con la
aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas para lograr con éxito los

objetivos propuestos.

De esta manera se puede relacionar a la administracion y direccién de proyectos
dentro de un solo concepto, el cual permite suministrar fundamentos en el desarrollo
de proyectos a través de los conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y

técnicas descritas por el PMI, para el logro de los resultados esperados.

Es importante resaltar entonces que la Guia del PMBOK® desarrolla la aplicacion de
conocimientos necesarios para la gestion eficaz de los procesos de direccion de
proyectos, procesos caracterizados por sus entradas, herramientas, técnicas y

salidas.

Los grupos de procesos de la direccién de proyectos segun la Guia del PMBOK®,
son:

e Grupo de Procesos de Inicio

e Grupos de Procesos de Planificacion

e Grupos de Procesos de Ejecucién

e Grupos de Procesos de Monitoreo y Control

e Grupo de Procesos de Cierre.

Asi mismo, la Guia del PMBOK® relaciona 47 procesos de la direccién de proyectos
gue se agrupan en diez areas del conocimiento que son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costes del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
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Gestion de la Comunicacion del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto

Dentro del contexto de la administracion de proyectos, es necesario también
relacionar el nivel de jerarquia donde se encuentra enmarcados los proyectos, como

se puede observar en la siguiente figura 8.

Plan
Estratégico

Portafolio

Programas

Proyectos

Sub-proyectos

Figura 8 Contexto de la direccién de proyecto (Lledd, 2013)

Segun Lled6 (2013, p, 14) todo proyecto deberia estar alineado dentro del plan
estratégico de la compafia. El segundo rango de jerarquia podria ser un portafolio
gue puede incluir distintos programas y/o proyectos.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en
conjunto. Por ejemplo, un Programa de “Ciudad Productiva” podria estar formado por

tres proyectos complementarios: “Infraestructura”, “Capacitacién” y “Financiamiento”.

Todo proyecto deberia estar enmarcado dentro del plan estratégico de la compaifiia.
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Cuando las organizaciones implementan de manera estructurada sus estrategias, a
través de proyectos, programas y portafolios, se dice que trabajan con una Direccion
de Proyectos Organizacional (OPM).

Finalmente, se puede interpretar que la administracion de proyectos se presenta en
la actualidad como una guia practica que contribuye al logro de los resultados
esperados en un proyecto, y que la necesidad de trabajar a través de lineamientos
como los que se presentaran en esta PFG ayudara a la creacion y/o fortalecimiento
de la PMO en la .LU.CESMAG.

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto.

Los proyectos al presentar una elaboracion gradual, desarrollandose en fases e ir
incrementandose conforme a su propdsito tienen un ciclo de vida desde su inicio

hasta su cierre.

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p, 38) las siguientes son caracteristicas
propias del Ciclo de Vida del Proyecto:

e Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se
determinan en funciébn de las necesidades de gestion y control de la
organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion.

e Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados,
entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del trabajo
o disponibilidad financiera.

e Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o
punto de control.

e Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia.
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e Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base
do los aspectos uUnicos de la organizacion, industria o de la tecnologia
empleada.

e Los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo variaran
ampliamente dependiendo del proyecto

e El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el

proyecto, independientemente el trabajo especifico involucrado.

La siguiente Figura 9, segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p, 39) muestra el ciclo
de vida de un proyecto:

I Inicio del Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
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Salidas de la Acta de Plan para la Entregables Documentos
Direccion de Constitucion Direccion del TIEMPO ~ —p Aceptados del Proyecto
Proyectos del Proyecto Proyecto Archivados

Figura 9 Niveles Tipicos de Costos y Dotacién de Personal en una Estructura Genérica del
Ciclo de Vida del proyecto (Diaz, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

Se puede observar que al inicio del proyecto el nivel de costos y dotacion de
personal es menor, en las etapas intermedias se presenta el mayor incremento y al

final el costo es relativamente bajo.

Segun Lledd (2013, p, 28) no debemos confundir el ciclo de vida del proyecto con los
cinco grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre como se

observa en las figuras 10y 11.
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Figura 10 Grupo de Procesos (Lled6, 2013)

Cada fase del ciclo de vida del proyecto puede ser considerada como un proyecto.
Todo proyecto requiere procesos. “En grandes proyectos los cinco grupos de

procesos se repiten para cada fase del proyecto”.
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Inicial Final
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Figura 11 Fase y grupos de procesos (Lled6, 2013)

2.2.5 Procesos en la Administracién de Proyectos.

Los grupos de procesos de la direccién de proyectos segun la Guia del PMBOK®
son:

e Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos relacionados para definir un

nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizaciéon para inicial el proyecto o fase.
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e Grupos de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objeticos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objeticos propuestos del proyecto.

e Grupos de Procesos de Ejecucion: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer las especificaciones del mismo

e Grupos de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular e progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Aguellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Segun Lledo (2013, p, 34) cabe destacar que los grupos de procesos no son areas
independientes entre si, tampoco es necesario que termine un grupo al 100% para
que comience el proximo grupo, sino que existe una fuerte interrelacion entre todos

los grupos de procesos como se esquematiza en la siguiente Figura 12.

Seguimiento y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

Planificacion _
Refina objetivos Cierre
. Curso de accién para el éxito Formaliza la
Inicio aceptacion
Define y s
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 12 Grupo de procesos de la direccién de proyectos (Lledd, 2013)



28

De esta manera, los procesos en la administraciéon de proyectos estan conformados
por una serie de entradas y salidas, fases, insumos, interacciones, es decir, un
proyecto es dindmico y necesita de la conexion del inicio hasta el cierre de sus

procesos, para asi lograr los mejores resultados de manera exitosa.

2.2.6 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2013) define los aspectos importantes de cada una de
las Areas de Conocimiento y cémo estas se integran con los cinco Grupos de
Procesos. Como elementos de apoyo, las Areas de Conocimiento proporcionan una
descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos, junto con una
explicacion descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuentes en los

procesos de la direccidn de proyectos.

2.2.6.1 Gestién de la Integracién del Proyecto.

La Gestibn de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos
de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccidbn de proyectos, la
integracion incluye caracteristicas de unificacién, consolidacion, comunicacién y
acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera
controlada, de modo que se complete, que se maneje con éxito las expectativas de
los interesados y se cumpla con los requisitos. La gestion de la Integracion del
Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacioén de recursos, equilibrar
objetivos y alternativas contrapuestas y manera las interdependencias entre las

areas de Conocimiento de la direccidén de proyectos.

Los seis procesos de la Gestion de la Integracion son:
1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
2. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
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4. Monitorear y controlar el trabajo
5. Realizar control integrado de cambios
6. Cerrar el proyecto o la fase

La siguiente figura 13 permite observar la interaccion de los procesos de Gestion de

la Integracion durante el proyecto.

Control y Seguimiento
4. Monitorear and controlar el trabajo
5. Control integrado de cambios

= -

Planificacion

2. Plan para la direccién del Cierre
proyecto 6. Cerrar el
Inicio proyecto
1. Acta de r—
Constitucién Ejecucion

3. Dirigir y gestionar

Figura 13 Gestién de la Integracion (Lledo, 2013)

2.2.6.2 Gestién del Alcance del Proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
qgue el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto.

Los seis procesos de la Gestion del Alcance son:
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1. Planificar la gestion del alcance
2. Recopilar requisitos

3. Definir el alcance

4. Crear la EDT/WBS

5. Validar el alcance

6. Controlar el alcance

La siguiente figura 14 permite observar las principales entradas, salidas e

interrelaciones de los procesos de gestion del alcance.

1. Planificar
alcance

Entregables
aceptados

Entregables

2. Recopilar
requisitos

!

3. Enunciado
" del alcance

'

4. EDT
— Diccionario
EDT

el alcance

Cambios
solicitados

]

Mediciones

Actualizaciones

el alcance

Planes Informes de
desempeno

Figura 14 Gestién del Alcance del Proyecto (Lledd, 2013)

2.2.6.3 Gestion del Tiempo del Proyecto.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto

Los siete procesos de la Gestion del tiempo son:
1. Planificar la gestién del cronograma
2. Definir las actividades

3. Secuenciar las actividades
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4. Estimar los recursos de las actividades
5. Estimar la duracion de las actividades
6. Desarrollar el cronograma

7. Controlar el cronograma

La siguiente figura 15 permite observar las principales entradas, salidas e
interrelaciones de los procesos de gestion del tiempo.

1. Plan del cronograma

' /

4, Recursos
2. Actividades

\ 5. Durauon actividades

6 Cronograma

3. Diagrama de Red

Mediciones

7. Control del Solicitud cambios

—» cronograma

Informes de
desempeno

Actualizaciones

Figura 15 Gestién del Tiempo del Proyecto (Lledd, 2013)

2.2.6.4 Gestion de los Costos del Proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complemente el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

Los cuatro procesos de la Gestion del tiempo son:



1. Planificar la gestion de los costos

2. Estimar los costos
3. Determinar el presupuesto

4. Controlar los costos
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La siguiente figura 16 permite observar las principales entradas, salidas e

interrelaciones de los procesos de gestion del costo.

Acta
Constitucion

Alcance
Cronograma
Plan RRHH

Registro Riesgos

1. Planificar costos

l Recursos
disponibles
2. Estimar costo de

actividades /

3. Presupuesto

|

4. Controlar
Costos

Métricas de
desempefio

Costo estimado
a la finalizacion

Informes de
desempeiio

Solicitudes de
cambios

Actualizaciones

Figura 16 Gestién de los Costos del Proyecto (Lledé, 2013)

Requisitos
financiamiento

{

2.2.6.5 Gestion de la Calidad del Proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objeticos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las
qgue fue acomedido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas vy
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya
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las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la
organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar
gue se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

Los tres procesos de la Gestion de la Calidad del Proyecto son:
1. Planificar la gestion de la calidad
2. Realizar el aseguramiento de la calidad

3. Controlar la calidad

La siguiente figura 17 permite observar las principales entradas, salidas e
interrelaciones de los procesos de gestion de la calidad.

1. Planificar

| s s EE s 1

! Métricas ! \
! Listas de control !

: Plan de mejoras 1 2. Asegurar Solicitudes
---------------- 4 ™% de cambin

Desempefio del
trabajo -
Validar cambios

Cambios aprobados

Figura 17 Gestion de la Calidad del Proyecto (Lled6, 2013)

Alcance
Presupuesto
Cronograma

3. Controlar

Solicitud de cambio

[

Actualizaciones

2.2.6.6 Gestiéon de los Recursos Humanos del Proyecto.

La Gestién de la Calidad del Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan
y controlan al equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las

personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
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proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos
de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se
pueden incorpora o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se
pueden referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si
bien se asigna roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo
en la planificacion aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el

proyecto.

Los cuatro procesos de la Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto son:
1. Planificar la gestién de los recursos humanos

2. Adquirir el equipo del proyecto

3. Desarrollar el equipo del proyecto

4. Dirigir el equipo del proyecto

La siguiente figura 18 permite o8bservar las principales entradas, salidas e

interrelaciones de los procesos de gestion de los recursos humanos del proyecto.

Requisitos de 1. Plan de
recursos RRHH

1 Organigrama

Roles v responsabilidades

3. Desarrollar
Equipo

2. Adquirir -
personal Personas asignadas
Disponibilidad
de recursos
cambios

LnfOrl"f'lesmde 4. Gestionar
esempeifio Equipo

Figura 18 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (Lled6, 2013)

Ewvaluaciones de
desempefio

Solicitar

2.2.6.7 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto.
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La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto

emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacién) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e

intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto.

Los tres procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto son:
1. Planificar la gestion de las comunicaciones
2. Gestionar las comunicaciones

3. Controlar las comunicaciones

La siguiente figura 19 permite observar las principales entradas, salidas e

interrelaciones de los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto.

Registro Informes de
Interesados desempefio

2. Gestionar las

1. Planificar las — > comunicaciones
comunicaciones
Comunicaciones Actualizaciones
del proyecto

3. Controlar las Informes de
comunicaciones T " desempefio

Solicitar cambios

Figura 19 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto (Lledd, 2013)
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2.2.6.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestibn de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto.

Los seis procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son:
1. Planificar la gestion de los riesgos

2. ldentificar los riegos

3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos

4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

5. Planificar la respuesta a los riesgos

6. Controlar los riesgos

La siguiente figura 20 permite observar las principales entradas, salidas e

interrelaciones de los procesos de gestion de los riesgos del proyecto.
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1. Planificar L—» 2. Identificar
riesgos riesgos

.

Registro de
riesgo
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Figura 20 Gestion de los Riesgos del Proyecto (Lled6, 2013)

2.2.6.9 Gestién de las Adquisiciones del Proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por
miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestidn de las Adquisiciones del
Proyecto también incluye el control de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del proyecto a
la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.
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Los cuatro procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son:
1. Planificar la gestion de las adquisiciones

2. Efectuar las adquisiciones

3. Controlar las adquisiciones

4. Cerrar las adquisiciones

La siguiente figura 21 permite observar las principales entradas, salidas e
interrelaciones de los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto.

Enunciado alcance wvendedores

Hacer o comprar

1. Planificar Criterios seleccion \ 4

2. Efectuar

Alcance
Cronograma
Presupuesto
Requisitos

Riesgos

Informes desempeno
Cambios aprobados

Figura 21 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto (Lled6, 2013)

Plan adquisiciones
Documentacion
seleccionados

Contratos Calendario de
recursos

Cambios solicitados
Actualizaciones

[ N

vendedores

3. Controlar

4. Cerrar
contratos

2.2.6.10 Gestion de los Interesados del Proyecto.

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion
continua con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando conflictos de

intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las
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decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe

gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

Los cuatro procesos de la Gestion de los Interesados del Proyecto son:
1. Identificar a los interesados

2. Planificar la gestion de los interesados

3. Gestionar la participacion de los interesados

4. Controlar la participacion de los interesados

La siguiente figura 22 permite observar las principales entradas, salidas e
interrelaciones de los procesos de gestion de los interesados del proyecto.

Acta constitucidon
Documentos adquisiciones

Registro 2. Planificar

1. Identificar — —

Plan comunicaciones Registro de
Registro de cambios

| = - b =
— 3. Gestionar incidentes

Datos de
desempefio 4. Controlar

+

Informes de desempeio
Cambios solicitados

Actualizaciones

Figura 22 Gestién de los Interesados del Proyecto (Lledd, 2013)

2.3 Otrateoria propia del tema de interés

2.3.1 Oficina de Administracion de Proyectos.

Segun la Guia del PMBOK® una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) es una
estructura de gestidn que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el

proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
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Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, existen

diferentes tipos de estructuras de PMOs en las organizaciones, en funcion del grado

de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la

organizacion. Por ejemplo:

De apoyo: Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los
proyectos, suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a
la informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO
sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control
reducido.

De control: Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento
por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcion de
marcos o0 metodologias de direccion de proyectos a través de plantillas,
formularios y herramientas especificos, o conformidad en términos de
gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control moderado.

Directiva: Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo
la propia direccion de los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control
elevado. La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos
estratégicos corporativos y evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos
estratégicos de alto nivel.

Igualmente, se puede describir algunas caracteristicas importantes para las PMO de

acuerdo con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, entre las

cuales se encuentran:

Permite un “vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la
organizacion y los sistemas de medida corporativos”.

La funcion y la estructura especificas de una PMO dependen de las
necesidades de la organizacion a la que esta da soporte.

Una PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral y
tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto, hacer
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recomendaciones, poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segun sea
necesario, a fin de mantenerlos alineados con los objetivos de negocio.
La PMO puede participar en la seleccion, gestion e utilizacion de recursos de

proyectos compartidos o dedicados.

Dentro de las funciones fundamentales de una PMO se encuentran brindar apoyo a

los directores del proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras,
segun la Guia del PMBOK®:

Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por
la PMO.

Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para
la direccion de proyectos.

Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos.
Desarrollar 'y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion).

Coordinar la comunicacién entre proyectos.

A continuacion, se relacionan algunas de las diferencias entre los roles de directores
de proyecto y PMO, segun la Guia del PMBOK®:

El director del proyecto se concentra en los objetivos especificos del proyecto,
mientras que la PMO gestiona los cambios significativos relativos al alcance
del programa, que pueden considerarse como oportunidades potenciales para
alcanzar mejor los objetivos de negocio.

El director del proyecto controla los recursos asignados al proyecto a fin de
cumplir mejor con los objetivos del mismo, mientras que la PMO optimiza el

uso de los recursos de la organizacion compartidos entre todos los proyectos.
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El director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma, costo,
calidad, etc.) de los proyectos individuales, mientras que la PMO gestiona las
metodologias, estandares, riesgos/ oportunidades globales, métricas e

interdependencias entre proyectos a nivel de empresa.

Segun Lled6é (2013, p, 15) la Oficina de Gestion de Proyectos o PMO (Project

Management Office) es una entidad de la organizacion que facilita la direccion

centralizada y coordinada de proyectos.

Entre los principales roles de la PMO se encuentran:

1. Proveer metodologias de direccion de proyectos

2. Dar soporte para gestionar proyectos (ej.: capacitacion)

3. Asignar directores de proyectos y ser responsable del éxito o fracaso de los

proyectos

Algunas de las actividades que suele realizar la PMO son:

1. Gestionar las interdependencias entre proyectos

2. Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos

3. Colaborar en la asignaciéon de recursos compartidos

4. Involucrarse en los procesos de inicio del proyecto

Existe una tendencia creciente hacia la implementacién de PMOs por los beneficios

gue ofrece Chavez (2014)

Entre los beneficios encontrados al implementar una PMO estan:

Enfocarse en aquellos proyectos que generen valor a los clientes.

Contar con una metodologia de direccion de proyectos que permita el
cumplimiento de los proyectos en tiempo, costo y alcance.

Contar con una cultura organizacional en la cual todos los interesados se
involucren en lograr proyectos exitosos, dentro de los tiempos, costos y

alcances establecidos.
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e Contar con profesionales en direccion de proyectos altamente capacitados y
motivados.
e Contar con herramientas que apoyen a una direccion de proyectos eficiente

e Hacer de la direccion de proyectos un activo de la organizacion.

Segun Chavez (2014) en la figura 23 se puede observar los resultados comparativos

sobre los beneficios de empresas con PMO y sin PMO.

@@_

Empresas Empresas
@ con PMO O sin PMO

) @)

Mejora el nimero de Alto ROl en Incremento en la Perfil del director de proyectos
proyectos exitosos proyectos Satisfaccion del cliente establecido
0
@7@ 49% @ 70% T 2%
Mayores niveles de Existenciay uso de Proyectos entregados a tiempo Mejora en el uso de
competencia y motivacion empresa conjunta y con el presupuesto establecido recursos

Figura 23 Comparacion resultados en empresas PMO y sin PMO (Diaz, 2016) tomada a partir
de (Chévez, 2014)

Por lo tanto, la implementacién de una PMO permite y fortalece la estructura en
administracion de proyectos, donde el incremento porcentual de sus resultados es

significativo en comparacion a las empresas que no cuentan con PMO.

2.3.2 OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

El OPM3 es un modelo de madurez organizacional de gerencia de proyectos. Este

fue disefiado por el PMI en el afio 2003. Este estandar OPM3 de PMI proporciona un
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marco por el cual la organizacion puede examinar el alcance de los objetivos

estratégicos a través de las mejores practicas en la administracion de proyectos

organizativos.

La OPMS tiene tres componentes de acuerdo con su estandar definido por el PMI,

conocimiento, evaluacion y desarrollo (Picado, 2013).

Conocimiento: Se fundamenta en un sélido conocimiento de la administracion
de proyectos. Las organizaciones deben de dar relevancia y reconocer el nivel
de madurez, esto previo a iniciar cualquier iniciativa de mejoramiento u
optimizacién de madurez.

Evaluacion: Este modelo ofrece una herramienta para evaluar su estado de
madurez, el cual consta de una serie de preguntas con relacién a las mejores
practicas o buenas practicas desarrolladas en el propio modelo. Esta
evaluacion es constante y se convierte en un indicador clave de la ruta a
seguir en la optimizacion de la madurez de la organizacion.

Desarrollo: Se basa en la evaluacion y es la ruta a seguir, identifica las
mejores practicas, que deben de aplicarse para mejorar su madurez, esto
basado siempre en los resultados de la evaluacion, nuevamente las mejores

practicas se basan en el modelo de OPMS.

En la siguiente Figura 24 se puede observar graficamente el modelo OMP3
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Figura 24 Ciclo de modelo OMP3 (Picado, 2013)

Dependiendo de la madurez de la organizacién existen varios tipos de oficinas de

proyectos que se pueden implementar, de acuerdo con (Picado, 2013):

e Estacion Meteoroldgica: Tiene un caracter informativo, constantemente al igual
gue una estacion meteorolégica informa sobre diversas situaciones a los
gerentes de proyecto, la responsabilidad de las decisiones son de los gerentes
de proyectos, no de la oficina como tal, la responsabilidad de la oficina es
mantener toda la documentacién (lecciones aprendidas, factores ambientales,

casos exitosos, informes, entre otros) actualizada y disponible.

e Torre de Control: Este tipo de oficina brinda también orientaciones y guia a los
gerentes de proyectos, si existiere un problema o mala decision los gerentes
son los responsables por estas decisiones.
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En esta oficina los gerentes de proyectos tienen mayor espacio para tomar
sus propias decisiones, pero siempre deben de seguir las orientaciones de la
Torre de Control. Este tipo de oficina se utiliza cuando la oficina tenga la
suficiente autoridad hacia los gerentes para que ellos obedezcan sus

orientaciones.

Comandante Escuadron: Se aplica en organizaciones con nivel de madurez
bajo, brinda instrucciones no sélo orientaciones, las cuales deben de ser
ejecutadas imperiosamente, constantemente los gerentes informan sobre su
situacién actual y decisiones de los proyectos. También se encarga de
mantener actualizada toda la informacion producida por los proyectos, esta

informacion es utilizada para brindar las directrices.

2.3.3 Modelo de Madurez en Administracion de Proyectos (PMMM)

Segun Picado (2013) este modelo de madurez esta basado en el modelo de madurez

de las capacidades (CMM) el cual fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria de

Software del Departamento de Defensa de Estados Unidos. Este modelo (CMM, por

sus siglas en inglés) es un modelo de madurez de software.

Busca a través de su modelo (283 preguntas) determinar el nivel de madurez de la

organizacion. Aunque el modelo fue creado en el 2000, este modelo ha sido utilizado

intensamente por organizaciones para determinar su nivel de madurez.

Los cinco niveles y las caracteristicas del PMMM segun Loépez, S., Muriel, J. (2011)

son los siguientes:

Nivel 1. Proceso inicial
Aunque hay un proceso de gestion de proyectos, no hay estandares y
practicas estandarizadas. La documentacion es suelta y empirica. La gestion

comprende: la definicion de un proyecto, la existencia de procesos aceptados,
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y la conciencia de la necesidad de la gestion de proyectos. Las mediciones

son recogidas de manera informal sobre una base empirica.

Las caracteristicas clave son:
- Procesos empiricos

- Toma de conciencia de gestion

Nivel 2. Estdndares y procesos estructurados
Existen muchos procesos de gestion de proyectos en la organizacion, pero
estos no son considerados un estandar en esta. Existe documentacion en los

procesos basicos.

La gerencia apoya la implementacién de la gestion de proyectos, pero no hay
comprensién consistente, participacién, ni mandato organizacional para

cumplir todos los proyectos.

La gerencia funcional esta involucrada en la gestién de proyectos grandes y

visibles, y son normalmente ejecutados de manera sistemética.

Hay indicadores basicos para realizar un seguimiento del costo del proyecto,
cronograma y desempefio técnico, aunque los datos pueden ser recogidos o
correlacionados manualmente. La informacion disponible para la gestion de
los proyectos es con frecuencia una mezcla entre el resumen y el detalle de

los datos.

Las caracteristicas clave son:

- Procesos basicos, no estandarizados en todos los proyectos. Usado en
proyectos grandes y muy visibles.

- La administracion apoya y fomenta el uso.

- Mezcla de informacion en niveles intermedios y resumenes.
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- Estimaciones y horarios basados en el conocimiento experto y las
herramientas genéricas.

- En su mayoria hay un enfoque de un proyecto centrado.

Nivel 3. Procesos institucionalizados y estandares organizacionales

Todos los procesos de la gestion de proyectos estan en su lugar y
establecidos como estandares organizacionales. Estos procesos involucran a
los clientes como miembros activos e integrantes del equipo del proyecto. Casi
todos los proyectos usan estos procesos con excepciones minimas, -la
administracion ha institucionalizado los procesos y estandares con

documentacion formal.

La gerencia esta regularmente involucrada en la entrada y aprobacion de las
decisiones clave, documentacion y en las cuestiones clave del proyecto. Los
procesos de gestidn de proyectos suelen ser automatizados. Cada proyecto es

evaluado y gestionado en funcién de otros proyectos.

Las caracteristicas claves son:

- Todos los procesos son repetibles, estandarizados para todos los
proyectos.

- La administracion ha institucionalizado los procesos.

- Informacion resumida y detallada.

- Linea de base y recoleccion informal de los datos reales.

- Estimaciones y calendarios pueden estar basados en estandares de la
industria y las caracteristicas de la organizacion.

- Mas de un enfoque organizacional.

- Andlisis informal de los resultados del proyecto.

Nivel 4. Proceso gestionado

Las caracteristicas claves son:
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- Los procesos estan integrados con los procesos corporativos.

- Gestion de los mandatos de conformidad.

- La administracién adopta una vision de la organizacion como una entidad.

- Sdélido andlisis de los resultados del proyecto.

- Las estimaciones y los calendarios se basan normalmente en la
organizacion.

- La gerencia usa los datos para tomar decisiones.

¢ Nivel 5. Proceso optimizado
Las caracteristicas claves son:
- Procesos para medir la eficacia y eficiencia del proyecto.
- Procesos en marcha para mejorar el rendimiento del proyecto.

- La gestion se centra en la mejora continua.

2.3.4 Modelo de Madurez de Gerard Hill

Entiende la Oficina de Proyectos (PMO) como un integrador empresarial que ayuda a
alinear a las personas, a los procesos y a las herramientas que gestionan o
influencian el desempefio de los proyectos en la organizacion. En esta ldgica, la
PMO facilita a la organizacion en general entender y aplicar las mejores practicas de
Gerencia de Proyectos, adaptar e integrar los intereses empresariales al ambiente de
Gerencia de Proyectos (Hill, 2008).

En este modelo se define un marco de referencia de cinco etapas progresivas de
desarrollo y evolucion de la PMO. Estas cinco etapas pueden servir como
indicadores del nivel de madurez en Gerencia de Proyectos con que cuenta la
organizaciéon en la medida en que los roles y responsabilidades de la PMO van
avanzando, desde el simple seguimiento y control de los proyectos en los niveles
mas bajos de la escala evolutiva hasta el alineamiento estratégico empresarial que

se logra en las etapas de mayor evolucién (Amaya, 2013).
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A continuacion, se describen las etapas de Gerald Hill:

Etapa 1 — Oficina de Proyectos (Project Office): Es la unidad fundamental de
seguimiento en el ambiente de Gerencia de Proyectos. Es creada como un
dominio de un Gerente de Proyecto, responsable por el correcto desempefio
de uno o més proyectos (Amaya, 2013).

La oficina de proyectos implementa las “reglas para el desempeno de los
proyectos” y las monitorea. No tiene un impacto relevante en la estrategia

empresarial de la organizacion (Hill, 2008).

Etapa 2 — PMO béasica (Basic PMO): En este nivel se hace seguimiento y
control a multiples proyectos, y se monitorea el desempefio de varios gerentes
de Proyectos (Amaya, 2013)

En este nivel, la PMO tiene la responsabilidad de establecer la forma como se
lleva a cabo la Gerencia de Proyectos en la organizacion, para definir

herramientas comunes, procesos repetibles y practicas preferidas (Hill, 2008).

Etapa 3 — PMO estandar (Standard PMO): Ademas de las labores de
seguimiento y control que se realizan en las etapas anteriores, se introduce el
enfoque del soporte en busca de optimizar el desempefio de los individuos y
del proyecto en general dentro del ambiente de Gerencia de Proyectos. En
este nivel, la organizacion considera la actividad de Gerencia de Proyectos

como esencial en la competencia empresarial (Amaya, 2013).

Una PMO estandar realiza de forma completa y centralizada las labores de
seguimiento y control y el soporte de Gerencia de Proyectos a otras unidades
de negocio, es un facilitador de la practica profesional para los Gerentes de

Proyecto y coordina y colabora en el manejo de interesados (Hill, 2008).
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e Etapa 4 — PMO avanzada (Advanced PMO): Esta etapa se enfoca en integrar
los intereses y los objetivos empresariales en el ambiente de Gerencia de
Proyectos, esto implica introducir practicas comunes que puedan ser usadas
por los procesos de Gerencia de Proyectos y por los procesos empresariales.
Este nivel se logra Gnicamente por la evolucion de una PMO existente en la

organizacion (Hill, 2008).

Entre sus actividades también se encuentra la colaboraciébn con otras
unidades de negocio de la organizacion para el desarrollo y adaptacion de los
procesos y practicas que sean comunes para el ambiente de Gerencia de

Proyectos y el ambiente empresarial (Amaya, 2013).

e Etapa 5 — Centro de Excelencia (Center of Excellence): Generalmente ya es
una unidad de negocio independiente dentro de la organizacion y su
funcionamiento se centra en los intereses estratégicos de la organizacion en

general (Amaya, 2013).

El centro de excelencia asume el rol de alineador estratégico dentro de la
organizacion y guia el ambiente de Gerencia de Proyectos y su mejora
continua. Patrocina y conduce los estudios que evaltan la funcionalidad de la
Gerencia de Proyectos en la organizacion y su impacto en el desempefio
empresarial general. Representa los intereses de negocio de la organizacion

en el ambiente de Gerencia de Proyectos y viceversa (Hill, 2008).

2.3.5 Modelo de Madurez Kerzner

El Project Management Maturity Model (PMMM o KPM3) son las siglas en ingles del
Modelo de Madurez en Administracion de Proyectos, definido por Harold Kerzner, en
su libro “Using the Project Management Maturity Model Strategic Planning for Project

Management”. Este consiste en un modelo de medicion de madurez organizacional
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gue se constituye en las bases para lograr la excelencia en administracion de

proyectos. (Castellanos, T., Delgado, J., Gallego, J., 2014).

Este modelo contempla 5 niveles, los cuales representan la madurez que tiene la
organizacion en la administracion de proyectos. Estos niveles no son necesariamente
secuenciales, una organizacion puede decidir saltar de un nivel a otro siempre y
cuando se asuma el nivel de riesgo que esto implica. El riesgo se mide en términos
del impacto que tendria cambiar la cultura de la organizacién. (Castellanos, T.,
Delgado, J., Gallego, J., 2014).

En la siguiente Figura 25 se puede observar graficamente el modelo de madurez

Kerzner

Nivel 5

Mejora
continua

S
0
?‘d‘*@ Nivel 3
Metodologia
unica
Nivel 2
Proceso
comian
Nivel 1
Lenguaje
comin

Figura 25 Modelo de Madurez Kezner (Cubeles, n.d)

Segun (Cubeles, n.d) la descripcion de las cinco etapas del modelo de Kerzner son:
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1. Lenguaje comun: Reconocimiento de la importancia de gestionar el portafolio de
proyectos y la necesidad de una buena comprension de los términos, conceptos
asociados a su gestion.

2. Procesos comunes: En esta etapa se definen los procesos basicos para la
direccion de portafolio de forma que el proceso sea repetible. Se aplican los
principios y técnicas de la direccion de portafolio.

3. Metodologia unica: El proceso y todos los criterios para la direccion del portafolio
de proyectos (seleccion, priorizacion, evaluacion, etc.) son los mismos para todas las
areas, para que asi el proceso de decision sea Unico y objetivo.

4. Benchmarking: Reconocimiento de que el proceso de direccion del portafolio
necesita mejorar y la evaluacion debe ser realizada de forma continua. Decidiremos

qué area mejorar y qué mejorar.

5. Mejora continua: Evaluacién de la informacion de la etapa anterior y decision de

incorporarla a la metodologia existente.

Los riesgos asociados a cada uno de los niveles se categorizan de la siguiente
manera, de acuerdo a la forma como reaccionaria la organizacion al introducir
procesos de mejora que faciliten alcanzar cada nivel de madurez y su resistencia al

cambio. (Castellanos, T., Delgado, J., Gallego, J., 2014).

e Bajo riesgo: No existird un impacto significativo en la cultura corporativa o
bien, la organizacion cuenta con una cultura dinamica que facilita la

adaptaciéon al cambio.

¢ Riesgo medio: La organizacion reconoce la necesidad de cambio, pero no

necesariamente es consciente del impacto de este.
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e Alto riesgo: La organizacion reconoce que los cambios al implementar nuevas

practicas de administracion de sus proyectos, ocasionara un cambio en la

cultura corporativa.

Cuadro No. 1 Nivel de madurez y grado de dificultad

Nivel Descripcion Grado de dificultad
1 Lenguaje comudn Medio
2 Procesos comunes Medio
3 Metodologia Unica Alto
4 Benchmarking Bajo
5 Mejora continua Bajo

Fuente: (Castellanos, T., Delgado, J., Gallego, J., 2014).

Segun (Castellanos, T., Delgado, J., Gallego, J., 2014) el nivel 3 tiene el riesgo mas

alto y mayor grado de dificultad como se muestra en el Cuadro No. 1. Una vez la

organizacién se ha comprometido con el nivel 3, el esfuerzo y tiempo necesario

para alcanzar niveles mas altos de madurez, tienen un grado menor de dificultad.

Sin embargo, alcanzar el nivel 3 requiere un cambio importante y significativo en la

cultura corporativa.

En cada uno de los cinco niveles de madurez se discuten aspectos como:

e Caracteristicas del nivel.

e Obstaculos presentes que puedan prevenir a las organizaciones a alcanzar el

préximo nivel.

e Acciones para llegar al siguiente nivel.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Son todos aquellos documentos o materiales que proporcionan informacion de valor
a la investigacion y a la solucion propuesta. Las fuentes de informacion permiten
recopilar la informacién necesaria para definir la estrategia requerida para consolidar
una Oficina de Administracion de Proyectos, tomando en cuenta los pasos
necesarios para consolidar la cultura, establecer proceso y herramientas a emplear
en los proyectos de la empresa, definir los roles y funciones de los funcionarios de la
PMO, y finalmente los procesos para evaluar el enfoque de los proyectos con las
estrategias de la empresa (Gallardo, 2012).

De esta manera, se describen a continuacion las fuentes primarias y secundarias que

se tendran en cuenta para el desarrollo de este proyecto de trabajo de grado.

3.1.1 Fuentes Primarias

Son las fuentes que facilitan informacion adecuada a problemas especificos, sin que
existieran anteriormente datos. Las fuentes primarias, por tanto, construyen, obtienen

datos originales hasta entonces desconocidos. (Simian, 2014).

Segun Romanos (2013) son aquellas totalmente original, como autobiografias,
diarios, informes cientificos y técnicos, cuadernos de notas, programas de
investigacién, actas de congresos, tesis, normas, etc. Se refieren a aquellos
portadores originales de la informacidon que no han retransmitido o grabado en
cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta informacion de fuentes
primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza

el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacion.
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Algunos tipos de fuentes primarias son: documentos originales, trabajos creativos,
diarios, novelas, minutas, entrevistas, apuntes de investigacion, noticias, fotografias,

autobiografias, cartas, discursos, entre otras.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, se basan en datos ya existentes: se trata solo de “afinar”
una informacion existente o de buscarla. La caracteristica comdn es que utilizan

datos existentes. Aprovechan, en definitiva, informacién existente. (Simian, 2014).

Segun Beyona, J., Mendoza, F. (2012) las fuentes secundarias frecuentemente
resultan convenientes, porgue acumulan datos dispensados en cierto numero de
fuentes primarias; por ejemplo, el Anuario de Estadistica, que contiene datos
recopilados de una gran variedad de fuentes primarias de origen gubernamental y no
gubernamental. Cuando se requieren datos de varias de estas fuentes primarias para
analizar un problema dado, puede ser mas conveniente obtenerlos de un simple
volumen tal como el Anuario de Estadistica, que a partir de fuentes primarias
individuales. Por otra parte, las fuentes secundarias amplias tales como el Anuario de
Estadistica, pueden también usarse para localizar rapidamente las fuentes primarias

de los datos deseados.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro N° 2.

Cuadro No. 2 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Realizar un diagnoéstico | Documento Guia de los Fundamentos para la
de la OPI de la|Sistema de | Direccion de Proyectos,
Institucion  Universitaria | Gestion de | Administracion de Proyectos Lledd




S7

CESMAG con el fin de
conocer el
funcionamiento en
administracion de

proyectos.

Proyeccién
Institucional (I. U.
CESMAG, 2015)
Rector

Decanos
Profesores
Directivos OPI

(2013).

electroénicas.

Internet 'y  péaginas

Tesis de grado vy
ya
Documentos y otros

proyectos de  graduacion
presentados.
libros relacionados con los modelos

en implementacion de PMO.

Entrevistas
Identificar un modelo de | Documento Guia de los Fundamentos para la
Oficina de | Sistema de | Direccion de Proyectos,
Administracion de | Gestidn de | Administracion de Proyectos Lledd
Proyectos que permita el | Proyeccion (2013). Internet 'y  paginas

fortalecimiento de la OPI

Institucional (I. U.

electrénicas. Tesis de grado vy

en la Institucion | CESMAG, 2015) | proyectos de  graduacibn ya

Universitaria CESMAG Rector presentados. Documentos y otros
Decanos libros relacionados con los modelos
Profesores en implementacién de PMO.
Directivos OPI

Establecer los roles y | Documento Guia de los Fundamentos para la

responsabilidades de la | Sistema de | Direccién de Proyectos,

PMO y su ubicacién en | Gestion de | Administracion de Proyectos Lledo

el organigrama de la OPI | Proyeccion (2013). Internet 'y  paginas

para asegurar un buen
desempeiio en
administracion de

proyectos.

Institucional (I. U.
CESMAG, 2015)
Directivos OPI

electronicas. Tesis de grado vy

ya
Documentos y otros

proyectos de graduacion
presentados.
libros relacionados con los modelos

en implementacién de PMO.
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Elaborar una propuesta | Rector Guia de los Fundamentos para la
de un Plan de | Decanos Direccion de Proyectos,
Capacitacion para los | Profesores Administracion de Proyectos Lledo
profesionales de la OPI | Directivos OPI (2013). Internet 'y  paginas
con el fin de conducir al electronicas. Tesis de grado vy
desarrollo de proyectos proyectos de  graduacibn ya
a través del modelo de presentados. Documentos y otros
PMO libros relacionados con los modelos
en implementacién de PMO.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Métodos de Investigacién
La investigacion es toda una metodologia para llegar a la ciencia, es el instrumento

mas confiable y apropiado para acercarse a la verdad.

Bajo esta concepcion las investigaciones cobran un caracter cientifico, para lo cual
se dispone de un método estructurado que podria considerarse como la base de toda
investigacion, este método contempla técnicas de observacion, prediccion, reglas
para el razonamiento, experimentaciéon y forma de comunicacion de los resultados
experimentales y tedricos denominado el método cientifico, método que es aplicado
por un investigador con caracteristicas y habilidades sobresalientes como la
objetividad, dedicacion, curiosidad, dominio del tema, persistencia, constancia,
paciencia, fortaleza, responsabilidad, honestidad, destrezas como busquedas
profundas de informacion, lectura y analisis de los textos encontrados. (Beyona, J.,
Mendoza, F., 2012)

La palabra método, proviene de las voces griegas meta= fin y odos = camino; donde
el método se convierte en el camino para lograr un fin, el cual se logra a través de la
organizacién y la implementacion de técnicas e instrumentos que facilitacion la

obtencion de los resultados propuestos.
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Por lo tanto, para el siguiente proyecto de grado se emplearan los siguientes
métodos.

3.2.1 Método Empirico — Analitico.

Uno de los métodos propuesto para el proyecto de trabajo de grado es empirico-
analitico, es decir esta basado en la experiencia y la l6gica, se parte de la aplicacion
del conocimiento para llegar a nuevos conocimientos, buscando la obtencién de

resultados concretos, perceptibles, medibles y cuantificables.

Segun Rodriguez y Valldeoriola (n.d., p, 34), el disefio de investigacidon empirico —
analitico es el plan o estrategia proyectada para dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio, validar o rechazar las hipotesis y resolver asi el problema
de investigacion definido.

El proyecto se enmarca dentro del paradigma positivista ya que se considera una
realidad objetiva, la cual se puede conocer a través de la observacion, la
experimentacion y la razén. Denominada también investigacion cuantitativa que es
una corriente de pensamientos cuyos inicios se suelen atribuir a los planteamientos
de Auguste Comte, refiriéndose al conocimiento caracterizado por ser real, Util,
preciso y relativo, en los que no se admite como validos otros conocimientos, sino los

que proceden de las ciencias empiricas.

3.2.2 Método de Observacion

La observacién como método, consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener
de forma consiente y dirigida, datos que nos proporcionen elementos para nuestra
investigacion. Constituye el primer paso del método cientifico, que nos permite, a
partir de ello, elaborar una hipotesis, y luego vuelve a aplicarse la observacion, para

verificar si dicha hipotesis se cumple (De Conceptos, 2016).
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Para que lo observado sea confiable, debe hacerse de la manera mas objetiva
posible (la objetividad total es imposible) estar planificada y orientada a un fin, para
tomar en cuenta lo que es importante prestarle atencion y desechar los aspectos

inutiles. La observaciéon debe estar sujeta a comprobacion (De Conceptos, 2016).

La observacion es un instrumento para el logro empirico de los objetivos, constituye

uno de los aspectos importantes del método cientifico utilizados en este PFG.

La observacion se considera una técnica cientifica en la medida que (Andnimo,
2016):
e Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.
e Es planificada sistematicamente ¢Qué se observa, como y cuando?
e Es controlada y relacionada con proposiciones mas generales en vez de ser
presentada como una serie de curiosidades interesantes.

e Estéa sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

3.2.3 Método Estadistico

Es la utilizacién del método cientifico por la estadistica como un método cientifico de
investigacion tedrica. El fundamento de este método lo constituye la aplicacion y el
desarrollo de las ideas de la teoria de las probabilidades como una de las disciplinas

matematicas mas importantes (Anénimo, n.d.)

Segun la Universidad Santo Tomas (2015). La Investigacion cuantitativa asume el
Método Estadistico como proceso de obtencion, representacion, simplificacion,
analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores
numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor

comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones.
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El Método Estadistico en las Ciencias Sociales se convierte en una herramienta
poderosa de precision cientifica en la medida en la que se combine con los métodos
cualitativos y se emplee de acuerdo a las necesidades y al sano criterio.

El Método Estadistico ofrece ademas las siguientes bondades para la investigacion
educativa y pedagodgica. Segun Bojaca (citado en Universidad Santo Tomas, 2015):
e Facilita el manejo de grandes cantidades de observaciones y datos por el
empleo adecuado de la muestra.
e Facilita el manejo de categorias tanto deductivas como inductivas al
convertirlas en variables numéricas.
e Maximiza el caracter objetivo de la interpretacion no obstante la observacion y

participacion del sujeto investigador en el mismo grupo investigado.

En el Cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a
emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro No. 3 Métodos de Investigacion Utilizadas

Métodos de investigaciéon

Objetivos Empirico - Observacion Estadistico

Analitico

Realizar un diagnostico de
la OPI

Universitaria

Institucion
CESMAG

con el fin de conocer el

de la

funcionamiento en

administracion de

proyectos.

Se procedera a
realizar un
diagnostico de la
OPI

conocer el

para

estado actual en
administracion

de proyectos.

Sujeta a | El

comprobaciones
de
fiabilidad de la

OPI en el manejo

validez vy

de administracion

de proyectos.

manejo de
categorias tanto
deductivas

como inductivas
al convertirlas
en variables

numéricas.

Identificar un modelo de

Se realizar4d un

Observacion
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Oficina de Administracion
de Proyectos que permita
el fortalecimiento de la
OPI en la Institucion
Universitaria CESMAG

analisis con el
fin de conocer
las necesidades
de la OPI para
adoptar un
modelo de PMO.
Se emplearan
teorias y
conocimientos

existentes de
modelos PMO.
Entre los cuales

se encuentran la

Guia del
PMBOK® (PMI,
2013) y

Administracion
de Proyectos
(Lledo, 2013).

objetiva para
determinar el
modelo de PMO
que permita el
fortalecimiento de
la OPI.

Establecer los roles vy
responsabilidades de la
PMO vy su ubicacion en el
organigrama de la OPI

para asegurar un buen

desempeio en
administracion de
proyectos.

El
fortalecimiento
de la OPI con
modelo PMO
requiere de la
Gestion de los
Recursos
Humanos,
Comunicacion y
costes de

acuerdo a la

Sujeta a
comprobaciones
de validez vy
fiabilidad de los
roles y
responsabilidades
existentes de la
OPI en el manejo
de administracion
de proyectos y los

roles y
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Guia del
PMBOK® (PMI,
2013) y

Administracion
de Proyectos
(Lledo, 2013)

responsabilidades
gue requiere para
el fortalecimiento
de la OPI

modelo PMO.

con

Elaborar una propuesta de
un Plan de Capacitacion
para los profesionales de
la OPI fin de

conducir al desarrollo de

con el

proyectos a través del
modelo de PMO.

Se utilizara este
método para
crear el plan de
capacitaciéon con

la aplicacién de

la  Guia del
PMBOK® (PMI,
2013) y

Administracion
de Proyectos
(Lledd, 2013)

Se conocera a
través de la

observacion

objetiva el
entendimiento del
uso de
herramientas,

técnicas y
conocimientos en
administracion de
proyectos con
modelo PMO

Permitira

conocer si la
capacitacion es
clara y oportuna
para el

funcionamiento

futuro en
modelo PMO
para la OPI.

3.3 Herramientas.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013, p, 548) Una herramienta es algo tangible,

como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado. Las herramientas y técnicas son los mecanismos

aplicados a las entradas para crear las salidas, es decir, las herramientas se

constituyen en algo practico, las cuales permiten documentar el plan y las

metodologias de investigacion.

En el cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.
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Cuadro No. 4 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagnéstico de la OPI de la
Institucidon Universitaria CESMAG con
el fin de conocer el funcionamiento en

administracion de proyectos.

Documento Sistema de Gestion de
Proyeccién Institucional (I. U. CESMAG,
2015)

Modelo de Madurez de Kerzner.
Entrevistas.

Juicio de expertos.

Observacion

La Guia del PMBOK®: Grupos de
procesos de inicio
Identificar un modelo de Oficina de | La Guia del PMBOK®: Grupos de

de

permita el fortalecimiento de la OPI en

Administracion Proyectos que

la Institucion Universitaria CESMAG

proceso de planificaciéon

Administracion de Proyectos Lled6 (2013)
Documento Sistema de Gestion de
Proyeccién Institucional (I. U. CESMAG,
2015)

Reuniones

Entrevistas

Observacion

Juicio Experto

Establecer los roles y
responsabilidades de la PMO y su
ubicacion en el organigrama de la OPI
para asegurar un buen desempefio en

administracién de proyectos.

La Guia del PMBOK®: Grupos de

procesos de ejecucion, monitoreo Yy

control.
Administracion de Proyectos, Lledé
(2013)
Documento Sistema de Gestion de
Proyeccion Institucional (I.U.CESMAG,

2015)
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Objetivos Herramientas

Reuniones
Entrevistas
Observacion

Juicio Experto

Elaborar una propuesta de un Plan de | La Guia del PMBOK®: Grupos de
Capacitacion para los profesionales de | procesos de cierre
la OPI con el fin de conducir al | Administracion de Proyectos Lledd (2013)

desarrollo de proyectos a través del | Reuniones.

modelo de PMO. Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Supuestos y Restricciones.

Son factores del proceso de planificacion que se consideran verdaderos o reales sin
haberse comprobado. En caso de que sean falsos, describen también el impacto que
tendrian esos factores en el proyecto. (PMI, 2013).

Las restricciones son limitaciones que afectan el desempefio del proyecto. Las
restricciones mas populares son el: presupuesto, alcance y tiempo. El éxito de un
proyecto depende de las habilidades y del conocimiento del gerente del proyecto
para tomar en consideracion todas estas restricciones y poder desarrollar los planes

y los procesos para mantenerlos en balance. (Oviedo, 2010).

Una asuncidn 0 suposicidon es una circunstancia o evento fuera del proyecto que
pueden afectar a su éxito y que el equipo de proyecto cree que va a suceder, pero
gue estan fuera de su control total. Es necesario que su identificacion se realice
durante la planificacion, pues en ese momento muchas preguntas rondaran sin
respuestas precisas. Pues dependiente de la importancia de la suposicién ante el

proyecto su impacto puede ser muy diferente para el proyecto. En todo caso, las
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suposiciones con fuerte impacto deberiamos tratarlos como fuentes de riesgos.

(Oviedo, 2010).

De esta manera, se puede observar en el siguiente Cuadro N° 5 los supuestos y

restricciones del proyecto.

Cuadro No. 5 Supuestos y Restricciones

de proyectos.

Universitaria CESMAG
a través de la (OPI)
facilitara la informacion
y documentacion
necesaria para el

desarrollo del proyecto

El tiempo establecido
para la entrega del
proyecto permite lograr
el objetivo propuesto

de manera exitosa.

Objetivos Supuestos Restricciones
Realizar un diagnéstico de la OPI El tiempo estimado
de la Institucidbn Universitaria para  finalizar el
CESMAG con el fin de conocer el proyecto es el 22 de
funcionamiento en administracion | La Institucién | junio de 2016.

Se tiene un
presupuesto definido
el cual no debe
sobrepasar los costos
del proyecto
establecidos.

La disponibilidad de
tiempo e informacion
suministrada por los
funcionarios de la

(OPI) no es oportuna.

Identificar un modelo de Oficina

El tiempo establecido

La disponibilidad de
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de Administracion de Proyectos

gue permita el fortalecimiento de

para la entrega del

proyecto permite lograr

tiempo e informacion

suministrada por los

la OPlI en la |Institucion | el objetivo propuestos | funcionarios de la

Universitaria CESMAG de manera exitosa (OPI) no es oportuna.
Los recursos | Se debe hacer un
disponibles para el | modelo de PMO con
proyecto son los | lineamientos
necesarios establecidos por PMI.

Establecer los roles y La (OPI) no presenta

responsabilidades de la PMO vy
su ubicacion en el organigrama
de la OPI para asegurar un buen
desempefio en administracién de

proyectos.

El tiempo establecido
para la entrega del
proyecto permite lograr
el objetivo propuesto

de manera exitosa.

Se cuenta con la (OPI)
oficina
de

administrar proyectos.

como

encargada

dentro de sus lineas

estratégicas la
administracion de
proyectos, sin

embargo esta bajo su
responsabilidad en la
Institucion
Universitaria
CESMAG.

Se debe establecer
roles y
responsabilidades de
PMO ubicadas en la
OPI a de

lineamientos PMI.

través

Elaborar una propuesta de un
Plan de Capacitacion para los
profesionales de la OPI con el fin

El fortalecimiento vy
proyeccion de la (OPI)

en la Institucion

Se debe elaborar una
propuesta de un plan

de capacitacion a
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Objetivos Supuestos Restricciones

de conducir al desarrollo de | Universitaria CESMAG | través del modelo
proyectos a través del modelo de | a través del modelo | PMO a los
PMO. (PMO) permitira | funcionarios de la
asegurar la calidad de | OPI con lineamientos
los proyectos. PMI.

El tiempo estimado
para finalizar el
proyecto es el 22 de
junio de 2016.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Entregables.

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad para prestar un servicio,
anico y verificable que se produce para terminar un proceso, fase o proyecto. Estos
también pueden incluir informes y documentacion generada en la ejecucion del
proyecto. (PMI, 2013)

Es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un
proyecto o parte de un proyecto. Si el proyecto fuese una fabrica, los entregables son
lo que produce esa fabrica. Existen entregables intermedios (internos), que se
utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto. Los
entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el
proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables. (Anénimo,
2010).

Un entregable es el término usado en gestion de proyectos que describe objeto
tangible producido como resultado del proyecto que tiene que ser entregado a un
cliente, tanto interno como externo. Un entregable puede ser un informe, un

documento, una actualizacion del servidor, una parte del programa. (Rojas, 2011).
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En el Cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro No. 6. Entregables.

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnéstico de la OPI de la
Institucion Universitaria CESMAG con
el fin de conocer el funcionamiento en

administracion de proyectos.

Documento que presenta la propuesta
para el fortalecimiento de la (OPI) a
travées de (PMO)
(LU.CESMGAG), el -cual,

diagndstico de la situacion actual.

una para la

incluird un

Identificar un modelo de Oficina de
de
permita el fortalecimiento de la OPI en

la Institucion Universitaria CESMAG

Administracion Proyectos que

Documento que presenta la propuesta
para el fortalecimiento de la (OPI) a
través de (PMO)
(LU.CESMGAG), el -cual,
modelo de fortalecimiento de (PMO).

una para la

incluird un

Establecer los roles y
responsabilidades de la PMO y su
ubicacion en el organigrama de la OPI
para asegurar un buen desempefio en

administracion de proyectos.

Documento que presenta la propuesta

para el fortalecimiento de la (OPI) a

través de una (PMO) para Ila
(LU.CESMGAG), el cual, incluird los
respectivos roles y responsabilidades

acordes a la estructura en administracion

de proyectos que la (OPI)

Elaborar una propuesta de un Plan de
Capacitacion para los profesionales de
la OPI
desarrollo de proyectos a través del
modelo de PMO.

con el fin de conducir al

Propuesta de un Plan de capacitacion
para conformar la PMO.

Fuente: Elaboracion propia
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4 DESARROLLO

En este capitulo se presenta el resultado obtenido a través de las encuestas
realizadas al personal de la Oficina de Proyeccion Institucional (OPI) e individuos que

forman parte de la comunidad de la Institucion Universitaria CESMAG.

Lo anterior permitird obtener un diagnoéstico de la OPI de la Institucion Universitaria

CESMAG con el fin de conocer el funcionamiento en administracion de proyectos.

Asi mismo, en este capitulo se sefala cual es el modelo de PMO mas adecuado para
el fortalecimiento de la OPI, con la respectiva descripcion de los roles y

responsabilidades de la PMO y su ubicacién en el organigrama de esta dependencia.

Finalmente se determina un plan de capacitacion a los profesionales de la OPI con el
fin de conducir al desarrollo de proyectos a traves del modelo de PMO.

4.1 Diagnéstico de la Oficina de Proyeccion Institucional (OPI) de la
I.U.CESMAG
El propésito de este primer objetivo es identificar a través de un diagndstico el
conocimiento que se tiene en la I.U.CESMAG en relacion a la administracion de
proyectos en temas especificos como: madurez, herramientas, metodologias vy
competencias, y como la dependencia de la OPI puede asumir la responsabilidad de
PMO en la Institucion Universitaria. Asi mismo, los datos obtenidos de los
instrumentos de encuesta permitirdn obtener criterios para la eleccion del tipo de
Oficina de Administracién de Proyectos mas apropiada segun la naturaleza y cultura
organizacional de la institucion, si bien es cierto, en el cuadro N° 4 se definen dentro
de las herramientas el utilizar el Modelo de Madurez Kerzner, este no se llevo a cabo
debido a los resultados obtenidos por los cuestionarios 1 y 2 que permitieron conocer

la percepcion de una PMO a través de las encuestas realizadas al personal de la
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Oficina de Proyeccion Institucional (OPI) e individuos que forman parte de la

comunidad de la Instituciéon Universitaria CESMAG.

En el Cuestionario No.1, se buscé identificar como la Oficina de Planeacion
Institucional (OPI) realiza los proyectos en la Institucion Universitaria CESMAG con el
fin de fortalecer la administracion de proyectos en esta dependencia. Esta encuesta
fue dirigida a un tamafo de la muestra de 68 personas conformada por egresados,
estudiantes, decanos, trabajadores administrativos, directores de programas y

docentes.

En el Cuestionario No.2, se buscé realizar un diagndstico de la situacion actual de la
I.U.CESMAG para conocer su percepcion respecto a la cultura de la administracion
de proyectos y lograr determinar las necesidades organizacionales en este campo.
Esta encuesta fue dirigida a los 15 individuos que tienen relacion directa con esta
dependencia.

4.1.1 Andlisis de resultados del Cuestionario 1.

Se presentan los resultados obtenidos del Cuestionario N° 1, estos reflejan la opinion
de los individuos de la I.U.CESMAG de la ciudad de Pasto, que fueron consultados
sobre la percepcion respecto a la cultura en administracion de proyectos en la
institucién. A continuacion se presenta el andlisis respectivo segun cada aspecto

consultado. Ver Anexo 4.
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4.1.1.1 Datos generales

Pregunta 1. Dependencia académica que pertenece

M a) Ciencias Sociales y Humanas | b) Ingenieria
M c) Arquitectura y Bellas Artes M d) Ciencias Administrativas y Contables
m e) Educacion m f) Ciencias Humanas y Espirituales

g) Ninguna

Figura 26 Dependencia académica |.U.CESMAG

Fuente: Elaboracién propia

Segun la poblacién encuestada de 68 individuos de la I.U.CESMAG, en la cual
estuvieron representados todos los programos academicos existentes, se puede
observar que el Programa de Ciencias Administrativas y Contables tiene un 39,71%
de participacion, seguidamente por el Programa de Ciencias Sociales y Humanas
con un 19,12%, y el de menor participacion fue el Programa de Ciencias Humanas y
Espirituales con el 2,94%. En cuanto a Ningunos con el 10,29% corresponde a

trabajadores administrativos con funcionalidad transversal a toda la . UCESMAG.

Pregunta 2: Cargo que ejerce
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1,47%

M 2) Egresado M b) Estudiante
M c) Decano | d) Trabajador administrativo
m e) Director de programa m f) Docente

Figura 27 Cargo que desempefia en la |.U.CESMAG

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 27, se puede observar que participaron de la encuesta
diferentes individuos independientemente de su cargo, donde el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes actuales de la LLU.CESMAG con un 44,12%,
seguidamente por los trabajadores administrativos con el 25% y el de menor
participacion con el 1,47% que se relaciona con el cargo de Decano, asi mismo

participaron egresados, docentes y directores del programa.

Pregunta 3: Tiempo de permanencia en la universidad

Ma) Menos de un afio
mb) Unafio

mc) Mas de un aiio
md) Masde dos afios

me) Mas de cinco afios

Figura 28 Tiempo de permanencia en la .U.CESMAG

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el grafico anterior, se puede observar que el mayor porcentaje
corresponde al 54,41% de los encuestados con una permanencia en la I.U.CESMAG
con mas de dos afios, seguidamente por el 25% para una permanencia de mas de
cinco afos y con menor participacion el porcentaje de 4,41% de un afio y mas de un

ano.

Considerando los resultados de los datos generales del Cuestionario No.1 se puede
observar que la encuesta tuvo la participacion de todos los programas existentes de
la 1.U.CESMAG, ademéas de la intervencion de todos los individuos
independientemente de su vinculaciébn a la institucion, y finalmente con una
permanencia en la misma con mas de dos afios con el 54,41% y el 25% con mas de
cinco afos. Por lo tanto, se puede considerar que el instrumento utilizado y sus
resultados contribuyen positivamente al desarrollo de esta investigacion en

confiabilidad y validez.

4.1.1.2 Datos especificos

Pregunta 1: ¢Usted tiene conocimiento sobre qué es una Oficina de

Administracién de Proyectos (PMO)?

ma)Si

m b) No

Figura 29 Conocimiento de una Oficina Administracion de Proyectos (PMO) en la |.U.CESMAG

Fuente: Elaboracion propia
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Segun se puede observar en la Figura 29 sobre si tenian conocimiento de una
Oficina de Administracién de Proyectos, el mayor porcentaje de los entrevistados con
un 67,65% manifiesta no conocer el concepto y un 32,35% solamente tiene un

conocimiento de que es una PMO.

Pregunta 2: ¢Los proyectos que usted ha ejecutado han terminado en el tiempo

planificado?

ma)Si

mb) No

Figura 30 Terminacion de proyectos en el tiempo planificado

Fuente: Elaboracidon propia

Con relacion a la pregunta en la terminacion de los proyectos en tiempo planificado,
se puede analizar que un 73,53% no logra este propdsito y solamente un 26,47%

considera que si lo ha logrado.

Pregunta 3: ¢Los proyectos que ha ejecutado se han excedido en el

presupuesto planificado?
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W a)si

m b) No

Figura 31 Los proyectos que ha ejecutado se han excedido en el presupuesto planificado

Fuente: Elaboracidon propia

En relacion a la figura 31, se puede observar que del total de los encuestados, tan
solo el 27,94% manifiesta que los proyectos ejecutados han terminado en el tiempo
planificado y un 72,06% indica que se han excedido en el presupuesto planificado

inicialmente en el proyecto.

Pregunta 4: ;Considera Usted importante para la IUCESMAG el fortalecimiento
de la OPI con la implementacion de una Oficina en Administracién de

Proyectos?

4,41%

M a)Si

mb) No

Figura 32 Fortalecimiento de la OPI a través de modelo PMO

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta un 9559% de los encuestados que manifestaron que es
importante y fundamental para la |.U.CESMAG el fortalecimiento de la OPI con la
implementacion de una Oficina en Administracion de Proyectos. Solamente, el 4,41%
tiene una respuesta negativa, por tal razon el fortalecimiento de la OPI se puede

considerar como una necesidad para la Universidad.

Pregunta 5: ¢En el desarrollo de sus proyectos Usted utiliza herramientas para

el control del alcance, tiempo y costo del proyecto?

W a)si

H b) No

Figura 33 Uso de herramientas para el alcance, tiempo y costos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El 69,12% de los encuestados relaciona el uso de herramientas para el control del
alcance, tiempo y costos es fundamental para el desarrollo de proyecto y un 30,85 %

no las utiliza o solo algunas veces en el desarrollo de sus proyectos.

Pregunta 6: ¢La OPI incentiva a los funcionarios a participar en planes de
adiestramiento en temas referentes a la administracién de proyectos?
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™ a)Si

m b) No

Figura 34 Incentivo a funcionarios a participar en planes de adiestramiento en administracion

de proyectos

Fuente: Elaboracidn propia

El porcentaje favorable solamente corresponde al 35,29% y el 64,71% relaciona que
no se incentiva a los funcionarios a participar en planes de adiestramiento en
administracion de proyectos, se hace evidente que no hay claridad sobre planes de
adiestramiento e incentivos para los funcionarios de la institucion en temas
referentes a la administracion de proyectos, por lo tanto se requiere encontrar
estrategias que permitan incentivar y fortalecer lo correspondiente a capacitaciones y
formacién en administracion de proyectos y uso de herramientas para tal proposito,
mas aun cuando no es en la actualidad responsabilidad directa de la OPI.

Pregunta 7: ¢Usted ha recibido capacitacién en Administracion de Proyectos?

ma)si

= b) No
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Figura 35 Capacitaciéon en administracion de proyectos

Fuente: Elaboracién propia

El 69,12% de los encuestados manifiesta que no ha recibido capacitacion en
administracion de proyectos y un 30,88% tiene una respuesta afirmativa a esta
pregunta, por lo cual, se puede observar la oportunidad de implementar
capacitaciones en esta tematica que permita en cierta medida lograr los resultados

exitosos de los mismos.

Pregunta 8: ¢Existe en la OPI una metodologia Unica de administracion de
proyectos, conocida por todos y efectivamente utilizada?

ma)Ssi

m b) No

Figura 36 Existencia en la OPIl de una metodologia Unica en administracion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Claramente se observa que en la OPI no existe una metodologia Unica en
administracion de proyectos con un porcentaje del 85,29% segun los encuestados,
sin embargo existe un 14,71% que tiene una respuesta afirmativa, el cual puede ser
debido a que la OPI tiene algunos documentos estandarizados para los respectivos

proyectos que realiza esta dependencia para la .U.CESMAG.

Pregunta 9: ¢La identificacion y posterior andlisis de las causales de éxito y

fracaso del proyecto son un proceso realizado y socializado?
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Wa)Ssi
= b) No

Figura 37 Identificacién y posterior andlisis de las causales de éxito y fracaso de los proyectos

Fuente: Elaboracién propia

La gran mayoria de los encuestados manifesté que no se realiza una identificacién y
andlisis de las causas de éxito y fracaso de los proyectos con el porcentaje del
69,12%. Por lo tanto, no se realiza seguimiento que permita conocer los aspectos a
mejorar y las practicas que no se deben realizar en miras del mejoramiento en la
administracion de proyectos, sin embargo el 30,88% de los encuestados manifiesta
gue este proceso si se ha realizado en la I.U.CESMAG.

Pregunta 10: ¢La planificacion de la calidad, el aseguramiento y el control de la

misma se desarrolla en todos los proyectos de la OPI?

ma)Si

H b) No

Figura 38 La planificacién de la calidad, el aseguramiento y el control de la misma se desarrolla

en todos los proyectos de la OPI

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 38 permite observar el que 67,65% de los encuestados manifiesta que la
planificacion de la calidad, aseguramiento y control en los proyectos de la OPI no son
desarrollados y un 32,35% relaciona una respuesta afirmativa a esta pregunta.

Figura 37.

Pregunta 11: ¢Cuales considera Usted que deben ser las responsabilidades de
una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) y su ubicacién dentro del
Organigrama de la IUCESMAG?

Al preguntar a los encuestados sobre cuales consideran que deberia ser las
responsabilidades de la Oficina de Administracion de Proyectos, se obtuvo lo

siguiente respuestas:
¢ Una oficina dispuesta a aclarar dudas en administracion de proyectos

e Aclarar dudas sobre cdmo desarrollar proyectos, deberia estar en el area de

Ciencias Sociales y Humanas

e Estar generando mas incentivos para que resulten mas proyectos y asi hacer

de la universidad una institucién mas reconocida.

e Capacitar a todo el personal en cuanto a manejo de la OPl y PMO, charlas en

el tema de proyectos, conferencias.

e Aclarar desde la planeacion hasta el cumplimiento pleno de cada proyecto que

se propone la universidad y constante seguimiento.
¢ Planeacién, conocimiento, experiencia, dialogo.

e Organizar y educar a los estudiantes, egresados y personal en general a

estructurar y definir sus proyectos.
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Las responsabilidades de la Oficina de Administracién de Proyectos, personal
capacitado para las respectivas reuniones, su ubicacion en la sede B con

amplio espacio.
Planeacion, asesoramiento, ejecucion de los proyectos.

Elaborar un banco de proyectos, seguimiento, control de proyectos, garantizar

la ejecucion y cumplimiento de los proyectos.

Realizar seguimiento y desarrollo de estos en cuanto a la investigacion y

ejecucion del proyecto.

Generar conocimiento sobre los proyectos existentes y los proyectos

necesarios, apoyar el desarrollo de los mismos.

Llevar un control de proyectos o archivos en el cual se pueda tener un amplio
campo en diferentes areas para las necesidades inmediatas a corto, mediano

y largo plazo.

La identificacidn, planeacion, desarrollo y estandarizacién de los proyectos en

los diferentes programas académicos.

Dar a conocer mas sobre la realizacién de proyectos y deberia estar ubicada

en la area administrativa

Debe verificar que los proyectos se cumplan y se desarrollen y no se queden

en planes.

Que oriente para que la IUCESMAG planifigue como verdaderamente debe

ser.

Visible a la comunidad interna y externa, transversal a los programas con el

desarrollo de metodologias claras en proyectos
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e Responsabilidades, informar y capacitar al personal de la institucion sobre el

funcionamiento en general y generar integracion entre los funcionarios

e Hacer conocer mas y ayudar a los estudiantes a gestionar diferentes

proyectos.

e La PMO deberia guiar a estudiantes y/o directivos y demds para realizar los

diferentes proyectos.

e La PMO debe de estar encargad de guiar a personas a realizar un proyecto
gue beneficie a la comunidad.

e Una oficina consultora de vicerrectoria de investigaciones, encargada de

realizar proyectos de impacto (Spin Off).

e Velar por la formacién y ejecucion de proyectos de impacto para el crecimiento

de la institucion.

¢ De los seguimientos que se deben realizar a los mismos y en el organigrama
depende de la OPI

e Este es un procedimiento que estd en formacion se debe esperar a que se
socialice. Es necesario realizar la planeacion organizacional, direccién vy

control del mismo.

e La responsabilidad de la oficina de administracion de proyectos debe estar en

un nivel jerarquico superior.

e Una de las responsabilidades seria la capacitacion a los estudiantes e
interesados en los proyectos, pero que estos tengan éxito la obligacion seria

después de lo administrativo.

Organizacion, compromiso y liderazgo.

Igualmente, se relaciona a continuaciéon algunas de las observaciones que

mencionaron los encuestados:
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e Debe ser conocida por los estudiantes, muchos no tenemos conocimiento de
gue existe oficina para apoyar proyectos.

e Como Institucion Universitaria es de real importancia la implementacién en

administracion de proyectos.

e La Oficina de Proyeccién Institucional se deberia promocionar mas ante los

estudiantes.

e La OPI deberia ser mas conocida o anunciada por la institucion para el
conocimiento de todas sus funciones ante la comunidad educativa, difusion de

sus obligaciones y ampliar opciones para sus proyectos en diferentes areas.

e Que todos los proyectos se cumplan en beneficio de la institucion y la

comunidad.
e Fortalecer proyectos a la comunidad.
e Esimportante que se haga conocer mas la OPI.
e Se deberia dar a conocer la OPI.

e Debe destacarse mas las actividades de la OPI, ya que se desconoce su

evolucion y resultados.
¢ No tengo conocimiento de que es OPI

e Dar a conocer como funciona el programa de (PMO)

Dar a conocer mas sobre el tema de (PMO) (OPI)

Dar mas informacién acerca de la PMO, desde su ubicacion, quien lo dirige, en que

consiste y en que nos aporta en nuestra profesion
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4.1.2 Andlisis de resultados del cuestionario 2.

El andlisis de resultados del cuestionario N° 2, corresponde al personal y docentes
asignados a la Oficina de Proyeccion Institucional de la I.U.CESMAG, con la
realizacion de 15 encuestas que permiten obtener informacion sobre la cultura en
administracion de proyectos. Para un mejor analisis los aspectos consultados se
agruparon en tematicas, las cuales se presentan a continuacion en datos generales y

especificos:

4.1.2.1 Datos generales

Pregunta 1: Tiempo de permanencia en la universidad

®a. Menos de un afio
mb. Un afio

c. Mas de un afio
md. Mas de dos afios

me. Mads de cinco afios

Figura 39 Tiempo de permanencia en la |.U.CESMAG

Fuente: Elaboracidon propia

Segun se puede observar en la Figura 39 tiempo de permanencia en la L UCESMAG,
el mayor porcentaje corresponde al 60% con mas de cinco afios y los de menos
participacion son los de un afio y mas de un afo con el 6,67% respectivamente.
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Pregunta 2: Tiempo de permanencia en la OPI

6,67%

M a. Menos de un afio
mb. Un afio

c. Mas de un afio
md. Mas de dos afios

me. Mas de cinco afios

Figura 40 Tiempo de Permanencia en la Oficina de Proyeccion Institucional

Fuente: Elaboracidon propia

El 40% de los encuestados manifiesta tener un tiempo de permanencia en la OPI de
menos de un afio, seguidamente con el 20% de permanencia de mas de un afio y
mas de dos afios, y con una menor participacion con el 6,67% de mas de cinco afos.

Es decir, considerando los datos generales que el personal asignado en la OPI es
reciente en términos de afos, teniendo en cuenta los afios de permanencia de los

funcionarios en la I.U.CESMAG, como se puede observar en la Figura 38 y 39.

4.1.2.2 Datos especificos

Pregunta 1: ¢Se utiliza una metodologia estandarizada para la ejecucion de los
proyectos en la IUCESMAG?
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ma. No
mb. Si

Wc. Aveces
md. Nose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 41 Uso de metodologia estandarizada para la ejecucién de proyectos en la .LU.CESMAG

Fuente: Elaboracidon propia

Segun la Figura 41 uso de una metodologia estandarizada para la ejecucion de los
proyectos en la I.U.CESMAG, los encuestados confirman con un 40% la existencia
de la misma para el desarrollo de proyectos. Las respuestas neutrales (A veces/No
se) reflejan el uso de una metodologia no estandarizada, en donde se evidencia el
uso de los criterios personales, convirtiéndola en una metodologia débil y sin bases
documentadas con un porcentaje del 26,67% y 20% respectivamente que sumados
representan un 46,67%, y con un 13,13% manifiesta que no se usa una metodologia

estandarizada en proyectos.
Por lo tanto, la existencia de la metodologia es conocida por algunos pero hace falta

mayor conocimiento de la misma para ser estandarizada por la OPI.

Pregunta 2: ¢Si existe dicha metodologia?, ¢Es conocida por todos los
implicados?
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Figura 42 Conocimiento de la metodologia por los implicados

Fuente: Elaboracidon propia
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Relacionado los resultados de la Figura 41 con la Figura 42, se puede observar que

los encuestados manifiestan con el 33% y el 13% (A veces /No sé) el conocimiento y

uso de la metodologia en proyectos, ademas de un 27% que no tienen conocimiento,

es decir, existe la debilidad interna de la OPI en procesos de comunicacion de la

metodologia implementada en proyectos. Solamente para esta pregunta el factor

favorable de conocimiento es del 27%.

Pregunta 3: ¢En la I.LU.CESMAG se utilizan plantillas para gestionar las areas

del conocimiento en términos de gestién de proyectos? (integracion, alcance,

tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,

adquisiciones, involucrados)

riesgo,
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Figura 43 Uso de plantillas para gestionar las areas del conocimiento en términos de gestidon de

proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar con un 47% que se usan plantillas de gestion para las areas del
conocimiento en proyectos por parte de los encuestados, sin embargo si tenemos
encuentra el 40% y el 13% con respuesta de (A veces / no) respectivamente, seria
superior al porcentaje favorable de esta pregunta.

Pregunta 4: ¢En la .LU.CESMAG se preparan planes de comunicacién antes de

realizar un proyecto?

ma. No

mb. Si

mc. Aveces

md. Nose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 44 Preparacion de planes de comunicacion en la realizacidon de proyectos en la
I.U.CESMAG

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la informacion de la poblacion encuestada, el 33% manifiesta que no hay
preparacion en planes de comunicacion en la realizacion de proyectos,
seguidamente con un 27% que si hay preparacion, sin embargo se presenta un
porcentaje del 27% y 13% (A veces / No sé) respectivamente que sumado al primer
porcentaje representan una debilidad en la comunicacidn necesaria para la

administracion de proyectos en la OPI.

Pregunta 5. ¢En la |LLU.CESMAG emplea procesos de identificacion,
cualificacion, cuantificacién, seguimiento y control de riesgo en el desarrollo

de los proyectos?

0%

Ha. No

mb. Si

mc. Aveces

md. Nose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 45 Uso de procesos de identificacion, cualificacion, cuantificacion, seguimiento y

control de riesgo en el desarrollo de los proyectos en la .U.CESMAG

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 45 se puede observar que el procesos de riesgos en el
desarrollo de proyectos en la OPI es inadecuado, considerando los porcentajes del
27% del No, 27% A veces y el 20% No sé, donde un 20% de los encuestados

manifiesta que si se tiene en cuenta este proceso en el desarrollo de los proyectos.

Pregunta 6: ¢Existe en la LU.CESMAG un proceso formal de control de

cambios, siendo utilizado y respetado?
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Figura 46 Existencia en la .U.CESMAG de un proceso formal de control de cambios, utilizado y

respetado

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, con el 47% de los encuestados manifiestan a veces
la existencia de un proceso formal de control de cambios, utilizado y respetado y con
el 0% de la existencia de los mismos. Proceso necesario de vincular a la
administracion de proyectos considerando los demas porcentajes con el 20% y 7%

respectivamente.

Pregunta 7: ¢ Existe un plan de gestion de calidad en cada uno de los proyectos

que realmente se efectua?

0%

ma. No

mb. Si

mc
md.
He.

mf

A veces
No se
Es necesario

Seria favorable

Figura 47 Existencia de plan de gestion de calidad para cada uno de los proyectos efectuados

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo en termino de resultados de la Figura 47 sobre la existencia de un plan
de gestion de calidad para cada uno de los proyectos, se encontré con el 40%
respuesta A veces, con un 27% de respuesta al Si y con una menor participacion del
0% que seria favorable. Respuestas que hacen considerar la importancia del proceso
de gestion de calidad en los resultados éxitos del proyecto para conocimiento de los

involucrados en proyectos.

Pregunta 8: ¢Existe planificacion en como seran identificados, analizados y

gestionados los interesados de cada uno de los proyectos?

ma. No

mh. Si

mc. Aveces
Hd. Nose

Me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 48 Existencia de planificacion de los interesados en los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el 47% de respuesta de los encuestados que a veces existe la
planificacion de los interesados en los proyectos, ademas del 13% no se y con el
20% que si existe, se observa la importancia de implementar conocimientos de este

proceso dentro de los proyectos.

Pregunta 9: ¢Al final de cada proyecto las lecciones aprendidas son discutidas

y documentadas?
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Figura 49 Lecciones aprendidas son discutidas y documentadas al finalizar cada proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Segun se puede observar en la Figura 49, los encuestados manifiestan con el 33% la
no realizacion de la discusion y documentacion de las lecciones aprendidas, un 27%

gue si se realizan y con un 7% de participacion que seria favorable.

Pregunta 10: ¢Se utilizan herramientas de software especializadas para la

administracion y ejecucion de los proyectos?

Ha.
mb.
mc.
md.

me.

mf.

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50 Uso de herramientas software especializadas para administracion y ejecucion de
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Con el 53% de los encuestados se puede observar la no existencia del uso de
herramientas software especializadas para administrar y ejecutar proyectos, sin
embargo los porcentajes del 27% y 20% al (Si / A veces) respectivamente, permiten
considerar que existen estas herramientas pero no son conocidas y/o utilizadas por

todos, siendo necesario el fortalecimiento de la comunicacion dentro de la OPI.

Pregunta 11: ¢Ha recibido capacitacion en administracion de proyectos?

ma. No
mb. Si

Wc. Aveces
md. Nose

He. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 51 Capacitacion en administracion de proyectos

Fuente: Elaboracidon propia

Con relacion a la pregunta 11 del cuestionario No.2, se puede observar que el 47%
de los encuestados manifiesta no haber recibido capacitacion en administracion de
proyectos, un 27% que A veces, un 13% que seria favorable y un 7% que Si.

Pregunta 12: ¢Existe en la I.LU.CESMAG un programa de capacitacion en

administracion de proyectos accesible atodos los interesados?
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Figura 52 Existencia en la |.U.CESMAG de un programa de capacitacion en administracion de

proyectos accesible atodos los interesados

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 52, el porcentaje de mayor representacién con el 53% corresponde a la

no existencia de un programa de capacitacion en administracion de proyectos

accesible a todos los interesados y con el 0% al Si, es decir, se confirma que en

términos de admiracion de proyectos como una herramienta, metodologia o técnica

no tienen la importancia necesaria en la actualidad para el resultado exitoso que

podria tener en los proyectos.

Pregunta 13: ¢La I.LU.CESMAG provee entrenamiento continuo en el uso de

herramientas, metodologias y despliegue del conocimiento?
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Figura 53 Existencia en la .U.CESMAG de entrenamiento continuo en el uso de herramientas,

metodologias y despliegue del conocimiento en administracion de proyectos

Fuente: Elaboracidon propia

Segun e 40% de los encuestados manifiesta que A veces existen entrenamientos en

el uso de herramientas, metodologias y despliegue del concomimiento en la

administracion de proyectos en la .U.CESMAG y un 0% de respuesta favorable, sin

embargo si tenemos en cuenta los porcentajes del 13% para (Es necesario / seria

favorable), se puede considerar la importancia que brindan los encuestados para

ampliar sus conocimientos en esta tematica.

Pregunta 14: ¢Est4 el personal de proyectos capacitado para tomar

decisiones?
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Figura 54 Capacitacion del personal de proyectos para tomar decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Con el 33% y 20% de participacion al (No se / A veces) respectivamente, se puede

considerar la necesidad de capacitacion del personal en proyectos para tomar

decisiones de los mismos.

Pregunta 15: ¢Esta usted capacitado para utilizar herramientas o software

especializado en gestion de proyectos?

0%

ma.
mb.
mC.
md.
me.

mf

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorahle

Figura 55 Esta usted capacitado para utilizar herramientas o software especializado en gestion

de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta las respuestas de la Figura 55, se puede observar con el 47% de
la manifestacion de los encuestados que no estar capacitado para utilizar en
herramientas de software especializado en gestion de proyecto y con el 40% al
sumar los porcentajes neutrales de ( A veces / No se), se ve la necesidad de realizar
la respectiva capacitacion en el uso de estas herramientas en la administracién de

proyectos.

Pregunta 16: ¢Cree usted que haga falta capacitacion para el uso de esas

herramientas o software?

0%

ma. No

mb. Si

mc. Aveces

md. Nose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 56 Cree usted que haga falta capacitacién para el uso de esas herramientas o software

Fuente: Elaboracion propia

Al relacionar las Figuras 55 y 56, se puede observar la importancia y la aceptacion en
la capacitacion en el uso de herramientas software en administracion de proyectos,
donde el 53% y el 33% (Si/ Es necesario) respectivamente, confirman la aceptacion

de los encuestados en fortalecer sus conocimientos en uso de las mismas.

Pregunta 17: ¢En la .LU.CESMAG existen lideres/coordinadores de proyecto?
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Figura 57 Existencia de lideres / coordinadores de proyecto en la |.U.CESMAG

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la Figura 57 sobre la existencia de lideres / coordinadores de

proyectos en la [.LU.CESMAG con el 67% de respuesta favorable y con el 13% de

respuesta negativa, por lo cual se puede observar que los encuestados manifiestan

la existencia respectiva a la pregunta en cuestion.

Pregunta 18: ¢Los lideres / coordinadores de proyectos poseen plena

autonomia en la conduccion de sus proyectos, incluyendo equipo, recursos

materiales, etc.?

ma.
mb.
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md
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Figura 58 Los lideres / coordinadores de proyectos poseen plena autonomia en la conduccién

de sus proyectos, incluyendo equipo, recursos materiales, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Relacionando la Figura 57 con la 58 se puede observar que en la autonomia que
poseen los lideres/ coordinadores de proyectos es neutral, considerando los
porcentajes del 33% y 27% (A veces / No s€) respectivamente, y un 0% a la
posibilidad de autonomia de los mismos para conducir, incluir equipos, recursos,

entre otros aspectos necesarios para la administracion de proyectos.

Pregunta 19: ¢Los lideres de proyecto entienden las necesidades de las partes
interesadas y su impacto sobre el proyecto y en el medio ambiente

organizacional?

0%

Ha. No

mhb. Si

Wc. Aveces

md. Nose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 59 Los lideres de proyecto entienden las necesidades de las partes interesadas y su

impacto sobre el proyecto y en el medio ambiente organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos de la Figura 59 se puede observar que el 33% manifiesta que los
lideres del proyecto si entienden las necesidades de las partes interesadas y su
impacto sobre el proyecto y el medio ambiente organizacional, sin embargo este
porcentaje es bajo considerando los porcentajes del 27% que no sabe y el 27% que

€S necesario.
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Pregunta 20: ¢Existe control y evaluacion del alcance previamente estipulado

en la planeacion de los proyectos?

ma. No

mb. Si

Wmc. Aveces

Bd. MNose

me. Esnecesario

mf. Seriafavorable

Figura 60 Existe control y evaluacién del alcance previamente estipulado en la planeacién de

los proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la anterior Figura 60, se puede observar que el 33% de los
encuestados manifiesta que Si existe control y evaluacion del alcance previamente
estipulado en la planeacion de los proyectos, sin embargo los porcentajes del 20% es
necesario, del 13% para No, A veces y No sé del mismo valor, representan y
relacionan una respuestas negativas que sobrepasan el porcentaje favorable, es
decir, se requiere aclarar la planeacion de los proyectos con su control y evaluacién

por parte de los responsables.

Pregunta 21: ¢En la LLU.CESMAG se planean y ejecutan los procesos de

comunicaciones para el debido éxito de los proyectos?
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Figura 61 En la I.LU.CESMAG se planean y ejecutan los procesos de comunicaciones para el

debido éxito de los proyectos

Fuente: Elaboracidon propia

Como se puede observar en la pregunta 21 si se planean y ejecuta los procesos de

comunicaciones para el debido éxito de los proyectos, el porcentaje del 33% es de

respuesta negativa, seguidamente del 27% de A veces y el mismo porcentaje de

respuesta Si, ademas de un 13% que manifiesta que seria favorable, teniendo en

cuenta lo anterior se requiere un fortalecimiento del proceso de comunicaciones en

administracion de proyectos.

Pregunta 22: ¢Hay algun criterio de valoracién del desempefio de los

funcionarios que laboran en la administracion de proyectos?
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Figura 62 Hay algln criterio de valoracion del desempefio de los funcionarios que laboran en la

administracién de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Con un 33% de respuestas de No saber y un 27% de No a la pregunta 22 a la
existencia de algun criterio de valoracion de desempefio de los funcionarios que
laboran en la administracion de proyectos, se observa la necesidad de crear y
compartir criterios que permitan este proposito dentro de la administracion de

proyectos.

Pregunta 23: ¢Hay alguna forma de definir el éxito o fracaso de los proyectos?
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 63 Existencia en la forma de definir el éxito o fracaso de los proyectos
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Para la Figura 63 sobre la existencia en la forma de definir el éxito o fracaso de los
proyectos hay un porcentaje compartido entre (Si, No, No sé€) del 27%
respectivamente, sin embargo si se considera el No con el No sé, ademas de A
veces del 7% se puede argumentar que es necesario presentar y capacitar sobre la

manera de como los proyectos se pueden definir exitosos o no.

Pregunta 24: ¢ Se realizan auditorias en los proyectos?
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Figura 64 Existencia en la auditoria de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos para conocer la existencia en la auditoria de los
proyectos, se puede observar que si existe este componente en la administracién de
proyectos con el 47%, seguidamente con el 33% de A veces porcentaje neutral que

se puede fortalecer.

Pregunta 25: ¢Se repiten los mismos errores de un proyecto en otros

proyectos?



ma.
mb.
mc
md

He.

mf,

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

Figura 65 Repeticién de los mismos errores de un proyecto en otros proyectos

Fuente: Elaboracidon propia
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Las respuestas neutrales del 40% para (A veces / No s€) acompafado del 13% de

No, hacen considerar la necesidad de generar retroalimentacién entre proyectos que

disminuyan los errores de los mismos por parte de los responsables de administrar

proyectos.

Pregunta 26: En términos de proyectos, ¢Se recompensa o0 se da mayor interés

sobre los resultados y no sobre los procesos y metodologias?
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Figura 66 En términos de proyectos, existen recompensa o se da mayor interés sobre los

resultados y no sobre los procesos y metodologias

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la pregunta de la Figura 66, los encuestados manifiestan desconocer
si en términos de proyectos, existen recompensas o0 se da mayor interés sobre los
resultados y no sobre los procesos y metodologias con un 40%, acompafiado
ademas del 33% que manifiesta no saber, donde solamente el 20% menciona que

Si, un porcentaje menor en relacion a esta pregunta.

Pregunta 27. ¢Considera importante o necesaria la implementaciéon de una
Oficina de Administracion de Proyectos en la .U.CESMAG?
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Ed. Nose
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Figura 67 Importancia o necesidad de laimplementacion de una Oficina de Administraciéon de
proyectos en la .U.CESMAG

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para la pregunta 27 sobre la importancia o necesidad e implementacion
de una Oficina de Administracién de Proyectos en la .U.CESMAG se manifiesta por
parte de los encuestados que (Si / Es necesario/ Seria Favorable) con porcentajes
del 27% y 20% representan un valor positivo para el desarrollo de este PFG dentro

del fortalecimiento de la OPI para la administracion de proyectos.

4.1.3 Hallazgos

El desarrollo de los instrumentos de investigacion en la Institucion Universitaria

CESMAG para conocer el nivel de madurez en administracion de proyectos, el cual
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se desarroll6 a través de dos cuestionarios. Uno iba dirigido a los estudiantes,

egresados, docentes, cuerpo administrativo y directivo de la I.U.CESMAG,; y el otro,

dirigido al personal asignado (por cada programa académico de la universidad se

asigna un docente a colaborar con la OPI) y responsables de esta dependencia

permitieron conocer:

Que existen un gran interés y necesidad en que el modelo de PMO o Gestidn
de Proyectos sea parte de la I. U.CESMAG, esto teniendo en cuenta la falta de
aplicacion de una metodologia y de buenas practicas de administracion en
proyectos, lo cual se puede observar en la mayoria de porcentajes de ambos
cuestionarios que superan mas del 50%. Sumado a esto, que existen
porcentajes neutrales (A veces/No sé€) altamente predominantes en las
respuestas a preguntas como el uso de metodologias, herramientas y/o

técnicas.

Que si la Oficina de Proyeccidn Institucional asumiere el papel de PMO para la
I.U.CESMAG seria bien visto; sin embargo debera fortalecer el proceso de
comunicacion con los diferentes miembros tanto interna como externamente
de la ILU.CESMAG, como una de las debilidades mas representativas
observada en los resultados.

Es necesario que los funcionarios relacionados con la OPI fortalezcan sus
conocimientos en los conceptos béasicos de administraciébn de proyectos,
independientemente de la metodologia que se vaya a implementar.
Capacitaciones en proyectos que es solicitada por todos los miembros de la

I.U.CESMAG como se puede analizar en las figuras 35, 51, 52 y 53.

Que la capacitacion en administracion de proyectos podra ser enfocada a las
diferentes areas de conocimiento que hacen parte del ciclo de vida del
proyecto, teniendo en cuenta las debilidades expresadas en las preguntas de
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los dos cuestionarios, donde ademas los encuestados independientemente del
programa académico o vinculacion a la I.U.CESMAG manifestaron un gran
interés en asumir estos conocimientos para el logro de mejores resultados en

los proyectos.

Por lo tanto, el fortalecimiento de la Oficina de Proyeccion Institucional en
administracion de proyectos, se convierte en una estrategia innovadora para la
I.U.CESMAG, considerando que sus responsabilidades actuales con Ila
implementacion de un modelo PMO permitira abarcar un mayor alcance, nuevas
responsabilidades, aumentar el recurso humano de la dependencia, entre otros
aspectos, de manera adecuada y oportuna para atender las necesidades puntuales
de los individuos y la institucidon en administracion de proyectos en un entorno

altamente demandante y competitivo como es el sector académico.

4.2 ldentificacion de un modelo de Oficina de Administracion de Proyectos
gue permita el fortalecimiento de la OPI en la Institucion Universitaria
CESMAG

El desarrollo de este objetivo permitira identificar cual modelo de PMO es el mas
adecuado para el fortalecimiento de la OPI en la I.U.CESMAG, como dependencia

responsable y transversal dentro de la universidad.

4.2.1 Modelo de Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) a implementar

Teniendo en cuenta que esta investigacion busca el fortalecimiento de la OPI en
administracion de proyectos, considerando que en la actualidad esta dependencia es
transversal dentro de la . U.CESMAG con experiencia en realizar proyectos a través
de metodologias y algunos instrumentos creados para este propdsito, se recomienda
establecer el modelo de PMO “Torre de Control” el cual debe adaptarse a las
necesidades del cliente interno (Directores, Administrativos, Docentes y Estudiantes)
y el cliente externo (Egresados, demas interesados).
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El modelo “Torre de Control” segun (Aranda, 2013) se utiliza cuando en la
organizacion hay problemas de entrenamiento de personal, usa metodologias caras
y de poca aplicacion; altos ejecutivos con poca comprension o vision equivocada
sobre Direccidn y Gestion de Proyectos; lecciones aprendidas no utilizadas en

nuevos proyectos; uso y cambio constante de cualquier método y herramientas, etc.

Por lo tanto, este modelo de PMO debe enfocarse en crear y mantener la
administracion de proyectos de manera oportuna y estratégica, necesidad expresada
dentro de los cuestionarios realizados, especialmente en la pregunta 11: ¢ Cuéles
considera Usted que deben ser las responsabilidades de wuna Oficina de
Administracion de Proyectos (PMO) y su ubicacion dentro del Organigrama de la
I.U.CESMAG?, del Cuestionario No. 1, donde se manifestd la importancia de una
guia en esta tematica y la Figura 67 sobre la importancia o necesidad e
implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos en la I.U.CESMAG,
donde se manifestd por parte de los encuestados que (Si / Es necesario/ Seria
Favorable) con porcentajes del 27% y 20% representan un valor positivo para el
desarrollo de este PFG con el objetivo de fortalecimiento la OPI en administracion de

proyectos.

La unidad propuesta de “Torre de Control” contribuye en la orientacion a la
I.U.CESMAG de manera unificada y general a través de una dependencia como
seria el caso de la OPI, responsabilidad que estaria apoyada por el personal propio y
los docentes asignados por cada programa de la Universidad, el cual debera ejercer
un mayor control sobre los proyectos durante las diferentes etapas del ciclo de vida,
apoyando a cada uno de los encargados de proyectos por medio de la creacion de
estandares de politicas y procedimientos, ejes sustantivos de la planificacion, y
generando un efecto creciente que cubra los demas miembros de comités que

ejecutan y administran proyectos.
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4.2.2 Beneficios de implementar la PMO a través del fortalecimiento de la OPI

El fortalecimiento de la OPI a través de un modelo de PMO, nace de la necesidad de
propiciar una dependencia que lidere la administracion de proyectos en la
I.U.CESMAG. Por mencionar algunos factores, se encuentran: incremento en el
namero de proyectos en la universidad, la complejidad creciente de los proyectos,
dificultades en la gestién de los recursos y la necesidad de mejorar los procesos de

gestion de proyectos que actualmente realiza la OPI.

Por lo tanto, dentro de los beneficios de implementar una PMO, se encuentran:

e Estandarizar metodologias, procedimientos, herramientas y plantillas.

e Priorizar los proyectos, programas y portafolios.

e Mejora el cumplimiento de los tiempos en el proyecto estimados.

e Mejora el presupuesto y el cumplimiento de la ejecucion de los costos
asignados al proyecto.

e Mejora los niveles de calidad en el proyecto y en el producto.

e Favorece la visibilidad de los proyectos.

e Contribuye a mayor confiabilidad en la informacién para la toma de decisiones
dentro del proyecto o de la alta gerencia.

e Favorece los niveles de comunicacion entre proyectos.

¢ Racionaliza el uso de recursos compartidos.

e Propicia la adecuada administracion de la configuracion de los proyectos y el
despliegue de las lecciones aprendidas.

e Minimiza los riesgos y su impacto.

e Permite el cumplimiento de los objetivos propuestos y culminarlos con éxito.

4.2.3 Funciones de la PMO en la OPI

Para definir las funciones de la PMO dentro de la OPI se relacionaran con cada una

de las areas del conocimiento segun la Guia de los Fundamentos para la Direcciéon
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de Proyectos, ademas de tener en cuenta los resultados de medicion de madurez en

la .U.CESMAG y en la OPI.

Cuadro No. 7 Funciones de Gestidn de la Integracion del Proyecto

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion

de proyectos

Acciones propuestas

1. Desarrollar el acta de constitucion

del proyecto

2. Desarrollar el plan para la direccion

del proyecto

3. Dirigir y gestionar el trabajo del

proyecto

4. Monitorear y controlar el trabajo

5. Realizar control integrado de

cambios

6. Cerrar el proyecto o la fase

Indicadores

e Utilizacion del formato resumen del
proyecto existe en la OPI ver
(Anexo 6) que cumple la funcion de
acta de constitucion del proyecto.

e Cierre formal de todos Ilos
proyectos.

e Documento de plan de direccion
del proyecto implementado.

e Capacitacibn en gestion de la

integracion del proyecto realizada.

En la actualidad la OPI cuenta con
un formato de resumen de proyecto
ver (Anexo 6), que cumple la funcién
de acta de constitucién de proyecto.
Implementar el documento plan para
la direccion del proyecto que
describa el modo como sera
ejecutado, monitoreado y controlado
el mismo. Integrando y consolidando
todos los planes necesarios y las
lineas bases secundarias (alcance,
cronograma y costos)

Dirigir, monitorear y controlar el
proyecto acorde con los objetivos
establecidos.

Realizar el cierre de los proyectos
para completar formalmente la
finalizacion de los mismos.
Desarrollar una capacitacion en el
uso del formato resumen del
proyecto y la gestion integral de

proyecto al personal de la OPI.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 8 Funciones de Gestidn del Alcance del Proyecto

2. Gestion del Alcance del Proyecto

Grupo de procesos en la direccién

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion del alcance

2. Recopilar requisitos

3. Definir el alcance

4. Crear la EDT/WBS

5. Validar el alcance

6. Controlar el alcance

Indicadores

e Plan de gestién del alcance del
proyecto implementado.

e Definicion del alcance del proyecto
establecido.

e Utilizacion de herramienta EDT en
los proyectos.

e Capacitacion del

en gestiéon

alcance del proyecto realizada.

Crear un plan de gestion del alcance
gue documente como va a definir,
validar y controlar el alcance del
proyecto.

Identificar las necesidades y los
requisitos de los interesados para

cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el alcance del proyecto
Implementar una  EDT  para
subdividir los entregables

haciéndolos mas faciles de manejar.
Validar y controlar el alcance del
proyecto pertinentemente el avance
del mismo.

Realizar capacitacion para dar a
conocer como se realiza la gestion

del alcance del proyecto.

Fuente: Elaboracidon propia

Cuadro No. 9 Funciones de Gestion del Tiempo del Proyecto

3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Grupo de procesos en la direcciéon

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion del cronograma

En la actualidad la OPI cuenta con
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3. Gestién del Tiempo del Proyecto

2. Definir las actividades

3. Secuenciar las actividades

4. Estimar los recursos de las
actividades
5. Estimar la duracion de las

actividades

6. Desarrollar el cronograma

7. Controlar el cronograma

Indicadores

¢ Implementacion del cronograma en

todos los proyectos realizados.

e Capacitacion en gestion del tiempo

del proyecto realizada.

un formato de cronograma ver
(Anexo 9), el cual planifica, define,
secuencia y establece la duracion
de las mismas.
Incluir en el cronograma la
estimacion de los recursos de las
actividades.

Capacitar al personal de la OPI en
la gestién del tiempo del proyecto

gue incluya todos sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 10 Funciones Gestion de los Costes del Proyecto

4. Gestion de los Costes del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion de los costos

2. Estimar los costos

3. Determinar el presupuesto

4. Controlar los costos

Indicadores

La OPI
donde

presenta dos formatos

estiman los costos
necesarios del proyecto (Anexo 7 y
Anexo 8) Presupuesto Detallado y
Presupuesto Administrativo.

Establecer politicas, procedimientos
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4. Gestion de los Costes del Proyecto

¢ indice de variacion de costos.
e indice de comportamiento del

costo en los proyectos.

e Capacitacion en gestion de los| ®

costes del proyecto realizada.

y documentos necesarios para

planificar, gestionar, ejecutar vy
controlar los costos del proyecto.

Desarrollar un plan de
capacitaciones para asegurar la
competencia de los directores de
proyectos en los diferentes métodos
de estimacion, ademéas del uso de
los instrumentos creados para este

propésito.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 11 Funciones de Gestion de la Calidad del Proyecto

5. Gestién de la Calidad del Proyecto

Grupo de procesos en la direccién

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion de la calidad o

2. Realizar el aseguramiento de la

calidad

3. Controlar la calidad

Indicadores

La OPI

relacionados con

presenta  aspectos
la calidad del
proyecto en cierta medida ver
(Anexo 11)

Identificar y  documentar los

estandares de calidad que pueden
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5. Gestién de la Calidad del Proyecto

e Incorporacion de los requisitos del
cliente en los procesos que
aseguren la calidad de los mismos.

e Cumplimiento de los requisitos del
cliente.

e Auditorias internas y externas
realizadas para evaluar el
cumplimiento de estandares de
calidad en los proyectos.

ser aplicables a los proyectos.
Implementar procedimientos que
pueden ser implementados en la
OPI para hacer auditorias a los
entregables.

Realizar auditorias internas vy
externas para evaluar el
cumplimiento de los estandares
implementados.

Coordinar un plan de capacitacion
para asegurar la competencia de los
responsables de control de
proyectos en el monitoreo y control,
comunicandose a todos los
interesados la politica de calidad de
la organizacion si existiere.
Implementar  herramientas  para

conocer la percepcién del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 12 Funciones Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

6. Gestiéon de los Recursos Humanos del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion | Acciones propuestas

de proyectos

1. Planificar la gestion de los recursos

humanos

2. Adquirir el equipo del proyecto

3. Desarrollar el equipo del proyecto

Identificar y documentar los perfiles
del personal que deberian ser parte
del equipo de proyectos.
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6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

4. Dirigir el equipo del proyecto

Indicadores

de

implementado.

e Plan capacitaciones
e Implementacion de herramientas
para medir y controlar al equipo de

proyectos.

e Desarrollar un plan de capacitacion
para asegurar la competencia de los
directores de proyectos, que permita
el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades del equipo de trabajo y
asi potencializar el mismo.

e Utilizar herramientas para medir y
controlar la capacidad del equipo de
proyectos, permitiendo  asignar
funciones acordes a los perfiles y
responsabilidades a asumir en los
mismos.

e Generar compromisos del equipo de
trabajo en relacibn a sus

conocimientos y experiencia en los

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 13 Funciones Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

7. Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion de las

comunicaciones

2. Gestionar las comunicaciones

3. Controlar las comunicaciones

Indicadores

e Implementar un enfoque y un plan
adecuado para la comunicaciéon con
los interesados internos y externos
del proyecto.

comunicaciones

e Gestionar las
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7. Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto

de

implementado.

e Plan comunicaciones

e Grado de satisfaccion de las
necesidades de informacion de los
del

interesados proyecto

alcanzada.

creando, recopilando, distribuyendo,
almacenado, recuperando y
realizando la disposicion de la
informacion del proyecto de acuerdo
al  plan de  comunicaciones
establecido.
e Monitorear y controlar la
comunicacion de la informacion

durante todo el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 14 Funciones Gestion de los Riesgos del Proyecto

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Grupo de procesos en la direccién

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestion de los riesgos

2. ldentificar los riegos

3. Realizar el analisis cualitativo de

riesgos

4. Realizar el analisis cuantitativo de

riesgos

5. Planificar la respuesta a los riesgos

6. Controlar los riesgos

Indicadores

¢ Definir como realizar las actividades
de gestion de riesgos del proyecto.

e Realizar un listado de riesgos

inherentes a los proyectos, donde

se mencione como pueden ser

evaluados segun el proyecto

de

asegurar la

e Implementar un plan

capacitacion  para

competencia de los directores de
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8. Gestidn de los Riesgos del Proyecto

e Listado de riesgos identificados.

e Evidencia de la implementacion de
la capacitacion de un sistema para
controlar los riesgos.

e Evidencias de la capacitacion a los

gerentes en la gestion de riesgos.

proyectos en los procesos de

calificar, cualificar riesgos,
desarrollar planes de respuesta y
controlar riesgos.

Elaborar un plan para controlar que
los directores de proyectos hagan
seguimiento a los riesgos

identificados.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 15 Funciones Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion

de proyectos

Acciones propuestas

1. Planificar la gestibn de las

adquisiciones

2. Efectuar las adquisiciones

3. Controlar las adquisiciones

4. Cerrar las adquisiciones

Indicadores

Incorporar la planificacion en la
gestion de las adquisiciones.
Estandarizar los procesos de
efectuar, controlar y cierre de
adquisiciones

Elaborar plan de gestibn de
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9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

e Plan de gestibn de adquisiciones
implementado.

e Cambios solicitados.

e Actas de cierre de contratos.

e Evidencia de capacitacion de

gestion de adquisicion realizada.

adquisiciones para proyectos
efectuados por la OPI o asumir los
que vienen implementando la
I.U.CESMAG, el cual deberia incluir
(Evaluacion de alternativas,
documentos soporte, criterios de
seleccibn y cambio, entre otros
aspectos)

e Si se realizaran contratos con
proveedores deben incluir
especificaciones, supuestos,
restricciones claras que permitan
evaluar el alcance de los mismos,
requerir los cambios necesarios y
cerrar oportunamente las
adquisiciones.

e Elaborar plan de capacitacion para
asegurar las competencias de los
directores de proyecto en los
procesos de iniciacion del proyecto,
en los cuales se presenten entradas

y salida de adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 16 Funciones Gestion de los Interesados del Proyecto

10. Gestion de los Interesados del Proyecto

Grupo de procesos en la direccion
de proyectos

Acciones propuestas
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10. Gestion de los Interesados del Proyecto

1. Identificar a los interesados e La OPI en la actualidad cuenta con
2. Planificar la gestion de los un Formato Perfiles y Firma (Anexo
interesados 10) donde se relaciona alguno de
3. Gestionar la participacion de los los interesados del proyecto

interesados e Informar sobre la importancia de la
4. Controlar la participacion de los gestién de los interesados durante
interesados todo el ciclo de vida del proyecto,
Indicadores tomando como referencia la

propuesta del PMI para la version 5
de la Guia del PMBOK®.

e |dentificacion de interesados de

acuerdo a intereses, participacion,

interdependencias, influencias, y| ° Definir aspectos para soportar los

posible impacto en el éxito del procesos de identificacion,

proyecto. planificacion, gestion y control de

, L interesar rmitan r
e Gestion de la participacion de los teresaros  que permitan - esta

. alineados con las necesidades del
interesados en el proyecto.

e Comunicacibn  oportuna  para cliente.
satisfacer las necesidades/
expectativas de los interesados.

¢ Implementacion de estrategias de

involucrar a los interesados en el

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente para que la PMO represente un valor agregado en la Administracion de
Proyectos en la OPI, considerando ademas los objetivos propuestos por esta
dependencia y que se pueden observar en el numeral 2.1.3.1.1 Objetivos del
Sistema de Gestion de Proyeccion Institucional. La PMO se constituye en una ayuda
para lograr los mismos satisfactoriamente, ademas de permitir a la OPI implementar

practicas solidas en direccion de proyectos.
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De esta manera, se representa a continuacion funciones basicas de la PMO que se
deben tener en cuenta a corto, mediano y largo plazo, considerando la Guia del

PMBOK® vy los resultados propios de esta investigacion:

1. Fortalecer el proceso de direccion de proyectos de la OPI, a través de la
identificacion y desarrollo de mejores practicas como las expuestas por la
Guia del PMBOK®.

2. Entrenar, apoyar, capacitar y supervisar al equipo de trabajo asignado a la OPI
para asegurar que la Administracion de Proyectos se entienda, se aplique y se
convierta en una buena practica para lograr proyectos exitosos.

3. Fortalecer y desarrollar procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos como activos propios de organizacion de la OPI.

4. Realizar una efectiva comunicacion entre proyectos de manera confiable y
oportuna para que se pueda tomar mejores y mas agiles decisiones.

5. Monitorear el cumplimiento de los procedimientos y plantillas de la
Administracion de Proyectos mediante auditorias de proyectos, buscando
asegurar que se encuentren alineados con los objetivos propuestos por la
OPI.

Finalmente, se establecen indicadores que permitan controlar y medir las funciones

creadas para la PMO:

1. Implementacion de metodologias en buenas practicas en Administracion de
Proyectos.

2. Capacitaciones al equipo de trabajo realizadas.

3. Uso de los procedimientos, planillas y otra documentacion en Administracion
de Proyectos.

4. Fortalecimiento de la comunicacion lograda a través del grado de satisfaccion
de los involucrados (uso de encuestas de satisfaccion).

5. Numero de auditorias de proyectos realizadas.
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4.3 Roles y responsabilidades de la PMO y su ubicacién en el organigrama de

la OPI para asegurar un buen desempefio en administracion de proyectos.

4.3.1 Ubicacion de la PMO en el organigrama de la |.U.CESMAG

Esta ubicacibn se va a proponer considerando que la Oficina de Proyeccion
Institucional tiene como objetivo general la responsabilidad, compromiso social y el
cumplimiento de las condiciones de calidad de la educacion superior, que sustentan
el sistema para promover la interaccion permanente entre la comunidad académica y
el sector externo, promulgando la aceptacién de la diversidad, con base en el
reconocimiento del otro, manteniendo una actitud de apertura y fomentando la
identidad regional hacia una visibilidad institucional. (I.U.CESMAG, 2015)

El fortalecimiento de esta dependencia a través de un modelo de PMO se convierte
en una estrategia oportuna en administracion de proyectos, teniendo en cuenta su
transversalidad a toda la IL.LU.CESMAG, ademas que en la actualidad esta
dependencia tiene aplicacion de metodologias y herramientas en proyectos de
manera empirica, los cuales carecen de conocimiento apropiado para el desarrollo
exitoso de los mismos como se expresan en los resultados de los Cuestionarios 1y
2.

Por lo tanto, en esta investigacion se realizara el fortalecimiento de la OPI en
administracion de proyectos.
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Figura 68 Ubicacion de la PMO en la OPI

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la figura anterior, el modelo de PMO seria parte de la

estructura actual de la OPI a través de la creacion de una nueva unidad o area.

En comparacion con la Figura 6 “Estructura Organizativa Oficina de Proyeccion
Institucional”’, esta propuesta permitira a corto plazo asumir la administracion de
proyectos en la [.LU.CESMAG como proyecto piloto desde una dependencia

articuladora y transversal a la institucion como es la OPI.

4.3.2 Roles y responsabilidades de la PMO

La asignacion de roles y responsabilidades de la PMO se realizara al personal propio
y asignado a la OPI, los cuales deberan tener un proceso de capacitacién una vez
sea implementado el modelo PMO, asumiendo que son profesionales con
conocimientos y habilidades enmarcadas en la docencia, investigacion y sobre todo
con la actitud de asumir la administracion de proyectos como una alternativa que

permitird lograr y obtener resultados exitosos en los mismos, cumpliendo con los
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requisitos y necesidades actuales de la .U.CESMAG. Sin embargo también se

plantearan las habilidades que el personal de la PMO deberia tener.

La PMO inicialmente contara con un Director de Proyectos, y tres asesores que
apoyen cada una de las areas como son la Proyeccion Social, la Internacionalizacion
y Egresados, un Ingeniero de Sistemas que apoye en las herramientas a utilizar en
los proyectos, un auxiliar administrativo y 10 docentes de los diferentes programas
académicos de la [LU.CESMAG como personal que actuarda y permitira la

transversalidad del modelo PMO a toda la universidad.

Por lo tanto, la Oficina de Proyeccién Internacional creara una nueva dependencia
gque asumird la Administracion de Proyectos siendo un soporte para la
implementacion de técnicas y herramientas de la administracion de proyectos,
ademas de las buenas préacticas que la I.U.CESMAG puede ir adquiriendo a través
del tiempo, y con la finalidad de cumplir con este propésito, se establecen los
siguientes roles y responsabilidades dentro del Equipo del Proyecto de la PMO que

ha sido mencionado.

Cuadro No. 17 Roles y Responsabilidades de la PMO

ROL RESPONSABILIDADES HABILIDADES
DIRECTOR e Coordinar el area de administracion | e Iniciativa
DE de proyectos. e Objetividad
PROYECTOS |e Elaboracion de estandares, | ¢ Capacidad de
politicas y lineamientos estratégicos servicio
para la  administracibn  de |e Manejo de
proyectos. conflictos
e Autorizacién de cambios en actas | e Manejo de la
de control de la gestion de relaciones
proyectos. personales
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ROL RESPONSABILIDADES HABILIDADES

e Coordinar acciones tendientes al | e Transparencia

desarrollo de proyectos. e Comunicacion
e Velar por el patrimonio asignado a asertiva
Su equipo de trabajo. e Manejo de equipo

e Administrar y coordinar a su equipo | ¢ Capacidad analitica

de trabajo. e Conocimientos de
e Informar al Director de la OPI sobre programas y
los avance en la gestion de herramientas para
proyectos. el manejo de
e Velar por cumplimiento de los proyectos  (Excel,
valores, disciplina, prioridades vy Project, WBS Chart
ética de la PMO Pro, entre otros)

e Evalla el rendimiento de su equipo.
e Aprobar herramientas | Perfil:
metodolégicas de control de |e Master en
proyectos: plantillas, actas de Administracion  de

control, seguimiento, calidad vy proyectos.

cierre de proyectos. e Experiencia en
e Atender consultas de los decanos, formulacion,

miembros de equipo de la PMO y evaluacion,

de los directores de proyectos. monitoreo de
e Participar de reuniones proyectos.

relacionadas con la gestion de

proyectos.

ASESORES e Participacibn en la planeacion, | ¢ Comunicacion
DE AREAS ejecucion, control de los proyectos asertiva
inscritos en la OPI. e Manejo de

e Participar en la evolucion vy conflictos
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ROL RESPONSABILIDADES HABILIDADES
seleccion de los proyectos. e Creatividad
Desarrollar las diferentes tareas de | ¢ Proactivo
la gestion del proyecto. e Solidaridad
Gestionar el desarrollo de 10s | e Iniciativa
diferentes grupos del proceso del | Trabajo en equipo
proyecto. e Facilidad para
Mantener actualizado la base de comunicarse
datos de los proyectos. e Excelente manejo
Dirigir capacitaciones. de la relaciones
Documentar lecciones aprendidas. personales
Apoyar a los gestores de proyectos | ¢ Conocimientos de
en almacenar y recuperar las programas y
lecciones aprendidas herramientas para
Elaborar informes periodicos al el manejo de
Director de Proyectos sobre las proyectos (Excel,
avances de la gestion de proyectos. Project, WBS Chart
Apoyar la integracion de las areas Pro, entre otros)
del conocimiento en la gestiébn de | ¢ Conocimiento de
proyectos. los Objetivos

Misionales de Ia
LU.CESMAG vy la
OPI.

e Experiencia en
formulacion,
evaluacion,
monitoreo de
proyectos.

INGENIERO Administrar licencias de software de | ¢ Buen manejo de
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ROL RESPONSABILIDADES HABILIDADES
DE SISTEMAS administracion de proyectos. grupo
e Apoyar y capacitar a los Comprometido
Coordinadores de Proyectos en el Excelente
manejo y uso del software relaciones
adquiridos de administracion de interpersonales
proyectos. Conocimientos de
e Brindar mantenimiento a los programas y
equipos y sistemas informaticos de herramientas para
la PMO. el manejo  de
e Capacitacion a los miembros de la proyectos (Excel,
PMO vy equipos en el uso de las Project, WBS Chart
herramientas de software Pro, entre otros)
adquiridas. Trabajar bajo
presion
DOCENTES e Participaciobn en la planeacion, Conocimiento  en
DE ejecucion, control de los proyectos Administracion de
PROGRAMAS asignados. Proyectos.
ACADEMICOS |e Participar en la evolucién vy Conocimiento  de
ASIGNADOS seleccién de los proyectos. los planteamientos
APOYAR LA |e Mantener actualizado la base de de proyectos de
OPI datos de los proyectos. sus programas
e Administrar la informaciéon de los adscritos.

proyectos.

Atender consultas de los decanos
de sus programas adscritos para
relacionar los proyectos a la PMO.
Participar de las capacitaciones en

administracion de proyectos

Trabajo en equipo.
Iniciativa.
Compromiso.
Responsabilidad.

Cumplimiento.
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ROL RESPONSABILIDADES HABILIDADES

propuestas por la PMO.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Estrategias organizacionales de la PMO

Teniendo en cuenta la creacion del area de PMO dentro de la estructura
organizacional de la OPI, ademas de los roles y responsabilidades del equipo de
trabajo anteriormente descritos, se estima necesario que esta area cuente con
estrategias organizacionales que permitan una sostenibilidad futura y sobre todo una
identidad operativa en administracién de proyectos dentro de la I.U.CESMAG.

4.3.3.1 Misién vy Vision

Para la definicibn de la misiéon y visibn de la PMO, segun David, F. (2013) es
importante involucrar a tantos gerentes y directivos como sea posible en el proceso
de desarrollo, porque es a través de la participacion que las personas se
comprometen con una organizacion. Por lo tanto, el director de la OPI, y el equipo de

trabajo seran los responsables de elaborar la mision y vision empresarial.

Sin embargo, se expone a continuacion algunas de las caracteristicas que deben ser

tenidas en cuenta para la construccion de estos dos conceptos para la PMO.

Cuadro No. 18. Planteamiento esquematico para la formulaciéon de la Misiéon de la PMO

MISION

e ¢ Cual es nuestro negocio?
Es la expresion perdurable del propdsito que distingue a una organizacién de otras
empresas similares; es la declaracion de la “razén de ser” de una organizacion, es

esencial para establecer los objetivos y formular estrategias de manera efectiva.
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MISION

Segun David, F. (2013), los siguientes son los componentes a tener en cuenta

dentro de la realizacion de la mision:

1.

Clientes. ¢ Quiénes son los clientes de la OPI1?

Estudiantes, egresados, docentes, administrativos, directivos, decanos,
rector, comunidad, entre otros.

Productos o servicios. ¢ Cudles son los principales productos o servicios que
ofrece la OPI?

Proyeccidn social, internacionalizacion e interaccion con egresados.
Mercados. En términos geogréficos, ¢en dénde compite la OPI?

Su area de trabajo es en la I.U.CESMAG

Tecnologia. ¢La empresa esta al dia desde el punto de vista tecnoldgico?

La OPI cuenta con el apoyo e inversion necesario por parte de la
I.U.CESMAG en tecnologia

Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ¢La
empresa esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?
Cuenta con un personal propio que puede capacitarse y asumir
metodologias y conocimientos en administracion de proyectos.

Filosofia. ¢Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
éticas basicos de la empresa?

Segun OPI (2015), dentro de su objetivo general establece una filosofia
personalizante y humanizadora, la responsabilidad, compromiso social y el
cumplimiento de las condiciones de calidad de la educacién superior, que
sustentan el sistema para promover la interaccibn permanente entre la
comunidad académica y el sector externo, promulgando la aceptacion de la
diversidad, con base en el reconocimiento del otro, manteniendo una actitud
de apertura y fomentando la identidad regional hacia una visibilidad
institucional.

Autoconcepto. ¢Cudl es la competencia distintiva o la ventaja competitiva

mas importante de la OPI?
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MISION

Continto fortalecimiento y compromiso por la proyeccion de la I.U.CESMAG
en un entorno educativo profesional competitivo.

Preocupacion por la imagen publica. ¢La OPI responde a las
preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

Compromiso por participar activamente en la administracion de proyectos
con responsabilidad social, comunitaria, ambiental, entre otros aspectos.
Preocupacion por los empleados. ¢Los empleados son un activo valioso
para la OPI?

Compromiso por la preocupacion de sus empleados a través de la formacion
continua y participacion activa en los proyectos propios en beneficio de la
I.LU.CESMAG.

Ejemplo de Mision:

Lo mas importante de nuestro trabajo en administracién de proyectos es permitirle

a usted lograr alcanzar sus objetivos propuestos con resultados acordes a las

necesidades de los clientes sustentando en el sistema para promover la interaccion

permanente entre la comunidad académica y el sector externo, lo cual se logra a

través de nuestras areas de proyeccién social, internacionalizacion y egresados

conformado por personas que son representantes de todos los programas de la

I.U.CESAMAG quienes contribuiran con el continto fortalecimiento y compromiso

de obtener proyectos exitosos.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 19 Planteamiento esquematico para la formulacion de la vision de la PMO

VISION

¢En qué queremos convertirnos?
Lo que la PMO busca alcanzar en el largo plazo. Tiene que ser breve de tal

forma que motive al equipo de trabajo.

Ejemplo de Vision:
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VISION

Crear una cultura en administracion de proyectos como factor de éxito y proyeccion

para la .U.CESMAG.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.2 Valores de la PMO

A continuacion se relacionan 4 valores que interactian entre si, permitiendo a la

PMO alcanzar de manera exitosa los objetivos propuestos en los proyectos, ademas

de generar confianza en un modelo estratégico para cualquier

empresa

independientemente de su actividad operacional, en este caso en particular para una

instituciéon universitaria en crecimiento como es la I.U.CESMAG.

SERVICIO:

Generacion de un
espacio de trabajo
creativo y colaborativo
para que todos los
miembros del equipo de
proyectos sea parte de
los resultados de los

icmns

ALIDAD:

Superar las expectativas
de los clientes con la
utilizacion de estandares
en administracion de
proyectos de calidad.

RESPONSABILIAD:

Compromiso de todos
los miembros de la PMO
por participar
profesionalmente en el
cumplimiento con las
tareas asignadas.

COMUCACION:

Fortalecer y fomentar la
comunicacién abierta y
honesta con  todos
involucrados,
compartiendo
informaciéon  para el

mejor desarrollo de los
nrovertng

Figura 69 Valores de la PMO

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3.3 Objetivos de la PMO

Se presentan a continuacion una propuesta de objetivo general y especificos, los
cuales deberan ser puestos a consideracion del equipo de trabajo de la OPI para su

implementacion dentro de esta estructura organizacional expuesta en este capitulo.

General
Permitir el fortalecimiento de la OPI a través de la administracion de proyectos que

permita aumentar la probabilidad de éxito de los mismos.

Especificos

e Estandarizar, medir, controlar y mejorar la administracion de proyectos en la
OPI.

e Fomentar la capacitacion y competencias del personal en gestion de
proyectos.

e Implementar herramientas, técnicas y conocimientos acordes con la
administracion de proyectos.

e Empoderar a la . U.CESMAG en metodologias en administracion de proyectos

como una herramienta diferencial y exitosa en los mismos.

4.4 Propuesta de un Plan de Capacitacién para los profesionales de la OPI a

través del modelo PMO en Administracion de Proyectos

Para el desarrollo de este apartado, se expondra a continuacién el “Modelo de
Negocios Canvas” que permitird integrar las diferentes variables del modelo PMO
para una mejor comprensiéon por parte de los involucrados de la OPI en
administracion de proyectos, ademas de exponer las fases necesarias que se

deberan tener en cuenta para este proceso.
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4.4.1 Modelo de Negocios Canvas

Con el propésito definir una propuesta de valor de PMO y los elementos que
posibilitan su obtenciéon, se disefia el “Modelo de Negocio Canvas” que permitira
contribuir en el entendimiento del modelo PMO a implementar en la OPIl. Una
metodologia que es de conocimiento por parte de los funcionarios de esta

dependencia.

Segun Gananci, A. (2015) la metodologia Canvas consiste en completar los 9
moddulos, todos ellos interrelacionados y que explican la forma de operar de la
empresa para generar ingresos:

. Segmentos de clientes

. Propuesta de valor

. Canales de distribucion

. Relacion con el cliente

. Fuentes de ingreso

. Recursos clave

. Actividades clave

. Socios clave

© 00 N O 0o b~ W DN P

. Estructura de costos

Por lo tanto, se relaciona en el Cuadro No. 20, los 9 médulos que componen el
“Modelo de Negocios Canvas” para el area de PMO a crear dentro de la OPI y que

permitira comprender las caracteristicas de la PMO de manera sucinta y explicativa.



Cuadro No. 20. Modelo de Negocios Canvas PMO
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8.Alianzas 6.Actividades 2.Propuestas  de | 4.Relacion 1.Segmentos de
clave clave valor con el cliente mercado
Y G 7~
; i w A
-— Y= N S 3 ¢Z gr;
UCI con quien | Implementacion de | |mplementacién de Informacion o L— .
se tiene | metodologias Y | metodologia a disponible Nivel estratégico:
convenio. herramientas  en | través de g!reCtor de:j la OPI
administracion  de | estandares, Canalgs 3 de | directores de PMO
Asesores  en | proyectos. procedimientos ~ y | comunicacion Nivel {ctico:
administracién plantillas en | EXistentes ve g actico:
de proyectos. | Capacitacion  en | gdministracion  de . asesores de areas
administraciéon de proyectos Confianza, proyeccion 'SOC.Ia|,
Organismos proyectos. transparencia internacionalizacién
internacionales Uso de I o y egresados
como el PMI. | Seguimiento Y | herramientas  para | \Nt€gracion de | )
control a los | |3 gestion de los interesados | Nivel operativo:
proyectos. proyectos. en los | docentes de
proyectos. programa
Comunicacién Control vl asignados a la OPI,
articulacion de seguimiento de los Liderazgo ingeniero de
actores proyectos para L sistemas.
estratégicos. asegurar sy | Capacitacion
finalizacion con
7.Recursos clave éxito. 3.Canales
Procesos PMO Cara a cara
Personal con conocimiento vy Correos electrénicos
competencias requeridas
Reuniones de involucrados
Tecnologias de informacion
Recursos financieros
Apoyo de Rectoria
Informacién de proyectos de
programas
Informacién de buenas practicas
9.Estructura de Costes ™ 5.Fuentes de Ingreso
Servicios de asesorfa y consultoria con | Porcentaje de ingresos de los proyectos

terceros

Contratacion de un director de proyectos para

la PMO

implementados

Impacto y reconocimiento de proyectos exitosos
con responsabilidad de la OPI

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Modelo de capacitacion de PMO

Dentro del desarrollo del modelo de capacitacion de PMO para la Oficina de
Proyeccion Institucional se relacionan las fases teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en los cuestionarios y las caracteristicas de referencia la propuesta del
PMI para la version 5 de la Guia del PMBOK®.

Igualmente, para el desarrollo de las capacitaciones en el modelo PMO dentro de la
OPI, es necesario contar con la aprobacion de la creacion de la nueva area por parte
de la rectoria de la I.U.CESMAG, ademas de la contratacién o asignacion de un
Director de Proyectos con experiencia y estudios en administracion de proyectos que
permita el mejor desempefio de la misma, profesional que seria contratado a través
de convocatoria abierta y con la asignacion salarial que disponga la I.U.CESMAG
para este cargo. El Director de Proyectos realizaria la respectiva capacitacion en
administracion de proyectos para los miembros de la OPI y los responsables directos
de la PMO.

Para los otros cargos, como ingeniero de sistemas, asesores de area y docentes
asignados a la OPl como se puede observar en el Cuadro No. 17 Roles y

Responsabilidades de la PMO se establece el siguiente modelo de capacitacion.

Cuadro No. 21. Modelo de capacitacion de PMO

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES

Fase 1: Socializacion | Socializacion de los |e Resultados del
resultados de la “Propuesta | resultados del PFG diagndstico de la OPI
para el fortalecimiento de | para generar de la l.U. CESMAG en
la OPI de la I.LU.CESMAG a | conocimiento de los la madurez de
traves de un modelo de | mismos. administracion de
PMO proyectos.

Tiempo: 2 horas e« Modelo de Oficina de
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FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Involucrados:

e Rector

e Decanos

e Directores

e Docentes

e Estudiantes

e Administrativos

e Responsable de

Investigacion

Administracion de
Proyectos (PMO)
Establecer los roles y
responsabilidades de
la PMO y su ubicacion
en el organigrama de
la (OPI)

Fase 2: Introducciéon a la
administracion de
proyectos

Tiempo: 2 horas

Involucrados:

e Director de la OPI

e Ingeniero de sistemas
e Docentes de apoyo
asignados a la OPI

e Asesores de areas

Dar a conocer los
fundamentos

conceptuales y
practicos comunes en
el tema de Ila
Administracién de
Proyectos y de las
buenas practicas
propuestas por el
Project Management

Institute (PMI).

Socializaciéon de que
es el PMI

Socializaciéon de que
es la Guia del
PMBOK®

Dar a conocer ¢Qué
es un Proyecto?,
¢Qué no es un
proyecto?, ¢Qué es la
Direccion de

Proyectos?

Fase 3: Capacitacion de
los grupos de procesos y
areas de conocimiento de

la direccion de proyectos

Tiempo: 10 horas

Involucrados:

Fortalecer los
conocimientos en
administracion de

proyectos a través de
los estandares de
PMI para la version 5

de la Guia del

Involucrar las 10
areas del
conocimiento y los 5
grupos de procesos
de la direccion de
proyectos de acuerdo

a los estandares de
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FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

e Director de la OPI

¢ Ingeniero de sistemas

e Docentes de
asignados a la OPI

Asesores de areas

apoyo

PMBOK®

PMI para a version 5

de la Guia del
PMBOK®.
Realizar casos
practicos de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La aplicacion de los dos cuestionarios realizados en la OPI y en la .U.CESMAG
permitieron conocer la percepcion de los encuestados al fortalecimiento de esta
dependencia a través de un modelo de PMO, donde se presentd una gran
aceptacion ante esta propuesta.

El proyecto realizado en la OPl y en la .U.CESMAG permitié conocer el grado de
madurez, herramientas, metodologias y competencias en administracion de
proyectos existentes, donde se puede considerar que si existen en cierta medida
pero no se encuentran estandarizadas o socializadas con todos los actores
responsables de los proyectos.

. Se presenta por parte de los encuestados una gran aceptacién en capacitarse en
administracion de proyectos, es descrito por los mismos como un factor de éxito y
de gran apoyo para el desarrollo de los proyectos que se encuentran bajo su
responsabilidad.

Las capacitaciones en administracidon de proyectos propicias para la OPI se
relacionan con las 10 areas de conocimiento y los 5 procesos estratégicos que
hacen parte del ciclo de vida de los mismos, teniendo en cuenta las debilidades
expresadas en los dos cuestionarios realizados.

. La “Torre de Control” se presenta como el modelo PMO mas adecuado para el
fortalecimiento de la OPI, el cual se pueda adaptar a las necesidades de los
clientes tanto internos (Directores, Administrativos, Docentes y Estudiantes) como
externos (egresados, demds interesados), modelo que contribuye en la
orientacién a la I.U.CESMAG de manera unificada y general a través de la
administracion de proyectos liderara por la OPI.

Para lograr el éxito de los proyectos en cumplimiento de sus objetivos propuestos
es necesario que exista una dependencia dentro de la I.LU.CESMAG en esta
tematica, donde la OPI al ser una oficina transversal a la institucion universitaria

puede asumir esta responsabilidad.
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7. Se relacionan dentro el PFG funciones de la PMO dentro de la OPI se
relacionaran con cada una de las areas del conocimiento segun la Guia de los
Fundamentos para la Direcciébn de Proyectos, con grupos de procesos en la
direccibn de proyectos, acciones e indicadores a tener encuentra en el
fortalecimiento de la OPI en esta temética.

8. Se presentan funciones e indicadores de la PMO con relacion a la Guia del
PMBOK® vy los resultados propios de esta investigacion de manera practica y
coherente a la situacion actual de la OPI en Administracion de Proyectos.

9. El modelo de PMO propuesto para la OPI permite la creacion de una nueva
unidad o area, permitiendo a corto plazo asumir la administracion de proyectos en
la I.U.CESMAG como proyecto piloto desde una dependencia articuladora y
transversal a la institucion como es la OPI, sin incurrir en altos costos para la
puesta en marcha de este modelo.

10.Se vinculan roles y responsabilidades para el personal propio de la OPI y
docentes asignados a esta dependencia, sin embargo es necesario la
contratacion de un director de proyectos que asuma la PMO, donde su jefe
inmediato seria el director de la OPI.

11.Se relacionan estrategias organizacionales para la nueva area de PMO, sin
embargo para generar un compromiso de su equipo de trabajo es necesario que
exista la integracion para la creacion de cada uno de las variables de la
organizacion.

12.El desarrollo de PFG permitio relacionar dentro del “Modelo de Negocios Canvas”
el modelo PMO para una mejor comprension por parte de los involucrados de la
OPI en administracibn de proyectos, herramienta que permite generar una
capacitacion del modelo propuesto en PMO.

13.Se presenta un Plan de Capacitacion para los profesionales de la OPI a traves del
modelo PMO en Administracion de Proyectos a través de la socializacion de los
resultados de esta investigacion, la introduccion en administracion de proyectos

propuestos por los estandares de PMO del PMI y la capacitacion de grupos de
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procesos y areas de conocimiento de la direccion de proyectos. Involucrando
tiempos e involucrados de los mismos.

14.Finalmente se puede mencionar que el modelo de PMO para el fortalecimiento de
la OPI en administracion de proyectos es posible, teniendo en cuenta las
necesidades expuestas por los encuestados y la aceptacion e interés del director
de la OPI en conocer y aplicar metodologias, herramientas y conocimientos como
los estandares internacionales del PMI.
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6 RECOMENDACIONES

1. Con el proposito de crear la PMO se debe realizar una reunion del Director de
la OPI con el Rector de la I.U.CESMAG para viabilizar la creacion de la PMO.

2. Teniendo en cuenta los cuestionarios de esta investigacion se observa que el
logro de los resultados de los proyectos se basa en esfuerzos y habilidades
individuales, por lo cual, se recomienda que la . U.CESMAG en su estrategia
educativa implemente el area de PMO en la OPlI como dependencia
transversal a toda la universidad, dependencia que en la actualidad es
responsable de proyectos estratégicos para la misma.

3. El area de PMO propuesta para el fortalecimiento de la OPI debe ser integrada
dentro de la estructura organizacional actual, permitiendo avanzar en la
implementacion de la misma y aprovechando que la OPI cuenta con un
personal asignado por los diferentes programas de la I.U.CESMAG y que
presenta en su responsabilidad la gestién de proyectos estratégicos desde las
areas de proyeccion social, internacionalizacién y egresados.

4. La implementacién del area de PMO en la OPI requiere de la capacitacion a
todos los actores que participan en la administracion de proyectos para lograr
uniformar criterios, ademas de la contratacion de un Director de Proyectos con
experiencia y estudios en esta tematica quien seria la persona idonea para
realizar esta capacitacion.

5. En la actualidad la OPI debe fortalecer el proceso de comunicacion con los
actores de la dependencia y de la I.U.CESMAG, con la posibilidad de articular
esfuerzos en el uso de herramientas existentes en proyectos y los resultados
de los mismos, responsabilidad que puede ser asumida por parte del Director
de la OPI.

6. Se debe tener en cuenta para la implementacion de la PMO, generar una
cultura en administracion de proyectos que dependera de la capacidad de
comunicacién, participacion proactiva y del aprovechamiento de la

transversalidad de la OPI en la I.LU.CESMAG, actividades que deben ser
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lideradas por el director de la OPI y con el respectivo apoyo de todo el equipo
de trabajo de esta dependencia.

Es importante trabajar en las competencias de administracion de proyectos de
los funcionarios encargados, se debe fortalecer sus conocimientos, brindarles
capacitaciéon que permitan un mejor desempefio y resultado de los proyectos
propuestos, las cuales deben ser planteadas por parte de la rectoria,
delegando su responsabilidad al Director de la OPI quien tendra el apoyo por
parte del nuevo Director de Proyectos a contratar.

El proceso de capacitacion podra ser aplicado por el nuevo Director de
Proyectos que haga parte del area de PMO propuesta, quien debera realizar
revision de los formatos existentes en proyectos.

Se recomienda si es aceptado el modelo de PMO para la OPI, realizar una
reunion con todo el equipo de trabajo de esta dependencia para la creacion de
las estrategias organizacionales a utilizar, propuesta asumida por parte del
Director de la OPI.

10.Se recomienda para la nueva area de la PMO a implementar en la OPI, utilizar

los recursos con que cuenta la OPI, como es el caso del staff de docentes,
algunos conocedores de modelos PMI, encargados de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos que en un futuro la [.LU.CESMAG pretende realizar.
Ademas de aprovechar el convenio interinstitucional que se esta firmando con
la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) para incentivar al staff

de docentes a capacitarse en administracion de proyectos.

11.Es importante que en la actualidad se implemente una gestion de

conocimientos a través de las lecciones aprendidas y cierres oportunos de los
proyectos, responsabilidad que puede ser asumida por parte de los asesores
de éarea y los docentes asignados de los diferentes programas de la
I.U.CESMAG.

12.Se recomienda realizar una socializar de los resultados de esta investigacion

con todos los actores de la OPI para afianzar la posibilidad y resaltar la
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importancia de un modelo de PMO, actividad que debe ser liderada por el
sustentante de este PFG.

13.Se recomienda que exista un Director de Proyectos y que esta responsabilidad
no sea asumida por el Director de la OPI, considerando las responsabilidades
propias que tiene dentro de esta dependencia.

14.Es necesario la adquisiciéon de un software especializado para la gestién de
los proyectos, que permita y facilite la administracion de proyectos en la OPl y
posteriormente dentro de la PMO. Este software que se adquiera debe ser de
facil manejo, que se integre con las herramientas de ofimatica (Outlook, Excel,
Visio, entre otros), con la capacidad de generar informacion de alto nivel
(gerencial) y detalle de cada proyecto como la estimacion de costos, tiempos,
valor ganado, etc. Recomendacién que puede ser asumida por parte del
Ingeniero de Sistemas como se expone dentro del equipo de trabajo de la
PMO.

15.En el proceso de implementacion de la PMO se recomienda hacer participes a
todos los responsables funcionales de los proyectos y mantener una
comunicacién fluida para que los esfuerzos realizados contribuyan al beneficio
de la OPI como dependencia pionera en administracion de proyectos en la
I.U.CESMAG.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Beneficio directo:

inicio claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha Nombre de Proyecto

Febrero 01 de 2016 Propuesta para el fortalecimiento de la Oficina de
Proyeccién Institucional (OPI) de la Institucién
Universitaria CESMAG a través del modelo de una

Oficina de Administracién de Proyectos (PMO)

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio y planeacion Sector Educativo

Areas de Conocimiento: Integracion, | Actividad Administracion de Proyectos
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados del proyecto.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Febrero 01 de 2016 Junio 22 de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Elaborar una propuesta de Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) para el fortalecimiento

de la Oficina de Proyeccién Institucional (OPI) de la Institucion Universitaria CESMAG

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la OPI de la Institucién Universitaria CESMAG con el fin de
conocer el funcionamiento en administracion de proyectos.

2. Identificar un modelo de Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) que permita el
fortalecimiento de la OPI de la Institucion Universitaria CESMAG.

3. Establecer los roles y responsabilidades de la PMO y su ubicacién en el organigrama de la

(OPI) para asegurar un buen desempefio en administracién de proyectos.
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4. Elaborar una propuesta de un Plan de Capacitacion para los profesionales de la OPI con el fin

de conducir al desarrollo de proyectos a través del modelo de PMO.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En la actualidad la administraciéon de proyectos en la Institucion Universitaria Centro de Estudios
Maria Goretti (.LU.CESMAG) esta siendo direccionada a través de la Oficina de Planeacion
Institucional (OPI) ademas de desarrollar las labores de la proyeccion social, la internacionalizacion

y el seguimiento a egresados.

La propuesta de un modelo de PMO direccionada desde la OPI tiene como propdsito brindar
herramientas, técnicas y metodologias para la estandarizacion e implementacién de modelos

exitosos en la administracion de proyecto.

Igualmente, al considerar la responsabilidad y experiencia de la OPI en el .U.CESMAG por medio
de sus componentes y con la implementacién de un modelo de (PMO), estos ayudarian al
fortalecimiento en la administracion de proyectos de manera oportuna para dar respuesta a las
necesidades y expectativas de los directivos, profesores, estudiantes, egresados y la comunidad

en general.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Un documento que presenta la propuesta para el fortalecimiento de la (OPI) a través de una (PMO)
para la (LU.CESMGAG), el cual, incluirda un diagnostico de la situacién actual, un modelo de
fortalecimiento de (PMO), los respectivos roles y responsabilidades acordes a la estructura en
administracion de proyectos que la (OPI) puede implementar para su fortalecimiento y el plan de

capacitaciones en (PMO).

Supuestos

1. La Institucibn Universitaria CESMAG a través de la (OPI) facilitar4d la informacién y

documentacién necesaria para el desarrollo del proyecto

2. El tiempo establecido para la entrega del proyecto permite lograr los objetivos propuestos de

manera exitosa.

3. Los recursos disponibles para el proyecto son los necesarios

4. Se cuenta con la (OPI) como oficina encargada de administrar proyectos
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5. El fortalecimiento y proyeccion de la (OPI) en la Institucién Universitaria CESMAG a través del

modelo (PMO) permitird asegurar la calidad de los proyectos.

Restricciones

1. El tiempo estimado para finalizar el proyecto es el 22 de junio de 2016.

2. Se tiene un presupuesto definido el cual no debe sobrepasar los costos del proyecto

establecidos.

3. La disponibilidad de tiempo e informacion suministrada por los funcionarios de la (OPI) no es

oportuna.

4. La (OPI) no presenta dentro de sus lineas estratégicas la administracion de proyectos, sin

embargo esta bajo su responsabilidad en la Institucion Universitaria CESMAG

Identificacion riesgos

1. Si la informacién y documentacion no es facilitada, se afectaria la calidad, el plazo y el costo del
PFG.

2. Si el cronograma del PFG no se cumple, se afectaria el logro de los objetivos en el tiempo
establecido.

3. Si el presupuesto del desarrollo del PFG resulta escaso, podria afectar el alcance y el tiempo

establecido.

4. Si se presentan cambios internos de personal de la (OPI) durante el desarrollo del proyecto, se

afectaria el alcance y la calidad del PFG.

Presupuesto
Honorarios profesionales $2000
Impresiones y reproducciones del documento $300
Imprevistos $100
Capacitaciones $300
US$ 2700
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Inicio 01 de febreo de 2016 | 01 de febreo de 2016
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Presentacion del Charter y EDT del PFG

01 de febreo de 2016

07 de febrero de 2016

Elaboracion de la Introduccion y Cronograma del
PFG

08 de febrero de
2016

14 de febrero de 2016

Redaccion de Marco Teorico 15 de febrero de | 21 de febrero de 2016
2016

Redaccion de Marco Metodoldgico 22 de febrero de | 28 de febrero de 2016
2016

Resumen Ejecutivo 29 de febrero de | 06 de marzo de 2016
2016

Documento Integrado 29 de febrero de | 06 de marzo de 2016
2016

Aprobacién PFG 29 de febrero de | 06 de marzo de 2016
2016

Desarrollo de PFG con tutor

14 de marzo de 2016

09 de mayo de 2016

Ajustes del PFG

14 de marzo de 2016

03 de abril de 2016

Realizacion de diagnostico OPI

04 de abril de 2016

17 de abril de 2016

Desarrollo de modelo PMO para la OPI

18 de abril de 2016

01 de mayo de 2016

Establecer roles y responsabilidades con modelo
PMO para la OPI

02 de mayo de 2016

09 de mayo de 2016

Plan de capacitacion en PMO

02 de mayo de 2016

09 de mayo de 2016

Revision de PFG-Lectores

10 de mayo de 2016

23 de mayo de 2016

Correcciones a PFG

23 de mayo de 2016

10 de junio de 2016

Evaluacion PFG

13 de junio de 2016

17 de junio de 2016

Cierre del proyecto

17 de junio de 2016

22 de junio de 2016

Cierre

22 de junio de 2016

22 de junio de 2016

Informacién histérica relevante

La IUCESMAG cuenta con cinco facultades (Ciencias Sociales y Humanas,

Ingenieria,

Arquitectura y Bellas Artes, Ciencias Administrativas y Contables, Educacién) que ofrecen un total

de 12 programas de pregrado y 5 programas de posgrado.

La Oficina de Proyeccién Institucional es la encargada de desarrollar las labores de la proyeccion

social, la internacionalizacion y el seguimiento a egresados, dentro de los principios de su
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constitucion y conceptos de calidad académica. Siendo una oficina transversal a la universidad
quien propone y desarrolla proyectos con actores locales, nacionales e internacionales

La (.LU.CESMAG) esta en proceso de expansion y mejora continua para alcanzar resultados
exitosos en sus programas académicos y sociales, a través de proyectos dirigidos dentro y fuera
de la institucién, generando la importancia de asumir nuevos conocimientos, habilidades, técnicas

y herramientas para lograr alcanzar estos resultados propuestos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

IUCESMAG

Rector

Decanos

Profesores

Directivos

Estudiantes

Oficina de Planeacion Institucional
Profesores del seminario de graduacion

Profesores tutores y lectores

Involucrados Indirectos:

ONG’s

Empresas

Entidades publicas y/o privadas

Otras universidades

Director de proyecto: Firma

GALO MILLER DIAZ TIMANA

Autorizacién de: Firma

ING. ALVARO MATA LEON
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Anexo 4: Formato de encuesta dirigido a la .U.CESMAG

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (UCI)

Proyecto: Propuesta para el fortalecimiento de la Oficina de Proyeccion
Institucional (OPI) de la Institucion Universitaria CESMAG a través del modelo de
una Oficina de Administracién de Proyectos (PMO)

Objetivo: Identificar como la Oficina de Planeacion Institucional (OPI) realiza los
proyectos en la Institucion Universitaria CESMAG con el fin de fortalecer la
administracion de proyectos en esta dependencia.

La informacién es confidencial y sélo se utilizar4 para aspectos de investigacion
académica. Se le agradece su colaboracibn para elaborar este proceso
investigativo. Puede marcar las opciones con una equis (X).

1. DATOS GENERALES

1.1 Dependencia académica que pertenece
a. Ciencias Sociales y Humanas
b. Ingenieria
c. Arquitectura y Bellas Artes
d. Ciencias Administrativas y Contables
e. Educacion
f. Ciencias Humanas y Espirituales
g. Ninguna

1.2  Cargo que ejerce
a. Egresado
b. Estudiante
c. Decano
d. Trabajador administrativo
e. Director de programa
f. Docente

1.3 Tiempo de permanencia en la universidad
Menos de un afio

Un afio

Mas de un afo

Mas de dos afios

Mas de cinco afos

®Coo oW

2. DATOS ESPECIFICOS
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2.1¢;Usted tiene conocimiento sobre qué es una Oficina de Administracion de
Proyectos (PMO)?

a. Si
b. NO

2.2 ¢ Los proyectos que usted ha ejecutado han terminado en el tiempo planificado?
a. Si
b. NO

2.3¢Los proyectos que ha ejecutado se han excedido en el presupuesto
planificado?
a. Si
b. NO

2.4 ¢ Considera Usted importante para la IUCESMAG el fortalecimiento de la OPI
con la implementacion de una Oficina en Administracion de Proyectos?
a. Si
b. NO

2.5 ¢En el desarrollo de sus proyectos Usted utiliza herramientas para el control
del alcance, tiempo y costo del proyecto?

a. Si

b. NO

2.6 ¢La OPI incentiva a los funcionarios a participar en planes de adiestramiento
en temas referentes a la administracién de proyectos?

a. Si

b. NO

2.7 ¢, Usted ha recibido capacitacién en Administracién de proyectos?
a. Si
b. NO

2.8 ¢Existe en la OPIl una metodologia Unica de administracion de proyectos,
conocida por todos y efectivamente utilizada?

a. Si

b. NO

2.9 ¢La identificacion y posterior analisis de las causales de éxito y fracaso del
proyecto son un proceso realizado y socializado?

a. Si

b. NO

2.10 ¢La planificacion de la calidad, el aseguramiento y el control de la misma se
desarrolla en todos los proyectos de la OPI?
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2.11 ¢ Cuales considera Usted que deben ser las responsabilidades de una Oficina
de Administracion de Proyectos (PMO) Y su ubicacién dentro del Organigrama de
la IUCESMAG?

Observaciones:
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Anexo 5: Formato de encuesta dirigido a la OPI

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL (UCI)

Proyecto: Propuesta para el fortalecimiento de la Oficina de Proyeccion
Institucional (OPI) de la Institucion Universitaria CESMAG a través del modelo de
una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO)

Objetivo: Diagndstico de la situacion actual de la I.U.CESMAG para conocer su
percepcion respecto a la cultura de la administracion de proyectos y lograr
determinar las necesidades organizacionales en este campo.

La informacién es confidencial y sélo se utilizard para aspectos de investigacion
académica. Se le agradece su colaboracibn para elaborar este proceso
investigativo. Puede marcar las opciones con una equis (X).

1. DATOS GENERALES

1.1Tiempo de permanencia en la universidad
a. Menos de un afio

b. Un afio

c. Mas de un afo

d. Mas de dos afios

e. Mas de cinco afios

1.2Tiempo de permanencia en la OPI
Menos de un afio

Un afio

Mas de un afo

Mas de dos afios

Mas de cinco afos

®oo o

2. DATOS ESPECIFICOS

2.1 ¢Se utiliza una metodologia estandarizada para la ejecucion de los proyectos
en la IUCESMAG?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~Poo0oTp

2.2 ¢ Si existe dicha metodologia, ¢ Es conocida por todos los implicados?
a. No
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Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

~®oo0CT

2.3 ¢En la LLU.CESMAG se utilizan plantilas para gestionar las areas del
conocimiento en términos de gestion de proyectos? (integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgo, adquisiciones,
involucrados)

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~®Poo0op

2.4 ¢En la .LU.CESMAG se preparan planes de comunicacion antes de realizar un
proyecto?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~ooo0op

25 ¢En la LU.CESMAG emplea procesos de identificacion, cualificacion,
cuantificacion, seguimiento y control de riesgo en el desarrollo de los proyectos?
No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~ooo0op

2.6 ¢Existe en la .LU.CESMAG un proceso formal de control de cambios, siendo
utilizado y respetado?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~Poo0oTp

2.7 ¢Existe un plan de gestion de calidad en cada uno de los proyectos que
realmente se efectia?

a. No

b. Si
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A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

2.8 ¢Existe planificacion en como seran identificados, analizados y gestionados
los interesados de cada uno de los proyectos?

~ooo0op

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

2.9 ¢Al final de cada proyecto las lecciones aprendidas son discutidas y
documentadas?

~®Poo0op

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

2.10 ¢ Se utilizan herramientas de software especializadas para la administracion y
ejecucion de los proyectos?

2.1

~PooTpk mOQO0TD

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

¢, Ha recibido capacitacion en administracion de proyectos?

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

2.12 ¢Existe en la .LU.CESMAG un programa de capacitacion en administracion
de proyectos accesible a todos los interesados?

a.
b. Si

c. Aveces

d.

e. Es necesario

No

No se
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f. Seria favorable

2.13 ¢La I.LU.CESMAG provee entrenamiento continuo en el uso de herramientas,
metodologias y despliegue del conocimiento?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

2.14 ¢ Estéa el personal de proyectos capacitado para tomar decisiones?
No
Si
A veces
No se
Es necesario

Seria favorable

~Poo0Tp® OO0 TD

2.15 ¢ Esta usted capacitado para utilizar herramientas o software especializado
en gestion de proyectos?

a. No

b. Si
c. Aveces
d. Nose
e. Es necesario
f. Seria favorable

2.16 ¢Cree usted que haga falta capacitacion para el uso de esas herramientas o
software?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~ooo0op

2.17 ¢En la .U.CESMAG existen lideres / coordinadores de proyecto?
a. No
b. Si
c. Aveces
d. No se
e. Es necesario
f. Seria favorable

2.18 ¢Los lideres / coordinadores de proyectos poseen plena autonomia en la
conduccion de sus proyectos, incluyendo equipo, recursos materiales, etc.?



163

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

~ePoo0op

2.19 ¢ Los lideres de proyecto entienden las necesidades de las partes interesadas
y su impacto sobre el proyecto y en el medio ambiente organizacional?

No

Si

A veces

No se

Es necesario

Seria favorable

~ooo0op

2.20 ¢Existe control y evaluacion del alcance previamente estipulado en la
planeacién de los proyectos?

a. No

b. Si
c. Aveces
d. Nose
e. Es necesario
f. Seria favorable

2.21 ¢En la .LU.CESMAG se planean y ejecutan los procesos de comunicaciones
para el debido éxito de los proyectos?

a. No

b. Si
c. Aveces
d. Nose
e. Es necesario
f. Seria favorable

2.22 ¢Hay algun criterio de valoracion del desempefio de los funcionarios que
laboran en la administracion de proyectos?

a. No

b. Si
c. Aveces
d. Nose
e. Es necesario
f. Seria favorable

2.23 ¢ Hay alguna forma de definir el éxito o fracaso de los proyectos?
a. No
b. Si
c. Aveces
d. Nose
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f.
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Es necesario
Seria favorable

2.24 ¢ Se realizan auditorias en los proyectos?

2.2

"Po0TPU mOQO0TW

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

¢, Se repiten los mismos errores de un proyecto en otros proyectos?

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable

2.26. En términos de proyectos, ¢Se recompensa o se da mayor interés sobre los
resultados y no sobre los procesos y metodologias?

a.
b. Si

c. Aveces

d.

e. Es necesario

f.

No

No se

Seria favorable

2.27 ¢Considera importante o necesaria la implementacion de una oficina de
Administracion de proyectos en la |.U.CESMAG?

~ooo0op

No

Si

A veces

No se

Es necesario
Seria favorable



Anexo 6: Formato de Resumen del Proyecto

OFICINA DE PROYECCION INSTITUCIONAL

AREA DE PROYECCION SOCIAL

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE
EXTENSION

Péagina 1 de

Cédigo:

INFORMACION BASICA DELPROYECTO

MOVILIDAD ACADEM

ICA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

DESCRIPCION DEL PROYECTO
( Explique el objeto del proyecto y por qué es necesario )

Movilidad de estudiantes de 5 y 6 semestre del

nacional en referencia a los juegos tradicionales.

programa de Educacion Fisica y Eduaccion Preescolar hacia la

Universidad del Tolima con la finalidad de intercambiar experiencias significativas de cualificacion profesional a nivel

TIPO DE PROYECTO (Selecciones de la lista)

AREA GENERAL DE TRABAJO DEL PROYECTO

Practicas universitarias en extension

Cultura democrética, paz y convivencia ciudadana

OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Deben dar cuenta de los propésitos a alcanzar con el proyecto)

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades enfocadas en el intercambio de
experiencias significativas mediante la difucion de los juegos
tradicionales, la lidica y la danza. en el marco de la visita
Interinstitucional del programa de Eduacion Fisica de nuestra
Institucion a la Universidad del Tolima

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Abarcar tematicas tradicionales que orienten los procesos de
ensefianza y aprendizaje a estudiantes y docentes formadores
de aula, teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad.
Proponer acciones ludicas de recreacion que trasciendan en el
comportamiento dinamico del ser humano en su cotidianidad

METODOLOGIA

Demostracion de los juegos tradicionales la ludica y la danza,
participacion de estudiantes y docentes de las dos Instituciones,
talleres de interaccion.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y LA ESPERADA

SITUACION ACTUAL

(Situacioén actual del problema o necesidad por la
cual surge el proyecto)

SITUACION ESPERADA

(Escenario futuro deseado con la implementacién del proyecto)

La necesidad de difundir los juegos tradicionales
mediante el desarrollo de actividades y
habilidades mentales, sociales y fisicas aplicadas
a diferentes contextos que permiten expresar
sentimientos de miedo, angustia, felicidad, alegria
entre otros de forma espontanea.

Procesos de movilidad academica, e investigativa en temas
referentes a juegos tradicionales que permitan la difusion y
expansion de diferentes modos de entender el juego mediante
la complejidad de esta actividad, atendiendo a las necesidades
de la comunidad en general.

INFORMACION DE UBICACION

AREA DE INFLUENCIA

(zona especifica sobre la cual se

POBLACION OBJETIVO
(Segmento de la poblacion que se

BENEFICIARIOS
(Cantidad de poblacion que se

e - atendera o
realizara la intervencion)
Universidad del Tolima Poblacién
segun ciclo
vital:

se beneficiara con el beneficiara o atendera con proyecto
proyecto) segun su ciclo vital, condicion y grupos)
Adultos (26 - 60 afios)
Jovenes (12 - 26

anos)
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Primera Infancia (0 - 5
afos)

Poblacion

segun su

condicion:

., Familia
Poblacion -
Grupos: Profesionales

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

INDICADORES DEL PROYECTO

(Indicadores a través de los cuales se le podra revisar el avance)

166

INDICADORES DE GESTION

(Permite hacer seguimiento a la
planeacion y ejecucion del
proyecto)

INDICADORES SEGUN NIVEL DE
INTERVENCION

(Permite hacer seguimiento al Objetivos
del Proyecto)

INDICADORES DE CALIDAD

(Permite hacer seguimiento al objeto
del proyecto, los objetivos
especificos, el escenario identificado
en la situacion esperada y medir la
satisfaccion)

Para la realizacion de este
proyecto contamos con la
participacion de nuestros

estudiantes quienes seran los
encargados de difundir sus
conocimientos encaminados a la
formacion de los juegos
tradicionales

Indicadores de impacto

Indicadores eficacia, eficienciay de
efectividad

Mediante la replica de la informacion y
el conocimiento en juegos tradicionales

Duracién prevista del proyecto (# meses)

4 dias

Fecha de vigencia (dia, mes, afio, anticipado)

del 18 al 21 de octubre de 2016

FUENTES DE FINANCIA MIENTO

(Dentro de esta seccion se debe indicar las fuentes de recursos y aporte de cada una de las partes. Cuando la
contrapartida sea en especie, es decir; aportes tales como capacidad instalada, recursos humanos, capacidad
logistica, etc., deben ser cuantificados y hacen parte del componente financiero)

APORTANTES

(Liste las diferentes entidades
gue participaran en el proyecto

VALOR DEL APORTE

(Cuantifique el valor del aporte de cada
participante)

FORMA DEL APORTE

(Establezca si el aportes es en dinero o
especie)

INSTITUCION UNIVERSITARIA
CESMAG

$15,373,374

ALIADO 1 (estudiantes)

$3,000,000

los estudiantes se comprometen a
realizar actividades academicas con el
fin de aportar $150,000 c/u

Valor total del proyecto $ $15,373,374
Aportes Universidad $ $12,373,374
Aportes aliados $ $3,000,000




Anexo 7: Formato Presupuesto Detallado
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OFICINA DE PROYECCION INSTITUCIONAL Péagina 1 de
AREA DE PROYECCION SOCIAL o
Caodigo:
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE EXTENSION L.
Version
RESUPUESTO
INSTITUCION UNIVERSITARIA CESMAG o Nacional = 0 Nacional (3
Internacional = Internacional 1
Requerimiento Unld.ad Cantidad | Valor Unitario Valor Total Requerimiento Umdvad Cantidad | Valor Unitario Valor Total Requerimiento Umd.ad Cantidad | Valor Unitario |Valor Total
Medida Medida Medida
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ =
$ $ $ o
$ $ $ °
TOTAL TOTAL TOTAL $ ©
DISTRIBUCION DE LOS APORTES
APORTANTES RESPONSABLE ot £ WEL a0k ) 2
VALOR TOTAL DEL APORTE EFECTIVO ESPECIE
$
$




Anexo 8: Formato Presupuesto Administrativo

DEPENDENCIA O PROGRAMA:

INSTITUCION UNIVERS ITARIA CESMAG
FORMULARIO DE PRESUPUES TO PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Proyeccion Institucional Area de Internacionalizac Imputar a:

NOMBRE DEL PROYECTO: MOVILIDAD UNIVERS IDAD DE TULCAN

Fecha: 15/02/

P4
o

CONCEPTO

UNI

CAN

VR. UN.

VR TOTAL

INGRESOS

1

[N

Inscripciones (por grupo)

1

N

Matriculas

1

w

Aportes y Contribuciones

14

Otros (Anexar detalle de otros ingresos)

TOTAL ITEM No. 1 Rrenglones 2 al 5)

(= i=]

N

EGRESOS

2

[y

Servicios Personales a Contratar (implican desembolso de efectivo)

OIiOINIOIOT:D IWIN {5

21

[N

Docentes Hora Céatedra

[N
o

21

N

Docentes Medio Tiempo.

[N
[N

213

Docentes Tiempo Completo

-
N

214

Personal externo no convencional

[N
w

215

Prestaciones Sociales y Parafiscales Renglones [(9+10+11+12)(52/100]

[N
S

216

Docentes Externos con Tecnologia

[
ol

21

-

Docentes Externos con Pregrado

[
[=2]

218

Docentes Externos especialista

[N
]

21

©

Docentes Externos magister

O0:i0:0:0:0;!0;0 OO0

[N
fec]

22

o

Personal Externo no convencional

-
©

SUBTOTAL ITEM 2.1. (sume reglones 9 a 18)

N
o

2

N

Servicios Personales Contratados (no implican desembolso de efectivo)

N
iy

221

Docentes

N
N

22

N

Docentes Tiempo Completo

N
w

22

w

Administrativos

n
NS

224

Prestaciones Sociales y Parafiscales Renglones [(21+22+23)(52/100)]

N
ol

SUBTOTAL ITEM 2.2.(sume renglones 21 a 24)

N
(=2}

TOTAL SERVICIOS PERSONALES 19 +25

000 :0:0:0;0

N
-

23

GAST OS GENERALES QUE IMPLICAN DESEMBOLSO DE EFECT IVO

N
[oc]

23

ey

Publicidad. Ver anexo

N
©

232

Servicios

w
o

23

w

Correccion, edicion y diagramacion del libro

w
hrg

234

Amoblamiento

w
N

235

Papeleria.

OO0 :0:0:0

w
w

236

Alimentacion

0,000

w
S

237

Transporte.ver anexo (ida y vuelta Universidad del T olima)

0,000

w
(3]

238

Hospedaje

0,000

w
(=]

239

Otros (Ver anexo presupuesto proyectos Extension)

w
3

SUBTOTAL Item 2.3 (Sume Renglones 28 a 36)

0,000

w
fecl

2

~

GAST OS GENERALES QUE NO IMPLICAN DESEMBOLSO DE EFECT IVO

w
©

24

fay

Alquiler de instalaciones y equipos (Circular 200.06.01-006 de enero 26 de 2016)

N
o

243

Otros (Anexar detalle de otros gastos generales que no requieren de efectivo )

N
ay

SUBTOTAL ITEM 2.4. (SUME RENGLONES 39 + 40)

N
N

TOTAL SERVICIOS PERSONALES Y GENERALES (26 + 37 +41)

0,000

N
w

IMPREVIST OS Renglones [(26+37+41)(5/100)]

0,000

S
S

TOTAL GASTOS (SUME RENGLONES 42 +43)

0,00

S
ol

EXCEDENTE DEL PROYECTO

N
(=2

INVERSION INSTITUCIONAL

0,000

Firma Responsable del proyecto

Presupuesto financieramente viable? Sl NO

Vicerrectoria Administrativa-Financiera
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Anexo 9: Formato Cronograma

OFICINA DE PROYECCION INSTITUCIONAL

Pagina 1 de
AREA DE PROYECCION SOCIAL
Caédigo:
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE EXTENSION -
Version
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD
S1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4]s1|s2|s3|s4]s1|s2|s3|s4]s1|s2]|S3s|54]S1[S2|S3]|54

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
u
Si es para un numero determinado de participantes definir el: cupo minimo: Cupo maximo:
OBSERVACIONES:

169
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Anexo 10: Formato Perfiles y Firma

PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

(Indique quienes conforman el equipo de trabajo, su participacion efectiva y la responsabilidad de cada uno de sus integrantes)

Donde se puede solicitar Mayor
informacion?

(Facultad, programa, e-mail,
teléfono/extension, etc.)

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO

(Suscribe este documento la persona responsable de la presentacién y eventual ejecucién del proyecto)

Nombre:
Cargo:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA COORDINACION DE INTERNACIONALIZACION

Fecha y hora de radicado

NOMBRE:
Nombre y cargo de quien recibe
CARGO:

OBSERVACIONES




Anexo 11: Formato Maestro
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PROYECTO

DESCRIPCION

Educacion no formal

Servicios académicos de extension

Servicios docente- asistenciales

Gestién social

Gestioén tecnoldgica

Programas interdisciplinarios

Préacticas universitarias en extension

AREAS DE TRABAJO

Para el proyecto que se esta registrando se debe indicar cuales son las areas generales de

trabajo segun la siguiente lista:

AREAS GENERALES DE TRABAJO

DESCRIPCION

Educacion

Salud

Habitat

Movilidad y Espacio Pablico

Desarrollo Productivo y Generacién de Ingresos

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Cultura Democrética, paz y convivencia ciudadana

Desarrollo comunitario

Desatrrollo Institucional

Ciencia y Tecnologia

Cultura

Comunicaciones

Recreacion y Deporte

Prevencién y Atencién de Emergencias

Ideologicas

Propiedad Intelectual

Voluntariado

Sector Solidario

TIPO CICLO VITAL

DESCRIPCION

Primera Infancia (0 - 5 afios)

Nifiez (6 - 11 afios)

Jovenes (12 - 26 afios)
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Adultos (26 - 60 afios)

Adultos mayores ( >60 afios)

POBLACION POR CONDICION

DESCRIPCION

Discapacidad

Desempleo

Habitante de la calle

Reclusién

Tréfico de personas

Prostitucion

Secuestro

Abuso sexual

Explotacion

Violencia familiar

Consumo de sustancias psicoactivas

Mujeres cabeza de familia

Desplazamiento

Reincorporacién

Riesgo o abandono

POBLACION POR GRUPOS

DESCRIPCION

Familia

Géneros

Profesionales

Grupos étnicos

Campesinos

Mujeres

Empleados

INDICADORES SEGUN NIVEL DE INTERVENCION

Hacen referencia a la cadena Idgica de intervencion, es decir, a la relacion entre los insumos, los resultados y los
impactos; tratan de medir en cuanto se acerca a las metas esperadas con los insumos disponibles. Para esto se
dispone de los siguientes indicadores

DESCRIPCION

Indicadores de impacto

Indicadores de resultado

Indicadores de producto
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Indicadores de proceso

Indicadores de insumo

INDICADORES SEGUN CALIDAD

Dan cuenta de la dinAmica de actividades especificas; éstos deberan medir la eficiencia
y eficacia, de modo que permitan introducir los correctivos necesarios o los cambios
requeridos dentro del transcurso del proceso, ya que informan sobre &reas criticas del
mismo.

Indicadores eficacia, eficienciay de efectividad




